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ปัจจุบนั การเขา้มาของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ที�เพิ�มขึ�นอย่างรวดเร็ว ซึ� งการทราบถึงความ

ต้องการของผูบ้ริโภคมีความสําคัญเป็นอย่างยิ�งเพื�อให้เกิดความสามารถในการแข่งขันตลอด        

ทั�งโซ่อุปทาน ผูว้ิจยัเลือกศึกษาผกัผลไมส้ดที�จาํหน่ายในห้างคา้ปลีกขนาดใหญ่ เนื�องจากผูบ้ริโภคมี

พฤติกรรมการบริโภคที�เปลี�ยนแปลงไป การวิจยันี� เป็นการศึกษาถึงความเสี� ยงจากการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคและความพึงพอใจในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ซึ� งงานวิจยันี� เป็นงานวิจยั

เชิงบุกเบิก โดยการใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปริมาณเพื�อหาคาํตอบการวิจยั กลุ่มตวัอยา่งคือผูบ้ริโภคที�

เคยซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่จาํนวน 400 คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติที�ใช้

วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย แจกแจงความถี� การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่า   

ที ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคมีความ    

พึงพอใจน้อยที�สุดในปัจจยัดา้นการเงินประกอบดว้ย ความเหมาะสมของราคาและการรับประกนั

ยนิดีคืนเงิน และปัจจยัดา้นเวลาประกอบดว้ยระยะเวลาการรอชาํระเงินและความสะดวกสบายของที�

จอดรถ ปัจจยัเหล่านี� เป็นความเสี�ยงจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการห้างค้าปลีก

สมยัใหม่และลกัษณะส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคไดแ้ก่อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพที�

แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการซื�อผกัผลไมท้ี�หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่แตกต่างกนั 
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ABSTRACT 

 Nowadays, the modern trade expansion has been growing continuously, knowing satisfaction 

of the superior consumer is vital importance to achieve competiveness along the supply chain. This 

research study about fresh vegetables and fruits and consumer risks perception with consumer 

satisfaction in fresh vegetables and fruits retail in modern trade store due to the changes in consumers 

behavior. This is an exploratory research, the samples in this research consist of 400 consumers who 

purchase fresh vegetables and fruits in modern trade store. Data collections of this research were from 

questionnaires. Percentage, mean, standard deviation, frequency, Independence t-test, F-test (One-Way 

Analysis of Variance), Chi square and factor analysis were used for statistical analysis in this research. 

The results of this study showed the that consumer perceived minimum (lowest) satisfaction in 

financial factor on appropriate price and refund guaranteed, and time factor on time to wait for 

payment and parking lot.These two factors were determined as high risk perception on choosing 

modern trade store by consumers.Differences of consumers on demographic information based on age, 

marital status, education and career, which led to different satisfaction level on purchasing offresh 

vegetables in retail and fruits in modern trade retail stores. 
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