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Thesis Title Consumer Satisfaction Towards Risk Dimensions in Food Supply Chain 

Modern Trade 
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Degree Master of Business Administration (Logistics and Supply Chain Management) 

Advisor Dr. Phoommhiphat Mingmalairaks 

ABSTRACT 

 Nowadays, the modern trade expansion has been growing continuously, knowing satisfaction 

of the superior consumer is vital importance to achieve competiveness along the supply chain. This 

research study about fresh vegetables and fruits and consumer risks perception with consumer 

satisfaction in fresh vegetables and fruits retail in modern trade store due to the changes in consumers 

behavior. This is an exploratory research, the samples in this research consist of 400 consumers who 

purchase fresh vegetables and fruits in modern trade store. Data collections of this research were from 

questionnaires. Percentage, mean, standard deviation, frequency, Independence t-test, F-test (One-Way 

Analysis of Variance), Chi square and factor analysis were used for statistical analysis in this research. 

The results of this study showed the that consumer perceived minimum (lowest) satisfaction in 

financial factor on appropriate price and refund guaranteed, and time factor on time to wait for 

payment and parking lot.These two factors were determined as high risk perception on choosing 

modern trade store by consumers.Differences of consumers on demographic information based on age, 

marital status, education and career, which led to different satisfaction level on purchasing offresh 

vegetables in retail and fruits in modern trade retail stores. 

Keywords: Supply Chain/Modern Trade/Satisfaction/Risk/Risk Perception 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

วิวฒันาการของการคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ของประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว (ศิรินภา สระทองหน, 2555) มีวิวฒันาการมาจากการคา้แบบดั้งเดิม (Traditional Trade) 
(ฉัตรชยั ตวงรัตนพนัธ์, 2544; อนุศาสตร์ สระทองเวียน, 2553) ท่ีมีการน าเอาเทคโนโลยีการบริหาร
สมยัใหม่เขา้มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (นิพนธ์ พวัพงศกร, 2555; วุฒิกร สินธุวาทิน,  2550) 
โดยเร่ิมแรกธุรกิจคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ (Modern Trade) ในไทยคือกลุ่มเซ็นทรัล (Central Group) ดว้ย
การเปิดหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลสาขาวงับูรพาข้ึนมาในปี 2500 กลุ่มเซ็นทรัลเร่ิมตน้ธุรกิจคา้ปลีกมา
จากการคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) ดว้ยการเปิดร้านขายหนงัสือและเส้ือผา้น าเขา้ขนาดเล็ก 
ท่ีบริเวณส่ีพระยาในปี 2490 ซ่ึงนบัวา่เป็นห้างสรรพสินคา้แห่งแรกของเมืองไทยหลงัจากนั้นห้างไดมารู
จากประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงเป็นห้างคา้ปลีกต่างชาติแห่งแรกท่ีเขา้มาบุกตลาดของไทย และมีอีกหลายรายท่ี
ทยอยเขา้มาเปิดในไทยเช่น จสัโก ้โตคิว อิเซตนั แต่กลุ่มลูกคา้ของห้างคา้ปลีกต่างชาติส่วนใหญ่จะเน้น
กลุ่มต่างชาติโดยเฉพาะคนญ่ีปุ่น และกลุ่มคนท่ีมีฐานะในเมืองเท่านั้น จนกระทัง่เม่ือปี  2532 กลุ่มซีพี 
(CP Group) ยกัษใ์หญ่จากธุรกิจการเกษตรท่ีบุกตลาดคา้ปลีกดว้ยการน าเอาร้านสะดวกซ้ือ (7- Eleven) 
ช่ือดงัเขา้มาเปิดให้บริการแห่งแรกท่ีพฒัน์พงษ์ ตามมาดว้ยการน าเอาร้านคา้ส่ง (Cash & Carry) อยา่ง
แม็คโครจากประเทศฮอลแลนด์มาให้บริการท่ีลาดพร้าวเป็นแห่งแรกรวมถึงการเปิดห้างในรูปแบบ
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ (Discount Store) ภายใตช่ื้อโลตสั ซูเปอร์สโตร์ แห่งแรกท่ีสาขาซีคอนสแควร์   
ในปี 2536 แต่ปัจจุบนันายทุนต่างชาติเขา้มาท าตลาดมากข้ึนท าให้มีรูปแบบต่าง ๆ และการแข่งขนัท่ีเพิ่ม 
มากข้ึน (วฒิุกร สินธุวาทิน, 2550)  

ปัจจุบนัการคา้ปลีกสมยัใหม่มีบทบาทมากข้ึนในสังคมไทย (สุพรรณี อินทร์แกว้, 2553; 
เศรษฐกิจ: สมาคมผูค้า้ปลีกไทยช้ีปีมะเส็งโต, 2556) โดยสังเกตไดจ้ากแนวโน้มอุตสาหกรรมคา้
ปลีกคา้ส่งปี 2556 เติบโตร้อยละ 10-12 โดยท าเลภายในเขตกรุงเทพมหานครมีการเติบโตเพียงร้อยละ 3 
ขณะท่ีท าเลนอกกรุงเทพมหานครมีการเติบโตร้อยละ 7-10 ซ่ึงมีการเติบโตร้อยละ 6.5-7.5 เพิ่มข้ึนจาก
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ปี 2554 มีมูลค่า รวม 1,391,207 ล้านบาท สูงกว่าการเติบโตของผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) ท่ีเติบโตร้อยละ 4.6 และ มูลค่าการบริโภคสินคา้อุปโภคบริโภคเติบโตประมาณร้อยละ 9-11       
เป็นผลใหภ้าพรวมของธุรกิจคา้ปลีกคา้ส่งสินคา้ประเภทอุปโภคบริโภคมีการเติบโตร้อยละ 12 และเม่ือ
พิจารณาเป็นประเภทธุรกิจของหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ พบวา่ ประเภทธุรกิจท่ีมีการเติบโตสูงสุด คือร้าน
สะดวกซ้ือ (Convenience Store) และร้านคา้ปลีกขายสินคา้เฉพาะอยา่งหรือสินคา้พิเศษ (Specialty Store) 
เติบโตร้อยละ 18 รองลงมาคือห้างสรรพสินคา้ (Department Store) และห้างสรรพาหาร (Supermarket)  
เติบโตร้อยละ 12 และร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ (Supercenter) เติบโตร้อยละ10 ซ่ึงการขยายตวัของห้างคา้
ปลีกสมยัใหม่ในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลมีการเติบโตท่ีลดลงจากท่ีเคยมีอตัราการเติบโต
เฉล่ียร้อยละ 8 เปล่ียนเป็นเติบโตร้อยละ 3 ส่งผลให้การขยายตวัของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่นั้นมีการ
ขยายตัวไปยงัพื้นท่ีนอกเขตกรุงเทพมหานครมากข้ึน จ านวนสาขาของห้างค้าปลีกสมัยใหม่ใน
กรุงเทพมหานคร และต่างจงัหวดัในปี 2556 มีสัดส่วน 40 : 60 ซ่ึงเปล่ียนแปลงจากปี 2555 ท่ีมีสัดส่วน 
50 : 50 และคาดว่าในปี 2559 จ านวนสาขาของอุตสาหกรรมคา้ปลีกคา้ส่งในกรุงเทพมหานคร และ
ต่างจงัหวดัจะมีสัดส่วน 38 : 62 (เศรษฐกิจ: สมาคมผูค้า้ปลีกไทยช้ีปีมะเส็งโต, 2556) การเปล่ียนแปลง
ท่ีจะเกิดข้ึนตามมาจากการเข้ามาของห้างสรรพาหาร (Supermarket) คือผูบ้ริโภคเปล่ียนจากการซ้ือ
สินคา้จากตลาดสดมาซ้ือท่ีซูเปอร์มาร์เก็ตซ่ึงสะดวกสบายและสะอาดกว่า ท่ีส าคญัคือราคาไม่แพง  
มากนัก (ศึกคา้ปลีกเชียงราย, 2553; สวรส อมรแกว้, 2555)  การเขา้มาของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ของ
ต่างชาติและการขยายสาขาท่ีมากข้ึนท าให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคเร่ิมเปล่ียน (กานต์ ศรีกุลนาถ, 2548; 
วิวฒันาการคา้ปลีก, ม.ป.ป.) โดยเฉพาะในส่วนภาคอาหาร (กีรติ ตณัฑวิบูลยว์งศ,์ วราภรณ์ อินสวา่ง 
และ ปิยมาภรณ์ จิตรัตน์, 2549) ในปี 2555 ประเทศไทยมียอดการขายปลีกสินคา้ประเภทอาหาร
โดยประมาณคือ 77 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ ซ่ึงเพิ่มมากข้ึนร้อยละ 10 จากปี พ.ศ. 2554 และมีแนวโนม้
เพิ่มมากข้ึน (Sukanya Sirikeratikul, 2013) ดงัตารางท่ี 1.1 

ตำรำงที ่1.1  Retail Sales 2008-2012 

  2008 2009 2010 2011 2012 

Retail Sales($billion) 89.7 86.0      102.5      112.2      122.2 

Non-Food Retail Sales($billion) 34.2 32.7 39.2 42.1 44.9 

Food Retail Sales($billion)  55.5 53.2 63.3 70.2 77.3 

ทีม่ำ  Sukanya Sirikeratikul (2013) 
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การคา้ปลีกของประเทศไทยในส่วนของสินคา้อาหารในระยะเวลา 10 ปีท่ีผา่นมามีการเติบโต
อยา่งรวดเร็ว ตลาดการคา้ปลีกเปล่ียนจากตลาดสดเป็นตลาดแบบห้างคา้ปลีกขนาดใหญ่ (Hypermarkets) 
ซ่ึงเป็นตลาดคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ (Sukanya Sirikeratikul, 2013) อีกทั้งปัจจุบนัผูห้ญิงตอ้งออกมา
ท างานนอกบา้นมากข้ึน ท าให้รูปแบบการซ้ืออาหารจากท่ีเคยไปตลาดสดเพื่อซ้ืออาหารทุกวนั
เปล่ียนมาเป็นไม่สามารถออกไปตลาดสดไดทุ้กวนั จึงท าให้พฤติกรรมการบริโภคเร่ิมเปล่ียนมาเป็นซ้ือ
คร้ังละมากๆและเก็บตุนไวท่ี้บา้น สถานท่ีซ้ือเร่ิมเปล่ียนจากซ้ือท่ีตลาดสดมาเป็นซ้ือท่ีห้างสรรพาหาร 
(Supermarket) ซ่ึงสะดวกสบายและสะอาดกวา่ ท่ีส าคญัคือราคาไม่แพงกวา่มากนกั การเปล่ียนแปลงน้ี
มีส่วนผลกัดนัให้เกิดห้างสรรพาหาร (Supermarket) และห้างสรรพสินคา้ (Department Store) เพิ่มข้ึน
อย่างรวดเร็ว (สุพรรณี อินทร์แก้ว, 2553) จะเห็นว่าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้น มี
บทบาทและมีความส าคญัต่อธุรกิจคา้ปลีกเป็นอยา่งมาก (สันติธร ภูริภกัดี, ม.ป.ป.) มีการน าเทคโนโลยี
ต่าง ๆ มาใช้เพื่อต้องการทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เช่น มีการเก็บข้อมูลการซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภค ท าให้ทราบว่าสินคา้รายการใดขายดีรวมทั้งการก าหนดให้สินคา้ขายดีจะมีการวางให้อยู่
ในระดบัสายตาของผูบ้ริโภค มีการเติมสินคา้ให้เต็มอยูต่ลอดเวลา (นิพนธ์ พวัพงศกร, 2555; สวรส        
อมรแกว้, 2555) ซ่ึงมีผลกบัการสร้างความพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค (โลจิสติกส์คาเฟ่, 2553)   

ความพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัของกระบวนการตลาด
(ธนิต โสรัตน์, 2550; Akpinar, Ozkan, Sayin & Ceylan, 2010) ท่ีก่อให้เกิดความสามารถท่ีเหนือกวา่  
ในการแข่งขนั มีการเปล่ียนจากการเน้นท่ีกระบวนการผลิต (Production Base) เป็นการเน้นและให้
ความส าคญักบัผูบ้ริโภค (Consumption Base) เป็นการผลิตเพื่อผูบ้ริโภค (ธนิต โสรัตน์, 2550)โดยท่ี
วตัถุประสงคห์ลกัของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) ก็มุ่งเนน้เก่ียวกบั
ความสามารถในการแข่งขนั (Competitiveness) (ธนิต โสรัตน์, 2550) เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์น
การลดตน้ทุนให้ต ่าท่ีสุดและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้สูงสุด (อารีย ์แผว้สกุลพนัธ์ 
(หวงัแสงทอง), 2552) โดยท่ีระดบัความพึงพอใจ (Satisfaction) ความอ่อนไหว (Sensitivities) การรับรู้
ความเส่ียง (Risks Perception) ของผูบ้ริโภค มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการห้างคา้ปลีก (Akpinar et al., 
2010) เม่ือพิจารณาจากการบริโภคสินคา้อาหารของคนไทยในปี 2555 ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 จะ
พบวา่ ผลไมแ้ละผกัเป็นสินคา้อาหารท่ีผูบ้ริโภคมีการบริโภคคิดเป็นน ้ าหนกักิโลกรัมต่อประชากร  1 
คนมากท่ีสุดเป็นสองล าดบัแรก (Sukanya Sirikeratikul, 2013) และสินคา้เกษตรเป็นสินคา้ท่ีเน่าเสียง่าย 
มีอายกุารเก็บรักษาสั้น จึงเป็นสินคา้ท่ีตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นส่วนส าคญั (Demand 
Driven) ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ี จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละ
มิติความเส่ียงท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผกัผลไม้สดในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ ซ่ึงความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคจะส่งผลถึงทั้งห่วงโซ่อุปทานของผกัผลไมส้ดในหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่  
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ทีม่ำ  Sukanya Sirikeratikul (2013) 

ภำพที ่1.1  ปริมาณการบริโภคสินคา้อาหารของคนไทยปี พ.ศ. 2555 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมการเลือกซ้ือผกัผลไมส้ดของผูบ้ริโภคจาก
หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่  

1.2.2 เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและความเส่ียงจากการรับรู้ต่อการให้บริการ
การจดัการโซ่อุปทานผกัผลไมส้ดของหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ 
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1.3  กรอบแนวคดิงำนวจิัย 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

ภำพที ่1.2  กรอบแนวคิดงานวจิยั 

1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกงำนวจิัย 

ผูป้ระกอบการและบุคคลทัว่ไปทราบถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภควา่มีความเส่ียงจากการ
รับรู้ของผูบ้ริโภคด้านใดบา้งในการเลือกซ้ือผกัผลไมส้ดในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ ท าให้ทราบถึง
ความตอ้งการของลูกคา้ และหาสินคา้หรือปรับปรุงแกไ้ขให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะ
ไดป้ระโยชน์ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตั้งแต่ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ ผูก้ระจายสินคา้ หรือผูจ้ดัหาวตัถุดิบ 
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

 

 
 

Satisfaction Customer Awareness 

 
 
 
 
 
 
 

In Supply Chain 

Physical Risk 

Financial Risk 

Time Risk 

Psychosocial Risk 

Suppliers 
Distributors 

Retailers 
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1.5  ขอบเขตกำรศึกษำ 

ในการด าเนินงานศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจ านวน 400 คน 
ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างจะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคล าดบัสุดทา้ย (End Customer) ท าให้สามารถก าหนดห้างคา้
ปลีกสมยัใหม่ตอ้งไม่ใช่ห้างคา้ปลีกในรูปการขายส่ง (Cash & Carry) ซ่ึงท าการศึกษาเฉพาะความพึง
พอใจของผูบ้ริโภคล าดบัสุดทา้ย ในแต่ละมิติความเส่ียงในการรับรู้และลกัษณะของผูบ้ริโภคเท่านั้น 
ช่วงระยะเวลาในการศึกษา คือ ปี 2556 

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ห้ำงค้ำปลกีสมัยใหม่ หมายถึง หา้งหรือร้านขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ ท่ีมีการบริหารงาน 
และรูปแบบของร้านท่ีทนัสมยั และมีสาขาจ านวนมาก  

ผกัผลไม้ในห้ำงค้ำปลกีสมัยใหม่ หมายถึง ผกัผลไมส้ดท่ีวางขายในหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ 

ควำมเส่ียงผู้บริโภค หมายถึง การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีท าให้เกิดความเส่ียงในการตดัสินใจ
ซ้ือผกัผลไมท่ี้หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ 

มิติควำมเส่ียง หมายถึง ความเส่ียงผูบ้ริโภคโดยแบ่งได้เป็น 4 มิติ คือ มิติความเส่ียงดา้น
กายภาพ มิติความเส่ียงดา้นการเงิน มิติความเส่ียงดา้นเวลา และมิติความเส่ียงดา้นจิตสังคม 

Hypermarket, Supercenter, Discount Store หมายถึง ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ มุ่งกลุ่ม
ลูกค้ารายได้ต ่าถึงปานกลาง สินค้าท่ีจ  าหน่ายเป็นกลุ่มสินค้าซีและดี เน้นราคาถูกมีระบบศูนย์
กระจายสินคา้ (Distribution Center) เช่น บ๊ิกซี เทสโกโ้ลตสั 

Department Store หมายถึง หา้งสรรพสินคา้ มีการตกแต่งหรูหราใหบ้ริการครบครันขาย 
สินคา้ครบทุกประเภทโดยจดัแบ่งเป็นแผนกและหมวดหมู่ของสินคา้อยา่งชดัเจน เช่น ห้างเซ็นทรัล, 
โรบินสัน, เดอะมอลล ์

Supermarket หมายถึง ห้างสรรพาหาร เป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีเน้นการจ าหน่าย
สินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็นต่อชีวิตประจ าวนั เช่น ทอ๊ปซุปเปอร์มาร์เก็ต โฮมเฟรชมาร์ท ฟู้ ดแลนด ์
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บทที� 2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและ งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

งานวิจยัเรื�อง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อมิติความเสี�ยงในโซ่อุปทานอาหารห้างคา้ปลีก

สมยัใหม่ เป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจและพฤติกรรมการเลือกซื�อ และความพึงพอใจกบัความ

เสี�ยงจากการรับรู้ของผูบ้ริโภค ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ซึ� งมีทฤษฎีและงานวิจยั

ที�เกี�ยวขอ้งที�นาํมาอธิบายในการศึกษาครั� งนี�คือ 

1. ความหมายโซ่อุปทาน 

2. โซ่อุปทานอาหาร 

3. วิวฒันาการของโซ่อุปทานธุรกิจคา้ปลีก 

4. พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

5. ความพึงพอใจผูบ้ริโภค 

6. ความเสี�ยงจากการรับรู้ 

7. งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

2.1  ความหมายโซ่อปุทาน 

โซ่อุปทานประกอบด้วยทุกธุรกิจและผูท้ี�มีส่วนเกี�ยวข้องทุกคนในการผลิตสินคา้ตั�งแต่

วตัถุดิบไปจนถึงสินคา้สําเร็จรูป (Farfan, n.d.) รวมไปถึงการบริการ (วิทยา สุหฤทดาํรง, 2555; วิชัย 

ไชยมี, 2552) โดยมีทั�งการไหลของขอ้มูล (Information Flow) และการไหลของเงินสด  (Cash Flow) 

(วิชยั ไชยมี, 2552; นิพนธ์  พวัพงศกร, 2553) เป็นการจดัลาํดบัของกระบวนการทั�งหมดที�มีต่อการ

สร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ (สภาวิศวกร, 2553; นิพนธ์ พวัพงศกร, 2553) มีการเคลื�อนยา้ยของสินคา้

และวตัถุดิบโดยเริ� มต้นตั�งแต่แหล่งกาํเนิดของสินค้า กระบวนการจดัซื�อ (Procurement) การผลิต 

(Manufacturing) การจดัเก็บ (Storage) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) การจดั

จําหน่าย (Distribution) และการขนส่ง (Transportation) จนถึงผู ้รับคนสุดท้าย (Customers 

Downstream) (สภาวิศวกร, 2553; ธนิตโสรัตน์, 2550; นิพนธ์ พวัพงศกร, 2553) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผลทั�งในเชิงตน้ทุนและระยะเวลาในการส่งมอบ (ธนิตโสรัตน์, 2550) ซึ� งรวมถึงการ

สร้างความสัมพันธ์เชื�อมต่อกับองค์กรอื�น ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ผู ้จ ัดหาว ัตถุดิบสินค้า 

(Suppliers) บริษทัผูผ้ลิต (Manufactures) บริษทัผูจ้าํหน่าย (Distributers) รวมถึงลูกคา้ของบริษทัจึงเป็น

การเชื�อมโยงกระบวนการดาํเนินธุรกิจทุกขั�นตอนที�เกี�ยวขอ้งดว้ยกนั (สภาวิศวกร, 2553) โดย Mentzer 

และคณะ (2001, อา้งถึงใน สืบชาติ อนัทะไชย, 2552) ไดอ้ธิบายความหมายของโซ่อุปทาน (Supply 

Chain) วา่ประกอบไปดว้ยองค์กรหรือบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัการไหลเวียนของกิจกรรมต่าง ๆ ตั�งแต่ตน้

นํ�าไปสู่ปลายนํ�า ซึ� งเป็นการไหลดา้นสินคา้บริการ การไหลดา้นการเงิน การไหลดา้นขอ้มูล และไดแ้บ่ง

โซ่อุปทาน (Supply Chain) เป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

ระดบัที� 1: โซ่อุปทานทางตรง (Basic/Direct Supply Chain) ประกอบดว้ยกลุ่มของ

บริษทั 3 บริษทั หรือมากกวา่ที�มีความเกี�ยวขอ้งกนัตั�งแต่ตน้ทาง (ผูผ้ลิต) ไปจนถึงปลายทาง (ลูกคา้) 

ทั�งในส่วนของการส่งผา่นของสินคา้ บริการ การเงิน และขอ้มูลทางการคา้  

ระดบัที� 2: การขยายโซ่อุปทาน (Extended Supply Chain) จะเป็นการขยายโซ่อุปทาน

ทางตรง (Basic/Direct Supply Chain) ให้กวา้งออกไปอีกหนึ�งระดบั โดยจะมีการเพิ�มคนกลางทั�งใน

ส่วนของผูผ้ลิตและส่วนของลูกคา้ขึ�นมา ซึ� งเมื�อในโซ่อุปทานมีสมาชิกเพิ�มมากขึ� น การบริหาร

จัดการโซ่อุปทานก็จะยุ่งยากและซับซ้อนมากขึ� น เนื�องจากการไหลของข้อมูลทางการค้า 

(Information Flow) จะตอ้งใชเ้วลานานขึ�นในการส่งผา่นจากลูกคา้ไปยงัผูผ้ลิตและขอ้มูลบางส่วน

อาจเกิดการสูญหาย หรือมีการบิดเบือนไปจากขอ้มูลที�ไดรั้บมาจากลูกคา้โดยตรง 

ระดบัที� 3: โซ่อุปทานขั�นสุดทา้ย (Ultimate Supply Chain) จะเป็นโซ่อุปทานระดบั

สูงสุด คือ เป็นกลุ่มของบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนัทั�งที�อยู่ตน้ทางและปลายทาง โดยการส่งผ่านสินคา้และ

บริการ โดยจะเริ�มตน้จากผูผ้ลิตรายแรกสุด (Initial Supplier) ไปจนถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate 

Customer)  

กีรติ ตณัฑวิบูลยว์งศ ์และคณะ (2549) กล่าววา่ ยิ�งระดบัของการบริหารโซ่อุปทานสูงขึ�น

เท่าใด จาํนวนบริษทัที�มีความเกี�ยวขอ้งจะมีมากขึ�นเท่านั�น ซึ� งส่งผลให้การบริหารโซ่อุปทานมีความ

ยุง่ยากมากขึ�น สาํหรับในประเทศไทยส่วนใหญ่แลว้การจดัการโซ่อุปทานจะอยูใ่นระดบัโซ่อุปทาน

ทางตรง (Basic/Direct Supply Chain) และ การขยายโซ่อุปทาน (Extended Supply Chain) เท่านั�น 

ส่วนการจดัการโซ่อุปทานในระดบัโซ่อุปทานขั�นสุดทา้ย (Ultimate Supply Chain) นั�น มีเพียง        

ผูป้ระกอบธุรกิจที�เป็นบริษทัขา้มชาติซึ� งรับเอาการบริหารจดัการของบริษทัแม่จากต่างประเทศมาใช้

แนวคิดหลกัเรื�องการบริหารจดัการโซ่อุปทานเป็นเรื�องของขั�นตอน (Process) ซึ� งอาจกล่าวได้ว่า

มนุษยท์ุกคนลว้นเกี�ยวขอ้งเป็นส่วนหนึ�งในขั�นตอนต่าง ๆ ในโซ่อุปทานทั�งสิ�น โดยมีฐานะพื�นฐานเป็น

ลูกคา้ (Customer) ซึ� งอยูส่่วนปลายสุดของโซ่อุปทานและเนื�องจากการที�พฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
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ปัจจุบนัได้เปลี�ยนแปลงไปจากอดีต ดงันั�นการผลิตสินคา้เพื�อการจาํหน่ายจึงมุ่งให้ความสําคญัที�

ผูบ้ริโภคเป็นหลกั โดยเริ�มจากการสร้างกระบวนการคน้หาขอ้มูลความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น   

ท็อปส์ซูเปอร์มาร์เก็ต ขอ้มูลเหล่านี�จะถูกรวบรวมจากการซื�อสินคา้ของลูกคา้ผา่นบตัรสปอต รีวอร์ด 

(Spot Rewards Card) และส่งผา่นขอ้มูลเขา้มายงัหน่วยงานวเิคราะห์ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ 

(Demand Forecast) ซึ� งผลจากการวิเคราะห์จะทาํให้ทราบถึงสินคา้ที�ลูกคา้มีความตอ้งการเบื�องตน้ 

จากนั�นผลการวิเคราะห์จะถูกส่งต่อไปยงัหน่วยงานการตลาดและจดัซื�อเพื�อจดัเตรียมสินคา้มา

นาํเสนอให้แก่ลูกคา้ เขา้สู่กระบวนการโซ่อุปทานที�เป็นกระบวนการต่อเนื�อง 

2.2  โซ่อปุทานอาหาร 

ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความตอ้งการสูงขึ�น (ฐาปนา บุญหลา้, 2548; วนัชยั รัตนวงษ,์ 2554)

เช่น ตอ้งการบริโภคอาหารที�ถูกสุขลกัษณะ มีความสะอาด ดงันั�นความมั�นใจของผูบ้ริโภคเรื�องอาหาร

ปลอดภยัจึงเป็นสิ� งที�สําคญั การที�จะทาํให้ผูบ้ริโภคมั�นใจได้นั�นกระบวนการผลิตทั�งกระบวนการ

จะต้องมีคุณภาพ และมีระบบการตรวจสอบที�สามารถสอบทวนกลับได้ตลอดโซ่อุปทานของ

ผลิตภณัฑ์นั�น เพราะฉะนั�นโซ่อุปทานของอาหารจะตอ้งถูกควบคุมทั�งกระบวนการ และการสอบ

ทวนกลบัไดข้องอาหาร (Food Traceability)โดยวตัถุประสงค์หลกัของการสอบทวนกลบัไดม้ีอยู ่    

3 ประการด้วยกนั คือ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพของโซ่อุปทานของสินคา้เพื�อสร้างมาตรฐานทางดา้น

คุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้ และ เพื�อสร้างจุดแข็งในการแข่งขนัโดยใช้มาตรฐานของ

สินคา้ (วนัชยั รัตนวงษ,์ 2554) 

โซ่อุปทานอาหาร แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ โซ่อุปทานอาหารแช่แข็งหรืออาหารสด และ    

โซ่อุปทานอาหารแปรรูป แต่ในการศึกษานี� จะศึกษาในด้านผกัผลไมส้ด ซึ� งเป็นโซ่อุปทานอาหารสด 

โซ่อุปทานอาหารสดนั�น เริ�มตน้จากเกษตรกร (Grower) ผูแ้ปรรูปหรือตดัแต่งผา่นกระบวนการต่าง ๆ 

(Processor) ผูค้า้ส่ง (Wholesaler) ผูค้า้ปลีก (Retailer) และผูบ้ริโภค (Consumer) โดยที�มีการไหลของ

ขอ้มูล (Information Flow) การไหลของผลิตภณัฑ์ (Production Flow) รวมทั�งการไหลของเงิน 

(Money Flow) ซึ� งจะผ่านผูท้ี�มีส่วนเกี�ยวขอ้งทั�งหมดในโซ่อุปทานอาหารสด บางครั� งก็จะมีการ

ยอ้นกลบั (Return) ของผลิตภณัฑ์ เช่น การนาํกลบัมาซ่อมแซมการนาํกลบัมาใช้ใหม่หรือ การนาํ

กลบัมาทาํลาย โดยที�ในแต่ละผูท้ี�มีส่วนเกี�ยวขอ้ ก็จะตอ้งมีการจดัการเพื�อปรับปรุงการไหลของขอ้มูล 

การไหลของผลิตภณัฑ์ และการไหลของเงิน (Council of Supply Chain Management Professionals, 

2011) 
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จากที�กล่าวมาขา้งตน้เมื�อผูบ้ริโภคมีความตอ้งการที�เพิ�มมากขึ�น (ฐาปนา บุญหลา้, 2548; วนัชัย 

รัตนวงษ,์ 2554) ทาํให้ธุรกิจที�เกี�ยวเนื�องกนัตลอดทั�งโซ่อุปทานอาหารตอ้งเกิดการเปลี�ยนรูปแบบการ

ผลิตจากที�เน้นกระบวนการผลิตเปลี�ยนเป็นเน้นให้ความสําคญักบัผูบ้ริโภค เป็นการผลิตเพื�อผูบ้ริโภค 

(ธนิต โสรัตน์, 2550) การวิจยันี� จึงทาํการศึกษาเกี�ยวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อมิติความเสี�ยงใน

โซ่อุปทานอาหารห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ เพื�อทาํให้ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในการซื�อผกัผลไม้

สดที�ห้างค้าปลีกสมยัใหม่ และนาํมาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงตลอดทั�งโซ่อุปทานอาหาร 

เพื�อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ั�งยนื และตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคสูงสุด 

 

ที�มา  Council of Supply Chain Management Professionals (2011) 

ภาพที� 2.1 โซ่อุปทานอาหารสด 

ภาพที� 2.1 แสดงให้เห็นถึงโซ่อุปทานของอาหารสดจะประกอบด้วยการไหลของขอ้มูล

(Information Flow) การไหลของสินคา้ (Product Flow) การไหลของเงิน (Cash Flow) ในโซ่อุปทานจะ  

มีผูท้ี�มีส่วนเกี�ยวข้องกนัมากมายซึ� งแต่ธุรกิจก็จะตอ้งมีกระบวนการภายในหรือเรียกว่า การซื�อหรือ 

“Buy” การผลิตหรือ “Make” การเคลื�อนยา้ยหรือ “Move” ซึ� งการซื�อหรือ “Buy” หมายถึงกระบวนการ

จดัซื�อต่าง ๆ การผลิตหรือ “Make” หมายถึงกระบวนการผลิต และการเคลื�อนยา้ยหรือ “Move” หมายถึง 
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การเคลื�อนยา้ยการกระจายสินคา้ ซึ� งจะมี “Buy” “Make” และ “Move” ประกอบอยู่ด้วยเสมอในโซ่

อุปทานที�เกี�ยวขอ้งกนั 

การพฒันาระบบโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมอาหาร จะตอ้งเริ�มตน้ดว้ยการพฒันาเป็นแบบ

บูรณาการตลอดทั�งโซ่อุปทาน โดยเริ�มตน้ที�ตน้นํ� าก็คือตวัเกษตรกร เริ�มตั�งแต่การเคลื�อนยา้ยของ

ขอ้มูล (Information Flow) โดยเฉพาะที�เกี�ยวขอ้งกบัการวางแผนการเพาะปลูกให้สัมพนัธ์กบัฤดูกาลของ

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Demand Driven) (ธนิต โสรัตน์, 2551) โดยในโซ่อุปทานอาหาร ผูค้า้ปลีก

(Retailers) จะมีอิทธิพลในการขบัเคลื�อนประสิทธิภาพในโซ่อุปทานและอาจเกิดปัญหา ในการสร้าง

ความสมดุลในความสัมพนัธ์ระหว่างผูจ้ดัหาสินคา้ (Suppliers) ซึ� งคุณลกัษณะที�สําคญัของโซ่อุปทาน

อาหารที�มีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ มีความยืดหยุ่นและมีความร่วมมือกนัในโซ่อุปทานโดยที�ความยืดหยุ่น

ในโซ่อุปทานจะสามารถสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการตอบสนองต่อการหยุดชะงกัหรือการ

เปลี�ยนแปลงของความตอ้งการสินคา้ในโซ่อุปทาน โดยไม่กระทบต่อระดับการบริการ (Service 

Level) ในขณะที�ความร่วมมือกนัระหวา่งคู่คา้ในโซ่อุปทานจะสร้างประโยชน์ให้กบัโซ่อุปทานใน

ด้านต่าง ๆ อาทิเช่น มีระดับของการบริการที�ดีขึ� น และช่วยลดตน้ทุนในโซ่อุปทานได้ (สถาพร     

อมรสวสัดิ� วฒันา, 2552)  

2.3  วิวฒันาการของโซ่อปุทานธุรกจิค้าปลกี 

2.3.1 โซ่อุปทานธุรกิจค้าปลีก 

สามารถจาํแนกได้เป็นหลายช่วงเวลา ในแต่ละช่วงก็จะมีวิวฒันาการที�แตกต่างกัน ซึ� ง

สามารถแบ่งแยกไดเ้ป็น 5 ยคุ (สาํนกัส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ, 2552) ไดแ้ก่ 

 2.3.1.1  ยุคปี พ.ศ. 2487-2500:  อาํนาจการต่อรองอยู่ที�ผู้ค้าส่ง  

 ในอดีตช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าจากผู ้ผลิตไปยงัผูบ้ริโภคค่อนข้างเรียบง่าย 

เนื�องจากรูปแบบของธุรกิจการคา้ในอดีตยงัไม่มีความซบัซ้อนมากนกั  จากภาพที� 2.2 จะเห็นไดว้า่

สมาชิกในระบบจะประกอบดว้ย ผูผ้ลิต (Producer) หรือผูจ้ดัหาสินคา้ (Supplier) ผูค้า้ส่ง (Wholesaler)  

ผูค้า้ปลีก (Retailer) และ ลูกคา้ (Customer) รูปแบบการคา้ขายก็จะมีการจดัส่งคาํสั�งซื�อและสินคา้

เป็นทอด ๆ ซึ� งสมาชิกแต่ละรายค่อนขา้งที�จะมีความจงรักภกัดี (Loyalty) ต่อกนั เนื�องจากสมาชิกแต่ละ

รายมีช่องทางในการจดัจาํหน่ายสินคา้ไม่มากนกั  และในช่วงเวลานั�น ผูค้า้ส่ง (Wholesaler) เป็นผูท้ี�มี

บทบาทมากที�สุดในระบบ เพราะเป็นผูท้ี�มีปริมาณการสั�งซื�อสินคา้จากผูผ้ลิต (Producer) หรือผูจ้ดัหา

สินคา้ (Supplier) มากที�สุดในขณะเดียวกนัผูค้า้ส่ง (Wholesaler) ก็มีความสัมพนัธ์ที�ดีกบัทั�งฝ่าย ผูผ้ลิต 
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(Producer) หรือผูจ้ดัหาสินคา้ (Supplier) และผูค้า้ปลีก (Retailer) ดงันั�น ผูค้า้ส่ง (Wholesaler) จึงเป็นผูท้ี�

มีอาํนาจการต่อรองมากที�สุดในระบบในขณะนั�น 

 

ที�มา  สํานกัส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ โครงการศึกษาวิจยัการพฒันาระบบ Supply Chain (โซ่อุปทาน) 

ธุรกิจคา้ปลีก (2552) 

ภาพที� 2.2  ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจคา้ปลีก ยคุปี พ.ศ. 2487-2500 

2.3.1.2  ยุคปี พ.ศ. 2500-2518: อาํนาจการต่อรองเปลี�ยนมายังผู้ผลิต 

ภาพที� 2.3 แสดงถึงการเกิดขึ�นของห้างสรรพสินคา้ (Department Store) ต่าง ๆ ไดแ้ก่

ห้างเซ็นทรัล (Central) หรือห้างไทยมารู (Thai-Daimaru) ทาํให้ระบบธุรกิจการค้ามีช่องทางการจัด

จาํหน่ายมากขึ�นช่วงเวลาดงักล่าวอาํนาจการต่อรองไดก้ลบัมาอยูท่ี�ผูผ้ลิต (Producer) หรือผูจ้ดัหาสินคา้ 

(Supplier) เนื�องจากผูผ้ลิต (Producer) หรือผูจ้ดัหาสินคา้ (Supplier) มีทางเลือกในการกระจายสินค้า

ให้กบัห้างสรรพสินคา้ (Department Store) นอกเหนือไปจากผูค้ ้าส่ง (Wholesaler) ซึ� งห้างสรรพสินค้า

(Department Store) มกัจะมีห้างสรรพาหาร (Supermarket) อยูด่ว้ยซึ� งตรงจุดนี� ถือไดว้า่เป็นคู่แข่งโดยตรง

กบัผูค้า้ปลีก (Retailer) เพราะสินคา้ที�ขายเป็นสินคา้ประเภทเดียวกนั ไดแ้ก่สินคา้ประเภทอุปโภคบริโภค  

นอกจากนี�ห้างสรรพสินคา้ (Department Store) ยงัมีความไดเ้ปรียบ ผูค้า้ปลีก (Retailer) ในบางเรื�อง เช่น 

มีที�จอดรถ  มีเครื�องปรับอากาศ  และสินคา้ที�ขายก็มีความสะอาดมากกวา่  ผูค้า้ปลีก (Retailer) ยงัไม่ตอ้ง

เผชิญกบัการแข่งขนัที�รุนแรงมากนักเพราะจาํนวนของห้างสรรพสินคา้ (Department Store) ดงักล่าว 

ยงัมีนอ้ย อีกทั�งราคาสินคา้ก็ไม่ไดม้ีความแตกต่างกนัมากพอที�จะดึงดูดผูบ้ริโภคให้เขา้ไปใชบ้ริการ 
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ที�มา  สํานกัส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ โครงการศึกษาวิจยัการพฒันาระบบ Supply Chain (โซ่อุปทาน)

ธุรกิจคา้ปลีก (2552) 

ภาพที� 2.3  ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจคา้ปลีก ยุคปี พ.ศ. 2500 - 2518 

2.3.1.3  ยุคปี พ.ศ. 2518–2537: อํานาจการต่อรองเป็นของกจิการค้าปลกีสมัยใหม่  

ระบบโซ่อุปทาน (Supply Chain) ที�มีอยูใ่นอดีตไดเ้ปลี�ยนแปลงไปเพราะการเขา้มาของ

ห้างคา้ปลีกขนาดใหญ่จากต่างชาติทาํให้มีผูท้ี�เกี�ยวขอ้งในระบบโซ่อุปทานมากขึ�น ดงัแสดงในภาพที� 

2.4 ขณะที�ลกัษณะช่องทางการจดัจาํหน่ายของคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (Traditional Trade) ยงัคงมีอยูโ่ดยที�

ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ไม่ไดเ้ขา้ไปแทรกอยูใ่นโซ่อุปทานของการคา้ปลีกแบบดั�งเดิม 

เนื�องจากห้างค้าปลีกสมยัใหม่มีอาํนาจการต่อรองมากพอที�จะติดต่อกบัผูจ้ดัหาสินค้า (Supplier)ได้

โดยตรงเพราะมีปริมาณการสั�งซื�อในแต่ละครั� งเป็นจาํนวนมาก ทาํให้เกิดเป็นโซ่อุปทานใหม่ขึ�นโดย 

ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) จะเป็นผูท้ี�อยูต่รงกลางระหวา่งผูจ้ดัหาสินคา้ (Supplier) และลูกคา้ 

(Customer) ส่งผลให้ช่องทางการจดัจาํหน่ายระหว่างผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคมีมากขึ�น ทาํให้เกิดลกัษณะ

รูปแบบทางการคา้ขึ�นโดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ การคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (Traditional Trade) และ        

ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade ) เมื�อพิจารณาจากโซ่อุปทานทั�งสองแลว้จะเห็นไดว้า่โซ่อุปทาน

ของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) จะมีจาํนวนสมาชิกที�น้อยกว่าโซ่อุปทานการคา้ปลีกแบบ

ดั�งเดิม (Traditional Trade) ส่งผลให้ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) เกิดความไดเ้ปรียบคา้ปลีก

แบบดั�งเดิม (Traditional Trade) ในเรื�องของส่วนต่างระหวา่งตน้ทุนสินคา้และราคาขาย เนื�องมาจาก

การเคลื�อนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคนั�นจะผา่นสมาชิกเพียงรายเดียวในโซ่อุปทาน ไดแ้ก่ 

การคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ในขณะที�การคา้ปลีกแบบดั�งเดิม (Traditional Trade) นั�นกวา่ที�

สินคา้จะเคลื�อนยา้ยจากผูผ้ลิตถึงมือผูบ้ริโภคจะตอ้งผ่านสมาชิกในระบบเป็นทอด ๆ ส่งผลให้สมาชิก

P/S W R  
 

C 
- Central 
- Thai-Daimaru 
- Etc. 
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รายสุดทา้ยในโซ่อุปทานซึ� งไดแ้ก่ ผูค้า้ปลีก (Retailer) มีส่วนต่างระหวา่งตน้ทุนสินคา้และราคาขาย

ที�น้อยมาก  นอกจากนี� ห้างค้าปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ยงัให้ความสําคัญกับการเข้าถึงความ

ตอ้งการของลูกคา้ โดยมีการบริการลูกคา้ (Customer Services) มีการทาํวิจยัตลาด (Marketing Research) 

เพื�อทราบความต้องการที�แท้จริงเพื�อที�จะสามารถตอบสนองความต้องการดังกล่าวได้ ซึ� งผูค้า้ปลีก 

(Retailer) เองมิไดม้ีการทาํในส่วนนี�   จากสาเหตุเหล่านี� ส่งผลให้ผูค้า้ปลีก (Retailer)ไดรั้บผลกระทบ

อยา่งมาก เนื�องจากไม่สามารถแข่งขนัทั�งทางดา้นราคาและตน้ทุนสินคา้  รวมทั�งการบริหารจดัการที�

มีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

ที�มา  สํานกัส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ โครงการศึกษาวิจยัการพฒันาระบบ Supply Chain (โซ่อุปทาน) 

ธุรกิจคา้ปลีก (2552) 

ภาพที� 2.4 ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจคา้ปลีก ยคุปี พ.ศ. 2518 – 2537 

2.3.1.4  ยุคปี พ.ศ. 2537-2546:  อาํนาจการต่อรองเป็นของกิจการค้าปลีกข้ามชาติ 

จากปัญหาทางดา้นตน้ทุนสินคา้ที�สูงของผูค้า้ปลีก (Retailer) ทาํให้ผูค้า้ปลีก (Retailer) เริ�มหัน

มาพิจารณาการซื�อสินคา้จากห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ดงัแสดงในภาพที� 2.5 เพื�อเป็นอีก

ทางเลือกหนึ�ง โดยทางผูค้า้ปลีก (Retailer) จะพิจารณาวา่ตน้ทุนสินคา้จากแหล่งใดที�มีตน้ทุนที�ต ํ�ากวา่ก็

จะทาํการเลือกซื�อจากแหล่งนั�น ส่วนห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) เองนั�นนอกจากจะขายสินคา้

ให้กบัผูบ้ริโภคทั�วไปแล้ว  ก็ไดเ้ล็งเห็นว่าผูค้า้ปลีก (Retailer) ก็เป็นลูกคา้ที�สําคญัของตนเองเช่นกนั  

เนื�องจากเมื�อพิจารณาในเรื� องระดับของความสามารถทางการแข่งขนัแล้วพบว่า ผูค้า้ปลีก (Retailer)     

ไม่สามารถที�จะแข่งขนัโดยตรงกบัห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade)ได ้ เนื�องจากมีขอ้เสียเปรียบใน

หลายๆ ดา้นโดยเฉพาะอย่างยิ�งในเรื�องของต้นทุนสินคา้ ดงันั�นการที�ห้างค้าปลีกสมยัใหม่ (Modern 

Trade) มีตน้ทุนสินคา้หลายๆ ชนิดตํ�ากวา่ผูค้า้ส่ง (Wholesaler) ทาํให้ผูค้า้ปลีก (Retailer) ในปัจจุบนัเริ�ม

 

P/S W R  

 

 
C 

Key Accounts 
- Department Store 

- Makro 

- Big-C, Lotus, 

Carrefour 

- 7-ELEVEN 
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หันมาพิจารณาทางเลือกในการซื�อสินคา้กบัห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) มากขึ�น ความภกัดี

(Loyalty) ในโซ่อุปทานของตนเองไม่มีความจาํเป็นอีกต่อไป เนื�องจากท่ามกลางสภาวะการแข่งขนัที�

รุนแรงผูค้า้ปลีก (Retailer) จาํเป็นที�จะตอ้งจดัหาสินคา้มาจากแหล่งที�มีตน้ทุนที�ต ํ�าที�สุด ซึ� งจากลกัษณะ

ดังกล่าวส่งผลให้ ผูค้ ้าส่ง (Wholesaler) ต้องปรับตวัให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันเพื�อที�จะ

สามารถแข่งขนักบัห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) ใหไ้ด ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที�มา  สํานกัส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ โครงการศึกษาวิจยัการพฒันาระบบ Supply Chain (โซ่อุปทาน) 

ธุรกิจคา้ปลีก (2552) 

ภาพที� 2.5 ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจคา้ปลีกยคุปี พ.ศ. 2537-2546 

2.3.1.5 ยุคปี พ.ศ. 2547 - ปัจจุบัน: อํานาจการต่อรองสูงสุดอยู่ที�กิจการค้าปลกีข้ามชาติ 

เป็นสถานการณ์ต่อเนื�องจากการที�ทั�งผูค้า้ปลีก (Retailer) และผูบ้ริโภคต่างก็ให้การยอมรับ

ในสิ�งที�คา้ปลีกขา้มชาตินาํเสนอทั�งในเรื�องของราคาสินคา้ที�ถูกกวา่ ความสะดวกสบายที�ไดรั้บเมื�อ

มาใชบ้ริการ สภาพการณ์เช่นนี� จะกระทบต่อผูค้า้ส่ง (Wholesaler) มากที�สุดซึ� งในอนาคตกิจการคา้

ส่งที�ไม่มีการพฒันาและปรับตวั อาจตอ้งเลิกกิจการและออกไปจากโซ่อุปทานในที�สุดดงัแสดงใน

ภาพที� 2.6 

 

 

P/S W R 
 
 
 
 

  C 
Local Key Accounts 
- Department Store 
- Supermarket 
- Etc. 

World Class Retail 
- Makro 
- Big-C (Casino) 
- Tesco-Lotus 
- Carrefour 
- Tops (Royal Ahold) 
- Food Lion (Delhaize) 
- 7-ELEVEN 
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ที�มา  สํานกัส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ โครงการศึกษาวิจยัการพฒันาระบบ Supply Chain (โซ่อุปทาน) 

ธุรกิจคา้ปลีก (2552) 

ภาพที� 2.6 ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจคา้ปลีกยคุปี พ.ศ. 2547 - ปัจจุบนั 

2.3.2  การเปลี�ยนแปลงของธุรกิจค้าปลีกในไทย  

การเปลี�ยนแปลงของธุรกิจคา้ปลีกในไทย ส่งผลมาจากการเขา้มาลงทุนของต่างชาติในไทย

มากขึ�น ซึ� งการเปลี�ยนแปลงที�เห็นไดช้ดัเจนมี 4 ดา้น (สุพรรณี อินทร์แกว้, 2553) ประกอบดว้ย (1) การ

เปลี�ยนแปลงทางด้านสถานที� (2) การเปลี�ยนแปลงทางด้านสินคา้ (3) การเปลี�ยนแปลงทางด้าน

เทคโนโลย ีและ (4) การเปลี�ยนแปลงลกัษณะการจดัจาํหน่ายและการกระจายสินคา้ซึ� งมีรายละเอียด

ดงัต่อไปนี�  คือ  

2.3.2.1 การเปลี�ยนแปลงทางดา้นสถานที� อาทิเช่น ร้านอาหารและร้านสรรพสินคา้มี

การติดตั�งเครื�องปรับอากาศเปิดเสียงเพลงไพเราะเพื�อความเพลิดเพลิน บางแห่งมีสถานที�ให้เด็กเล่น 

มีบนัไดเลื�อน มีลิฟต์สําหรับผูท้ี�ตอ้งการขึ�นลงอย่างรวดเร็ว และความสําคญัอีกอย่างหนึ� งที�ขาด

ไม่ได้คือ สถานที�จอดรถโดยเฉพาะในพื�นที�ที�มีประชากรมีรายได้สูง ความตอ้งการในดา้นความ

สะดวกในการบริการยิ�งมีมากโดยเฉพาะในกรุงเทพมหานครซึ� งมีการจราจรแออดัทาํให้ผูบ้ริโภค

ตอ้งการที�จะมีความสะดวกสบายโดยเขา้เพียงร้านใดร้านหนึ� งก็สามารถซื�อหาไดห้ลาย ๆ อย่าง (One 

Stop Shopping) ซึ� งสร้างความสะดวกสบายให้แก่ผูบ้ริโภค  

2.3.2.2 การเปลี�ยนแปลงทางดา้นสินคา้ ห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กหันมา

สนใจการจดัสินคา้ในร้านให้สวยงามมากขึ�น จดัสินคา้ให้มองเห็นไดง่้าย หรือหาง่ายเพื�อจูงใจให้ลูกคา้

อยากซื� อสินค้า ห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ยงัอาํนวยความสะดวกให้กับลูกค้าโดยการแบ่งสินค้า 

P/S C Local Key Accounts 
- Department Store 
- Supermarket 
- Etc. 

World Class Retail 
- Makro 
- Big-C (Casino) 
- Tesco-Lotus 
- Carrefour 
- Tops (Royal Ahold) 
- Food Lion (Delhaize) 
- 7-ELEVEN 

 

R 
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ออกเป็นแผนกเพื�อสะดวกในการเลือกหาได้ง่ายขึ� น เช่น แผนกเสื� อผา้สุภาพสตรี แผนกเสื� อผา้

สุภาพบุรุษ แผนกสินคา้เด็ก เป็นตน้ 

2.3.2.3 การเปลี�ยนแปลงด้านเทคโนโลยี การเปลี�ยนแปลงของห้างคา้ปลีกในปัจจุบนัมี

การใช้เทคโนโลยีที�เพิ�มขึ�น เนื�องจากผูบ้ริโภคหันมาซื�อสินคา้ทางอินเทอเน็ทมากขึ�น การศึกษาความ

ตอ้งการของลูกคา้ก็สามารถทาํได้ด้วยระบบฐานขอ้มูลในซอฟแวร์ และการเพิ�มขีดความสามารถ

ของธุรกิจสามารถทาํไดด้ว้ยการเชื�อมโยงขอ้มูลซึ� งกนัและกนัดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ที�เกี�ยวกบั

การไหลของสินคา้และบริการจากผูผ้ลิต คนกลาง จนถึงผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย 

2.3.2.4 การเปลี�ยนแปลงลกัษณะการจดัจาํหน่าย และการกระจายสินค้า โดยทั�วไป

ช่องทางการกระจายสินคา้ในประเทศต่าง ๆ ทั�วโลกมีความคล้ายคลึงกนั เริ�มจากผูผ้ลิตสินค้าส่ง

มอบสินคา้ใหก้บัตวัแทนที�ทาํหน้าที�กระจายสินคา้ หรือผูจ้ดัหาสินคา้หรือผูค้า้ส่ง ซึ� งจาํหน่ายสินคา้

ใหก้บั    ผูค้า้ปลีก เพื�อนาํไปจาํหน่ายต่อให้กบัผูบ้ริโภคลาํดบัสุดทา้ย แต่ในระยะหลงัผูค้า้ปลีกมีการ

เติบโตเพิ�มสาขามากขึ�น จนบางรายสามารถมีศูนยก์ระจายสินคา้ของตนเอง ซึ� งส่วนใหญ่จะเป็นผู ้

ประกอบธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ที�มีร้านสาขาจาํนวนมาก 

2.4  พฤติกรรมผู้บริโภค 

ปัจจยัที�ส่งผลกระทบต่อความสาํเร็จทางการตลาด คือความสามารถในการนิยามความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคและการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั�น

โดยตรง (ธีรพล ภูรัต, 2545) ซึ� งการทราบถึงปัจจยัความเสี�ยงหรือองค์ประกอบของความเสี�ยงและ

ระดับความรับรู้ของของผูบ้ริโภคจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค และจะเป็นส่วนช่วยให้

ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่สามารถนาํมาพฒันาด้านการตลาดได ้ (Akpinar et al., 2010) ความรู้สึกนึกคิด 

ของผูบ้ริโภคเป็นสิ�งที�เจา้ของธุรกิจตอ้งการที�จะทราบเพื�อนาํมากาํหนดนโยบายของบริษทัตน ซึ� ง

ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคได้รับอิทธิพลจากลกัษณะของผูซื้�อและกระบวนการตดัสินใจของ     

ผูซื้�อ (สวรส อมรแกว้, 2555; Akpinar et al., 2010) โดยที�ลกัษณะของผูซื้�อมีอิทธิพลจากปัจจยัต่างๆ 

คือ ปัจจยัด้านวฒันธรรม ปัจจยัด้านสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัด้านจิตวิทยา กระบวนการ

ตดัสินใจซื�อของผูซื้�อ ประกอบดว้ยขั�นตอนต่างๆคือ การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผล

ทางเลือก การตัดสินใจซื�อและพฤติกรรมภายหลังการซื�อ ซึ� งสอดคล้องกับ วิสุทธิ�  กาญจนขวญัดี 

(2555) ลกัษณะต่าง ๆ เหล่านี� เป็นปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยที� วิสุทธิ�  กาญจนวญัดี (2555) 

ไดจ้าํแนกเป็น 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ  
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 2.4.1  ปัจจัยภายนอก (ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม) 

  2.4.1.1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) ประกอบดว้ย 

  1. วฒันธรรมพื�นฐาน (Culture) เป็นปัจจยัที�เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมและความ

ถูกตอ้งของบุคคลซึ�งมีรากฐานมาจากครอบครัว ตลอดจนสถาบนัที�สําคญัทางสังคมอื�น ๆ ซึ� งศึกษา

ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลในสังคมประกอบดว้ย ค่านิยมของบุคคลที�มีต่อตนเอง ค่านิยมของบุคคล

ที�มีต่อผูอื้�น ค่านิยมของบุคคลที�มีต่อองค์กร ค่านิยมของบุคคลต่อสังคม ค่านิยมของบุคคลต่อ

ธรรมชาติ เนื�องจากค่านิยมในวฒันธรรมจะเป็นตวักาํหนดลกัษณะของสังคมและความแตกต่างของ

สังคมหนึ�งจากสังคมอื�น 

  2. วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) จะมีลกัษณะเฉพาะที�แตกต่างกนัไป ซึ� งจะเกิดจาก

กลุ่มสัญชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มเชื�อชาติหรือเผา่พนัธ์ุ กลุ่มภูมิศาสตร์ กลุ่มอายุ กลุ่มเพศ  

  3. ชั�นสังคม (Social Class) ในแต่ละสังคมจะมีการแบ่งสมาชิกออกเป็นระดบัชั�นที�

แตกต่างกนัโดยสมาชิกในแต่ละชนชั�นมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมที�คลา้ยกนั การบ่งบอก

ชนชั�นทางสังคมทั�วไปจะถือเกณฑ์รายได ้ฐานะ การศึกษา อาชีพ ตระกูลหรือลกัษณะที�อยูอ่าศยัใน

บางสังคม ชั�นทางสังคมเป็นอีกปัจจยัหนึ�งที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคโดยแต่ละชั�น

สังคมจะมีลกัษณะค่านิยมและพฤติกรรมการบริโภคเฉพาะอยา่ง 

  2.4.1.2 ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อพฤติกรรม

การซื�อ  

  1. กลุ่มอา้งอิง เช่น ครอบครัว เพื�อน คนรอบขา้ง เพื�อนร่วมงาน กลุ่มศาสนา กลุ่ม

การคา้ กลุ่มที�บุคคลตอ้งการจะเขา้ร่วมเป็นสมาชิกดว้ย หรือตอ้งการนาํมาเป็นแบบอยา่ง หรือ กลุ่ม

คนที�ไม่อยากเกี�ยวขอ้งดว้ย 

  2. ครอบครัวหมายถึง บุคคลที�เกี�ยวขอ้งทางสายเลือด หรือ การแต่งงาน หรือการ

รับอุปการะให้เขา้มาอยูด่ว้ยกนั เป็นกลุ่มที�มีอิทธิพลมากที�สุดต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยม

ของบุคคล ซึ� งส่งผลต่อพฤติกรรมการซื�อ  

  3. บทบาทและสถานะภาพ ผูบ้ริโภคมกัจะเลือกซื�อสินคา้ที�สามารถสื�อถึงบทบาท

และสถานะตนเองในสังคม 

2.4.2  ปัจจัยส่วนบุคคลที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค  

การตดัสินใจต่าง ๆ ของผูซื้�อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ อายุ (Age) 

วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) อาชีพ (Occupation) สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic) 

การศึกษา (Education) และ ค่านิยมและรูปแบบการดาํรงชีวิต ซึ� งลกัษณะส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัจะมี

ผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
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2.4.3  ปัจจัยภายใน (ปัจจัยด้านจิตวิทยา)  

เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภค ซึ� งในการเลือกซื�อสินคา้ของบุคคล

จะได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านจิตวิทยาซึ� งถือว่าเป็นปัจจัยภายในตัวผู ้บริโภคที�มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซื�อการใชสิ้นคา้ ปัจจยัภายในหรือปัจจยัดา้นจิตวทิยา ประกอบดว้ย การจูงใจ การรับรู้ 

การเรียนรู้ ความเชื�อถือ ทศันคติ บุคลิกภาพ และแนวคิดของตนเอง 

ลกัษณะส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค คือ เพศของผูบ้ริโภคมีส่วนสําคญัใน

การบ่งบอกถึงความชอบหรือความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้(Akpinar et al., 2010) เพศหญิงจะเก็บ

รวบรวมขอ้มูลทุกอยา่งจากเหตุการณ์สิ�งแวดลอ้มรอบตวัที�เกิดขึ�น (วิสุทธิ�  กาญจนขวญัดี, 2555) อายุของ

ผูบ้ริโภคก็ส่งผลถึงรูปแบบหรือพฤติกรรมในการเลือกซื�อของผูบ้ริโภค (Solomon, Marshall & Stuart, 

2012; Mooij, 2011) การเลือกซื�อจะขึ�นอยูก่บัอายุดว้ย คือผูบ้ริโภคที�มีอายุมากกวา่ จะมีประสบการณ์ใน

การซื�อสินค้ามากกว่า ไตร่ตรองก่อนซื�อสินค้า ทาํให้มีความเสี� ยงในการรับรู้ที�สูง (Mitchell, 1998; 

Solomon et al., 2012) สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัสถานภาพการเงินและความสนใจของแต่ละ

บุคคลอาชีพ (Occupation) อาชีพที�แตกต่างกนัของแต่ละบุคคลจะมีความตอ้งการสินคา้และบริการที�

แตกต่างกนั เช่น ลูกคา้ทั�วไปจะซื�อสินคา้ที�จาํเป็นต่อการครองชีพ พนกังานบริษทัจะซื�อสินคา้ใน

ระดบัราคาที�สูงขึ�นมาอีก ส่วนนักธุรกิจหรือผูบ้ริหารจะซื�อสินค้าเพื�อเสริมสร้างบุคลิกภาพหรือ

ภาพพจน์ของตนเอง รายได ้(Income) จะมีผลกระทบต่อสินคา้และบริการที�ตดัสินใจซื�อ และเป็น

ปัจจยัสําคญัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อและการบริโภค เนื�องจากรายไดเ้ป็นตวักาํหนดความ

ตอ้งการของคน ตลอดจนความคิดและพฤติกรรมต่าง ๆ การศึกษา (Education) ผูท้ี�มีการศึกษาสูงมี

แนวโน้มที�จะบริโภคผลิตภณัฑ์และบริการที�มีคุณภาพดีมากกว่าผูท้ี�มีการศึกษาน้อยกว่า (วิสุทธิ�  

กาญจนขวญัดี, 2555)  

พฤติกรรมผู ้บริโภคนั� นบางครั� งอาจเกิดจากการที�พนักงานขายสามารถสร้างบรรยากาศที�

นาํไปสู่การซื�อได้โดยผูบ้ริโภคไม่ไดม้ีการตั�งใจที�จะซื�อมาก่อน (ศุภร เสรีรัตน์, 2544; สมภพ เจริญกุล, 

2553) เช่น พนกังานขายจะมีความระมดัระวงัคาํพูดเพื�อให้ผูบ้ริโภคเกิดอารมณ์ความตอ้งการ ซึ� งเป็น

ประโยชน์ต่อการขายสินคา้ของพนักงาน สอดคล้องกบั ปราณี คูเจริญไพศาล (2542) กล่าวว่า ท่าทาง

และท่าทีของพนกังานบริการที�แสดงต่อลูกคา้เป็นปัจจยัที�ทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและนาํไปสู่

การเป็นลูกคา้ประจาํ เพราะฉะนั�นการที�ผูบ้ริโภคเป็นผูท้ี�รู้ตวัอยูเ่สมอว่าการซื�อสินคา้ของผูบ้ริโภค

นั�นเกิดจากการได้รับอิทธิพลมาจากอะไร จะทาํให้ผูบ้ริโภคอยู่ในฐานะที�ไม่ถูกหลอกให้ตอ้งซื�อ

สินคา้ที�ผูบ้ริโภคไม่ไดต้อ้งการไดดี้ขึ�น (ศุภร เสรีรัตน,์ 2544) 

ทฤษฏีวา่ดว้ยพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นทฤษฏีที�มองวา่วิธีการหรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน

กระบวนการชื�อที�จะต้องมีข้อมูลที�เพียงพอ หรือมีวิธีในการหาข้อมูลเพิ�มเติมซึ� งจาํเป็นต่อการ
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ตดัสินใจ จากความรู้และขอ้มูลต่างๆที�ไดรั้บเหล่านี�  โดยที�ผูบ้ริโภคจาํนาํมาพิจารราทางเลือกต่าง ๆ 

ที�เป็นไปอย่างรอบคอบ ซึ� งนาํไปสู่การตดัสินใจซื�อที�มีเหตุผลในที�สุด ทฤษฏีที�อยู่ภายใตท้ฤษฏีว่า

ดว้ยพฤติกรรมที�มีเหตุผลไดแ้ก่ (1) ทฤษฏีวา่ดว้ยการเป็นคนประหยดั (Economic Man) (2) ทฤษฏี

วา่ดว้ยการแกไ้ขปัญหาหรือการตดัสินใจ (Problem Solving or Decision Making) (3) ทฤษฏีวา่ดว้ย

การหลีกเลี�ยงความเสี�ยง (Risk Avoidance) และ (4) ทฤษฏีดว้ยวา่การเรียนรู้ (Learning) (ศุภร เสรีรัตน์, 

2544) มีรายละเอียดดงันี�  

1. ทฤษฏีวา่ดว้ยการเป็นคนประหยดั (Economic Man) ภายใตท้ฤษฏีนี�ถือวา่ผูบ้ริโภคมี

ความรู้เกี�ยวกบัสินคา้เป็นอย่างดี นอกจากนั�นความตอ้งการของผูบ้ริโภคก็มีความแน่นอนเป็นจริง 

(Realistic) ดังนั� น เมื�อผู ้บริโภคเกิดมีความต้องการสินค้าชนิดใดที�จะทาํให้ความต้องการทาง

กายภาพไดรั้บความพอใจขึ�นมา ผูบ้ริโภคจะสามารถตดัสินใจไดเ้ลยวา่สินคา้ชนิดใด สถานที�ใด ที�

จะทาํการซื� อได้ ซึ� งจะทําให้ความต้องการดังกล่าวของผู ้บริโภคได้รับความพอใจ ฉะนั� นการ

ตดัสินใจตามทฤษฏีนี� จึงคาํนึงถึงผลประโยชน์ที�จะไดรั้บมากที�สุดเป็นเกณฑ ์

2. ทฤษฏีวา่ดว้ยการแกไ้ขปัญหาหรือการตดัสินใจ (Problem Solving or Decision 

Making) ทฤษฏีว่าด้วยการแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจถือว่า ผูบ้ริโภคไม่ไดม้ีความรู้ข้อมูลทุก

อยา่งที�เกี�ยวกบัทางเลือกต่าง ๆ ที�ตอ้งตดัสินใจ ฉะนั�นถา้ตดัสินใจหรือแกไ้ขปัญหาจึงตอ้งหาขอ้มูล

เพิ�มเติมซึ� งตอ้งเสียเวลาและใชค้วามพยายาม นอกจากนี�ความตอ้งการบางครั� งของผูบ้ริโภคเองก็ไม่

แน่นอน และการชื�อส่วนใหญ่ก็มีความเสี�ยงเรื�องดา้นเศรษฐกิจ (Economic Risk) และความเสี�ยง

ดา้นจิตใจ (Psycho-logical Risk) เขา้มาเกี�ยวดว้ย ฉะนั�นผูซื้�อสําหรับทฤษฏีนี� จึงตอ้งใช้ขอ้มูลที�หามา

ได้อย่างระมดัระวงัในการตดัสินใจเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ� ง ที�ตรงกบัความต้องการจาก

บรรดาทางเลือกต่าง ๆ ภายใตท้ฤษฏีนี� จึงถือวา่การตดัสินใจอาจมีขอ้ผิดพลาดเกิดขึ�นได้ แต่ก็ถือว่า

เป็นเรื�องเล็กนอ้ยโดยทั�วไปหรือไม่ใชส้าระสําคญั 

3. ทฤษฏีวา่ดว้ยการหลีกเลี�ยงความเสี�ยง (Risk Avoidance) ทฤษฏีวา่ดว้ยการหลีกเลี�ยง

ความเสี�ยงเป็นทฤษฏีที�เกิดขึ�นบนพื�นฐานที�ว่า ผูบ้ริโภคคือผูต้ดัสินใจซึ� งเป็นผูท้ี�พยายามจะแกไ้ข

ปัญหาการซื�อด้วยกระบวนการตดัสินใจ โดยทฤษฏีนี� จะเน้นที�ขอ้เท็จจริงที�ว่า ผูบ้ริโภคเป็นผูท้ี�มี

ขอ้มูลค่อนข้างน้อยเกี�ยวกับทางเลือกต่าง ๆ ของเขา และแม้ว่าผูบ้ริโภคจะเต็มใจที�จะใช้ความ

พยายามอยา่งมากเพื�อให้ไดม้าซึ� งขอ้มูลเพิ�มเติม แต่ผูบ้ริโภคก็ยงัตอ้งเผชิญกบัความไม่แน่นอนของ

ผลลพัธ์ที�อาจเกิดขึ�นภายหลงัการซื�อว่าจะเป็นที�พอใจหรือไม่ นั�นแสดงว่าผูบ้ริโภคมีความเสี�ยงที�

ต้องได้รับเมื�อเขากระทาํการซื�อ ดั�งพฤติกรรมของผูบ้ริโภคตามทฤษฏีนี�  จึงเป็นพฤติกรรมที�มี

ลกัษณะเป็นการปฏิบติัตอบหรือการแสดงออก (Response) ต่อการตดัสิ�นใจซื�อภายใตค้วามเสี�ยงที�

เขา้มาเกี�ยวขอ้งอยา่งมีเหตุผล ซึ� งทางเลือกที�ผูบ้ริโภคไดต้ดัสินใจเลือกแลว้จึงถือวา่เกิดจากผูบ้ริโภค
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ได้ใช้ความพยายามอย่างดีที�สุดแล้วจะให้มีความเสี�ยงเกิดขึ�นน้อยที�สุด นั�นคือทฤษฏีว่าด้วยการ

หลีกเลี�ยงความเสี�ยง จึงเป็นทฤษฏีที�เน้นการชื�อที�ขึ�นอยู่กบัคุณค่าหรือความน่าเชื�อถือของสินค้า

(Value of Brand) ชื�อเสียงบริษทั และการระมดัระวงัสินคา้ที�มีลกัษณะแปลกจนเกินไปในตลาดเป็น

เกณฑ์สําหรับการพิจารณาการตัดสินใจสอดคล้องกบั กัลยาณี กุลชัย และพีรชัย กุลชัย (2549) ได้

ทาํการศึกษาถึงพฤติกรรม ทศันคติ และปัจจยัที�มีผลต่อการบริโภคผกัอินทรียใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ การเลือกซื�อผกัอินทรียผ์ูบ้ริโภคจะเลือกซื�อจากห้างสรรพาหาร (Supermarket) มากที�สุด เพราะมี

ทศันคติวา่ผกัอินทรียท์ี�จาํหน่ายในห้างสรรพาหาร (Supermarket) เชื�อถือไดใ้นระดบัมากที�สุด 

4. ทฤษฏีวา่ดว้ยการเรียนรู้ (Learning) ทฤษฏีวา่ดว้ยการเรียนรู้จะมีพื�นฐานส่วนใหญ่มา

จากทฤษฏีพฤติกรรมการมีเหตุผลในการเลือกซื�อ ซึ� งในส่วนของทฤษฏีว่าด้วยการเรียนรู้ ผูบ้ริโภคจะ

เรียนรู้เกี�ยวกบัการซื�อที�ไดม้าจากประสบการณ์การจบัจ่ายซื�อของที�เกิดขึ�นจริง (Actual Shopping) และ

จะค่อย ๆ กลายเป็นกระบวนการซื�ออย่างง่าย ๆ โดยพฒันาออกมาเป็นการซื�อที�มีรูปแบบที�เป็นนิสัย 

(Habitual Purchase) การรับรู้และจูงใจที�แตกต่างกนัของผูบ้ริโภคจะมีผลต่อการเลือกซื�อของผูบ้ริโภค

โดยเฉพาะ 

2.5  ความพงึพอใจของผู้บริโภค 

เกิดจากการที�ผูบ้ริโภคมีการประเมินผลว่าสิ�งที�เคา้ไดรั้บจากการซื�อสินคา้นั�นหรือได้รับ

บริการแล้วกบัสิ�งที�เคา้คาดหวงันั�นเป็นอย่างไร ถา้ดีกว่าที�คาดหวงั ผูบ้ริโภคก็จะเกิดความรู้สึกพึง

พอใจและจากความพึงพอใจนั�นจะทาํให้ผูบ้ริโภคลดความลงัเลในการซื�อสินคา้หรือบริการนั�นลง

ได ้และเกิดการมาซื�อสินคา้ซํ� าอีก (Hawkins & Mothersbaugh, 2012) ซึ� งสอดคลอ้งกบัชยัสมพล     

ชาวประเสริฐ (2546) ที�กล่าวว่า ความพอใจของลูกคา้เกิดจากประสบการณ์จากการใช้บริการแล้ว

ประทบัใจเกินกว่าความคาดหวงัที�ตั�งไว ้เพราะฉะนั�นธุรกิจจึงมุ่งเน้นไปที�ระดบัความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภค (ศิรินภา สระทองหน, 2555) เนื�องจากวา่ความพึงพอใจของลูกคา้สามารถเปลี�ยนการซื�อ

ไดท้นัทีที�เมื�อเจอสินคา้หรือขอ้เสนอที�ดีกวา่ทาํให้เกิดความพึงพอใจไดม้ากกวา่ ความพึงพอใจของ

ลูกคา้จะสร้างความผกูพนัของลูกคา้มากกวา่การเลือกซื�อดว้ยความชอบแบบเป็นเหตุเป็นผล ผลจาก

ความพึงพอใจนี� จะนาํไปสู่ความภกัดี (Kotler, 2000; ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2546)  ผูบ้ริโภคจะมีความ

พึงพอใจมากน้อยเท่าไหร่ ขึ�นอยู่กบัว่าตนเองไดรั้บการตอบสนองมากน้อยแค่ไหน (ปุณยนุช พวงคาํ, 

2551) พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดขึ�นตอ้งมีสิ�งจูงใจ (Motive) เป็นความตอ้งการที�มากพอที�จะจูงใจให้

บุคคลเกิดพฤติกรรมเพื�อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ� งความต้องการของแต่ละคนไม่

เหมือนกัน ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมีความสําคญัเพราะว่ามีอิทธิพลต่อการซื� อในอนาคต 
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(Kardes, Cline & Cronley, 2008) สอดคลอ้งกบั ปราณี คูเจริญไพศาล (2542) กล่าววา่ การที�ผูบ้ริโภคไป

ซื�ออาหารเป็นประจาํที�ร้านคา้ แสดงว่าผูบ้ริโภคได้รับความพึงพอใจในการบริการของร้านคา้นั�นใน

ระดบัหนึ�ง เหตุผลที�ผูบ้ริโภคซื�อซํ� าและไดรั้บความพอใจในบริการของร้านคา้ปลีกแต่ละประเภทมี

ความแตกต่างกนั 

เพื�อจะให้เขา้ใจถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะตอ้งเขา้ใจถึงขั�นตอนในการซื�อและการ

ประเมินผลหลงัการซื�อ ซึ� งมีอยู ่4 ขั�นดว้ยกนั (ธีรพล ภูรัต, 2545) ไดแ้ก่ 

1. ความตั�งใจซื�อ (Intention to Buy) ผูบ้ริโภคจะตั�งใจซื�อสินคา้ที�ผูบ้ริโภคคาดวา่จะให้

ความพึงพอใจในระดบัที�สูงที�สุด พฤติกรรมการซื�อนั�นอาจจะไม่เกิดขึ�นทนัที ผูบ้ริโภคอาจตอ้งไป

ทาํอะไรหลายๆอยา่งก่อนการซื�อ เช่น ตดัสินใจในเรื�องจะไปซื�อไดอ้ยา่งไร ซื�อเวลาไหน มีขอ้จาํกดั

ต่าง ๆ อะไรบา้ง 

2. การตดัสินใจไม่ซื�อ (No Purchase) ไดแ้บ่งเป็น 2 รูปแบบคือ ประการแรก ผูบ้ริโภคอาจ

ยืดเวลาการซื� อออกไป ซึ� งถ้ามีข้อจํากัดภายนอกบางอย่างเกิดขึ� นในช่วงเวลาที�ยืดออกไป เช่น              

การเปลี�ยนแปลงราคา การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารใหม่ ๆ อาจนาํไปสู่ผูบ้ริโภคตดัสินใจไม่ซื�อสินคา้เลย 

หรือประการที�สอง ผูบ้ริโภคตดัสินใจไม่ซื�อเลย 

3. การซื�อ (Purchase) พฤติกรรมที�เกิดขึ�นในช่วงระหวา่งขั�นของความตั�งใจซื�อและการซื�อ 

อาจทาํให้เกิดการล่าช้าของการซื�อ เนื�องจากผูบ้ริโภคตอ้งดาํเนินการหลายอย่างที�จะทาํให้เกิดการ

ซื�อขึ�น เช่น การเลือกร้านคา้ ซึ� งผูบ้ริโภคใชเ้วลาและขอ้มูลเพื�อพิจารณาว่าจะซื�อที�ไหนมากกว่าซื�อ

ตราอะไรดี การศึกษาพฤติกรรมพบวา่การซื�อของผูบ้ริโภคยิ�งมีความสําคญัมาก ถา้หากวา่เป็นสินคา้

ประเภทสะดวกซื�อสะดวกใช้ ซึ� งกระบวนการซื�อมกัเกิดขึ�นในร้านคา้ และการตดัสินใจและการซื�อ

มกัเกิดขึ�นไปพร้อม ๆ กนั  

4. การประเมินผลหลงัการซื�อ (Postpurchase Evaluation) เมื�อผูบ้ริโภคซื�อสินคา้ไปใชแ้ลว้ 

ผูบ้ริโภคก็จะประเมินสินคา้จากผลการใช้งานหรือกระบวนการบริโภค การประเมินผลหลงัการซื�อ

เป็นตวักาํหนดวา่ ผูบ้ริโภคจะซื�อสินคา้นี� อีกหรือไม่ ความสําเร็จจึงอยู่ที�วา่ การกลบัมาซื�อซํ� า ไม่ใช่

การซื�อเพียงอยา่งเดียว  ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคนั�น จะเป็นตวัเสริมที�ทาํให้เกิดทศันคติทางบวก 

และเกิดการกลบัมาซื�อซํ� าอีก หรือ การที�ผูบ้ริโภคไม่เกิดความพึงพอใจจะนาํไปสู่ทศันคติทางลบ

และโอกาสที�ผูบ้ริโภคจะหนักลบัไปซื�อมาใชอี้กก็มีนอ้ยลง 

ความพึงพอใจของผู ้บริโภคนั� น จะเป็นตัวเสริมที�ทาํให้เกิดทัศนคติทางบวก และเกิดการ

กลบัมาซื�อซํ� าอีก (ศุภร เสรีรัตน์, 2544; ธีรพล ภูรัต, 2545; ศิรินภา สระทองหน, 2555) ซึ� งพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เกิดขึ� นหรือเป็นไปตามทศันคติของบุคคลที�มี ผู ้บริโภคปกติจะกระทาํหรือ

แสดงออกตามความโนม้เอียงของบุคคลที�มี (ศุภร เสรีรัตน,์ 2544) 
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วิธีการเปลี�ยนทศันคติของผูบ้ริโภค (Changes in Consumers Attitudes) 

ถึงแมว้า่ทศันคติของผูบ้ริโภคจะตอ้งมีระดบัชั�นของความมั�นคงอยูก่็ตาม แต่ทศันคติเหล่านี�

ก็ไม่อยูค่งที� ซึ� งจริง ๆ แลว้เป็นสิ�งสาํคญัต่อผูบ้ริโภคที�ทศันคติทาํใหเ้กิดการกระทาํที�ต่อเนื�อง แต่การ

ที�ทัศนคติเปลี�ยนไปทาํให้บุคคลมีการพฒันาในฐานะที�เป็นบุคคลคนหนึ� งและในฐานะที�เป็น

ผูบ้ริโภค อยา่งเช่น ผูห้ญิงที�พูดวา่ไม่แต่งงาน ก็ไม่สามารถโนม้นา้วให้แต่งงานได ้ทศันคติเหล่านี� จะ

เป็นตวัสร้างให้บุคคลเป็นไปตามที�บุคคลเป็น ถา้ทศันคติของบุคคลไม่ยินดีที�จะให้บุคคลเปลี�ยน 

การพฒันาทางเทคโนโลยกี็จะไม่เกิดขึ�น เพราะวา่บุคคลไม่ยอมรับการพฒันาที�เปลี�ยนไป ปัจจยัที�ทาํ

ใหท้ศันคติของผูบ้ริโภคเปลี�ยนไปมีหลายประการดว้ยกนั (ศุภร เสรีรัตน,์ 2544) คือ 

1.  การเปลี�ยนแปลงในผลิตภณัฑ ์(Change in Product) 

ถ้าตวัผลิตภัณฑ์มีการเปลี�ยนแปลงและผูบ้ริโภคได้รับข้อมูลการเปลี�ยนแปลงดังกล่าว

ทศันคติของผูบ้ริโภคก็อาจไดรั้บผลกระทบดว้ย เป็นการง่ายที�จะทาํให้ผูบ้ริโภคมีการเปลี�ยนแปลง

ทศันคติของเขาดว้ยวธีินี�  การเปลี�ยนบรรจุภณัฑข์องสินคา้เพียงเล็กนอ้ยจะมีประสิทธิภาพถึง 10 เท่า

จากการโฆษณาและความพยายามขายของพนกังานขาย (ศุภร เสรีรัตน์, 2544) การเปลี�ยนแปลงใน

คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์เป็นสิ�งที�บุคคลสามารถสังเกตเห็นได ้ผูข้ายไม่จาํเป็นตอ้งใชค้วามพยายาม

โน้มน้าวและโต้เถียงกับลูกค้ามากนักว่าสินค้าแต่งต่างไปจากเดิม มีหลายสิ� งที�ผูข้ายสามารถ

เปลี�ยนแปลงนอกเหนือไปจากตวัผลิตภณัฑ์ ผูข้ายสามารถเปลี�ยนแปลงบริการ หรือทัศนคติของ

พนักงานขาย หรือราคา แต่การเปลี�ยนแปลงที�มีประสิทธิภาพมากคือ การเปลี�ยนแปลงทางกายภาพที�

ปรากฏของร้านคา้ ความทนัสมยัสามารถนาํไปสู่ทศันคติใหม่ที�ลูกคา้มีการต่อสินคา้เช่นเดียวกนักบัการ

มีทาํเลที�ตั�งร้านคา้ใหม่ ซึ� งสอดคลอ้งกบัปราณี คูเจริญไพศาล (2542) พบวา่ ผูบ้ริโภคไปซื�ออาหารจาก

ร้านสรรพาหาร เพราะร้านสรรพาหารมีบรรยากาศของความทนัสมยัและเปิดโอกาสให้ลูกค้าบริการ

ตนเอง  

2. การเปลี�ยนแปลงในการรับรู้ (Perception Change) 

มีเหตุการณ์หลายอยา่งด้วยกนัที�การเปลี�ยนแปลงทศันคติสามารถเกิดขึ�นได ้จากการมีการ

รับรู้ใหม่เกิดขึ�น ถึงแมว้า่ผลิตภณัฑ์หรือร้านคา้ยงัคงสภาพเดิมอยูไ่ม่เปลี�ยนแปลง การไดรั้บขอ้มูลใหม่

อาจทาํให้ผูบ้ริโภคมีการปรับปรุงทศันคติ เพราะวา่เป็นการเปลี�ยนการรับรู้ของคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์

หรือสถานการณ์เปลี�ยนราคาผลิตภณัฑ์ สอดคลอ้งกบั Dean (2010) กล่าววา่การเปลี�ยนแปลงของราคา

หรือตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์ ทาํให้ผูบ้ริโภคเปลี�ยนแปลงทัศนคติ และพฤติกรรมด้วย หรือตัว

ผลิตภณัฑ์เองสามารถก่อให้ผูบ้ริโภคตอ้งมีการประเมินความคิดเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ที�ผูบ้ริโภคมีใหม่

ไดเ้ช่นเดียวกบัการเปลี�ยนแปลงส่งเสริมการตลาดก็สามารถทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพที�ดีขึ�นได ้
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3.  การเปลี�ยนแปลงในความเขม้แขง็ของทศันคติ (Change in Strength of Attitude) 

ทศันคติที�อ่อนแอกว่าจะมีความไวต่อการเปลี�ยนแปลงมากกว่าทศันคติที�มีความเขม้แข็ง

มากกวา่ ทศันคติที�อ่อนแอของผูบ้ริโภคอาจเป็นไดท้ั�งแง่บวกหรือแง่ลบ ทศันคติที�อ่อนแอที�สุดคือ

ความรู้สึกเฉยๆ (Neutral Feeling) นั�นคือ การเปลี�ยนความเขม้แขง็ของทศันคติสามารถเปลี�ยนแปลง

ได้ ถ้ามีการพยายามอย่างมีระบบ โดนการอาจให้เหตุผลสําหรับการเปลี�ยนแปลงนั�น นอกจากนี�   

การทาํที�ซํ� าบ่อย ๆ ก็มีส่วนการเปลี�ยนแปลงทศันคติที�มีความเข้มแข็งได้ โดยทัศนคติจะค่อยๆ 

เปลี�ยนไปทีละเล็กทีละน้อยเมื�อเวลาเปลี�ยนไปสอดคล้องกบั Dean (2010) ที�กล่าวว่า การสร้าง

ทศันคตินั�นง่ายกวา่การเปลี�ยนแปลงทศันคติที�มีอยูเ่ดิม 

4.  การเปลี�ยนแปลงในขอ้มูลที�สะสมไว ้(Change in Store of Information) 

ผูบ้ริโภคซึ� งมีขอ้มูลจาํกดัเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์หรือธุรกิจจะมีความไวต่อการเปลี�ยนแปลง

ทศันคติมากกว่าบุคคลซึ� งมีข้อมูลสะสมไวม้ากมาย ด้วยข้อมูลที�จาํกัดและข้อมูลที�ขดัแยง้นี� จะ

นาํไปสู่การเปลี�ยนทศันคติมากกวา่ เมื�อธุรกิจมีการเสนอขอ้มูลให้บุคคลนกัการตลาดตระหนกัดีว่า

เป็นการยากที�จะเจาะตลาดเมื�อขอ้มูลที�มีนั�นมีประสิทธิภาพจากการโฆษณามีผลทาํให้เกิดความชอบ

ในตราสินคา้แลว้ ฉะนั�นทศันคติของเด็กหรือผูท้ี�มีการศึกษานอ้ยจะไดรั้บอิทธิพลไดง่้าย ดว้ยทศันคติที�

แน่นอนมากกวา่ผูใ้หญ่หรือผูท้ี�มีการศึกษาสูงกว่า ฉะนั�นเมื�อตอ้งการจะเปลี�ยนทศันคติของผูบ้ริโภคจึง

จาํเป็นตอ้งป้อนขอ้มูลให้ผูบ้ริโภคใหม่เพื�อเปลี�ยนขอ้มูลเดิมที�มีอยู่ดว้ยรูปแบบหลายประการ เช่นการ

โฆษณาใหม่ ๆ ที�มีการนาํเสนออยู่ตลอดเวลา สอดคลอ้งกบั Dean (2010) กล่าวว่า เมื�อผูบ้ริโภคได้รับ

ขอ้มูลแลว้ ถา้ขอ้มูลที�ได้รับมีความเหมือนหรือคลา้ยคลึงกบัขอ้มูลที�มีอยูผู่บ้ริโภคจะยอมรับขอ้มูลนั�น 

แต่ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ขอ้มูลที�ไดรั้บมานั�นมีความแตกต่างจากขอ้มูลเดิม ผูบ้ริโภคจะปฏิเสธขอ้มูล

นั�น 

5.  การเปลี�ยนแปลงในความสาํคญัของผลิตภณัฑ ์(Change of Importance in Product) 

ทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑ์จะเป็นสิ�งที�มีความสําคญัทางด้านจิตใจของผูบ้ริโภค และเป็น

ศูนยก์ลางของการกระทาํทุกวนันี�นั�นจะไม่ค่อยมีการเปลี�ยนแปลง ซึ� งทศันาคติเหล่านี� จะเป็นสิ�งที�

ผูบ้ริโภคมีการสะสมขอ้มูลไวม้ากที�สุด และแนวโนม้ที�จะเป็นทศันคติที�ม ั�นคง นอกจากนี�  ทศันคติ

เหล่านี� ที�มีผลต่อผลิตภัณฑ์ที�มีความสําคญัน้อยกว่าจะมีความไวต่อการเปลี�ยนแปลงที� ง่ายกว่า 

ตวัอยา่งเช่นแม่บา้นซึ�งรับผิดชอบต่อการซื�อสินคา้เขา้บา้นและดูแลครอบครัวจะพบสินคา้เหล่านี� จะ

เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินชีวิตประจาํวนัของตนมากกวา่จะสนใจปัญหาการขาดดุลของประเทศ 

6.  การเปลี�ยนแปลงในวิธีการติดต่อสื�อสารใหม่ (Change in Communication) 

ทัศนคติที�ไม่ใช่การเปลี�ยนได้ง่ายจากชอบไม่ชอบ เพราะว่าผูบ้ริโภคมีแนวโน้มที�จะ

หลีกเลี�ยงขอ้มูลที�ขดักบัโครงสร้างทศันคติในปัจจุบนัที�มีอยู่ ผลกระทบของวิธีการติดต่อสื�อสาร



25 
 

สามารถใช้เปลี�ยนผลิตภณัฑ์ หรือเปลี�ยนการรับรู้ของผูบ้ริโภคที�มีต่อผลต่อผลิตภณัฑ์หรือเปลี�ยน

วิธีการที�ผูบ้ริโภคประเมินวตัถุหรือสิ�งใด ๆ การเปลี�ยนทศันคติของบุคคลจะมีผลกระทบต่อบุคคล

อื�นดว้ย เนื�องจากผูบ้ริโภคจะพยายามให้ไดม้าซึ� งขอ้มูลและดาํรงทศันคติที�มีอยู่ให้ม ั�นคง ผูบ้ริโภค

จึงมีแนวโน้มยอมรับตราสินคา้ที�ทาํการโฆษณาระดบัชาติ เพราะเชื�อถือในการติดต่อสื�อสารว่ามี

ความเป็นจริงและเพราะผูบ้ริโภครู้สึกวา่คงไม่มีใครจะทุ่มเทความพยายาม หรือกาํลงัทรัพย ์โดยผา่น

การติดต่อสื�อสาร ถา้ปราศจากผลิตภณัฑ์ที�ดี นอกจากนี�  เราตอ้งตระหนกัดว้ยว่าประสิทธิภาพของ

การนาํเสนอในการโฆษณายงัมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคดว้ย 

2.6  ความเสี�ยงจากการรับรู้ 

สิ�งเร้าทางการตลาดและการรับรู้ของผูบ้ริโภคสิ�งเร้าเป็นการสื�อสารที�มีลกัษณะทางกายภาพ

ให้เห็นเป็นภาพ หรือไดย้ินได้อ่านจากคาํพูดที�สามารถสร้างอิทธิพลต่อปฏิกิริยาตอบสนอง ดงันั�น

สิ�งเร้าทางการตลาด จึงเป็นการสื�อสารหรือการกาํหนดสิ�งเร้าทางกายภาพที�ไดรั้บการออกแบบให้มี

อิทธิพลต่อผูบ้ริโภค ผลิตภณัฑ์และส่วนประกอบ ได้แก่ หีบห่อ ข้อความ และคุณสมบัติทาง

กายภาพ เป็นสิ�งเร้าลาํดบัที�หนึ� ง และการสื�อสารที�ไดรั้บการออกแบบเพื�อสร้างอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค

เป็นสิ�งเร้าลาํดบัที�สอง ที�เป็นตวัแทนของผลิตภณัฑ์ไม่วา่จะเป็นการสื�อสารในรูปแบบใด เช่นคาํพูด 

ภาพ สัญลกัษณ์ หรือแมแ้ต่สิ�งเร้าอื�นที�นาํมาเชื�อมโยงกบัผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ราคา ร้านคา้ พนกังานขาย 

เพื�อให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดในตลาดการแข่งขนั ผูผ้ลิตหรือธุรกิจจะตอ้งทาํให้ผูบ้ริโภคเป้าหมาย

เปิดรับสิ�งเร้าทางการตลาดลาํดบัที� 2 อย่างสมํ�าเสมอ การโฆษณาอย่างต่อเนื�องจะไม่เป็นผลถา้หาก

ผูบ้ริโภคไม่กลบัมาซื�อซํ� าอีก ดงันั�นประสบการณ์ของผูป้ริโภคต่อสิ�งเร้าลาํดบัที� 1 นั�นคือสินคา้ก็เป็น

ปัจจยัสําคญัในการกาํหนดพฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภคในอนาคต บางครั� งผูผ้ลิตพยายามแนะนํา

ผลิตภณัฑ์ต่อผูบ้ริโภคก่อนการซื�อจะเกิดขึ�นจริงดว้ยวิธีการแจกตวัอยา่งฟรีแก่ผูบ้ริโภค เท่ากบัเป็นการ

หยิบยื�นประสบการณ์โดยตรงและปราศจากความเสี�ยงทางดา้นการเงิน (ธีรพล ภูรัต, 2545) 

2.6.1  วิธีการที�ผลของการรับรู้มีต่อการตลาด (Effects of Marketing on Perceptions) 

การรับรู้ของผูบ้ริโภคที�มีอยูห่นึ� งอยา่งหรือมากกวา่นั�นจะมีผลโดยตรงต่อการตลาด นกัการ

ตลาดยิ�งไดรู้้เกี�ยวกบัการรับรู้ทั�งหลายเหล่านี� มากเท่าใดก็ยิ�งทาํให้นกัการตลาดมีโอกาสที�ดีกว่าใน

การสร้างสิ�งดึงดูดใจให้กบัตลาดอยา่งมีประสิทธิภาพไดดี้ยิ�งขึ�น ความสําคญัของการรับรู้บางอยา่ง

(ศุภร เสรีรัตน,์ 2544, หนา้ 163-165) ไดแ้ก่ 
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2.6.1.1 การรับรู้ที�เกี�ยวกบัร้านคา้ (Store Perception) 

การรับรู้ที�เกี�ยวกบัร้านคา้ (Store Perception) คือความประทบัใจในภาพรวมทั�งหมดที�มีต่อ

ธุรกิจหรือร้านค้า ผู ้บริโภคอาจมีความเห็นว่าร้านค้านั� นดีหรือไม่ดีสําหรับการไปซื� อสินค้าหรือ

ผูบ้ริโภคอาจมีความรู้สึกประทบัใจต่อร้านคา้ในลกัษณะที�ไม่แตกต่างกนัสําหรับแผนกสินคา้ที�มีอยู่

ภายในร้านที�แตกต่างกนัเช่นเดียวกนักบัความรู้สึกประทบัใจในระหวา่งร้านคา้ต่าง ๆ ที�แตกต่างกนั

ด้วยนั�นคือร้านค้าเดียวกัน ผูบ้ริโภคอาจมีการรับรู้ที�ต่างกันได้ หากต่างสาขาหรือต่างทาํเลที�ตั� ง 

ฉะนั�น นักธุรกิจแต่ละคนจะตอ้งเรียนรู้ว่าใครคือบุคคลที�ธุรกิจจะมุ่งดึงดูดให้ความสนใจและรู้ถึง

เหตุผลที�ต้องการจะดึงดูดใจผูบ้ริโภคเหล่านั� นเพื�อเป็นพื�นฐานสําหรับการพฒันากลยุทธ์ทาง

การตลาดใหม่มีประสิทธิภาพได ้

2.6.1.2 การรับรู้ที�เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ ์(Product Perception) 

การรับรู้ที�เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ (Product Perception) คือการที�ผูบ้ริโภคทาํการพิจารณา

ตดัสินใจชื�อผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หนึ�งตราหนึ�งโดยเฉพาะ โดยคาํหนึ� งถึงปัจจยัในเรื�องคุณภาพ ราคา 

การให้บริการและการรับประกนัของสินคา้ โดยทั�วไปผลิตภณัฑ์ที�เป็นตราของผูผ้ลิตจะถูกมองวา่เป็น

ผลิตภัณฑ์ที�มีคุณภาพสูงกว่าภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ที�ไม่มีตราของผู ้จาํหน่าย นอกจากนี�  ผลิตภณัฑ์ที�

จาํหน่ายโดยร้านคา้ประเภทขายของถูกมกัจะถูกมองว่ามีคุณภาพตํ�ากว่าสินคา้ที�ขายโดยร้านคา้ที�

ไม่ใช่เป็นร้านขายของถูก นอกจากนี�  ผลิตภณัฑ์ยงัมีภาพพจน์ในเรื�องของราคาที�แตกต่างกนัดว้ย 

ฉะนั�นนักการตลาดจึงจาํเป็นต้องเขา้ใจถึงวิธีการรับรู้ของผูบ้ริโภคที�มีต่อผลิตภณัฑ์ว่าเกิดขึ�นได้

อยา่งไร หรือมีการรับรู้ที�เปลี�ยนไปอยา่งไร และมีผลกระทบอยา่งไรต่อการรับรู้ในระยะยาวดว้ย 

2.6.1.3  การรับรู้ที�เกี�ยวกบัการส่งเสริมการตลาด (Promotion Perception) 

การรับรู้ที�เกี�ยวกบัการส่งเสริมการตลาด (Promotion Perception) คือความประทบัใจที�

ผูบ้ริโภคมีต่อการส่งเสริมการตลาดในแง่ของเทคนิคและลกัษณะทางดา้นจิตวิทยาของเครื�องมือทางการ

ส่งเสริมการตลาดที�ใช้ สอดคลอ้งกบั Featherstone (1998 อา้งถึงใน ปราณี คูเจริญไพศาล, 2542) กล่าววา่ 

ในประเทศองักฤษและประเทศสหรัฐอเมริกา มีการจูงใจในการซื�อของลูกคา้ เช่น การใช้คูปองใน

รูปแบบต่าง ๆ ทาํให้ผูบ้ริโภคเห็นวา่การให้สิ�งจูงใจเป็นการบริการหลกั (Core Offer) ของร้านคา้ 

การรับรู้ของผูบ้ริโภคเกี�ยวกบัการส่งเสริมการตลาดมีความสําคญัมากเนื�องจากความพยายามของ

การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจจะมีผลกระทบต่อร้านคา้และภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ โดยทั�วไป

ลูกค้าของกิจการจะสนใจเกี�ยวกบัประเภทของการส่งเสริมการตลาดทุกอย่างที�กิจการนําเสนอ      

แต่อุตสาหกรรมการโฆษณาของธุรกิจที�มีภาพพจน์ที�ไม่ดีในสายตาของผูบ้ริโภคและมีการโฆษณา

สินคา้บางอยา่งที�ผูบ้ริโภคเห็นว่าไม่ดีแต่กลบัขายสินคา้ไดดี้ ในขณะที�โฆษณาบางอยา่งลูกคา้ชอบ 
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แต่ขายสินคา้ไม่ไดก้็มี ดงันั�น นกัการตลาดจึงตอ้งเรียนรู้เกี�ยวกบัการเรียนรู้ในเรื�องของการส่งเสริม

การตลาดและการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอีกมากมายและอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 

2.6.1.4 การรับรู้เกี�ยวกบัความซื�อสัตยแ์ละจรรยาบรรณ (Perception of Honesty and 

Ethics) 

การรับรู้เกี�ยวกับความซื�อสัตย์และจรรยาบรรณเป็นเรื� องที�เกี�ยวกับความรู้สึกของ

ผูบ้ริโภคที�เป็นผลมาจาการที�ได้เข้าไปเกี�ยวข้องกับธุรกิจ การรับรู้ที�เกี�ยวกับความซื�อสัตย์และ

จรรยาบรรณเป็นประเด็นที�สําคญัสําหรับนักธุรกิจ ผูบ้ริหารของธุรกิจจาํเป็นต้องค้นหาถึงสิ� งที�

ผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากธุรกิจในเรื�องของความซื�อสัตยแ์ลว้ก็พยายามดาํเนินธุรกิจตามนั�น 

ปกติผูบ้ริโภคมกัจะมองธุรกิจในแง่ของความซื�อสัตยแ์ละจรรยาบรรณในแง่ที�ไม่ค่อยดีนักแม้ว่า

ความคิดนั�นของผูบ้ริโภคจะผิดไม่ถูกตอ้งก็ตาม การรับรู้ของผูบ้ริโภคในแง่ของความซื�อสัตยแ์ละ

จรรยาบรรณจะเริ�มกลายเป็นสิ�งที�ตอ้งเกี�ยวขอ้งกบัสภาวะของการแข่งขนั ทศันคติทางสังคมของ

ธุรกิจและปฏิบติัต่อลูกคา้ในร้านคา้กต็าม แต่ก็เป็นเรื�องยากที�จะไดข้อ้มูล ดงันั�น นกัการตลาดจึงตอ้ง

พยายามสร้างความรู้สึกที�ดีใหก้บัผูบ้ริโภคในแง่ความซื�อสัตยท์ี�ธุรกิจมีต่อลูกคา้ให้ได ้

เมื�อแบ่งประเภทของความเสี�ยงที�วา่ดว้ยการตดัสินใจของผูบ้ริโภคสามารถแบ่งเป็น 2 

ทฤษฎีดว้ยกนั (ศุภร เสรีรัตน,์ 2544, หนา้ 58-60) ไดแ้ก่ 

2.6.2  ทฤษฎีที�ว่าด้วยการอธิบายเฉพาะเพยีงบางส่วน (Partial Explanation Theories)  

สามารถแยกออกได้เป็นหลายทฤษฎี ซึ� งทฤษฎีเหล่านี� จะเป็นทฤษฎีที�มีทรรศนะเกี�ยวกบั

การตดัสินใจของผูบ้ริโภคที�เกิดขึ�นนั�นวา่เกิดขึ�นไดโ้ดย (1) โอกาส (2) นิสัย (3) ฉบัพลนั (4) การ

มุ่งเน้นที�สังคม และ (5) กรรมพนัธ์ุ ซึ� งแนวความคิดเหล่านี� ส่วนใหญ่จะมีลกัษณะที�เขา้ใจไดใ้นตวั

โดยไม่ตอ้งอาศยัหลกัฐานหรือเหตุผลในการอา้งอิง เช่นการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคจะขึ�นอยู่กบั

โอกาสที�มีที�ตอ้งเขา้ไปเกี�ยวขอ้ง หรือการตดัสินใจซื�อตามนิสัย การซื�อที�เคยชิน หรือมีลกัษณะของ

การตดัสินใจที�เกิดขึ�นโดยฉับพลนัเป็นตน้ ส่วนการซื�อที�มีพื�นฐานมาจากกรรมพนัธ์ุเป็นการซื�อที�

กระทาํขึ�นเนื�องมาจากลกัษณะที�มีมาแต่กาํเนิดของผูบ้ริโภค เช่น การตดัสินใจซื�อที�สอดคล้องกบั

เพศ หรือการมีสายตาสั�นตามกรรมพนัธุ์ทาํให้ตอ้งตดัสินใจซื�อแวน่สายตาเป็นตน้ สําหรับการซื�อที�

เป็นการมุ่งเนน้ที�สังคมคือ การซื�อที�ขึ�นอยูก่บัพื�นฐานของความรู้สึกที�ผูบ้ริโภคมีต่อบุคคลอื�นวา่จะมี

ความนึกคิดต่อการซื�อของเขาอย่างไร หมายถึงการซื�อของบุคคลที�จะให้สอดคลอ้งหรือเหมือนกบั

การซื�อของบุคคลอื�นในสังคม นั�นคือ การซื�อแบบการเลียนแบบ (Imitation) ฉะนั�นจะเห็นไดว้่าทฤษฎี

ทั�งหมดที�กล่าวมาไม่มีทฤษฎีใดที�จะให้คาํอธิบายโดยทั�วไปของวิธีการกระทาํการตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคเลย แต่ผูบ้ริโภคอาจตดัสินใจทั�งหมด หรือเพียงบางส่วนของการตดัสินใจประเภทต่าง ๆ

เหล่านี�ไดใ้นบางเวลาหรือในเวลาอื�น ๆ ที�ตอ้งตดัสินใจ  
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2.6.3  ทฤษฎีที�ว่าด้วยการอธิบายถึงพื�นฐานทั�งหมด (Basic Explanation Theories)  

เป็นการพิจารณาผูบ้ริโภควา่เป็นผูท้ี�เป็นไดท้ั�ง (1) ผูล้ดความเสี�ยง (Risk Reducer) หรือ     

(2) ผูแ้กไ้ขปัญหา (Problem Solver) ซึ� งทฤษฎีที�วา่ดว้ยการอธิบายถึงพื�นฐานเหล่านี� จาํเป็นตอ้งใช้

ความรู้บ้างสําหรับการแก้ไขปัญหาของผูบ้ริโภค แต่ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นความรู้ที�สมบูรณ์ โดยมี

รายละเอียดดงันี�   

 แนวความคิดของการลดความเสี�ยง (Concept of Risk Reduction) แนวความคิดของการลด

ความเสี�ยงจะตั�งอยูบ่นสมมติฐานที�วา่ ผูบ้ริโภคเขา้ไปสู่การตดัสินใจในตลาดในฐานะเป็นเครื�องมือ

ของการลดความเสี�ยง ทฤษฎีที�ว่าดว้ยการลดความเสี�ยงจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลที�ใช้สําหรับการกระทาํ

การตดัสินใจอยา่งนอ้ยจาํนวนหนึ�งและแนวความคิดนี� ไดเ้ป็นที�นิยมมากในหมู่นกัการตลาด เมื�อไม่

นานมานี�พื�นฐานของความคิดนี�ค่อนขา้งจะธรรมดาคือ การตดัสินใจของผูบ้ริโภคทุกครั� งจะเกี�ยวขอ้งกบั

องค์ประกอบ 2 ประการคือ (1) ความเสี�ยง (Risk) และ (2) ผลลพัธ์ทีตามมา (Consequence) ไม่ว่า

ผูบ้ริโภคจะกระทาํอะไรก็ตาม จะมีความเสี�ยงเกิดขึ�นตามมาที�จะทาํให้ไม่สบายใจ ผูบ้ริโภคจะมีการ

กระทาํที�ให้ได้มาซึ� งข้อมูลที�เพียงพอเพื�อนเป็นการลดระดบัของความเสี�ยงให้อยู่ในระดบัที�จะ

ยอมรับไดก่้อนจึงจะทาํการตดัสินใจ  

 ผูบ้ริโภคจะตอ้งเผชิญกบัความเสี�ยงเกี�ยวกบัตราสินคา้ที�จะซื�อ โอยเฉพาะตราสินค้าของ

สินค้าใหม่ หรือความเสี�ยงจากการซื�อจากร้านคา้ หรือย่านการคา้ที�ซื�อเป็นประจาํและวิธีที�จะใช้

เพื�อให้ไดท้างเลือกที�ดีที�สุด ในระหวา่งการจดัสรรเงินที�มีอยูก่บัความตอ้งการที�มี ผูบ้ริโภคมีกลยุทธ์

ที�ใชส้ําหรับลดความเสี�ยงลงได ้เช่น การไปซื�อสินคา้จากร้านคา้ที�รู้จกัคุน้เคยดี หรือการที�ซื�อสินคา้

เฉพาะตราที�มีการโฆษณาระดบัชาติ หรือการซื�อสินคา้จากร้านคา้ที�มีขนาดใหญ่ เป็นตน้ ความเสี�ยง

ของการเก็บรวบรวมขอ้มูลลดลงไดโ้ดยการยอมรับในขอ้มูลที�เป็นที�ยอมรับในแง่ดีอยูแ่ลว้มากขึ�น 

ความเสี�ยงในการรับรู้ (Perceived Risk) ของผูบ้ริโภค คือความไม่แน่ใจในผลที�จะเกิดขึ�น 

จากการตดัสินใจซื�อเป็นปัจจัยภายในซึ� งเป็นสิ� งหน่วงการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นสภาวะที�

ผูบ้ริโภครับรู้หรือรู้สึกขึ�นมาหรือเชื�อวา่มีความเสี�ยงหากตดัสินใจซื�อหรือผูบ้ริโภครับรู้หรือรู้สึกว่า

จะเกิดผลเสียหายมากหากตดัสินใจผิดพลาดเป็นเหตุให้ชะลอการตดัสินใจเพื�อหาข้อมูลมากขึ�น 

(มาร์เก็ตเธียร์, 2546) ซึ� งศุภร เสรีรัตน์ (2544) และมาร์เก็ตเธียร์ (2546) ไดแ้บ่งความรู้สึกเสี�ยงหรือ

ความเสี�ยงที�ผูบ้ริโภครับรู้นี�ไดเ้ป็น 5 ความเสี�ยง คือ  

1. ความเสี�ยงดา้นกายภาพหรือดา้นความปลอดภยั (Physical Risk) เป็น ความรู้สึกวา่

อาจไดรั้บอนัตรายหรือไม่ไดรั้บความปลอดภยัอยา่งเพียงพอ จากการบริโภคผลิตภณัฑ์ที�จะซื�อ เช่น 

เกิดผลขา้งเคียง ใชแ้ลว้อาจเกิดอาการแพ ้ตวัอยา่งเช่น การตดัสินใจซื�อเครื�องสําอางยี�ห้อที�ไม่เคยใช้

มาก่อน 
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2. ความเสี�ยงทางการเงิน (Financial Risk) เป็นความรู้สึกวา่การซื�อตอนนี�อาจไม่คุม้ค่า 

เพราะอาจมีผูข้ายรายอื�นขายผลิตภณัฑ์นี� ในราคาที�ถูกกวา่ กรณีเช่นนี�  ผูบ้ริโภคจะไม่มีทางตดัสินใจซื�อ

สินคา้จากร้านคา้แห่งแรกที�เขา้ไดเ้ห็นหรือสอบถามราคาขาย เพื�อเชื�อว่าจะตอ้งมีที�อื�นขายในราคาถูก

กว่า หรืออีกตวัอย่างหนึ� งก็คือการที�ผูบ้ริโภคเกรงว่าอาจจะมีรายการส่งเสริมการตลาดที� ทาํให้

ผลิตภณัฑ์ที�กาํลงัจะซื�อนี�มีราคาถูกลงในอนาคตอนัใกลนี้�  เช่นยงัไม่ตดัสินใจจองรถยนตด์ว้ยความ

เชื�อวา่ รถยนตย์ี�ห้อและรุ่นที�ตดัสินใจเลือกแลว้นี�  จะตอ้งมีเงื�อนไขพิเศษในงานมอเตอร์โชวท์ี�กาํลงั

จะจดัขึ�นในสัปดาห์หนา้ เป็นตน้ 

3. ความเสี�ยงในหน้าที�หรือความสามารถของผลิตภณัฑ์ (Functional Risk) เป็น

ความรู้สึกว่าสิ� งที�ซื�อไปจะไม่เป็นไปตามหน้าที�หรือซื�อไปอาจใช้ไม่เป็น หรือใช้ผิดวิธีแล้วก่อให้เกิด

ความเสียหาย หรือรวมทั�งเกรงว่าผลิตภณัฑ์จะไม่สามารถสร้างประโยชน์ได้จริงตามที�ตอ้งการ เช่นการ

ซื�อเครื�องคอมพิวเตอร์ ซื�อชุดโฮมเธียร์เตอร์ เป็นครั� งแรก หรือ การใช้บริการผา่ตดัทาํศลัยกรรมแล้ว

กลวัจะไม่สวยตามความปรารถนา 

4. ความเสี�ยงทางสังคม (Social Risk) เป็นความรู้สึกว่าคนรอบขา้งอาจไม่ยอมรับ

ผลิตภณัฑ์ที�กาํลงัจะซื�อนี�  เช่น เสื�อผา้แฟชั�นรุ่นใหม่ กระเป๋าสะพายสีสดใสมาก หรือซื�อไวน์ไม่มี

ชื�อเสียงมาดื�มสังสรรค ์

5. ความเสี�ยงทางจิตวิทยา (Psychological Risk) เป็นความรู้สึกวา่ผลิตภณัฑ์นี�อาจไม่

เหมาะกบัตน ดว้ยเหตุผลต่าง ๆ เช่น ไม่เหมาะกบัเพศและวยั 

แต่ Berry (2011) ได้ให้นิยามความเสี�ยงในดา้นเวลาเพิ�มขึ�นมาจากความเสี�ยงในการรับรู้     

5ดา้น จากที�กล่าวมาขา้งตน้ ซึ� งความเสี�ยงดา้นเวลา (Time Risk) หมายถึง ระยะเวลาในการรอหรือ

ใชไ้ปในการซื�อ  

ตารางที� 2.1 สรุปของ Mitchell (1998) ไดร้วบรวมงานวิจยัต่างๆที�เกี�ยวกบัลกัษณะของ

ร้านคา้ (Store) ในมิติของการรับรู้ความเสี�ยงของผูบ้ริโภค ผูว้ิจยัจึงได้ทาํการเลือกเฉพาะลกัษณะ

ของร้านค้าที�เหมาะสมกบัการวิจยัในครั� งนี�  คือ ในมิติของการรับรู้ความเสี�ยงด้านกายภาพ (Physical 

Risk) ลกัษณะของร้านคา้ในมิตินี�คือ คุณภาพของสินคา้, ความหลากหลายของสินคา้, ความหลากหลาย

ของตราสินคา้, ความสะอาดของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ และ ขนาดของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ ในมิติของ

การรับรู้ความเสี�ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ลกัษณะของร้านคา้ในมิตินี� คือ ความเหมาะสมของ

ราคา, การลดราคาหรือจดัโปรโมชั�นของสินคา้, การรับประกนัยินดีคืนเงิน, แสดงป้ายราคาสินคา้, 

สามารถชาํระเงินโดยบตัรเครดิต และ การรับประกนัราคา ในมิติของการรับรู้ความเสี�ยงดา้นเวลา

(Time Risk) ลกัษณะของร้านคา้ในมิตินี� คือ ระยะเวลาการรอชาํระเงิน, ความสะดวกสบายของที�

จอดรถ, ที�ตั�งของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ และการจดัวางสินคา้ภายในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ ในมิติของ
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การรับรู้ความเสี�ยงดา้นจิตสังคม (Psychosocial Risk) ลกัษณะของร้านคา้ในมิตินี� คือ ภาพลกัษณ์

ของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่, คุณภาพการใหบ้ริการของพนกังาน, บรรยากาศของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่, 

การเปิดเสียงเพลงของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่, จาํนวนพนักงาน, ความสนใจลูกค้าของพนักงาน, 

ลกัษณะของพนักงาน เช่น การแต่งงกาย และ ลกัษณะของห้างค้าปลีกสมยัใหม่ เช่น ความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย 

ตารางที� 2.1  สรุปคุณลกัษณะของห้างที�สัมพนัธ์กบัมิติความเสี�ยงจากการรับรู้ 

ผู้เขียน/ปี 

คุณลักษณะของห้างที�สัมพันธ์กับมิติความเสี�ยงจากการรับรู้ 

ความเสี�ยงด้าน

กายภาพ 
ความเสี�ยงด้านการเงิน ความเสี�ยงด้านเวลา ความเสี�ยงด้านจิตสังคม 

(ปัจจัยด้านกายภาพ

และการบริการ) 
(ปัจจัยด้านราคา) (ปัจจัยด้านเวลา) 

(ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด) 

Kelly & 

Stephenson 

(1967) 

ความสะอาดของห้าง,

คุณภาพของสินคา้และ

ความหลากหลาย 

ราคาสินค้าเ มื�อเปรียบ 

เทียบกบัห้างอื�น, จาํนวน

ของสินคา้ที�สงเสริมการ

ขาย, ความคุ ้มค่าสม

ราคา 

หาสินคา้ง่าย, การเขา้ออก

ห้าง , ความเ ร็วใ นก าร

คิดเงิน, ที�ต ั� ง, ระยะทาง,

เดินทางสะดวก, ที�จอด

รถ, ความสะดวกสบาย

ของห้างอื�น, ความกวา้ง

ของที�เก็บสินคา้, จาํนวน

ของห้าง 

ห้างเป็นที�รู้จกั, ความน่า

ดึงดูดของห้าง, การจัด

วาง, ความหลายหลาย

ของตราสินคา้, พนักงาน, 

การแจ้งข้อมูลข่าวสาร, 

ถูกแนะนาํโดนเพื�อน 

 

Kunkel & 

Berry (1968) 

คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ค ว า ม

หลากหลายของสินคา้, 

ความหลากหลายของ

ตราสินคา้ 

ราคา, รายการพิเศษ, การ

บริการด้วยบัตรเครดิต,

ก า ร คื น สิ น ค้ า , ก า ร

เ ป ลี� ย น , มี ค ว า ม เ ป็ น

ธรรม, การส่งเสริมการ

ขาย 

ที�ต ั�ง, สามารถเขา้ถึงได,้มี

ที�จอดรถ, เวลาเปิดทาํการ

ของห้างอื�น  ๆ  , ความ

สะดวกในการบริการส่ง

ถึงบา้นและความสะดวก

อื�น ๆ, การจดัวาง 

ความห ล ากห ล ายของ  

ตราสินคา้, ความกวา้งลึก

ของห้าง, การจัดตู ้โชว์, 

เจตคติ, ความรู้, จาํนวน

แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร ข อ ง

พนักงาน, การโฆษณา, 

การตกแต่งภายในห้าง, 

บรรยากาศ, ประเภทของ

ลูกคา้, ชื�อเสียงของห้าง 
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ตารางที� 2.1  (ต่อ) 

ผู้เขียน/ปี 

คุณลักษณะของห้างที�สัมพันธ์กับมิติความเสี�ยงจากการรับรู้ 

ความเสี�ยงด้าน

กายภาพ 
ความเสี�ยงด้านการเงิน ความเสี�ยงด้านเวลา ความเสี�ยงด้านจิตสังคม 

(ปัจจัยด้านกายภาพ

และการบริการ) 
(ปัจจัยด้านราคา) (ปัจจัยด้านเวลา) 

(ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด) 

Hudson (1970) ความสะอาดของห้าง,

คุณ ภ า พ ข อ ง สิ น ค้า , 

ความหลากหลายของ

ตราสินคา้ 

ราคา, การใช้สแตมป์

การค้า, มีสินค้าที� เ ป็น

ตราสินคา้ของห้าง 

ที�ต ั� งสัมพันธ์กับบ้าน, ที�

ท ํา ง า น , ร้ า น ค้า อื� น ๆ ,

มห าวิ ทย า ลัย , ป้ าย ร ถ

ประจาํทาง, ความเร็วใน

การบริการ, เวลาเปิดทํา

การ, การจัดวางและ

ขนาด 

ความหลากหลายของตรา

สิ น ค้ า , เ จ ต ค ติ ข อ ง

พนักงาน, คุณภาพการ

บ ริ ก า ร , บ ร ร ย า ก า ศ ,

ชื�อเสียงของห้าง, ความ

หลายหลายของสินค้า

เจาะจง 

Lindquist 

(1974) 

คุ ณ ภ า พ  แ ล ะ ค ว า ม

หลากหลายของสินคา้ 

ราคา, รับประกัน, ง่าย

ต่อการคืนสินคา้, เครดิต, 

ล ด ร า ค า แ ล ะ ก า ร ใ ช้

สแตมป์การคา้ 

การบริการส่งถึงบ้าน,

สั�งซื�อทางโทรศพัท์, ง่าย

ต่ อ ก า ร ซื� อ สิ น ค้ า , สิ� ง

อาํนวยความสะดวกของ

ห้าง, ที�ต ั�ง, ที�จอดรถ 

ค ว า ม ทั น ส มั ย , ก า ร

บริ ก า ร ขอ ง พนัก งา น ,

ภาพลักษณ์, ระดับชั� น

ทางสังคมของผู ้มาซื� อ

ของ, การจัดวาง, การ

โ ฆ ษ ณ า , บ ร ร ย า ก า ศ , 

ความมีชื� อเ สียง, ความ

น่าเชื�อถือ, การจดัแสดง, 

ความพึงพอใจหลังการ

ข า ย , ก า ร อ อ ก แ บ บ

ก่อสร้าง, สัญลกัษณ์และ

สีสรร, ความช่วยเหลือ

จากพนักงาน, สินค้า

น่าเชื�อถือ, จาํนวนของ

เพื�อนที�มาซื�อสินคา้ที�ห้าง 

Hansen & 

Deutscher 

(1977) 

ความสะอาดของห้าง,

เชื�อถือได้และสินค้ามี

คุณภาพสูง 

ความคุม้ค่าสมราคา, ง่าย

ต่อการใชเ้ครดิต 

หาสินค้าง่าย, ความเร็ว

ในการคิดเงิน, ความง่าย

ในการเข้าออกห้าง, การ

บ ริ ก า ร ส่ ง ถึ ง บ้ า น , 

จ ํานวนขอ งพนัก งาน ,

สินคา้มีของ 
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ตารางที� 2.1  (ต่อ) 

ผู้เขียน/ปี 

คุณลักษณะของห้างที�สัมพันธ์กับมิติความเสี�ยงจากการรับรู้ 

ความเสี�ยงด้าน

กายภาพ 
ความเสี�ยงด้านการเงิน ความเสี�ยงด้านเวลา ความเสี�ยงด้านจิตสังคม 

(ปัจจัยด้านกายภาพ

และการบริการ) 
(ปัจจัยด้านราคา) (ปัจจัยด้านเวลา) 

(ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด) 

Brown (1978) คุณภาพของสินคา้และ

ความหลากหลายของ

ตราสินคา้ 

คืนสินคา้ ,แลกเปลี�ยน, 

ใ ช้ บั ต ร เ ค ร ดิ ต , ใ ช้

สแตมป์การค้า, มีสินค้า

ที�เป็นตราสินคา้ของห้าง 

การบริการส่งถึงบ้าน,

สั�งซื� อทางโทรศัพท์ , 

เวลาทาํการ, การจดัวาง, 

จอดรถง่าย, แสดงฉลาก

สินคา้, เติมสินคา้ใหม่ 

ความทนัสมยัของสินคา้, 

ใ ห้ ค ํ า ป รึ ก ษ า เ รื� อ ง

ของขวญั, ร้านอาหาร,

การตกแต่งภายใน, การ

จั ด แ ส ด ง , ใ ห้ ค ว า ม

ช่วยเหลือ, มีความสุภาพ

อ่อ น โ ย น , พ นัก ง า น มี

ความรู้, ประเภทของผู ้

ที�มาซื�อสินคา้ 

Timmermans et 

al. (1982) 

ความสะอาดของห้าง,

ความรู้สึกปลอดภัย ,

สินคา้มีคุณภาพ 

ราคา, รายการพิเศษ ที�จอดรถ, ที�ต ั�ง, ช่วงของ

ที�เก็บสินค้า, ร้านมีความ

ชาํนาญพิเศษ, ความเงียบ

สงบ/ยุ่ง, การจัดวาง, ไม่

ข า ย ป ลี ก , มี ท า ง เ ดิ น

กวา้งขวาง, ขนาด, ง่ายต่อ

การเข้าถึง, จาํนวนของ

สินคา้ที�ไม่ใชเ้ป็นประจาํ 

ค ว า ม น่ า ดึ ง ดู ด , 

บรรยากาศ, การจดัแสดง,

กิจกรรมพิเศษ, เป็นจุด

ศูนยร์วมการพบปะผูค้น, 

เ ก่ า /ใหม่, คุณภาพการ

บริการ 

Buttle (1985) คุ ณ ภ า พ ข อ ง ผั ก , 

อ า ห า ร แ ช่ แ ข็ ง , 

เนื�อสัตว,์ อาหารบรรจุ

หี บ ห่ อ , อ า ห า ร

สําเร็จรูป, ผลิตภณัฑ์

นมมาจากแหล่งที�มาที�

ดี, ห้างมีความเอาใจใส่

เกี�ยวกบัเด็ก 

ส่วนลด, เงินที�สูญเสียไป

จาํนวนของรายการพิเศษ

ความถี� ใ นก ารจัดรา ย

พิเศษ, การลดครั� งใหญ่ 

คุณภาพและความเร็วใน

การบริการของสินค้าที�

ไ ม่ ใ ช่ อ า ห า ร , อ า ห า ร

นําเข้า, อาหารสัตว์, ผกั,

เ สื� อผ้า , เค รื� องมือ, ซื� อ

ของสะดวก, การจัดวาง, 

ขนาด, เวลาทาํการ, จอด

รถง่าย, ใกล้ก ับแหล่ง

บริการอื�น, เป็นจุดบริการ

เดียวมีครบทุกอยา่ง 

ลักษณะของพนักงาน,

ห้ า ง ส่ ว น ตัว , ก า ร จัด

แ ส ด ง , ก า ร โ ฆ ษ ณ า , 

บรรยากาศที�ดูเป็นกนัเอง, 

มีชื�อเสียง, ก่อสร้างมา

น า น , อ า ห า ร นํา เ ข้ า มี

คุณภาพดี, มาซื� อสินค้า

กบัครอบครัว 

Yavas and 

Tuncalp (1984) 

ความสะอาดของห้าง,

ความสามารถในการ

เลือกดว้ยมือ 

ราคา, ความง่ายในการ

เปลี�ยนคืนสินค้า, ของ

ตวัอยา่ง 

เวลาในการเปิด, ง่ายต่อ

การเดินหาสินค้า, ความ

หลากหลาย 

ขายสินค้าที�มาจากหลาย

ประเทศ 
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ตารางที� 2.1  (ต่อ) 

ผู้เขียน/ปี 

คุณลักษณะของห้างที�สัมพันธ์กับมิติความเสี�ยงจากการรับรู้ 

ความเสี�ยงด้าน

กายภาพ 
ความเสี�ยงด้านการเงิน ความเสี�ยงด้านเวลา ความเสี�ยงด้านจิตสังคม 

(ปัจจัยด้านกายภาพ

และการบริการ) 
(ปัจจัยด้านราคา) (ปัจจัยด้านเวลา) 

(ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด) 

Lumpkin, 

Greenberg & 

Goldstucker 

(1985a) 

สิ� ง แ ว ด ล้ อ ม ท า ง

ก า ย ภ า พ มี ค ว า ม

ส ะ ด ว ก ส บ า ย , ที�

บริเวณสําหรับพกัใน

ห้าง, บรรจุภณัฑ ์

ราคา,ส่วนลดสําหรับ

ลูกค้าพิเศษ, ลดราคา, 

มีสินเชื� อและใช้บัตร

เ ค ร ดิ ต ไ ด้ ,

ความสามารถในการ

คืน 

ความหลากหลาย, บริการ

ส่ ง ถึ ง บ้ า น , สั� ง ซื� อ ท า ง

โทรศพัท์, การเดินทางมาที�

ห้าง, จอดรถง่าย, ที�ต ั� งอยู่

ใกลที้�พกั, ความหลากหลาย

ของห้างใกล้เคียง, มีฉลาก, 

มีความช่วยเหลือในการหา

สินคา้, ผูค้นไม่พลุกพล่าน, 

ความสะดวกในการเขา้ออก

ห า สิ น ค้ า ง่ า ย , ข น า ด ,

ทางเดินระหวา่งแถวกวา้ง 

คุ ณ ภ า พ ข อ ง เ สื� อ ผ้ า ,

ชื�อเสียงของห้าง, ฉลาก

เป็นที� รู้จัก , ขนาดและ

ส ไ ต ล์ เ ห ม า ะ สํ า ห รั บ

ผูสู้งอาย ุ

Mazursky & 

Jacoby (1986) 

ช่วงราคา, ส่วนลด, ใช้

บั ต ร เ ค ร ดิ ต ไ ด้ , 

นโยบายคืนเงิน 

จาํนวนของพนักงานขาย,

จํานวนของพนักงานเก็บ

เงิน, จาํนวนของห้องลอง,

ที�ตั�ง, จาํนวนของชั�น, ความ

หลากหลาย 

สินคา้แบรนด์เนม, สีของ

สินค้า, ว ัสดุของสินค้า,

การออกแบบภายใน 

Hallsworth (1987) ค ว า ม ส ด ใ ห ม่ ข อ ง     

เบเกอรี� , อาหารนาํเข้า

จากต่างประเทศ 

ช่วงราคา, ส่วนลด, ใช้

บั ต ร เ ค ร ดิ ต ไ ด้ , 

นโยบายคืนเงิน 

อยู่ภายใต้หลังคาเดียวกัน, 

ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง

อาหารบรรจุหีบห่อ, มีรถ

ประจําทาง, แท็กซี� , สิ� ง

อาํนวยความสะดวกอื�นๆ,

ร้ายขายยา, ร้านขายสุรา,

รถเขน็ใช้ง่าย 

มีสินคา้แปลกใหม่ 

ที�มา  Mitchell (1998) 

 ตารางที� 2.1 นี�จะนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดตวัแปรในแต่ละมิติความเสี�ยงจากการ

รับรู้ของผูบ้ริโภคในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ 
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2.7  งานวิจัยที�เกี�ยวข้อง 

การวิจยัครั� งนี�ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัความเสี�ยง 

พบวา่ หลาย ๆ การศึกษามีปัจจยัความเสี�ยงที�แตกต่างกนั อาทิเช่น วิสุทธิ�  กาญจนขวญัดี (2555) ได้

ศึกษาปัจจยัความเสี�ยงแบ่งเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นหนา้ที�, ดา้นกายภาพ, ดา้นการเงิน, ดา้นสังคม และ

ดา้นจิตใจ หรือ สวรส อมรแกว้ (2555) ไดศ้ึกษาปัจจยัความเสี�ยโดยแบ่งเป็น 6 ดา้นคือ ดา้นหนา้ที�

ของสินคา้, ดา้นร่างกาย, ดา้นการเงิน, ดา้นสังคม,ดา้นจิตใจ และดา้นเวลา หรือ Mitchell (1998) ได้

กล่าวถึงปัจจยัความเสี�ยงโดยแบ่งเป็น 5 ด้านคือ ดา้นหน้าที�ของสินคา้ ดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน ด้าน

เวลา และดา้นจิตสังคม หรือ Akpinar และคณะ (2010) ไดศ้ึกษาปัจจยัความเสี�ยงโดยแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ 

ด้านกายภาพ ด้านการเงิน ด้านความเป็นเหตุเป็นผลทางกายภาพ และด้านเวลา หรือ Hassan, Kunz, 

Pearson และ Mohamed (2006) ไดศ้ึกษาปัจจยัความเสี�ยงโดยแบ่งเป็น 8 ดา้นคือดา้นการเงิน ดา้น

หน้าที�ของสินคา้ ด้านเวลา ดา้นสังคม ดา้นกายภาพ ด้านจิตใจ ดา้นแหล่งที�มา และดา้นความเป็น

ส่วนตวัหรือความปลอดภยั หรือ Kardes และคณะ (2008)ไดก้ล่าวถึงปัจจยัความเสี�ยงโดยแบ่งเป็น 5 

ด้านคือ ด้านการเงิน ด้านหน้าที�  ด้านกายภาพ ด้านจิตใจ และด้านสังคม หรือ Littler และ 

Melanthiou (2006) ไดศ้ึกษาปัจจยัความเสี�ยงโดยแบ่งเป็น 6 ดา้น คือ ดา้นการเงิน ดา้นหนา้ที� ดา้น

เวลา ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม และดา้นความปลอดภยั ซึ� งสามารถสรุปไดด้งัตารางที� 2.2 

ตารางที� 2.2  สรุปปัจจยัความเสี�ยง 

สวรส อมรแก้ว (2555) วิสุทธิ� กาญจนขวัญดี (2555) Mitchell (1998) Akpinar et al. (2010) 

หนา้ที�, กายภาพ หนา้ที�, กายภาพ Performance, Physical Physical 

การเงิน การเงิน Financial Financial 

เวลา - Time Time 

สังคม สังคม Psychosocial Physiologic 

จิตใจ จิตใจ   
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ตารางที� 2.2  (ต่อ) 

Kardes et al. (2008) Littler & Melanthiou (2006) Hassan et al. (2006) 

Functional,Physical Performance Performance,Physical 

Financial Financial Financial 

Psychological Psychological Psychological 

Social Social Social 

 Time Time-loss 

 Security Privacy 

    Source 

ตารางที� 2.2 แสดงให้เห็นถึงแนวคิดเกี�ยวกบัเรื�องความเสี�ยงโดย สวรส อมรแกว้ (2555) วิสุทธิ�  

กาญจนขวญัดี (2555) Mitchell (1998) Akpinar และคณะ (2010) Kardes และคณะ (2008) Littler และ 

Melanthiou (2006) และ Hassan และคณะ (2006) ได้ทาํการศึกษาถึงความเสี� ยงจากการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภคและไดส้รุปปัจจยัความเสี�ยงที�คลา้ยคลึงกนั ผูว้ิจยัจึงได้ทาํการเลือกเฉพาะปัจจยัที�เหมาะสม

สําหรับการวิจยัในครั� งนี�  โดยจะแบ่งเป็นปัจจยั 4 ดา้น คือ ดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน ดา้นจิตสังคม และ

ดา้นเวลา จากปัจจยั 4 ดา้นนี�  ไดน้าํมาศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที�เลือกซื�อผกัผลไมใ้น

ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ 

2.7.1  ความเสี�ยงด้านกายภาพ (Physical Risk) 

 ความเสี�ยงกายภาพนั�น จะเกี�ยวขอ้งกบัความสะดวกสบายต่าง ๆ (Mitchell, 1998; สวรส  

อมรแกว้, 2555) ความรู้สึกวา่อาจจะไดรั้บอนัตรายหรือไม่ไดรั้บความปลอดภยัเพียงพอจากการจาก

การบริโภคผลิตภณัฑ์ที�จะซื�อ (Lim, 2003; สวรส อมรแก้ว, 2555) หรือผลิตภณัฑ์ไม่ได้ดีอย่างที�

คาดหวงั (Lim, 2003) Akpinar และคณะ (2010) ไดท้าํการศึกษาดา้นกายภาพโดยศึกษาในขอบเขตของ

ห้างซุปเปอร์มาเก็ต ไดท้าํการศึกษาลกัษณะทางกายภาพของซุปเปอร์มาเก็ต คุณภาพของสินคา้ ความ

หลากหลายของตราสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ ขนาดและความสะอาดของซุปเปอร์มาเก็ต 

พบว่า ขนาดของซุปเปอร์มาร์เก็ตและความหลากหลายของตราสินค้าเป็นปัจจยัด้านกายภาพที�มี

ความเสี� ยงมากที�สุดโดยวดัจากความพึงพอใจของผู ้บริโภคที�มีระดับความพึงพอใจที�ต ํ� า สวรส          

อมรแกว้ (2555) ไดท้าํการศึกษาความเสี�ยงดา้นกายภาพในขอบเขตของการใชบ้ริการตลาดสด ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยจะทาํการศึกษาในเรื�องความปลอดภยัของร่างกาย สินค้าอาหารไม่มี

คุณภาพไม่สดใหม่มีผลต่อร่างกาย ภาชนะผูข้ายไม่สะอาดมีผลต่อร่างกาย อาหารปรุงสําเร็จรูปคา้ง
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คืนมีผลต่อร่างกาย พบวา่ปัจจยัดา้นกายภาพที�มีความเสี�ยงมากที�สุดคือ  สินคา้อาหารไม่มีคุณภาพไม่ 

สดใหม่ 

2.7.2  ความเสี�ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

ความเสี� ยงด้านการเงินนั�น เป็นความเสี� ยงที�เกิดจากความรู้สึกว่าไม่คุ ้มค่ากับเงินที�จ่าย

ออกไป ไม่คุม้กบัสิ�งที�คาดหวงัไว ้(วิสุทธิ�  กาญจนขวญัดี, 2555) ความไม่พร้อมที�จะจ่ายเป็นเงินสด 

จึงมีการบริการแบบชาํระผา่นบตัรเครดิต (Mitchell, 1998) การแสดงป้ายบอกราคา การลดราคาสินคา้ 

(สวรส อมรแกว้, 2555; Akpinar et al., 2010) เป็นความรู้สึกวา่การซื�อตอนนี�อาจไม่คุม้ค่า เพราะอาจมี

ผูข้ายรายอื�นขายผลิตภณัฑ์นี� ในราคาที�ถูกกวา่ (มาร์เก็ตเธียร์, 2546) จึงมีการรับรองราคาวา่ราคาที�นี�

ถูกกวา่ทื�อื�น และยินดีคืนเงินถา้ที�อื�นถูกกวา่ (Mitchell, 1998) Akpinar และคณะ (2010) ไดท้าํการศึกษา 

ดา้นเงินโดยศึกษาในขอบเขตของห้างซุปเปอร์มาเก็ตโดยศึกษาระดบัความพึงพอใจของ ระดบัราคา

สินคา้, การลดราคาหรือโปรโมชั�นต่าง ๆ และการติดป้ายแสดงราคาของสินคา้ พบว่าระดับราคา

สินคา้ และ การติดป้ายแสดงราคาของสินคา้ เป็นปัจจยัดา้นการเงินที�มีความเสี�ยงสูง เพราะมีระดบั

ความพึงพอใจที�ต ํ�า สวรส อมรแกว้ (2555)ไดท้าํการศึกษาความเสี�ยงดา้นการเงินในขอบเขตของการ

ใชบ้ริการตลาดสด ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะทาํการศึกษาในเรื�อง ความผนัผวนของราคาการ

แสดงป้ายบอกราคา ความสมเหตุสมผลของราคา การคิดหรือทอนเงินผิดพลาด ราคาสูงกวา่แหล่ง

จาํหน่ายที�อื�น พบวา่ปัจจยัดา้นการเงินที�มีความเสี�ยงมากที�สุดคือความผนัผวนของราคา 

2.7.3  ความเสี�ยงด้านจิตสังคม (Psychosocial Risk) 

ความเสี� ยงด้านจิตสังคมนั�น เป็นความเสี� ยงที�รวมเอาปัจจยัด้านจิตใจและสังคมเข้าไว้

ดว้ยกนั เนื�องจาก ทั�งสองเรื�องเป็นเรื�องที�สอดคลอ้งกนั ยากแก่การพิจารณาทีละดา้น (Mitchell, 1998) 

จึงเป็นความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบั ความคิดเห็นจากคนรอบขา้ง ครอบครัว และความคิดวา่ผลิตภณัฑ์ที�

ซื�อนั�นไม่เหมาะสมกบัตน (Mitchell, 1998) มีผลกระทบทางจิตใจจากการใช้บริการหรือซื�อสินคา้ 

ความรู้สึกในการยอมรับของคนทั�วไป หรือรอบขา้งในการซื�อสินคา้หรือรับบริการ ความรู้สึกที�มี

ต่อมนุษยสัมพนัธ์ของผูข้ายสินคา้หรือบริการ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย บรรยากาศโดยรวม และ

ความรู้สึกปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น (วิสุทธิ�  กาญจนขวญัดี, 2555; สวรส อมรแกว้, 2555) 

Akpinar และคณะ (2010) ไดท้าํการศึกษาดา้นจิตสังคมโดยศึกษาในขอบเขตของห้างซุปเปอร์มา

เก็ตโดยศึกษาระดบัความพึงพอใจของ ภาพลกัษณ์ของซุปเปอร์มาร์เก็ต ความเชื�อใจในชื�อเสียงของ

ซุปเปอร์มาเก็ต คุณภาพการบริการ บรรยากาศ การเปิดเสียงดนตรีในซุปเปอร์มาเก็ต ลักษณะของ

พนักงาน (เช่น การแต่งกาย ความสนใจเอาใจใส่ของพนกังาน) และการสื�อสารกบัผูบ้ริโภค พบว่า การ

เปิดเสียงดนตรีในซุปเปอร์มาเก็ต ลกัษณะของพนกังาน (เช่น การแต่งกาย ความสนใจเอาใจใส่ของ
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พนกังาน) และการสื�อสารกบัผูบ้ริโภค เป็นปัจจยัดา้นจิตสังคมที�มีความเสี�ยงสูง เพราะมีระดบัความ

พึงพอใจที�ต ํ�า สวรส อมรแกว้ (2555)ไดท้าํการศึกษาความเสี�ยงดา้นจิตใจและสังคมในขอบเขตของ

การใชบ้ริการตลาดสด ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดท้าํการศึกษาในเรื�อง มาตรฐานความสะอาด

ไม่เป็นที�ยอมรับ ภาพลกัษณ์ไม่ทนัสมยัไม่เป็นที�ยอมรับ คุณภาพ ความสะอาดของสินคา้ไม่เป็นที�

ยอมรับ เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุเชื�อโรคส่งผลถึงชุมชน ทาํให้ชุมชนขาดความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

ความรู้สึกผิดหวงัเมื�อผูข้ายพูดจาไม่สุภาพ รู้สึกไม่ได้รับความเป็นธรรมมีความกังวลเกี�ยวกับ

คุณภาพอาหาร สภาพแวดล้อมที�ทาํให้รู้สึกไม่ปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพย์สิน พบว่าปัจจยัด้าน

จิตวิทยาและสังคมที�มีความเสี�ยงมากที�สุดคือภาพลกัษณ์ขาดความทนัสมยั ไม่เป็นที�ยอมรับของคน

ทั�วไป และความรู้สึกไม่เป็นธรรมจากผูข้าย 

2.7.4  ความเสี�ยงด้านเวลา (Time Risk) 

 เนื�องจากปัจจุบนัผูห้ญิงทาํงานนอกบา้นมากขึ�น ทาํให้รูปแบบและพฤติกรรมการบริโภค

เปลี�ยนไป (Akpinar et al., 2010; วิวฒันาการคา้ปลีก, ม.ป.ป.) ทาํให้ผูบ้ริโภคตอ้งการใช้เวลาให้สั�นที�สุด 

เร็วที�สุด (Akpinar et al., 2010; Solomon et al., 2012, p.170) ความเสี�ยงดา้นเวลาเป็นความเสี�ยงที�

เกี�ยวขอ้งกบัความรู้สึกที�มีต่อเวลาในการเดินทาง เวลาในการหาที�จอดรถ เวลาในการหาสินคา้ที�ตอ้งหาร 

เวลาในการรอชําระเงินหรือทอนเงิน การบริการส่งสินคา้ถึงบ้าน (สวรส อมรแก้ว, 2555; Akpinar          

et al., 2010; Mitchell, 1998) Akpinar และคณะ (2010) ไดท้าํการศึกษาดา้นเวลาโดยศึกษาในขอบเขต

ของห้างซุปเปอร์มาเก็ตโดยศึกษาระดบัความพึงพอใจของความใกลไ้กลของซุปเปอร์มาเก็ต แหล่ง

ที�ตั�ง ความสะดวกและเพียงพอของที�จอดรถ การจดัวางสินคา้ภายในซุปเปอร์มาเก็ต และระยะเวลา

การรอชาํระเงิน พบว่าความสะดวกและเพียงพอของที�จอดรถ และระยะเวลาการรอชาํระเงิน เป็น

ปัจจยัดา้นเวลาที�มีความเสี�ยงสูง เพราะมีระดบัความพึงพอใจที�ต ํ�า สวรส อมรแกว้ (2555)ไดท้าํการ 

ศึกษาความเสี�ยงด้านเวลาในขอบเขตของการใช้บริการตลาดสด ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยได้

ทาํการศึกษาในเรื�อง การมีเวลาเปิด-ปิดที�แน่นอน การจดัลาํดบัก่อนหลงัให้ลูกคา้ ความเป็นระเบียบ

ของแผงคา้เป็นระเบียบไม่เสียเวลาในการคน้หา รถไม่เพียงพอเสียเวลาในการหาที�จอดรถ พบว่า

ปัจจยัดา้นเวลาที�มีความเสี�ยงมากที�สุดคือ เวลาการเปิด-ปิดไม่แน่นอน 

 จะเห็นว่าปัจจยัในแต่ละปัจจยัความเสี�ยงมีรายละเอียดแตกต่างกนัขึ�นอยู่กบัชนิดของประเภท

ธุรกิจโดยอยู่บนพื�นฐานของความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคซึ� งสอดคลอ้งกบั เตวิช โสภณปฏิมา (2554) 

ได้กล่าวว่าความต้องการของผู ้บริโภคเป็นแรงผลักดันที�ท ําให้ธุรกิจเกิดการปรับปรุงคุณภาพ            

จากการศึกษาเรื�องความพอใจของลูกคา้ในการใช้บริการธนาคารพาณิชย ์เนื�องจากธนาคารพาณิชย์

ในประเทศไทยมีแนวโนม้ในการแช่งขนัเพิ�มมากขึ�น ซึ� งเกิดจากการขยายตวัของธนาคารเฉพาะกิจ

และการเปิดสาขาเพิ�มของธนาคารต่างประเทศ การศึกษาไดศ้ึกษาเกี�ยวกบัการรับรู้ ซึ� งเกิดจากการ
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ประเมินคุณภาพการบริการที�ได้รับกบัสิ�งที�ลูกคา้ต้องเสียไป เช่น ตน้ทุนในรูปของตวัเงิน การรอ

คอย ความเหนื�อยลา้จากการเดินทางเมื�อลูกคา้เกิดการรับรู้ ลูกคา้ก็จะเกิดความรู้สึกหลงัจากที�ไดรั้บ

การตอบสนองตามความตอ้งการเกินกวา่สิ�งที�ลูกคา้คาดหวงัเกิดเป็นความพึงพอใจของลูกคา้ และจะ

ส่งผลถึงความจงรักภกัดีกลบัมาใชบ้ริการใหม่ของลูกคา้นั�นเองซึ� งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ธีรวิทย ์

ฉายภมร (2544) ที�กล่าวา่ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัความภกัดีของผูบ้ริโภค โดย

ศึกษาแนวคิดที�เกี�ยวข้องกบัคุณภาพการบริการ การรับรู้คุณค่าการบริการ ความพึงพอใจในการ

บริการ และความจงรักภกัดีของผูใ้ช้บริการ โดยใช้เทคนิควิเคราะห์แบบจาํลองสมการโครงสร้าง 

(Structural Equation Modeling: SEM) พบว่า ดา้นคุณภาพการบริการ สิ�งที�เกิดช่องว่างมาที�สุด

ระหว่างธนาคารที�ลูกค้าใช้ประจาํ กับธนาคารที�ลูกค้าประดับใช้ จะเป็นเรื� องการเอาใจใส่จาก

พนกังาน สะทอ้นให้เห็นวา่ สิ�งที�ลูกคา้ตอ้งการมากที�สุด คือ การดูแลเอาใจใส่จากพนกังาน ตอ้นรับ

ด้วยความยิ�มแยม้แจ่มใส กระตือรือร้น  ไม่เพิกเฉยต่อความตอ้งการของลูกคา้ ด้านการรับรู้การ

บริการ พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสาํคญักบัคุณค่าทางดา้นจิตวิทยา คือถา้บริการที�ไดรั้บไม่ไดท้าํให้

ลูกคา้เกิดความรู้สึกประทบัใจแลว้ การให้บริการที�รวดเร็ว ค่าธรรมเนียมที�เหมาะสม การเดินทาง

สะดวก ก็ยากที�ลูกคา้จะเกิดการรับรู้คุณค่าการบริการที�เพิ�มขึ�น   

ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค พนกังานเป็นส่วนสําคญัที�สุดที�ทาํให้ลูกคา้เกิดการพอใจ

ในการใชบ้ริการ  และดา้นความจงรักภกัดี พบวา่เมื�อธนาคารที�ใชบ้ริการเป็นประจาํลูกคา้มีเจตคติที�

ดีนอ้ยกวา่ธนาคารที�ประทบัใจ ส่งผลใหลู้กคา้ไม่อยากแนะนาํหรือบอกต่อให้บุคคลอื�นมาใชบ้ริการ 

และไม่พยายามที�จะปกป้องเมื�อผูอื้�นมาตาํหนิธนาคาร และไม่อยากที�จะเข้าร่วมกิจกรรมของ

ธนาคาร ปัจจยัที�มีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ คือ คุณภาพการบริการ แสดงให้เห็นว่าหากตอ้งการให้

ลูกคา้มีระดับการรับรู้ที�สูงขึ�น ธนาคารตอ้งให้ความสําคญักบัคุณภาพการให้บริการในเรื�องของ  

การตอบสนองต่อการบริการ ความเชื�อมั�นในการบริการ ความเอาใจใส่ของพนกังานอยา่งต่อเนื�อง 

ปัจจยัที�มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการ คือ การรับรู้ของลูกคา้ หมายถึงเมื�อลูกคา้รับรู้ถึงคุณค่า

แลว้ก็จะเกิดเป็นความพึงพอใจ  

ปัจจยัที�มีผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ คือ ความพึงพอใจ แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจ

ของลูกคา้เป็นส่วนสําคญัที�ทาํให้ลูกคา้เกิดความจงรักภกัดี และพบว่า คุณภาพการบริการไม่ไดส่้งผล

ทางตรงต่อพฤติกรรมความจงรักภกัดีของลูกคา้ แต่จะส่งผลทางออ้มต่อความจงรักภกัดีผ่านทางความ

พึงพอใจ แสดงให้เห็นวา่ ลูกคา้ตอ้งเกิดความพึงพอใจก่อนถึงจะเกิดความจงรักภกัดีได ้ซึ� งยงัสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ Akpinar และคณะ (2010) ที�ไดศ้ึกษาถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ในการใช้บริการ   

ซุเปอร์มาเก็ต โดยพิจารณาถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภค แบ่งออกเป็น 4 ด้านด้วยกัน คือ ด้านกายภาพ      

ด้านการเงิน ด้านเวลา และด้านจิตสังคม พบว่า ปัจจยัด้านการเงิน และด้านเวลา เป็นการรับรู้ที�
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ผูบ้ริโภคพึงพอใจน้อยที�สุดตามลาํดบั ทาํให้สรุปไดว้่า ผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ในด้านการเงิน และ

ดา้นเวลาในระดบัที�ต ํ�า จึงเป็นความเสี�ยงที�ซุเปอร์มาเก็ตตอ้งระวงัเพราะเมื�อผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจ

นอ้ยในเรื�องการรับรู้ดา้นนี�แลว้ จะนาํไปสู่การเลือกใชบ้ริการซุเปอร์มาเก็ต   

 ศิรินภา สระทองหน (2555) ไดศ้ึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการร้านวตัสันใน

กรุงเทพมหานครโดยแบ่งเป็น 7 ดา้นดว้ยกนัคือ (1) ดา้นผลิตภณัฑ์ พบวา่การมีผลิตภณัฑ์ให้เลือก

อย่างหลากหลาย ผลิตภณัฑ์แสดงป้ายราคาชดัเจน ตราสินค้ามีชื�อเสียงเป็นที�รู้จกั และคุณภาพมี

มาตรฐานจะทาํให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติอยู่ในระดบัดี (2) ดา้นราคา พบว่าการที�มีราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพเป็นทศันคติที�อยูใ่นระดบัดีของผูบ้ริโภค  รองลงมาคือ ราคาผลิตภณัฑ์ที�จาํหน่ายมีราคาถูก

กว่าร้านอื�น เป็นทศันคติที�อยู่ในระดบัปานกลางของผูบ้ริโภค (3) ด้านสถานที�จดัจาํหน่าย พบว่า

ลกัษณะที�ตั�งร้านมีทาํเลที�เหมาะสม มีการจดัวางสินคา้ในตาํแหน่งที�หยิบจบัง่าย การจดัผงัร้านเป็น

หมวดหมู่ สามารถหาผลิตภณัฑ์ได้ง่าย มีป้ายบอกชัดเจน มีสาขาเพียงพอกบัความต้องการของ

ผูบ้ริโภคเป็นทศันคติที�อยูใ่นระดบัดีของผูบ้ริโภค (4) ดา้นการตลาด พบวา่การจดักิจกรรมการขาย

ต่าง ๆ การจบัคูปองชิงโชค ซื�อชิ�นที� 2 ราคา 1 บาท มีการรับประกนัคุณภาพผลิตภณัฑ์หากไม่พอใจ

ยนิดีคืนเงิน การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผา่นสื�อต่างๆดึงดูดให้มาเลือกซื�อผลิตภณัฑ์ เป็นทศันคติใน

ระดบัดีของผูบ้ริโภค (5) ดา้นบุคลากร พบวา่พนกังานมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ จาํนวน

พนักงานมีความเหมาะสม เป็นทศันคติในระดบัดีของผูบ้ริโภค รองลงมาคือ พนักงานสามารถ

แนะนาํ หรือสาธิตการใช้ผลิตภณัฑ์ได้ เป็นทศันคติในระดับปานกลางของผูบ้ริโภค (6) ด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ภายในร้านมีความสะอาดเรียบร้อย มีมุมสําหรับทดลองผลิตภณัฑ์ และ

พื�นที�ภายในร้านมีความเหมาะสมต่อการจดัวางสินคา้ เป็นทศันคติในระดบัดีของผูบ้ริโภค (7) ดา้น

กระบวนการให้บริการ พบว่ากระบวนการให้บริการในการซื�อสินคา้ที�ดีและรวดเร็ว มีช่องทางให้

เลือกชําระสินค้าหลากหลาย ขั�นตอนการชําระเงินสะดวกรวดเร็ว เป็นทัศนคติในระดับดีของ

ผูบ้ริโภค    

 Fox (1999) กล่าววา่ร้านคา้ปลีก หรือ ร้านขายยาจะตอ้งมีการพฒันานโยบายอยูต่ลอดเวลา

เนื�องจากมีการแข่งขนัที�สูงขึ� น โดยได้ศึกษาในเรื�องของ นโยบายราคา โปรโมชั�นต่าง ๆ และความ

หลากหลายของสินคา้ จะส่งผลต่อรายไดข้องร้านคา้ปลีกอยา่งไร พบวา่ดา้นความหลากหลายของสินคา้

มีผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของผูบ้ริโภค รายได้หรือยอดขายของร้านคา้ปลีก มากกว่านโยบายด้าน

ราคา และโปรโมชั�นต่าง ๆ รวมทั�งการโฆษณามีผลต่อพฤติกรรมการใช้จ่ายของผูบ้ริโภคดว้ย ถา้มีการ

ลดราคาแต่ไม่โฆษณาจะไม่ส่งผลเลย 

 Latvala (2010) ไดศ้ึกษาเกี�ยวกบัปัจจยัที�สนบัสนุนใหผู้บ้ริโภคเตม็ใจที�จะจ่ายเงินในห่วงโซ่

อุปทานของอาหารประเภทเนื�อววั พบว่า ความเสี�ยงที�ทาํให้ผูบ้ริโภคเต็มใจจ่ายเงิน คือ ดา้นขอ้มูล
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ข่าวสาร ไม่วา่จะเป็นไดย้นิมาจากคาํบอกเล่าของผูอื้�นหรือการพบเจอดว้ยประสบการณ์ตนเอง ลว้น

เป็นความเสี� ยงทั�งสิ�น  อธิบายได้ว่า ถ้าต้องการให้ผูบ้ริโภคมีความเต็มใจที�จะจ่ายเงินต้องเพิ�ม

คุณภาพของขอ้มูลข่าวสารที�ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดเ้พื�อให้ผูบ้ริโภคเองเกิดความมั�นใจในคุณภาพ

และความปลอดภยัของอาหาร คือ ผูบ้ริโภคตอ้งการทราบถึงขอ้มูล การควบคุมโรคของฟาร์ม การ

ดดัแปลงพนัธุกรรมของสัตว ์หรือ อาหารสัตว ์และการควบคุมยารักษาต่าง ๆ ในระหวา่งการเลี�ยง 

ซึ� งความเชื�อใจของผูบ้ริโภคมีความสาํคญัมาก ๆ ที�จะทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความเต็มใจที�จะจ่ายเงิน ซึ� ง

จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือกบัผูเ้กี�ยวขอ้งทั�งหมดในห่วงโซ่อุปทานอาหาร  

 จะเห็นวา่ จากงานวิจยัของ เตวิช โสภณปฏิมา (2554) ศิรินภา สระทองหน (2555) Akpinar 

และคณะ (2010) Fox (1999) และ Latvala (2010) มีความคลา้ยคลึงกนัในเรื�อง การวางแผนการ

พฒันาบริษัท ร้านค้า หรือองค์กรนั� น ส่วนสําคญัคือความพึงพอใจของผู ้บริโภค ต้องวดัผลที�

ผูบ้ริโภควา่บริการหรือผลิตภณัฑท์ี�ผูบ้ริโภคไดรั้บนั�น ในมุมมองต่าง ๆ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัไหน ซึ� งสามารถนาํมาเป็นแนวทางในการวางแผน หรือปรับปรุงสินคา้และบริการให้ตรง

กบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากที�สุดเนื�องจากทุก ๆ ธุรกิจหรือองคก์รมีการแข่งขนัที�สูงขึ�น  

ตารางที� 2.3  สรุปทฤษฎีและวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบังานวิจยั 

หัวข้อ ทบทวนวรรณกรรม ความเกี�ยวข้องในงานวิจัย 

ความพึงพอใจ ธีรวิทย ์ฉายภมร (2544).  ความพึงพอใจของผู ้บริโภคเกี�ยวกับความภักดีใน

การใช้บริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ 

 Akpinar et al. (2010) ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจน้อยแสดงว่ามีความเสี�ยง

สูงจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ

ซุปเปอร์มาเก็ต 

 Mittal & Lassar (1996 อา้งถึงใน ปราณีและบวัรัตน์ , 

2542) 

คุณภาพการให้บริการของพนกังานเป็นปัจจยัสําคญั

ทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ 

 Hawkins & Mothersbaugh (2012); ชยัสมพล ชาว

ประเสริฐ  (2546 อา้งอิงใน ชูชาติดอนชยั, 2547); เตวิช 

โสภณปฏิมา (2554) 

ความพึงพอใจของลูกค้าเกิดจากประสบการณ์จาก

การใช้บริการแลว้ประทบัใจเกินกวา่ที�คาดหวงั 

 ปุณยนุช พวงคาํ (2551); Kardes et al. (2011);    ธีรพล 

ภูรัต (2545); ศุภร เสรีรัตน ์(2544); ศิรินภา สระทอง

หน (2555) 

ความพึงพอใจมากหรือน้อยขึ� นอยู่กับได้รับการ

ตอบสนองมากน้อยแค่ไหน และมีอิทธิพลต่อการซื�อ

ในอนาคต 
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ตารางที� 2.3  (ต่อ) 

หัวข้อ ทบทวนวรรณกรรม ความเกี�ยวข้องในงานวิจัย 

โซ่อุปทาน Mentzer (2001, อา้งถึงใน กีรติ, วราภรณ์ และ   

ปิยมาภรณ์, 2549) 

ระดบัโซ่อุปทาน ความซบัซ้อน 

 กีรติ ตณัฑวิบูลยว์งศ ์และคณะ  (2549) ; ธนิต     

โสรัตน์ (2550) 

ผู ้บริโภคอยู่ปลายสุดของโซ่อุปทานซึ� งการผลิต

จะตอ้งเน้นที�ผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั 

 สาํนกัส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ (2552) การเปลี�ยนไปของโซ่อุปทานแต่ละยุคทาํให้รูปแบบ

การดาํเนินธุรกิจจาํเป็นตอ้งมีการปรับตวั 

 สุพรรณี อินทร์แกว้ (2553) ธุรกิจค้าปลีกมีการเปลี�ยนแปลงไปซึ� งจะเน้นไปใน

เรื� องความพึงพอใจของผูบ้ริโภค แบ่งเป็น 4 การ

เปลี�ยนแปลง 

  เตวิชโสภณปฏิมา (2554); Latvala (1999) ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นแรงผลกัดันที�ทาํให้

ธุรกิจเกิดการปรับปรุง 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค Solomon et al. (2012); Mitchell (1998); Mooij 

(2011); Akpinar et al. (2010);                       

วิสุทธิ�  กาญจนขวญัดี (2555) 

ลกัษณะส่วนบุคคลส่งผลถึงพฤติกรรมในการเลือก

ซื�อของผูบ้ริโภค 

  Akpinar et al. (2010) ก า ร รั บ รู้ ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค จ ะ มี ค ว า ม สั ม พัน ธ์ กับ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ความเสี�ยงจากการ

รับรู้ของผูบ้ริโภค 

Akpinar et al. (2010) ความเสี�ยงจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคสูงสุดคือความ

เสี�ยงดา้นการเงิน รองลงมาคือดา้นเวลา 

 ศุภร เสรีรัตน์ (2544) ความเสี� ยงจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคนั�นจะเป็นตัว

ชะลอการซื�อหรือการตัดสินใจต่างๆของผูบ้ริโภค

ออกไป 

 Mitchell (1998) รวบรวมงานวิจัยที� เ กี�ยวข้องกับลักษณะของร้าน

(store) ในมิติของการรับรู้ความเสี�ยงของผูบ้ริโภค 

  สวรส อมรแกว้ (2555); วิสุทธิ�  กาญจนขวญัดี 

(2555); Mitchell (1998); Akpinar (2010); 

Hassan (2006); Assael (1998, quoted in Kardes 

et al., 2008); Littler&Melanthiou (2006) 

การแบ่งประเภทของปัจจัยความเสี� ยงจากการรับรู้

ของผูบ้ริโภค 

 

ตารางที� 2.3 ไดส้รุปถึงทฤษฎีและวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบังานวิจยัเรื�อง ความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคต่อมิติความเสี�ยงในโซ่อุปทานอาหารห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ โดยแบ่งเป็น 4 หวัขอ้ คือ        

(1) ความพึงพอใจ (2) โซ่อุปทาน (3) พฤติกรรมผูบ้ริโภค (4) ความเสี�ยงจากการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
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บทที� 3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

ในการศึกษาวิจยัครั� งนี�  เป็นการศึกษาเกี�ยวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อมิติความเสี�ยงใน

โซ่อุปทานอาหารห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ ซึ� งงานวิจยันี� เป็นงานวิจยัเชิงบุกเบิก (Exploratory Research)  

และเป็นงานวิจยัแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในเบื�องตน้ผูว้ิจยักล่าวถึง ความหมายของ

งานวิจยัเชิงปริมาณ งานวิจยัเชิงบุกเบิกและการให้เหตุผลแบบนิรนยัโดยมีรายละเอียดดงันี�  

1. การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

การวิจยันี� เป็นการวิจยัเชิงปริมาณซึ� งการวิจยัเชิงปริมาณเป็นวิธีคน้หาความรู้และความจริง 

โดยเน้นที�ขอ้มูลเชิงตวัเลข การวิจยัเชิงปริมาณจะพยายามออกแบบวิธีการวิจยัให้มีการควบคุมตวัแปร

ที�ศึกษา ต้องจดัเตรียมเครื� องมือรวบรวมข้อมูลให้มีคุณภาพ จดัทาํสถานการณ์ที�เกี�ยวข้องให้เป็น

มาตรฐาน และใชว้ิธีการทางสถิติช่วยวิเคราะห์และประมวลขอ้สรุปเพื�อให้เกิดความคลาดเคลื�อน (Error) 

นอ้ยที�สุด (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ� , 2549) มีวตัถุประสงคท์ี�จะพยายามให้คาํอธิบายปรากฏการณ์ทาง

วิทยาศาสตร์ โดยพยายามใชแ้นวคิดที�เรียกวา่ ปฎิฐานนิยม (Positivism) (เมธาวิทย ์ไชยะจิตรกาํธร, 2554) 

การอธิบายปรากฏการณ์จึงเป็นการนาํเสนอขอ้มูลเชิงตวัเลขทางสถิติ (เมธาวิทย ์ไชยะจิตรกาํธร, 2554; 

สาโรจน์ เผ่าวงศากุล, 2554) เช่นร้อยละของประชากรที�อาศยัอยู่ในเมือง ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบน

มาตรฐานของความพึงพอใจ ซึ� งแนวคิดปฎิฐานนิยมเป็นแนวคิดที�มีพื�นฐานแบบวิทยาศาสตร์ เป็นสิ�งที�

สามารถรับรู้ไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทั�ง 5 และเป็นสิ�งที�เป็นจริงและเป็นความรู้ที�ยอมรับได ้ดงันั�นการ

วิจัยที�มีพื�นฐานแนวคิดปฏิฐานนิยมนั� นจะเน้นวิธีการเชิงปริมาณ (ศูนย์บริการสื� อการเรียนรู้

อิเล็กทรอนิกส์ สํานกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร, ม.ป.ป.) ซึ� งงานวิจยันี�มีจุดประสงค์ที�จะศึกษา

ความเสี�ยงจากการรับรู้ของผูบ้ริโภค ซึ� งเป็นการคน้หาความจริงจากผูบ้ริโภคที�เคยซื�อผกัผลไมส้ดที�

ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่โดยมีระเบียบวิธีวิจยัและจดัเตรียมเครื�องมือในการเก็บขอ้มูลให้มีคุณภาพและ

นาํมาวิเคราะห์ผลทางสถิติ งานวิจยันี� จึงเป็นงานวิจยัแบบเชิงปริมาณ 

 

 



 

2. การวิจยัเชิงบุกเบิก

การวิจยันี� เป็นการวิจยัเชิงบุกเบิก

สํารวจลักษณะทั�วไปและธรรมชาติของตวัแปรที�ผูว้ิจยักาํหนดขึ�น

ทศันคติ และใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลที�เป็นตวัเลข

ดว้ยสถิติเพื�อทดสอบความสัมพนัธ์

เนื�องจากงานวิจยันี� เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที�มีจาํนวนมาก และใช้วิธีการทางสถิติ

จดัทาํขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปเป็นงานวิจยั

ลกัษณะทั�วไปของผูบ้ริโภคที�เคยซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ งานวิจยันี� จึงมีความ

จะเป็นงานวิจยัแบบเชิงปริมาณ 

Research) ซึ� งเหมาะสําหรับการ

3. การใหเ้หตุผลแบบ

 การวิจยัเชิงปริมาณ 

ทฤษฎีดว้ยวิธีแบบนิรนยั (Deductive) 

 

 

 

  

 

ที�มา  แน่งนอ้ย ยา่นวารี (2553

ภาพที� 3.1 แสดงให้เห็นถึงแบบแผน

อยูท่ ั�วไป” ไปสู่ “สิ�งที�จาํเพาะเจาะจง

ของกรอบแนวคิดทฤษฎีอยา่งใดอยา่งหนึ� ง แลว้จึงลงมือเก็บขอ้มูลจากประชากรที�เลือกมาเป็นการ

เฉพาะจาํนวนหนึ� ง เพื�อพิสูจน์สมมติฐานตามกรอบแนวคิดทฤษฎีนั�น จากนั�นจึงวิเคราะห์และหา

ขอ้สรุปเป็นความรู้ที�จะตอบคาํถามในการวิจยั

Theory Hypothesis Observation Confirmation

การวิจยัเชิงบุกเบิก (Exploratory Research) 

ารวิจยันี� เป็นการวิจยัเชิงบุกเบิก ซึ� งเป็นการแบ่งงานวิจยัตามวตัถุประสงค์

สํารวจลักษณะทั�วไปและธรรมชาติของตวัแปรที�ผูว้ิจยักาํหนดขึ�นเอง เช่นความต้องการ ความรู้สึก 

และใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลที�เป็นตวัเลข

ดว้ยสถิติเพื�อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (สุทิติ ขตัติยะ และ วิไลลกัษณ์ 

เนื�องจากงานวิจยันี� เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที�มีจาํนวนมาก และใช้วิธีการทางสถิติ

จดัทาํขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปเป็นงานวิจยั อีกทั�งเป็นงานวิจยัที�มีวตัถุประสงคเ์พื�อสาํรวจ

ลกัษณะทั�วไปของผูบ้ริโภคที�เคยซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ งานวิจยันี� จึงมีความ

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเป็นงานวิจยัเชิงบุกเบิก

ซึ� งเหมาะสําหรับการทดสอบทฤษฎีดว้ยวธีิการแบบนิรนยั (Deductive)

การใหเ้หตุผลแบบนิรนยั (Deductive Reasoning) 

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณเหมาะสมกบัการทดสอบ

(Deductive) แนวปฎิฐานนิยมเป็นหลกั (เมธาวิทย ์ไชยะจิตรกาํธร

2553) 

ภาพที� 3.1 แบบแผนการให้เหตุผลแบบนิรนยั 

แสดงให้เห็นถึงแบบแผนการทาํวิจยัแบบนิรนยั (Deductive) 

สิ�งที�จาํเพาะเจาะจง” คือเริ�มตน้จากความรู้ที�อยูใ่นรูปของสมมติฐานหรืออยูใ่นรูป

ของกรอบแนวคิดทฤษฎีอยา่งใดอยา่งหนึ� ง แลว้จึงลงมือเก็บขอ้มูลจากประชากรที�เลือกมาเป็นการ

เพื�อพิสูจน์สมมติฐานตามกรอบแนวคิดทฤษฎีนั�น จากนั�นจึงวิเคราะห์และหา

นความรู้ที�จะตอบคาํถามในการวิจยั (แน่งนอ้ย ยา่นวารี, 2553) 
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Confirmation

แบ่งงานวิจยัตามวตัถุประสงค ์โดยมุ่งหวงัเพื�อ

ความต้องการ ความรู้สึก 

และใช้แบบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลที�เป็นตวัเลข

และ วิไลลกัษณ์ สุวจิตตานนท,์ 2553)  

เนื�องจากงานวิจยันี� เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที�มีจาํนวนมาก และใช้วิธีการทางสถิติในการ

อีกทั�งเป็นงานวิจยัที�มีวตัถุประสงคเ์พื�อสาํรวจ 

ลกัษณะทั�วไปของผูบ้ริโภคที�เคยซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ งานวิจยันี� จึงมีความเหมาะสมที�

และเป็นงานวิจยัเชิงบุกเบิก (Exploratory 

(Deductive) 

ขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณเหมาะสมกบัการทดสอบ

ไชยะจิตรกาํธร, 2554) 

(Deductive) เริ�มตน้จาก “สิ�งที�มี

คือเริ�มตน้จากความรู้ที�อยูใ่นรูปของสมมติฐานหรืออยูใ่นรูป

ของกรอบแนวคิดทฤษฎีอยา่งใดอยา่งหนึ� ง แลว้จึงลงมือเก็บขอ้มูลจากประชากรที�เลือกมาเป็นการ

เพื�อพิสูจน์สมมติฐานตามกรอบแนวคิดทฤษฎีนั�น จากนั�นจึงวิเคราะห์และหา
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ใบบทที� 3 ที�วา่ดว้ยระเบียบวธีิวิจยั ผูว้ิจยัไดก้ล่าวถึงการดาํเนินงานอยา่งเป็นขั�นตอนเพื�อให้

ไดข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งและนาํไปวเิคราะห์ผลทางสถิติ ซึ� งมีขั�นตอนการวิจยัดงันี�   

1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. กระบวนการวิจยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. เครื�องมือที�ใชใ้นงานวิจยั 

5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

6. สรุป 

3.1  การกาํหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจยัในครั� งนี�ประชากรคือ ผูบ้ริโภคทั�วไปในประเทศไทยที�เคยซื�อผกัผลไมส้ดจากห้างคา้

ปลีกสมัยใหม่ ซึ� งมีวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างทั� งแบบไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability 

Sampling) และแบบใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยมีทั�งหมด 2 ขั�นตอนที�

ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้ป็นหลกัการสุ่มคือ 

 3.1.1  การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยเลือก

เฉพาะผูต้อบแบบสอบถามที�เคยซื�อผกัผลไมส้ดในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ ซึ� งผูว้ิจยัทาํการเก็บขอ้มูล

โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ โดยการกาํหนดให้ผูบ้ริโภคที�เคยซื�อผกัผลไมส้ดในห้างค้าปลีก

สมยัใหม่เท่านั�นจึงสามารถตอบแบบสอบถามได ้แต่หากวา่ผูบ้ริโภคไม่เคยซื�อผกัผลไมส้ดในห้าง

คา้ปลีกสมยัใหม่การตอบแบบสอบถามนั�นจะยติุทนัที เนื�องจากไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครั� งนี�  

 3.1.2  การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 

เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยการใชต้าราง

สําเร็จรูปซึ� งตารางสําเร็จรูปที�นาํมาใช้กนัอย่างแพร่หลาย คือตารางการสุ่มตวัอย่างของยามาเน    

(สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554) กาํหนดค่าความเชื�อมั�นที� 95% และค่าความผิดพลาดไม่เกิน 5%

ขนาดตวัอยา่งที�ไม่ทราบจาํนวนประชากรจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน ดงัแสดงใน

ตารางที� 3.1 
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ตารางที� 3.1  ตารางการสุ่มตวัอยา่งของยามาเน 

จํานวนประชากร  
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละความคลาดเคลื�อน 

±1% ±2% ±3% ±4% ±5% ±10% 

  500 b b b b 222 83 

1,000 b b b 385 286 91 

1,500 b b 638 441 316 94 

2,000 b b 714 476 333 95 

2,500 b 1,250 769 500 345 96 

3,000 b 1,364 811 517 353 97 

3,500 b 1,458 843 530 359 97 

4,000 b 1,538 870 541 364 98 

4,500 b 1,667 891 549 367 98 

5,000 b 1,667 909 556 370 98 

6,000 b 1,765 938 566 375 98 

7,000 b 1,842 959 574 378 99 

8,000 b 1,905 976 580 381 99 

9,000 b 1,957 989 584 383 99 

              10,000 5,000 2,000       1,000 588 385 99 

              15,000 6,000 2,143       1,034 600 390 99 

              20,000 6,667 2,222       1,053 606 392 100 

25,000 7,143 2,273       1,064 610 394 100 

50,000 8,333 2,381       1,087 617 397 100 

             100,000 9,091 2,439       1,099 621 398 100 

∞       10,000 2,500       1,111 625 400 100 

ที�มา  Yamane (1973)  

 จากตารางที� 3.1 ตารางการสุ่มตวัอยา่งของยามาเน ค่าความเชื�อมั�นที� 95% และค่าความผิดพลาด

ไม่เกิน 5%  ที�จาํนวนประชากร 500 คน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคือ 222 คน ที�จาํนวนประชากร 1,000 คน 

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างคือ 286 คน ที�จาํนวนประชากร 1,500 คน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างคือ 316 คน  

และจาํนวนประชากร 100,000 คน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างคือ 398 คน จะพบว่าจาํนวนประชากรที�

เพิ�มขึ� น ขนาดของกลุ่มตวัอย่างก็จะเพิ�มขึ�นด้วย แต่เมื�อไม่ทราบจาํนวนประชากร (∝) ขนาดของ     
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กลุ่มตวัอยา่งคือ 400 คน ซึ� งงานวิจยันี�ไม่ทราบจาํนวนประชากรที�ชดัเจน ดงันั�นขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ

งานวิจยั คือ 400 คน 

3.2  กระบวนการวจิัย 

ผู ้วิจ ัยสร้างแบบสอบถามโดยการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ซึ� งก่อนที�จะสามารถนํา

แบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง ผู ้วิจ ัยต้องนําแบบสอบถามนั� นมาตรวจสอบความ

น่าเชื�อถือของแบบสอบถามก่อนโดยนาํไปทดสอบเบื�องตน้ (Pretest) กบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คน

ซึ� งกลุ่มตวัอยา่งที�นาํมาทดสอบเบื�องตน้นั�นเป็นกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นกลุ่มประชากรเดียวกนั แต่ไม่ได้

เป็นกลุ่มตวัอย่างเดียวกันกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั� งนี�  โดยการหาค่าสัมประสิทธิ� แอลฟ่า

ของครอนบคั (Cronbach Alpha-Coefficient) ดว้ยโปรแกรม SPSS ในการตรวจสอบความเชื�อมั�น     

ของเครื�องมือการวิจยัซึ� งตามทฤษฎีของ Hair (2010) กล่าวไวว้า่ ค่าความเชื�อมั�นของเครื�องมือที�ไดน้ั�น

ควรจะมีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 แบบสอบถามจึงจะมีความน่าเชื�อถือ และจากการทดสอบค่าความ

เชื�อมั�นจากการทดสอบแบบสอบถาม โดยรวมเท่ากบั 0.8789 โดยสามารถจาํแนกไดเ้ป็น 

ความเสี�ยงดา้นกายภาพ 0.7330 

ความเสี�ยงดา้นการเงิน 0.7811 

ความเสี�ยงดา้นเวลา 0.8097 

ความเสี�ยงดา้นจิตสังคม 0.8701 

จะเห็นวา่ความเชื�อมั�นจากการทดสอบแบบสอบถามโดยรวมและความเชื�อมั�นจากการตอบ

แบบสอบถามโดยแยกเป็นแต่ละมิติความเสี�ยงนั�น มีค่ามากกวา่ 0.7 แสดงวา่แบบสอบถามนี�สามารถ

นาํไปใชใ้นการศึกษาได ้ 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจยัครั� งนี�มีการเก็บขอ้มูลทั�งขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ เพื�อช่วยในการออกแบบ

งานวิจยั ออกแบบแบบสอบถาม และการกาํหนดกรอบการวจิยั ซึ� งมีแหล่งที�มาคือ 

3.3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ขอ้มูลปฐมภูมิเป็นขอ้มูลที�ไดม้าโดยใชแ้บบสอบถามระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลอยูร่ะหวา่ง 

กรกฎาคม ถึง สิงหาคม 2556 ซึ� งเป็นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาความ       
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พึงพอใจของผูบ้ริโภคและความเสี�ยงจากการรับรู้ต่อการให้บริการด้านการจดัการโซ่อุปทานผกั

ผลไมส้ดของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน  

3.3.2  ข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) 

     ขอ้มูลทุติยภูมิเป็นขอ้มูลที�ไดจ้ากการศึกษาหาขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร งานวิจยัต่าง ๆ รวมถึง

ขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต เพื�อช่วยในการกาํหนดกรอบการวิจยั และสร้างแบบสอบถาม  

3.4  เครื�องมือที�ใช้ในงานวจิัย 

เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่างๆเพื�อนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับงานวิจยันั�น 

สุทิติ ขตัติยะ และ วิไลลักษณ์ สุวจิตตานนท์ (2553)ได้แบ่งเครื�องมือที�ใช้ในการเก็บข้อมูลออกเป็น        

5 ประเภท ประกอบด้วย (1) แบบสอบถาม (Questionnaire) (2) แบบทดสอบ (Tests) (3) แบบตรวจ

รายการ (Check Lists) (4) แบบสัมภาษณ์ (Interview Instrument) และ (5) แบบสังเกตหรือแบบบนัทึก 

(Observation item) และศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข

(2554) ได้แบ่งเครื�องมือที�ใช้ในการเก็บขอ้มูลออกเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย (1) แบบทดสอบ 

(Tests) (2) แบบสัมภาษณ์ (Interview Form) (3) แบบสังเกต (Observation Form) และ (4) แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ผูว้ิจยัจึงสรุปจากผูแ้ต่งทั�งสองและนาํมาใช้ในการศึกษาครั� งนี�ด้วยกนั 4 ประเภท 

ไดแ้ก่ 

3.4.1  แบบสอบถาม  (Questionnaire)  

เป็นเครื�องมือวิจยัที�มีลกัษณะเป็นขอ้คาํถามเกี�ยวกบัประเด็นปัญหาการวิจยั แบบสอบถาม

เป็นเครื�องมือที�นิยมใช้กนัมากที�สุดในงานวิจยัเชิงปริมาณ เนื�องจากสามารถเก็บขอ้มูลไดจ้าํนวน

มากในเวลาที� ไม่มากนัก  ลักษณะโดยทั�วไปคล้ายกับแบบทดสอบ จะแตกต่างกันตรงที�

แบบสอบถามจะเน้นที�ความเป็นจริงของตวัผูต้อบคาํถาม ตามที�แบบสอบถามไดก้าํหนดไว ้ดงันั�น

การตอบจึงไม่มีขอ้ใดที�ตอบผิดเพราะทุกขอ้ผูต้อบตอบตามขอ้เท็จจริงที�เป็นอยู ่

3.4.2  แบบทดสอบ (Tests)  

เป็นเครื�องมือวิจยัซึ� งประกอบดว้ยคาํถามที�ใช้วดัความรู้หรือความสามารถทางสมองและ

ความเขา้ใจในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง จึงตอ้งมีการตั�งเกณฑ์หรือขอบเขตของคาํตอบที�ถูกตอ้งเอาไวก่้อน 

เพื�อสามารถตดัสินใจถูกผิดในแต่ละขอ้คาํถามได ้ 
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3.4.3  แบบสัมภาษณ์ (Interview Instrument)  

เป็นเครื�องมือที�ไดข้อ้มูลจากการสนทนากบัผูต้อบแบบสอบถามโดยตรง  

3.4.4  แบบสังเกตหรือแบบบันทึก (Observation Item)  

เป็นเครื�องมือสําหรับบนัทึกขอ้มูลจากการสังเกตทั�งในภาคสนาม ห้องปฏิบติัการหรือสื�อ

ต่าง ๆ เป็นเครื�องมือที�ผูส้ังเกตตอ้งใช้ประสาทสัมผสัทั�ง 5 ได้แก่ ตา หู จมูก ลิ�น และกาย เพื�อเก็บ

ขอ้มูลโดยการเขา้ไปสังเกตนั�นควรหลีกเลี�ยงไม่ให้ผูถู้กสังเกตรู้ตวัวา่มีคนกาํลงัเก็บขอ้มูล เนื�องจากวา่ 

ผูถู้กสังเกตจะไม่แสดงพฤติกรรมที�แทจ้ริงออกมาเมื�อทราบวา่มีคนเฝ้ามอง 

จากประเภทการแบ่งเครื�องมือที�ใช้ในการเก็บขอ้มูลดงัที�ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ เครื�องมือที�

ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของงานวิจยันี�  คือ แบบสอบถาม เนื�องจากการวิจยันี� เป็นการสอบถาม

เกี�ยวกบัพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค เน้นที�ขอ้เท็จจริงของตวัผูต้อบ อีกทั�งเหมาะ

สาํหรับการวิจยัที�มีสามารถเก็บขอ้มูลไดจ้าํนวนมากในเวลาที�จาํกดั มีค่าใช้จ่ายถูกและรวดเร็ว (สุทิติ 

ขตัติยะ และ วิไลลกัษณ์ สุวจิตตานนท,์ 2553) งานวิจยันี� จึงเหมาะที�จะใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือ

ในการเก็บขอ้มูล 

แบบสอบถามของการวิจยัครั� งนี� เป็นการเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) โดย

ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนที� 1: แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลลกัษณะทั�วไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

ตวัอยา่งที�ใชใ้นแบบสอบถาม มีดงัต่อไปนี�  

 1. เพศ เป็นขอ้มูลในการวิจยัที�ใช้มาตรการวดัระดบันามบญัญติั (Nominal Scale or 

Classification) (สุจรรยา ทรัพยสิ์ริโสภา, ม.ป.ป.; ฉัตรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ� , 2544; กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 

2545) เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดซึ�งเป็นคาํถามที�ให้เลือก 2 คาํตอบ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2554)  

ไดแ้ก่  

1) เพศชาย 

2) เพศหญิง 

2.  อายุ เป็นขอ้มูลในการวิจยัที�ใช้มาตรการวดัระดบัอนัดบั (Ordinal Scale) (สุจรรยา 

ทรัพยสิ์ริโสภา, ม.ป.ป.; ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ� , 2544) เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ซึ� งเป็นคาํถาม

ที�ให้เลือกหลายคาํตอบ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) โดยไดก้าํหนดช่วงห่างของอายุห่างช่วงละ 10  ปี 

ไดแ้ก่  

1) ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั20 ปี 

2) 21-30 ปี 

3) 31-40 ปี 
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4) 41-50 ปี 

5) มากกวา่หรือเท่ากบั51 ปี 

3. สถานภาพเป็นขอ้มูลในการวิจยัที�ใชม้าตรการวดัระดบันามบญัญติั (Nominal Scale or  

Classification) (สุจรรยา ทรัพยสิ์ริโสภา, ม.ป.ป.; ฉตัรศิริ ปิยะพิมลสิทธิ� , 2544) เป็นแบบสอบถามชนิด

ปลายปิด ซึ� งเป็นคาํถามที�ให้เลือกหลายคาํตอบ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ไดแ้ก่  

1) โสด 

2) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

3) หยา่ร้าง 

4. ระดบัการศึกษา เป็นขอ้มูลในการวิจยัที�ใชม้าตรการวดัระดบัอนัดบั (Ordinal Scale)  

(ศิรินภา สระทองหน, 2555) เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ซึ� งเป็นคาํถามที�ให้เลือกหลายคาํตอบ 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ไดแ้ก่ 

1) ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 

2) ระดบัปริญญาตรี 

3) ระดบัปริญญาโท 

4) ระดบัปริญญาเอก 

5. อาชีพ เป็นขอ้มูลในการวจิยัที�ใชม้าตรการวดัระดบันามบญัญติั (Nominal Scale or  

Classification) (สุจรรยา ทรัพยสิ์ริโสภา, ม.ป.ป.) เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ซึ� งเป็นคาํถามที�

ใหเ้ลือกหลายคาํตอบ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ไดแ้ก่  

1) นกัเรียน / นกัศึกษา 

2) ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

3) พนกังานบริษทัเอกชน 

4) ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 

5) อื�น ๆ โปรดระบุ......... 

6. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนการศึกษา เป็นขอ้มูลในการวิจยัที�ใชม้าตรการวดัระดบัอนัดบั    

(Ordinal Scale) (ศิรินภา สระทองหน, 2555) เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ซึ� งเป็นคาํถามที�ให้

เลือกหลายคาํตอบ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) โดยไดก้าํหนดช่วงห่างของรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนห่าง

ช่วงละ 5,000 บาท ไดแ้ก่  

1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  

2) 10,001 – 15,000 บาท 

3) 15,001 – 20,000 บาท 
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4) 20,001 – 25,000 บาท 

5) 25,001 – 30,000 บาท 

6) มากกวา่ 30,001 บาท 

ส่วนที� 2: แบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ประกอบไปดว้ย 

1. ท่านเคยใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ที�ใดบา้ง เป็นขอ้มูลในการวิจยัที�ใชม้าตรวดั 

ระดบันามบญัญติั (Nominal Scale or Classification) เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดซึ� งเป็นคาํถาม

ที�สามารถเลือกไดห้ลายคาํตอบ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ไดแ้ก่ 

1) บิ�กซี 

2) เทสโก ้โลตสั 

3) ท็อป ซุเปอร์มาเก็ต 

4) ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในจงัหวดั/ทอ้งถิ�น (เช่นริมปิง) 

5) ฟู้ ดแลนด์ 

6) อื�น ๆ (โปรดระบุ)....................... 

2.  ห้างคา้ปลีกใดบ้างที�ท่านเคยซื�อผกัผลไมส้ด เป็นขอ้มูลในการวิจยัที�ใช้มาตรวดั

ระดบันามบญัญติั (Nominal Scale or Classification)  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดซึ� งเป็นคาํถาม

ที�สามารถเลือกไดห้ลายคาํตอบ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ไดแ้ก่ 

1) บิ�กซี 

2) เทสโก ้โลตสั 

3) ท็อป ซุเปอร์มาเก็ต 

4) ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในจงัหวดั/ทอ้งถิ�น(เช่นริมปิง) 

5) ฟู้ ดแลนด์ 

6) อื�น ๆ (โปรดระบุ)....................... 

3. ความถี�ในการซื�อผกัผลไม้สดที�ห้างค้าปลีกสมยัใหม่ เป็นข้อมูลในการวิจยัที�ใช้

มาตรวดัระดบัอนัดบั (Ordinal Scale) เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดซึ� งเป็นคาํถามที�มีให้เลือก

หลายคาํตอบแต่สามารถเลือกไดเ้พียงคาํตอบเดียว (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) ไดแ้ก่ 

1) ทุกวนั 

2) 3-4 ครั� งต่อสัปดาห์ 

3) 1-2 ครั� งต่อสัปดาห์ 

4) 2-3 ครั� งต่อเดือน 

5) นอ้ยกวา่ 2 ครั� งต่อเดือน 
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ส่วนที� 3: แบบสอบถามเกี�ยวกบัระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ครอบคลุมปัจจยัที�สําคญั

ในการประเมินทั�ง 4ดา้น (ดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน ดา้นเวลา ดา้นจิตสังคม) เป็นขอ้มูลในการวิจยัที�

ใชม้าตรการวดัระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมิน

ค่า (Likert Scale)โดยการแสดงระดบัความความพึงพอใจเป็น 5 ระดบัดว้ยกนั ซึ� งมีเกณฑ์การให้

คะแนน ดงันี�  

ไม่พอใจเป็นอยา่งยิ�ง เกณฑก์ารใหค้ะแนน  1  คะแนน 

ไม่พอใจ  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  2  คะแนน 

ปานกลาง  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  3  คะแนน 

พอใจ   เกณฑก์ารใหค้ะแนน  4  คะแนน 

พอใจเป็นอยา่งยิ�ง  เกณฑก์ารใหค้ะแนน  5  คะแนน 

ภายหลงัจากที�ผูว้ิจยัสร้างเครื�องมือที�ใชส้าํหรับเก็บขอ้มูลตามที�ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยั

จะนาํผลที�ไดจ้ากการเก็บขอ้มูลนั�น มาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลตามหวัขอ้ที� 3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจยันี�ไดแ้บ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ประเภท คือ  

 3.5.1  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ตอนที� 1 เพื�ออธิบายถึงลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน และอาชีพ  รวมทั�งอธิบายถึงลกัษณะพฤติกรรมการใชบ้ริการห้างคา้

ปลีกสมยัใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง ตวัอยา่งคาํถามที�ใชใ้นแบบสอบถาม เช่น ท่านเคยใชบ้ริการห้างคา้

ปลีกสมยัใหม่ที�ใดบา้ง ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ที�ใดบา้งที�ท่านเคยซื�อผกัหรือผลไม ้และความถี�ในการ

ซื�อผกัหรือผลไมท้ี�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ โดยคาํตอบที�ไดจ้ะนาํมาหาค่าตามวิธีทางสถิติไดแ้ก่ การ

แจกแจงความถี� (Frequency) ค่าเฉลี�ย (Mean) ความถี� (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) 

ตอนที� 2 เพื�ออธิบายถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและความเสี�ยงจากการรับรู้ของผูบ้ริโภค 

โดยหาค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.5.2  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เป็นสถิติที�ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจยัเพื�อแสดงถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและ

ตวัแปรตามเพื�อทดสอบสมมติฐาน (ศิรินภา สระทองหน, 2555) 
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3.5.2.1 สมมติฐานข้อที� 1 ผูบ้ริโภคมีลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วยเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการซื�อผกัผลไม้

สดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่แตกต่างกนั จะทดสอบสมมติฐานโดยการใช้สถิติการทดสอบ  2 กลุ่มอิสระ

จากกนั (Independent t-test) สําหรับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระหว่างกลุ่มตวัอย่าง      

2 กลุ่มสําหรับลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ และจะใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว    

F-test (One-Way Analysis of Variance) สาํหรับการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่งกลุ่ม

ตวัอยา่งมากกวา่2กลุ่มสําหรับลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้

เฉลี�ยต่อเดือน 

3.4.2.2 สมมติฐานข้อที� 2 ผูบ้ริโภคมีลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วยเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�

ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่แตกต่างกนัจะทดสอบสมมติฐานโดยการใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi Square Test) 

เป็นการเปรียบเทียบค่าความถี�ของเหตุการณ์ของตวัแปรที�เกิดขึ�น 

3.4.2.3 การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เป็นเทคนิควิธีทางสถิติที�จะจบั

กลุ่มหรือรวมกลุ่ม หรือรวมตัวแปรที�มีความสัมพนัธ์กนัไวใ้นกลุ่มเดียวกัน (อรสา จรูญธรรม, 

ม.ป.ป.) โดยการวิจยันี� ใช้เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบเพื�อจดักลุ่มตวัแปรจากตวัแปรหลายๆ 

ตวัแปรจะอยู่ในปัจจยัใดหรือกลุ่มใด ซึ� งจะได้ปัจจยัออกมาโดยมีจาํนวนน้อยกว่าตวัแปรทั�งหมด 

วิธีการที�นําตัวแปรที�มีความสัมพันธ์กันไว้ในปัจจัยเดียวกันเรียกวิธีการนี� ว่า การวิ เคราะห์

องคป์ระกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis) (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2551) โดยสิ�งที�ไดจ้ากการ

วิเคราะห์องคป์ระกอบนั�นจะทาํให้ทราบวา่ตวัแปรที�นาํมาศึกษานั�นจะสามารถจดักลุ่มหรือสามารถ

อธิบายไดด้ว้ยองคป์ระกอบจาํนวนกี�องคป์ระกอบ และแต่ละองคป์ระกอบจะกาํหนดเป็นชื�อใหม่วา่

อยา่งไรโดยมีลาํดบัขั�นตอนการวิเคราะห์ดงัต่อไปนี�  

1. ค่าสถิติ KMO (Kaiser Meyer Olkin : KMO) เป็นค่าที�ใชว้ดัความเหมาะสมของ

ขอ้มูลตวัอยา่ง โดยที� (รสริน ศรีริกานนท,์ 2552) 
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r = ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ซึ� งทาํใหค้่า 0≤ KMO ≤1 

โดยที�:  ถา้ค่า KMO มีค่านอ้ย (เขา้สู่ศูนย)์ แสดงวา่เทคนิค Factor Analysis ไม่เหมาะสมกบั

ขอ้มูลที�มีอยู ่ 

 ถา้ค่า KMO มีค่ามาก (เขา้สู่หนึ�ง) แสดงวา่เทคนิค Factor Analysis เหมาะสมกบั

ขอ้มูลที�มีอยู ่ 

 โดยทั�วไปถา้ค่า KMO < 0.5 จะถือวา่ขอ้มูลที�มีอยูไ่ม่เหมาะสมที�จะใชเ้ทคนิค

Factor Analysis 

ซึ� งจากการวิจยัขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งไดค้่า KMO เท่ากบั 0.911 จะเห็นวา่ค่า KMO เขา้ใกล้

หนึ�ง แสดงวา่ขอ้มูลมีความเหมาะสมสาํหรับการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 

2. ค่าสถิติของบาร์ทเลทท ์(Bartlett’s Test of Sphericity) เป็นค่าสถิติที�ใชท้ดสอบ

สมมติฐาน  

H0 : ตวัแปรต่าง ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

H1 : ตวัแปรต่าง ๆ มีความสัมพนัธ์กนั 

ซึ� งจากการวิจยั มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.000 แสดงวา่ตวัแปรมี

ความสัมพนัธ์กัน แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมสําหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor 

Analysis) 

3) การสกดัองค์ประกอบ (Factor Extraction) เป็นการแยกส่วนของความแปรปรวน

ร่วมจากตวับ่งชี� ทุกตัวมาสร้างเป็นองค์ประกอบร่วม ให้มีจาํนวนองค์ประกอบร่วมน้อยที�สุด และ

สามารถอธิบายความแปรปรวนในชุดของตวับ่งชี�ไดม้ากที�สุด (นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2555) 

4) การหมุนแกนปัจจยั (Factor Rotation) เนื�องจากก่อนการหมุนแกนนั�น ตวัแปร

แต่ละตวัจะมีค่านํ� าหนกัปัจจยั (Factor Loading) สูงมากเนื�องจากตวัแปรบางตวัสามารถเป็นสมาชิก

ขององค์ประกอบไดม้ากกว่าหนึ� งองค์ประกอบ จึงยากในการแปลความหมายขอ้มูล วิธีเดียวที�จะ

แปลผลไดค้ือ ตอ้งหมุนแกนเพื�อทาํให้ตวัแปรบางตวัที�เดิมเป็นสมาชิกหลายองคป์ระกอบกลายเป็น

สมาชิกขององค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ�งอย่างเด่นชดัซึ� งในงานวิจยันี� เลือกการหมุนแกนแบบ

มุมฉาก (Orthogonal) เป็นการหมุนแกนปัจจยัที�ทาํให้ปัจจยัยงัคงตั�งฉากกนัหรือปัจจยัต่าง ๆ ยงัคงเป็น

อิสระกนัดว้ยวิธีแบบวาริแมกซ์ (Varimax) ซึ� งเป็นเทคนิคที�ทาํให้จาํนวนตวัแปรที�น้อยที�สุด มีนํ� าหนัก

ปัจจยั (Factor Loading) มากในแต่ละปัจจยั จึงเป็นวิธีที�นิยมใช้มากที�สุด (รสริน ศรีริกานนท์, 2552) 
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โดยที�ตวัประกอบที�สาํคญัตอ้งมีค่าไอเกน (Eigen Value) มากกวา่หรือเท่ากบั 1 และตวัแปรแต่ละตวั

ตอ้งมีค่านํ�าหนกัตวัประกอบตั�งแต่ 0.4 ขึ�นไป  

ตารางที� 3.2  สรุปเครื�องมือที�ใชใ้นงานวจิยัในแต่ละวตัถุประสงค ์

วัตถุประสงค์ คําถามงานวจิัย เครื�องมือที�ใช้ในการเก็บข้อมูล เครื�องมือที�ใช้ในการวิเคราะห์ 

เ พื� อ ศึ ก ษ า ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ แ ล ะ

พฤติกรรมการเลือกซื�อผกัผลไมส้ด

ข อ ง ผู ้บ ริ โ ภ ค จ า ก ห้ า ง ค้ า ป ลี ก

สมยัใหม่ 

ลกัษณะส่วนบุคคลที�

แตกต่างกนั ผูบ้ริโภค

มีความพึงพอใจและ

พฤติกรรมการเลือก

ซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้าง

ค้ า ป ลี ก ส มัย ใ ห ม่

ต่างกนั หรือไม่ 

แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์เชิงอนุมาน 

สถิติที�ใชค้ือ Independent t-

test, F-test (One-Way 

Analysis of Variance), Chi 

square test 

เพื�อศึกษาถึงความพึงพอใ จของ

ผูบ้ริโภค และความเสี�ยงจากการรับรู้

ต่อก ารใ ห้ บ ริก ารการจัดก ารโซ่

อุปทานผกัผลไมส้ดของห้างคา้ปลีก

สมยัใหม่ 

ผู ้บ ริ โ ภ ค ที� ซื� อ ผ ัก

ผล ไ ม้ส ด ที� ห้ า ง ค้า

ป ลี ก ส มั ย ใ ห ม่  มี

ความพึงพอใจน้อย 

ซึ� ง เ ป็นค วาม เ สี� ย ง

ข อ ง ห้ า ง ค้ า ป ลี ก

สมยัใหม่ ในเรื�องใด  

แบบสอบถาม 

การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

สถิติที�ใชค้ือการแจกแจง

ความถี� (Frequency) ค่าเฉลี�ย

(Mean) และ ค่าร้อยละ

(Percentage)  และการ

วิเคราะห์เชิงอนุมาน สถิติที�

ใช้คือ Factor analysis 

3.6  สรุป 

 ในบทที� 3 นี� ไดก้ล่าวถึงระเบียบวิธีวิจยัของการศึกษาโดยการศึกษาครั� งนี� เป็นการวิจยัเชิง

ปริมาณที�เก็บขอ้มูลการวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ จากผูบ้ริโภคที�เคยซื�อผกัผลไมส้ดในห้าง

คา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Trade) จาํนวน 400 คน ขอ้มูลที�ไดจ้ะถูกนาํมาวิเคราะห์โดยสถิติเชิง

พรรณนา สถิติที�ใชไ้ดแ้ก่ การแจกแจงความถี� ค่าเฉลี�ย ความถี� ร้อยละและนาํมาวิเคราะห์โดยสถิติ

เชิงอนุมาน สถิติที�ใชไ้ดแ้ก่ Independent t-test, F-test (One-Way Analysis of Variance), Chi-square 

test และ Factor Analysis ซึ� งในบทต่อไป จะกล่าวถึงผลที�ไดจ้ากการเก็บขอ้มูล  
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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

จากการศึกษาในเรื�อง การศึกษาความเสี�ยงจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคในโซ่อุปทานอาหาร 

กรณีศึกษาห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 400 คน ที�เคยซื�อผกัผลไมส้ดที�หา้งคา้ปลีกสมยัใหมโ่ดยผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์และนาํเสนอ

ตามจุดประสงคข์องงานวิจยั ซึ� งสามารถแบบเป็น 3 ตอน ดงันี�  

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคลของผูบ้ริโภค 

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื�อทาํการทดสอบสมมติฐาน  

  1) สมมติฐานขอ้ที� 1 ผูบ้ริโภคมีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้

ปลีกสมยัใหม่แตกต่างกนั 

  2) สมมติฐานขอ้ที� 2 ผูบ้ริโภคมีลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ด ที�ห้างคา้ปลีก

สมยัใหม่แตกต่างกนั 

 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค และความเสี�ยงจากการรับรู้

ต่อการให้บริการการจดัการโซ่อุปทานผกัผลไมส้ดของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ 

 4. การวิเคราะห์ปัจจยัความเสี�ยงจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคที�ซื�อผกัผลไมส้ดในห้างคา้

ปลีกสมัยใหม่ ด้วยการหาความเที�ยงตรงเชิงโครงสร้างที�แท้จริงด้วยเทคนิคการวิเคราะห์

องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 

4.1  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านลกัษณะส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

 ขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน สามารกจาํแนกไดต้าม เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี�ยต่อเดือน นําเสนอโดยค่าแจกแจงความถี�และ     

ร้อยละไดต้ามตารางที� 4.1 

 



56 
 

ตารางที� 4.1  จาํนวนและร้อยละตามขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคล 

ลักษณะส่วนบุคคล       จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.   เพศ 

หญิง 270 68% 

ชาย 130 33% 

รวม 400 100% 

2.  อาย ุ

ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 11 3% 

21 - 30 ปี 218 55% 

31 - 40 ปี 115 29% 

41 - 50 ปี 38 10% 

มากกวา่หรือเท่ากบั 51 ปี 18 5% 

รวม 400 100% 

3.  สถานภาพ 

โสด 261 65% 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 131 33% 

หยา่ร้าง 8 2% 

รวม 400 100% 

4.  ระดบัการศึกษา 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 76 19% 

ระดบัปริญญาตรี 240 60% 

ระดบัปริญญาโท 75 19% 

สูงกวา่ปริญญาโท 9 2% 

รวม 400 100% 

5.  อาชีพ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 52 13% 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 87 22% 

พนกังานบริษทัเอกชน 182 46% 

 



57 
 

ตารางที� 4.1  (ต่อ) 

ลักษณะส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

ธุรกิจส่วนตวั /เจา้ของกิจการ 51 13% 

อื�นๆ 28 7% 

รวม 400 100% 

6.  รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 86 22% 

10,001-15,000 บาท 80 20% 

15,001-20,000 บาท 76 19% 

20,001-25,000 บาท 38 10% 

25,001-30,000 บาท 26 7% 

มากกวา่ 30,000บาท 94 24% 

รวม 400 100% 

 

ตารางที� 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะทั�วไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซึ� งใช้

เป็นกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัครั� งนี�  จาํนวน 400 คน ซึ� งสามารถจาํแนกไดด้งันี�   

1. เพศ พบวา่ ผูบ้ริโภคที�เคยซื�อผกัผลไมท้ี�หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มีจาํนวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 68 และเพศชายมีจาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 33 

2. อายุ พบวา่ ผูบ้ริโภคที�เคยซื�อผกัผลไมท้ี�หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ส่วนใหญ่มีอาย ุ21 - 30 

ปี จาํนวน 218 คนคิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาคืออายุ 31 - 40 ปี จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 29 

อายุ 41 - 50 ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10 อายุมากกวา่หรือเท่ากบั 51 ปี จาํนวน 18 คน คิด

เป็นร้อยละ 5 อายตุ ํ�ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามลาํดบั 

3. สถานภาพ ผูบ้ริโภคที�เคยซื�อผกัผลไมท้ี�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ส่วนใหญ่มีสถานภาพ

โสด จาํนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 65 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 131 คน 

คิดเป็นร้อยละ 33 หยา่ร้างจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลาํดบั  

4. ระดับการศึกษา ผูบ้ริโภคที�เคยซื�อผกัผลไม้ที�ห้างค้าปลีกสมัยใหม่ส่วนใหญ่จบ

ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ ระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 

76 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ระดบัปริญญาโท จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19 สูงกว่าปริญญาโท

จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ตามลาํดบั  



 

5. อาชีพผูบ้ริโภคที�เคยซื� อผกัผลไม้ที�ห้างค้าปลีกสมัยใหม่ส่วนใหญ่

พนกังานบริษทัเอกชนจาํนวน 

87 คน คิดเป็นร้อยละ 22 นกัเรียน

กิจการ จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ

คิดเป็นร้อยละ 7 ตามลาํดบั

6. รายได้เฉลี�ยต่อเดือน

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนมากกวา่ 

น้อยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 

15,000 บาท จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ

คน คิดเป็นร้อยละ 19 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 25,001

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใ

ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ที�ผูบ้ริโภคเคยใชบ้ริการ

เป็นห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ที�

ซุปเปอร์มาเก็ต คิดเป็นร้อยละ 

ฟู้ ดแลนด์ คิดเป็นร้อยละ 24 

ภาพที� 4.1

บิ�กซี

เทสโกโ้ลตสั

ทอ๊ปซุปเปอร์มาเก็ต

ห้างคา้ปลีกทอ้งถิ�น

ฟู้ ดแลนด์

อื�นๆ

ผูบ้ริโภคที�เคยซื� อผกัผลไม้ที�ห้างค้าปลีกสมัยใหม่ส่วนใหญ่

จาํนวน 182 คนคิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมาคือขา้ราชการ

นกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13 

คิดเป็นร้อยละ 13 อื�น ๆ (เช่น พนกังานมหาวิทยาลยั ลูกจา้ง

ตามลาํดบั 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน ผูบ้ริโภคที�เคยซื�อผกัผลไมท้ี�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ส่วนใหญ่มี

มากกวา่ 30,000 บาท จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 24 

10,000 บาท จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22 รายไดเ้ฉลี�

คน คิดเป็นร้อยละ 20 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 15,001-20,000 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท จาํนวน 38 

25,001-30,000 บาท จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 7 ตามลาํดบั

ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่  ดงัภาพที� 4.1 

ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ที�ผูบ้ริโภคเคยใชบ้ริการพบวา่จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน บิ�กซีและเทสโกโ้ลตสั

เป็นห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ที�ผูบ้ริโภคเคยใช้บริการมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 

ซุปเปอร์มาเก็ต คิดเป็นร้อยละ 76 ห้างคา้ปลีกทอ้งถิ�นหรือในจงัหวดั (เช่นริมปิง

24 และอื�น ๆ คิดเป็นร้อยละ 5 ตามลาํดบั 

4.1  ร้อยละของหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ที�ผูบ้ริโภคเคยใชบ้ริการ

0% 20% 40% 60% 80%
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ผูบ้ริโภคที�เคยซื� อผกัผลไม้ที�ห้างค้าปลีกสมัยใหม่ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 

 ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

ลูกจา้ง) จาํนวน 28 คน 

ผูบ้ริโภคที�เคยซื�อผกัผลไมท้ี�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ส่วนใหญ่มี

24 รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 10,001-

20,000 บาท จาํนวน 76 

38 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

ตามลาํดบั 

4.1 แสดงถึงร้อยละของ

คน บิ�กซีและเทสโกโ้ลตสั

 89 รองลงมาคือ ท็อป

เช่นริมปิง) คิดเป็นร้อยละ 33 

 

ร้อยละของหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ที�ผูบ้ริโภคเคยใชบ้ริการ 

100%



 

ภาพที� 4.2 แสดงถึงร้อยละของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ที�ผูบ้ริโภคเคยใชบ้ริการในการซื�อผกั

ผลไมส้ด พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่ง

ที�สุด คิดเป็นร้อยละ 84 รองลง

ห้างคา้ปลีกทอ้งถิ�นหรือในจงัหวดั

ๆ คิดเป็นร้อยละ 4 ตามลาํดบั 

ภาพที� 4.2  ร้อยละของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ที�ผูบ้ริโภคเคยใชบ้ริการในการซื�อผกัผลไมส้ด

ภาพที� 4.3 แสดงถึงร้อยละของความถี�ในการซื�

จากลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ผูบ้ริโภคซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่มากที�สุดคือ

ต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 38 

เป็นร้อยละ 24 3-4 ครั� งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ

 

 

บิ�กซี

เทสโกโ้ลตสั

ทอ๊ปซุปเปอร์มาเก็ต

ห้างคา้ปลีกทอ้งถิ�น

ฟู้ ดแลนด์

อื�นๆ

สดงถึงร้อยละของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ที�ผูบ้ริโภคเคยใชบ้ริการในการซื�อผกั

พบวา่จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน บิ�กซีเป็นห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ที�บริโภคเคยซื�อผกัผลไมม้าก

รองลงมาคือ เทสโกโ้ลต ัคิดเป็นร้อยละ 80 ท็อปซุปเปอร์มาเก็ตคิดเป็นร้อยล

ห้างคา้ปลีกทอ้งถิ�นหรือในจงัหวดั (เช่นริมปิง) คิดเป็นร้อยละ 16 ฟู้ ดแลนด์ คิดเป็นร้อยละ 

ตามลาํดบั  

ร้อยละของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ที�ผูบ้ริโภคเคยใชบ้ริการในการซื�อผกัผลไมส้ด

แสดงถึงร้อยละของความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ พบวา่

คน ผูบ้ริโภคซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่มากที�สุดคือ

38 รองลงมาคือ 2-3 ครั� งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 25 1

อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 12 และทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 

0% 20% 40% 60% 80%

บิ�กซี

เทสโกโ้ลตสั

ทอ๊ปซุปเปอร์มาเก็ต

ห้างคา้ปลีกทอ้งถิ�น

ฟู้ ดแลนด์

อื�นๆ
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สดงถึงร้อยละของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ที�ผูบ้ริโภคเคยใชบ้ริการในการซื�อผกั

บิ�กซีเป็นห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ที�บริโภคเคยซื�อผกัผลไมม้าก

ท็อปซุปเปอร์มาเก็ตคิดเป็นร้อยละ61 

ฟู้ ดแลนด์ คิดเป็นร้อยละ 15 และอื�น 

 

ร้อยละของหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ที�ผูบ้ริโภคเคยใชบ้ริการในการซื�อผกัผลไมส้ด 

อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ พบวา่

คน ผูบ้ริโภคซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่มากที�สุดคือนอ้ยกวา่ 2 ครั� ง

25 1-2 ครั� งต่อสัปดาห์ คิด

คิดเป็นร้อยละ 1 ตามลาํดบั 

100%



 

ภาพที� 4.3  ร้อยละของความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่

4.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเพื�อทดสอบสมมติฐาน

4.2.1 สมมติฐานข้อที�

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้าง

ค้าปลกีสมัยในการซื�อผักผลไม้สดแตกต่างกนั ซึ�งสามารถแบ่งสมมติฐานย่อยได้ดังนี�

4.2.1.1 สมมติฐานที� 

ห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดแตกต่างกนั 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี�  

H0 : ผูบ้ริโภคที�มีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยั

ในการซื�อผกัผลไมส้ดไม่แตกต่างกนั 

H1 : ผูบ้ริโภคที�มีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลี

ในการซื�อผกัผลไมส้ดแตกต่างกนั

สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่งประชากร

สองกลุ่ม โดยตวัอยา่งทั�งสองกลุ่มเป็นอิสระ

เชื�อมั�นที� 95% ดงันั�นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั

0.05 โดยตอ้งทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความแปรปรวนของกลุ่มเพศทั�ง

Levene’s Test ซึ� งถ้าหากว่าผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของทั�ง

หมายความว่า มีนัยสําคญัทางสถิติ 

Variances Assumed สําหรับผลการ

ร้อยละของความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื�อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที� 1 ผู้บริโภคที�มีลักษณะทั�วไปส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้าง

ค้าปลกีสมัยในการซื�อผักผลไม้สดแตกต่างกนั ซึ�งสามารถแบ่งสมมติฐานย่อยได้ดังนี�

สมมติฐานที� 1.1 ผูบ้ริโภคที�มีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

กสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดแตกต่างกนั  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี�   

ผูบ้ริโภคที�มีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยั

ในการซื�อผกัผลไมส้ดไม่แตกต่างกนั  

ผูบ้ริโภคที�มีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลี

ในการซื�อผกัผลไมส้ดแตกต่างกนั 

สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่งประชากร

สองกลุ่ม โดยตวัอยา่งทั�งสองกลุ่มเป็นอิสระจากกนั (Independent Sample t-test) 

ดงันั�นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื�อค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่าน้อยกวา่ 

โดยตอ้งทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความแปรปรวนของกลุ่มเพศทั�ง

ซึ� งถ้าหากว่าผลการทดสอบพบว่าค่าความแปรปรวนของทั�ง 2

มีนัยสําคญัทางสถิติ (Significant) มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 

สําหรับผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้บริการห้าง

ทุกวนั

1% 3-4 ครั� งต่อสัปดาห์

12%

1-2 ครั� งต่อสัปดาห์

24%

2-3 ครั� งต่อเดือน

25%

นอ้ยกวา่ 2 ครั� งต่อ

เดือน

38%
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ร้อยละของความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม ่

ผู้บริโภคที�มีลักษณะทั�วไปส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้าง

ค้าปลกีสมัยในการซื�อผักผลไม้สดแตกต่างกัน ซึ�งสามารถแบ่งสมมติฐานย่อยได้ดังนี� 

ผูบ้ริโภคที�มีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ผูบ้ริโภคที�มีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้างคา้ปลีกสมยั

ผูบ้ริโภคที�มีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้างคา้ปลีกสมยั

สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่งประชากร

test) โดยใช้ระดบัความ

เมื�อค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่าน้อยกวา่ 

โดยตอ้งทาํการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความแปรปรวนของกลุ่มเพศทั�ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ 

2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั 

0.05 นั�น ก็จะใช้ค่า Equal 

ทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้บริการห้าง    



61 
 

คา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดของกลุ่มเพศทั�ง 2 กลุ่ม แต่ถา้หากวา่ผลการทดสอบ Levene’s 

Test แลว้พบวา่ ค่าความแปรปรวนของทั�ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั หมายความว่า มีนัยสําคญัทางสถิติ 

(Significant) น้อยกวา่ 0.05 นั�น ก็จะใชค้่า Equal Variances not Assumed สําหรับผลการทดสอบ

ความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้บริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดของกลุ่ม

เพศทั�ง 2 กลุ่ม ซึ� งผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความแปรปรวนของกลุ่มเพศทั�ง 2 กลุ่ม โดย

การใชส้ถิติ Levene’s Test แสดงดงัตารางที� 4.2 

ตารางที� 4.2 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพึงพอใจในการใช้บริการห้างค้าปลีก   

สมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดกบัเพศ  

ความพงึพอใจในแต่ละมิติความเสี�ยง 
Levene's Test for Equality of Variances 

F Sig. 

ดา้นกายภาพ 1.235 0.267 

ดา้นการเงิน 0.004 0.948 

ดา้นเวลา 0.282 0.596 

ดา้นจิตสังคม 0.315 0.575 

ตารางที� 4.2 แสดงผลการทดสอบ Levene’s test พบวา่ ความพึงพอใจในการใช้บริการ

ห้างค้าปลีกสมัยใหม่ในการซื� อผกัผลไม้สดมิติความเสี� ยงด้านกายภาพ มีนัยสําคัญทางสถิติ 

(Significant) เท่ากบั 0.267 มิติความเสี�ยงดา้นการเงิน มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.948 

มิติความเสี�ยงดา้นเวลา มีนัยสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.596 มิติความเสี�ยงดา้นจิตสังคม      

มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.575 ซึ� งมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวน

ของทั�ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ก็จะใช้ค่า Equal Variances Assumed สําหรับทดสอบความแตกต่างของ

ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดของเพศทั�ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ 

t-test  ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95% ผลการทดสอบจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื�อมีค่านยัสําคญั

ทางสถิติ (Significant) มากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 และจะยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื�อมีค่า

นยัสําคญัทางสถิติ (Significant)  นอ้ยกวา่ 0.05 ซึ� งไดผ้ลการทดสอบโดยใชส้ถิติ t-test ดงัตารางที� 4.3 
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ตารางที� 4.3  ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้บริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่

ในการซื�อผกัผลไมส้ดกบัเพศ 

ความพงึพอใจในแต่ละมิติความเสี�ยง 
t-test for Equality of Means 

t df Sig. (2-tailed) 

ดา้นกายภาพ -0.465 398 0.642 

ดา้นการเงิน -1.183 398 0.238 

ดา้นเวลา -0.469 398 0.639 

ดา้นจิตสังคม -0.852 398 0.395 

 

ตารางที� 4.3 แสดงผลกาวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของของความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดกบัเพศโดยใช้การทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี�ยระหวา่งประชากรสองกลุ่ม โดยตวัอยา่งทั�งสองกลุ่มเป็นอิสระจากกนั (Independent Sample 

t-test) สามารถวเิคราะห์ไดด้งันี�   

1.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นกายภาพพบวา่ มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.642 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ก็คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั ((H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีเพศแตกต่าง

กนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติความเสี�ยงด้าน

กายภาพไม่แตกต่างกนั  

2.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นการเงิน พบวา่ มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.238 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ก็คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีเพศแตกต่าง

กนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติความเสี�ยงด้าน

การเงิน ไม่แตกต่างกนั  

3.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นเวลาพบวา่ มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.639 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ก็คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีเพศแตกต่าง

กนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติความเสี�ยงด้าน

เวลาไม่แตกต่างกนั  
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4.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นจิตสังคมพบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.395 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ก็

คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที�มีเพศ

แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติความเสี�ยง

ดา้นจิตสังคมไม่แตกต่างกนั  

4.2.1.2  สมมติฐานที� 1.2 ผูบ้ริโภคที�มีอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดแตกต่างกนั  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี�   

H0 : ผูบ้ริโภคที�มีอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยั

ในการซื�อผกัผลไมส้ดไม่แตกต่างกนั  

H1 : ผูบ้ริโภคที�มีอายุแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยั

ในการซื�อผกัผลไมส้ดแตกต่างกนั  

สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที�

มากกวา่ 2 กลุ่มโดยใชส้ถิติ F-test (One-Way Analysis of Variance) โดยใชร้ะดบัความเชื�อมั�นที� 95% 

ดงันั�นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื�อค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่าน้อยกวา่ 0.05 ไดผ้ลดงั

ตารางที� 4.4 

ตารางที� 4.4  ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้บริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่

ในการซื�อผกัผลไมส้ดกบัอาย ุ

ความพึงพอใจใน 

แต่ละมติิความเสี�ยง 
แหล่งความแปรปรวน        SS    df          MS          F           Sig. 

ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.347 4 0.337 1.044 0.384 

 
ภายในกลุ่ม 127.410 395 0.323 

 
รวม 128.758 399 

   ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 0.821 4 0.205 0.580 0.677 

 
ภายในกลุ่ม 139.777 395 0.354 

 
รวม 140.598 399       
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ตารางที� 4.4  (ต่อ) 

ความพึงพอใจใน 

แต่ละมติิความเสี�ยง 
แหล่งความแปรปรวน         SS       df         MS        F         Sig. 

ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 1.725 4 0.431 1.000 0.408 

ภายในกลุ่ม 170.394 395 0.431 

รวม 172.119 399       

ดา้นจิตสังคม ระหวา่งกลุ่ม 3.220 4 0.805 3.271 0.012 

ภายในกลุ่ม 97.204 395 0.246 

รวม 100.424 399       

 

ตารางที� 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของของความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดกบัอายุโดยใช้การทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที�มากกวา่ 2 กลุ่มโดยใช้สถิติ F-test (One-Way Analysis of Variance) โดย

ใชร้ะดบัความเชื�อมั�นที� 95% สามารถวเิคราะห์ไดด้งันี�   

1.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นกายภาพพบวา่ มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.384 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ก็

คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที�มีอายุ

แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติความเสี�ยง

ดา้นกายภาพไม่แตกต่างกนั  

2.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นการเงิน พบวา่ มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.677 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ก็

คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที�มีอายุ

แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติความเสี�ยง

ดา้นการเงิน ไม่แตกต่างกนั  

3.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นเวลาพบวา่ มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.408 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ก็คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีอายุแตกต่าง

กนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติความเสี�ยงดา้น

เวลาไม่แตกต่างกนั  
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4.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นจิตสังคมมีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.012 ซึ� งนอ้ยกว่า 0.05 ก็คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีอายุแตกต่าง

กนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติความเสี�ยงดา้นจิต

สังคมแตกต่างกัน ดังนั�นผู ้วิจ ัยจึงทําการทดสอบความแตกต่างโดยนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 

(Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Scheffe เพื�อหาวา่สถานภาพใดบา้งที�แตกต่างกนั 

ไดผ้ลดงัตารางที� 4.5 

ตารางที� 4.5  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างโดยนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 

โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Scheffe 

AGE N 
Subset for alpha = .05 

   1  2 

มากกวา่หรือเท่ากบั51ปี 18 3.5069 
 

31-40 ปี 115 3.5370 
 

21-30 ปี 218 3.5665 
 

41-50 ปี 38 3.6020 
 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั20ปี 11   4.0909 

 

ตารางที� 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างโดยนาํไปเปรียบเทียบ

เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Scheffe พบวา่ ช่วงอายุที�แตกต่างกนัมีความ

พึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติความเสี�ยงดา้นจิตสังคมแตกต่าง

กนั คือ ช่วงอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี เป็นช่วงอายุที�มีความแตกต่างจากช่วงอายุอื�น ๆ ดงันั�นผูว้ิจยั

จึงทําการศึกษาระดับความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอายุกับมิติความเสี� ยงด้านจิตสังคม       

ดว้ยการหาค่าเฉลี�ย ไดผ้ลดงัตารางที� 4.6 
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ตารางที� 4.6  ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอายุกบัมิติความเสี�ยงดา้นจิตสังคม 

มิติความเสี�ยงด้านจิตสังคม อายุ Mean Std. Deviation 

ภาพลกัษณ์ของห้าง ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 4.18 0.874 

 

21 - 30 ปี 3.76 0.623 

 

31 - 40 ปี 3.74 0.608 

 

41 - 50 ปี 3.87 0.665 

 

มากกวา่หรือเท่ากบั 51 ปี 3.83 0.514 

คุณภาพการให้บริการของพนกังาน ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 4.18 0.874 

 

21 - 30 ปี 3.44 0.705 

 

31 - 40 ปี 3.41 0.647 

 

41 - 50 ปี 3.63 0.589 

 

มากกวา่หรือเท่ากบั 51 ปี 3.39 0.778 

บรรยากาศของห้าง ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 4.09 0.831 

 

21 - 30 ปี 3.69 0.645 

 

31 - 40 ปี 3.59 0.634 

 

41 - 50 ปี 3.74 0.554 

 

มากกวา่หรือเท่ากบั 51 ปี 3.78 0.548 

การเปิดเสียงเพลงเบาๆของห้าง ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 4.00 0.775 

 

21 - 30 ปี 3.62 0.656 

 

31 - 40 ปี 3.63 0.680 

 

41 - 50 ปี 3.55 0.645 

 

มากกวา่หรือเท่ากบั 51 ปี 3.56 0.616 

จาํนวนพนกังาน ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 4.09 0.831 

 

21 - 30 ปี 3.39 0.725 

 

31 - 40 ปี 3.43 0.726 

 

41 - 50 ปี 3.29 0.694 

 

มากกวา่หรือเท่ากบั 51 ปี 3.28 0.575 

ความสนใจลูกคา้ของพนกังาน ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 3.82 0.751 

 

21 - 30 ปี 3.25 0.793 
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ตารางที� 4.6  (ต่อ) 

มิติความเสี�ยงด้านจิตสังคม อายุ Mean Std. Deviation 

 

31 - 40 ปี 3.15 0.728 

 

41 - 50 ปี 3.29 0.732 

 

มากกวา่หรือเท่ากบั 51 ปี 3.11 0.758 

ลกัษณะของพนกังาน ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 4.27 0.786 

 

21 - 30 ปี 3.68 0.641 

 

31 - 40 ปี 3.63 0.597 

 

41 - 50 ปี 3.74 0.601 

 

มากกวา่หรือเท่ากบั 51 ปี 3.39 0.608 

ลกัษณะของห้าง ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 4.09 0.831 

 

21 - 30 ปี 3.70 0.725 

 

31 - 40 ปี 3.71 0.698 

 

41 - 50 ปี 3.71 0.565 

  มากกวา่หรือเท่ากบั 51 ปี 3.72 0.575 

ตารางที� 4.6 แสดงค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงอายุกบัมิติความเสี�ยง

ดา้นจิตสังคม สามารถวิเคราะห์ไดด้งันี�  

1)  ภาพลักษณ์ของห้าง พบว่า ช่วงอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจในเรื� อง

ภาพลกัษณ์ของห้าง นอ้ยกวา่ช่วงอายุ 21 - 30 ปี ช่วงอายมุากกวา่หรือเท่ากบั 51 ปี ช่วงอาย4ุ1 - 50 ปี 

และช่วงอายุที�ต ํ�ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ตามลาํดบั 

2)  คุณภาพการให้บริการของพนกังาน พบวา่ ช่วงอายุมากกวา่หรือเท่ากบั 51 

ปี มีความพึงพอใจในเรื�องคุณภาพการใหบ้ริการของพนกังานนอ้ยกวา่ช่วงอายุ 31 - 40 ปี ช่วงอาย ุ21 - 

30 ปี ช่วงอาย ุ41 - 50 ปี และช่วงอายตุ ํ�ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ตามลาํดบั 

3)  บรรยากาศของห้าง พบว่า ช่วงอายุ 31 - 40 ปี มีความพึงพอใจในเรื�อง

บรรยากาศของห้างน้อยกวา่ช่วงอาย ุ21 - 30 ปี ช่วงอาย ุ41 - 50 ปี ช่วงอายุมากกวา่หรือเท่ากบั 51 ปี 

และช่วงอายตุ ํ�ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ตามลาํดบั 

 



68 
 

4)  การเปิดเสียงเพลงเบา ๆ ของห้าง พบวา่ ช่วงอายุ 41 - 50 ปี มีความพึงพอใจใน

เรื�องการเปิดเสียงเพลงเบา ๆ ของห้างนอ้ยกวา่ช่วงอายุมากกวา่หรือเท่ากบั 51 ปี ช่วงอายุ 21 - 30 ปี ช่วง

อาย ุ31 - 40 ปี และช่วงอายตุ ํ�ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ตามลาํดบั 

5)  จาํนวนพนกังาน พบวา่ ช่วงอายุมากกวา่หรือเท่ากบั 51 ปี มีความพึงพอใจ

ในเรื�องจาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่ช่วงอายุ 41 - 50 ปี ช่วงอายุ 21 - 30 ปี ช่วงอายุ 31 - 40 ปี และช่วงอายุต ํ�า

กวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ตามลาํดบั 

6)  ความสนใจลูกคา้ของพนกังาน พบวา่ ช่วงอายุมากกวา่หรือเท่ากบั 51 ปี มี

ความพึงพอใจในเรื�องความสนใจลูกคา้ของพนกังานนอ้ยกวา่ช่วงอาย ุ31 - 40 ปี ช่วงอาย ุ21 - 30 ปี 

ช่วงอาย ุ41 - 50 ปี และช่วงอายตุ ํ�ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ตามลาํดบั 

7)  ลกัษณะของพนกังาน พบวา่ ช่วงอายุมากกวา่หรือเท่ากบั 51 ปี มีความพึง

พอใจในเรื�องลกัษณะของพนกังานนอ้ยกวา่ช่วงอาย ุ31 - 40 ปี ช่วงอายุ 21 - 30 ปี ช่วงอายุ 41 - 50 ปี 

และช่วงอายตุ ํ�ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ตามลาํดบั 

8)  ลกัษณะของห้าง พบวา่ ช่วงอาย ุ21 - 30 ปี มีความพึงพอใจในเรื�องลกัษณะ

ของห้างน้อยกวา่ช่วงอายุ 31 - 40 ปี ช่วงอายุ 41 - 50 ปี ช่วงอายุมากกวา่หรือเท่ากบั 51 ปี และช่วง

อายตุ ํ�ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี ตามลาํดบั 

4.2.1.3 สมมติฐานที� 1.3 ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ 

ใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดแตกต่างกนั  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี�   

H0 : ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้างคา้

ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดไม่แตกต่างกนั  

H1 : ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้างค้า

ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดแตกต่างกนั  

สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที�

มากกวา่ 2 กลุ่มโดยใช้สถิติ F-test (One-Way Analysis of Variance) โดยใชร้ะดบัความเชื�อมั�นที� 

95% ดงันั�นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื�อค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ไดผ้ลดงัตารางที� 4.7 
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ตารางที� 4.7 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใช้บริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่

ในการซื�อผกัผลไมส้ดกบัสถานภาพ 

ความพึงพอใจในแต่

ละมติิความเสี�ยง 
แหล่งความแปรปรวน SS   df     MS F Sig. 

ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 0.285 2 0.143 0.441 0.644 

ภายในกลุ่ม 128.472 397 0.324 

รวม 128.758 399 

   ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 0.161 2 0.081 0.228 0.796 

ภายในกลุ่ม 140.436 397 0.354 

รวม 140.598 399 

   ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 3.105 2 1.553 3.647 0.027 

ภายในกลุ่ม 169.014 397 0.426 

รวม 172.119 399 

   ดา้นจิตสังคม ระหวา่งกลุ่ม 1.316 2 0.658 2.636 0.073 

ภายในกลุ่ม 99.107 397 0.250 

รวม 100.424 399 

   

ตารางที� 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของของความพึงพอใจใน

การใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดกบัสถานภาพโดยใชก้ารทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที�มากกวา่ 2 กลุ่มโดยใชส้ถิติ F-test (One-Way Analysis of Variance) 

โดยใชร้ะดบัความเชื�อมั�นที� 95% สามารถวิเคราะห์ไดด้งันี�   

1.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นกายภาพพบวา่ มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.644 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ก็

คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที�มี

สถานภาพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติ

ความเสี�ยงดา้นกายภาพไม่แตกต่างกนั  

2.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นการเงิน พบวา่มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.796 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ก็

คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที�มี
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สถานภาพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติ

ความเสี�ยงดา้นการเงิน ไม่แตกต่างกนั  

3.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นเวลาพบวา่ มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.027 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 ก็คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพ

แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติความเสี�ยง

ด้านเวลาแตกต่างกนั ดงันั�นผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบความแตกต่างโดยนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน

(Multiple Comparison)โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื�อหาวา่สถานภาพ

ใดบา้งที�แตกต่างกนั ไดผ้ลดงัตารางที� 4.8 

ตารางที� 4.8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างโดยนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison)

โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD ระหวา่งความพึงพอใจดา้นเวลากบัสถานภาพ 

ความพงึพอใจในมิต ิ สถานภาพ สถานภาพ      SD      Sig. 

ความเสี�ยงดา้นเวลา โสด สมรส/อยูด่ว้ยกนั 0.1574* 0.06986 0.025 

  

หยา่ร้าง 0.3995 0.23419 0.089 

 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั โสด -0.1574* 0.06986 0.025 

  

หยา่ร้าง 0.2421 0.23763 0.309 

 

หยา่ร้าง โสด -0.3995 0.23419 0.089 

    สมรส/อยูด่ว้ยกนั -0.2421 0.23763 0.309 

หมายเหตุ.  * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ตารางที� 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างโดยนาํไปเปรียบเทียบ

เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ LSD พบว่า สถานภาพที�แตกต่างกนัคือ 

สถานภาพโสดกบัสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจในการใช้บริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกั

ผลไมส้ดในมิติความเสี�ยงดา้นเวลาแตกต่างกนั ดงันั�นผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษาระดบัความพึงพอใจของ

ผูบ้ริโภคในแต่ละสถานภาพกบัมิติความเสี�ยงดา้นเวลา ดว้ยการหาค่าเฉลี�ย ไดผ้ลดงัตารางที� 4.9 
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ตารางที� 4.9  ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละสถานภาพกบัมิติความเสี�ยงดา้นเวลา 

มิติความเสี�ยงด้านจิตสังคม สถานภาพ Mean Std. Deviation 

ระยะเวลาการรอชาํระเงิน โสด 3.26 0.924 

 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 3.12 0.765 

 

หยา่ร้าง 2.38 1.302 

ความสะดวกสบายของที�จอดรถ โสด 3.37 0.970 

 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 3.21 0.894 

 

หยา่ร้าง 3.25 0.886 

ที�ตั�งของห้างคา้ปลีกสมยัใหม ่ โสด 3.62 0.779 

 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 3.50 0.706 

 

หยา่ร้าง 3.38 0.518 

การจดัวางสินคา้ภายในห้าง โสด 3.73 0.742 

 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 3.50 0.717 

  หยา่ร้าง 3.38 0.518 

ตารางที� 4.9 แสดงค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละสถานภาพกบัมิติความ

เสี�ยงดา้นเวลา สามารถวิเคราะห์ไดด้งันี�  

1) ระยะเวลาการรอชาํระเงิน พบวา่ สถานภาพหยา่ร้าง มีความพึงพอใจในเรื�อง

ระยะเวลาการรอชาํระเงินนอ้ยกวา่ สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั และสถานภาพโสด ตามลาํดบั 

2) ความสะดวกสบายของที�จอดรถ พบวา่ สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มีความ

พึงพอใจในเรื�องความสะดวกสบายของที�จอดรถน้อยกว่า สถานภาพหยา่ร้าง และสถานภาพโสด 

ตามลาํดบั 

3) ที�ตั�งของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ พบวา่ สถานภาพหยา่ร้าง มีความพึงพอใจใน

เรื� องที�ตั� งของห้างค้าปลีกสมัยใหม่น้อยกว่า สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน และสถานภาพโสด 

ตามลาํดบั 

4) การจดัวางสินคา้ภายในห้าง พบวา่ สถานภาพหยา่ร้าง มีความพึงพอใจในเรื�อง

การจดัวางสินคา้ภายในหา้งนอ้ยกวา่ สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั และสถานภาพโสด ตามลาํดบั 

4.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นจิตสังคมพบวา่ มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.073 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ก็คือ 
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ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีอายุแตกต่าง

กนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติความเสี�ยงดา้นจิต

สังคมไม่แตกต่างกนั  

4.2.1.4  สมมติฐานที� 1.4 ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ

ใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดแตกต่างกนั  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี�   

H0 : ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้าง

คา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดไม่แตกต่างกนั  

H1 : ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้าง

คา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดแตกต่างกนั  

สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที�

มากกวา่ 2 กลุ่มโดยใช้สถิติ F-test (One-Way Analysis of Variance) โดยใชร้ะดบัความเชื�อมั�นที�

95% ดงันั�นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื�อค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

ไดผ้ลดงัตารางที� 4.10 

ตารางที� 4.10 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่

ในการซื�อผกัผลไมส้ดกบัระดบัการศึกษา 

ความพึงพอใจใน  

แต่ละมติคิวามเสี�ยง 

แหล่งความ

แปรปรวน 
     SS df        MS        F         Sig. 

ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 5.850    3 1.950 6.283 0.000 

ภายในกลุ่ม 122.907 396 0.310 

  รวม 128.758 399 

   ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 5.617    3 1.872 5.493 0.001 

ภายในกลุ่ม 134.981 396 0.341 

  รวม 140.598 399       

ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 6.499    3 2.166      5.179 0.002 

ภายในกลุ่ม 165.621 396 0.418 

  รวม 172.119 399 

   ดา้นจิตสังคม ระหวา่งกลุ่ม 3.830     3       1.277     5.234       0.001 

 
ภายในกลุ่ม 96.593 396       0.244 

   รวม 100.424 399       
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ตารางที� 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจใน

การใช้บริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดกบัระดับการศึกษาโดยใช้การทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที�มากกวา่ 2 กลุ่มโดยใชส้ถิติ F-test (One-Way Analysis of 

Variance) โดยใชร้ะดบัความเชื�อมั�นที� 95% สามารถวเิคราะห์ไดด้งันี�   

1.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นกายภาพพบวา่มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.000 ซึ� งน้อยกวา่ 0.05 ก็

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติ

ความเสี� ยงด้านกายภาพแตกต่างกัน ดังนั� นผู ้วิจ ัยจึงทําการทดสอบความแตกต่างโดยนําไป

เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Different 

(LSD) เพื�อหาวา่ระดบัการศึกษาใดบา้งที�แตกต่างกนั ไดผ้ลดงัตารางที� 4.11 

ตารางที� 4.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างโดยนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 

โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD ระหวา่งความพึงพอใจดา้นกายภาพกบัระดบัการศึกษา 

ความพึงพอใจในมิต ิ ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา     SD    Sig. 

ความเสี�ยงดา้นกายภาพ ตํ�ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.0729 0.07333 0.321 

  

ปริญญาโท -0.2063* 0.09068 0.023 

  

สูงกวา่ปริญญาโท -0.3930* 0.19639 0.046 

 

ปริญญาตรี ตํ�ากวา่ปริญญาตรี  -0.0729 0.07333 0.321 

  

ปริญญาโท -0.2792* 0.07370 0.000 

  

สูงกวา่ปริญญาโท -0.4658* 0.18915 0.014 

 

ปริญญาโท ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.2063* 0.09068 0.023 

  

ปริญญาตรี 0.2792* 0.07370 0.000 

  

สูงกวา่ปริญญาโท  0.1867 0.19653 0.343 

 

สูงกวา่ปริญญาโท ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.3930* 0.19639 0.046 

  

ปริญญาตรี 0.4658* 0.18915 0.014 

    ปริญญาโท  0.1867 0.19653 0.343 

หมายเหตุ.  * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที� 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างโดยนาํไปเปรียบเทียบ

เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD พบวา่ ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัคือ 

ระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาโท, ระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรีกบัสูงกวา่ปริญญาโท, ปริญญาตรีกบั

ปริญญาโท และ ปริญญาตรีกบัสูงกวา่ปริญญาโท มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยั

ในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติความเสี�ยงดา้นกายภาพแตกต่างกนั ดงันั�นผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษาระดบั

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละระดบัการศึกษากบัมิติความเสี�ยงดา้นกายภาพ ด้วยการหาค่าเฉลี�ย

ไดผ้ลดงัตารางที� 4.12 

ตารางที� 4.12  ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละระดบัการศึกษากบัมิติความเสี�ยงดา้นกายภาพ 

มติิความเสี�ยงด้านกายภาพ ระดับการศึกษา Mean Std. Deviation 

คุณภาพของผกัผลไมส้ด ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.67 0.839 

 

ระดบัปริญญาตรี 3.64 0.695 

 

ระดบัปริญญาโท 4.03 0.636 

 

สูงกวา่ปริญญาโท 4.33 0.500 

ความหลากหลายของผกัผลไมส้ด ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.62 0.816 

 

ระดบัปริญญาตรี 3.61 0.723 

 

ระดบัปริญญาโท 3.95 0.634 

 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.89 0.928 

ความหลากหลายของตราสินคา้ ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.54 0.774 

 

ระดบัปริญญาตรี 3.33 0.718 

 

ระดบัปริญญาโท 3.55 0.684 

 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.89 0.601 

ขนาดของห้าง ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.74 0.772 

 

ระดบัปริญญาตรี 3.66 0.691 

 

ระดบัปริญญาโท 3.87 0.644 

 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.89 0.601 

ความสะอาดของห้าง ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.80 0.783 

 

ระดบัปริญญาตรี 3.76 0.758 
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ตารางที� 4.12  (ต่อ) 

มิติความเสี�ยงด้านกายภาพ ระดับการศึกษา Mean Std. Deviation 

 

ระดบัปริญญาโท 4.01 0.797 

  สูงกวา่ปริญญาโท 4.33 0.866 

ตารางที� 4.12 แสดงค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละระดบัการศึกษากบัมิติ

ความเสี�ยงดา้นกายภาพ สามารถวิเคราะห์ไดด้งันี�  

1. คุณภาพของผกัผลไมส้ด พบวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจ

ในเรื�องคุณภาพของผกัผลไมส้ดน้อยกวา่ การศึกษาระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรี การศึกษาระดบัปริญญา

โท และการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท ตามลาํดบั 

2. ความหลากหลายของผกัผลไมส้ด พบวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความ

พึงพอใจในเรื� องความหลากหลายของผกัผลไม้สดน้อยกว่า การศึกษาระดับตํ�ากว่าปริญญาตรี 

การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท และการศึกษาระดบัปริญญาโท ตามลาํดบั 

3. ความหลากหลายของตราสินคา้ พบวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึง

พอใจในเรื�องความหลากหลายของตราสินคา้นอ้ยกว่า การศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี การศึกษา

ระดบัปริญญาโท และการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท ตามลาํดบั 

4. ขนาดของห้าง พบว่า การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจในเรื�อง

ขนาดของห้างน้อยกวา่ การศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี การศึกษาระดบัปริญญาโท และการศึกษา

ระดบัสูงกวา่ปริญญาโท ตามลาํดบั 

5. ความสะอาดของห้าง พบวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจใน

เรื�องความสะอาดของห้างนอ้ยกวา่ การศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี การศึกษาระดบัปริญญาโท และ

การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท ตามลาํดบั 

2.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นการเงินพบวา่ มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 ก็คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที�มีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติ

ความเสี�ยงด้านการเงินแตกต่างกนั ดงันั�นผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบความแตกต่างโดยนาํไปเปรียบเทียบ

เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Different  (LSD) เพื�อหาวา่

ระดบัการศึกษาใดบา้งที�แตกต่างกนั ไดผ้ลดงัตารางที� 4.13 



76 
 

ตารางที� 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างโดยนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 

โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD ระหวา่งความพึงพอใจดา้นการเงินกบัระดบัการศึกษา 

ความพงึพอใจในมิต ิ ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา   SD Sig. 

ความเสี�ยงดา้นการเงิน ตํ�ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.1347 0.07685 0.080 

  

ปริญญาโท -0.1506 0.09503 0.114 

  

สูงกวา่ปริญญาโท -0.2269 0.20581 0.271 

 

ปริญญาตรี ตํ�ากวา่ปริญญาตรี -0.1347 0.07685 0.080 

  

ปริญญาโท  -0.2853* 0.07723 0.000 

  

สูงกวา่ปริญญาโท  -0.3616 0.19823 0.069 

 

ปริญญาโท ตํ�ากวา่ปริญญาตรี   0.1506 0.09503 0.114 

  

ปริญญาตรี   0.2853* 0.07723 0.000 

  

สูงกวา่ปริญญาโท  -0.0763 0.20596 0.711 

 

สูงกวา่ปริญญาโท ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.2269 0.20581 0.271 

  

ปริญญาตรี 0.3616 0.19823 0.069 

    ปริญญาโท 0.0763 0.20596 0.711 

หมายเหตุ.  * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ตารางที� 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างโดยนาํไปเปรียบเทียบ

เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD พบวา่ ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนั

คือ ระดบัปริญญาตรีกบัปริญญาโท มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อ

ผกัผลไมส้ดในมิติความเสี�ยงดา้นการเงินแตกต่างกนั ดงันั�นผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษาระดบัความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคในแต่ละระดบัการศึกษากบัมิติความเสี�ยงดา้นการเงิน ดว้ยการหาค่าเฉลี�ย ไดผ้ลดงัตาราง

ที� 4.14 
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ตารางที� 4.14  ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละระดบัการศึกษากบัมิติความเสี�ยงดา้นการเงิน 

มิติความเสี�ยงด้านการเงิน ระดับการศึกษา Mean Std. Deviation 

ความเหมาะสมของราคา ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.24 0.728 

 

ระดบัปริญญาตรี 2.96 0.719 

 

ระดบัปริญญาโท 3.31 0.697 

 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.33 1.225 

การลดราคาหรือจดัโปรโมชั�นของผกัผลไมส้ด ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.43 0.869 

 

ระดบัปริญญาตรี 3.24 0.803 

 

ระดบัปริญญาโท 3.52 0.742 

 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.22 0.972 

การรับประกนัยนิดีคืนเงิน ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.29 0.892 

 

ระดบัปริญญาตรี 3.01 0.946 

 

ระดบัปริญญาโท 3.29 1.010 

 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.56 1.130 

แสดงป้ายราคาสินคา้ ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.70 0.766 

 

ระดบัปริญญาตรี 3.63 0.812 

 

ระดบัปริญญาโท 3.93 0.794 

 

สูงกวา่ปริญญาโท 4.22 0.833 

สามารถชาํระเงินโดยบตัรเครดิตได ้ ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.72 0.810 

 

ระดบัปริญญาตรี 3.80 0.776 

 

ระดบัปริญญาโท 4.07 0.844 

 

สูงกวา่ปริญญาโท 4.44 0.726 

การรับประกนัราคา ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.37 0.670 

 

ระดบัปริญญาตรี 3.30 0.787 

 

ระดบัปริญญาโท 3.53 0.811 

  สูงกวา่ปริญญาโท 3.33 0.866 
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ตารางที� 4.14 แสดงค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละระดบัการศึกษากบัมิติ

ความเสี�ยงดา้นการเงิน สามารถวิเคราะห์ไดด้งันี�  

1)  ความเหมาะสมของราคา พบวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจ

ในเรื�องความเหมาะสมของราคาน้อยกว่า การศึกษาระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรี การศึกษาระดบัปริญญา

โท และการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท ตามลาํดบั 

2)  การลดราคาหรือจดัโปรโมชั�นของผกัผลไมส้ด พบวา่ การศึกษาระดบัสูง

กว่าปริญญาโทมีความพึงพอใจในเรื� องการลดราคาหรือจดัโปรโมชั�นของผกัผลไม้สดน้อยกว่า 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี การศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี และการศึกษาระดบัปริญญาโท 

3)  การรับประกนัยนิดีคืนเงิน พบวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจ

ในเรื�องการรับประกนัยนิดีคืนเงินนอ้ยกวา่ การศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี การศึกษาระดบัปริญญา

โท และการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท ตามลาํดบั 

4)  แสดงป้ายราคาสินคา้ พบว่า การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจ     

ในเรื�องแสดงป้ายราคาสินคา้น้อยกวา่ การศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี การศึกษาระดบัปริญญาโท 

และการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท ตามลาํดบั 

5)  สามารถชาํระเงินโดยบตัรเครดิตได ้ พบวา่ การศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญา

ตรีมีความพึงพอใจในเรื�องสามารถชาํระเงินโดยบตัรเครดิตไดน้อ้ยกวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

การศึกษาระดบัปริญญาโท และการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท 

6)  การรับประกนัราคา พบว่า การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจใน

เรื�องการรับประกนัราคานอ้ยกวา่ การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท การศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญา

ตรี และการศึกษาระดบัปริญญาโท 

3.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นเวลาพบวา่ มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.002 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 ก็คือ 

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที�มีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติ

ความเสี�ยงด้านเวลาแตกต่างกนั ดงันั�นผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบความแตกต่างโดยนาํไปเปรียบเทียบ

เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื�อหา

วา่ระดบัการศึกษาใดบา้งที�แตกต่างกนั ไดผ้ลดงัตารางที� 4.15 
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ตารางที� 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างโดยนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 

โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD ระหวา่งความพึงพอใจดา้นเวลากบัระดบัการศึกษา 

ความพึงพอใจในมิต ิ ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา   SD Sig. 

ดา้นเวลา ตํ�ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 0.0549 0.08512 0.519 

  

ปริญญาโท -0.2521* 0.10526 0.017 

  

สูงกวา่ปริญญาโท -0.3666 0.22798 0.109 

 

ปริญญาตรี ตํ�ากวา่ปริญญาตรี -0.0549 0.08512 0.519 

  

ปริญญาโท -0.3071* 0.08555 0.000 

  

สูงกวา่ปริญญาโท -0.4215 0.21957 0.056 

 

ปริญญาโท ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.2521* 0.10526 0.017 

  

ปริญญาตรี 0.3071* 0.08555 0.000 

  

สูงกวา่ปริญญาโท -0.1144 0.22814 0.616 

 

สูงกวา่ปริญญาโท ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.3666 0.22798 0.109 

  

ปริญญาตรี 0.4215 0.21957 0.056 

    ปริญญาโท 0.1144 0.22814 0.616 

หมายเหตุ.  * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ตารางที� 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างโดยนาํไปเปรียบเทียบ

เชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD พบวา่ ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัคือ 

ระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาโท และ ระดบัปริญญาตรีกบัปริญญาโท มีความพึงพอใจในการ

ใช้บริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติความเสี�ยงดา้นเวลาแตกต่างกนั ดงันั�น

ผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละระดบัการศึกษากบัมิติความเสี�ยงดา้น

เวลาดว้ยการหาค่าเฉลี�ย ไดผ้ลดงัตารางที� 4.16 
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ตารางที� 4.16  ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละระดบัการศึกษากบัมิติความเสี�ยงดา้นเวลา 

มิติความเสี�ยงด้านเวลา ระดับการศึกษา   Mean Std. Deviation 

ระยะเวลาการรอชาํระเงิน ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.26 0.985 

 

ระดบัปริญญาตรี 3.10 0.857 

 

ระดบัปริญญาโท 3.35 0.846 

 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.89 0.928 

ความสะดวกสบายของที�จอดรถ ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.29 0.921 

 

ระดบัปริญญาตรี 3.21 0.945 

 

ระดบัปริญญาโท 3.64 0.910 

 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.67 0.866 

ที�ตั�งของห้างคา้ปลีกสมยัใหม ่ ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.59 0.751 

 

ระดบัปริญญาตรี 3.50 0.749 

 

ระดบัปริญญาโท 3.80 0.735 

 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.67 0.707 

การจดัวางสินคา้ภายในห้าง ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.50 0.775 

 

ระดบัปริญญาตรี 3.62 0.739 

 

ระดบัปริญญาโท 3.87 0.664 

  สูงกวา่ปริญญาโท 3.89 0.601 

ตารางที� 4.16 แสดงค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละระดบัการศึกษากบัมิติ

ความเสี�ยงดา้นเวลา สามารถวิเคราะห์ไดด้งันี�  

1) ระยะเวลาการรอชาํระเงิน พบวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจ

ในเรื�องระยะเวลาการรอชาํระเงินนอ้ยกวา่ การศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี การศึกษาระดบัปริญญาโท 

และการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท ตามลาํดบั 

2) ความสะดวกสบายของที�จอดรถ พบวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึง

พอใจในเรื�องความสะดวกสบายของที�จอดรถน้อยกว่า การศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี การศึกษา

ระดบัปริญญาโท และการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท ตามลาํดบั 
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3) ที�ตั�งของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ พบวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึง

พอใจในเรื� องที�ตั� งของห้างค้าปลีกสมยัใหม่น้อยกว่า การศึกษาระดับตํ�ากว่าปริญญาตรี  การศึกษา

ระดบัสูงกวา่ปริญญาโท และการศึกษาระดบัปริญญาโท ตามลาํดบั 

4) การจดัวางสินคา้ภายในห้าง พบวา่ การศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรีมีความ

พึงพอใจในเรื�องการจดัวางสินคา้ภายในห้างน้อยกว่า การศึกษาระดบัปริญญาตรี การศึกษาระดบั

ปริญญาโท และการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท ตามลาํดบั 

4.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นจิตสังคมพบวา่ มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.001 ซึ� งนอ้ยกวา่ 0.05 

ก็คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีระดบั

การศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติ

ความเสี�ยงดา้นจิตสังคมแตกต่างกนั ดงันั�นผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบความแตกต่างโดยนาํไปเปรียบเทียบ

เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื�อหาวา่

ระดบัการศึกษาใดบา้งที�แตกต่างกนั ไดผ้ลดงัตารางที� 4.17 

ตารางที� 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างโดยนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 

โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD ระหวา่งความพึงพอใจดา้นจิตสังคมกบัระดบัการศึกษา 

ความพงึพอใจในมิต ิ ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา   SD Sig. 

ความเสี�ยงดา้นจิตสังคม ตํ�ากวา่ปริญญตรี ปริญญาตรี 0.1769* 0.06501 0.007 

ปริญญาโท -0.0140 0.08039 0.862 

สูงกวา่ปริญญาโท -0.1745 0.17410 0.317 

ปริญญาตรี ตํ�ากวา่ปริญญาตรี -0.1769* 0.06501 0.007 

ปริญญาโท -0.1908* 0.06533 0.004 

สูงกวา่ปริญญาโท -0.3514* 0.16769 0.037 

ปริญญาโท ตํ�ากวา่ปริญญาตรี   0.0140 0.08039 0.862 

ปริญญาตรี  0.1908* 0.06533 0.004 

สูงกวา่ปริญญาโท  -0.1606 0.17423 0.357 

สูงกวา่ปริญญาโท ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 0.1745 0.17410 0.317 
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ตารางที� 4.17 (ต่อ) 

ความพึงพอใจในมิต ิ ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา   SD Sig. 

ปริญญาตรี   0.3514* 0.16769 0.037 

    ปริญญาโท 0.1606 0.17423 0.357 

หมายเหตุ.  * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

ตารางที� 4.17 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างโดยนาํไปเปรียบเทียบ

เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD พบวา่ ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัคือ 

ระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรีกบัปริญญาตรี, ระดบัปริญญาตรีกบัปริญญาโท และ ปริญญาตรีกบัสูงกว่า

ปริญญาโท มีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติความ

เสี�ยงดา้นเวลาแตกต่างกนั ดงันั�นผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละระดบั

การศึกษากบัมิติความเสี�ยงดา้นจิตสังคม ดว้ยการหาค่าเฉลี�ย ไดผ้ลดงัตารางที� 4.18 

ตารางที� 4.18 ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละระดับการศึกษากับมิติความเสี� ยงด้าน          

จิตสังคม 

มิติความเสี�ยงด้านจิตสังคม ระดับการศึกษา Mean Std. Deviation 

ภาพลกัษณ์ของห้าง ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.95 0.563 

 

ระดบัปริญญาตรี 3.68 0.636 

 

ระดบัปริญญาโท 3.92 0.587 

 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.89 0.782 

คุณภาพการให้บริการของพนกังาน ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.59 0.715 

 

ระดบัปริญญาตรี 3.34 0.671 

 

ระดบัปริญญาโท 3.72 0.648 

 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.78 0.833 

บรรยากาศของห้าง ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.74 0.700 

 

ระดบัปริญญาตรี 3.65 0.623 

 

ระดบัปริญญาโท 3.72 0.627 
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ตารางที� 4.18 (ต่อ) 

มติิความเสี�ยงด้านเวลา ระดบัการศึกษา Mean Std. Deviation 

 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.89 0.601 

การเปิดเสียงเพลงเบาๆของห้าง ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.66 0.664 

 

ระดบัปริญญาตรี 3.59 0.660 

 

ระดบัปริญญาโท 3.68 0.681 

 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.89 0.601 

จาํนวนพนกังาน ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.59 0.696 

 

ระดบัปริญญาตรี 3.33 0.712 

 

ระดบัปริญญาโท 3.44 0.793 

 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.67 0.500 

ความสนใจลูกคา้ของพนกังาน ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.41 0.677 

 

ระดบัปริญญาตรี 3.12 0.778 

 

ระดบัปริญญาโท 3.40 0.805 

 

สูงกวา่ปริญญาโท 3.44 0.527 

ลกัษณะของพนกังาน ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.74 0.681 

 

ระดบัปริญญาตรี 3.62 0.623 

 

ระดบัปริญญาโท 3.75 0.617 

 

สูงกวา่ปริญญาโท 4.22 0.441 

ลกัษณะของห้าง ตํ�ากวา่ปริญญาตรี 3.71 0.708 

 

ระดบัปริญญาตรี 3.66 0.660 

 

ระดบัปริญญาโท 3.87 0.759 

  สูงกวา่ปริญญาโท 4.00 1.000 

ตารางที� 4.18 แสดงค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละระดบัการศึกษากบัมิติ

ความเสี�ยงดา้นจิตสังคม สามารถวิเคราะห์ไดด้งันี�  

1) ภาพลกัษณ์ของห้าง พบว่า การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจใน

เรื�องภาพลกัษณ์ของห้างนอ้ยกวา่ การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท การศึกษาระดบัปริญญาโท และ

การศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี ตามลาํดบั 



84 
 

2) คุณภาพการให้บริการของพนกังาน พบว่า การศึกษาระดบัปริญญาตรีมี

ความพึงพอใจในเรื�องคุณภาพการให้บริการของพนกังานนอ้ยกวา่ การศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี 

การศึกษาระดบัปริญญาโท และการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท ตามลาํดบั 

3) บรรยากาศของห้าง พบว่า การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจใน

เรื�องบรรยากาศของห้างนอ้ยกวา่ การศึกษาระดบัปริญญาโท การศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี และ

การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท ตามลาํดบั 

4) การเปิดเสียงเพลงเบา ๆ ของห้าง พบวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความ

พึงพอใจในเรื�องการเปิดเสียงเพลงเบา ๆ นอ้ยกวา่ การศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี การศึกษาระดบั

ปริญญาโท และการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท ตามลาํดบั 

5) จาํนวนพนกังาน พบวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจในเรื�อง

จาํนวนพนักงานน้อยกว่า การศึกษาระดบัปริญญาโท การศึกษาระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรี และ

การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท ตามลาํดบั 

6) ความสนใจลูกคา้ของพนกังาน พบวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึง

พอใจในเรื�องความสนใจลูกคา้ของพนกังานนอ้ยกวา่ การศึกษาระดบัปริญญาโท การศึกษาระดบัตํ�า

กวา่ปริญญาตรี และการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท ตามลาํดบั 

7) ลกัษณะของพนกังาน พบวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจใน

เรื�องลกัษณะของพนกังานน้อยกว่า การศึกษาระดบัตํ�ากวา่ปริญญาตรี การศึกษาระดบัปริญญาโท 

และการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท 

8) ลกัษณะของห้าง พบวา่ การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจในเรื�อง

ลกัษณะของห้างน้อยกว่า การศึกษาระดบัตํ�ากว่าปริญญาตรี การศึกษาระดบัปริญญาโท และ

การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท 

4.2.1.5  สมมติฐานที� 1.5 ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดแตกต่างกนั โดยเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี�   

H0 : ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีก

สมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดไม่แตกต่างกนั  

H1 : ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีก

สมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดแตกต่างกนั  

สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างที�

มากกวา่ 2 กลุ่มโดยใช้สถิติ F-test (One-Way Analysis of Variance) โดยใช้ระดบัความเชื�อมั�นที�  95% 
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ดงันั�นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ต่อเมื�อค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ไดผ้ลดงั

ตารางที� 4.19 

ตารางที� 4.19  ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่

ในการซื�อผกัผลไมส้ดกบัอาชีพ 

ความพึงพอใจใน 

แต่ละมติิความ

เสี�ยง 

แหล่งความแปรปรวน        SS df MS F Sig. 

ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 4.734    4 1.184 3.769 0.005 

ภายในกลุ่ม 124.023 395 0.314 

รวม 128.758 399 

   ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 0.997    4 0.249 0.705 0.589 

ภายในกลุ่ม 139.601 395 0.353 

รวม 140.598 399       

ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 1.621    4 0.405 0.939 0.441 

ภายในกลุ่ม 170.498 395 0.432 

รวม 172.119 399 

   ดา้นจิตสังคม ระหวา่งกลุ่ม  2.000    4 0.500 2.006 0.093 

ภายในกลุ่ม 98.424 395 0.249 

รวม 100.424 399       

ตารางที� 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของของความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดกบัอาชีพโดยใช้การทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที�มากกวา่ 2 กลุ่มโดยใชส้ถิติ F-test (One-Way Analysis of Variance) 

โดยใชร้ะดบัความเชื�อมั�นที� 95% สามารถวิเคราะห์ไดด้งันี�   

1.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นกายภาพพบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.005 ซึ� งน้อยกวา่ 0.05 ก็

คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ

แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติความเสี�ยง
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ดา้นกายภาพแตกต่างกนั ดงันั�นผูว้ิจยัจึงทาํการทดสอบความแตกต่างโดยนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน

(Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Different (LSD) เพื�อหาวา่อาชีพ

ใดบา้งที�แตกต่างกนั ไดผ้ลดงัตารางที� 4.20 

ตารางที� 4.20  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างโดยนาํไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) 

โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ LSD ระหวา่งความพึงพอใจดา้นกายภาพกบัอาชีพ 

ความพึงพอใจในมิติ อาชีพ อาชีพ 
 

SD Sig. 

ดา้นกายภาพ นกัเรียน/นกัศึกษา ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ -0.1345 0.09822 0.172 

  
พนกังานบริษทัเอกชน 0.1253 0.08811 0.156 

  
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ 0.0294 0.11043 0.790 

  
อื�นๆ -0.1286 0.13135 0.328 

 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ นกัเรียน/นกัศึกษา 0.1345 0.09822 0.172 

  
พนกังานบริษทัเอกชน 0.2598* 0.07304 0.000 

  
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ 0.1639 0.09882 0.098 

  
อื�นๆ 0.0059 0.12175 0.961 

 
พนกังานบริษทัเอกชน นกัเรียน/นกัศึกษา -0.1253 0.08811 0.156 

  
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ -0.2598* 0.07304 0.000 

  
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ -0.0959 0.08878 0.281 

  
อื�นๆ -0.2538* 0.11375 0.026 

 
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ นกัเรียน/นกัศึกษา -0.0294 0.11043 0.790 

  
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ -0.1639 0.09882 0.098 

  
พนกังานบริษทัเอกชน 0.0959 0.08878 0.281 

  
อื�นๆ -0.1580 0.13180 0.231 

 
อื�นๆ นกัเรียน/นกัศึกษา 0.1286 0.13135 0.328 

  
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ -0.0059 0.12175 0.961 

  
พนกังานบริษทัเอกชน 0.2538* 0.11375 0.026 

  
ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของธุรกิจ 0.1580 0.1318 0.231 

หมายเหตุ.  * มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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ตารางที� 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างโดยนาํไปเปรียบเทียบ

เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ LSD พบวา่ อาชีพที�แตกต่างกนัคือ อาชีพ

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจกบัพนกังานบริษทัเอกชน และ พนกังานบริษทัเอกชนกบัอื�นๆ มีความพึงพอใจ

ในการใช้บริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติความเสี�ยงดา้นกายภาพแตกต่างกนั 

ดงันั�นผูว้ิจยัจึงทาํการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละสถานภาพกบัมิติความเสี�ยงด้าน

เวลา ดว้ยการหาค่าเฉลี�ย ไดผ้ลดงัตารางที� 4.21 

ตารางที� 4.21  ค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละอาชีพกบัมิติความเสี�ยงดา้นกายภาพ 

มิติความเสี�ยงด้านกายภาพ อาชีพ Mean Std. Deviation 

คุณภาพของผกัผลไมส้ด นกัเรียน / นกัศึกษา 3.77 1.022 

 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.89 0.655 

 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.60 0.695 

 

ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 3.71 0.540 

 

อื�นๆ 4.07 0.663 

ความหลากหลายของผกัผลไมส้ด นกัเรียน / นกัศึกษา 3.62 0.932 

 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.89 0.637 

 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.60 0.742 

 

ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 3.67 0.622 

 

อื�นๆ 3.75 0.752 

ความหลากหลายของตราสินคา้ นกัเรียน / นกัศึกษา 3.44 0.916 

 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.55 0.711 

 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.34 0.677 

 

ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 3.39 0.723 

 

อื�นๆ 3.61 0.685 

ขนาดของห้าง นกัเรียน / นกัศึกษา 3.73 0.931 

 

ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 3.85 0.638 

 

พนกังานบริษทัเอกชน 3.65 0.636 

 

ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 3.65 0.744 

 

อื�นๆ 3.82 0.670 
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ตารางที� 4.21 (ต่อ) 

มิติความเสี�ยงด้านกายภาพ อาชีพ Mean Std. Deviation 

ความสะอาดของห้าง นกัเรียน / นกัศึกษา 3.94 0.958 

 ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 4.00 0.647 

 พนกังานบริษทัเอกชน 3.68 0.807 

 ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของกิจการ 3.94 0.614 

  อื�นๆ 3.89 0.737 

ตารางที� 4.21 แสดงค่าเฉลี�ยความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละอาชีพกบัมิติความ

เสี�ยงดา้นกายภาพ สามารถวิเคราะห์ไดด้งันี�  

1) คุณภาพของผกัผลไม้สด พบว่า อาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีความพึง

พอใจในเรื�องคุณภาพของผกัผลไมส้ดน้อยกว่า อาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ อาชีพนกัเรียน/

นกัศึกษา อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพอื�นๆ ตามลาํดบั 

2) ความหลากหลายของผกัผลไมส้ด พบว่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมี

ความพึงพอใจในเรื�องความหลากหลายของผกัผลไมส้ดน้อยกว่า อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา อาชีพ

ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ อาชีพอื�น ๆ และอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ตามลาํดบั 

3) ความหลากหลายของตราสินคา้ พบวา่ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีความ

พึงพอใจในเรื�องความหลากหลายของตราสินคา้นอ้ยกวา่ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของกิจการ อาชีพ

นกัเรียน/นกัศึกษา อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพอื�น ๆ ตามลาํดบั 

4) ขนาดของห้าง พบวา่ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนและธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการมีความพึงพอใจในเรื�องขนาดของห้างน้อยกว่า อาชีพนักเรียน/นักศึกษา อาชีพอื�น ๆ และ

อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ตามลาํดบั 

5) ความสะอาดของห้าง พบวา่ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีความพึงพอใจ

ในเรื�องความสะอาดของห้างนอ้ยกวา่ อาชีพอื�น ๆ อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาและธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ

กิจการ  และอาชีพขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ ตามลาํดบั 

2.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นการเงินพบวา่ มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.589 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ก็คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ



89 
 

แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติความเสี�ยง

ดา้นการเงินไม่แตกต่างกนั 

3.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นเวลามีนยัสาํคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.441 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ก็คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพแตกต่างกนั  

มีความพึงพอใจในการใช้บริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติความเสี�ยงด้านเวลา   

ไม่แตกต่างกนั 

4.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นจิตสังคมพบวา่ มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.093 ซึ� งมากกวา่ 0.05  ก็คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพ

แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติความเสี�ยง

ดา้นจิตสังคมไม่แตกต่างกนั 

4.2.1.6  สมมติฐานที� 1.6 ผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดแตกต่างกนั  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี�   

H0: ผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดไม่แตกต่างกนั  

H1: ผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการ

ห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดแตกต่างกนั  

สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอย่างที�

มากกว่า 2 กลุ่มโดยใชส้ถิติ F-test (One-Way Analysis of Variance) โดยใชร้ะดบัความเชื�อมั�นที� 95% 

ดงันั�นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื�อค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่าน้อยกวา่ 0.05 ไดผ้ลดงั

ตารางที� 4.22 
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ตารางที� 4.22  ผลการทดสอบความแตกต่างของความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่

ในการซื�อผกัผลไมส้ดกบัรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

ความพึงพอใจใน 

แต่ละมติคิวามเสี�ยง 

แหล่งความ

แปรปรวน 
      SS  df        MS       F        Sig. 

ดา้นกายภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.390 5 0.278 0.860 0.508 

ภายในกลุ่ม 127.367 394 0.323 

รวม 128.758 399 

   ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 1.596 5 0.319 0.905 0.478 

ภายในกลุ่ม 139.001 394 0.353 

 
รวม 140.598 399       

ดา้นเวลา ระหวา่งกลุ่ม 3.303 5 0.661 1.542 0.176 

ภายในกลุ่ม 168.816 394 0.428 

รวม 172.119 399       

ดา้นจิตสังคม ระหวา่งกลุ่ม 0.220 5 0.044 0.173 0.973 

ภายในกลุ่ม 100.204 394 0.254 

รวม 100.424 399       

ตารางที� 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของของความพึงพอใจ

ในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดกบัรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนโดยใชก้ารทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของกลุ่มตวัอยา่งที�มากกวา่ 2 กลุ่มโดยใช้สถิติ F-test (One-Way Analysis 

of Variance) โดยใชร้ะดบัความเชื�อมั�นที� 95% สามารถวิเคราะห์ไดด้งันี�   

1.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นกายภาพพบวา่ มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.508 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ก็

คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีรายได้

เฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นกายภาพไม่แตกต่างกนั  

2.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นการเงินพบวา่ มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.478 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ก็

คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีรายได้
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เฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นการเงินไม่แตกต่างกนั  

3.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นเวลาพบวา่ มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.176 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ก็คือ 

ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ย

ต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใช้บริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดในมิติ

ความเสี�ยงดา้นเวลาไม่แตกต่างกนั  

4.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นจิตสังคมพบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.973 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ก็

คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคที�มีรายได้

เฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นจิตสังคมไม่แตกต่างกนั  

4.2.2   สมมติฐานข้อที� 2 ผู้บริโภคที�มีลักษณะทั�วไปส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความถี�ในการซื�อผักผลไม้สดที�ห้างค้าปลีก

สมัยใหม่แตกต่างกัน ซึ�งสามารถแบ่งสมมติฐานย่อยได้ดังนี� 

4.2.2.1  สมมติฐานที� 2.1 ผูบ้ริโภคที�มีเพศแตกต่างกนัมีความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�

ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่แตกต่างกนั  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี�   

H0: ผูบ้ริโภคที�มีเพศแตกต่างกันมีความถี�ในการซื�อผกัผลไม้สดที�ห้างคา้ปลีก

สมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั  

H1: ผูบ้ริโภคที�มีเพศแตกต่างกันมีความถี�ในการซื�อผกัผลไม้สดที�ห้างคา้ปลีก

สมยัใหม่แตกต่างกนั  

สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ไคสแควร์ (Chi Square Test) 

เป็นการเปรียบเทียบค่าความถี�ของเหตุการณ์ของตวัแปรที�เกิดขึ� นโดยใช้ระดับความเชื�อมั�นที� 95% 

ดงันั�นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื�อค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ� งไดผ้ล

การทดสอบโดยใชส้ถิติ ไคสแควร์ (Chi Square Test) ดงัตารางที� 4.23 
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ตารางที� 4.23  ผลการทดสอบความแตกต่างของความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่

กบัเพศ 

ความถี�ในการซื�อผกัผลไม้สด 

ที�ห้างค้าปลีกสมัยใหม่ 
จํานวน/ร้อยละ 

เพศ Pearson 

Chi-Square หญิง ชาย 

ทุกวนั จาํนวน 4 0  

 ร้อยละ 1.5% 0.0% 

3-4 ครั� งต่อสัปดาห ์ จาํนวน 34 13 

 

ร้อยละ 12.6% 10.0% 

1-2 ครั� งต่อสัปดาห ์ จาํนวน 66 31 

ร้อยละ 24.4% 23.8%                    

2-3 ครั� งต่อเดือน จาํนวน 65 35 

ร้อยละ 24.1% 26.9% 

นอ้ยกวา่ 2 ครั� งต่อเดือน จาํนวน 101 51 

ร้อยละ 37.4% 39.2% 

ตารางที� 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความถี�ในการซื�อผกั

ผลไม้สดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่กบัเพศโดยใช้ไคสแควร์ (Chi Square Test) เป็นการเปรียบเทียบ

ค่าความถี�ของเหตุการณ์ของตวัแปรที�เกิดขึ�นโดยใชร้ะดบัความเชื�อมั�นที� 95% สามารถวิเคราะห์ไดด้งันี�

มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.591 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ก็คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ผูบ้ริโภคที�มีเพศแตกต่างกนัมีความถี�ในการซื�อผกั

ผลไมส้ดที�หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั  

4.2.2.2  สมมติฐานที� 2.2 ผูบ้ริโภคที�มีอายุแตกต่างกนัมีความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที� 

ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่แตกต่างกนั  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี�   

H0 : ผูบ้ริโภคที�มีอายุแตกต่างกนัมีความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีก

สมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั  

H1 : ผูบ้ริโภคที�มีอายุแตกต่างกนัมีความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างค้าปลีก

สมยัใหม่แตกต่างกนั  

0.591 
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สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ไคสแควร์ (Chi Square Test) 

เป็นการเปรียบเทียบค่าความถี�ของเหตุการณ์ของตวัแปรที�เกิดขึ� นโดยใช้ระดับความเชื�อมั�นที� 95% 

ดงันั�นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื�อค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ซึ� งไดผ้ล

การทดสอบโดยใชส้ถิติ ไคสแควร์ (Chi Square Test) ดงัตารางที� 4.24 

ตารางที� 4.24  ผลการทดสอบความแตกต่างของความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่

กบัอาย ุ

ความถี�ในการซื�อผัก

ผลไม้สดที�ห้างค้าปลีก

สมัยใหม่ 

จํานวน/ 

ร้อยละ 

อายุ 

Pearson  

Chi-Square 
น้อยกว่า

หรือเท่ากับ

20 ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

มากกว่า

หรือเท่ากับ

51 ปี 

ทุกวนั จาํนวน      0     1     1     2      0 

 

ร้อยละ 0.0% 0.5% 0.9% 5.3% 0.0% 

3-4 ครั� งต่อสัปดาห์ จาํนวน      1   24   16     4      2 

ร้อยละ 9.1%   11.0%   13.9%   10.5%   11.1% 

1-2 ครั� งต่อสัปดาห์ จาํนวน       4    51    24   12       6 

 

ร้อยละ 36.4% 23.4% 20.9%   31.6% 33.3% 

2-3 ครั� งต่อเดือน จาํนวน       1    62    25     7      5 

ร้อยละ   9.1%   28.4% 21.7%   18.4%   27.8% 

น้อยกวา่ 2 ครั� ง 

ต่อเดือน 

จาํนวน       5   80    49   13     5 

ร้อยละ 45.5%   36.7%    42.6%   34.2%   27.8% 

ตารางที� 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความถี�ในการซื�อผกั

ผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่กบัอายุโดยใชไ้คสแควร์ (Chi Square Test) เป็นการเปรียบเทียบ

ค่าความถี�ของเหตุการณ์ของตวัแปรที�เกิดขึ�นโดยใชร้ะดบั 95% สามารถวเิคราะห์ไดด้งันี�  มีนยัสําคญั

ทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.443 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ก็คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ผูบ้ริโภคที�มีอายุแตกต่างกนัมีความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้าง

คา้ปลีกสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั  

 

 

0.443 
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4.2.2.3  สมมติฐานที� 2.3 ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความถี�ในการซื�อผกั

ผลไมส้ดที�หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่แตกต่างกนั  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี�   

H0: ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�หา้งคา้ปลีก

สมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั  

H1: ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้าคา้ปลีก

สมยัใหม่แตกต่างกนั  

สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ไคสแควร์ (Chi Square Test) 

เป็นการเปรียบเทียบค่าความถี�ของเหตุการณ์ของตวัแปรที�เกิดขึ� นโดยใช้ระดับความเชื�อมั�นที� 95% 

ดงันั�นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื�อค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ� งไดผ้ล

การทดสอบโดยใชส้ถิติ ไคสแควร์ (Chi Square Test) ดงัตารางที� 4.25 

ตารางที� 4.25  ผลการทดสอบความแตกต่างของความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่

กบัสถานภาพ 

ความถี�ในการซื�อผกัผลไม้สด 

ที�ห้างค้าปลีกสมัยใหม่ 

จํานวน/

ร้อยละ 

สถานภาพ 
Pearson 

Chi-Square 
โสด 

สมรส/อยู่

ด้วยกัน หย่าร้าง 

ทุกวนั จาํนวน      1 3 0  

 

 

 

ร้อยละ 0.40% 2.30% 0.00% 

3-4 ครั� งต่อสัปดาห ์ จาํนวน    26 21 0 

ร้อยละ    10.00% 16.00% 0.00% 

1-2 ครั� งต่อสัปดาห ์ จาํนวน 64 32 1  
0.332 ร้อยละ 24.50% 24.40% 12.50% 

2-3 ครั� งต่อเดือน จาํนวน 68 29 3 

ร้อยละ 26.10% 22.10% 37.50% 

นอ้ยกวา่ 2 ครั� งต่อเดือน จาํนวน 102 46 4 

ร้อยละ 39.10% 35.10% 50.00% 
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ตารางที� 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความถี�ในการซื�อผกั

ผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่กบัสถานภาพโดยใชไ้คสแควร์ (Chi Square Test) เป็นการเปรียบเทียบ

ค่าความถี�ของเหตุการณ์ของตวัแปรที�เกิดขึ�นโดยใช้ระดบัความเชื�อมั�นที� 95% สามารถวิเคราะห์ไดด้งันี�

มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.332 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ก็คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 

และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ผูบ้ริโภคที�มีสถานภาพแตกต่างกนัมีความถี�ในการซื�อ

ผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั  

4.2.2.4  สมมติฐานที� 2.4 ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความถี�ในการซื�อผกั

ผลไมส้ดที�หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่แตกต่างกนั  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี�   

H0 : ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้าง

คา้ปลีกสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั  

H1 : ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้าง

คา้ปลีกสมยัใหม่แตกต่างกนั  

สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบสมมติฐานโดยใชไ้คสแควร์ (Chi Square Test) 

เป็นการเปรียบเทียบค่าความถี�ของเหตุการณ์ของตวัแปรที�เกิดขึ� นโดยใช้ระดับความเชื�อมั�นที� 95% 

ดงันั�นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื�อค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ� ง

ไดผ้ลการทดสอบโดยใชส้ถิติ ไคสแควร์ (Chi Square Test) ดงัตารางที� 4.26 

ตารางที� 4.26 ผลการทดสอบความแตกต่างของความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่

กบัระดบัการศึกษา 

ความถี�ในการซื�อผักผลไม้สด 

ที�ห้างค้าปลีกสมัยใหม่ 

จํานวน/

ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
Pearson Chi-

Square ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

สูงกว่า

ปริญญาโท 

ทุกวนั จาํนวน 0 3 1 0 

0.672 

ร้อยละ 0.0% 1.3% 1.3% 0.0% 

3-4 ครั� งต่อสัปดาห์ จาํนวน 11 30 5 1 

ร้อยละ 14.5% 12.5% 6.7% 11.1% 

1-2 ครั� งต่อสัปดาห์ จาํนวน 21 53 19 4 

ร้อยละ 27.6% 22.1% 25.3% 44.4% 
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ตารางที� 4.26  (ต่อ) 

ความถี�ในการซื�อผักผลไม้สด 

ที�ห้างค้าปลีกสมัยใหม่ 

จํานวน/

ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา 
Pearson Chi-

Square ตํ�ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโท 

สูงกว่า

ปริญญาโท 

2-3 ครั� งต่อเดือน จาํนวน 13 64 22 1 
 

 ร้อยละ 17.1% 26.7% 29.3% 11.1%  

น้อยกวา่ 2 ครั� งต่อเดือน จาํนวน 31 90 28 3  

 ร้อยละ 40.8% 37.5% 37.3% 33.3%  

ตารางที� 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความถี�ในการซื�อผกั

ผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่กบัระดบัการศึกษาโดยใช้ไคสแควร์ (Chi Square Test) เป็นการ

เปรียบเทียบค่าความถี�ของเหตุการณ์ของตวัแปรที�เกิดขึ�นโดยใชร้ะดบัความเชื�อมั�นที� 95% สามารถ

วิเคราะห์ได้ดงันี� มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.672 ซึ� งมากกว่า 0.05 ก็คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ผูบ้ริโภคที�มีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนัมีความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ไมแ่ตกต่างกนั 

4.2.2.5  สมมติฐานที� 2.5 ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพแตกต่างกนัมีความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ด

ที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่แตกต่างกนั  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี�   

H0 : ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพแตกต่างกนัมีความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีก

สมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั  

H1 : ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพแตกต่างกนัมีความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีก

สมยัใหม่แตกต่างกนั  

สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ไคสแควร์ (Chi Square 

Test) เป็นการเปรียบเทียบค่าความถี�ของเหตุการณ์ของตวัแปรที�เกิดขึ�นโดยใชร้ะดบัความเชื�อมั�นที� 

95% ดงันั�นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื�อค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่าน้อยกวา่ 0.05 ซึ� ง

ไดผ้ลการทดสอบโดยใชส้ถิติ ไคสแควร์ (Chi Square Test) ดงัตารางที� 4.27 
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ตารางที� 4.27  ผลการทดสอบความแตกต่างของความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่

กบัอาชีพ 

ความถี�ในการซื�อ

ผักผลไม้สดที�

ห้างค้าปลีก

สมัยใหม่ 

จํานวน/ 

ร้อยละ 

อาชีพ 

Pearson 

Chi-Square 
นักเรียน/

นักศึกษา 

ข้าราชการ/

รัฐวสิาหกิจ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ธุรกิจ

ส่วนตัว/

เจ้าของ

ธุรกิจ 

อื�นๆ 

ทุกวนั จาํนวน       0      2       0      1       1  

 

 

 

 

0.516 

ร้อยละ  0.00% 2.30% 0.00% 2.00%  3.60% 

3-4 ครั� ง ต่อ

สัปดาห์ 

จาํนวน       7      7     21      9       3 

ร้อยละ 13.50% 8.00% 11.50%   17.60% 10.70% 

1-2 ครั� ง ต่อ

สัปดาห์ 

จาํนวน      13    21      40   15       8 

ร้อยละ 25.00%   24.10% 22.00%   29.40% 28.60% 

2-3 ครั� งต่อเดือน จาํนวน      10      20       49       14        7 

 ร้อยละ  19.20% 23.00%   26.90%    27.50% 25.00% 

น้อยกวา่ 2 ครั� ง

ต่อเดือน 

จาํนวน      22      37       72       12       9  

ร้อยละ  42.30% 42.50%   39.60%    23.50% 32.10% 

ตารางที� 4.27 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความถี�ในการซื�อผกั

ผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่กบัอาชีพโดยใช้ไคสแควร์ (Chi Square Test) เป็นการเปรียบเทียบ

ค่าความถี�ของเหตุการณ์ของตวัแปรที�เกิดขึ�นโดยใช้ระดบัความเชื�อมั�นที� 95% สามารถวิเคราะห์ได้

ดงันี�มีนยัสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.516 ซึ� งมากกวา่ 0.05 ก็คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ผูบ้ริโภคที�มีอาชีพแตกต่างกนัมีความถี�ในการซื�อ

ผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั  

4.2.2.6  สมมติฐานที� 2.6 ผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความถี�ในการ

ซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่แตกต่างกนั  

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งันี�   

H0: ผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�

ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั  

H1: ผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�

ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่แตกต่างกนั  
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สถิติที�ใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ไคสแควร์ (Chi Square Test) 

เป็นการเปรียบเทียบค่าความถี�ของเหตุการณ์ของตวัแปรที�เกิดขึ� นโดยใช้ระดับความเชื�อมั�นที� 95% 

ดงันั�นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื�อค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติมีค่าน้อยกวา่ 0.05 ซึ� งไดผ้ล

การทดสอบโดยใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi Square Test) ดงัตารางที� 4.28 

ตารางที� 4.28  ผลการทดสอบความแตกต่างของความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่

กบัรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

ความถี�ในการซื�อผัก

ผลไม้สดที�ห้างค้าปลีก

สมัยใหม่ 

จํานวน/

ร้อยละ 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 

Pearson 

Chi-

Square 

น้อยกว่า

หรือ

เท่ากับ

10,000

บาท 

10,001-

15,000

บาท 

15,001-

20,000

บาท 

20,001-

25,000

บาท 

25,001-

30,000

บาท 

มากกว่า

30,000

บาท 

ทุกวนั จาํนวน      1      2     0      0      0      1 
 

ร้อยละ     1.20%    2.50%    0.00%    0.00%    0.00%     1.10% 

3-4 ครั� งต่อสัปดาห์ จาํนวน    15    10      9     3      4      6 

ร้อยละ   17.40%   12.50%   11.80%   7.90%   15.40%    6.40% 

1-2 ครั� งต่อสัปดาห์ จาํนวน    17    18    22     8      5    27 

ร้อยละ   19.80%   22.50%   28.90%   21.10%   19.20%  28.70% 

2-3 ครั� งต่อเดือน จาํนวน    17    16    22    10    12    23 

 

ร้อยละ   19.80%   20.00%   28.90%   26.30%   46.20%   24.50% 

น้อยกวา่ 2 ครั� งต่อเดือน จาํนวน    36    34    23    17      5    37 

ร้อยละ  41.90%   42.50%   30.30%   44.70%   19.20%   39.40% 

ตารางที� 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความถี�ในการซื�อผกั

ผลไมส้ดที�หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่กบัรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนโดยใชไ้คสแควร์ (Chi Square Test) เป็นการ

เปรียบเทียบค่าความถี�ของเหตุการณ์ของตวัแปรที�เกิดขึ�นโดยใชร้ะดบัความเชื�อมั�นที� 95% สามารถ

วิเคราะห์ได้ดงันี� มีนัยสําคญัทางสถิติ (Significant) เท่ากบั 0.279 ซึ� งมากกว่า 0.05 ก็คือ ยอมรับ

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ผูบ้ริโภคที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน

แตกต่างกนัมีความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั  

 

  0.279 
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4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกบัความพึงพอใจของผู้บริโภค และความเสี�ยงจากการรับรู้  

ต่อการให้บริการการจัดการโซ่อปุทานผกัผลไม้สดของห้างค้าปลกีสมัยใหม่ 

ตารางที� 4.29 ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละมิติ 

ความเสี�ยง 

คุณลักษณะของห้างค้าปลกีสมัยใหม่ Mean Std. Deviation 

1. ความเสี�ยงด้านกายภาพ 3.68 0.57 

 

คุณภาพของผกัผลไมส้ด 3.73 0.73 

 

ความหลากหลายของผกัผลไมส้ด 3.68 0.74 

 

ความหลากหลายของตราสินคา้ 3.43 0.73 

 

ขนาดของหา้ง 3.72 0.70 

 

ความสะอาดของห้าง 3.83 0.78 

2. ความเสี�ยงด้านการเงิน 3.41 0.59 

 

ความเหมาะสมของราคา 3.09 0.74 

 

การลดราคาหรือจดัโปรโมชั�นของผกัผลไมส้ด 3.33 0.81 

 

การรับประกนัยินดีคืนเงิน 3.13 0.96 

 

แสดงป้ายราคาสินคา้ 3.72 0.81 

 

สามารถชาํระเงินโดยบตัรเครดิตได ้ 3.85 0.80 

 

การรับประกนัราคา 3.36 0.77 

3. ความเสี�ยงด้านเวลา 3.43 0.66 

 

ระยะเวลาการรอชาํระเงิน 3.20 0.89 

 

ความสะดวกสบายของที�จอดรถ 3.32 0.94 

 

ที�ตั�งของห้างคา้ปลีกสมยัใหม ่ 3.58 0.75 

 

การจดัวางสินคา้ภายในห้าง 3.65 0.74 

4. ความเสี�ยงด้านจิตสังคม 3.57 0.50 

 

ภาพลกัษณ์ของห้าง 3.78 0.63 

 

คุณภาพการให้บริการของพนกังาน 3.47 0.70 

  บรรยากาศของห้าง 3.68 0.64 
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ตารางที� 4.29 (ต่อ) 

คุณลักษณะของห้างค้าปลีกสมัยใหม่ Mean Std. Deviation 

 

การเปิดเสียงเพลงเบา ๆ ของหา้ง 3.63 0.66 

 

จาํนวนพนกังาน 3.41 0.73 

 

ความสนใจลูกคา้ของพนกังาน 3.23 0.77 

 

ลกัษณะของพนกังาน 3.68 0.64 

  ลกัษณะของห้าง 3.72 0.70 

 

 

 

ภาพที� 4.4  ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละมิติความเสี�ยงจากการรับรู้ในการใชบ้ริการ 

ห้างคา้ปลีกสมยัใหม ่

ตารางที� 4.29 แสดงระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในมิติความเสี�ยงจากการรับรู้ ในการ

ใชบ้ริการห้างคา้ปลีกขนาดใหญ่ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจในมิติความเสี�ยง

จากการรับรู้ดา้นกายภาพ มีค่าเฉลี�ยรวม 3.68 โดยมีรายละเอียดดงันี�  ความสะอาดของห้างมีค่าเฉลี�ย 

3.83 คุณภาพของผกัผลไมส้ด เช่น สด สะอาด มีบรรจุภณัฑ ์มีค่าเฉลี�ย 3.73 ขนาดของห้าง มีค่าเฉลี�ย 

3.72 ความหลากหลายของผกัผลไมส้ดมีค่าเฉลี�ย 3.68 ความหลากหลายของตราสินคา้ มีค่าเฉลี�ย

3.43 ตามลาํดบั 

ระดบัความพึงพอใจในมิติความเสี�ยงจากการรับรู้ด้านการเงิน มีค่าเฉลี�ยรวม 3.41 โดยมี

รายละเอียดดงันี�  สามารถชาํระเงินโดยบตัรเครดิตไดม้ีค่าเฉลี�ย 3.85 แสดงป้ายราคาสินคา้มีค่าเฉลี�ย

3.2

3.4

3.6

3.8

การเงิน เวลา จิตสังคม กายภาพ

ค่า
เฉ

ลี�ย
คว

าม
พึง

พอ
ใข

มิติความเสี�ยง
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3.72 การรับประกนัราคามีค่าเฉลี�ย 3.36 การลดราคาหรือจดัโปรโมชั�นของผกัผลไมส้ดมีค่าเฉลี�ย 

3.33 การรับประกนัยนิดีคืนเงินมีค่าเฉลี�ย 3.13 ความเหมาะสมของราคา มีค่าเฉลี�ย 3.09 ตามลาํดบั 

ระดบัความพึงพอใจในมิติความเสี�ยงจากการรับรู้ด้านเวลา มีค่าเฉลี�ยรวม 3.43 โดยมี

รายละเอียดดงันี�  การจดัวางสินคา้ภายในหา้ง มีค่าเฉลี�ย 3.65 ที�ตั�งของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่มีค่าเฉลี�ย

3.58 ความสะดวกสบายของที�จอดรถ มีค่าเฉลี�ย 3.32 ระยะเวลาการรอชาํระเงินมีค่าเฉลี�ย 3.20 

ตามลาํดบั 

ระดบัความพึงพอใจในมิติความเสี�ยงจากการรับรู้ด้านจิตสังคมมีค่าเฉลี�ยรวม 3.57 โดยมี

รายละเอียดดงันี�ภาพลกัษณ์ของห้างมีค่าเฉลี�ย 3.78 ลกัษณะของห้างมีค่าเฉลี�ย 3.72 บรรยากาศของ

ห้างมีค่าเฉลี�ย 3.68 ลกัษณะของพนกังานมีค่าเฉลี�ย 3.68 การเปิดเสียงเพลงเบา ๆ ของห้างมีค่าเฉลี�ย

3.63 คุณภาพการให้บริการของพนกังานมีค่าเฉลี�ย 3.47 จาํนวนพนกังาน มีค่าเฉลี�ย 3.41 ความสนใจ

ลูกคา้ของพนกังาน มีค่าเฉลี�ย 3.23 ตามลาํดบั 

ภาพที� 4.4 แสดงระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละมิติความเสี�ยงจากการรับรู้ใน

การใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่พบวา่  มิติความเสี�ยงจากการรับรู้ดา้นกายภาพ มีค่าเฉลี�ยรวม 3.68 

เป็นระดบัความพึงพอใจมากที�สุด รองลงมาคือ มิติความเสี�ยงจากการรับรู้ดา้นจิตสังคมมีค่าเฉลี�ย

รวม 3.57 มิติความเสี�ยงจากการรับรู้ดา้นเวลา มีค่าเฉลี�ยรวม 3.43 มิติความเสี�ยงจากการรับรู้ดา้น

การเงิน มีค่าเฉลี�ยรวม 3.41 ตามลาํดบั 

ตารางที� 4.30  จาํนวนและขอ้มูลร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละมิติความเสี�ยงในการซื�อผกัผลไม้

สดแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ในแต่ละคุณลกัษณะของห้างคา้ปลีกสมยัใหม ่

คุณลักษณะของห้างค้าปลีกสมัยใหม่ 
พึงพอใจน้อย ปานกลาง พึงพอใจมาก 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

1. ความเสี�ยงดา้นกายภาพ 

      

 

คุณภาพของผกัผลไมส้ด 12 3 129 32.3 259 64.8 

 

ความหลากหลายของผกัผลไมส้ด 17 4.3 136 34 247 61.8 

 

ความหลากหลายของตราสินคา้ 32 8 185 46.3 183 45.8 

 

ขนาดของห้าง 10 2.5 128 32 262 65.5 

 

ความสะอาดของห้าง 14 3.5 113 28.3 273 68.3 

2. ความเสี�ยงดา้นการเงิน 

        ความเหมาะสมของราคา 71   17.8 227 56.8 102 25.5 
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ตารางที� 4.30  (ต่อ) 

คุณลักษณะของห้างค้าปลีกสมัยใหม่ 
พึงพอใจน้อย ปานกลาง พึงพอใจมาก 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

 

การลดราคาหรือจดัโปรโมชั�นของผกัผลไมส้ด 47 11.8 197 49.3 156 39 

 

การรับประกนัยินดีคืนเงิน 99 24.8 160 40 141 35.3 

 

แสดงป้ายราคาสินคา้ 23  5.8 129 32.3 248 62 

 

สามารถชาํระเงินโดยบตัรเครดิตได ้ 12 3 124 31 264 66 

 

การรับประกนัราคา 38 9.5 200 50 162 40.5 

3. ความเสี�ยงด้านเวลา 

      

 

ระยะเวลาการรอชาํระเงิน 63 15.8 193 48.3 144 36 

 

ความสะดวกสบายของที�จอดรถ 69 17.3 160 40 171 42.8 

 

ที�ต ั�งของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ 22  5.5 155 38.8 223 55.8 

 

การจดัวางสินคา้ภายในห้าง 14  3.5 152 38 234 58.5 

4. ความเสี�ยงด้านจิตสังคม 

      

 

ภาพลกัษณ์ของห้าง   6 1.5 115 28.8 279 69.8 

 

คุณภาพการให้บริการของพนกังาน 20 5 194 48.5 186 46.5 

 

บรรยากาศของห้าง 10 2.5 135 33.8 255 63.8 

 

การเปิดเสียงเพลงเบาๆของห้าง 11 2.8 155 38.8 234 58.5 

 

จาํนวนพนกังาน 33 8.3 189 47.3 178 44.5 

 

ความสนใจลูกคา้ของพนกังาน 54 13.5 210 52.5 136 34 

 

ลกัษณะของพนกังาน 10 2.5 136 34 254 63.5 

  ลกัษณะของห้าง 15 3.8 126 31.5 259 64.8 

ตารางที� 4.30 แสดงจาํนวนและขอ้มูลร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละมิติความเสี�ยง

ในการซื�อผกัผลไมส้ดแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั ในแต่ละคุณลกัษณะของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ สามารถ

วิเคราะห์ไดด้งันี�  

1.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นกายภาพ พบวา่  

1)  คุณภาพของผกัผลไมส้ด มีระดบัความพึงพอใจนอ้ยจาํนวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3 มีระดบัความพึงพอใจปานกลางจาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 และมีระดบัความพึง

พอใจมากจาํนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8  
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2)  ความหลากหลายของผกัผลไมส้ดมีระดบัความพึงพอใจน้อยจาํนวน 17 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 มีระดบัความพึงพอใจปานกลางจาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และมี

ระดบัความ    พึงพอใจมากจาํนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 

3)  ความหลากหลายของตราสินคา้มีระดบัความพึงพอใจน้อยจาํนวน 32 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8 มีระดบัความพึงพอใจปานกลางจาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 และมีระดบั

ความพึงพอใจมากจาํนวน183คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 

4)  ขนาดของห้างมีระดบัความพึงพอใจน้อยจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

มีระดบัความพึงพอใจปานกลางจาํนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 และมีระดบัความพึงพอใจมาก

จาํนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 

5)  ความสะอาดของหา้งมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยจาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.5 มีระดบัความพึงพอใจปานกลางจาํนวน113คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 และมีระดบัความพึง

พอใจมากจาํนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 

2.  ความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นการเงิน พบวา่  

1)  ความเหมาะสมของราคามีระดบัความพึงพอใจนอ้ยจาํนวน 71 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.8 มีระดบัความพึงพอใจปานกลางจาํนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 และมีระดบัความ

พึงพอใจมากจาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 

2)  การลดราคาหรือจดัโปรโมชั�นของผกัผลไมส้ดมีระดบัความพึงพอใจนอ้ย 

จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 

49.3 และมีระดบัความพึงพอใจมาก จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39 

3)  การรับประกนัยนิดีคืนเงินสดมีระดบัความพึงพอใจน้อยจาํนวน 99 คน  

คิดเป็นร้อยละ 24.8 มีระดบัความพึงพอใจปานกลางจาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และมีระดบั

ความพึงพอใจมากจาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 

4)  แสดงป้ายราคาสินคา้มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย จาํนวน 23 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.8 มีระดบัความพึงพอใจปานกลางจาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 และมีระดบัความ

พึงพอใจมากจาํนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62 

5)  สามารถชาํระเงินโดยบตัรเครดิตไดม้ีระดบัความพึงพอใจน้อย จาํนวน 12 

คน คิดเป็นร้อยละ 3 มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31 และมีระดบั

ความ     พึงพอใจมาก จาํนวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66 
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6)  การรับประกนัราคามีระดบัความพึงพอใจนอ้ย จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อย

ละ 9.5 มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และมีระดบัความพึง

พอใจมากจาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 

3. ความพึงพอใจในการใช้บริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นเวลา พบวา่ 

1)  ระยะเวลาการรอชาํระเงินมีระดบัความพึงพอใจนอ้ย จาํนวน 63 คน คิดเป็น

ร้อยละ 15.8 มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 และมีระดบัความ

พึงพอใจมาก จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละๆ 36 

2)  ความสะดวกสบายของที�จอดรถมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยจาํนวน 69 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.3 มีระดบัความพึงพอใจปานกลางจาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และมีระดบั

ความ พึงพอใจมาก จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 

3)  ที�ตั�งของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่มีระดบัความพึงพอใจน้อย จาํนวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ5.5 มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 และมีระดบั

ความพึงพอใจมากจาํนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 

4)  การจดัวางสินคา้ภายในห้างมีระดบัความพึงพอใจน้อย จาํนวน 14 คน คิด

เป็นร้อยละ 3.5 มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38 และมีระดบั

ความพึงพอใจมาก จาํนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 

4. ความพึงพอใจในการใช้บริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในการซื�อผกัผลไมส้ดใน

มิติความเสี�ยงดา้นจิตสังคม พบวา่ 

1)  ภาพลกัษณ์ของห้างมีระดบัความพึงพอใจนอ้ย จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.5 มีระดบัความพึงพอใจปานกลางจาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 และมีระดบัความพึงพอใจ

มากจาํนวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 

2)  คุณภาพการให้บริการของพนกังานมีระดบัความพึงพอใจน้อย จาํนวน 20 

คน คิดเป็นร้อยละ 5 มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 และมี

ระดบัความพึงพอใจมาก จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 

3)  บรรยากาศของห้างมีระดบัความพึงพอใจน้อย จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อย

ละ 2.5 มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 และมีระดบัความพึง

พอใจมาก จาํนวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 
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4)  การเปิดเสียงเพลงเบา ๆ ของห้างมีระดบัความพึงพอใจนอ้ย จาํนวน 11 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 2.8 มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 และมี

ระดบัความพึงพอใจมาก จาํนวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 

5)  จาํนวนพนกังานมีระดบัความพึงพอใจนอ้ย จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 

8.3 มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 และมีระดบัความพึงพอใจ

มาก จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 

6)  ความสนใจลูกคา้ของพนกังานมีระดบัความพึงพอใจนอ้ย จาํนวน 54 คน 

คิดเป็น    ร้อยละ 13.5 มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 และมี

ระดบัความพึงพอใจมาก จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 

7)  ลกัษณะของพนกังานมีระดบัความพึงพอใจน้อย จาํนวน 10 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.5 มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34 และมีระดบัความพึง

พอใจมากจาํนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 

8)  ลกัษณะของห้างมีระดบัความพึงพอใจน้อย จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.8 มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และมีระดบัความพึงพอใจ

มาก จาํนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 

 

 

 

 



 

ภาพที� 4.5 ขอ้เสนอแนะในแต่ละคุณลกัษณะของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ทางดา้นกายภาพ

 ภาพที� 4.5 แสดงถึง

กายภาพ พบวา่  

 คุณภาพของผกัผลไมส้ด จากกลุ่มตวัอยา่ง

และไม่ตอ้งปรับปรุง 252 คน คิดเป็นร้อยละ

 ความหลากหลายของผกัผลไมส้ด

ร้อยละ 40.5 และไม่ตอ้งปรับปรุง

 ความหลากหลายของตราสินคา้

ร้อยละ 48.5 และไม่ตอ้งปรับปรุง

 ขนาดของห้างจากกลุ่มตวัอยา่ง

ปรับปรุง 345 คน คิดเป็นร้อยล

 ความสะอาดของห้าง

และไม่ตอ้งปรับปรุง 275 คน คิดเป็นร้อยละ

 

148

252

ขอ้เสนอแนะในแต่ละคุณลกัษณะของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ทางดา้นกายภาพ

แสดงถึงขอ้เสนอแนะในแต่ละคุณลกัษณะของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ทางดา้น

คุณภาพของผกัผลไมส้ด จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ตอ้งปรับปรุง 148 

คน คิดเป็นร้อยละ 63 

ความหลากหลายของผกัผลไมส้ด จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ตอ้งปรับปรุง

และไม่ตอ้งปรับปรุง 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 

ความหลากหลายของตราสินคา้ จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ตอ้งปรับปรุง

และไม่ตอ้งปรับปรุง 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 

จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ตอ้งปรับปรุง 55 คน คิดเป็นร้อยละ

คน คิดเป็นร้อยละ 86.3 

ความสะอาดของห้าง จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ตอ้งปรับปรุง 125 คน คิดเป็นร้อยละ

คน คิดเป็นร้อยละ 68.8 

162
194

55
125

252 238
206

345

ข้อเสนอแนะด้านกายภาพ

ปรับปรุง ไม่ตอ้งปรับปรุง
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ขอ้เสนอแนะในแต่ละคุณลกัษณะของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ทางดา้นกายภาพ 

ขอ้เสนอแนะในแต่ละคุณลกัษณะของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ทางดา้น

 คน คิดเป็นร้อยละ 37 

คน ตอ้งปรับปรุง 162 คน คิดเป็น

คน ตอ้งปรับปรุง 194 คน คิดเป็น

คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และไม่ตอ้ง

คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 

125

275



 

ภาพที� 4.6 ขอ้เสนอแนะในแต่ละคุณลกัษณะของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ทางดา้นการเงิน

 ภาพที� 4.6 แสดงถึง

การเงิน พบวา่  

 ความเหมาะสมของราคา

63.3 และไม่ตอ้งปรับปรุง 

 การลดราคาหรือ

คน คิดเป็นร้อยละ 60 และไม่ตอ้งปรับปรุง

 การรับประกนัยินดีคืนเงิน

54 และไม่ตอ้งปรับปรุง 184

 แสดงป้ายราคาสินคา้

และไม่ตอ้งปรับปรุง 278 คน คิดเป็นร้อยละ

 สามารถชาํระเงินโดยบตัรเครดิตได้

ร้อยละ 14.5 และไม่ตอ้งปรับปรุง

 การรับประกนัราคา

ไม่ตอ้งปรับปรุง 224 คน คิดเป็นร้อยละ

253

147

ขอ้เสนอแนะในแต่ละคุณลกัษณะของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ทางดา้นการเงิน

แสดงถึงขอ้เสนอแนะในแต่ละคุณลกัษณะของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ทางดา้น

ความเหมาะสมของราคา จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ตอ้งปรับปรุง 253

 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 

การลดราคาหรือจดัโปรโมชั�นของผกัผลไมส้ด จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 

และไม่ตอ้งปรับปรุง 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 

การรับประกนัยินดีคืนเงิน จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ตอ้งปรับปรุง 216

184 คน คิดเป็นร้อยละ 46 

แสดงป้ายราคาสินคา้ จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ตอ้งปรับปรุง 122 คน คิด

คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 

สามารถชาํระเงินโดยบตัรเครดิตได ้จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ตอ้งปรับปรุง

และไม่ตอ้งปรับปรุง 342 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5 

การรับประกนัราคา จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ตอ้งปรับปรุง 176 คน คิดเป็นร้อยละ

คน คิดเป็นร้อยละ 56 

240
216

122

58

160
184

278

342

ข้อเสนอแนะด้านการเงิน

ปรับปรุง ไม่ตอ้งปรับปรุง
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ขอ้เสนอแนะในแต่ละคุณลกัษณะของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ทางดา้นการเงิน 

องห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ทางดา้น

253 คน คิดเป็นร้อยละ 

 คน ตอ้งปรับปรุง 240 

216 คน คิดเป็นร้อยละ 

คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 

คน ตอ้งปรับปรุง 58 คน คิดเป็น

คน คิดเป็นร้อยละ 44 และ

176
224



 

ภาพที� 4.7 ขอ้เสนอแนะในแต่ละคุณลกัษณะของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ทางดา้นเวลา

 ภาพที� 4.7 แสดงถึง

พบวา่  

 ระยะเวลาการรอชาํระเงิน

54.3 และไม่ตอ้งปรับปรุง 

 ความสะดวกสบายของที�จอดรถ

ร้อยละ 53.3 และไม่ตอ้งปรับปรุง

 ที�ตั�งของห้างคา้ปลีก

17.8 และไม่ตอ้งปรับปรุง 

 การจดัวางสินคา้ภายในหา้ง

27.3 และไม่ตอ้งปรับปรุง 

217

ขอ้เสนอแนะในแต่ละคุณลกัษณะของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ทางดา้นเวลา

แสดงถึงขอ้เสนอแนะในแต่ละคุณลกัษณะของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ทางดา้นเวลา 

ระยะเวลาการรอชาํระเงิน จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ตอ้งปรับปรุง 217

 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 

ความสะดวกสบายของที�จอดรถ จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ตอ้งปรับปรุง

และไม่ตอ้งปรับปรุง 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 

ที�ตั�งของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ตอ้งปรับปรุง

 329 คน คิดเป็นร้อยละ 82.3 

การจดัวางสินคา้ภายในหา้ง จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ตอ้งปรับปรุง 109

 291 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 

213

71
109

183 187

329
291

ข้อเสนอแนะด้านเวลา

ปรับปรุง ไม่ตอ้งปรับปรุง
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ขอ้เสนอแนะในแต่ละคุณลกัษณะของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ทางดา้นเวลา 

ขอ้เสนอแนะในแต่ละคุณลกัษณะของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ทางดา้นเวลา 

217 คน คิดเป็นร้อยละ 

คน ตอ้งปรับปรุง 213 คน คิดเป็น

คน ตอ้งปรับปรุง 71 คน คิดเป็นร้อยละ 

109 คน คิดเป็นร้อยละ 

291



 

ภาพที� 4.8 ขอ้เสนอแนะในแต่ละคุณลกัษณะของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ทางดา้นจิตสังคม

 ภาพที� 4.8 แสดงถึง

จิตสังคม พบวา่  

 ภาพลกัษณ์ของห้าง

และไม่ตอ้งปรับปรุง 346 คน คิดเป็นร้อยละ

 คุณภาพการให้บริการของพนักงาน

เป็นร้อยละ 48.8 และไม่ตอ้งปรับปรุง

 บรรยากาศของห้าง

ไม่ตอ้งปรับปรุง 315 คน คิดเป็นร้อยละ

 การเปิดเสียงเพลงเบา

ร้อยละ 16 และไม่ตอ้งปรับปรุง

 จาํนวนพนกังาน 

ไม่ตอ้งปรับปรุง 219 คน คิดเป็นร้อยละ

 ความสนใจลูกคา้ของ

55.3 และไม่ตอ้งปรับปรุง 

54

195

346

ขอ้เสนอแนะในแต่ละคุณลกัษณะของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ทางดา้นจิตสังคม

แสดงถึงขอ้เสนอแนะในแต่ละคุณลกัษณะของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ทางดา้น

ภาพลกัษณ์ของห้าง จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ตอ้งปรับปรุง 54 คน คิดเป็นร้อยละ

คน คิดเป็นร้อยละ 86.5 

คุณภาพการให้บริการของพนักงาน จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ตอ้งปรับปรุง

และไม่ตอ้งปรับปรุง 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 

บรรยากาศของห้าง จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ตอ้งปรับปรุง 85 คน คิดเป็นร้อยละ

คน คิดเป็นร้อยละ 78.8 

การเปิดเสียงเพลงเบา ๆ ของห้าง จากกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ตอ้งปรับปรุง

และไม่ตอ้งปรับปรุง 336 คน คิดเป็นร้อยละ 84 

 จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ตอ้งปรับปรุง 181 คน คิดเป็นร้อยละ

คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 

ความสนใจลูกคา้ของพนกังานจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ตอ้งปรับปรุง 

 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 

195

85
64

181
221

65

205

315
336

219
179

335

ข้อเสนอแนะด้านจิตสังคม
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ขอ้เสนอแนะในแต่ละคุณลกัษณะของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ทางดา้นจิตสังคม 

ขอ้เสนอแนะในแต่ละคุณลกัษณะของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ทางดา้น   

คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 

คน ตอ้งปรับปรุง 195 คน คิด

คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และ

คน ตอ้งปรับปรุง 64 คน คิดเป็น

คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 และ

 221 คน คิดเป็นร้อยละ 

101

335
299
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 ลกัษณะของพนกังาน จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ตอ้งปรับปรุง 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 

และไม่ตอ้งปรับปรุง 335 คน คิดเป็นร้อยละ 83.8 

 ลกัษณะของห้าง จากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน ตอ้งปรับปรุง 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และ

ไม่ตอ้งปรับปรุง 299 คน คิดเป็นร้อยละ 74.8 

4.4 การวิเคราะห์ปัจจัยความเสี�ยงจากการรับรู้ของผู้บริโภคที�ซื�อผักผลไม้สดในห้างค้า

ปลีกสมัยใหม่ ด้วยการหาความเที�ยงตรงเชิงโครงสร้างที�แท้จริงด้วยเทคนิคการ

วเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis)  

 ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาโดยการใช้เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) เพื�อ

ทาํการวิเคราะห์หาโครงสร้างที�แท้จริงเกี�ยวกับปัจจยัความเสี�ยงจากการรับรู้ของผูบ้ริโภค จาก

การศึกษานี�มีปัจจยัทั�งหมด 23 ปัจจยั จะถูกนาํมาวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ดว้ยวิธี

Principle Component Analysis ในการสกดัปัจจยั และใชว้ิธี Varimax ในการหมุนแกนปัจจยั ซึ� ง

เป็นเทคนิคที�ทาํให้จาํนวนตวัแปรที�น้อยที�สุดและมีค่านํ� าหนกัปัจจยั (Factor Loading) มากในแต่ละ

ปัจจยัเป็นวิธีที�นิยมที�สุด (อรสา จรูญธรรม, ม.ป.ป.) ซึ� งผูว้ิจยัได้ทาํการตรวจสอบความเหมาะสม

ของขอ้มูลในการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) โดยใช้ค่าสถิติ KMO (Kaiser-Meyer-

Olkin) ซึ� งเป็นค่าที�ใชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มูลตวัอยา่งที�นาํมาวเิคราะห์ 

ตารางที� 4.31  ค่าสถิติของKMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ Bartlett's Test of Sphericity ของปัจจยั

ความเสี�ยงจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ 

Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling 

Adequacy. 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square df Sig. 

0.911 4322.301 253 0.000 

 ตารางที� 4.31 แสดงค่าสถิติของ KMO  เท่ากบั 0.911 หมายความวา่ ขอ้มูลของตวัอยา่งนี�  มี

ความเหมาะสมที�จะใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ค่าสถิติของ Bartlett's 



111 
 

Test of Sphericity มีค่าเท่ากบั 0.000 แสดงวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัจึงเหมาะสมที�จะใชเ้ทคนิค

การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 

 4.4.1  การสกดัองค์ประกอบ (Factor Extraction)  

 ใชว้ิธี Principle Component Analysis (PCA) ในการสกดัปัจจยั ไดผ้ลดงัตารางที� 4.32 

ตารางที� 4.32  ค่าความรวมกนั (Communalities) ของปัจจยัความเสี�ยงจากการรับรู้ของผูบ้ริโภค 

ตัวแปร Initial Extraction 

1. คุณภาพของผกัผลไมส้ด 1 0.627 

2. ความหลากหลายของผกัผลไมส้ด 1 0.710 

3. ความหลากหลายของตราสินคา้ 1 0.613 

4. ขนาดของห้าง 1 0.560 

5. ความสะอาดของห้าง 1 0.600 

6. ความเหมาะสมของราคา 1 0.656 

7. การลดราคาหรือจดัโปรโมชั�นของผกัผลไมส้ด 1 0.619 

8. การรับประกนัยินดีคืนเงิน 1 0.664 

9. แสดงป้ายราคาสินคา้ 1 0.495 

10. สามารถชาํระเงินโดยบตัรเครดิตได ้ 1 0.592 

11. การรับประกนัราคา 1 0.646 

12. ระยะเวลาการรอชาํระเงิน 1 0.604 

13. ความสะดวกสบายของที�จอดรถ 1 0.730 

14. ที�ตั�งของห้างคา้ปลีกสมยัใหม ่ 1 0.638 

15. การจดัวางสินคา้ภายในห้าง 1 0.711 

16. ภาพลกัษณ์ของห้าง 1 0.556 

17. คุณภาพการใหบ้ริการของพนกังาน 1 0.633 

18. บรรยากาศของห้าง 1 0.651 

19. การเปิดเสียงเพลงเบาๆของห้าง 1 0.520 
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ตารางที� 4.32 (ต่อ) 

ตัวแปร Initial Extraction 

20. จาํนวนพนกังาน 1 0.638 

21. ความสนใจลูกคา้ของพนกังาน 1 0.698 

22. ลกัษณะของพนกังาน 1 0.584 

23. ลกัษณะของห้าง 1 0.655 

ตารางที� 4.32 แสดงค่าความรวมกนั (Communalities) ของปัจจยัความเสี�ยงจากการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภค จากวิธี Principal Component จะกาํหนดให้ Initial Communality ของตวัแปรทุกตวัเป็น 1

ส่วนค่า Extraction Communality เป็นค่า Communality ของตวัแปรหลงัจากที�ไดส้กดัปัจจยัแล้ว 

พบวา่ค่า Extraction Communality ของตวัแปรที� 9 แสดงป้ายราคาสินคา้มีค่าตํ�าสุดเท่ากบั 0.495   

แต่ก็ยงัไม่ตํ�ามาก สามารถจดัอยูใ่นปัจจยัใดปัจจยัหนึ�งได ้

ตารางที� 4.33 ค่า Total Variance Explained 

Component 

Initial Eigenvalues   Extraction Sums of Squared Loadings 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
  Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 8.631     37.528 37.528 
 

8.631     37.528 37.528 

2 1.999 8.690 46.218 
 

1.999 8.690 46.218 

3 1.532 6.662 52.879 
 

1.532 6.662 52.879 

4 1.200 5.216 58.096 
 

1.200 5.216 58.096 

5 1.037 4.509 62.605   1.037 4.509 62.605 

 ตารางที� 4.33 พบว่าจากปัจจยัทั�งหมด 23 ปัจจยั สามารถสกดัปัจจยัเป็น 5 ปัจจยัด้วยกนั 

เนื�องจากวา่ Component ที� 1-5 มีค่า Eigen Values มากกวา่ 1 และสามารถอธิบายความแปรปรวน

ของตวัแปรไดร้้อยละ 62.605 ของค่าความแปรปรวนทั�งหมด สําหรับ Component ที� 6-23 มีค่า

Eigen Values นอ้ยกวา่ 1 จึงไม่นาํมาพิจารณา 
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ภาพที� 4.9  Scree Plot ที�ดึงปัจจยัดว้ยวธีิ Principle Component Analysis 

 จากภาพที� 4.9 แสดงให้เห็นวา่ค่า Eigen Values ที�เรียงลาํกบัจากนอ้ยไปมาก ซึ� งองคป์ระกอบที� 

1-5 มีค่า Eigen Values ที�ลดลงอยา่งรวดเร็วและมีค่ามากกวา่ 1 และ 6-23 มีค่า Eigen Value นอ้ยกวา่ 1 

 4.4.2  การวิเคราะห์ตัวแปรที�สําคัญของปัจจัยความเสี�ยงจากการรับรู้ของผู้บริโภค 

 การวิจยันี� ไดใ้ชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื�อทาํการจบักลุ่มตวั

แปรของปัจจยัที�สําคญัจากทั�งหมด 23 ตวัแปร นาํมาทาํการหมุนแกนดว้ยวิธี Varimax เพื�อทาํการ 

จดักลุ่มตวัแปรโดยกาํหนดให้ไม่ตอ้งแสดงค่าสัมประสิทธิ� ที�มีค่าน้อยกว่า 0.4 ไดผ้ลการวิจยัดงั

ตารางที� 4.34 

ตารางที� 4.34  ค่านํ� าหนกัองค์ประกอบ (Factor Loading) ของปัจจยัความเสี�ยงจากการรับรู้ของผูบ้ริโภค 

ภายหลงัจากหมุนแกนแบบมุมฉาก ดว้ยวิธี Varimax  

ตวัแปร 
Component 

1 2 3 4 5 

1. ความสนใจลูกคา้ของพนกังาน 0.781     

2. จาํนวนพนกังาน 0.702     
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ตารางที� 4.34  (ต่อ) 

ตัวแปร 
Component 

1 2 3 4 5 

3. คุณภาพการให้บริการของพนกังาน 0.698     

4. ลกัษณะของพนกังาน 0.689     

5. ลกัษณะของหา้ง 0.646     

6. บรรยากาศของห้าง 0.638     

7. การเปิดเสียงเพลงเบา ๆ ของหา้ง 0.593     

8. ความหลากหลายของผกัผลไมส้ด  0.829    

9. คุณภาพของผกัผลไมส้ด  0.719    

10. ขนาดของห้าง  0.69    

11. ความหลากหลายของตราสินคา้  0.685    

12. ความสะอาดของห้าง  0.616    

13. ภาพลกัษณ์ของห้าง  0.429    

14. การรับประกนัยนิดีคืนเงิน   0.771   

15. การรับประกนัราคา   0.757   

16. การลดราคาหรือจดัโปรโมชั�นของผกั

ผลไมส้ด 

  0.679   

17. ความเหมาะสมของราคา   0.584   

18. แสดงป้ายราคาสินคา้   0.505   

19. ความสะดวกสบายของที�จอดรถ    0.793  

20. ระยะเวลาการรอชาํระเงิน    0.702  

21. ที�ตั�งของห้างคา้ปลีกสมยัใหม ่    0.651  

22. การจดัวางสินคา้ภายในห้าง    0.590 0.500 

23. สามารถชาํระเงินโดยบตัรเครดิตได ้   0.490  0.545 

หมายเหตุ.  Extraction Method: Principle Component Analysis 

       Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization 

       a. Rotation converged in 7 iterations. 
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 ตารางที� 4.34 แสดงถึงเมื�อทาํการหมุนแกนดว้ยวิธี Varimax จะไดอ้งคป์ระกอบทั�งหมด 5 

องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ แต่เนื�องจากองค์ประกอบที� 5 มีตวัแปรเดียวที�กระจายออกจากกลุ่มออกมาจึง

ตดัองคป์ระกอบที� 5 ออกจากการวิเคราะห์ (กุลยา จนัทะเดช, จาํนง จนัทโต และ นิตยาวงศภิ์นนัท์

วฒันา, 2553) และผูว้ิจยัไดท้าํการตั�งชื�อองค์ประกอบซึ� งทาํการตั�งชื�อให้สอดคล้องกบัโครงสร้าง

ขององคป์ระกอบ (รสริน ศรีริกานนท,์ 2552) ประกอบไปดว้ย  

 องคป์ระกอบที� 1: ดา้นจิตสังคม (Psychosocial) 

1. ความสนใจลูกคา้ของพนกังาน 

2. จาํนวนพนกังาน 

3. คุณภาพการให้บริการของพนกังาน 

4. ลกัษณะของพนกังาน 

5. ลกัษณะของห้าง 

6. บรรยากาศของห้าง 

7. การเปิดเสียงเพลงเบาๆของห้าง 

องคป์ระกอบที� 2: ดา้นกายภาพ (Physical) 

1. ความหลากหลายของผกัผลไมส้ด 

2. คุณภาพของผกัผลไมส้ด 

3. ขนาดของหา้ง 

4. ความหลากหลายของตราสินคา้ 

5. ความสะอาดของห้าง 

6. ภาพลกัษณ์ของห้าง 

องคป์ระกอบที� 3: ดา้นการเงิน (Financial) 

1. การรับประกนัยินดีคืนเงิน 

2. การรับประกนัราคา 

3. การลดราคาหรือจดัโปรโมชั�นของผกัผลไมส้ด 

4. ความเหมาะสมของราคา 

5. แสดงป้ายราคาสินคา้ 

องคป์ระกอบที� 4 : ดา้นเวลา (Time) 

1. ความสะดวกสบายของที�จอดรถ 

2. ระยะเวลาการรอชาํระเงิน 
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3. ที�ตั�งของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ 

4. การจดัวางสินคา้ภายในหา้ง 

 จากการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) สามารถเขียนเป็นแบบจาํลอง (Model) 

ได้ดังภาพที� 4.10 ซึ� งพบว่า องค์ประกอบที�ได้จากการวิจยั โดยแบ่งเป็นองค์ประกอบด้านจิตสังคม         

ดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน ดา้นเวลา มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Akpinar และคณะ (2010) ดงันั�น

องคป์ระกอบที�ไดจ้ากการวิจยันี�สามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในประเทศไทยได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที� 4.10 แบบจาํลอง (Model) องคป์ระกอบที�ไดจ้ากการวจิยั 

กายภาพ 

(Physical) 

ความหลากหลายของผกัผลไม้

คุณภาพของผกัผลไมส้ด 

ขนาดของห้าง 

ความหลากหลายของตรา

คงวามสะอาดของห้าง 

ภาพลกัษณ์ของห้าง 

การเงิน 

(Financial) 

การรับประกนัยินดีคืนเงิน 

การรับประกนัราคา 

การลดราคาหรือจดัโปรโมชั�น 

ความเหมาะสมของราคา 

แสดงป้ายราคา 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

(Consumer Satisfaction) 

จิตสังคม

(Psychosocial) 

ความสนใจลูกคา้ของพนกังาน 

จาํนวนพนกังาน 

คุณภาพการให้บริการ 

ลกัษณะของพนกังาน 

บรรยากาศของห้าง 

ลกัษณะของห้าง 

การเปิดเสียงเพลงเบาๆ 

เวลา 

(Time) 

ความสะดวกสบายของที�จอด

ระยะเวลาการรอชาํระเงิน 

ที�ต ั�งของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ 

การจดัวางสินคา้ภายใน 
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บทที� 5 

สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างค้า

ปลีกสมยัใหม่ เพื�อศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและความเสี�ยงจากการรับรู้ต่อการให้บริการ

การจดัการโซ่อุปทานผกัผลไมส้ดของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้ริโภคทั�วไปที�

เคยซื�อผกัผลไมส้ดในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล แลว้

นําผลมาวิเคราะห์เชิงพรรณนา และนาํเสนอเป็นตารางสรุปผล ตามการแจกแจงความถี� (Frequency) 

ค่าเฉลี�ย (Mean) ความถี� (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์เชิงอนุมาน สถิติที�ใชใ้นการ

ทดสอบสมมติฐานคือ Independent t-test , F-test (One-Way Analysis of Variance) และ Chi Square 

Test เพื�อทดสอบความแตกต่าง และการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื�อจดักลุ่ม รวมกลุ่ม 

หรือรวมตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์กนัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

จากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง 

อายุระหว่าง 21-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 

รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท บิ�กซีและเทสโกโ้ลตสัเป็นห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ที�ผูบ้ริโภค

เคยไปใช้บริการมากที�สุด และ ผูบ้ริโภคเคยไปซื�อผกัผลไมส้ดที�บิ�กซีมากกว่าเทสโกโ้ลตสั ความถี�

ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ส่วนใหญ่นอ้ยกวา่ 2 ครั� งต่อเดือน (บทที� 4.1) 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที�ซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างค้าปลีกสมยัใหม่จาํแนกตามลักษณะ

ส่วนบุคคลจากการสํารวจกลุ่มตวัอยา่งพบวา่ เพศและรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างผูบ้ริโภคมีความ

พึงพอใจในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่มิติด้านกายภาพ ด้านการเงิน ดา้นเวลา ดา้นจิต

สังคมไม่แตกต่าง (Sig.≥0.05) อายุแตกต่างผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้

ปลีกสมยัใหม่มิติด้านกายภาพ ด้านการเงิน ด้านเวลาไม่แตกต่าง (Sig.≥0.05) แต่มิติด้านจิตสังคม
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แตกต่าง (Sig.≤0.05) สถานภาพแตกต่างผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีก

สมยัใหม่ มิติด้านกายภาพ ด้านการเงิน ด้านจิตสังคมไม่แตกต่าง (Sig.≥0.05) แต่มิติด้านเวลา

แตกต่าง (Sig.≤0.05) ระดบัการศึกษาแตกต่างผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการซื�อผกัผลไมส้ดที�  

ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่มิติดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน ดา้นเวลา ดา้นจิตสังคมแตกต่าง (Sig.≤0.05)   อาชีพ

แตกต่างผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างค้าปลีกสมยัใหม่มิติด้านการเงิน ด้าน

เวลา ดา้นจิตสังคมไม่แตกต่าง (Sig.≥0.05) แต่มิติดา้นกายภาพแตกต่าง (Sig.≤0.05) (บทที� 4.2.1) 

ความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ของผูบ้ริโภคจาํแนกตามลกัษณะส่วน

บุคคล พบว่า จากผลการวิจยัสามารถสรุปได้วา่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉลี�ยต่อเดือนแตกต่าง ผูบ้ริโภคมีความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ไม่แตกต่างกนั 

(Sig.≥0.05) (บทที� 4.2.2) 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างค้าปลีกสมัยใหม่นั�น ผูว้ิจยัได้

ทาํการศึกษาใน 4 มิติความเสี�ยง คือความเสี�ยงดา้นกายภาพ ความเสี�ยงดา้นการเงิน ความเสี�ยงดา้นเวลา 

และความเสี� ยงด้านจิตสังคม พบว่า ผูบ้ริโภคที�ซื� อผกัผลไม้สดที�ห้างค้าปลีกสมัยใหม่นั� นมีความ          

พึงพอใจน้อยที�สุดในดา้นการเงิน ซึ� ง Akpinar และคณะ (2010) ไดศ้ึกษาถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

ในมิติดา้นการเงิน ซึ� งผลที�ได้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั รองลงมาคือดา้นเวลา ดา้นจิตสังคม และดา้น

กายภาพ ตามลาํดบั ในมิติความเสี�ยงดา้นการเงินนั�นผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจนอ้ยที�สุดลาํดบัแรกคือ 

ความเหมาะสมของราคา รองลงมาคือการรับประกนัยินดีคืนเงิน ในมิติดา้นเวลาผูบ้ริโภคมีความพึง

พอใจนอ้ยที�สุดลาํดบัแรกคือ ระยะเวลาการรอชาํระเงิน รองลงมาคือความสะดวกสบายของที�จอด

รถ ในมิติด้านจิตสังคมผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจน้อยที�สุดลําดับแรกคือความสนใจลูกค้าของ

พนกังาน รองลงมาคือจาํนวนพนกังาน ในมิติดา้นกายภาพผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจนอ้ยที�สุดลาํดบั

แรกคือความหลากหลายของตราสินคา้ รองลงมาคือความหลากหลายของผกัผลไมส้ด (บทที� 4.3) 

 จากทฤษฎีการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ซึ� งเป็นเทคนิควิธีทางสถิติเพื�อจบั

กลุ่มตวัแปรหลาย ๆ ตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์กนัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั ว่าจะอยู่ในปัจจยัใดหรือกลุ่มใด

(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2551; อรสา จรูญธรรม, ม.ป.ป.) ซึ� งจากการวิจยัของ Akpinar และคณะ (2010)  ไดแ้บ่ง 

เป็น  4 ปัจจยัความเสี�ยง ประกอบดว้ย ความเสี�ยงดา้นการเงิน ดา้นเวลา ดา้นกายภาพ และดา้นจิตสังคม 

ซึ� งผลที�ไดจ้ากการวิจยันี� เป็นไปในทิศทางเดียวกนัคือจากปัจจยัทั�งหมด 22 ปัจจยั สามารถจาํแนกไดเ้ป็น         

4 องคป์ระกอบคือ องคป์ระกอบดา้นจิตสังคม ดา้นกายภาพ ดา้นเวลา และดา้นการเงินเช่นกนั (บทที� 4.3) 
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาในการศึกษาวิจยัเรื� อง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อมิติความเสี� ยงในโซ่

อุปทานอาหารห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ มีประเด็นที�สามารถนาํมาอภิปรายผลไดด้งันี�  

5.2.1  ความพึงพอใจและพฤติกรรมการเลือกซื�อผักผลไม้สดของผู้บริโภคจากห้างค้าปลีก

สมัยใหม่ 

จากการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคกบัลกัษณะส่วนบุคคลนั�นสามารถอธิบายไดว้า่ 

ลกัษณะส่วนบุคคลจะส่งผลถึงพฤติกรรมการใชบ้ริการหรือการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค (Solomon 

et al., 2012; Mooij, 2011) ดงัที� วิสุทธิ�  กาญจนวญัดี (2555) ไดก้ล่าวไวว้า่การตดัสินใจต่าง ๆ ของผูซื้�อ

ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่าง ๆไดแ้ก่ อายุ (Age) วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life 

Cycle) อาชีพ (Occupation) สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic) การศึกษา (Education) และ ค่านิยม 

และรูปแบบการดาํรงชีวิต ซึ� งลกัษณะส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัจะมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค (บทที�

2.4) จากผลการวิจยัพบว่า อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพมีผลต่อความพึงพอใจในการซื�อ 

ผกัผลไมส้ดจากหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ที�แตกต่างกนัเนื�องจากคนที�มีอายมุากกวา่จะมีประสบการณ์ใน

การซื�อที�มากกว่า ทาํให้เกิดการไตร่ตรองก่อนที�จะซื�อมากกว่าคนที�อายุน้อยกว่า (Mitchell, 1998; 

Solomon et al., 2012) ระดบัการศึกษามีผลต่อความพึงพอใจในการซื�อผกัผลไมส้ดจากห้างคา้   

ปลีกสมยัใหม่ที�แตกต่างกนั โดยที�ระดบัการศึกษาที�สูงกวา่จะมีความตอ้งการการบริโภคหรือบริการ   

ที�มีคุณภาพมากกวา่ผูท้ี�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ อาชีพมีผลต่อความพึงพอใจในการซื�อผกัผลไมส้ด

จากห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ที�แตกต่างกนั เนื�องมาจากอาชีพที�แตกต่างกนัจะตอ้งการสินคา้และบริการ

ที�แตกต่าง (วิสุทธิ�  กาญจนขวญัดี, 2555) สถานภาพมีผลต่อความพึงพอใจที�แตกต่างกนั ซึ� งมีผลมา

จากทศันคติและพฤติกรรมการบริโภค (Akpinar et al., 2010) ทาํให้เกิดเป็นความพึงพอใจที�แตกต่างกนั

จากผลการวิเคราะห์พบวา่เพศและรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

ซึ� งสอดคลอ้งกบั ศิรินภา สระทองหน (2555) ที�กล่าวว่า เพศและรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนั    

มีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการของร้านวตัสันและความพึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์และบริการที�ไดรั้บ

ไม่แตกต่างกนั  
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5.2.2  ความพึงพอใจของผู้บริโภคและความเสี�ยงจากการรับรู้ต่อการให้บริการการจัดการ

โซ่อุปทานผักผลไม้สดของห้างค้าปลกีสมัยใหม่ 

 5.2.2.1  ปัจจยัความเสี�ยงดา้นกายภาพ 

จากการวิจยัพบว่า ความเสี�ยงที�มากที�สุดจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคด้านกายภาพได้แก่ 

ความหลากหลายของตราสินคา้ และ ความหลากหลายของผกัผลไมส้ด เนื�องมาจากมีความพึงพอใจ

น้อยที�สุด ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Akpinar และคณะ (2010) ที�กล่าววา่ ขนาดของห้างเป็น

ความเสี� ยงที�มากที�สุดเนื�องจากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจน้อยที�สุด แต่สอดคล้องในเรื� องความ

หลากหลายของตราสินคา้ซึ� งเป็นความเสี�ยงรองลงมาจากเรื�องขนาดของห้าง และยงัสอดคล้องกบั 

สวรส อมรแกว้ (2555) กล่าวไวว้า่ เมื�อผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ความเสี�ยงแลว้จะตอ้งตดัสินใจ ผูบ้ริโภค

นั�นจะคาํนึงถึงความน่าเชื�อถือและภาพลักษณ์ของตรา ซึ� งเมื�อผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ความเสี� ยง 

ผูบ้ริโภคจะเกิดการชะลอการซื�อ หรือชะลอเพื�อหาขอ้มูลเพิ�มเติมที�ช่วยในการตดัสินใจ หรืออาจไป

หาขอ้มูลจากผูจ้าํหน่ายรายอื�น ทาํให้เกิดการเสียโอกาสการขาย เพราะฉะนั�นนกัการตลาดจึงพยายาม  

ที�จะกาํจดัการรับรู้ความเสี� ยงของผูบ้ริโภคให้หมดไป โดยพยายามสร้างความมั�นใจหรือทาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจเกินกวา่ที�คาดหวงัไว ้

5.2.2.2  ปัจจยัความเสี�ยงดา้นการเงิน  

จากการวิจยัพบว่า ความเสี�ยงที�มากที�สุดจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคด้านการเงินไดแ้ก่ 

ความเหมาะสมของราคา และ การรับประกนัยินดีคืนเงิน เนื�องมาจากมีความพึงพอใจน้อยที�สุด    

ซึ� งสอดคลอ้งกบั Akpinar และคณะ (2010) ที�กล่าววา่ ความเหมาะสมของราคา เป็นความเสี�ยงที�

มากที�สุดเนื�องจากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจน้อยที�สุด แต่ไม่สอดคลอ้งในเรื�องความเสี�ยงรองลงมา

ของ Akpinar และคณะ (2010) คือ การติดป้ายแสดงราคา แต่ก็มีความสอดคลอ้งกบั สวรส อมรแกว้ 

(2555) ที�กล่าววา่ ผูบ้ริโภคเลือกซื�ออาหารที�ราคาถูกกวา่เนื�องจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัทาํให้

ผูบ้ริโภคหนัมาสนใจกบัเรื�องของราคา สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ ศุภร เสรีรัตน์ (2544) และ มาร์เก็ต

เธียร์ (2546) ที�กล่าวว่าความเสี�ยงทางดา้นการเงินนั�น ทาํให้ผูบ้ริโภคชะลอการซื�อ หรือหาขอ้มูล

เพิ�มเติมเพื�อให้แน่ใจวา่ราคานี� เป็นราคาที�ถูกกวา่ผูข้ายรายอื�น 

5.2.2.3  ปัจจยัความเสี�ยงดา้นจิตสังคม  

จากการวิจยัพบว่า ความเสี�ยงที�มากที�สุดจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคดา้นจิตสังคมได้แก่ 

ความสนใจลูกค้าของพนักงาน และจํานวนพนักงาน เนื�องจากมีความพึงพอใจน้อยที�สุด ซึ� งไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Akpinar และคณะ (2010)  ที�กล่าววา่ การเปิดเพลงในห้าง เป็นความเสี�ยงที�

มากที�สุดเนื�องจากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจนอ้ยที�สุด แต่สอดคลอ้งกนัในเรื�องของความสนใจของ

พนักงานกับการสื�อสารกบัลูกคา้ และยงัสอดคล้องกับ พรทสร โขบุญญากุล (2552) ที�กล่าวว่า 
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ผูบ้ริโภคมีความเสี�ยงในระดบัปานกลางในเรื�องพนกังานแสดงกิริยาไม่สุภาพและบริการไม่ดีและยงั

สอดคลอ้งกบั ปราณี คูเจริญไพศาล (2542) และ เตวิช โสภณปฏิมา (2554) ซึ� งไดส้รุปในทิศทางเดียวกนั

วา่ ท่าทางและท่าทีของพนกังานบริการที�แสดงต่อลูกคา้ เป็นปัจจยัที�ทาํให้เกิดความพอใจของลูกคา้

และเกิดการเป็นลูกคา้ประจาํ 

5.2.2.4  ปัจจยัความเสี�ยงดา้นเวลา 

จากการวิจัยพบว่า ความเสี� ยงที�มากที�สุดจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคด้านเวลาได้แก่

ระยะเวลาการรอชาํระเงิน และ ความสะดวกสบายของที�จอดรถ เนื�องจากมีความพึงพอใจนอ้ยที�สุด

ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Akpinar และคณะ (2010) ที�กล่าววา่ระยะเวลาการรอชาํระเงิน เป็นความ

เสี�ยงที�มากที�สุดเนื�องจากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจนอ้ยที�สุด รองลงมาคือความสะดวกสบายของที�จอด

รถ และยงัสอดคล้องกบั พรทสร  โขบุญญากุล (2552) ที�กล่าวว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเสี�ยงใน

ระดับมาก ในเรื�องการชาํระเงินมีความล่าช้า อาจเป็นเพราะความเร่งรีบในชีวิตประจาํวนั ทาํให้

ผูบ้ริโภคตอ้งการความรวดเร็วและสะดวกสบายในการชาํระเงิน และยงัสอดคล้องกบั สุรชาติ      

ลิ�มวารี (2547) ที�กล่าวว่า ผูบ้ริโภคมีทศันคติไม่ดีในเรื�องความเร็วของการชาํระเงิน การไม่ไดรั้บ

บริการที�รวดเร็วจะทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกเสียดายเวลา เกิดความรับรู้ความเสี�ยงในบริการที�

ไดรั้บ และผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เดินทางมาด้วยรถยนต์ ผูบ้ริโภคจึงให้ความสําคญักบัที�จอดรถ จาก

การวิจยัพบว่า การหาที�จอดรถโดยใช้เวลานานเป็นความเสี�ยงระดบัปานกลาง เนื�องจากผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่ทาํงานประจาํ ทาํให้การซื�อสินคา้จะซื�อในช่วงหลงัเลิกงาน ซึ� งที�จอดรถจะไม่เพียงพอ ดงั

นั�นไฮเปอร์มาเก็ตควรจดัให้มีสถานที�จอดรถเพิ�มมากขึ�นในช่วงตอนเยน็ เพื�อเป็นการลดความเสี�ยง

จากการรับรู้ของผูบ้ริโภค อีกทั�งยงัสอดคล้องกบัทฤษฎีการเปลี�ยนแปลงของห้างค้าปลีกในไทย        

(สุพรรณี อินทร์แกว้, 2553) ที�กล่าววา่ ผูบ้ริโภคที�มีรายไดสู้งจะมีความตอ้งการในดา้นความสะดวก

ในการบริการยิ�งมาก โดยเฉพาะที�จอดรถที�จะตอ้งมีใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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ภาพที� 5.1  ระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละมิติความเสี�ยงจากการรับรู้ในการใชบ้ริการ 

ห้างคา้ปลีกสมยัใหม ่

  

 ปัจจยัความเสี�ยงจากการรับรู้ของผูบ้ริโภคในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่

เรียงลําดับจากความเสี�ยงที�มากที�สุดคือ ด้านการเงิน ด้านเวลา ด้านจิตสังคม และด้านกายภาพ 

ตามลาํดบั ภาพที� 5.1 แสดงให้เห็นวา่ ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจน้อยที�สุดในด้านการเงิน เวลา จิต

สังคม และกายภาพ ในการซื�อผกัผลไมส้ดจากห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ตามลาํดบั โดยที�ผูบ้ริโภคมี

ความพึงพอใจนอ้ยในเรื�องความเหมาะสมของราคา และการรับประกนัยินดีคืนเงินในดา้นเวลานั�น

ผูบ้ริโภคจะพึงพอใจนอ้ยในเรื�องระยะเวลาการรอชาํระเงิน และความสะดวกสบายของที�จอดรถ ซึ� ง

สอดคลอ้งกบั Akpinar และคณะ (2010) กล่าวไวว้า่ ความเสี�ยงจากการรับรู้ดา้นการเงินนั�น เป็น

ความเสี�ยงที�มากที�สุด เนื�องมาจากมีความพึงพอใจนอ้ยที�สุด 

 ในยุคปี พ.ศ. 2547 – ปัจจุบนั เป็นยุคที�อาํนาจต่อรองสูงสุดอยู่ที�กิจการคา้ปลีกขา้มชาติ   

(บทที� 2.3) โดยที�ผูบ้ริโภคให้การยอมรับขอ้เสนอที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่เสนอให้ เช่น ราคาที�ถูกกวา่

หรือความสะดวกสบายต่าง ๆ ซึ� งส่งผลกระทบกบัผูค้า้ส่งหรือผูจ้ดัหาสินคา้เป็นอย่างมาก ถา้ไม่มี

การพฒันาและปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค อาจตอ้งเลิกกิจการหรือออกไป

จากโซ่อุปทาน (สํานกัส่งเสริมและพฒันาธุรกิจ, 2552) เนื�องจากความพึงพอใจของลูกคา้เกิดจาก

ประสบการณ์จากการใช้บริการและเกิดความประทบัใจเกินกว่าความคาดหวงัที�ตั�งไว ้(ชัยสมพล 

ชาวประเสริฐ, 2546) ซึ� งจะทาํใหผู้บ้ริโภคลดความลงัเลในการซื�อสินคา้และบริการลง ทาํให้เกิดการ

มาซื�อซํ� าอีก (Hawkins & Mothersbaugh, 2012) ซึ� งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีขั�นตอนในการซื�อและการ

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

การเงิน เวลา จิตสังคม กายภาพ

ค่า
เฉ

ลี�ย
คว

าม
พึง
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ใข

มิติความเสี�ยง
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ประเมินผลหลงัการซื�อ (บทที� 2.5) กล่าววา่ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคเป็นขั�นตอนการประเมินผล

หลงัจากการซื�อ และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะเป็นตวัเสริมที�ทาํให้เกิดทศันคติทางบวก และ

เกิดการกลับมาซื�อซํ� าอีก หรือการที�ผูบ้ริโภคไม่เกิดความพึงพอใจก็จะนําไปสู่ทศันคติทางลบและ

โอกาสที�ผูบ้ริโภคจะกลบัมาซื�อซํ� าอีกก็จะมีนอ้ยลง (ธีรพล ภูรัต, 2545) ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจึง

เป็นสิ�งที�มีบทบาทและมีความสําคญัต่อธุรกิจคา้ปลีกเป็นอยา่งมาก (สันติธร ภูริภกัดี, ม.ป.ป.) และเป็น

กิจกรรมที�สําคญัของกระบวนการตลาด (ธนิต โสรัตน์, 2550;  Akpinar et al., 2010) เนื�องจากผูบ้ริโภค

เป็นบุคคลหรือส่วนหนึ�งของโซ่อุปทาน ดงัเช่น Mentzer และคณะ (2001, อา้งถึงใน สืบชาติ อนัทะไชย, 

2552) ไดอ้ธิบายความหมายของโซ่อุปทานวา่ โซ่อุปทานประกอบดว้ยองค์กรหรือบุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบั

การไหลของสินคา้ บริการ ขอ้มูล หรือการเงิน ตั�งแต่ตน้นํ� าไปสู่ปลายนํ� าซึ� งการทราบความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคจะทาํให้เกิดความสามารถที�เหนือกว่าในการแข่งขนั (ธนิต โสรัตน์, 2550) ดงันั�น

เพื�อให้ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่มีความสามารถที�เหนือกวา่ จะตอ้งมีการปรับปรุงในเรื�องของการสร้าง

ความพึงพอใจทางดา้นการเงินและเวลาที�มากขึ�น เพื�อลดความเสี�ยงจากการรับรู้ของผูบ้ริโภค ดงัเช่น

ทฤษฎีวา่ดว้ยการหลีกเลี�ยงความเสี�ยง (บทที� 2.4) ที�กล่าวไวว้า่ การตดัสินใจเลือกซื�อของผูบ้ริโภค

นั�นเกิดจากผูบ้ริโภคได้ใช้ความพยายามอยา่งดีที�สุดแลว้เพื�อให้มีความเสี�ยงเกิดขึ�นนอ้ยที�สุด (ศุภร 

เสรีรัตน์, 2544)และเมื�อพิจารณาจากผลการวิจยัเกี�ยวกบัขอ้เสนอแนะ พบว่าในด้านการเงินนั�น

ผูบ้ริโภคตอ้งการให้มีการปรับปรุงทางดา้นความเหมาะสมของราคา ซึ� งสอดคลอ้งกบัความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภค ในดา้นเวลานั�นผูบ้ริโภคตอ้งการให้มีการปรับปรุงทางดา้นระยะเวลาการรอชาํระเงิน

ซึ� งก็สอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคดว้ยความพึงพอใจ 

 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) สามารถสร้างเป็นแบบจาํลอง (Model)  

ไดด้งัภาพที� 5.2 ซึ� งองค์ประกอบที�ได้จากการวิจยัสามารถแบ่งได้เป็นองค์ประกอบดา้นจิตสังคม 

ดา้นกายภาพ ด้านการเงิน ดา้นเวลา ซึ� งมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ Akpinar และคณะ (2010)  

ดงันั�นองค์ประกอบที�ไดจ้ากการวิจยันี�สามารถนาํมาประยุกต์ใชก้บัห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในประเทศ

ไทยได ้
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ภาพที� 5.2  แบบจาํลอง (Model) องคป์ระกอบที�ไดจ้ากการวิจยั 

 

 

 

กายภาพ 

(Physical) 

ความหลากหลายของผกัผลไม้

สด 
คุณภาพของผกัผลไมส้ด 

ขนาดของห้าง 

ความหลากหลายของตราสินคา้ 

คงวามสะอาดของห้าง 

ภาพลกัษณ์ของห้าง 

การเงิน 

(Financial) 

การรับประกนัยินดีคืนเงิน 

การรับประกนัราคา 

การลดราคาหรือจดัโปรโมชั�น 

ความเหมาะสมของราคา 

แสดงป้ายราคา 

ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

(Consumer Satisfaction) 

จิตสังคม

(Psychosocial) 

ความสนใจลูกคา้ของพนกังาน 

จาํนวนพนกังาน 

คุณภาพการให้บริการ 

ลกัษณะของพนกังาน 

บรรยากาศของห้าง 

ลกัษณะของห้าง 

การเปิดเสียงเพลงเบาๆ 

เวลา 

(Time) 

ความสะดวกสบายของที�จอดรถ 

ระยะเวลาการรอชาํระเงิน 

ที�ต ั�งของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ 

การจดัวางสินคา้ภายใน 
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ภาพที� 5.2 แสดงให้เห็นถึงแบบจาํลององค์ประกอบที�ไดจ้ากการวิจยั ซึ� งนํ� าหนกัปัจจยั 

(Factor Loading) เป็นค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรกบัปัจจยัการแยกว่าตวัแปรใดควรจะอยูใ่น

องคป์ระกอบใดจะพิจารณาจากค่านํ� าหนกัปัจจยั (Factor Loading) ของตวัแปรต่าง ๆ วา่มีค่ามากที�สุด

อยู่ที�องค์ประกอบใด ก็จะจดัให้อยู่องค์ประกอบนั�น (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2551; รสริน ศรีริกานนท์, 

2552) จากการวิจยัพบวา่ สามารถแบ่งไดเ้ป็นองคป์ระกอบ 4 องค์ประกอบ คือ องคป์ระกอบดา้น 

จิตสังคม ดา้นกายภาพ ดา้นการเงิน และดา้นเวลา ซึ� งแต่ละองคป์ระกอบจะประกอบดว้ยตวัแปรที�

ไดจ้ากการพิจารณาจากค่านํ�าหนกัปัจจยั (Factor Loading) 

องค์ประกอบดา้นจิตสังคม ประกอบไปดว้ยตวัแปร 7 ตวัแปร คือความสนใจลูกคา้ของ

พนกังาน จาํนวนพนกังาน คุณภาพการให้บริการ ลกัษณะของพนกังานลกัษณะของห้างบรรยากาศ

ของห้าง และ การเปิดเสียงเพลงเบา ๆ ของห้าง 

องค์ประกอบดา้นกายภาพ ประกอบดว้ยตวัแปร 6 ตวัแปร คือความหลากหลายของผกั

ผลไม ้คุณภาพของผกัผลไม ้ขนาดของห้างความหลากหลายของตราสินคา้ ความสะอาดของห้าง

และภาพลกัษณ์ของห้าง  

องค์ประกอบดา้นการเงิน ประกอบด้วยตวัแปร 5 ตวัแปร คือการรับประกนัยินดีคืนเงิน 

การรับประกนัราคา การลดราคาหรือจดัโปรโมชั�น ความเหมาะสมของราคา และแสดงป้ายราคา

สินคา้  

องคป์ระกอบดา้นเวลา ประกอบดว้ยตวัแปร 4 ตวัแปร คือความสะดวกสบายของที�จอดรถ 

ระยะเวลาการรอชาํระเงิน ที�ตั�งของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่และการจดัวางสินคา้ภายในหา้ง 

จากองคป์ระกอบ 4 องคป์ระกอบ ผูว้ิจยัเสนอแนวทางในการพฒันาโซ่อุปทานผกัผลไมส้ด

สาํหรับห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในแต่ละองคป์ระกอบหรือมิติความเสี�ยง โดยแบ่งตามการไหลหรือการ

เคลื�อนที� (Flow) ดงันี�   

มิติความเสี� ยงด้านการเงิน ในเรื� องความเหมาะสมของราคามีแนวทางในการพฒันา          

โซ่อุปทานของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ โดยแบ่งตามการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) คือเพิ�มความ

แตกต่างของสินคา้ (ผกัผลไมส้ด) ให้มีคุณภาพหรือมีคุณค่ามากกวา่สินคา้ตามทอ้งตลาด เช่นผกัผลไม้

สดผ่านการตัดแต่ง มีการคดัคุณภาพ หรือเป็นผกัผลไม้สดที�ปลอดสาร มีตรารับรองคุณภาพ ทาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดความพึงพอใจในเรื� องของราคาที�แตกต่างจากท้องตลาด แบ่งตามการไหลของข้อมูล

ข่าวสาร (Information Flow) คือมีการประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภคทราบถึงความแตกต่างระหว่างผกั

ผลไมส้ดในห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ กบัผกัผลไมท้ั�วไปตามท้องตลาด หรือมีการแบ่งปันข้อมูลให้กบัผู ้

จดัส่งสินคา้หรือเกษตรกรให้ทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละช่วง เพื�อให้ผูจ้ดัส่งสินคา้หรือ
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เกษตรกรสามารถวางแผนการผลิตได้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้สามารถช่วยลดตน้ทุนโดยรวมได ้

แบ่งตามการไหลของความสัมพนัธ์ (Relationship Flow) คือ สร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัผูจ้ดัส่งสินคา้ 

(Supplier) มีการแบ่งปันผลประโยชน์ร่วมกนั และมีการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัเพื�อสร้างความสัมพนัธ์อนั

ดีระหว่างผูจ้ดัส่งสินคา้และห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ และในเรื�องของการรับประกนัยินดีคืนเงินมีแนวทาง

ในการพฒันาโซ่อุปทานของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ โดยแบ่งตามการไหลทางการเงิน (Financial Flow) 

คือ มีการจดัการระบบคืนเงินให้กบัผูบ้ริโภค แบ่งตามการไหลของขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) 

คือประชาสัมพนัธ์ให้ผูบ้ริโภคทราบวา่มีบริการยินดีคืนเงิน และมีเทคโนโลยีในการตรวจสอบยอ้นกลบั

ได ้หรือมีการแบ่งปันขอ้มูลเรื�องลกัษณะกฎเกณฑ์ต่าง ๆของผกัผลไมส้ดให้กบัผูจ้ดัส่งสินคา้ทราบอยา่ง

ละเอียดและชัดเจน แบ่งตามการไหลของความสัมพนัธ์ (Relationship Flow) คือ มีจุดบริการลูกคา้ให้

ขอ้มูลลูกคา้เกี�ยวกบัการรับประกนัยนิดีคืนเงิน 

มิติความเสี�ยงดา้นเวลา ในเรื�องระยะเวลาการรอชาํระเงิน มีแนวทางในการพฒันาโซ่อุปทาน

ของห้างค้าปลีกสมยัใหม่ โดยแบ่งตามการไหลทางการเงิน (Financial Flow) คือ ฝึกอบรมให้

พนกังานมีความรวดเร็วในการคิดชาํระเงินหรือมีความชาํนาญในการใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ สําหรับการ

ชาํระเงิน ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่จดัให้มีช่องบริการในการชาํระเงินมากขึ�นเพื�อให้ผูบ้ริโภคไม่ตอ้งรอ

นานเมื�อตอ้งการชาํระเงิน แบ่งตามการไหลของความสัมพนัธ์ (Relationship Flow) คือจดัตารางการ

ทาํงานใหพ้อดีกบัช่วงเวลาที�ผูบ้ริโภคมาใชบ้ริการมาก เพื�อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจที�มากขึ�น แบ่ง

ตามการไหลของขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) คือมีการประชาสัมพนัธ์ถึงช่องทางการชาํระ

เงินที�เพิ�มมากขึ�น หรือช่องทางการชาํระเงินที�สามารถให้บริการได ้ทาํให้ผูบ้ริโภคไม่เสียเวลา  รอนาน 

และในเรื�องของความสะดวกสบายของที�จอดรถ มีแนวทางในการพฒันาโซ่อุปทานของห้างคา้ปลีก

สมยัใหม่โดยแบ่งตามการไหลของขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow) คือ มีการแจง้ให้กบัลูกคา้ที�

กาํลงัหาที�จอดรถ วา่ขณะนี�มีที�จอดรถตรงไหนที�วา่งบา้ง หรือให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ เพื�อให้ลูกคา้

จอดรถไดส้ะดวก แบ่งตามการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) คือ จดัที�จอดรถของพนกังานให้

อยู่โซนดา้นนอก หรือถ้าที�จอดรถมีระยะทางที�ไกลจากห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ ก็จดัให้มีรถบริการ

รับส่ง 

มิติความเสี�ยงดา้นจิตสังคม ในเรื�องความสนใจลูกคา้ของพนกังานมีแนวทางในการพฒันา

โซ่อุปทานของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ แบ่งตามการไหลของความสัมพนัธ์ (Relationship Flow) คือมี

การอบรมพนกังานใหม้ีใจรักในการบริการ แบ่งตามการไหลของขอ้มูลข่าวสาร (Information Flow)     

คือ มีจุดร้องเรียนของลูกค้าเกี�ยวกบัการบริการของพนักงานหรือจุดรับคาํชมจากลูกค้า มีรางวลั

ให้กับคนที�บริการลูกค้าได้ดีและประกาศให้ทราบเพื�อเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที�ของ

พนักงาน และในเรื� องของจาํนวนพนักงานมีแนวทางในการพฒันาโซ่อุปทานของห้างค้าปลีก
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สมยัใหม่ แบ่งตามการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) คือจดัวางผกัผลไมส้ดแบบ Carton Display 

เพื�อลดภาระงานให้กบัพนกังานในการเติมสินคา้ใหเ้ต็มชั�นวางตลอดเวลา 

มิติความเสี�ยงดา้นกายภาพ เรื�องความหลากหลายของตราสินคา้ มีแนวทางในการพฒันาโซ่

อุปทานของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ แบ่งตามการไหลทางกายภาพ (Physical Flow) คือสนบัสนุนให้ผู ้

จดัส่งสินค้า สร้างตราสินคา้ของตนเองที�ไดรั้บการรับรอง และในเรื�องของความหลากหลายของ

สินคา้ มีแนวทางในการพฒันาโซ่อุปทานของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ แบ่งตามการไหลทางกายภาพ 

(Physical Flow) คือ เพิ�มรายการของผกัผลไมส้ดให้มีรายการที�มากขึ�น จดัหาผูจ้ดัส่งสินคา้ (Supplier) 

ให้มากขึ�นเพื�อเพิ�มความหลากหลายของผกัผลไมส้ด แบ่งตามการไหลของขอ้มูลข่าวสาร (Information 

Flow) คือประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้ทราบถึงความหลากหลายของผกัผลไมส้ดที�ผูบ้ริโภคสามารถเลือก

ซื�อได ้ 

5.3  ข้อเสนอแนะในการทําวจิัยครั�งต่อไป 

 จากการศึกษาครั� งนี�  เป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อมิติความเสี�ยงในโซ่

อุปทานอาหารห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ เป็นการศึกษาในส่วนผูบ้ริโภคลาํดบัสุดทา้ยที�ซื�อผกัผลไมส้ด

จากห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ ทาํใหเ้ขา้ใจเกี�ยวกบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในแต่ละมิติความเสี�ยงของ

ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ และเนื�องจากขอ้จาํกดัรวมถึงขอบเขตของการศึกษา ทาํให้การศึกษานี� ยงัมี

จุดอ่อนหลายด้าน ทั�งในส่วนของเกษตรกร ผูจ้ดัส่งสินคา้ หรือห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ ซึ� งสามารถ

ศึกษาเพิ�มเติมในอนาคตได้ ซึ� งจะทาํให้สามารถเห็นภาพได้ชัดเจนมากขึ� น โดยมีข้อเสนอแนะ

ดงัต่อไปนี�    

 5.3.1 ศึกษาเพิ�มเติมในส่วนของกระบวนการทาํงานของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่และผูจ้ดัส่ง

สินคา้ พร้อมทั�งเสนอแนวทางในการพฒันาทั�งโซ่อุปทานอาหาร เพื�อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูบ้ริโภค 

 5.3.2 ศึกษากระบวนการปัจจุบนัของทั�งโซ่อุปทานและเปรียบเทียบกบัแนวทางในการ

พฒันาทั�งโซ่อุปทาน ใหเ้ห็นถึงขอ้ดีของการพฒันาตลอดทั�งโซ่อุปทาน 

 5.3.3 ศึกษาถึงแนวทางการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูจ้ ัดส่งสินค้า เพื�อตอบสนองความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ไดสู้งสุด 
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5.4  บทสรุป 

 จากการศึกษาเรื�อง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อมิติความเสี�ยงในโซ่อุปทานอาหารห้าง 

คา้ปลีกสมยัใหม่ ในครั� งนี�ทาํให้ทราบวา่ปัจจยัสําคญัดา้นการเงิน เป็นปัจจยัที�มีความเสี�ยงมากที�สุด 

รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นเวลา ดา้นจิตสังคม และดา้นกายภาพ ตามลาํดบั ผลจากการศึกษาทาํให้ทราบ

ถึงความพึงพอใจและพฤติกรรมการเลือกซื�อ และ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและความเสี�ยง 

 ในลาํดบัแรกดา้นความพึงพอใจและพฤติกรรมการเลือกซื�อ พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา 

อาชีพ และสถานภาพ มีผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการเลือกซื�อผกัผลไมจ้ากห้างคา้ปลีก

สมยัใหม่ แต่เพศและรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนไม่มีผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมการเลือกซื�อผกั

ผลไมจ้ากหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ 

 ในลาํดบัที�สองดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและความเสี�ยง พบวา่ปัจจยัดา้นการเงินเป็น

ความเสี�ยงที�มากที�สุด เนื�องจากผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจนอ้ยที�สุด จากการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้

ปลีกสมยัใหม่ รองลงมาคือปัจจยัดา้นเวลา ดา้นจิตสังคม และดา้นกายภาพตามลาํดบั  

 การศึกษาวิจยันี�  ทาํให้ผูว้ิจยัและผูส้นใจในเรื�องความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อมิติความ

เสี�ยงในโซ่อุปทานอาหารห้างคา้ปลีกสมยัใหมไ่ดท้ราบถึงความพึงพอใจและพฤติกรรมการเลือกซื�อ 

และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคและความเสี�ยง โดยรายละเอียดในเชิงลึกจะทาํให้สามารถใช้เป็น

รูปแบบเพื�อการวางแผนปฏิบติังานโซ่อุปทานผกัผลไมส้ดในหา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ หรือเป็นแนวทาง 

เป็นตน้แบบเพื�อปรับปรุงใชใ้นธุรกิจอื�นที�อยูใ่นอุตสาหกรรมเดียวกนัต่อไปในอนาคต 
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ภาคผนวก  

แบบสอบถาม  

แบบสอบถามเรื�อง ความพงึพอใจของผู้บริโภคต่อมติิความเสี�ยงในโซ่อปุทาน

อาหารห้างค้าปลกีสมัยใหม่ 

แบบสอบถามนี�จดัทาํโดย นางสาวชยากร พุทธกาํเนิด นกัศึกษาระดบัปริญญามหาบณัฑิต สาขาการ

จัดการ โลจิสติกส์และซัพพลายเชนสํานักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยที�

แบบสอบถามที�ท่านตอบจะถูกเก็บเป็นความลบัและจะนาํขอ้มูลมาใช้ประโยชน์เพื�อการศึกษาใน

เรื�องนี� เท่านั�น 

แบบสอบถามประกอบด้วย4ส่วน คือ 

ส่วนที� 1: ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 

ส่วนที� 2: พฤติกรรมการใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่(หมายเหตุ:ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่

สําหรับการศึกษาครั� งนี�คือ บิ�กซี,เทสโก ้โลตสั,ทอ๊ป ซุเปอร์มาเก็ต,อื�นๆ) 

ส่วนที� 3: ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ 

ส่วนที� 4: ความคิดเห็นดา้นการปรับปรุงของห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในดา้นต่างๆ 

ส่วนที� 1 : ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ* 

หญิง   ชาย 

2. อาย*ุ 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี    21-30 ปี 

31-40 ปี      41-50 ปี 

มากวา่หรือเท่ากบั 51 ปี 
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3. สถานภาพ* 

โสด      สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

หยา่ร้าง      อื�น ๆ (โปรดระบุ)………… 

4. ระดบัการศึกษา* 

ตํ�ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

ปริญญาโท     สูงกวา่ปริญญาโท 

5. อาชีพ* 

นกัเรียน / นกัศึกษา    ขา้ราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน    ธุรกิจส่วนตวั / เจา้ของธุรกิจ 

อื�น ๆ (โปรดระบุ)…………… 

6. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน* 

นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   10,001-15,000 บาท  

15,001-20,000 บาท    20,001-25,000 บาท 

25,001-30,000 บาท      มากกวา่ 30,000 บาท 
 

ส่วนที� 2 : พฤติกรรมการใช้บริการห้างค้าปลกีสมัยใหม่ 

1. ท่านเคยใชบ้ริการห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ที�ใดบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่1คาํตอบ)* 

บิ�กซี     เทสโก ้โลตสั 

ท็อป ซุปเปอร์มาเก็ต    ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในจงัหวดั/

ทอ้งถิ�น (เช่นริมปิง) 

ฟู้ ดแลนด์    อื�น ๆ (โปรดระบุ)………… 

2. ท่านเคยซื�อผกัผลไมส้ดที�หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่หรือไม่* 

เคย     ไม่เคย 

3. ท่านเคยซื�อผกัผลไมส้ดที�หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ที�ใดบา้ง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ)* 

บิ�กซี     เทสโก ้โลตสั 

ท็อป ซุปเปอร์มาเก็ต    ห้างคา้ปลีกสมยัใหม่ในจงัหวดั/ทอ้งถิ�น                       

                                                                              (เช่นริมปิง) 

ฟู้ ดแลนด์    อื�น ๆ (โปรดระบุ)…………… 
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4. ความถี�ในการซื�อผกัผลไมส้ดที�ห้างคา้ปลีกสมยัใหม*่ 

ทุกวนั     3-4 ครั� งต่อสัปดาห์ 

1-2 ครั� งต่อสัปดาห์   2-3 ครั� งต่อเดือน 

นอ้ยกวา่ 2 ครั� งต่อเดือน 

ส่วนที� 3 : ความพึงพอใจของผู้บริโภคในด้านต่างๆหลังจากได้ซื�อผักผลไม้สดในห้างค้าปลีก

สมัยใหม่ 

1.ด้านกายภาพ* 

  
ไม่พงึพอใจเป็น

อย่างยิ�ง 

ไม่พึง

พอใจ 
ปานกลาง 

พงึ

พอใจ 

พงึพอใจเป็น

อย่างยิ�ง 

-คุณภาพของผกัผลไมส้ด(เช่น สด 

สะอาด บรรจุภณัฑดี์)      

-ความหลายหลายของผกัผลไมส้ด 
     

-ความหลากหลายของตราสินคา้ 
     

-ขนาดของหา้ง 
     

-ความสะอาดของหา้ง 
     

2. ด้านการเงิน* 

  
ไม่พึงพอใจเป็น

อย่างยิ�ง 

ไม่พงึ

พอใจ 

ปาน

กลาง 

พงึ

พอใจ 

พงึพอใจเป็น  

อย่างยิ�ง 

-ความเหมาะสมของราคา 
     

-การลดราคาหรือจดัโปรโมชั�นของ

ผกัผลไมส้ด      

-การรับประกนัยนิดีคืนเงิน 
     

-แสดงป้ายราคาสินคา้ 
     

-สามารถชาํระเงินโดยบตัรเครดิตได ้
     

-การรับประกนัราคา(เช่นถูกกวา่ห้าง

อื�น)      
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3. ด้านเวลา* 

  
ไม่พงึพอใจเป็น

อย่างยิ�ง 

ไม่พึง

พอใจ 

ปาน

กลาง 

พงึ

พอใจ 

พงึพอใจเป็น 

อย่างยิ�ง 

-ระยะเวลาการรอชาํระเงิน(เช่น มีช่องการ

ชาํระเงินมากมาย ไม่ตอ้งเสียเวลารอนาน)      

-ความสะดวกสบายของที�จอดรถ(เช่น

จอดง่าย ไม่เสียเวลาในการหาที�จอด)      

-ที�ต ั�งของห้างคา้ปลีกสมยัใหม ่
     

-การจดัสินคา้ภายในหา้ง(เช่น เลือกสินคา้

ไดส้ะดวก หาสินคา้เจอไดง่้าย)      

4. ด้านจิตสังคม* 

  
ไม่พงึพอใจเป็น

อย่างยิ�ง 

ไม่พงึ

พอใจ 

ปาน

กลาง 

พึง

พอใจ 

พงึพอใจเป็น

อย่างยิ�ง 

-ภาพลกัษณ์ของห้าง(เช่นห้างมี

ชื�อเสียง)      

-คุณภาพการใหบ้ริการของพนกังาน 
     

-บรรยากาศของห้าง 
     

-การเปิดเสียงเพลงเบาๆของห้าง 
     

-จาํนวนพนกังาน(เพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ)      

-ความสนใจลูกคา้ของพนกังาน 
     

-ลกัษณะของพนกังาน (เช่นการแต่ง

กาย)      

-ลกัษณะของห้าง(เช่น ความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย) 
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5.ความพงึพอใจโดยรวมของผู้บริโภคในการซื�อผักผลไม้สดทีห้างค้าปลกีสมัยใหม่* 

หมายถึง หลังจากที�ท่านตอบแบบสอบถามซึ�งเป็นความพึงพอใจในแต่ละด้านแล้วสรุปท่านมีความ

พึงพอใจในระดับใดต่อห้างค้าปลีกสมยัใหม่เมื�อซื�อผักผลไม้สด 

  พึงพอใจเป็นอยา่งมาก    พึงพอใจ 

  ปานกลาง     ไม่พึงพอใจ 

  ไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิ�ง 
 

ส่วนที� 4 : ความคิดเห็นด้านการปรับปรุงของห้างค้าปลีกสมัยใหม่ในด้านต่างๆ 

ท่านอยากให้หา้งคา้ปลีกสมยัใหม่ ปรับปรุงหรือไม่ตอ้งปรับปรุงในแต่ละดา้นเพื�อทาํให้ท่านพึง

พอใจมากขึ�นในการจะเลือกซื�อผกัผลไมส้ดที�หา้งคา้ปลีกสมยัใหม ่
 

1.ด้านกายภาพ* 

  ปรับปรุง ไม่ต้องปรับปรุง 

-คุณภาพของผกัผลไมส้ด (เช่น สด สะอาด บรรจุภณัฑดี์) 
  

-ความหลายหลายของผกัผลไมส้ด 
  

-ความหลากหลายของตราสินคา้ 
  

-ขนาดของหา้ง 
  

-ความสะอาดของหา้ง 
  

2.ด้านการเงิน* 

  ปรับปรุง ไม่ต้องปรับปรุง 

-ความเหมาะสมของราคา 
  

-การลดราคาหรือจดัโปรโมชั�นของผกัผลไมส้ด 
  

-การรับประกนัยนิดีคืนเงิน 
  

-แสดงป้ายราคาสินคา้ 
  

-สามารถชาํระเงินโดยบตัรเครดิตได ้
  

-การรับประกนัราคา (เช่นถูกกวา่ห้างอื�น) 
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3.ด้านเวลา* 

  ปรับปรุง ไม่ต้องปรับปรุง 

-ระยะเวลาการรอชาํระเงิน (เช่น มีช่องการชาํระเงิน

มากมาย ไม่ตอ้งเสียเวลารอนาน)   

-ความสะดวกสบายของที�จอดรถ (เช่นจอดง่าย ไม่

เสียเวลาในการหาที�จอด)   

-ที�ต ั�งของห้างคา้ปลีกสมยัใหม ่
  

-การจดัสินคา้ภายในหา้ง (เช่น เลือกสินคา้ไดส้ะดวก หา

สินคา้เจอไดง่้าย)   

4.ด้านจิตสังคม* 

  ปรับปรุง ไม่ต้องปรับปรุง 

-ภาพลกัษณ์ของห้าง (เช่นห้างมีชื�อเสียง) 
  

-คุณภาพการใหบ้ริการของพนกังาน 
  

-บรรยากาศของห้าง 
  

-การเปิดเสียงเพลงเบา ๆ ของหา้ง 
  

-จาํนวนพนกังาน (เพียงพอต่อการให้บริการ) 
  

-ความสนใจลูกคา้ของพนกังาน 
  

-ลกัษณะของพนกังาน (เช่น การแต่งกาย) 
  

-ลกัษณะของห้าง (เช่น ความเป็นระเบียบเรียบร้อย) 
  

 



 

 

 

 

 

ประวตัผู้ิเขียน 
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ประวตัผู้ิเขียน 

ชื�อ นางสาวชยากร พุทธกาํเนิด 

วัน เดือน ปีเกิด 28 ตุลาคม 2527 

สถานที�อยู่ปัจจุบัน เลขที� 225 หมู่ที� 21 

 ตาํบลป่าออ้ดอนชยั อาํเภอเมือง 

 จงัหวดัเชียงราย 57000 

ประวัติการศึกษา 

2549 ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต 

 เทคโนโลยีการอาหาร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประวัติการทาํงาน 

2555-ปัจจุบนั ธุรกิจส่วนตวั (ร้านสุพชัยา) 

2551-2555 พนกังานออฟฟิศ  

 ฝ่ายวางแผนการผลิต 

 บริษทัโซนี� ดีไวซ์ เทคโนโลย ี
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