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บทคดัย่อ 

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขั้นตอนในการด าเนินงานภายในห่วงโซ่
อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เพื่อลดความสูญเปล่า และเสนอแนว
ทางการปรับปรุงการเพิ่มศกัยภาพในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี โดยวิธีการศึกษาและ
วิเคราะห์นั้นจะใช้วิธีการศึกษาเชิงผสม (Mixed Research Method) โดยการใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยผู ้วิจ ัยได้ท าการ
สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ การด าเนินงานของโรงงาน จากผูป้ระกอบและพนกังาน เพื่อน าขอ้มูล
ดา้นเวลามาใชใ้นส่วนของการสรุปผลการด าเนินงาน มีการใชเ้คร่ืองมือหลกัการวิเคราะห์ความสูญ
เปล่า โดยใชแ้นวคิดแผนผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) ร่วมกบัการวางแผนและ
ควบคุมโครงการโดยใชเ้ทคนิคประเมินผลและทบทวนโครงการ (Program Evaluation and Review 
Technique: PERT) มาวิเคราะห์รูปแบบธุกิจเบเกอร่ีในปัจจุบนั ผลการศึกษาพบวา่กิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
ในธุรกิจเบเกอร่ีในปัจจุบนันั้นมีทั้งหมด 11 กิจกรรม ระยะเวลารวมทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน คือ 660 นาที 
โดยสามารถแบ่งกิจกรรมไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่ม
คุณค่า และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่ามีทั้งหมด 2 กิจกรรม ใช้ระยะเวลาเฉล่ีย
ทั้งหมด 304 นาที หรือคิดเป็น 48.43% ของระยะเวลาการด าเนินงานทั้งหมด ส่วนกิจกรรมท่ีจ าเป็น
แต่ไม่เพิ่มคุณค่ามีทั้งหมด 8 กิจกรรม ใชร้ะยะเวลาเฉล่ียทั้งหมด 308 นาที หรือคิดเป็น 49.05% ของ
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ระยะเวลาการด าเนินงานทั้งหมด ส่วนกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่ามี 1 กิจกรรม ใช้ระยะเวลาเฉล่ีย
ทั้งหมด 16 นาที หรือคิดเป็น 2.51% ของระยะเวลาการด าเนินงานทั้งหมด หลงัการก าจดักิจกรรมท่ี
ไม่เพิ่มคุณค่า กิจกรรมซ ้ าซ้อน และลดระยะเวลาการรอคอยจากการด าเนินงาน ส่งผลให้ระยะเวลา
การด าเนินงานรวมลดลง 108 นาที หรือคิดเป็น 16.37% ของเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานทั้งหมด 
ดงันั้นผูป้ระกอบการสามารถน าเวลาดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ในการเพิ่มรอบการผลิต และสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากข้ึน 

ค าส าคัญ:  ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจเบเกอร่ี/แผนผงัสายธารคุณค่า/กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า/กิจกรรมท่ี
จ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า/กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า 
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ABSTRACT 

  This thesis aims to study the operation within bakery business supply chain in the Muang 
district, Chiang Rai. This research aims to reduce waste and propose improvements to enhance the 
supply chain of bakery business. This research was mixed research by using qualitative research  
and quantitative research. The researcher conducted interview and observation of operation of   
entrepreneurs and employees to get timing information of the conclusion of the operation. 
Moreover, conclusion used of analysis tools by using the value stream mapping ( VSM), the 
planning and controlling of the program by using program evaluation and review technique (PERT) 
to analyze of bakery business. The results found that activities in the bakery business were 11 
activities, the total duration of the activities were 660 minutes. It can be divided into three types of 
activities such as valued added (VA), necessary but non-value added (NNVA), and non-value added 
(NVA). There are two activities that valued added to the average duration of all 304 minutes of the 
period, representing 48.43 %of all operations. The activities are all necessary, but non-value added 
to the average length of all eight about 308 minutes, representing 49.05 % of all operations. 
Activities that non-value added have the average of duration 16 minutes, representing 2.51% of all 
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operations. After redundant activities and decrease the waiting time of the operation, it may result 
in a period of consolidation and decreased activity of 108 minutes, representing 16.37% of the time 
spent in all operations. Moreover, entrepreneur can increase the production cycle and can meet the 
needs of their customers.  

Keywords:  Supply Chain of Bakery Business/Value Stream Mapping/Valued Added Activities/  
Necessary but Non-Value Added Activities/Non-Value Added Activities 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ปัจจุบันในประเทศแถบเอเชียแปซิฟิก มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ี เร่งรีบมากข้ึน มีการรับ
วฒันธรรมจากชาติตะวนัตก ส่งผลให้นิสัยการบริโภคอาหารเปล่ียนไป ท าให้ผลิตภณัฑ์เบเกอร่ี 
(Bakery) เขา้มามีบทบาทมากข้ึน เม่ือศึกษาถึงอาหารแปรรูปอยา่งเจาะลึก พบวา่ ในปี 2554  มีมูลค่า
ตลาดตลอด โซ่อุปทาน (Supply Chain) สูงถึง 2,100 เหรียญสหรัฐ โดยกลุ่มเบเกอร่ี และผลิตภณัฑ์
นมมีส่วนแบ่งตลาดมากท่ีสุด ซ่ึงเจา้ตลาดอาหารแปรรูป คือ สหรัฐอเมริกา ประเทศท่ีครองส่วนแบ่ง
ตลาดในส่วนน้ีมากท่ีสุดถึงร้อยละ 16 ของมูลค่าตลาดโลก พรศรี เหล่ารุจิสวสัด์ิ (2555) จากกระแส
ความนิยมในการบริโภคผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีมีเพิ่มมากข้ึน ท าให้มีร้านเบเกอร่ีทั้งเล็กใหญ่เกิดข้ึน
มากมาย โดยกระจายออกไปตามสาขาของหา้งสรรพสินคา้ และในยา่นชุมชน ไดถื้อครองพื้นท่ีทาง
การตลาดอยูก่่อนแลว้ จึงไม่ใช่เร่ืองง่ายเลยส าหรับผูป้ระกอบการรายใหม่ในการท่ีจะเขา้มาแยง่ชิง
ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Share) เพื่อประกาศจุดยนืและตดัแบ่งช้ินเคก้ในธุรกิจเบเกอร่ี 

ประภาพร นามวงษ ์(2544) ตลาดเบเกอร่ีแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
1. ตลาดเบเกอร่ีระดบับน มีตราสินคา้ ราคาแพง มกัจะจ าหน่ายในห้างสรรพสินคา้ เน้น

ความสวยงามของสินคา้และบรรจุภณัฑ์ กลุ่มเป้าหมายนักเรียน นักศึกษา คนท างาน และบุคคล
ทั่วไปท่ีนิยมใช้เวลาในห้างสรรพสินค้า  มี ช่องทางการจ าหน่ายเป็นหลักแหล่ง นอกจาก
ห้างสรรพสินค้าแล้ว ยงัมีร้านค้าเป็นของตนเอง ลูกค้าเดินเข้าไปซ้ือสินค้าด้วยตนเอง ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ จดัการส่งเสริมการขายตามวาระ เพื่อกระตุน้ยอดขาย 

2. ตลาดเบเกอร่ีระดับกลาง ราคาถูกลงเพื่อให้เหมาะกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีนิยม
รับประทานเบเกอร่ีแต่มีก าลงัซ้ือไม่มากนักคุณภาพดี ไม่ต่างจากสินคา้ในตลาดระดบับน ไม่เน้น
การวางขายในพื้นท่ีของห้างสรรพสินคา้ ไม่เนน้ความสวยงามมากเท่าเบเกอร่ีในตลาดระดบับน มกั
กระจายสินคา้ไปตามพื้นท่ีอ่ืน ๆ รวมทั้งในร้านอาหาร ร้านกาแฟ กระจายสินคา้ไดค้รอบคลุมและ
หลากหลายมากข้ึน เช่น จ าหน่ายตามร้านขายของท่ีระลึก ร้านกาแฟ ร้านสะดวกซ้ือต่าง ๆ 
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3. ตลาดเบเกอร่ีระดบัล่าง ไม่ไดเ้น้นตราสินคา้ อาจเพียงแค่ใส่ขนมลงในถุงพลาสติกแลว้
ติดป้ายราคาไวเ้ท่านั้น วางขายทัว่ไป เช่นในร้านขายของช า ร้านคา้เล็ก ๆ ตามสถานีขนส่ง และ
ร้านคา้ส่งราคาไม่แพง เพราะอาจใช้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพต ่าลงมาเล็กน้อย เน้นท่ีปริมาณ ไม่เน้นท่ี
ความสวยงามหรือความแปลกใหม่ 

โดยขอ้มูลจากศูนยว์ิจยักสิกรไทยไดท้  าการส ารวจตลาดเบเกอร่ี ในประเทศไทย พบว่า มี
แนวโนม้อตัราการเติบโตสูงข้ึน จากมูลค่าตลาดเบเกอร่ีรวมของปี พ.ศ. 2554 เท่ากบั 7,000 ลา้นบาท 
ซ่ึงมีอัตราการเติบโตไม่ต ่ ากว่า 15-17 เปอร์เซ็นต์ต่อปี ตลาดผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีแบ่งออกเป็น                 
3 ประเภท โดยผลิตภัณฑ์เบเกอร่ีตลาดกลางและล่าง มีมูลค่าตลาด 4,460 ล้านบาท ซ่ึงคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 63.71 ของตลาดผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีทั้งหมด และผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีตลาดบน มีมูลค่า
ตลาด 2,540 ลา้นบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 36.29 ของผลิตภณัฑ์เบเกอร่ีทั้งหมด ศูนยว์ิจยั
กสิกรไทย (2554) 

 

ภำพที ่1.1  มูลค่าตลาดเบเกอร่ีในปี พ.ศ. 2554  

 ในประเทศไทยตลาดธุรกิจเบเกอร่ียงัไดรั้บความนิยมอยา่งต่อเน่ือง จากการส ารวจ ปัจจุบนั
ประชากรไทยมีประมาณ 64 ลา้นคน สถาบนัวิจยัประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล (2556) 
ผูค้นทุกเพศทุกวยัให้ความสนใจ หันมารับประทานเบเกอร่ีกนัมากข้ึน ท าให้แนวโน้มความนิยม
รับประทานเบเกอร่ีมีมากข้ึน การเปิดร้านขายเบเกอร่ีก็จะมีมากข้ึนตามมา ส่ิงส าคัญของ
ผูป้ระกอบการ ก็คือการรักษาร้านให้ด ารงอยู ่ตลอดรอดฝ่ังได ้ผูป้ระกอบการตอ้งให้ความเอาใจใส่

มูลค่าตลาดผลิตภัณฑ์เบเกอร่ี
ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีตลาดกลางและล่าง ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีตลาดบน 

36.29%

63.71%
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ในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์การพฒันาสินคา้ ควบคู่ไปกบัการสร้างเอกลกัษณ์
ให้กบัตราสินคา้ การใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม รวมถึงการให้บริการ ท่ีสร้างความประทบัใจให้กบั
ลูกคา้ การท่ีผูป้ระกอบการสามารถสร้างและรักษาคุณค่าธุรกิจของตนเองไวไ้ดอ้ยา่งเหนียวแน่น จะ
สามารถยืนหยดัอยู่ได้ในกระแสพายุทางเศรษฐกิจอย่างมัน่คง แมว้่าร้านคา้จะมีขนาดกลางหรือ
ขนาดเล็กก็ตาม  

ปกรณ์ องครั์ตนเสนีย ์(2552) ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ีแบ่งออกได ้7 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1. กลุ่มขนมปัง (Bread) เป็นผลิตภณัฑ์หลักของเบเกอร่ีท่ีนิยมและเป็นอาหารหลักของ
ชาวตะวนัตก  
 2. กลุ่มเคก้ (Cake) ผลิตภณัฑ์กลุ่มน้ีนิยมใชเ้ป็นอาหารวา่ง มีรูปแบบการตกแต่งสีสัน และ
ชนิดมากมาย ตามแต่ช่างท าขนมจะคิดคน้ข้ึนมา  
 3. กลุ่มพายชั้น (Puff Pastry) เป็นขนมอบซ่ึงข้ึนเป็นชั้น ๆ เกิดจากชั้นของเนยท่ีแทรกตวัอยู่
ในชั้นของแป้ง เม่ืออบดว้ยอุณหภูมิสูง ๆ จะเกิดแรงดนัไอน ้าท าให้ขนมพองตวัข้ึน ส่ิงส าคญัในการ
ท าพาย ชั้นคือ เพรสตร้ีมาร์การรีน ซ่ึงจะมีคุณสมบุติพิเศษ เรียกว่า Plasticity ท าให้เป็นแผ่นบาง ๆ 
ได ้ขนมอบประเภทน้ีจะมีทั้งไส้คาวและหวานและสามารถท ารูปร่างไดห้ลาย ๆ แบบตามความชอบ  
 4. กลุ่มเดนนิส หรือครัวซอง (Danish / Croissant) เป็นขนมอบท่ีน าเอาขนมปังกบัพายชั้น 
มาประยุกตเ์ขา้ดว้ยกนั ดงันั้นลกัษณะของขนมจะข้ึนดว้ยยสีตแ์ละชั้นของเนยท่ีอยูข่า้งในคลา้ย ๆ รัง
ผึ้ง สามารถท าไดห้ลายรูปแบบ และไส้ต่าง ๆ กนั  
 5. กลุ่มชอร์ตโด, คุกก้ี, พายร่วน และทาร์ต (Short Dough, Cookies, Pies & Tarts) เป็นกลุ่ม
ขนมซ่ึงมีลกัษณะของแป้งคลา้ยคลึงกนั คือจะร่วน และกรอบ  
 6. กลุ่มชูเพสต์ หรือ เอแคลร์ (Choux Paste / Eclair) เป็นขนมอบท่ีมีลักษณะเป็นโพรง
ภายใน เกิดจากการอบมีแรงดนัไอน ้ า มีส่วนผสมของ แป้ง, ไขมนั, น ้ า, ไข่ ท่ีท  าให้แป้งสุกตวัก่อน
อบ มีหลายรูปแบบ และไส้หลาย ๆ ชนิด  
 7. กลุ่มครีมคสัตาด (Pastry Cream / Custard Cream) ไส้ขนมต่าง ๆ เป็นผลิตภัณฑ์กลุ่ม
สุดทา้ยท่ีไม่สามารถแยกอยูใ่นกลุ่มใด ๆ ได ้ 
 จากการรวบรวมขอ้มูล (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชยจ์งัหวดัเชียงราย, 2556) 
พบวา่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 จนถึง พ.ศ. 2548 มีผูป้ระกอบการเบเกอร่ีท่ีมีการจดทะเบียนพาณิชยม์ากถึง 
18 ราย แต่ในปี พ.ศ. 2549 - 2554 มีการปิดกิจการลงเร่ือย ๆ ทุกปี เน่ืองจากมีร้านเบเกอร่ีเกิดข้ึนเป็น
จ านวนมากจากบุคคลทัว่ไปท่ีไม่ได้จดทะเบียน ท าให้เกิดการแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด ท าให้
ปัจจุบนัเหลือผูป้ระกอบการเบเกอร่ีในจงัหวดัเชียงรายท่ีมีการจดทะเบียนเพียง 10 ราย แสดงใหเ้ห็น
วา่ธุรกิจดา้นเบเกอร่ีในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายหลายราย มีการแข่งขนัทางธุรกิจสูง เน่ืองจาก
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จ านวนประชากรของจังหวดัเชียงราย ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 มีจ านวนประชากรรวม 
1,200,423 คน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (2555) นอกจากน้ี จงัหวดัเชียงรายยงัเป็น
ศูนย์กลางการท่องเท่ียว มีขอบเขตติดกับสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา และ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว รวมถึงสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงถือเป็นเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีมี
ความนิยมส าหรับนกัท่องเท่ียว และเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้-ออกเป็นจ านวนมาก ทั้ง
นักท่องเท่ียวจากทวีปเอเชีย และทวีปยุโรป นักเรียน และนักศึกษาจากสถาบนัการศึกษา ตั้งแต่
ระดบัชั้นอนุบาล จนถึงระดบัอุดมศึกษา รวมถึงโรงพยาบาลหลายแห่งท่ีมีอตัราการเขา้-ออกของ
ผูป่้วยเป็นจ านวนมาก จึงท าให้เห็นถึงประโยชน์และแนวทางในการท าธุรกิจเบเกอร่ีในจงัหวดั
เชียงรายมากข้ึน 
 ธุรกิจเบเกอร่ีท่ีใชใ้นการศึกษา จะเป็นโรงงานท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัเบเกอร่ี ประเภทกลุ่ม
ขนมปัง จดัอยูใ่นตลาดเบเกอร่ีระดบักลาง ราคาถูกกว่าตลาดระดบับน เพื่อให้เหมาะกบักลุ่มลูกคา้
เป้าหมายท่ีชอบรับประทานเบเกอร่ีแต่มีก าลงัซ้ือไม่มากนกั คุณภาพดี ไม่ต ่าไปกว่าสินคา้ในตลาด
ระดบับน ไม่เน้นการวางขายในพื้นท่ีของห้างสรรพสินคา้ ไม่เนน้ความสวยงามหรูหรามากเท่าเบ
เกอร่ีในตลาดระดบับน มกักระจายสินคา้ไปตามพื้นท่ีอ่ืน ๆ รวมทั้งในร้านอาหารร้านกาแฟ กระจาย
สินคา้ไดค้รอบคลุมและหลากหลาย เช่นฝากขายตามร้านขายของท่ีระลึก ร้านเคร่ืองด่ืม ร้านสะดวก
ซ้ือต่าง ๆ ในจงัหวดัเชียงราย จากการลงพื้นท่ีและสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้พบว่ามีโรงงานไม่ผ่าน
การรับรองมาตรฐาน Good Manufacturing Practice (GMP) ของกระทรวงสาธารณสุข ตวัผลิตภณัฑ์
มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ผูป้ระกอบการขาดขอ้มูลทางการตลาด ขาดระบบการจดัการ หากไม่มีการ
จดัการท่ีเป็นระบบอาจส่งผลต่อการพฒันา และเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั   
 จากขอ้มูลขา้งตน้ธุรกิจเบเกอร่ีมีแนวโนม้การเจริญเติบโตและการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการแต่ละรายมุ่งเนน้ท่ีจะน าเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
และตอ้งการสะทอ้นถึงปัญหาการจดัการกระบวนการทางธุรกิจเบเกอร่ีในปัจจุบนั การศึกษาคร้ังน้ี
ได้น าการประยุกต์ใช้แนวคิดการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management)  เข้ามาจดัการ
กระบวนการทางธุรกิจ การบริหารจัดการโซ่อุปทานโดยรวมให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการ
ประสานงานตั้งแต่ตน้น ้า กลางน ้ า และปลายน ้า รวมถึงการบริหารขอ้มูลตลอดห่วงโซ่อุปทาน  และ
ใช้แนวความคิดการสร้างผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงใน
ระบบการผลิตแบบลีน (Lean) เพื่อวิเคราะห์ความสูญเปล่าในกระบวนการและแสดงภาพรวมของ
การจดัการทั้งหมดให้ทราบถึงสถานะของการท างานในปัจจุบนั เช่นกระบวนการใดสร้างคุณค่า 
กระบวนการใดไม่สร้างคุณค่า หรือกระบวนการใดสูญเปล่า เพื่อขจัดออกจากกระบวนการ
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ด าเนินงาน ส่งผลให้การใช้ทรัพยากรทุกดา้นในโรงงาน เป็นการใช้เพื่อก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มอย่าง
แทจ้ริงและใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

1.2  ค ำถำมงำนวจิัย 

 1.2.1  รูปแบบปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย เป็นอยา่งไร 
 1.2.2  กิจกรรมตลอดห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
เป็นอยา่งไร 
 1.2.3  ธุรกิจเบเกอร่ี เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีกิจกรรมใดบา้งท่ีเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่ม
คุณค่า กิจกรรมใดไม่เพิ่มคุณค่า และกิจกรรมใดท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า 
 1.2.4  แนวทางการปรับปรุงการเพิ่มศกัยภาพในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายมีอะไรบา้ง 

1.3  วตัถุประสงค์ในกำรวจิัย 

 1.3.1  เพื่อศึกษารูปแบบปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย 
 1.3.2  เพื่อศึกษากิจกรรมตลอดห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย 
 1.3.3  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและประเมินว่ากิจกรรมใดบา้งท่ีเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า 
กิจกรรมใดไม่เพิ่มคุณค่า และกิจกรรมใดท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า 
 1.3.4  เพื่อเสนอแนวทางการปรับปรุงการเพิ่มศกัยภาพในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
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1.4  กรอบแนวคดิในกำรวิจัย 

                                               
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที ่1.2  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1.5.1  ผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีไดท้ราบถึงกิจกรรมทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน จากการประยุกตใ์ช้
แนวคิดการสร้างผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) วา่กิจกรรมใดบา้งท่ีเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่ม
คุณค่า กิจกรรมใดไม่เพิ่มคุณค่า และกิจกรรมใดท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า เพื่อเป็นแนวทางในการ
พฒันาปรับปรุงการ ในการเพิ่มศกัยภาพในการจดัซ้ือ การผลิตและจดัส่งใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 1.5.2  ผูท่ี้สนใจธุรกิจเบเกอร่ีสามารถน าผลไปศึกษาเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจต่อไปได ้

1.6  ขอบเขตกำรศึกษำ 

 การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี 
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยมีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

ขอ้มูลและกระบวนการของโรงงาน 
1. การจดัซ้ือ 
2. การผลิต 
3. การบรรจุ 
4. การจดัส่ง 

แผนผงัสายธารคุณค่า 
(Value Stream Mapping) 

 

แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในห่วงโซ่
อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี 

วเิคราะห์กิจกรรม 
1. กิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณค่า 
2. กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า 
3. กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพ่ิมคุณค่า 

ประเภทกิจกรรม 
1. การด าเนินงาน 
2. การตรวจสอบ 
3. การจดัเก็บ 
4. การขนส่ง 

วเิคราะห์และก าจดั
ความสูญเปล่าใน
กระบวนการ 
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 1.6.1  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  1.6.1.1  ศึกษาผูท่ี้เก่ียวขอ้งในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี คือผูป้ระกอบการ และ
พนกังานของโรงงานเบเกอร่ี โดยเลือกโรงงานเบเกอร่ี 3 โรงงาน ท่ีท าธุรกิจเบเกอร่ี ประเภทขนมปัง
มีไส้ ซ่ึงเป็นโรงงานเบเกอร่ีท่ีมีการจดทะเบียนพาณิชย ์มีธุรกิจขนาดเล็ก มีมูลค่าของสินทรัพยถ์าวร
ไม่เกิน 50 ลา้นบาท จ านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน และท าการผลิตภายในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย ซ่ึงท าการศึกษาโดยใช้วิธีการวิจยัทั้งเชิงคุณภาพ และปริมาณ โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการสุ่มตวัอย่างแบบลูกโซ่หรือเชิงก้อนหิมะ (Snowball 
Sampling) 
  1.6.1.2  ศึกษารูปแบบโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ีจากโรงงานเบเกอร่ี 3 โรงงาน 
ภายในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยประยุกต์ใช้แนวคิดแผนผงัสายธารคุณค่า เพื่อศึกษาถึง
กิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า กิจกรรมไม่เพิ่มคุณค่า และกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า ซ่ึง
ท าการวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆซ่ึงเกิดจากกิจกรรมการด าเนินงาน (Operation) การตรวจสอบ 
(Inspection) การจดัเก็บ (Storage) และการขนส่ง (Transportation) รวมถึงระบุระยะเวลาท่ีใชใ้น  แต่
ละกิจกรรมเพื่อใชว้เิคราะห์ถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี 

 1.6.2  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้ท าการเก็บข้อมูลและด าเนินงานโดยใช้ระยะเวลา 3 เดือน เร่ิม
การศึกษาตั้งแต่ เดือนมิถุนายน ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2556 

 1.6.3  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
 ผูศึ้กษาเลือกศึกษาโรงงานเบเกอร่ี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

 1.6.4  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 ผูศึ้กษาจะท าการศึกษา แนวคิดและทฤษฎี ท่ีเก่ียวกบัรูปแบบกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน 
และแนวคิดแผนผงัสายธารคุณค่า  เพื่อประยกุตใ์ชใ้นการท าวิจยัธุรกิจเบเกอร่ี ประเภทขนมปังมีไส้ 
ซ่ึงอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จาก
การเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ การสังเกตและศึกษา ณ สถานท่ีจริง (Observation and Field Study) 
ในส่วนของขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไวจ้าก 
เอกสารเผยแพร่ วารสารทางวิชาการ หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อศึกษาถึงความเป็นมา น ามาวิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ห่วงโซ่อุปทาน น าไปสู่การวเิคราะห์กิจกรรมการด าเนินงานต่อไป 
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1.7  นิยำมศัพท์ 

 1.7.1  โรงงานเบเกอร่ี หมายถึง โรงงานท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัเบเกอร่ี โดยเน้นเบเกอร่ี 
ประเภทขนมปังไส้ต่าง ๆ เช่น ลูกเกด, ผลไม้, มะพร้าว, เนยสด, หมูหยอง, ถั่ว, สังขยา, เผือก, 
ฟักทอง เป็นตน้ เป็นผูผ้ลิตขนาดกลาง ตั้งอยูใ่นอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีการผลิตและจ าหน่าย
โดยใชช่ื้อยีห่อ้ของตนเอง มีการจ าหน่ายสินคา้หนา้ร้าน และตามร้านคา้ต่าง ๆ ในจงัหวดัเชียงราย 
 1.7.2  การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) หมายถึง การวางแผนและ
การจดัการกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในโรงงานเบเกอร่ีโดยแต่ละกิจกรรมความสัมพนัธ์ระหว่างกนั 
ตั้งแต่ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ผูผ้ลิต จนถึงตวัแทนจดัจ าหน่ายหรือลูกคา้ 
 1.7.3  ผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) หมายถึง การแสดงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจริง
ในโรงงาน ตั้งแต่กระบวนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ การตรวจรับของ กระบวนการผลิต การบรรจุ และ
จดัส่ง เพื่อให้ทราบว่ากิจกรรมใดบา้งท่ีเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า กิจกรรมใดไม่เพิ่มคุณค่า และ
กิจกรรมใดท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานของ
ธุรกิจเบเกอร่ีในจงัหวดัเชียงราย 
 1.7.4  กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Valued Added: VA) หมายถึง กิจกรรมท่ีท าให้เบเกอร่ีเกิด
มูลค่าเพิ่มข้ึน เช่นกระบวนการผลิต โดยเกิดจากการเปล่ียนวตัถุดิบจ าพวกแป้ง เนย นม น ้ าตาล มา
เป็นเบเกอร่ี ประเภทขนมปัง ซ่ึงในการเปล่ียนแปลงนั้นก่อใหเ้กิดมูลค่า และก าไรในการซ้ือขาย 
 1.7.5  กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added: NVA) หมายถึง กิจกรรมท่ีไม่ท าให้เกิด
ก าไรในการซ้ือขาย นอกจากนั้นยงัเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เช่น กิจกรรมท่ีเกิด
จากความซ ้ าซอ้น หรือการรอคอย ซ่ึงจดัวา่เป็นความสูญเปล่า ตอ้งหาทางก าจดัออกไป 
 1.7.6  กิจกรรมท่ีจ า เ ป็นแต่ไม่ เพิ่ม คุณค่า  (Necessary but Non-Value Added: NNVA) 
หมายถึง กิจกรรมท่ีไม่ท าให้เบเกอร่ีเกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อให้เกิดก าไรในการซ้ือขาย แต่เป็น
กิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เพื่อให้สามารถด าเนินการกิจกรรมส่วนอ่ืน ๆ ได ้เช่น การซ้ือ
วตัถุดิบ เป็นกิจกรรมท่ีไม่ท าใหเ้บเกอร่ีมีมูลค่าเพิ่มข้ึนหรือสามารถก่อใหเ้กิดก าไรในการด าเนินงาน
ได ้แต่จ าเป็นตอ้งมีการซ้ือวตัถุดิบ เพื่อใหส้ามารถน าไปผา่นกระบวนการจนเกิดเป็นมูลค่าเพิ่ม 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

ในบทน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งน้ีการศึกษาแนวทางการ
ปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายเป็นการศึกษาถึงแนว
ทางการลดความสูญเปล่าในกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
2. ทฤษฎีและแนวคิดแบบลีน (Lean) 
3. แผนผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) 
4. การวางแผนและควบคุมโครงการโดยใชเ้ทคนิคประเมินผลและทบทวนโครงการ

(Program Evaluation and Review Technique: PERT) 

2.1  การจัดการห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain Management) 

 โซ่อุปทานประกอบดว้ยขั้นตอนทุก ๆ ขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้มท่ีมีผลต่อ
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไม่เพียงแต่อยูใ่นส่วนของผูผ้ลิตเท่านั้นแต่ยงัรวมถึงส่วนของ
ผูข้นส่งวตัถุดิบ ผูผ้ลิต และลูกคา้วตัถุประสงค์อนัดบัแรกของโซ่อุปทานนั้นก็เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงส่งผลต่อการเกิดก าไรตามมากิจกรรมของโซ่อุปทานจะเร่ิมตน้จากค าสั่งซ้ือ
ของลูกคา้และส้ินสุดเม่ือลูกคา้ไดรั้บสินคา้แลว้จ่ายเงินในการซ้ือสินคา้นั้น 
 โซ่อุปทานท าให้มองเห็นภาพของสินคา้ท่ีเคล่ือนท่ีจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบไปยงัโรงงานผลิตส่ง
ต่อไปยงัตวัแทนจ าหน่ายไปยงัตวัแทนจ าหน่ายและลูกคา้ตลอดห่วงโซ่อุปทานส่ิงส าคญัท่ีควรมอง
ให้เห็นคือการไหลของขอ้มูลวตัถุดิบและเงินตลอดห่วงโซ่อุปทาน ในแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่
อุปทานจะมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลากหลายเสมือนเป็นเครือข่ายมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ตวัแทนจ าหน่าย
หรือผูก้ระจายสินคา้ผูผ้ลิตผูจ้ดัส่งส่วนประกอบหรือวตัถุดิบ ห่วงโซ่อุปทานทัว่ไปไม่จ  าเป็นตอ้ง
ประกอบดว้ยขั้นตอนทุกขั้นตอนเพราะทุกขั้นตอนข้ึนอยูก่บัการออกแบบท่ีเหมาะสมท่ีตอ้งค านึงถึง
ความต้องการของลูกค้าและบทบาทหน้าท่ี ต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้า
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นกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงความหมายโซ่อุปทานไวอ้ยา่งหลากหลายดงัน้ี 
ธนิต โสรัตน์ (2550) ให้ความหมายของการจดัการโซ่อุปทานว่าเป็นกระบวนการในการ 

บูรณาการเก่ียวกบัการจดัการความสัมพนัธ์ (Relationship) ระหวา่งคู่คา้ (Suppliers) และลูกคา้ตั้งแต่
ตน้น ้ าซ่ึงเป็นแหล่งก าเนิดของสินคา้-วตัถุดิบ (Origin Upstream) จนสินคา้และหรือวตัถุดิบนั้นไดมี้
การเคล่ือนยา้ยจดัเก็บและส่งมอบในแต่ละช่วงของโซ่อุปทานจนสินคา้ไดส่้งมองไปจนถึงผูรั้บคน
สุดท้าย (Customers Downstream) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งในเชิงต้นทุนและ
ระยะเวลาในการส่งมอบ 

ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2546) ให้ความหมายของการจดัการโซ่อุปทานหมายถึงกระบวนการ
บูรณาการ ประสานงาน และควบคุมการเคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงัทั้งของวตัถุดิบ และสินคา้ส าเร็จรูป 
และสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการจากผูข้ายวตัถุดิบผ่านบริษัทไปยงัผูบ้ริโภค เพื่อให้
เป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

สาธิต พะเนียงทอง (2548) ได้ให้ค  านิยามโซ่อุปทานว่า โซ่อุปทานหน่ึง ๆ ประกอบด้วย
วิธีการจดัการต่าง ๆ ท่ีมุ่งหวงัให้องค์กรต่าง ๆ ของโซ่อุปทานท างานด้วยกนัอย่างมีประสิทธิภาพ 
องค์กรเหล่าน้ีได้แก่ผูส่้งมอบวตัถุดิบ ผูผ้ลิต ผูจ้ดัจ  าหน่าย ผูบ้ริหารคลงัสินคา้ ผูใ้ห้บริการขนส่ง
สินคา้ และผูค้า้ปลีกเพื่อผลิตและกระจายสินคา้ถูกตอ้งตามปริมาณ สถานท่ี และเวลาดว้ยเป้าหมาย
ในการสร้างความพึงพอใจต่อความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด 
 วทิยา สุหฤทด ารง (2546) การจดัการโซ่อุปทานหมายถึง การประสานรวมกระบวนการทาง
ธุรกิจท่ีครอบคลุมจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบผ่านระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสู้ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ซ่ึงมี
การส่งผ่านผลิตภัณฑ์การบริการและสนเทศควบคู่กันไป อันเป็นการสร้างคุณค่าเพิ่มในตัว
ผลิตภณัฑแ์ละน าเสนอส่ิงเหล่าน้ีสู่ผูบ้ริโภคข้ึนสุดทา้ย 
 จากค านิยามเก่ียวกบัโซ่อุปทานขา้งตน้ พอท่ีจะสรุปได้ว่าโซ่อุปทานคือ การบริหารการ
ส่งผ่านขอ้มูล (Information) และสินคา้หรือบริการ (Product or Service) จากแหล่งก าเนิดวตัถุดิบ
(Initial Supplier) ไปจนถึงผูบ้ริโภคคนสุดท้าย (Ultimate Customer)โดยจะต้องมีการร่วมมือกัน
ระหว่างบริษทัหรือผูมี้ส่วนร่วมท่ีเป็นสมาชิกภายในโซ่อุปทาน เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด ซ่ึงหากทุก ๆ บริษทัในโซ่อุปทานเห็นความส าคญัของ
การท างานอยา่งเป็นระบบและมีการท างานร่วมกนัแลว้จะท าให้โซ่อุปทานประสบความส าเร็จใน
การด าเนินการ สามารถท่ีจะเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ ลดตน้ทุนของโซ่อุปทานจากการท างาน 
และใช้ทรัพยากรร่วมกัน มีการควบคุมสินคา้คงคลงัอย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ส่งผลต่อ
ตน้ทุนรวมท่ีลดลง และทา้ยสุดสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ผู้บริโภค  

วิทยา สุหฤทด ารง (2546) ได้ศึกษาประเด็นหรือองค์ประกอบโดยรวมของการจดัการโซ่
อุปทานซ่ึงประกอบไปด้วยสมาชิกในโซ่อุปทาน ได้แก่ผู ้จ ัดหรือผู ้จ ัดส่งว ัตถุดิบผู ้บริโภค 
บริษทัผูผ้ลิต โดยภายในห่วงโซ่อุปทานท่ีมีกิจการรมต่าง ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการไหลของสินคา้และ
ขอ้มูล ในภาพท่ี 2.1 แสดงให้เห็นไดว้า่การจดัการโซ่อุปทานขยายขอบเขตออกไปจนครอบคลุมทัว่
ทั้งระบบอุตสาหกรรมซ่ึงกวา้งกวา่การพิจารณาเพียงเฉพาะภายในองคก์ร ดงันั้นโลจิสติกส์จึงเป็น
ส่วนหน่ึงของโซ่อุปทาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทีม่า  วทิยา สุหฤทด ารง (2546)  

ภาพที ่2.1  องคป์ระกอบโดยรวมของการจดัการโซ่อุปทาน 

จากความหมายของโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ทั้งสองมีความเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กนั แยกออกจากกนัได้ยาก แต่การจดัการโซ่อุปทานจะมีความหมายท่ีกวา้งกว่าเป็นการ
จดัการระหว่างองค์กร ส่วนการจดัการโลจิสติกส์เป็นการจดัการภายในองค์กร วิทยา สุหฤทด ารง (2546)         
มีความคิดเห็นวา่โลจิสติกส์และการจดัการโซ่อุปทานจะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนควบคู่กนัเสมอ แต่ขอบข่าย
ในการก าหนดแผนงานของโลจิสติกส์ และการจดัการโซ่อุปทานจะมีความแตกต่างกนัโดยท่ีเป็น
ส่วนท่ีสนบัสนุนต่อกนัคือการจดัการโซ่อุปทานจะเป็นการจดัการระดบักลยุทธ์ (Strategic Level) 

ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
ของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 

ผูบ้ริโภค 
ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย 

ผู้จดัวตัถุดบิ 

การออกแบบ การตลาด 

การจดัหา การผลิต การกระจาย 

ขอ้มูล ผลิตภณัฑ ์การไหลของเงินทุนด าเนินงาน ตลอดทัว่ทั้งระบบ 

ผู้จดัวตัถุดบิ 
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โดยท่ีมีโลจิสติกส์เป็นการจดัการในระดบัยุทธวิธี และการปฏิบติังาน (Tactical and Operational Level) 
ท่ีก าหนดแนวทางการปฏิบติังานให้สอดคล้อง และบรรลุต่อทิศทางและเป้าหมายในระดับการ
จดัการโซ่อุปทาน 

วิทยา สุหฤทด ารง (2546) ไดก้ล่าวไวว้า่ตวัขบัเคล่ือนโซ่อุปทานหลกั ๆ ทั้ง 4 ตวัคือ สินคา้
คงคลงัการขนส่ง ส่ิงอ านวยความสะดวก และขอ้มูลสารสนเทศ โดยจะตอ้งพิจารณาตวัขบัเคล่ือน
ของโซ่อุปทานเหล่าน้ี ในแง่ของความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและ
ประสิทธิภาพ และยงัต้องพิจารณาความเหมาะสมสอดคล้องกันซ่ึงเป็นส่ิงส าคัญท่ีก่อให้เกิด
ความส าเร็จตลอดโซ่อุปทาน 

1. สินคา้คงคลงั (Inventory) ประกอบด้วย วตัถุดิบ งานระหว่างกระบวนการ และผลิตภณัฑ์
ส าเร็จรูปท่ีมีอยูใ่นโซ่อุปทาน สินคา้คงคลงัถือเป็นตวัขบัเคล่ือนอุปทานท่ีส าคญัอยา่งมากเพราะการ
เปล่ียนแปลงนโยบายในการคงคลังสินค้านั้ นมีผลต่อการเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ของโซ่อุปทานบทบาทท่ีส าคญัของสินคา้คง
คลงัในโซ่อุปทาน คือการเพิ่มความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะมีความพอใจเม่ือไดรั้บผลิตภณัฑ์ทนัที
และมีผลิตภณัฑ์ไวร้องรับในเวลาท่ีตอ้งการ และบทบาทท่ีส าคญัอีกส่วนหน่ึง คือท าให้เกิดผลทาง
เศรษฐศาสตร์โดยการลดค่าใชจ่้ายการสั่งซ้ือจ านวนมาก ๆ สินคา้คงหลงันั้นครอบคลุมคลอดทั้งโซ่
อุปทาน ตั้งแต่วตัถุดิบซ่ึงใช้การผลิตจน ออกมาเป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป ซ่ึงผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ผูผ้ลิต
ตวัแทนจ าหน่ายและผูค้า้ปลีกมีไวสิ้นคา้คงคลงัเป็นแหล่งค่าใช้จ่ายท่ีส าคญัของโซ่อุปทานและมี
ผลกระทบอยา่งมากต่อการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

2. การขนส่ง (Transportation) จากการท่ีมีการเคล่ือนยา้ยของวสัดุคงคลงัจากท่ีหน่ึงไปยงัอีกท่ี
หน่ึงในโซ่อุปทานนั้น การขนส่งจะสามารถเกิดข้ึนได้โดยมีวิธีการและเส้นทางในการขนส่งท่ี
หลากหลายซ่ึงในแต่ละทางเลือกนั้นก็จะมีลกัษณะเด่นและขอ้ดีท่ีไม่เหมือนกนั ทางเลือกในการ
ขนส่งมีผลกระทบอยา่งมากต่อประสิทธิภาพและความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ของโซ่อุปทานบทบาทของการขนส่งในโซ่อุปทานคือ ท าให้เกิดการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์
ระหว่างขั้นตอนต่าง ๆ ของโซ่อุปทาน ซ่ึงมีผลกระทบอย่างมากต่อทั้งความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและประสิทธิภาพเช่นเดียวกับตวัขบัเคล่ือนอ่ืน ๆ การขนส่งท่ีรวดเร็วนั้ น       
(ไม่ว่าจะเป็นวิธีในการขนส่งต่าง ๆ หรือจ านวนในการขนส่งท่ีต่าง ๆ กนั) ท าให้ความสามารถในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในโซ่อุปทานนั้นมากข้ึน แต่ก็เป็นการลดประสิทธิภาพของโซ่
อุปทานใหน้อ้ยลง 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Facilities) เป็นสถานท่ีในเครือข่ายของโซ่อุปทานซ่ึงวสัดุคงคลงั ได้
ถูกเก็บประกอบหรือ ท าการผลิตโดยส่ิงอ านวยความสะดวกของโรงงานคือ สถานท่ีในการผลิตและ
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เก็บสินคา้ไม่ว่าจะเป็นหนา้ท่ีของส่ิงอ านวยความสะดวกนั้น การตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งค านึงถึง
ท าเลท่ีตั้งความสามารถในการผลิตและความยืดหยุน่ของโรงงาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลกระทบอยา่ง
มากต่อสมรรถนะของโซ่อุปทาน บทบาทส าของส่ิงอ านวยความสะดวกในโซ่อุปทาน โดยจะเป็น
สถานท่ีท่ีสินคา้คงคลงัจะถูกขนส่งไปหรือเป็นท่ีส่งสินคา้นั้นไป ภายในส่ิงอ านวยความสะดวกนั้น
สินคา้ คงคลงัจะถูกท าการเปล่ียนรูปไปยงัขั้นอ่ืน ๆ (ลกัษณะเป็นสถานท่ีในการผลิต) หรือถูกเก็บไว้
ก่อนท่ีจะท าการส่งไปยงัขั้นต่อไป (ลกัษณะของท่ีเก็บสินคา้คงคลงั) 

4. ขอ้มูลสารสนเทศ (Information) ประกอบดว้ยขอ้มูลดิบและการวิเคราะห์ ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบั
วสัดุ คงคลงัการขนส่ง ส่ิงอ านวยความสะดวก ลูกคา้ตลอดทั้งโซ่อุปทาน ขอ้มูลสารสนเทศของโซ่
อุปทานนั้นอาจถือไดว้า่เป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัของโซ่อุปทาน เพราะขอ้มูลนั้นมีผลกระทบโดยตรง
ต่อตวัขบัเคล่ือนโซ่อุปทานทุกตวั ขอ้มูลสารสนเทศจะช่วยในการจดัเก็บกบัโอกาสท่ีจะท าให้โซ่
อุปทานมีความหมายในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และประสิทธิภาพมากข้ึน บทบาทของ
ขอ้มูลสารสนเทศในโซ่อุปทานพิจารณาจากข้อมูลสารสนเทศเป็นส่วนท่ีเช่ือมต่อระหว่างขั้นต่าง ๆ   
ของโซ่อุปทาน และท าให้ขั้นต่าง ๆ นั้นสามารถประสานกนัได้และน ามาสู่ผลประโยชน์โดยรวมของ 
ทั้งโซ่อุปทานท่ีมากท่ีสุด และขอ้มูลยงัเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการปฏิบติังานประจ าวนัของขั้นต่าง ๆ ในโซ่
อุปทาน 

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทานถือว่าเป็นค่าใช้จ่ายหากมีการบริหารจดัการให้
กิจกรรมเหล่าน้ีด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพก็ย่อมส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการผลิตต ่าลงดว้ย นั่น
หมายถึงตน้ทุนในการผลิตก็จะลดลงดว้ย ดงันั้นหากมีการบูรณาการหน่วยงานต่าง ๆ ในห่วงโซ่
อุปทานเพื่อให้กิจกรรมด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพแล้วย่อมจะเป็นปัจจยัหน่ึงในการมุ่งไปสู่
ความส าเร็จ 

2.2  ทฤษฎแีละแนวคดิแบบลนี (Lean) 

ระบบการผลิตแบบลีน คือ ระบบการผลิตท่ีมุ่งเน้นในการปรับปรุงและควบคุมการไหล
(Flow) ของงานเป็นหลัก โดยท าการก าจัดกิจกรรมสูญเปล่า ในกระบวนการผลิตสินค้าอย่าง
ต่อเน่ือง เร่ิมตั้งแต่ในรูปวตัถุดิบจนกลายเป็นผลิตภณัฑ ์ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ระบบ
การผลิตแบบลีนนั้นมีวตัถุประสงคอ์ยู ่2 ประเภท คือ การเพิ่มผลิตผลและลดตน้ทุนการผลิต นิพนธ์ 
บวัแกว้ (2551) ซ่ึงวตัถุประสงค์ทั้ง 2 ประการนั้น บริษทัมุ่งเน้นจะท าการปรับปรุงและพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง การท่ีบริษทัต่างๆจะประสบความส าเร็จตามระบบการผลิตแบบลีนนั้น  ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือ
และเทคนิคต่าง ๆ เช่น การมีมาตรฐานการท างาน แผนผงัสายธารคุณค่า และการลดเวลาในการเปล่ียน
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รุ่นการผลิตเป็นตน้เน่ืองจากมีเคร่ืองมือและเทคนิคต่าง ๆ ท่ีจะท าให้การปรับปรุงการผลิตเป็นการ
ผลิตแบบลีน ดังนั้ น จึงจ าเป็นต้องเลือกเคร่ืองมือและเทคนิคให้ เหมาะสมกับบริษัท  ตาม
วตัถุประสงคห์ลกัในการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

โกศล ดีศีลธรรม (2547ก) กล่าวว่า แนวความคิดลีน คือการสร้างคุณค่าโดยมุ่งขจดัความ
สูญเปล่า และการเพิ่มความยืดหยุ่นขององค์กรด้วยการคิดใหม่  เพื่อสร้างคุณค่าตลอดทั้ ง
กระบวนการ ตั้งแต่ช่วงเร่ิมแรกของการวางแผน ซ่ึงแนวความคิดน้ี อาจเรียกว่า การผลิตแบบลีน 
หรือการผลิตแบบโตโยตา้ โดยมุ่งจ าแนกความสูญเปล่าเพื่อขจดัออกและปรับปรุงกระบวนการดว้ย
การระบุและสร้างคุณค่าในการปฏิบติัการ 

วิทยา สุหฤทด ารง (2550) กล่าวว่า การผลิตแบบลีนคือ ระบบการผลิตแบบพอเหมาะมี
แนวคิดท่ีมุ่งสร้างสายการไหลของผลิตภัณฑ์  ผ่านกระบวนการเพิ่มมูลค่าโดยปราศจากการ
ขดัจงัหวะหรือการไหลแบบทีละช้ิน มีระบบการผลิตแบบดึง มีกลไกท่ีส่งทอดมาจากความตอ้งการ
ของลูกคา้ ซ่ึงจะมีการด าเนินการก็ต่อเม่ือมีการดึงผลิตภณัฑ์ออกไป โดยมีเป้าหมายคือ ตอ้งการลด
ช่วงเวลาใหส้ั้นลง ดว้ยการก าจดัความสูญเปล่าท่ีไม่เพิ่มคุณค่า  

ระบบการผลิตแบบลีน ผูผ้ลิตจะตอ้งใช้ทุกส่ิงทุกอย่างให้น้อยท่ีสุด เช่น ใช้ก าลงัคนเพียง
คร่ึงเดียวของโรงงาน ใช่พื้นท่ีเพียงคร่ึงเดียวของท่ีมีอยู ่ลดสินคา้คงคลงัลงคร่ึงหน่ึงเป็นตน้ ดงันั้น
หลกัส าคญัของลีน ก็คือการใชส่ิ้งท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยท่ีท าใหเ้กิดของเสียนอ้ยท่ีสุด
การผลิตแบบลีน มุ่งเนน้การท่ีลดของเสีย และลดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไม่ไดเ้พิ่มมูลค่าอีกดว้ย 

ดงันั้น ความหมายของลีนส าหรับผูว้จิยั คือ ลดกิจกรรมท่ีสูญเปล่าในกระบวนการ การปฏิบติังาน
ท่ีมากเกินไป และการใชพ้ื้นท่ีมากเกินไป ซ่ึงลีนมีแนวคิดสร้างคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ ์บริการ โดยมี
กระบวนการตอบสนองต่อลูกคา้ท่ีสั้นลงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ผลจะท่ีจะได้รับจากการท่ีมีระบบการผลิตแบบลีนนั้น ได้ทีการพิสูจน์โดยการปฏิบติักนั
มาแลว้วา่ การมีระบบการผลิตแบบลีน จะท าใหส่ิ้งเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

1. สินคา้คลงัลดลง ในระดบัท่ียงัตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยูซ่ึ่งเป็นการลด
ทั้งในและส่วนของวตัถุดิบ สินคา้ในกระบวนการ ซ่ึงจะลดลงได้ระหวา่ง 30-90 เปอร์เซ็นต ์จะเห็น
ได้ว่า การท่ีสินคา้คงคลงัลดลงมีผลต่อตน้ทุนท่ีต ่าลงโดยจะมีเฉพาะต้นทุนท่ีจ าเป็นทั้งในแง่ของ
ปริมาณและในเวลาท่ีเหมาะสม 

2. ผลิตภาพเพิ่มข้ึน 5-50 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงจะท าใหต้น้ทุนต่อหน่วยต ่าลง 
3. เวลาในการผลิตลดลง 80-90 เปอร์เซ็นต์ ท าให้สามารถปรับเปล่ียนการผลิตและตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน 
4. ราคาจดัซ้ือลดลง 20-60 เปอร์เซ็นต ์หากผูจ้ดัส่ง มีระบบการผลิตแบบลีนดว้ย 
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จากเอกสารอา้งอิงการศึกษาของ Abdulmalek and Rajgopal (2007) ไดก้ าหนดชนิดของเสีย
ไวอ้ยา่งชดัเจน ไดแ้ก่ กระบวนการผลิตท่ีมากเกินไป การลดเวลาจดัเตรียม (Setup Time) เคร่ืองจกัร
ท่ีไม่มีประสิทธิภาพ การท างานซ ้ า ของเสียท่ีมองไม่เห็นหลากหลายชนิดรวมถึงการพูดถึงการลด
หรือก าจดัความหลากหลายต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น Process Time เวลาในการส่งมอบอตัราผลผลิตอตัรา
อุปสงค์และอ่ืน ๆ ในการพิจารณาการก าหนดตน้ทุนซ่ึงจะท าให้ประสบความส าเร็จในผลท่ีได้รับ
ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการลดตน้ทุน คุณภาพสูงสุด ความเร็วในการส่งมอบและความน่าเช่ือถือ ซ่ึง
ท าใหเ้กิดการปรับปรุงการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประสิทธิภาพค่า Overhead ลดลง สินคา้คงคลงั
ลดลงรอบการผลิตเร็วข้ึน และปริมาณงานดีข้ึน นอกเหนือจากน้ีการอา้งอิงการศึกษาของ Shen and 
Han (2006) ท่ีกล่าวถึงการผลิตแบบลีนว่าเป็นระบบการผลิตท่ีจะมุ่งไปท่ีการสร้างการไหลแบบ
ทนัเวลา หรือ Just-In-Time (JIT) ให้เป็นหลกัส าคญัรวมถึงการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล (Empower 
Practices) การจดัการกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั รวมถึงกิจกรรมควบคุมคุณภาพอีก
มากมาย  

แนวคิดของการผลิตแบบลีน คือ การใช้ทรัพยากรในด้านต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์
และประสิทธิภาพสูงสุด โดยการพยายามลดของเสียรวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดประโยชน์
และมูลค่าเพิ่มต่อองค์กรและหน่วยงานเพื่อเพิ่มความสามรถในการแข่งขนั ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีส าคญั
อยา่งหน่ึงต่อการอยูร่อดของบริษทัฯ 

การบริหารจัดการตามหลักของลีน มี 5 แนวคิดโดยได้กล่าวไว้ใน “The machine that 
changethe world” Womack and Jones (1996) คือ 

1. ท าความเข้าใจในคุณลักษณะและคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในมุมมองของลูกค้าโดยตรง
(Specify Value) 

2. การแสดงสายธารแห่งคุณค่าหรือผงัแห่งสายธารแห่งคุณค่าแก่ผูใ้ช้ผลิตภณัฑ์ให้ชดัเจน
โดยการบ่งช้ีกระบวนการหรือกรรมวิธีในการผลิตในสายการผลิตงานต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อคุณลกัษณะ
และคุณค่าดงักล่าว (Identify Value Stream) 

3. ก าจดักระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มออกไป และจดัการให้กระบวนการท่ีท าให้
เกิดมูลค่าเพิ่มใหส้ามารถด าเนินการไหล (Flow) ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ 

4. เนน้ท่ีการประสานงานตรงจุดต่อ (Interfaces) ระหวา่งกระบวนการต่าง ๆ อยา่ผลิตอะไร
ท่ียงัไม่เป็นท่ีตอ้งการ จนกวา่จะมีความตอ้งการจากลูกคา้ (Customer Pull) เม่ือจะผลิตตอ้งท าใหเ้ร็ว
ท่ีสุด มุ่งสู่ความสมบูรณ์แบบ โดยการพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement) 

5. ท าให้เกิดความสูญเสียน้อยท่ีสุด การสร้างคุณค่า หรือก าจดัส่วนเกิดท่ีไม่จ  าเป็นหรือ
ความสูญเปล่าออกไปใหม้ากท่ีสุดอยา่งต่อเน่ือง (Perfection) 
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 Moden (1993) ไดอ้ธิบายลกัษณะของการผลิตของโตโยตา้แบบ Lean ไวใ้นเชิงเปรียบเทียบ
กบัการผลิตคราวละมาก ๆ วา่  
 1.  ตอ้งใชเ้วลาเพียงคร่ึงเดียวในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่  

2.  ตอ้งใชช้ัว่โมงการท างานของวศิวกรเพียงคร่ึงเดียวในการออกแบบ  
3.  ตอ้งใชแ้รงงานเพียงคร่ึงเดียวในการผลิต  
4.  ตอ้งลงทุนเพียงคร่ึงเดียวในเร่ือง เคร่ืองมือ ส่ิงอ านวยความสะดวกและพื้นท่ี โรงงาน  
สรุปได้ว่าการผลิตแบบลีนหรือระบบลีนเป็นแนวคิดของการปรับปรุงท่ีมุ่งก าจดัความ

สูญเสียท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต พื้นท่ีใช้สอย เวลาท่ีใช้ สินคา้คงคลงั หรือ ความเสียหายของ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ เป็นการสร้างระบบเพื่อตอบสนองลูกคา้และลดตน้ทุนในการผลิต เพื่อให้ธุรกิจ
สามารถอยูร่อดและมัน่คงต่อไป 

2.3  แผนผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) 

หลงัจากท าการวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆในห่วงโซ่อุปทานแล้ว จะท าการจ าแนกกิจกรรมท่ี
ไม่จ  าเป็นและไม่ก่อให้เกิดคุณค่าออกจากกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ โดยเคร่ืองมือท่ีจะ
น ามาใช้ในขั้นตอนน้ีคือ แผนผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ
หน่ึงของแนวคิดการผลิตแบบลีน (Lean) มีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.3.1  ลกัษณะของแผนผงัสายธารคุณค่า 
 แผนผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping: VSM) คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเขียน
แผนภาพท่ีแสดงถึงเส้นทางการผลิตของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงแผนภาพจะแสดงทั้งการไหลของวตัถุดิบ
และขอ้มูลในการผลิตนั้น มีประโยชน์ในการใชจ้  าแนกหรือระบุถึงขั้นตอนท่ีเป็นการเพิ่มคุณค่าและ
ท่ีไม่เพิ่มคุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑห์รือท่ีเรียกวา่ ความสูญเปล่า แลว้จึงหาวิธีการเพื่อท าการก าจดัความ
สูญเปล่านั้นออกไป ลกัษณะของแผนผงัสายธารคุณค่าเป็นเคร่ืองมือง่าย ๆ คือ ใช้เพียงกระดาษกบั
ดินสอเท่านั้นก็ทำให้มองเห็นกิจกรรมการไหลทั้งหมดในการเคล่ือนผลิตภณัฑ์ (Move Product) 
ตั้งแต่วตัถุดิบจนไปสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย เพื่อความสะดวกและง่ายต่อการพิจารณาแผนภาพนั้นไดมี้
การใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการวาดแผนภาพน้ี แผนผงัสายธารคุณค่าถือเป็นเคร่ืองมือพื้นฐาน
ในการท่ีจะพยายามผลกัดนัองค์กรให้เขา้สู่การผลิตแบบลีนก่อนท่ีจะไปใช้เคร่ืองมืออ่ืน ๆ ดงัภาพ  
ท่ี 2.2 คือ การไหลของวตัถุดิบจะเร่ิมจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ (Supplier) ส่งมาให้โรงงานผูผ้ลิต และเม่ือ
ได้ผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปแล้วโรงงานผูผ้ลิตจะส่งให้ตัวแทนจ าหน่าย (Distributor) เป็นผูจ้  าหน่าย
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ออกไปจนถึงมือผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ในขณะท่ีการไหลของขอ้มูลจะมีทิศทางกลบักนักบัการไหล
ของวตัถุดิบ คือ ผูแ้ทนจ าหน่ายจะได้รับขอ้มูลความต้องการของลูกค้าโดยตรงและข้อมูลความ
ตอ้งการนั้นจะถูกใชร่้วมกนัทั้งผูแ้ทนจ าหน่าย โรงงานท่ีผลิต และผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
      การไหลของขอ้มูล 
      การไหลของวตัถุดิบ 

ภาพที ่2.2  การไหลของวตัถุดิบ และขอ้มูลในโซ่คุณค่า 

Hines and Rich (1997) ลกัษณะของงานในการผลิตโดยทัว่ไปประกอบดว้ยกิจกรรมการ
ไหลของผลิตภณัฑ ์และขอ้มูล สามารถแบ่งลกัษณะของงานได ้3 แบบ ดงัน้ี 
 1. ลกัษณะงานท่ีเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑ์และลูกคา้ คือกิจกรรมท่ีมีคุณค่าต่อ
การด าเนินงานและตวัผลิตภณัฑ์ โดยเร่ิมตั้งแต่ขั้นท่ีเป็นวตัถุดิบหรือช้ินส่วนท่ีใชใ้นการผลิตวา่ใช้
แรงงานหรือเคร่ืองจกัรในการผลิต จนกระทัง่ กระบวนการสุดท้ายท่ีได้ผลิตภณัฑ์ ลักษณะงาน
เหล่าน้ีจะตอ้งอาศยัขอ้มูลในการตดัสินใจเป็นจ านวนมาก  
 2. ลกัษณะงานท่ีไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มแต่เป็นส่ิงจ าเป็น คือ ลกัษณะงานท่ีเป็นความ
สูญเปล่า แต่อาจจ าเป็นตอ้งยอมให้เกิดข้ึนในการด าเนินงาน ลกัษณะงานสูญเปล่าเหล่าน้ีอาจจะไม่
สามารถก าจดัออกไปได ้แต่สามารถท าใหล้ดลงได ้
 3. ลกัษณะงานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มกบัผลิตภณัฑแ์ละลูกคา้ คือ ลกัษณะงานท่ีเป็นความ
สูญเปล่าและเป็นกิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็น ควรก าจดัลกัษณะงานเหล่าน้ีออกไป จากการด าเนินงาน เช่น 
เวลาในการรอคอย การท างานหรือกิจกรรมเดียวกนัซ ้ า ๆ เป็นตน้ 

ฝ่ายควบคุมการผลิต 

ลูกคา้ การกระจายสินคา้ การผลิต ผูจ้ดัส่ง 
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กิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มหรือ ความสูญเปล่าต่าง ๆ นั้นแบ่งไดเ้ป็น 7 ประเภท คือ 
 1. การผลิตมากเกินไป (Overproduction) ซ่ึงเกิดจากการพยากรณ์ท่ีไม่เหมาะสม ท าให้การ
มีเวลาน าท่ียาวนาน ความตอ้งการพื้นท่ีในการจดัเก็บมากข้ึนและตอ้งใช้ทรัพยากรในการบริหาร
จดัการมาก 
 2. การรอคอย (Waiting) เช่น การรอตั้งเคร่ืองจกัร รอคอยวสัดุ หรือรอช้ินงาน เป็นตน้เป็น
การแสดงถึงการใช้เวลาอย่างไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดความล่าช้าในการผลิตและส่งมอบเกิด
ตน้ทุนสูญเปล่า 
 3. การขนยา้ย (Transportation) อาจเกิดจากการวางผงัโรงงานท่ีไม่ดี การขาดระเบียบใน
การจดัช้ินงาน ท าให้เกิดการเสียแรงงานและเวลาในการขนส่ง ก่อให้เกิดตน้ทุนท่ีสูงข้ึน เกิดความ
เสียหายระหวา่งการเคล่ือนยา้ย 
 4. กระบวนการท่ีไม่เหมาะสม (Inappropriate Processing) เช่น การใช้เคร่ืองมือท่ีไม่ถูกตอ้ง
มาตรฐานในการท างานไม่เพียงพอ จดัล าดบังานไม่เหมาะสม ท าให้เกิดตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นเสียเวลา
และแรงงาน 
 5. การเก็บวสัดุคงคลงั (Unnecessary Inventory) น ามาสู่การมีเวลาน าท่ียาวนาน เสียพื้นท่ี
ในการจดัเก็บ เกิดค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บและตน้ทุนจม หรือเกิดความเส่ือมสภาพและลา้สมยัของ
วสัดุ 
 6. การเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ าเป็น (Unnecessary Motions) ซ่ึงเกิดจากท่าทางการท างานท่ีไม่เหมาะสม 
การจดัวางผงัและการจดัล าดบังานท่ีไม่เหมาะสม ท าให้เกิดความเม่ือยลา้และส่งผลต่อการท างาน 
ท าใหเ้กิดอุบติัเหตุไดง่้าย 
 7. ของเสีย (Defects) ท าใหเ้สียเวลา และแรงงาน เกิดตน้ทุนสูญเปล่า  

 2.3.2  การสร้างแผนผงัสายธารคุณค่า 
2.3.2.1 ขั้นตอนการสร้างแผนผงัสายธารคุณค่าประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ Lovelle (2001) 

ดังน้ีการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า (Customer Requirement Analysis) ก่อนท าการสร้าง
แผนผงัสายธารคุณค่า ส่ิงแรกท่ีตอ้งค านึงคือ ลูกคา้ตอ้งการผลิตภณัฑ์แบบไหน และความพึงพอใจ
ของลูกคา้ ถ้าเราสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้นั้นได้อย่างถูกตอ้ง จนท าให้ลูกคา้มี
ความพึงพอใจ จึงน าไปสู่กระบวนการออกแบบกระบวนการผลิตต่อไป ท าให้เราสามารถผลิต
สินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2.3.2.2 การเลือกกลุ่มผลิตภัณฑ์ (Product Family) เม่ือทราบว่าเป็นผลิตภัณฑ์ใดท่ี
ลูกคา้ตอ้งการและมีขั้นตอนการผลิตแบบใดแลว้ ถา้มีเพียงชนิดเดียวก็จะสามารถขา้มขั้นตอนน้ีไปสู่
ขั้นตอนท่ี 3 ไดเ้ลย แต่ถา้ผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้ตอ้งการมีหลายชนิด หลายรุ่น หรืออาจมีขั้นตอนในการ
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ผลิตท่ีแตกต่างกนัจะตอ้งท าการเลือกกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ี จะน ามาท าการสร้างเป็นแผนผงัสายธาร
คุณค่าก่อน การเลือกกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์มีขั้นตอนการผลิตท่ีเหมือนกนั (Product Family) ซ่ึงใชก้ารจดั
กลุ่มตามการวิเคราะห์ ท่ี เรียกว่า Product-Quantity-Rooting Analysis (PQR) ลักษณะของ POR 
Analysis จะน าขอ้มูลแสดงปริมาณและขั้นตอนการผลิตของผลิตภณัฑ์ประเภทต่าง ๆ มาจดัเรียง 
(Sorted) โดยจดัให้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีขั้นตอนการผลิตเหมือนกนัอยูต่ระกลูหรือกลุ่มเดียวกนั เราสามารถ
เลือกกลุ่มผลิตภณัฑก์ลุ่มใดก็ไดน้ ามาเขียนแผนผงัสายธารแห่งคุณค่าต่อไป 

2.3.2.3 การวาดแผนผงัสายธารคุณค่าของสถานะปัจจุบนั (Current State Drawing) เม่ือ
ท าการเลือกกลุ่มผลิตภณัฑ์ท่ีจะน ามาวาดแผนผงัสายธารคุณค่าไดแ้ลว้ ขั้นตอนต่อไป คือ การวาด
แผนผงัสายธารคุณค่าของสถานะในปัจจุบนัท่ีแสดงให้เห็นถึงการไหลของวสัดุและขอ้มูลของกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ท่ีไดก้ารเลือกมาแล้ว ขั้นตอนการวาดแผนผงัสายธารคุณค่าจะแบ่งเป็น การวาดแผนผงั
ภายนอก (External Mapping) และการวาดแผนผงัภายใน (Internal Mapping) 

1. การวาดแผนผงัภายนอก (External Mapping) เป็นการวาดแผนผงัท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทั หรือหน่วยงานต่าง ๆ คือ ระหวา่งบริษทัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ บริษทัผูผ้ลิต
และลูกคา้ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1) วาดผงังานดา้นลูกคา้ (Customer) เป็นการใส่ภาพท่ีมีความหมายแทนสัญลกัษณ์
ของโรงงาน และกล่องระบุขอ้มูลท่ีมุมบนดา้นขวาของผงังานสายธารแห่งคุณค่า เพื่อใช้แสดงถึง
ลูกคา้ โดยไม่ตอ้งค านึงวา่ลูกคา้มีก่ีราย จากนั้นกรอกขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการของลูกคา้ในกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์ท่ีได้ท าการพิจารณาคดัเลือกข้ึน การท่ีเร่ิมวาดผงังานสายธารแห่งคุณค่าจากดา้นลูกคา้
ก่อน เน่ืองจากลูกคา้เป็นผูก้  าหนดคุณค่าท่ีแทจ้ริงของผลิตภณัฑใ์นสายธารคุณค่านั้น ๆ 

2) วาดผังงานด้านผู ้จ ัดส่ ง (Supplier) เป็นการใส่ภาพท่ี มีความหมายแทน
สัญลกัษณ์ของโรงงานเช่นเดียวกับของลูกคา้ และกล่องระบุข้อมูลท่ีมุมบนด้านซ้ายของผงังาน   
สายธารแห่งคุณค่า เพื่อใช้แสดงถึงผูจ้ดัส่งวตัถุดิบในการผลิตผลิตภณัฑ์หน่ึง ๆ อาจจะมีผูจ้ดัส่ง
วตัถุดิบมากกว่า 1 ราย ดงันั้นจะเลือกเฉพาะช้ินส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีจดัเป็นส่วนประกอบหลกัของ
การผลิตมาท าการวาดผงัสายธารแห่งคุณค่าเท่านั้น 

3) แสดงการเช่ือมโยงระหว่างลูกคา้และผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ โดยใช้สัญลกัษณ์การ
ไหลของขอ้มูล (Information Flow) ถ้าสัญลกัษณ์เป็นแบบลูกศรหยกัจะแทนการไหลของขอ้มูลแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และท าการระบุขอ้มูลเก่ียวกบัการไหลขอ้มูล เช่น ความถ่ีการไหลของขอ้มูล  

2. การวาดแผนผงัภายใน (Internal Mapping) ซ่ึงเป็นการวาดแผนผงัท่ีแสดงถึงกิจกรรม                         
ในสายการผลิตทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนเฉพาะภายในบริษทัของเรา โดยท่ีผูว้าดจะตอ้งออกไปสังเกตการณ์
ในกระบวนการจริง ๆ เพื่อเก็บรายละเอียดทั้งหมด และการวาดก็จะต้องเร่ิมตน้จากการสังเกตท่ี
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กระบวนการหลงัสุดยอ้นกลบัไปขา้งหนา้ คือ จากฝ่ายจดัส่งสินคา้ ยอ้นกลบัไปจนถึงการรับวตัถุดิบ
จากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ เหตุผลก็คือ จะท าใหส้ามารถเขา้ใจการไหลของการผลิตนั้นไดง่้ายกวา่ 

 2.3.3  การวเิคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่าของสถานะปัจจุบัน (Analysis Mapping) 
 เป็นการน าแผนผงัสายธารคุณค่ากระบวนการผลิตท่ีไดส้ร้างเสร็จแลว้ น ามาวิเคราะห์และ
หาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ โดยการก าจดักิจกรรมสูญเปล่าท่ีไม่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ
ผลิตภณัฑ์และลูกค้าออกจากสายการผลิต เพื่อให้ได้กระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เม่ือได้
แผนภาพกระบวนการผลิตในสถานการณ์ปัจจุบนัแล้ว มาท าการวิเคราะห์และปรับปรุงโดยใช้
หลกัการก าจดักิจกรรมสูญเปล่าท่ีไม่สร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑอ์อกจากสายการผลิต เพื่อใหไ้ด้
กระบวนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพดีกว่าเดิมการวิเคราะห์หากิจกรรมสูญเปล่าในสายการผลิตดว้ย
การใชแ้ผนผงัสายธารแห่งคุณค่านั้น ผงังานสายธารคุณค่าจะแสดงใหเ้ห็นกิจกรรมสูญเปล่า ดงัน้ี 

2.3.3.1 การผลิตท่ีมากเกินความจ าเป็น (Over Production) สามารถแสดงให้เห็นถึง
สัญลกัษณ์ Inventory ท่ีมีจ  านวนแสดงของคงคลังท่ีเก็บรักษาไวแ้ละมีเวลาท่ีใช้ในการเก็บรักษา
แสดงไวท่ี้เส้น Timeline ขา้งล่าง 

2.3.3.2 การรอคอยและการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น (Waiting and Motion) กิจกรรมสูญเปล่า
ทั้ง 2 ประเภท แผนผงัสายธารแห่งคุณค่าไม่สามารถแสดงใหเ้ห็นไดอ้ยา่งชดัเจน แต่สามารถสังเกตได้
จากตอนส ารวจขณะวาดภาพและเวลาท่ีใชใ้นแต่ละกระบวนการหากใชเ้วลามากจนผิดปกติ 

2.3.3.3 ความสูญเปล่าจากการเคล่ือนยา้ย (Transportation) แสดงโดยรูปรถบรรทุก 
ความสูญเปล่าประเภทน้ีสามารถเกิดข้ึนทั้งในส่วนของพื้นท่ีส าหรับการจดัเก็บรักษาวสัดุคงคลงั
และในระหวา่งกระบวนการผลิต 

2.3.3.4 กระบวนการผลิตท่ีไม่จ  าเป็นหรือไม่เหมาะสม (Inappropriate Processing) 
กิจกรรมสูญเปล่าประเภทน้ีสามารถสังเกตไดจ้ากกระบวนการต่าง ๆ ในแผนผงัสายธารคุณค่า เช่น 
การมีผงัโรงงานไม่เหมาะสมจะท าให้เกิดการเคล่ือนยา้ยไปมามากหรือการใชเ้คร่ืองจกัรใหญ่ ๆ ท่ีมี
ความสามารถในการผลิตคร้ังละมาก ๆ มาท าการผลิตสินคา้ทีละจ านวนนอ้ย ๆ ท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายท่ี
เกินความจ าเป็น หากมีกระบวนการผลิตท่ีไม่จ าเป็นหรือไม่เหมาะสมเกิดข้ึนในสายการผลิต และ
สามารถท าการก าจดัออกจากสายการผลิตไดก้็ตอ้งรีบด าเนินการในทนัที แต่ถา้ไม่สามารถก าจดัทิ้ง
ไดก้็ควรปรับปรุงกระบวนการผลิตข้ึนมาใหม่ใหมี้ความเหมาะสมมากกวา่เดิม  

2.3.3.5 วสัดุคงคลงัท่ีไม่จ  าเป็น (Inventory) แผนผงัสายธารคุณค่าสามารถแสดงกิจกรรม
สูญเปล่าประเภทน้ีไดจ้ากสัญลกัษณ์รูปสามเหล่ียมท่ีแทนการจดัเก็บวสัดุคงคลงั โดยจะมีการระบุ
จ านวนของวสัดุคงคลงัท่ีไดเ้ก็บรักษาก ากบัไวใ้ตส้ัญลกัษณ์ดงักล่าว และมีเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรักษา
วสัดุคงคลงัเหล่านั้นแสดงไวท่ี้เส้นแสดงเวลาดา้นล่าง การก าจดัวสัดุคงคลงัท่ีไม่จ  าเป็นสามารถท า
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ไดโ้ดยการปรับให้สายการผลิตมีการไหลของงานเป็นแบบไหลไปทีละช้ิน (One Piece Flow) หรือ
ใชร้ะบบควบคุมการผลิตแบบดึง (Pull System) 

2.3.3.6 ของเสีย (Defect) ดูได้จากขอ้มูลท่ีแสดงไวใ้นกล่องบนัทึกขอ้มูลหรือจุดท่ีมี 
การเก็บรักษาวสัดุคงคลงั เน่ืองจากการรอคอยการซ่อมงาน การแกไ้ขควรพยายามท าให้เกิดความ
ผดิพลาดในการผลิตใหม่นอ้ยท่ีสุด และเม่ือเกิดข้ึนในขั้นตอนใดก็ควรท าการแกไ้ขในทนัที ไม่ควร
ปล่อยไวจ้นกระบวนการสุดทา้ยแลว้จึงแกไ้ข เพราะจะท าให้เสียเวลาและค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนมาก 
ท าให้เสียเวลาและแรงงาน เกิดต้นทุนสูญเปล่า นอกจากการปรับปรุงท่ีใช้การพิจารณาความ        
สูญเปล่าต่าง ๆ ในแผนผงัและก าจดัออกไป 

ดงัท่ีกล่าวมาแล้วนั้น ยงัสามารถปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการผลิตในแต่ละขั้น
โดยใช้ Takt Time เป็นตวัก าหนดรอบเวลาการผลิตทีเหมาะสม Takt Time หาได้จากจ านวนเวลา
ท างานในแต่ละวนัทั้งหมดหารดว้ยจ านวนผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้ตอ้งการในแต่ละวนัจะไดอ้อกมาเป็น
เวลาท่ีใช้ในการผลิตต่อช้ิน ซ่ึงเราสามารถน า Takt Time น้ีมาก าหนดรอบเวลาการผลิตท่ีเหมาะสม 
คือ รอบเวลาการผลิตไม่ควรมากกวา่ Takt Time เพราะถา้รอบเวลาการผลิตมากกว่า Takt Time จะ
ท าให้เกิดงานระหวา่งการผลิต (Work In Process) การรอคอย หรือเกิดการเคล่ือนท่ีท่ีไม่จ  าเป็นของ
พนักงานหรือความสูญเปล่าอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการผลิตเพื่อให้รอบ
เวลาการผลิตไม่มากกว่า Takt Time และมีประสิทธิภาพกระบวนการดีข้ึน สามารถท าได้โดยใช้
ความรู้ทางวศิวกรรมมาปรับปรุงต่อไป 

2.3.4  การวเิคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่า ของสถานะอนาคต (Future State Drawing) 
ขั้นตอนน้ีเป็นการวาดแผนผงัสายการผลิตใหม่ท่ีไดห้ลงัจากท าการก าจดักิจกรรมสูญเปล่า

ต่าง ๆ ออกจากสายการผลิตและท าการปรับปรุงสายการผลิตใหม่โดยใช้วิธีการหรือความรู้ต่าง ๆ
แลว้ไดแ้ผนผงัสายธารคุณค่าของสถานะอนาคตการปรับปรุงน้ีท าให้ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น
เวลาน าเปล่ียนแปลงไปดว้ย ซ่ึงจะตอ้งแสดงไวใ้ห้เป็นในแผนผงัสายธารคุณค่า แต่เน่ืองจากการ
ปรับปรุงแผนผงักระบวนการผลิตน้ียงัไม่ไดน้ ามาใชใ้นกระบวนการผลิตจริง ดงันั้น บางคร้ังอาจใช้
การจ าลองสถานการณ์เขา้มาช่วยเพื่อท าใหเ้ห็นค่าต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2.3.5  การน าแผนผงัสายธารคุณค่า ไปใช้งาน (Implementation) 
หากไดส้ายการผลิตใหม่ท่ีไดป้รับปรุงข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกว่าสายการผลิตท่ีเป็นอยู่ใน

ปัจจุบนั เช่น เวลาน าหรือรอบเวลาในการผลิตลดลง ก็สามารถน าสายการผลิตแบบใหม่ท่ีปรับปรุงแลว้
ไปใช้ในระบบการท างานจริงได ้แต่หากยงัพบว่า สามารถท าการปรับปรุงหรือจดักิจกรรมสูญเปล่าใน
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ขั้นตอนใดไดอี้ก ก็สามารถปรับแผนผงัสายธารคุณค่าของสถานะอนาคตกลายมาเป็นแผนผงัสาย
ธารคุณค่าของสายการผลิตในปัจจุบนัและวาดแผนผงัสายธารคุณค่าของสถานะอนาคตใหม่ได ้ 

การวาดผงังานสายธารคุณค่าของสถานะอนาคตจะเป็นการวาดแผนภาพสายการผลิตใหม่ 
ท่ีได้หลังจากท าการก าจดักิจกรรมสูญเปล่าต่าง ๆ ออกจากสายการผลิตและท าการปรับปรุง
สายการผลิตใหม่โดยใชว้ิธีการหรือความรู้ต่าง ๆ เน่ืองจากการปรับปรุงสายการผลิตท่ีไดอ้อกแบบ
ข้ึนมาใหม่น้ียงัไม่ไดน้ ามาใช้ในระบบการท างานจริงดงันั้นบางคร้ังอาจใช้การจ าลองสถานการณ์
เขา้มาช่วยเพื่อให้สามารถทราบถึงประสิทธิภาพต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปถา้สายการผลิตใหม่ท่ีได้
ปรับปรุงข้ึนมีประสิทธิภาพสูงกวา่สายการผลิตท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัก็ควรน าสายการผลิตแบบใหม่ท่ี
ปรับปรุงแล้วไปใช้ในระบบการท างานจริงแต่ถ้ายงัพบว่าสามารถท าการปรับปรุงหรือก าจัด
กิจกรรมสูญเปล่าในขั้นตอนใดได้อีกก็สามารถปรับให้ผงังานสายธารคุณค่าของสถานะอนาคต
กลายมาเป็นผงังานสายธารสถานะอนาคตใหม่ได ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.3  ขั้นตอนการสร้าง วเิคราะห์ และประยกุตใ์ชง้านแผนผงัสายธารคุณค่า 

วเิคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ 

เลือกกลุ่มผลิตภณัฑ ์

วาดผงังานสายธารคุณค่าของสถานะปัจจุบนั 

วเิคราะห์สายธารคุณค่าของสถานะปัจจุบนั 

น าไปใชง้าน 

วาดผงังานสายธารคุณค่าของสถานะอนาคต 
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ตารางที ่2.1  สัญลกัษณ์และความหมายขอสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการเขียนแผนผงัสายธารคุณค่า 

 

สัญลกัษณ์ ช่ือเรียก ความหมาย 

 
Factory 

 
 

 

- ใช้แสดงแทน ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ โดยเขียนอยู่มุมด้านซ้ายบนของผงังาน ผูจ้ ัดส่งวตัถุดิบจะเป็นจุดเร่ิมต้น     
การไหลของวสัดุ 

- ใชแ้สดงแทน ลูกคา้ โดยเขียนอยูมุ่มบนดา้นขวาของผงังาน และลูกคา้จะเป็นจุดส้ินสุดการไหลของวสัดุ 

 
Manufacturing 

Process 
- ใชแ้สดงถึง ขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตใด ๆ ใน สายการผลิต ท่ีเกิดการไหลของวสัดุ 
- ใชส้ญัลกัษณ์น้ี 1 ภาพแทน 1 ขั้นตอนในการผลิต 

 

Data Box 
 

- จะอยูใ่ตส้ญัลกัษณ์อ่ืน และใชเ้พ่ือบนัทึกขอ้มูลต่างๆ ของ สญัลกัษณ์ท่ีอยูด่า้นบน 
- ถา้อยู่ใตส้ัญลกัษณ์ Factory จะบันทึกขอ้มูลด้านความถ่ี ในการจดัส่ง และปริมาณความตอ้งการวตัถุดิบ    

ต่อ ช่วงเวลาเป็นตน้ 
- ถา้อยูใ่ตส้ญัลกัษณ์ Manufacturing Process จะบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ เช่น 

1. รอบเวลาการผลิต (Cycle Time: CT) 
2. เวลาในการเปล่ียนรุ่นการผลิต (Changeover Time:   C/O) 
3. เวลาปฏิบติังานทั้งหมด (Total Available Time) 
4. ร้อยละของเวลาท่ีใชใ้นการท างานจริง (Uptime) 

 
Inventory 

 
 

- ใชแ้สดง จ านวนของวสัดุคงคลงัท่ีสะสมไวใ้นต าแหน่งต่าง ๆ ของสายการผลิต 
- ใช้แสดงแทน สถานท่ี ท่ีได้มีการจัดเก็บวสัดุคงคลังทั้ งในรูปของวตัถุดิบ งานระหว่างการผลิต และ

ผลิตภณัฑส์ าเร็จรูป 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 

 

สัญลกัษณ์ ช่ือเรียก ความหมาย 

 
Shipment - ใชแ้สดงถึง การไหลของวสัดุในรูปวตัถุดิบท่ีรับจากผูจ้ดัส่งเขา้มาสู่แผนกรับวตัถุดิบ 

- ใชแ้สดง การไหลของผลิตภณัฑส์ าเร็จรูปจากแผนกขนส่งไปสู่ลูกคา้ 

 

Truck 
 

- ใชแ้สดงถึง การเคล่ือนยา้ย การขนส่งทั้งภายในและภายนอกบริษทั 
- ใชแ้สดง ขอ้มูลดา้นความถ่ีในการขนยา้ย 

 

 Push - ใชแ้สดง การไหลแบบผลกัของงานระหวา่งการผลิตจากขั้นตอนหน่ึงไปยงัอีกขั้นตอนหน่ึง 

 

Supermarket 
 
 
 
 
 
 

- ใชแ้สดงการเก็บวสัดุคงคลงัแบบ Supermarket ซ่ึงการเก็บวสัดุคงคลงัแบบน้ีจะข้ึนอยูก่บัการพยากรณ์ความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

- ถา้การไหลของวสัดุในสายการผลิตเป็นแบบต่อเน่ืองหรือไหลทีละช้ินก็สามารถตดัการใชส้ญัลกัษณ์น้ี
ออกไปได ้

- ถา้การไหลของวสัดุในสายการผลิตเป็นแบบ Batch จะใชส้ญัลกัษณ์น้ีวางอยูร่ะหวา่งขั้นตอนการผลิต  
2 ขั้นตอน เพ่ือป้องกนักิจกรรมสูญเปล่าประเภทการผลิตท่ีมากเกินความจ าเป็น 

- สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบั เพื่อใหเ้ห็นความตอ้งการของลูกคา้ 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ช่ือเรียก ความหมาย 
 Material Pull 

 
 
 

- ใชแ้สดง การไหลของงานระหวา่งการผลิตท่ีถูกควบคุมโดยระบบการผลิตแบบดึง (Pull System) 
- นิยมใชคู้่กบัสญัลกัษณ์ Supermarket เพ่ือแสดงถึงขั้นตอนการผลิตท าการจดัส่งงานระหวา่งการผลิตเขา้    

สู่ Supermarket 

 

FIFO Lane 
 

 
 

- ใชเ้พ่ือแสดงใหผู้จ้ดัส่งท าการผลิตและจดัส่งผลิตภณัฑม์าทดแทนผลิตภณัฑท่ี์จดัเก็บใน FIFO ท่ีไดถู้กใชไ้ป 
- ถา้หากจ านวนท่ีจดัเก็บใน FIFO เต็ม ผูจ้ดัส่งจะหยดุท าการผลิต ซ่ึงสามารถช่วยป้องกนัไม่ให้ผูจ้ดัส่งท าการ

ผลิตและจดัส่งเกิน 
- ในสญัลกัษณ์น้ี มีการระบุปริมาณวสัดุคงคลงัท่ีสามารถจดัเก็บไดม้ากสุดก ากบัไวด้ว้ย 

 Manual Info - ใชแ้สดง การไหลของขอ้มูลแบบเอกสาร หรือรายงานทัว่ไป  และตอ้งมีการระบุความถ่ีในการไหลของขอ้มูล 
 

 Electronic  
Info 

 
 

- ใช้แสดง การไหลของข้อ มูล ท่ี ส่ื อสารกัน  อุปกรณ์  อิ เล็กทรอนิกส์  เช่น  Internet, Electronic Data    
Interchange (EDI), Local Area Network (LAN) หรือ Wide Area Network (WAN) เป็นตน้ 

- มีการระบุความถ่ีของการไหลชนิดอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชง้านและชนิดของขอ้มูลท่ีท าการแลกเปล่ียน 
ก ากบัไวด้ว้ย 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 

สัญลกัษณ์ ช่ือเรียก ความหมาย 

 
Production 

Kanban 
 

- เป็นสญัลกัษณ์ท่ีใช ้เพ่ือบอกใหข้ั้นตอนการผลิตก่อนหนา้ท าการผลิตและจดัส่งงานระหวา่งการผลิตไปยงั
ขั้นตอนการผลิตถดัไป 

- จะเป็นการ์ดหรือเคร่ืองมือบอกปริมาณท่ีตอ้งผลิต และยงัเป็นสญัลกัษณ์ท่ีสัง่ใหส้ามารถท าการผลิตได ้

 
Withdrawal 

Kanban 
- เป็นสญัลกัษณ์ท่ีใชแ้ทน การซ้ือหรือการเบิกของจาก Supermarket ไปใช ้
- จะเป็นการ์ดหรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีสามารถบอกใหพ้นกังานท าการเบิกของตามจ านวนท่ีระบุไวจ้าก 

Supermarket ได ้

 
Signal Kanban - ใชเ้ม่ือระดบัคงคลงัระหวา่งการผลิตท่ีเก็บไวใ้น  

- Supermarket ลดลงถึงระดบัต ่าสุดท่ีก าหนดไว ้
- เม่ือสญัลกัษณ์น้ีส่งไปถึงขั้นตอนการผลิตใด  
- จะเป็นการใหข้ั้นตอนการผลิตนั้น มีการเปล่ียนแปลง 
- สภาวะเพื่อสามารถท าการผลิตตามปริมาณท่ีก าหนด 
- ไวใ้นคมับงัได ้

 

 
Sequenced 

Pull 
- ใชแ้สดงแทน ระบบควบคุมการผลิตแบบดึง โดยจะมีค าแนะน าใหแ้ก่ขั้นตอนการผลิต ถึงชนิดและปริมาณท่ีตอ้ง

ท าการผลิตต่อหน่ึงหน่วย โดยปราศจากการใช ้ Supermarket 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 

ทีม่า  Djumin,  Wibowo and  Irani  (2001) 

สัญลกัษณ์ ช่ือเรียก ความหมาย 
 Load Leveling - เป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้หมือนเป็นคมับงัแบบ Batch โดยจะแสดงถึงระดบัปริมาณการผลิตและช่วงเวลา 

 
Kaizen Burst 

 

- ใชแ้สดงถึง ส่ิงท่ีตอ้งท าการปรับปรุงและพฒันาอยา่งต่อเน่ืองดว้ยวธีิการหรือแนวทางต่าง ๆ ตามท่ีระบุ
ไว ้เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสถานะอนาคตของสายการผลิตท่ีไดท้ าการปรับปรุงแลว้ 

 

Safety Stock 
 
 
 

- ใชแ้สดงแทน การเก็บวสัดุคงคลงัแบบเผื่อไวช้ัว่คราว เพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัสายการผลิต เช่น 
เกิดการเปล่ียนแปลงระดบัความตอ้งการของลูกคา้อยา่งกะทนัหนัหรือระบบการผลิตเกิดความขดัขอ้ง 
เป็นตน้ 

- ตอ้งมีนโยบายท่ีชดัเจนวา่เม่ือไรควรจะมี Safety Stock และถา้มีควรมีอยูท่ี่ระดบัจ านวนเท่าใด 

 Operator 
 

- ใชแ้สดงแทน ผูป้ฏิบติังานหรือพนกังาน โดยจะเขียนไวใ้น Manufacturing Process 
- จะมีการระบุจ านวนผูป้ฏิบติังานก ากบัไวส้ าหรับขั้นตอนการผลิตนั้น ๆ 
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 2.3.6  ข้อดีของแผนผงัสายธารคุณค่า 
 ขอ้ดีของแผนผงัสายธารคุณค่ามีดงัน้ี 

2.3.6.1  แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของกระบวนการผลิตกบัโซ่อุปทาน ช่องทางการ
จ าหน่ายและการไหลของขอ้มูล 

2.3.6.2  การรวมการไหลของขอ้มูล และวตัถุดิบใหอ้ยูใ่นแผนภาพเดียวกนั 
2.3.6.3  สร้างภาษาพื้นฐานส าหรับความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการผลิต 
2.3.6.4  ท าให้มองเห็นถึงความสูญเปล่าท่ีมีอยูใ่นกระบวนการและแหล่งท่ีมาของความ

สูญเปล่านั้น 
2.3.6.5  ช่วยในการตดัสินใจออกแบบการไหลท่ีเหมาะสม 

 2.3.7  ข้อจ ากดัของแผนผงัสายธารคุณค่า 
 ขอ้จ ากดัของแผนผงัสายธารคุณค่า คือ ไม่สามารถท าการวดัผลทางเศรษฐศาสตร์ เช่น ก าไร 
ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน หรือการเก็บวสัดุคงคลงัได ้

 2.3.8  ตัวช้ีวดัแผนผงัสายธารแห่งคุณค่า 
 ตวัช้ีวดัในแผนผงัสายธารแห่งคุณค่าท่ีบ่งบอกถึงความสูญเปล่ามีดงัน้ี 

2.3.8.1  Production Leads Time เป็นการแปลงจ านวนสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู่ในแผนผงั
สายธารแห่งคุณค่าให้เป็นจ านวนวนัของการผลิต ซ่ึงหากพูดเป็นจ านวนวนัท่ีสินค้าคงคลังนั้ น
สามารถผลิตเป็นสินคา้ไดจ้ะท าให้สามารถส่ือสารไดเ้ขา้ใจดีกวา่ใชจ้  านวนของสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู ่
ดชันีน้ียิง่นอ้ยก็ยิง่ดีนั้นแสดงวา่มีสินคา้คงคลงันอ้ยนัน่เอง 

2.3.8.2  Value-Added Time เป็นผลรวมของรอบเวลา ทั้งหมดท่ีแสดงในแผนผงัสาย
ธารแห่งคุณค่า เป็นดชันีท่ีท าให้มองเห็นการเปรียบเทียบกบั Production Leads Time ซ่ึงเป็นความ
สูญเปล่าในแง่ของสินคา้คงคลงั เพื่อท าใหเ้ห็นภาพรวมไดดี้ยิง่ข้ึน 

2.3.8.3  Multiple Ratio คือ ผลหารของ Production Leads Time กบั Value-Added Time 
นัน่เองซ่ึงยิง่มีค่านอ้ยยิง่ดี 
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2.4  การวางแผนและควบคุมโครงการโดยใช้เทคนิคประเมนิผลและทบทวนโครงการ 
(Program Evaluation and Review Technique: PERT) 

ในการบริหารงานโครงการขนาดใหญ่ ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ มากมายเป็นจ านวน
มากตอ้งมีการวางแผน ก าหนดข้ึนตอนในการท างาน และควบคุมความกา้วหน้าของโครงการเป็น
อยา่งดี ซ่ึงเทคนิคประเมินผลและทบทวนโครงการ Heerkens (2002) การประมาณระยะเวลาในการ
ด าเนินการต่าง ๆ ในโครงการไม่สามารถก าหนดลงไปได้แน่นอน ตายตัวจ าเป็นต้องน าเอา
แนวความคิดของความน่าจะเป็น (Probability Concept) เขา้มาประกอบดว้ย จึงอาจกล่าววา่จุดเด่น
ของ PERT คือสามารถน าไปใช้กบัโครงการท่ีมีเวลาด าเนินงานไม่แน่นอน ดงันั้นเวลาท่ีจะใช้ใน
การปฏิบติังานของแต่ละงานท่ีจะน ามาพิจารณาในเทคนิค PERT ดงัน้ี  
 ระยะเวลาท่ีเสร็จเร็วท่ีสุด (Optimistic Time) ใชส้ัญลกัษณ์ a 
 ระยะเวลาท่ีเสร็จชา้ท่ีสุด (Pessimistic Time) ใชส้ัญลกัษณ์ b 
 ระยะเวลาท่ีเสร็จบ่อย ๆ คร้ังท่ีสุด (Most Likely Time) ใชส้ัญลกัษณ์ m 
 ระยะเวลาในการปฏิบติังานเทคนิค PERT ซ่ึงมีค่าไม่แน่นอนมีการแจกแจงความน่าจะเป็น
ในรูปแบบเบตา้ (Beta Distribution) ซ่ึงสามารถค านวณหาค่าเฉล่ียและความแปรปรวนของกิจกรรม
ไดโ้ดยสูตร 
 

  

สมการ 4.1 PERT 

 ทฤษฏีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้นั้นเป็นกรอบการศึกษาและสามารถน ามาประยุกตใ์ช้
ในงานของผูศึ้กษาสามารถมองเห็นภาพรวมของโรงงานผลิตเบเกอร่ีตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้า รวมถึง
กระบวนการไหลของวตัถุดิบและขอ้มูลภายในโซ่อุปทาน เพื่อเป็นแนวทางการวิเคราะห์สายธาร
คุณค่ากระบวนการผลิตเบเกอร่ีตามวตัถุประสงค ์
 
 
 
 

𝑇𝑒 = 𝑎 + 4𝑚 + 𝑏 
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2.5  ผลงานวจิัยและเอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่ายงัไม่มีงานวิจยัหรือ
เอกสารทางวิชาการใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดก้ล่าวถึงการจดัการโซ่อุปทานในธุรกิจเบเกอร่ี รวมถึงการ
น าเอาแผนผงักิจกรรมในกระบวนการ (Process Activity Mapping)ไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้ทราบถึง
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทานโดยแบ่งตามส่วนงานตั้งแต่กระบวนการสั่งวตัถุดิบกระบวนการ
ผลิต การบรรจุ และการขนส่งและน าแผนผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping : VSM) มาใช้
เพื่อติดตามการจ าแนกกิจกรรมตามคุณค่าท่ีเกิดข้ึนจริง มีงานวิจยับางส่วนท่ีน าทฤษฎีดงักล่าวมาใช ้
มีดงัต่อไปน้ี 

นราศรี ถาวรกูล (2545) น าเสนอแนวคิดในการน าแผนภาพสายธารคุณค่า (VSM) มาใชใ้น
การปรับปรุงประสิทธิภาพของสายการผลิตซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงในโซ่อุปทาน โดยประยุกต์ใช้
ร่วมกบัเคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์และศึกษาโซ่อุปทานคือแบบจ าลองอา้งอิงการปฏิบติังาน (SCOR 
Model) ซ่ึงจะได้แบบจ าลองใหม่ท่ีลดขอ้บกพร่องท่ีมีการใช้เพียงเคร่ืองมือตวัใดตวัหน่ึงแล้วน า
แบบจ าลองมาทดลองใชก้บัอุตสาหกรรมกรณีศึกษา คือ อุตสาหกรรมแปรรูปไก่ และใชก้ารจ าลอง
สถานการณ์ช่วยในการจ าลองแผนภาพแลว้ท าการวดัประเมินประสิทธิภาพโดยใช้มาตรวดัทั้งจาก
ในแบบจ าลองอา้งอิงการปฏิบติังานโซ่อุปทานและแผนภาพสายธารคุณค่าเป็นตวัวดัประสิทธิภาพ
ของสายการลิตนั้น ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการน าแบบจ าลองไปใช ้คือ สามารถลดรอบเวลาในการรอคอย
สินคา้ของลูกคา้ได ้ปริมาณงานท่ีสามารถปฏิบติัตามค าสั่งของลูกคา้ไดเ้พิ่มข้ึน และจ านวนพนกังาน
ท่ีในการปฏิบติังานลดลงโดยมีเปอร์เซ็นตก์ารงานของพนกังานเพิ่มข้ึน 

จากงานวิจยัของ นราศรี ถาวรกลู (2545) สามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บังานวิจยัของผูว้จิยัได ้
คือการน าเอาแผนภาพสายธารคุณค่า (VSM) มาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสายการผลิต 
สามารถลดระยะเวลาในกระบวนการ เพิ่มรอบการผลิต สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดม้ากข้ึน 
 วลิยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ ์(2549) ไดน้ าเสนอหลกัการวิเคราะห์สายธารคุณค่ามาประยกุตใ์ชใ้น
โซ่อุปทานของอุตสาหกรรมกุง้ขาวเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือเบ้ืองตน้ท่ีช่วยให้มองเห็นภาพสถานะของ
กระบวนการปัจจุบันและใช้เป็นแนวทางระบุสถานะท่ีควรจะเป็นในอนาคตเพื่อปรับปรุง
กระบวนการธุรกิจให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนผลการศึกษาพบว่าสามารถจ าแนกกิจกรรมได้
ทั้งส้ิน 15 กิจกรรมจากนั้นไดด้ าเนินวิธีการวิเคราะห์และจ าแนกกิจกรรมเหล่านั้นออกเป็นกิจกรรม
ท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (NNVA) และกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าเพิ่ม (NVA) 
ซ่ึงทั้ง 15 กิจกรรมนั้นสามารถจ าแนกเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่าเพิ่ม (VA) 62.71% และท่ีเหลืออีก 37.29% 
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เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่มีคุณค่าเพิ่ม (NNVA) แนวทางหน่ึงท่ีสามารถปรับปรุงกระบวนการและ   
ลดกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นแต่ไม่มีคุณค่าเพิ่มลงนั้นจ าเป็นท่ีภาครัฐจะตอ้งน าระบบสารสนเทศ
โดยเฉพาะการเช่ือมต่อดว้ยระบบอินเทอร์เน็ตเขา้มาช่วยในการด าเนินงานซ่ึงจะสามารถลดเวลาใน
การท างานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและลดขั้นตอนการท างานท่ีซ ้ าซอ้นลงไดร้วมทั้งยงัช่วยลดเวลา
ในการเดินทางและค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 จากงานวิจยัของ วิลยัลักษณ์ อตัธีรวงศ์ (2549) ซ่ึงท าการศึกษาเช่นเดียวกบัผูว้ิจยั คือน า
หลกัการวิเคราะห์สายธารคุณค่ามาประยุกต์ใช้เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือเบ้ืองตน้ท่ีช่วยให้มองเห็นภาพ
สถานะของกระบวนการปัจจุบันและใช้เป็นแนวทางระบุสถานะท่ีควรจะเป็นในอนาคต เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการธุรกิจใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 วฒันา ดวงแป้น (2550) ไดมี้การน าแผนผงัสายธารแห่งคุณค่ามาประยุกต์ ใชใ้นขบวนการผลิต
ไส้กรองรถยนต์ โดยงานวิจัยดังกล่าวได้เสนอเก่ียวกับการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนา 
กระบวนการผลิตไส้กรองรถยนต์ โดยใช้เคร่ืองมือแผนผงัสายธารแห่งคุณค่าในการวางแผนการ
ผลิตไส้กรองรถยนต ์
 ไกรสร สุขแกว้ (2552) ไดเ้สนอการเพิ่มประสิทธิภาพและการลดการสูญเปล่าของกระบวนการ
ผลิตด้วยการจดัการสายธารแห่งคุณค่าในกระบวนการผลิตช่องแอร์ภายในรถยนต์ โดยพบว่า
กระบวนการผลิตในปัจจุบนั เกิดความสูญเปล่าจากการผลิตท่ีมากเกินไป, ความสูญเปล่าท่ีเกิดจาก
การเก็บสินคา้คงคลงัท่ีมากเกินความจ าเป็น  ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากการรอคอย และ  ความสูญเปล่า
ท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวมากเกินไป จึงไดมี้การน าเคร่ืองมือของลีนมาประยกุตใ์ช ้  ในการปรับปรุง
กระบวนการผลิต ไดแ้ก่ ระบบคมับงั (Kanban Card) การจดัสมดุลสายการผลิต (Line Balancing)
โดยการอ้างอิงหลักการการไหลท่ีละช้ิน (One Piece Flow) โดยผลท่ีได้จากกระบวนการผลิต 
สามารถลดปริมาณของช้ินส่วนในกระบวนการผลิตช่องแอร์ภายในรถยนตไ์ดถึ้ง 50% สามารถลด
การจดัเก็บสินค้าคงคลังได้ 66.67% สามารถลดเวลาน า (Lead Time) จาก 10 วนั เหลือ 8 วนั สามารถ  
ลดพนกังานจาก 8 คน เหลือ 4 คน และสามารถลดระยะทางการขนส่ง จาก 17 เมตร เหลือ 13.4 เมตร 
 จากงานวจิยัของไกรสร สุขแกว้ (2552) สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นงานวิจยัของผูว้จิยั โดย
การเพิ่มประสิทธิภาพและการลดการสูญเปล่าของกระบวนการผลิตด้วยการจดัการสายธารแห่ง
คุณค่า โดยลดความสูญเปล่าในดา้นต่าง ๆ 
 อิทธิพล เนคมานุรักษ์ (2552) ศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสายการผลิต
ปลานิลแช่แข็ง โดยใช้แผนผงัสายธารแห่งคุณค่าในการระบุปัญหาและความสูญเปล่า ท่ีเกิดข้ึนใน
สายการผลิต เพื่อด าเนินการหาทางแกไ้ข โดยการน าเทคนิคการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ดว้ย
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คอมพิวเตอร์เพื่อจ าลองสภาพของการผลิตจริง จากนั้ นท าการทดลองแนวทางการปรับปรุง
ประสิทธิภาพต่าง ๆ ผา่นแบบจ าลองสถานการณ์ดว้ยคอมพิวเตอร์ท่ีไดส้ร้างข้ึน 
 จากงานวจิยัของ อิทธิพล เนคมานุรักษ ์(2552) มีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของผูว้จิยั คือมี
การน าแผนผงัสายธารแห่งคุณค่า มาใชใ้นการระบุปัญหาและความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในสายการผลิต 
เพื่อด าเนินการหาทางแกไ้ข และแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
             จุฑาทิพย ์ซ่ือตระกลูพานิชย ์(2552) ไดศึ้กษาการลดตน้ทุนของกระบวนการประกอบกนัชน
หลงัรถยนต์โดยใช้แผนผงัสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping) ในการวิเคราะห์ความสุญ
เปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต และไดใ้ชห้ลกัการ ECRS การขจดัออก (Eliminate)  การรวมเขา้ 
(Combine) การปรับเปล่ียน (Rearrange) และการท าให้ง่าย (Simplify) มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ปรับปรุงสายการผลิต จากผลการปรับปรุงสายการผลิต สรุปไดว้า่ สามารถลดพนกังานจาก  7 คน 
เหลือ 6 คน และสามารถลดตน้ทุนการประกอบจากเดิม 11.63 บาทต่อช้ิน เป็น 7.93 บาทต่อช้ิน คิด
เป็นร้อยละ 31.74 และสามารถเพิ่มอตัราการผลิตจาก 226 ช้ิน เป็น 238 ช้ินเป็นอตัราเพิ่มร้อยละ 26 
 จากงานวจิยัของจุฑาทิพย ์ซ่ือตระกลูพานิชย ์(2552) มีการศึกษาเหมือนผูว้ิจยั คือน าแผนผงั
สายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping) ในการวิเคราะห์ความสุญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
ผลิต แต่ต่างกนัคืองานวิจยัดงักล่าว น าไปวิเคราะห์เพื่อลดตน้ทุน แต่งานวิจยัของผูว้ิจยัเนน้ลดความ
สูญเปล่าในส่วนของระยะเวลาการด าเนินงาน 
 ณัฏฐรินดา ฐิติเจริญพงษ์ (2552) ศึกษาการประเมินประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทานของ
ขา้วโพดกระป๋อง เพื่อลดกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่า โดยมีระยะเวลาการด าเนินงานและอตัราการ
ตอบสนองความตอ้งการต่อลูกคา้เป็นตวัช้ีวดั จากการวเิคราะห์พบวา่กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่เกิดคุณค่า
เพิ่ม และกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าเพิ่มสูงถึง 83.6% สามารถปรับลดกิจกรรมได้ 2 กิจกรรม คือลด
กิจกรรมและเวลาท่ีใช้ในกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าเพิ่ม โดยลดการด าเนินงานได ้12.74 ชัว่โมง จาก 
81.36 ชัว่โมง หรือคิดเป็น 15.66% ซ่ึงท าให้อตัราผลผลิตเพิ่มข้ึนประมาณ 6% ส่งผลให้ตน้ทุนและ
ค่าโสหุ้ยลดลง 2,344,160 บาทต่อเดือน เม่ือสามารถก าจดัความสูญเปล่าได ้ประสิทธิภาพการผลิต
จะเพิ่มข้ึน 
 จากงานวิจยัของ ณัฏฐรินดา ฐิติเจริญพงษ์ (2552) สามารถน ามาประยุกต์ใช้กบังานของ
ผูว้ิจยัได ้คือมีการใชแ้ผนผงัสายธารคุณค่า เพื่อลดกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าสามารถปรับลดกิจกรรม
ได ้คือลดกิจกรรมและเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าเพิ่มเม่ือสามารถก าจดัความสูญเปล่าได้
ประสิทธิภาพการผลิตจะเพิ่มข้ึน 
 อรกานต ์อินทะจกัร (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตโดย
การประยุกต์ใช้เทคนิคการจดัการสมดุลสายการผลิตเพื่อลดตน้ทุนและพฒันาขีดความสามารถ
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กรณีศึกษา น ้ าด่ืมศิรดา อ าเภอเมือง จงัหวดัล าปาง พบว่าการจดัการสมดุลสายการผลิตท าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต จะท าให้สามารถลดขั้นตอนการท างานในกระบวนการผลิตน ้ า
ด่ืมชนิดถังและชนิดขวดหรือลัง และยงัสามรถลดรอบเวลาในการผลิตลงได้และสามรถลด
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการขนส่งหรือเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบในกระบวนการผลิตน ้ าด่ืมทั้งชนิดถงัและขวดซ่ึง
ท าใหส้ามารถลดตน้ทุนลงได ้69,000 บาทต่อปี ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 19.6 
 จากงานวิจยัของอรกานต์ อินทะจกัร (2552) ต่างจากงานวิจยัของผูว้ิจยัคือน าแผนผงัสาย
ธารคุณค่าไปใชใ้นการลดตน้ทุน ส่วนท่ีเหมือนกนัคือ ท าเพื่อพฒันาความสามารถในสายการผลิต  
 เนตรชนก อ ่าพนัธ์ุ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง การลดความสูญเปล่าในการผลิตนมพาสเจอร์ไรส์
กรณีศึกษา บริษทัโฟร์โมสต์ อาหารนม (กรุงเทพฯ) จ ากดัโดยใช้แบบจ าลอง (Simulation Model) 
ซ่ึงผลการศึกษาแนวทางในการลดความสูญเปล่าโดยการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป Arena 
Version 11 ในการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ สร้างระบบจ าลองการผลิตในสภาวะปัจจุบนั และ
หลงัการปรับปรุงระบบ ได้ผลผลิตเพิ่มข้ึนจากเดิมคิดเป็น 45.1% และท าให้ตน้ทุนต่อหน่วยของ 
การจา้งทรัพยากรต่อคนลดลงจาก 3.17 บาท/ตนั/วนั หรือคิดเป็น 2.33 บาท/ตนั/วนั หรือคิดเป็น
ส่วนต่าง 0.84 บาท/ตนั/วนั จากผลการสร้างแบบจ าลองสถานการณ์ 
 จากงานวิจยัของเนตรชนก อ ่าพนัธ์ุ (2552) ต่างจากงานวิจยัของผูว้ิจยัคือ งานวิจยัช้ินน้ีน า
แบบจ าลองมาประยุกต์ใช้กบัโปรแกรมส าเร็จรูป Arena Version 11.0 เพื่อสร้างระบบจ าลองการ
ผลิตในสภาวะปัจจุบนั และหลงัการปรับปรุงระบบ 
 พรวศิน ศิริสวสัด์ิ (2553) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มผูเ้ล้ียงปลานิล 
อ าเภอพาน ในจงัหวดัเชียงราย โดยไดท้  าการวิเคราะห์จากแผนผงัสายธารคุณค่าเพื่อท่ีจะหาปัญหา
และอุปสรรคในโซ่อุปทานของกลุ่มผูเ้ล้ียงปลานิล และน าไปสู่การหาแนวทางแกไ้ขพบวา่โดยส่วน
ใหญ่เกษตรกรจะสูญเสียในเร่ืองของระยะเวลาและกิจกรรมการขนยา้ย เช่น เวลาในการรอคอยลูก
ปลานิล เวลาในการสั่งซ้ืออาหารปลาในแต่ละคร้ัง เป็นต้น ดงันั้นการแลกเปล่ียนขอ้มูลของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในโซ่อุปทานของกลุ่มผูเ้ล้ียงปลานิลจึงมีความส าคญัอย่างยิ่ง รวมถึงการวางแผนการ
ด าเนินงานให้เป็นระบบ ซ่ึงจะท าให้สามารถลดระยะเวลาในการด าเนินงานของเกษตรกรได ้
นอกจากน้ี การให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะช่วยส่งผลใน
การพฒันาคุณภาพของปลานิล รวมถึงสร้างโอกาสและช่องทางจดัจ าหน่ายเพิ่มข้ึน 

จากงานวิจยัของพรวศิน ศิริสวสัด์ิ (2553) ศึกษาเหมือนผูว้จิยัคือน าแผนผงัสายธารคุณค่ามา
วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคและน าไปสู่การหาแนวทางแกไ้ข การวางแผนการด าเนินงานให้เป็น
ระบบท าใหส้ามารถลดระยะเวลาในการด าเนินงาน 
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 อาทิตย ์กอ้นสมบติั (2553) ไดศึ้กษาการจดังานระหวา่งกระบวนการ ส าหรับการผลิตเลนส์
สายตาพลาสติกโดยวิธีการปรับปรุงสายธารคุณค่า โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะลดกระบวนการซ ้ าซ้อน  
กระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่า โดยใช้หลกัการแนวคิดแบบลีน หลกัการสายธารแห่งคุณค่าใน
การประยุกตใ์ชแ้กปั้ญหา และไดม้าการสร้างแบบจ าลองการไหลของสายธารแห่งคุณค่าในอนาคต 
โดยสามารถลดจ านวนและระยะเวลาของการเก็บสินค้าคงหลังยางกรอบแม่พิมพ์ ได้ถึง 60% 
สามารถลดระยะทางในการขนส่งลงจากเดิม 36.66% ลดพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมได ้9 คน 
และสามารถลดตน้ทุนการผลิตจากเดิมไดถึ้ง 253,334 บาทต่อเดือน 
 จากงานวิจยัของอาทิตย ์กอ้นสมบติั (2553) สามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บังานวิจยัของผูว้ิจยั
ไดโ้ดยลดกระบวนการซ ้ าซอ้น กระบวนการท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่า โดยใชห้ลกัการสายธารแห่งคุณค่า
ในการแก้ปัญหา โดยสามารถลดระยะเวลาในการจดัเก็บ ระยะเวลาการจดัส่ง และสามารถลด
ตน้ทุนไดอี้กดว้ย 
 สุจิตตา อุ่นใจ (2554) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกบัการลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต       
ชาอู่หลง โดยใช้แผนผงัสายธารคุณค่า จากการศึกษาพบว่า ในการผลิตชา มีกิจกรรมทั้ งหมด          
20 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า 16 กิจกรรม กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า 3 กิจกรรม และ
กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า 1 กิจกรรม ซ่ึงกิจกรรมท่ีมีความสูญเปล่าได้แก่ การรอคอยระหว่าง
กระบวนการ การเกิดของเสีย การผลิตไม่เหมาะสม และการเคล่ือนไหวร่างกายโดยไม่จ  าเป็น เม่ือ
สามารถลดความสูญเปล่าก็ส่งผลใหมี้การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตชาดว้ย 
 จากงานวิจยัของสุจิตตา อุ่นใจ (2554) ใช้แผนผงัสายธารคุณค่าในการลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการผลิตความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนไดแ้ก่ การรอคอยระหว่างกระบวนการ การเกิดของเสีย 
การผลิตไม่เหมาะสม และการเคล่ือนไหวร่างกายโดยไม่จ  าเป็น ถา้สามารถลดความสูญเปล่าได้ก็
ส่งผลใหมี้การเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต 
 ธีรนนัท์ วฒันโยธิน (2554) ศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการ
ผลิต กรณีศึกษา น ้ าด่ืมเกลียวทิพย ์อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยใชก้ารวเิคราะห์งานตามขั้นตอน
ของแนวคิดแบบลีน และการประยกุตใ์ชแ้ผนภาพสายธารคุณค่าในกระบวนการผลิตพบวา่ความสูญ
เปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตน้ี มีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั และเม่ือมีการปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตน ้ าด่ืมทั้งชนิดถงัและชนิดขวดหรือลงั สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตไดโ้ดย
การเพิ่มก าไร คิดเป็นร้อยละ 37.5 ต่อปี ส าหรับชนิดถงั และร้อยละ 8.3ส าหรับชนิดขวดหรือลงั 
 ตะวนั วุฒิ (2554) ท าการศึกษาแนวทางการปรับปรุงการให้บริการพสัดุภณัฑ์โดยใช้ แผนผงั
สายธารคุณค่า วตัถุประสงคเ์พื่อลดความสูญเปล่าในกิจกรรมการให้บริการ จากการศึกษาพบวา่มี
กิจกรรมทั้งหมด 17 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่าเพิ่ม 3 กิจกรรม คิดเป็นสัดส่วน 28.81% เป็น
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กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า 4 กิจกรรม คิดเป็นสัดส่วน 16.55% และเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่ม
คุณค่า 10 กิจกรรม คิดเป็นสัดส่วน 60.64% พบว่าความสูญเปล่าส่วนใหญ่เกิดจากกิจกรรมการ
ตรวจสอบและบนัทึกขอ้มูล 
 นุกุล ชูแกว้ (2555) ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการแปรรูปเหล็กดดัของโรงงาน 
SSS จ.นครศรีธรรมราช ด้วยการประยุกต์ใช้การจดัการสายธารคุณค่า โดยน าเสนอกระบวนการ
แปรรูปเหล็กดดัในปัจจุบนั ซ่ึงก่อให้เกิดความสูญเปล่าดา้นเวลา และวตัถุดิบ และจดัการปรับปรุง
ออกแบบสายธารคุณค่าอนาคต โดยก าจดักิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าจากการศึกษาน้ีจะท าให้
โรงงาน SSS มีประสิทธิภาพการแปรรูปเหล็กดดัเพิ่มข้ึน คือ สามารถยุบจุดการท างานได1้ จุด คือ 
จุดการท างานท่ี 4 จุดดดั และสามารถลดระยะเวลาการท างานของกระบวนการแปรรูปผลิตภณัฑ์
หนา้ต่างเหล็กดดัได ้เวลาลดลง 55 นาที หรือประมาณ 1 ชัว่โมง ซ่ึงในอนาคตโรงงาน SSS สามารถ
น าการจดัการสายธารคุณค่าประยกุตใ์ชก้บัการแปรรูปผลิตภณัฑช์นิดอ่ืน ๆ ของโรงงาน 
 จากงานวิจยัของตะวนั วุฒิ (2554), ธีรนันท์ วฒันโยธิน (2554) และนุกุล ชูแก้ว (2555) 
สามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บังานวจิยัของผูว้ิจยัได ้คือมีการน าแผนภาพสายธารคุณค่ามาประยกุตใ์ช้
ในกระบวนการผลิต เพื่อหาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต และเพิ่มก าไร
ในการขายอีกดว้ยสามารถ 
 ธีชชั สมบูรณ์ (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่ากระบวนการผลิต
น ้ าแร่ของธุรกิจน ้ าแร่ในจงัหวดักาญจนบุรี โดยประยุกตใ์ช้แผนภาพสายธารคุณค่าในกระบวนการ
ผลิตน ้ าแร่ ส่งผลให้เวลาเฉล่ียรวมทั้งกระบวนการลดลงจาก 80 วินาที เป็น 75.63 วนิาทีสามารถลด
ตน้ทุนในการผลิตลงได ้62,734 บาท หรือคิดเป็น 11.5% จากเดิม 547,500 บาท เหลือ 484,766 บาท 
สะทอ้นให้เห็นถึงแนวคิดการลดตน้ทุนในดา้นการด าเนินกิจกรรมนั้น สามารถใช้ แผนผงัสายธาร
คุณค่า ในการวิเคราะห์กระบวนการผลิตหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในกิจกรรมโลจิสติกส์ได้
เป็นอยา่งดี 
 งานวิจยัของธีชชั สมบูรณ์ (2555) มีการน าการวิเคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่ามาวิเคราะห์
กระบวนการผลิต เพื่อลดระยะเวลาการด าเนินงาน และตน้ทุน 
 ภรภสัสรณ์ ฐากรูกิตติพนัธ์ุ (2555)  ไดท้  าการศึกษาและพฒันาระบบการจดัการโซ่อุปทาน
ของธุรกิจร้านอาหาร: กรณีศึกษา ร้านอาหารศรีตรัง อ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย โดยการสัมภาษณ์
เชิงลึกและสังเกตการปฏิบติังานต่าง ๆ ภายในร้าน เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยใช้เคร่ืองมือแผนภูมิ
ตน้ไมปั้ญหา เพื่อสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาทั้งหมดในโซ่อุปทาน และท าให้ทราบถึงปัญหาหลกัท่ี
แท้จริงในปัจจุบนัของร้านอาหารศรีตรัง และใช้แนวความคิดแผนผงัสายธารคุณค่า เพื่อท าการ
วิเคราะห์เพื่อจ าแนกกิจกรรมในโซ่อุปทาน คือกิจกรรมท่ีมีคุณค่าเพิ่ม กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่ม
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คุณค่าและกิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าเพิ่ม เพื่อแนวทางในการพฒันาผลการศึกษาพบว่าปัญหาท่ีเกิดใน
ระบบโซ่อุปทานของร้านอาหารศรีตรัง อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย คือ การสั่งซ้ือวตัถุดิบ และการ
รับและจดัเตรียมวตัถุดิบ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่มีคุณค่าดงันั้นการปรับลดระยะเวลาในการ
ด าเนินงานสามารถท าได้ โดยการวางแผนการจัดการการด าเนินงานภายใต้โซ่อุปทานของ
ร้านอาหาร เพื่อใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงได้ท าการศึกษาในส่วนของการจดัการโซ่อุปทาน ในรูปแบบ 
ต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์กระบวนการธุรกิจหลกัของอุตสาหกรรม โดยเน้นการวิเคราะห์ศกัยภาพ
ขององคก์รการศึกษาโซ่อุปทานเพื่อท าการวเิคราะห์ถึงตน้ทุนและพฒันาระบบโลจิสติกส์ององคก์ร, 
การศึกษาโซ่อุปทานเพื่อท าการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีท าให้อุปสงค์ของแต่ละผูเ้ล่นท่ีอยู่ในโซ่อุปทาน  
เกิดความไม่แน่นอน, การศึกษาแผนผงัสายธารคุณค่าเพื่อท าการจ าแนกกิจกรรมท่ีเกิดความสูญเปล่า 
ซ่ึงเนน้การวเิคราะห์ในทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการแบบลีน 
 โดยงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีได้ท าการทบทวนนั้น ได้น าทฤษฎีการจดัการโซ่อุปทานและ  
หลกัแนวคิดแผนผงัสายธารคุณค่า เพื่อท าการวิเคราะห์ถึง กิจกรรมท่ีมีคุณค่าเพิ่ม กิจกรรมท่ีไม่มี
คุณค่าเพิ่ม และกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่มีคุณค่าเพิ่ม ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงปัญหาและ
ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมนั้น ๆ แต่ยงัไม่มีการน าหลักการของการ
จดัการโซ่อุปทาน และการวิเคราะห์ตามแนวคิดแผนผงัสายธารคุณค่า เพื่อใช้ในการศึกษาเก่ียวกบั
โซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ีในการด าเนินการตลอดทั้งโซ่อุปทาน 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นถึงโอกาสและความส าคญัของการจดัการโซ่อุปทานและการน าแนวคิด
แผนผงัสายธารคุณค่า เพื่อสามารถท าการศึกษาโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี ซ่ึงจะสามารถวเิคราะห์
ถึงกิจกรรมท่ีเกิดความสูญเปล่า ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนภายในโซ่อุปทานขอธุรกิจ  
เบเกอร่ี เพื่อเพิ่มแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี 
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ตารางที ่2.2  สรุปความสัมพนัธ์ของการศึกษาวจิยั 

ผู้เขียน/ปี พ.ศ. ช่ือเร่ือง พืน้ทีศึ่กษา ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง แนวคดิและทฤษฎทีีใ่ช้ เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
ไกรสร สุขแกว้ 
ปี 2552 

การเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ผลิตช่องแอร์ภายในรถยนต์
ดว้ยการจดัการสายธารแห่ง
คุณค่า 

พระนครศรีอยธุยา ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
คือ บริษทัไดวาคาเซอิ ไทย
แลนด ์

น าแนวคิดในการน าแผนภาพสาย
ธารคุณค่า (VSM) มาใชก้บัแผนภูมิ 
Pareto เพื่อลดตน้ทุนและปรับปรุง
ประสิทธิภาพของสายการผลิต 

สมัภาษณ์แบบเชิงลึก  
( In- Depth Interview) ร่ ว ม กั บ
การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม 

จุฑาทิพย ์ 
ซ่ือตระกลูพานิชย ์
ปี 2552 

การประยุกต์ใช้การผลิต
แบบลีนในกระบวนการ
ป ร ะ ก อ บ กั น ช น ห ลั ง
รถยนต.์ 

สมุทรปราการ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
คือ บริษทัไทยซมัมิท โอโต
พาร์ทอินดสัตรี จ ากดั 

น าแน วคิดในการน าแผนภาพ    
สายธารคุณค่ า (VSM) มาใช้กับ
หลักการ Lean และ ERCS เพื่อลด
ตน้ทุนการผลิต 

สมัภาษณ์แบบเชิงลึก  
( In- Depth Interview) ร่ ว ม กั บ
การสงัเกตแบบมีส่วนร่วม 

ณฏัฐรินดา  
ฐิติเจริญพงษ ์
ปี 2552 

การประเมินประสิทธิภาพ
ห่วงโซ่อุปทานข้าวโพด
กระป๋อง. 

เชียงใหม่ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
คือ ผูป้ระกอบการของบริษทั
กรณีศึกษา 

ใชแ้นวคิดสายธารคุณค่ากบัห่วงโซ่
อุปทาน เพ่ือแสดงกิจกรรมทั้งหมด 
และน าไปจ าแนกว่าเป็นกิจกรรม
เพ่ิมคุณค่า กิจกรรมไม่เพ่ิมคุณค่า 
หรือกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพ่ิม
คุณค่า เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
เพ่ิ มป ระสิ ท ธิภ าพบ ริษัท และ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
และใช้แนวคิดการท าการเกษตร
แบบสญัญาผกูพนั 

แบบจ าลอง (Simulation Model)  
ดว้ยโปรแกรม Arena 11 และใช้
แบบการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  
(In-Depth Interview) ร่วมกบัการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม และใช้
สมการ PERT ในการค านวณ
เวลาในแต่ละกิจกรรมท่ีใชไ้ป 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 

ผู้เขียน/ปี พ.ศ. ช่ือเร่ือง พืน้ทีศึ่กษา ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง แนวคดิและทฤษฎทีีใ่ช้ เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
ตะวนั วฒิุ 
ปี 2554 

แนวทางการปรับปรุงการ
ใหบ้ริการพสัดุภณัฑโ์ดยใช้
แผนผงัสายธารคุณค่าของ 
บ ริษัท  ชัยพัฒน าขน ส่ ง 
จ ากดั สาขาเชียงราย. 

เชียงราย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
คื อ  ผู ้บ ริห ารข อ งบ ริษัท
กรณีศึกษา 2 ท่าน 

ใชแ้นวคิดสายธารคุณค่ากบัห่วงโซ่
อุปทาน เพ่ือแสดงกิจกรรมทั้งหมด 
และน าไปจ าแนกว่าเป็นกิจกรรม
เพ่ิมคุณค่า กิจกรรมไม่เพ่ิมคุณค่า 
หรือกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพ่ิม
คุณค่า เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงความเร็วในการให้บริการ
พสัดุภณัฑ ์

แบบการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
( In- Depth Interview) ร่ ว ม กั บ
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และ
ใช้สมการ PERT ในการค านวณ
เวลาในแต่ละกิจกรรมท่ีใชไ้ป 

ธีชชั สมบูรณ์ 
ปี 2555 

การวิเคราะห์แผนผังสาย
ธารคุณค่ากระบวนการผลิต
น ้ าแร่ของธุรกิจน้าแร่ใน
จงัหวดักาญจนบุรี 

กาญจนบุรี ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เก่ียวข้อง คือ เจ้าของธุรกิจ
โร งง าน ผ ลิ ตน ้ าแ ร่  แ ล ะ
พนกังานภายในโรงงาน 

ใชแ้นวคิดสายธารคุณค่า เพื่อแสดง
กิจกรรมทั้งหมด และน าไปจ าแนก
วา่เป็นกิจกรรมเพ่ิมคุณค่า กิจกรรม
ไม่เพ่ิมคุณค่า หรือกิจกรรมท่ีจ าเป็น
แต่ไม่เพ่ิมคุณค่า เพ่ือลดความสูญ
เปล่าท่ีเกิดข้ึนภายในธุรกิจ 

ใชแ้บบการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
( In- Depth Interview) ร่ ว ม กั บ
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และ
ใช้สมการ PERT ในการค านวณ
เวลาในแต่ละกิจกรรมท่ีใชไ้ป 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 

ผู้เขียน/ปี พ.ศ. ช่ือเร่ือง พืน้ทีศึ่กษา ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง แนวคดิและทฤษฎทีีใ่ช้ เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
นราศรี ถาวรกลู 
ปี 2545 

การประยุกต์ใช้เทคนิคการ
วาดแผนภาพสายธารคุณค่า
กั บ แ บ บ จ า ล อ ง  SCOR 
Model ส าห รับ ป รับ ป รุ ง
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง
ส า ย ก า ร ผ ลิ ต ใ น
อุตสาหกรรมการแปรรูปไก่ 

ไม่ระบุ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งคือ 
เก ษ ต ร ก ร ผู ้ เ ล้ี ย ง ไ ก่ แ ล ะ
โรงงานแปรรูปไก่ 

น าแนวคิดในการน าแผนภาพสาย
ธารคุณค่ า (VSM) มาใช้ในการ
แบบจ าลองอา้งอิงการปฏิบัติงาน
(SCOR Model) เพื่ อ ป รั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพของสายการผลิต
อุตสาหกรรมการแปรรูปไก่ 

ประยุกต์ใช้โปรแกรมการจ าลอง
อ้าง อิ งการป ฏิบั ติ งาน (SCOR 
Model) 

ธีรนนัท ์
วฒันโยธิน 
ปี 2554 

แ น ว ท าง ก าร ป รั บ ป รุ ง
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น
กระบวนการผลิตกรณีศึกษา
น ้ า ด่ืม เกลียวทิพย์ อ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงราย 

เชียงราย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
คื อ  ผู ้ป ระกอบ การ ธุ ร กิ จ
โ ร ง ง าน ผ ลิ ตน ้ า ด่ื ม  แ ล ะ
พนกังานของโรงงาน 

ใช้แนวคิดสายธารคุณค่ากับห่วง
โซ่ อุปทาน เพ่ือแสดงกิจกรรม
ทั้ งหมด และน าไปจ าแนกว่าเป็น
กิจกรรมเพ่ิมคุณค่า กิจกรรมไม่
เพ่ิมคุณค่า หรือกิจกรรมท่ีจ าเป็น
แต่ไม่เพ่ิมคุณค่า เพ่ือลดความสูญ
เปล่าท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการ
ผลิตน ้ าด่ืม 

ใชแ้บบการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
(In-Depth Interview) ร่วมกับการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม และใช้
สมการ PERT ในการค านวณเวลา
ในแต่ละกิจกรรมท่ีใชไ้ป 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 

ผู้เขียน/ปี พ.ศ. ช่ือเร่ือง พืน้ทีศึ่กษา ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง แนวคดิและทฤษฎทีีใ่ช้ เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
นุกลุ ชูแกว้ 
ปี 2555 

การวิเคราะห์การจัดการสาย
ธ า ร คุ ณ ค่ า เ พ่ื อ ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการแปรรูปเหล็กดัด 
ก ร ณี ศึ ก ษ า  โ ร ง ง าน  SSS 
จงัหวดั นครศรีธรรมราช 

นครศรีธรรมราช ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง
คือ ผู ้บริหารและพนักงาน
ของโรงงาน  SSS จ านวน   
11 คน 

น าแนวคิดการผลิตแบบลีน และ
แผนผงัสายธารคุณค่ามาปรับใช้
เพ่ือหาความสูญเปล่าในบริษัท 
และจัดท าแผน ผ ลิต ให ม่ เพ่ื อ
สอดคล้องกับกระบวนการผลิต
เหลก็ดดั 

ใช้แบบการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
(In- Depth Interview) ร่วมกบัการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม และใช้
สมการ PERT ในการค านวณเวลา
ในแต่ละกิจกรรมท่ีใชไ้ป 

เนตรชนก  
อ ่าพนัธ์ 
ปี 2552 

การลดความสูญเปล่าในการ
ผ ลิ ต น ม พ า ส เจ อ ร์ ไ ร ส์ 
กรณีศึกษา บริษัทโฟรโมสต ์
อาหารนม 

กรุงเทพฯ ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
คือ ผลิตภัณฑ์นมพาสเจอร์
ไรส์รสชาติต่าง ๆ และขนาด
บรรจุต่าง ๆ กนั 

น าแนวคิดการผลิตแบบลีน และ
แผนผงัสายธารคุณค่ามาปรับใช้
เพ่ือหาความสูญเปล่า 

แบบจ าลอง 
(Simulation Model)  
ด้วยโปรแกรม Arena 11 และใช้
แบบการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก  
(In- Depth Interview) ร่วมกบัการ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม และใช้
สมการ PERT ในการค านวณเวลา
ในแต่ละกิจกรรมท่ีใชไ้ป 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 

ผู้เขียน/ปี พ.ศ. ช่ือเร่ือง พืน้ทีศึ่กษา ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง แนวคดิและทฤษฎทีีใ่ช้ เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
พรวศิน ศิริสวสัด์ิ  
ปี 2553 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
ของก ลุ่มผู ้ เล้ี ย งป ลานิ ล 
อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย 

เชียงราย ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
คือ เกษตรกรผูเ้ล้ียงปลานิล 
 20 ราย 

ใช้แนวคิดสายธารคุณค่ากับห่วง
โซ่ อุปทาน  เพ่ือแสดงกิจกรรม
ทั้ งหมด และน าไปจ าแนกว่าเป็น
กิจกรรมเพ่ิมคุณค่า กิจกรรมไม่
เพ่ิมคุณค่า หรือกิจกรรมท่ีจ าเป็น
แต่ไม่เพ่ิมคุณค่า  

ใช้แบบการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
(In- Depth Interview) ร่วมกับการ
สั งเกตแบบมี ส่วน ร่วม และใช้
สมการ PERT ในการค านวณเวลา
ในแต่ละกิจกรรมท่ีใชไ้ป 

ภรภสัสรณ์ 
ฐากรูกิตติพนัธ์ุ 
ปี 2555 

การศึกษาและพฒันาระบบ
การจัดการโซ่อุปทานของ
ธุ ร กิ จ ร้ า น อ า ห า ร :
กรณี ศึ กษ า ร้ าน อ าห าร
ศรีตรัง อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย 

เชียงราย ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งคือ 
เจ้ าข อ ง ร้ าน  1  ท่ าน  แ ล ะ
พนกังานในร้านอาหารศรีตรัง 
ทั้งหมดจ านวน 10 คน 

น าเอาแผน ภู มิต้นไม้ (Problem 
Tree Diagram) ม า ช่ ว ย ใ น ก า ร
วเิคราะห์ถึงปัญหา และผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนโดยการน าเอาแนวคิด
แผนผงัสายธารคุณค่า (VSM) มา
ใช ้เพ่ือท่ีจะจ าแนกความกิจกรรมท่ี
เป็นความสูญเปล่าและระยะเวลา
การท างานลง 

แบ บ สั ม ภ าษ ณ์ เชิ ง ลึ ก  (Semi-
Structured In-Depth Interview) จะ
มีการใช้ค  าถามทั้ งค  าถามแบบ
ปลายเปิด และปลายปิด 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 

ผู้เขียน/ปี พ.ศ. ช่ือเร่ือง พืน้ทีศึ่กษา ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง แนวคดิและทฤษฎทีีใ่ช้ เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
วลิยัลกัษณ์ 
อตัธีรวงศ ์
ปี 2549 

การจัดการโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมกุ้งขาวลิโทพี
เนียสแวนาไมในประเทศ
ไทย 

ฉะเชิ ง เท รา , 
ช ล บุ รี  แ ล ะ
สมุทรสาคร 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งคือ
ฟาร์ม, เกษตรกร, โรงงาน , 
พ่อค้าคนกลาง, ภาครัฐและ
เอกชน 

ใช้แนวความคิดแผนภาพก้างปลา, 
Swot Analysis และ แผนผงัสายธาร
คุณค่า (Value Stream Mapping) มา
ใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
รวมถึงประเมินศักยภาพของโซ่
อุปทานอุตสาหกรรมกุง้ขาว 

แ บ บ สั ม ภ าษ ณ์ เชิ ง ลึ ก  ( Semi-
Structured In-Depth Interview) จ ะ
มีการใช้ค  าถ ามทั้ งค  าถ ามแบบ
ปลายเปิด และปลายปิด แบบการ
สัมภาษณ์แบบเชิงลึก ร่วมกับการ
สงัเกตแบบมีส่วนร่วม 

วฒันา ดวงแป้น 
ปี 2550 

การวางแผนการผลิตในสาย
ธารคุณค่าของกระบวนการ
ผลิตไสก้รองรถยนต ์

สมุทรปราการ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งคือ
บริษทัไทยยางกิจไพศาล 
จ ากดั 

น าแนวคิดการผลิตแบบลีน และ
แผนผงัสายธารคุณค่ามาปรับใชเ้พ่ือ
หาความสูญเปล่าในบริษัท  และ
จดัท าแผนผลิตใหม่ในกระบวนการ
ผลิตไสก้รองรถยนต ์

สัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In- Depth 
Interview) ร่วมกบัการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม 

สุจิตตา อุ่นใจ 
ปี 2554 

การศึกษาแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการ
ผลิตชาโดยลดความสูญเปล่า
ในแผนผังสายธารคุณค่า: 
กรณีศึกษาบริษัทชาฉุยฟง 
จ ากดั 

เชียงราย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
คือบริษทัฉุยฟง 

ใชแ้นวคิดสายธารคุณค่ากบัห่วงโซ่
อุปทาน เพ่ือแสดงกิจกรรมทั้ งหมด 
และน าไปจ าแนกว่าเป็นกิจกรรม
เพ่ิมคุณค่า กิจกรรมไม่เพ่ิมคุณค่า 
หรือกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่ เพ่ิม
คุณค่ า  เพ่ื อลดความ สูญ เป ล่ าท่ี
เกิดข้ึนในการผลิตชา 

ใช้แบบการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 
(In- Depth Interview) ร่วมกับการ
สั ง เกตแบบ มี ส่วน ร่วม  และใช้
สมการ PERT ในการค านวณเวลา
ในแต่ละกิจกรรมท่ีใชไ้ป 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 

ผู้เขียน/ปี 
พ.ศ. 

ช่ือเร่ือง พืน้ทีศึ่กษา ประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง 

แนวคดิและทฤษฎทีีใ่ช้ เคร่ืองมอืทีใ่ช้ใน
การศึกษา 

อาทิตย ์ 
กอ้นสมบติั 
ปี 2553 

ก า ร จั ด ก า ร ง า น
ร ะ ห ว่ า ง
ก ร ะ บ ว น ก า ร
ส าห รับ ก ารผ ลิ ต
เ ล น ส์ ส า ย ต า
พ ล าส ติ ก โด ยวิ ธี
ป รับป รุงสายธาร
คุณค่า. 

กรุงเทพฯ ประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ บริษทั 
เอ ส ซี ล อ ร์ แ ม นู
แ ฟ็ ค เ จ อ ร่ิ ง 
(ป ร ะ เท ศ ไท ย ) 
จ ากดั 

ใชแ้นวคิดลีนกบัสายธารคุณค่า เพ่ือแสดงกิจกรรมทั้งหมด และน าไปจ าแนก
วา่เป็นกิจกรรมเพ่ิมคุณค่า กิจกรรมไม่เพ่ิมคุณค่า หรือกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่
เพ่ิมคุณค่า เพ่ือลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในการผลิตและจดัเก็บ 

ใช้แบบการสัมภาษณ์
แ บ บ เ ชิ ง ลึ ก  ( In- 
Depth Interview) 
ร่ วมกับ ก ารสั ง เก ต
แบบมีส่วนร่วม 
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บทที ่3 

ระเบียบและวธีิการวจิยั 

ขั้นตอนในการด าเนินการศึกษา “แนวทางการปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย” เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีตั้งไว ้โดยวิธีการศึกษา
และวิเคราะห์นั้นจะใช้วิธีการศึกษาเชิงผสม (Mixed Research Method) โดยการใช้การวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ร่วมกับการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในเบ้ืองต้น
ผูว้จิยักล่าวถึง ความหมายของงานวจิยัเชิงคุณภาพ และงานวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นวิธีคน้หาความรู้และความจริง โดยเน้นท่ี
ขอ้มูลเชิงตวัเลข การวจิยัเชิงปริมาณจะพยายามออกแบบวิธีการวิจยัให้มีการควบคุมตวัแปรท่ีศึกษา 
ตอ้งจดัเตรียมเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูลให้มีคุณภาพ จดัท าสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งให้เป็นมาตรฐาน 
และใชว้ธีิการทางสถิติ ช่วยวเิคราะห์และประมวลขอ้สรุปเพื่อใหเ้กิดความคลาดเคล่ือน (Error) นอ้ย
ท่ีสุด บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2549) ซ่ึงงานวิจยัน้ีมีจุดประสงคท่ี์จะศึกษาแนวทางการปรับปรุง
ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงเป็นการคน้หารูปแบบห่วง
โซ่อุปทานท่ีแทจ้ริงจากผูป้ระกอบการเบเกอร่ี เพื่อใหท้ราบถึงความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนภายในโรงงาน 
โดยมีระเบียบวธีิวจิยัและจดัเตรียมเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลใหมี้คุณภาพและน ามาวเิคราะห์ผลทาง
สถิติ เป็นการวิจยัท่ีมุ่งหาขอ้เท็จจริงและข้อสรุปเชิงปริมาณ เน้นการใช้ขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขเป็น
หลกัฐานยนืยนัความถูกตอ้งของขอ้คน้พบ และสรุปต่าง ๆ มีการใชเ้คร่ืองมือท่ีมีความเป็นปรนยัใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเช่น แบบสอบถาม การสังเกต การสัมภาษณ์ การทดลอง เป็นตน้ ดงันั้น
งานวจิยัน้ีจึงเป็นงานวจิยัแบบเชิงปริมาณ 

การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) หรือท่ีบางท่านเรียกวา่ การวิจยัเชิงคุณลกัษณะ 
สุภางค ์จนัทร์วานิช (2552) ให้ความหมายไวว้า่ การวิจยัเชิงคุณลกัษณะ เป็นวธีิคน้หาความจริงจาก
เหตุการณ์ และสภาพแวดล้อมท่ีมีอยู่ตามความเป็นจริง โดยพยายามวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ
เหตุการณ์กบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อให้เกิดความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้(Insight) จากภาพรวมของหลายมิติ 
ความหมายน้ีจึงตรงกบัความหมายของการวิจยัเชิงธรรมชาติ (Naturalistic Research) ซ่ึงปล่อยให้
สภาพทุกอยา่งอยูใ่นธรรมชาติ ไม่มีการจดักระท า (Manipulate) ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งใด ๆ เลย เป็นการวจิยั
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ท่ีผูว้ิจยัจะตอ้งลงไปศึกษาสังเกต และกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการศึกษาโดยละเอียดทุกด้านในลกัษณะ
เจาะลึก ใชว้ิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเป็นหลกัในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะใช้การวิเคราะห์เชิงเหตุผลไม่ไดมุ้่งเก็บเป็นตวัเลขมาท าการ
วเิคราะห์  

ในบทน้ีจะน าเสนอรายละเอียดในการด าเนินการวิจยัในหัวขอ้ต่าง ๆ ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การเก็บและรวบรวมขอ้มูล 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4. การประมวลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวิจยัคร้ังน้ีประชากรท่ีจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ  ผูป้ระกอบการ และพนกังาน
ของโรงงานเบเกอร่ี ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงมีวิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ใช้
ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยมีทั้ งหมด 2 ขั้นตอนท่ีผู ้วิจ ัยได้ใช้เป็น
หลกัการสุ่มคือ 

 3.1.1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 เป็นการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยเลือก
เฉพาะผูป้ระกอบการท่ีเป็นเจา้ของโรงงานเบเกอร่ี ท่ีมีการจดทะเบียนพาณิชย ์มีธุรกิจขนาดย่อม มี
มูลค่าของสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท จ านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน โดยแบ่งตามขนาด
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME :Small and Medium Enterprises) ตามพระราชบัญญัติ
ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2543 กฤษฎา เสกตระกูล (2555) ไดก้  าหนดขนาด
ของธุรกิจขนาดและขนาดยอ่มไวด้งัน้ี  
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ตารางที ่3.1  ขนาดของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
 

ทีม่า  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2556)  

 3.1.2 การเลอืกตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball Sampling) 
 เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัการแนะน าของหน่วยตวัอย่างท่ีไดเ้ก็บขอ้มูลไปแล้ว 
เช่น นกัวิจยัได้พบ นาย ก. ท่ีมีคุณลกัษณะตรงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการศึกษา นักวิจยัไดเ้ขา้ไป
สัมภาษณ์เก็บขอ้มูล จากนั้นนกัวจิยัให ้นาย ก. แนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัท่ีมีลกัษณะตรงกบัท่ีนกัวจิยั
ตอ้งการ แลว้จดช่ือพร้อมท่ีอยู่ท่ีติดต่อไดไ้ว ้สมมติว่า นาย ก. ไดแ้นะน า นาย ข. และ นางสาว ค. 
แล้วนักวิจยัก็ไปสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลจาก นาย ข. และ นางสาว ค. แล้วนักวิจยัก็ให้ นาย ข. และ
นางสาว ค. แนะน าเพื่อนหรือคนรู้จกัท่ีมีลกัษณะตรงกบัท่ีนกัวิจยัตอ้งการ นกัวจิยัจดช่ือพร้อมท่ีอยูท่ี่
ติดต่อไดไ้ว ้แลว้ผูว้จิยัไปตามสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลจากบุคคลท่ี นาย ข. และ นางสาว ค. ไดแ้นะน าไว ้
ผูว้ิจยัท าแบบน้ีไปเร่ือย ๆ จนกระทัง่ไดก้ลุ่มตวัอยา่งครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ วธีิน้ีผูว้ิจยัจะไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งมาจากการแนะน าต่อ ๆ กนัของหน่วยตวัอย่าง หน่วยตวัอยา่ง 1 คนอาจจะไม่ไดแ้นะน าแค่
คนเดียว ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจะเพิ่มข้ึนทุกคร้ังท่ีไดไ้ปสัมภาษณ์เก็บขอ้มูล เหมือนกบักอ้น
หิมะท่ียิ่งกล้ิงไปลูกหิมะก็จะยิ่งใหญ่ข้ึน ดงันั้นวิธีน้ีถึงไดใ้ชค้  าวา่ Snowball Sampling  ฉตัรศิริ ปิยะ
พิมลสิทธ์ิ (2544) จากขอ้มูลสถิติของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์มีโรงงานท่ีท าการ
จดทะเบียนพาณิชย ์ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงรายทั้งหมด 10 ราย ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการเลือก
โรงงานเบเกอร่ีท่ีมีการจดทะเบียน และมีธุรกิจขนาดยอ่มมา 1 โรงงาน เม่ือไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการแลว้ ก็
ให้ผูป้ระกอบการโรงงานท่ี 1 แนะน าโรงงานท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง จึงไดโ้รงงานท่ี 2 และเม่ือขอให้
ผูป้ระกอบการโรงงานท่ี 2 แนะน าโรงงานท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง จึงไดโ้รงงานท่ี 3 ออกมา ตามล าดบั  

สินทรัพย์ถาวร (ล้านบาท) สินทรัพย์ถาวร (ล้านบาท) 

ขนาดย่อม ขนาดกลาง 

1. ธุรกิจอุตสาหกรรม (ผลิต) ไม่เกิน 50  ไม่เกิน 200 

2. ธุรกิจพาณิชยกรรม 
2.1 ธุรกิจคา้ส่ง 
2.2 ธุรกิจคา้ปลีก 

 
ไม่เกิน 50 
ไม่เกิน 30 

 
ไม่เกิน 100 
ไม่เกิน  60 

3. ธุรกิจบริการ ไม่เกิน 50 ไม่เกิน 200 
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3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีการเก็บขอ้มูลทั้งขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ เพื่อช่วยในการออกแบบ
งานวจิยั ออกแบบแบบสัมภาษณ์ และการก าหนดกรอบการวจิยั ซ่ึงมีแหล่งท่ีมาคือ 

 3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์และการสังเกต จาก โรงงานเบเกอร่ี
ทั้ง 3 โรงงาน โดยระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลอยูร่ะหวา่งเดือนมิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคม 2556 
ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลทั้งเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง
ห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  

  3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไวจ้าก เอกสารเผยแพร่ วารสาร
ทางวิชาการ หนังสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานท่ีเก่ียวข้อง ข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ต เพื่อช่วยในการก าหนดหรอกการวิจยั สร้างแบบสัมภาษณ์ และน ามาวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทาน  

3.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลต่างๆเพื่อน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับงานวิจยันั้น
สุทิติ ขตัติยะ และ วิไลลกัษณ์ สุวจิตตานนท ์(2553)ไดแ้บ่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลออกเป็น 
5 ประเภท ประกอบดว้ย (1) แบบสอบถาม (Questionnaire) (2) แบบทดสอบ (Tests) (3) แบบตรวจ
รายการ (Check Lists) (4) แบบสัมภาษณ์ (Interview Instrument) และ (5) แบบสังเกตหรือแบบ
บนัทึก (Observation item) และศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวง
สาธารณสุข (2554) ได้แบ่งเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลออกเป็น 4 ประเภท ประกอบด้วย             
(1) แบบทดสอบ (Tests)  (2) แบบสัมภาษณ์ (Interview Form)  (3) แบบสังเกต (Observation Form) 
และ (4) แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัจึงสรุปจากผูแ้ต่งทั้งสองและน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ีดว้ยกนั 2 ประเภทไดแ้ก่ 

 3.3.1 แบบสัมภาษณ์ (Interview Instrument) 
 เป็นเคร่ืองมือท่ีไดข้อ้มูลจากการสนทนากบัผูป้ระกอบการโดยตรง 
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 3.3.2 แบบสังเกตหรือแบบบันทกึ (Observation Item) 
 เป็นเคร่ืองมือส าหรับบนัทึกขอ้มูลจากการสังเกตทั้งในภาคสนาม ห้องปฏิบติัการหรือส่ือ
ต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือท่ีผูส้ังเกตตอ้งใช้ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ ตา หู จมูก ล้ิน และกาย เพื่อเก็บ
ข้อมูลโดยการเข้าไปสังเกตนั้ นควรหลีกเล่ียงไม่ให้ผู ้ถูกสังเกตรู้ตัวว่ามีคนก าลังเก็บข้อมูล 
เน่ืองจากวา่ผูถู้กสังเกตจะไม่แสดงพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงออกมาเม่ือทราบวา่มีคนเฝ้ามอง 
 จากประเภทการแบ่งเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลของงานวิจยัน้ี คือ 2 แบบสังเกตหรือแบบบนัทึก และแบบสัมภาษณ์ 
เน่ืองจากการวิจัยน้ีเป็นการสังเกตและสัมภาษณ์ผู ้ประกอบการถึงกระบวนการผลิตภายใน
โรงงานเบเกอร่ี เนน้เร่ืองระยะเวลาในการท างานในแต่ละกิจกรรม  
 แบบสัมภาษณ์จะประกอบไปดว้ย  
แบบสัมภาษณ์ที ่1 : แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
1. ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์………………………………………………………………………………….. 
2. ต าแหน่งงาน……………………………………………………………………………………… 
3. ประสบการณ์……………………………ปี 
4. โทรศพัท…์…………………………………………………………………………………….…. 
แบบสัมภาษณ์ที ่2 : แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัโรงงาน 
1. สินคา้หลกัของโรงงาน…………………………………………………………………..…….…. 
2. ประเภทของสินคา้…………………………………………………………………………..……. 
3.จ านวนการผลิต (ต่อ 1 วนั)………………………………………………………………………..  
4.ราคาสินคา้แต่ละชนิด……………………………………………………………………………..   
5.ระยะเวลาด าเนินกิจการ……………………………………………………………………..…….. 
6. จ  านวนคนงานและหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ………………………………………………………..…...  
………………………………………………………………………………………………….…… 
 
แบบสัมภาษณ์ที ่3 : แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลการด าเนินงานของโรงงาน 
1. การจดัหาวตัถุดิบ 
 1.1 วธีิการสั่งซ้ือ 
  ซ้ือเอง   ซพัพลายเออร์   อ่ืนๆ……. 
 1.2 รายละเอียดการสั่งซ้ือ………………………………………………………………….  
 …………………………………………………………………………………………… 
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 1.3 แหล่งวตัถุดิบท่ีท าการสั่งซ้ือ…………………………………………..……………… 
 …………………………………………………………………………………………… 
 1.4 ขั้นตอนและระยะเวลาการตรวจนบัวตัถุดิบ………………………………………….. 
 ………………………………………………………………………………………….. 
 1.4 ขั้นตอนและระยะเวลาการจดัเก็บวตัถุดิบ……………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………… 
2. กระบวนการผลิต 
 2.1 ขั้นตอนการผลิตสินคา้แต่ละชนิด…………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………………. 
 2.2 ระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละกระบวนการผลิต (นาที)……………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………. 
 2.3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในกระบวนการผลิต………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………. 
3. การบรรจุสินคา้ 
 3.1 ขั้นตอนการบรรจุสินคา้ และจดัสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ………………………………….. 
 …………………………………………………………………………………………… 
 3.2 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการบรรจุสินคา้ และจดัสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ………………………… 
 …………………………………………………………………………………………… 
 4. การขนส่งสินคา้ 
 4.1 รูปแบการส่งสินคา้ 
  ส่งเอง   ลูกคา้มารับ  อ่ืนๆ……… 
 4.2 ชนิดยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่ง 
  รถจกัยานยนตร์  รถกระบะ  อ่ืนๆ……… 
 
5. การส่งคืนสินคา้ 
  ไม่มี 
  มี (กรณีมี ใหบ้อกถึงสาเหตุและกระบวนการในการส่งคืนสินคา้)……………… 
 …………………………………………………………………………………………... 
6. ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงงานมีอะไรบา้ง และมีการแกปั้ญหาหรือไม่ อยา่งไรบา้ง…………… 
……………………………………………………………………………………………………  
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ภายหลังจากท่ีผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับเก็บข้อมูลตามท่ีได้กล่าวมาแล้วข้างต้น 

ผูว้จิยัจะน าผลท าจากการเก็บขอ้มูลนั้น มาท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามหวัขอ้ท่ี 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัน้ีเป็นการการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยมากการใช้แบบสัมภาษณ์
ตวัอย่างค าถามท่ีใช้ในแบบสัมภาษณ์ เช่น ยอดการสั่งซ้ือ รายได้ต่อวนั ขั้นตอนการด าเนินงาน
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงงานมีอะไรบา้ง และระยะเวลาท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรม โดยหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) แลว้น าไปไปใช้กบัเทคนิค PERT เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพโดยใช้แผนผงั
สายธารคุณค่าในกระบวนการผลิตเบเกอร่ีของโรงงานเบเกอร่ี โดยมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 
 3.4.1 ศึกษาการด าเนินงานของโรงงานกรณีศึกษา เก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
สังเกตการณ์การปฏิบติังาน เพื่อใหน้ ามาเขียนโครงสร้างและกระบวนการท างานโซ่อุปทาน 
 3.4.2 ศึกษาและเก็บขอ้มูลโรงงานกรณีศึกษาตั้งแต่กระบวนการรับวตัถุดิบเขา้สู่โรงงานไป
จนถึงกระบวนการจดัส่งสินคา้สู่ลูกคา้ 
 3.4.3 ศึกษาขั้นตอนการผลิตเบเกอร่ี เพื่อให้เขา้ใจถึงกระบวนการผลิตโดยสังเกตกิจกรรม
ในกระบวนการผลิต 
 3.4.4 วิเคราะห์กระบวนการผลิตเบเกอร่ี โดยการวิเคราะห์และจ าแนกตามกิจกรรมแผนผงั
สายธารคุณค่า จ  าแนกกิจกรรมเหล่านั้นออกเป็น กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า, กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่ม
คุณค่า, กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า และจ าแนกประเภทของกิจกรรมออกเป็นการด าเนินการ, การ
ตรวจสอบ, การขนส่ง และการจดัเก็บรวมถึงระบุระยะเวลาท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรมและระยะเวลา
รวมทั้งกระบวนการผลิตไปจนถึงกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้ออกจากบริษทั 
 3.4.5 ศึกษาสภาพการท างานภายในโรงงานผลิต ศึกษากระบวนการผลิตเบเกอร่ี เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับวเิคราะห์กระบวนการและวาดแผนผงัสายธารคุณค่าโดยขอ้มูลท่ีส ารวจ ไดแ้ก่ 
 3.4.5.1 กระบวนการผลิต จดัซ้ือ จดัส่ง 
 3.4.5.2 การไหลของกระบวนการผลิตในโรงงาน 
 3.4.5.3 เวลาระหวา่งกระบวนการ 
 3.4.5.4 เวลาในการผลิต 
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 3.4.6 สร้างแผนผงัสายธารแห่งคุณค่าในสถานการณ์ผลิตปัจจุบนัเพื่อเห็นถึงกิจกรรมต่าง ๆ 
ในกระบวนการผลิตเบเกอร่ี เพื่อมองเห็นภาพการไหลของวตัถุดิบและการไหลของขอ้มูลในการ
ผลิตทั้งหมด  
 3.4.7 วเิคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่าในปัจจุบนั ในกระบวนการไหลของวตัถุดิบและขอ้มูล
การผลิต เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์คุณค่าของงาน หรือกิจกรรมทั้ งหมดท่ีมีอยู่ใน
กระบวนการผลิต ใหก้บัผลิตภณัฑห์รือเรียกวา่ความสูญเสีย เป็นหลกัการส าคญัท่ีใชเ้ป็นแนวทางใน
การลดเวลา หรือก าจดัส่ิงท่ีไม่เพิ่มคุณค่าในตวัผลิตภณัฑ ์เพื่อจ าแนกกิจกรรมเหล่านั้น 
 3.4.8 ท าการปรับปรุงในกระบวนการผลิตหลงัจากท่ีไดว้เิคราะห์ในการระบุถึงส่ิงท่ีไม่สร้าง
คุณค่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการโดยการวาดแผนภาพกระบวนการผลิตใหม่ท่ีถูกปรับปรุงโดยการ
ก าจดัความสูญเปล่าต่างๆ ออกไป และปรับปรุงกระบวนการหรือขั้นตอนการผลิตใหม่ จะได้
แผนผงัสายธารคุณค่าในอนาคต 
 3.4.9 ท าการเปรียบเทียบแผนผงัสายธารคุณค่าในสถานการณ์ปัจจุบนัและแผนผงัสายธาร
คุณค่าในอนาคต ใชด้ชันีช้ีวดัดา้นรอบระยะเวลารวมของกระบวนการผลิตเบเกอร่ีเป็นเกณฑ์พร้อม
ทั้งเสนอแนะแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิตเบเกอร่ี  
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3.5 ความสัมพนัธ์ของการศึกษาวจิัย 

ตารางที ่3.2  สรุปความสัมพนัธ์ของการศึกษาวจิยั 

วตัถุประสงค์ ค าถามการวจิยั เคร่ืองมอืใช้ในการ   
เกบ็ข้อมูล (Data 

Collection Tools) 

เคร่ืองมอืใช้ในการ
วเิคราะห์ 

(Analysis Tools) 

หมายเหตุ 

1. เพื่ อ ศึกษา รูปแบบ
ปัจ จุบันของ ห่ วง โ ซ่
อุ ป ท า น ข อ ง ธุ ร กิ จ         
เบเกอร่ี ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงราย 

1. รูปแบบปัจจุบันของ
ห่ ว ง โ ซ่ อุ ปท านข อ ง
ธุร กิ จ เบ เ กอ ร่ี ใน เขต
อ า เ ภอ เ มื อ ง  จั งหวัด
เชียงราย เป็นอยา่งไร 

แบบสัมภาษณ์และ
สงัเกตการด าเนินงาน 

การวิเคราะห์เชิง
พรรณนา สถิติ ท่ี
ใชคื้อค่าเฉล่ีย 
(Mean) และ 
ค่ า ร้ อ ย ล ะ
(Percentage) 
 

 

2. เ พ่ือ ศึกษากิจกรรม
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน
ของธุรกิจเบเกอร่ี ใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย 

2. กิจกรรมตลอดห่วงโซ่
อุ ป ท า น ข อ ง ธุ ร กิ จ           
เบเกอร่ี ในเขตอ าเภอ
เมืองจังหวัด เ ชียงราย 
เป็นอยา่งไร 

แบบสัมภาษณ์และ
สงัเกตการด าเนินงาน 

3. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ส ภ า พ
ปัญหาและประเมินว่า
กิจกรรมใดบ้างท่ีเป็น
กิจกรรมท่ี เ พ่ิมคุณค่ า 
กิ จ ก ร ร ม ใ ด ไ ม่ เ พ่ิ ม
คุณค่า และกิจกรรมใดท่ี
จ าเป็นแต่ไม่เพ่ิมคุณค่า 

3. ธุรกิจเบเกอร่ี ในเขต
อ า เ ภอ เ มื อ ง  จั งหวัด
เ ชี ย ง ร า ย  มี กิ จ กรรม
ใดบ้างท่ีเป็นกิจกรรมท่ี
เพ่ิมคุณค่า กิจกรรมใด
ไ ม่ เ พ่ิ ม คุ ณ ค่ า  แ ล ะ
กิจกรรมใดท่ีจ าเป็นแต่
ไม่เพ่ิมคุณค่า 

แบบสัมภาษณ์และ
สงัเกตการด าเนินงาน 

4. เ พื่ อ เ ส น อ แ น ว
ทางการปรับปรุงการ
เพ่ิมศกัยภาพในห่วงโซ่
อุ ป ท า น ข อ ง ธุ ร กิ จ         
เบเกอร่ี ในเขตอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงราย 

4. แนวทางการปรับปรุง
การเพ่ิมศกัยภาพในห่วง
โซ่ อุปทานของ ธุร กิจ     
เบเกอร่ี ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวดัเชียงรายมี
อะไรบา้ง 

แบบสัมภาษณ์และ
สงัเกตการด าเนินงาน 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เน้ือหาในบทน้ีมีจุดประสงค์เพื่อแสดงรายละเอียดในการศึกษาถึงสภาพปัจจุบนัของการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยใช้ขอ้มูลจากการ
ส ารวจและสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ี จังหวดัเชียงราย เพื่อให้เกิดความเข้าใจถึง
โครงสร้างของกระบวนการในห่วงโซ่อุปทานธุรกิจเบเกอร่ี การเช่ือมโยงขอ้มูลและการไหลของ
ขอ้มูล ระหวา่งผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ผูผ้ลิต และลูกคา้ ท่ีอยูใ่นห่วงโซ่อุปทาน จากการศึกษาและวิเคราะห์
สภาพปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี จงัหวดัเชียงราย 

4.1 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน กรณีศึกษาธุรกิจเบเกอร่ี ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย  

 4.1.1 ข้อมูลโรงงานเบเกอร่ี 
 โรงงานเบเกอร่ีโรงงานท่ี 1 ด าเนินธุรกิจเก่ียวกับเบเกอร่ี เป็นผูผ้ลิตมีธุรกิจขนาดย่อม            
มีมูลค่าของสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ล้านบาท จ านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน โดยแบ่งตามขนาด
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME :Small and Medium Enterprises) (พระราชบญัญติัส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2543) ผลิตและจ าหน่ายเอง ใช้ช่ือยี่ห้อของตนเอง มีการ
จ าหน่ายสินคา้ตามร้านคา้ของโรงพยาบาล  ร้านกาแฟ  มินิมาร์ท  ร้านคา้ในมหาวิทยาลยั และร้านคา้
ภายในอ าเภอแม่จนั – แม่สาย เปิดด าเนินการ  มาเม่ือปี 2543 เป็นระยะเวลา 13 ปี ตั้งอยู่ท่ี 475/4  ม. 5         
ต.ริมกก อ.เมือง จ.เชียงราย ปัจจุบนัมีพนกังานทั้งหมด 10 คน เปิดท าการตั้งแต่ 05.00-15.00 น. เป็น
โรงงานท่ีผา่นการรับรองมาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) ของกระทรวงสาธารณสุข 
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ตารางที ่4.1  ยอดการสั่งซ้ือของโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 1 

ล าดับ รายการสินค้า ราคา จ านวน รวม 
ยอดขายต่อเดือน 

(26 วนั) 
1 ขนมปังไส้หมูหยอง 20 50 1,000 26,000 
2 ขนมปังไส้เผอืก 20 30   600 15,600 
3 ขนมปังไส้สังขยา 20 30   600 15,600 
4 ขนมปังไส้ถัว่แดง 20 30   600 15,600 
5 ขนมปังไส้ถัว่ด า 20 30   600 15,600 
6 ขนมปังไส้ฟักทอง 20 30   600 15,600 
7 ขนมปังไส้ครีมนมผลไม ้ 20 20   400 10,400 
8 ขนมปังนมสด 25 70 1,750 45,500 
9 ขนมปังนมสดใบเตย 25 25   625 16,250 

10 ขนมปังโฮลวีด 25 35   875 22,750 
11 ขนมปังลูกเกด 25    100   2,500 65,000 
12 ขนมปังเนยสด 35    100   3,500 91,000 

 รวม     550  13,650         354,900 

 โรงงานเบเกอร่ีโรงงานท่ี 2 ด าเนินธุรกิจเก่ียวกับเบเกอร่ี เป็นผูผ้ลิตมีธุรกิจขนาดย่อม            
มีมูลค่าของสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท จ านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน โดยแบ่งตามขนาด
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(2543) ผลิตและจ าหน่ายเอง ใชช่ื้อยีห่้อของตนเอง มีการจ าหน่ายสินคา้ตามร้านคา้ มินิมาร์ท ภายใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เปิดด าเนินการมา เป็นระยะเวลา 10 ปี ตั้งอยูท่ี่ 18/3 ถ.สิงหไคล ต.เวียง 
อ.เมือง จ.เชียงราย ปัจจุบนัมีพนกังานทั้งหมด 10 คน เปิดท าการตั้งแต่ 07.00-17.00 น. ทุกวนัจนัทร์
ถึงวนัอาทิตย ์
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ตารางที ่4.2  ยอดการสั่งซ้ือของโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 2 

ล าดับ สินค้า ราคา จ านวน รวม เดือน (30) 
1 ขนมปังไส้หมูหยอง 40 40 1,600 48,000 
2 ขนมปังไส้เผอืก 20 30    600 18,000 
3 ขนมปังไส้แฮม 10 40    400 12,000 
4 ขนมปังไส้ถัว่ 10 30    300 9,000 
5 ขนมปังไส้กรอก 10 40    400 12,000 
6 ขนมปังไส้ขา้วโพด 10 35    350 10,500 
7 ขนมปังไส้มะพร้าว 20 35    700 21,000 
8 ขนมปังเนยสด 10 40    400 12,000 
9 ขนมปังโรตีบอย 10 40    400 12,000 

 รวม      330 5,150       154,500 

 โรงงานเบเกอร่ีโรงงานท่ี 3 ด าเนินธุรกิจเก่ียวกับเบเกอร่ี เป็นผูผ้ลิตมีธุรกิจขนาดย่อม           
มีมูลค่าของสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ล้านบาท จ านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน โดยแบ่งตามขนาด
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(2543) ผลิตและจ าหน่ายเอง ใชช่ื้อยีห่อ้ของตนเอง มีการจ าหน่ายสินคา้ตามร้านคา้ มินิมาร์ท  ภายใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เปิดด าเนินการมา เป็นระยะเวลา 20 ปี ตั้งอยู่ท่ี 186 ถ.ธนาลยั ต.เวียง     
อ.เมือง จ.เชียงราย ปัจจุบนัมีพนกังานทั้งหมด 3 คน เปิดท าการตั้งแต่ 07.00-20.00 น. ทุกวนัจนัทร์
ถึงวนัอาทิตย ์
 
ตารางที ่4.3  ยอดการสั่งซ้ือของโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 3 

ล าดับ สินค้า ราคา จ านวน รวม เดือน (26) 
1 ขนมปังไส้หมูหยอง 35 30      1,050         27,300  
2 ขนมปังไส้เผอืก 25 20         500         13,000  
3 ขนมปังไส้ถัว่ 25 20         500         13,000  
4 ขนมปังไส้มะพร้าว 25 20         500         13,000  
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 

ล าดับ สินค้า ราคา จ านวน รวม เดือน (26) 
5 ขนมปังเนยสด 25 30         750         19,500  
6 ขนมปังไส้สังขยา 25 15         375          9,750  
7 ขนมปังไส้ฟักทอง 25 15         375          9,750  
 รวม     150      4,050      105,300  

 จากการศึกษาขอ้มูลของโรงงานเบเกอร่ี ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ทั้ง 3 โรงงาน ท่ี
มีการจดทะเบียนพาณิชย ์และเป็นธุรกิจขนาดเล็ก มีมูลค่าของสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท 
จ านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน จากการสัมภาษณ์และสังเกตสามารถสรุปขอ้มูล และรายละเอียด
ได ้ดงัน้ี 

 4.1.2 การวเิคราะห์ห่วงโซ่อุปทานสถานการณ์ปัจจุบันของโรงงานเบเกอร่ี โรงงานที ่1 
การด าเนินงานภายในโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 1 สามารถแบ่งกิจกรรมไดด้งัต่อไปน้ี 

4.1.2.1 กิจกรรมการจดัซ้ือ ผูผ้ลิตจะจดัซ้ือวตัถุดิบดว้ยตนเอง โดยการซ้ือแต่ละคร้ังใช้
เวลาประมาณ 60 -120 นาที ความถ่ีในการสั่งซ้ือถา้เป็นประเภทแป้ง น ้าตาล เนย ยีส จะซ้ือ 2-3 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ ถา้เป็นผกั หรือผลไม ้เช่น เผือก ฟักทอง ถัว่ด า ถัว่แดง มะพร้าว จะซ้ือทุกวนั เพื่อความ
สดใหม่ ในการท าไส้ 

4.1.2.2 กิจกรรมการตรวจนับวตัถุดิบ เม่ือซ้ือวตัถุดิบ และน ากลับมายงัโรงงาน 
พนกังานจะตรวจนบัวตัถุดิบ โดยใชเ้วลาในการตรวจนบัเป็นเวลาประมาณ 10-15 นาที  

4.1.2.3 กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ เม่ือตรวจนบัวตัถุดิบ แลว้ตรงกบัค าสั่งซ้ือก็จะน า
วตัถุดิบไปจดัเก็บในโรงงานโดยใชร้ะยะเวลาในการจดัเก็บต่อคร้ังประมาณ 15-20 นาที  

4.1.2.4 กิจกรรมการผลิต ประกอบด้วย สองส่วนคือ กระบวนการเตรียมไส้ และ
กระบวนการเตรียมแป้ง และการข้ึนรูป โดยกระบวนการเตรียมไส้ มีกิจกรรมยอ่ย คือ การปอก การ
ลา้งท าความสะอาด น่ึง บด และกวน ใช้เวลาประมาน 50 นาที ส่วนกระบวนการเตรียมแป้ง และ
การข้ึนรูป มีกิจกรรมยอ่ย คือ เร่ิมจากการผสมแป้งตามสัดส่วนท่ีเตรียมไว ้หลงัจากนั้นน าไปตีดว้ย
เคร่ือง เม่ือตีเสร็จ จึงน าแป้งมาหมกัไว ้ในระหว่างท่ีหมกัแป้งก็ทาพิมพต์ั้งไว ้เม่ือแป้งหมกัเสร็จ จึง
น ามาตดัเป็นกอ้น แลว้พกัไว ้เพื่อรอแป้งข้ึนประมาณหน่ึงเท่าตวั หลงัจากนั้นน าไปข้ึนรูป โดยเร่ิม
จากการตดัแป้ง โดยตดัแป้งตามน ้ าหนักท่ีตอ้งการ เม่ือไดน้ ้ าหนักท่ีตอ้งการพกัแป้งสักครู่ แล้วก็
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น าไปคลึงให้แผน่แป้งบางลงและขยาย หลงัจากนั้นจึงใส่ไส้ลงไป เม่ือใส่ไส้แลว้ จึงน าไปห่อตาม
รูปแบบสินคา้แต่ละชนิด เม่ือห่อเสร็จแลว้จึงน าไปใส่พิมพ ์เพื่อเตรียมเขา้สู่กระบวนการต่อไป จาก
กระบวนการเตรียมแป้งใช้เวลาประมาณ 240-350 นาที ดงันั้นรวมเวลาจากกระบวนการผลิตจาก
กระบวนการเตรียมไส้ กระบวนการเตรียมแป้ง และการข้ึนรูป ใช้ระยะเวลาทั้งส้ินประมาณ 290-
400 นาที   

4.1.2.5 กิจกรรมการพกัแป้งก่อนอบ กิจกรรมพกัแป้งก่อนเขา้ตูอ้บ จ าเป็นตอ้งมีการพกั
แป้ง เพื่อให้แป้งข้ึนอยา่งเต็มท่ี โดยทางโรงงานเลือกพกัแป้งไวใ้นตูไ้ฟฟ้าแลว้ควบคุมอุณหภูมิ เพื่อ
ช่วยลดระยะเวลาการรอคอย ใชเ้วลาประมาณ 40 นาที ซ่ึงถา้รอใหข้ึ้นเองอาจใชเ้วลารอคอยถึง นาน
ถึง 120 นาที ตามแต่อุณหภูมิในขณะท่ีด าเนินงาน โดยแต่ละช่วงฤดูก็จะใชร้ะยะเวลาท่ีแตกต่างกนั  

4.1.2.6 กิจกรรมการอบ เป็นกระบวนการท่ีไม่ซบัซอ้น ใชร้ะยะเวลาประมาณ 15 นาที  
4.1.2.7 กิจกรรมท าให้เย็น กิจกรรมรอเย็นก่อนบรรจุนั้น จ าเป็นต้องรอให้เย็นก่อน 

เพราะวา่ถา้บรรจุขณะร้อน จะท าให้ขนมเสีย และหมดอายุเร็วข้ึน ใชเ้วลาประมาณ 30-60 นาที อาจ
ใชพ้ดัลมช่วย เพื่อใหเ้ยน็เร็วข้ึน  

4.1.2.8 กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ เม่ือเยน็แลว้ จึงน ามาจดัการบรรจุ โดยการบรรจุใช้
ระยะเวลาประมาณ 30-45 นาที  

4.1.2.9 กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลาก เม่ือบรรจุเสร็จแลว้ จึงน ามาสู่กิจกรรมการติด
บาร์โคด้ หรือฉลาก โดยข้ึนอยูก่บัลูกคา้วา่ท่ีไหนตอ้งการติดบาร์โคด้หรือติดแค่ฉลากตราสินคา้ และ
วนัหมดอาย ุโดยขั้นตอนน้ีจะใชร้ะยะเวลาประมาณ 30-50 นาที 

4.1.2.10 กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ เม่ือไดสิ้นคา้ท่ีบรรจุและติดบาโคด้หรือ
ตราสินคา้แลว้ ก็จะน าไปสู้กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือโดยจะจดัสินคา้ตามค าสั่งซ้ือของ
ลูกคา้แต่ละราย ใส่กล่องพลาสติก เตรียมน าส่งต่อไป โดยใชร้ะยะเวลาประมาณ 20-40 นาที 

4.1.2.11 กิจกรรมการจดัส่ง กิจกรรมสุดทา้ยคือการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ โดยใช้รถ
จกัยานยนต์ และรถกระบะ แล้วแต่จ านวนสินคา้ และระยะทาง โดยระยะเวลาการจดัส่งประมาณ 
15-30 นาที 

4.1.3 แผนผงัสายธารคุณค่า สถานการณ์ปัจจุบันของธุรกจิเกอร่ี โรงงานที ่1 
 จากการสังเกตกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 1 สามารถสรุปเวลาใน
การปฏิบติังานตั้งแต่กิจกรรมการจดัซ้ือ ไปถึงกิจกรรมการจดัส่งให้ลูกคา้ โดยคิดเป็นเวลาในการ
ปฏิบติังานต่อปริมาณเบเกอร่ี ใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมงต่อคร้ัง ต่อจ านวนเบเกอร่ี 100 -150 ช้ิน 
ดงันั้นการผลิต 550 ช้ิน จะใชเ้วลาประมาณ 8 ชัว่โมง หรือ 4 รอบ ซ่ึงแสดงดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางที่ 4.4  เวลาท่ีใชป้ฏิบติังานโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 1 

กจิกรรม ความหมาย 
เวลาทีเ่สร็จ 
เร็วสุด (a) 

เวลาทีเ่สร็จ 
ได้โดยส่วนมาก (m) 

เวลาทีเ่สร็จ 
ช้าสุด (b) 

A กิจกรรมการสัง่ซ้ือ 60 90 120 

B กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบ 10 12 15 

C กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ 15 20 20 

D กิจกรรมการผลิต             290             360         400 

E กิจกรรมการพกัแป้งก่อนอบ 40 40 40 

F กิจกรรมการอบ 15 15 15 

G กิจกรรมท าใหเ้ยน็ 30 40 60 

H กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ 30 40 45 

I กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลาก 30 40 50 

J กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสัง่ซ้ือ 20 30 40 

K กิจกรรมการจดัส่งไปยงัลูกคา้ 15 25 30 

 

น าค่าเวลาในการปฏิบติังานของแต่ละกิจกรรมจากตารางท่ี 4.4 มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียท่ีใช ้
ไปในแต่ละกิจกรรมโดยใชส้มการท่ี (4.1)            
                                                                                 
                    (4.1)         

จากนั้ นน า เวลาเฉล่ียท่ีค านวณได้มาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการสร้างแผนภาพ
กระบวนการผลิตจ าแนกตามกิจกรรม แล้วจึงวิเคราะห์เพื่อจ าแนกประเภทของกิจกรรมแต่ละ
กิจกรรมโดยใชห้ลกัการวิเคราะห์สายธารคุณค่าโดยในการระบุค าจ ากดัความของกิจกรรมการเกิด
คุณค่าแต่ละประเภทเป็นการก าหนดตามมุมมองการเกิดคุณค่าของโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 1 ดงัน้ี  

1. กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่ม (Valued Added: VA) คือ กิจกรรมท่ีท าให้เบเกอร่ีเกิด
มูลค่าเพิ่มข้ึน เช่นกระบวนการผลิต โดยเกิดจากการเปล่ียนวตัถุดิบจ าพวกแป้ง เนย นม น ้ าตาล มา
เป็นเบเกอร่ี ประเภทขนมปัง ซ่ึงในการเปล่ียนแปลงนั้นก่อใหเ้กิดมูลค่า และก าไรในการซ้ือขาย 

𝑇𝑒 = 𝑎 + 4𝑚 + 𝑏 
           6 
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2. กิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าเพิ่ม (Non-Value Added: NVA) คือ กิจกรรมท่ีไม่ท าใหเ้กิด
ก าไรในการซ้ือขาย นอกจากนั้นยงัเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เช่น กิจกรรมท่ีเกิด
จากความซ ้ าซอ้น ซ่ึงจดัวา่เป็นความสูญเปล่า ตอ้งหาทางก าจดัออกไป 

3. กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่ม (Necessary but Non-Value Added: NNVA) 
คือ กิจกรรมท่ีไม่ท าให้เบเกอร่ีเกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อให้เกิดก าไรในการซ้ือขาย แต่เป็น
กิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เพื่อให้สามารถด าเนินการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ได ้เช่น การซ้ือ
วตัถุดิบ เป็นกิจกรรมท่ีไม่ท าให้ เบเกอร่ีมีมูลค่าเพิ่มข้ึนหรือสามารถก่อให้เกิดก าไรในการ
ด าเนินงานได้ แต่จ าเป็นตอ้งมีการซ้ือวตัถุดิบ เพื่อให้สามารถน าไปผ่านกระบวนการจนเกิดเป็น
มูลค่าเพิ่ม โดยผลจากการวเิคราะห์เพื่อจ าแนกประเภทของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทาน และ
เวลาเฉล่ียท่ีใชไ้ปในแต่ละกิจกรรมสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางที ่4.5  ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนภายในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี และเวลาเฉล่ีย

ท่ีใชไ้ปในแต่ละกิจกรรม โรงงานท่ี 1 

กจิกรรม  ความหมาย 
เวลาเฉลีย่ทีใ่ช้ไป 
(te) (หน่วย: นาท)ี 

ประเภทของ
กจิกรรม 

การวเิคราะห์
คุณค่ากจิกรรม 

A กิจกรรมการสัง่ซ้ือ 90 การด าเนินงาน NNVA 

B กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบ 12 การตรวจสอบ NVA 

C กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ 18 การจดัเก็บ NNVA 

D กิจกรรมการผลิต            350 การด าเนินงาน VA 

E กิจกรรมการพกัแป้งก่อนอบ 40 การด าเนินงาน NNVA 

F กิจกรรมการอบ 15 การด าเนินงาน VA 

G กิจกรรมท าใหเ้ยน็ 46 การด าเนินงาน NNVA 

H กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ 45 การด าเนินงาน NNVA 

I กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลาก 40 การด าเนินงาน NNVA 

J กิจกรรมการเตรียมสินคา้ตามค าสัง่ซ้ือ 30 การด าเนินงาน NNVA 

K กิจกรรมการจดัส่งไปยงัลูกคา้ 23 การขนส่ง NNVA 

รวมเวลาทีใ่ช้            701     
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จากตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์แสดงขั้นตอนการ
ด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนภายในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี และเวลาเฉล่ียท่ีใชไ้ปในแต่ละกิจกรรม
การสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีโรงงานท่ี 1 ในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยสามารถ
อธิบายตามหลกัเกณฑ์การจ าแนกกิจกรรม ตามแนวคิดสายธารคุณค่า โดยใชข้อ้มูลจากการสังเกตและ
สัมภาษณ์กิจกรรมการด าเนินงานของโรงงานเบเกอร่ีและแยกตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนไดด้งัน้ี  

1.  กิจกรรม A: การจดัซ้ือ 
กิจกรรมการจัดซ้ือ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-Value 

Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าให้เบเกอร่ีเกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อให้เกิดก าไรในการซ้ือ
ขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เพื่อให้สามารถด าเนินการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ได ้ถา้
ไม่มีการซ้ือวตัถุดิบก็จะไม่มีส่วนผสมในการท าเบเกอร่ี จากการสัมภาษณ์ผูผ้ลิตส่วนใหญ่จะซ้ือ
วตัถุดิบดว้ยตนเอง โดยการสั่งซ้ือเองใชเ้วลานาน ในขณะท่ีสั่งซ้ือจากซพัพลายเออร์ใชเ้วลานอ้ยกวา่ แต่
คุณภาพต ่า มกัไดข้องท่ีไม่มีคุณภาพ เน่า เสีย บ่อยคร้ัง โรงงานหลายแห่งจึงใชว้ธีิซ้ือวตัถุดิบดว้ยตนเอง 
เพราะสามารถซ้ือของสดใหม่ไดทุ้กวนั ในปริมาณท่ีตอ้งการ และเกิดความผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด  
 2. กิจกรรม B: การตรวจนบัวตัถุดิบ 
 กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added: NVA) คือ
กิจกรรมท่ีไม่ท าให้เกิดก าไรในการซ้ือขาย นอกจากนั้นยงัเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ท า เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากความซ ้ าซ้อน เพราะผูผ้ลิตส่วนใหญ่มกัจดัซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง 
ท าให้กระบวนการตรวจนบัวตัถุดิบ ถือเป็นกิจกรรมซ ้ าซ้อนท่ีเกิดข้ึน ท าให้เสียเวลา ซ่ึงจดัว่าเป็น
ความสูญเปล่า สามารถก าจดัออกได ้
 3. กิจกรรม C: การจดัเก็บวตัถุดิบ 
 กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-
Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าให้สินคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อให้เกิดก าไรในการ
ซ้ือขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า น าวตัถุดิบไปจดัเก็บในโรงงาน บางโรงงานเก็บ
สินคา้ไวใ้นคลงันอ้ย เพื่อลดพื้นท่ีและค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา แต่บางโรงงานจะเก็บวตัถุดิบเป็น
จ านวนมาก เพื่อลดระยะเวลาในการจดัซ้ือ 

4. กิจกรรม D: การผลิต 
 กิจกรรมการเตรียมแป้งเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Valued Added: VA) คือ กิจกรรมท่ีท า
ให้เบเกอร่ีเกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน เร่ิมตั้งแต่กิจกรรมการเตรียมไส้ขนมโดยกิจกรรมยอ่ยจากการเตรียมไส้ 
คือ ปอก ลา้งท าความสะอาด น่ึง บด และกวน ซ่ึงถา้ไม่มีกิจกรรมน้ีการท าขนมปังก็จะไม่สมบูรณ์ 
คุณค่าสินคา้ก็จะไม่เกิด จากนั้นกิจกรรมการเตรียมแป้งและการข้ึนรูปก็ก็เป็นกิจกรรมท่ีส่งผลใหเ้กิด
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คุณค่าเพิ่มในตวัสินคา้ กิจกรรมทั้งหมดในการเตรียมแป้ง เร่ิมจากการผสมแป้งตามสัดส่วนท่ีเตรียม
ไว ้หลงัจากนั้นน าไปตีดว้ยเคร่ือง เม่ือตีเสร็จ จึงน าแป้งมาหมกัไว ้ในระหวา่งท่ีหมกัแป้งก็ทาพิมพ์
ตั้งไว ้เม่ือแป้งหมกัเสร็จ จึงน ามาตดัเป็นกอ้น แลว้พกัไว ้เพื่อรอแป้งข้ึนประมาณหน่ึงเท่าตวั กวา่จะ
แปรสภาพจากวตัถุดิบให้มาเป็นก้อนแป้ง ท่ีพร้อมจะข้ึนรูปนั้น ตอ้งใช้ระยะเวลาและขั้นตอนท่ี
ค่อนขา้งเยอะ กิจกรรมการข้ึนรูป ประกอบไปดว้ยกิจกรรมย่อยหลายกิจกรรม ไดแ้ก่ การตดัแป้ง 
โดยตดัแป้งตามน ้าหนกัท่ีตอ้งการ เม่ือไดน้ ้ าหนกัท่ีตอ้งการก็น าไปคลึงให้แผน่แป้งบางลงและขยาย 
หลงัจากนั้นจึงใส่ไส้ลงไป เม่ือใส่ไส้แลว้ จึงน าไปห่อตามรูปแบบสินคา้แต่ละชนิด เม่ือห่อเสร็จแลว้
จึงน าไปใส่พิมพ ์เพื่อเตรียมเขา้สู่กระบวนการต่อไป ซ่ึงถา้ตดักิจกรรมไป ขนมปังก็จะไม่สามารถ
เป็นขนมปังได ้เม่ือไม่เป็นขนมปังก็จะไม่เกิดคุณค่า ไม่เกิดการซ้ือขายข้ึน 

5. กิจกรรม E: การพกัแป้งก่อนอบ  
กิจกรรมการการพกัแป้งก่อนเขา้ตูอ้บ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but 

Non-Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าใหสิ้นคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อให้เกิดก าไรใน
การซ้ือขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า กิจกรรมพกัแป้งก่อนเขา้ตูอ้บ จ าเป็นตอ้งมี
การพกัแป้ง เพื่อให้แป้งข้ึนอย่างเต็มท่ี อาจพกัไวใ้นตู้ไฟฟ้าแล้วควบคุมอุณหภูมิ เพื่อช่วยลด
ระยะเวลาการรอคอย ใชเ้วลาประมาณ 40 นาที ซ่ึงถา้รอใหข้ึ้นเองอาจใชเ้วลารอคอยนานถึง3เท่า  
 6. กิจกรรม F: การอบ 
 กิจกรรมการอบเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Valued Added: VA) คือ กิจกรรมท่ีท าให้เบเกอร่ี
เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน เป็นกระบวนการท่ีไม่ซบัซอ้น การอบจ าเป็นต่อการท าขนมปัง เพราะถา้ไม่อบก็จะ
ไม่สามารถรีบประทานได ้ไม่เกิดคุณค่าเพิ่มใหสิ้นคา้ จึงตอ้งน ามาอบ เพื่อใหสิ้นคา้สมบูรณ์ 
 7. กิจกรรม G: ท าใหเ้ยน็ 
 กิจกรรมการการรอเย็นก่อนบรรจุ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but 
Non-Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าใหสิ้นคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อให้เกิดก าไรใน
การซ้ือขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะต้องท า กิจกรรมรอขนมเย็นก่อนบรรจุนั้ น 
จ าเป็นตอ้งรอให้ขนมเยน็ก่อน เพราะว่าถา้บรรจุขณะขนมร้อน จะท าให้ขนมเสีย และหมดอายุเร็ว
ข้ึน ส่งผลต่อตน้ทุนและการขาย 
 8. กิจกรรม H: การบรรจุหีบห่อ 
 กิจกรรมการรอเยน็ก่อนบรรจุ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-
Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าให้สินคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อให้เกิดก าไรในการ
ซ้ือขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เม่ือขนมเยน็แลว้ จึงน ามาจดัการบรรจุได ้โดย
การบรรจุในบรรจุภณัฑส์วย ๆ นั้น จะส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่าแก่สินคา้ดว้ย  
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 9. กิจกรรม I: การติดบาร์โคด้/ฉลาก 
 กิจกรรมการติดบาร์โคด้และฉลาก เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but 
Non-Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าให้สินคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เม่ือบรรจุเสร็จแลว้ จึงน ามาสู่กิจกรรมการติดบาร์โคด้ หรือฉลาก โดยข้ึนอยูก่บั
ลูกค้าว่าท่ีไหนต้องการติดบาร์โค้ดหรือติดแค่ฉลากตราสินค้า และวนัหมดอายุ ขั้นตอนน้ีเป็น
ขั้นตอนท่ีดูเหมือนไม่ก่อให้เกิดคุณค่า และจ าเป็นตอ้งมีเพราะเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ และ
ความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
 10. กิจกรรม J: การเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ 
 กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but 
Non-Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าให้สินคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เม่ือไดสิ้นคา้ท่ีบรรจุและติดบาโคด้หรือตราสินคา้แลว้ ก็จะน าไปสู้กิจกรรมกา
เตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือโดยจะจดัสินคา้ตามค าสั่งซ้ือของแต่ละรายใส่กล่องพลาสติกหรือถุงขนาด
ใหญ่เพื่อเตรียมน าส่งต่อไป ขั้นตอนน้ีต้องใช้ความละเอียด และผิดพลาดน้อยท่ีสุด เพราะเป็น
ขั้นตอนก่อนสุดทา้ย ท่ีจะน าสินคา้ไปส่งใหถึ้งลูกคา้หรือร้านคา้ต่อไป 
 11. กิจกรรม K: การจดัส่งไปยงัลูกคา้ 
 กิจกรรมการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but 
Non-Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าให้สินคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เป็นกิจกรรมท่ีจะส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้หรือร้านคา้โดยตรง  

ดงันั้นจากการด าเนินงานทั้ง 11 กิจกรรมของโรงงาน ตามหลกัเกณฑ์การจ าแนกกิจกรรม
พบวา่ กิจกรรมท่ีท าใหสิ้นคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และก่อใหเ้กิดก าไรในการซ้ือขายนั้นมี 2 กิจกรรม คือ
กิจกรรมการผลิต และกิจกรรมการอบ ท่ีเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Valued Added: VA) ใช้
ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 365 นาที และเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added: NVA) กิจกรรม
ท่ีไม่ท าให้เกิดก าไรในการซ้ือขาย นอกจากนั้นยงัเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เป็น
กิจกรรมท่ีเกิดจากความซ ้ าซ้อน ซ่ึงจดัว่าเป็นความสูญเปล่า สามารถก าจดัออกได ้มี 1 กิจกรรมคือ 
กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบ ใชร้ะยะเวลาโดยเฉล่ีย 12 นาที 

โดยอีก 8 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-Value 
Added: NNVA) คือ A: กิจกรรมการสั่งซ้ือ C: กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ E: กิจกรรมการพกัแป้ง
ก่อนเขา้ตูอ้บ G: กิจกรรมท าให้เยน็ H: กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ I: กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลาก  
J: กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ K: กิจกรรมการจัดส่งไปยงัลูกค้า ซ่ึงจากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการใหค้วามเห็นวา่กิจกรรมเหล่าน้ีเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงาน ไม่สามารถตดั
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ขั้นตอนใดออกได้ เน่ืองจากแต่ละกิจกรรมมีความเช่ือมโยงต่อกนั รวมถึงกิจกรรมบางกิจกรรมท่ี   
ไม่ก่อให้เกิดก าไรในการซ้ือขายก็จริง แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะต้องท า ขั้นตอนการ
ด าเนินงานของโรงงานใช้ระยะเวลาในกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า ทั้งหมด  
322 นาที 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีนั้น 
พบว่าแต่ละกิจกรรมการด าเนินงานใน 11 กิจกรรมนั้นมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั มีความ
จ าเป็นในการด าเนินงาน ไม่สามารถตดัขั้นตอนใดออกได ้ยกเวน้ 1 กิจกรรมคือกิจกรรมการตรวจ
นบั เน่ืองจากเป็นการกระท าท่ีซ ้ าซอ้น ส่วนกิจกรรมอ่ืนถา้ตดัขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงออก อาจส่งผล
ต่อกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและไม่สามารถด าเนินการกิจกรรมท่ีเหลือได ้
 จากการวิเคราะห์กิจกรรมทั้งหมด 11 กิจกรรม ใช้เวลาโดยรวม 701 นาที ซ่ึงสัดส่วนของ
กิจกรรมแต่ละประเภท แสดงดงัตารางท่ี 4.6   
 
ตารางที ่4.6  เวลาท่ีใชโ้ดยแยกตามลกัษณะกิจกรรม โรงงานท่ี 1 

กจิกรรม จ านวน
กจิกรรม 

เวลา (นาที) เปอร์เซ็นต์ 
(%) 

กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) 2 365     52.09% 

กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า ( NNVA)  8 323    46.15% 

กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) 1  12     1.76% 

รวม          11       701 100.00% 

จากตารางท่ี 4.6 เวลาท่ีใชโ้ดยแยกตามลกัษณะกิจกรรม ซ่ึงพบวา่กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) 
จ านวน 2 กิจกรรม ใช้ระยะเวลาเฉล่ียทั้งหมด 365 นาที หรือคิดเป็น 52.09% ของระยะเวลาการ
ด าเนินงานทั้งหมดในโรงงาน ส่วนกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (NNVA)  จ านวน 8 กิจกรรม 
พบว่า ใช้ระยะเวลาเฉล่ียทั้งหมด 323 นาที หรือคิดเป็น 46.15% ของระยะเวลาการด าเนินงาน
ทั้งหมดในโรงงาน ส่วนกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) จ านวน 1 กิจกรรม ใช้ระยะเวลาเฉล่ีย
ทั้งหมด 12 นาที หรือคิดเป็น 1.76% ของระยะเวลาการด าเนินงานทั้งหมดในโรงงาน 
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ตารางที ่4.7  เวลาท่ีใชโ้ดยแยกตามประเภทของกิจกรรม โรงงานท่ี 1 

ประเภทกจิกรรม เวลา (นาที) เปอร์เซ็นต์ (%) 

การด าเนินงาน 647 92.29% 
การตรวจสอบ  12  1.76% 
การจดัเก็บ  18  2.62% 
การขนส่ง  23  3.33% 
รวม 701          100.00% 

จากตารางท่ี 4.7  เวลาท่ีใช้โดยแยกตามประเภทของกิจกรรม พบว่ากิจกรรมประเภทการ
ด าเนินงาน ใช้ระยะเวลารวมเฉล่ียทั้งหมด 647 นาที หรือคิดเป็น 92.29% ของกิจกรรมทั้งหมดใน
โรงงาน โดยกิจกรรมประเภทการตรวจสอบ ใช้ระยะเวลารวมเฉล่ียทั้งหมด 12 นาที หรือคิดเป็น 
1.76% ของกิจกรรมทั้งหมดในโรงงาน กิจกรรมประเภทจดัเก็บ ใช้ระยะเวลารวมเฉล่ียทั้งหมด        
18 นาที หรือคิดเป็น 2.62%  ของกิจกรรมทั้งหมดในโรงงาน และกิจกรรมการขนส่ง ใชร้ะยะเวลา
รวมเฉล่ียทั้งหมด 23 นาที หรือคิดเป็น 3.33% ของกิจกรรมทั้งหมดในโรงงาน 
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การสัง่ซ้ือ 

 
ตรวจนบั
วตัถุดิบ 

  
จดัเก็บ
วตัถุดิบ 

 

ผลิต 
  

  
พกัแป้ง
ก่อนอบ 

  
การอบ 

  
ท าให้เยน็ 

  
บรรจุ 

  
การติด
บาร์โคด้/
ฉลาก 

  
เตรียมสินคา้
ตามค าสัง่

ซ้ือ 

  การ
จดัส่ง 

                                 
      

    90 นาที             12 นาที             18 นาที          350 นาที           40 นาที           15 นาที          43 นาที           38 นาที            40 นาที             30นาที            23 นาที 

  (NNVA)          (NVA)          (NNVA)          (VA)           (NN VA)       (VA)           (NNVA)       (NNVA)        (NNVA)          (NNVA)         (NNVA)                

ภาพที ่4.1  แผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทานโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 1

โรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 1 
ตวัแทนจ าหน่าย/ลูกคา้ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
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 4.1.4  แผนผงัสายธารคุณค่า สถานการณ์อนาคตของกระบวนการผลติเบเกอร่ี โรงงานที ่1 
 การปรับปรุงศกัยภาพในห่วงโซ่อุปทานของโรงงานเบเกอร่ีนั้น จะมุ่งเน้นกิจกรรม ท่ีเป็น
กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) และกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (NNVA) ซ่ึงถือเป็นความสูญ
เปล่า และเม่ือพิจารณากิจกรรมทั้งหมดของโรงงานพบวา่มีกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า           
1 กิจกรรม คือกิจกรรมการตรวจสอบ คิดเป็นสัดส่วน 1.76%  และมีกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่ม
คุณค่า (NNVA) จ านวน 8 กิจกรรม ซ่ึงมีถึง 46.15%โดยการจะลดกิจกรรมต่าง ๆ ได้นั้ นต้อง
ท าการศึกษา และท าความเขา้ใจถึงสาเหตุท่ีเกิดข้ึนของแต่ละกิจกรรม ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ี จากการ
รวบรวมขอ้มูล การสังเกตและสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและพนักงาน ถึงสภาพโดยรวมของการ
ด าเนินงาน ขั้นตอนกิจกรรม รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งด้านระยะเวลา เพื่อใช้ขอ้มูลท่ีได้
ขา้งตน้ มาใชใ้นการวเิคราะห์ถึงปัญหาการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี ในจงัหวดั
เชียงราย ซ่ึงพบว่าประเด็นส าคัญในการวางแผนการจัดการการด าเนินงาน สามารถปรับลด
ระยะเวลาลงได ้โดยจะแบ่งประเด็นการพิจารณากิจกรรมการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 ประเด็นท่ี 1 ส่วนของกิจกรรม B: การตรวจนบัวตัถุดิบ กรณีท่ีทางโรงงานไปจดัซ้ือวตัถุดิบ
เองนั้น ไม่จ  าเป็นตอ้งตรวจนับอีกรอบ เพราะเป็นกิจกรรมซ ้ าซ้อนจากกิจกรรม A: กิจกรรมการ
จดัซ้ือ เพราะเม่ือไปจดัซ้ือ ก่อนน าสินคา้ข้ึนรถก็มีการตรวจนับสินคา้ก่อนแล้ว หากตดัออกก็จะ
สามารถช่วยลดระยะเวลาการด าเนินงานลงได้ ท าให้เสียเวลาน้อยลง เม่ือตัดกิจกรรมน้ีออก 
พนกังานในส่วนน้ีก็สามารถไปช่วยจดัเก็บสินคา้ไดเ้ลย ไม่ตอ้งเสียเวลานบั ซ่ึงช่วยลดเวลาลงไปได ้
12 นาที 
 ประเด็นท่ี 2 ส่วนของกิจกรรม H, I, J คือกิจกรรมการบรรจุหีบห่อ กิจกรรมการติดบาร์โคด้/
ฉลาก และกิจกรรมการเตรียมสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ โดยรูปแบบปัจจุบนัจะท าทีละขั้นตอน คือบรรจุ
ให้เสร็จก่อน แลว้จึงน าไปติดฉลาก หรือบาร์โคด้ และขั้นตอนสุดทา้ยถึงจะน าไปจดัตามค าสั่งซ้ือ
ของร้านคา้แต่ละราย แต่ถา้สามารถท ากิจกรรมสามอย่างน้ีไปพร้อมๆกนัได ้ก็จะช่วยลดระยะเวลา
ในกิจกรรมลงได้ โดยการท าพร้อมกนัจะใช้เวลาประมาณ 30-45 นาที เร่ิมจากเม่ือพนกังานคนท่ี 
หน่ึงบรรจุ พนกังานคนท่ีสอง ก็ท  าการติดบาร์โคด้หรือฉลาก แลว้น าไปจดัใส่กล่องท่ีมีค าสั่งซ้ือของ
แต่ละร้านคา้เพื่อลดระยะเวลาและพื้นท่ีจดัเก็บของสินคา้ท่ีรอจดัใส่กล่องตามค าสั่งซ้ือ ซ่ึงมีผลท าให้
ระยะเวลารวมของกระบวนการ ผลิตเบเกอร่ีลดลงดว้ย
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การ
ส่ังซ้ือ 

 
ตรวจนับ
วตัถุดิบ 

  
จดัเก็บ
วตัถุดิบ 

 

ผลิต 
  

  
พกัแป้ง
ก่อนอบ 

  
การอบ 

  ท าให้
เย็น 

  
บรรจุ 

  การตดิ
บาร์โค้ด/
ฉลาก 

  
เตรียมสินค้า
ตามค าส่ัง

ซ้ือ 

  การจดัส่ง 

                                 

     

90นาที             12นาที            18นาที             350นาที            40นาที            15นาที          43นาที           38นาที         40นาที           30นาที           23นาที 

 (NNVA)          (NVA)          (NNVA)            (VA)              (NN VA)          (VA)           (NNVA)       (NNVA)        (NNVA)       (NNVA)       (NNVA)                

ภาพที ่4.2  ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในแผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุปันของห่วงโซ่อุปทานโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 1  

โรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 1 

ตวัแทนจ าหน่าย/ลูกคา้ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
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การส่ังซ้ือ 

 

  
จดัเก็บ
วตัถุดิบ 

 

ผลิต 
  

  พกัแป้งก่อนอบ 
  การ

อบ 

  ท าให้
เย็น 

  
บรรจุ 

  การตดิ
บาร์โค้ด/
ฉลาก 

  เตรียมสินค้า
ตามค าส่ังซ้ือ 

  
การจดัส่ง 

                               

     

   90นาที                     18นาที               350นาที               40นาที                 15นาที           43นาที                                     45นาที                                       23นาที 

  (NNVA)              (NNVA)             (VA)             (NN VA)              (VA)           (NNVA)                               (NNVA)                            (NNVA)           

ภาพที ่4.3  แผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์อนาคตของห่วงโซ่อุปทานโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี  1

โรงงานเบเกอร่ีโรงงานท่ี 1 
ตวัแทนจ าหน่าย/ลูกคา้ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
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ตารางที ่4.8  เปรียบเทียบเวลาเฉล่ีย สถานการณ์ปัจจุบนัและสถานการณ์อนาคต โรงงานท่ี 1 

 ภาพท่ี 4.3 แสดงแผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์อนาคต หรือสถานการณ์ท่ีควรจะเป็น
ของธุรกิจเบเกอร่ี และน ามาทดลองเปรียบเทียบกบัเวลาท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ปัจจุบนัดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.8 พบว่า การเปรียบเทียบเวลาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรมของสถานการณ์ปัจจุบนัและ
สถานการณ์อนาคตมี 4 กระบวนการมีเวลาเฉล่ียในการด าเนินการเปล่ียนแปลงไป คือ เวลาเฉล่ีย
ของกิจกรรมการตรวจนับวตัถุดิบ (B) ถูกก าจดั เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีไม่ท าให้เกิดคุณค่าเพิ่ม
ภายในกระบวนการ เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนซ ้ าซ้อน ส่วนกระบวนการบรรจุหีบห่อ (H) การติด
บาร์โคด้/ฉลาก (I) และการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ (J) เป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็น เม่ือ
ทดลองท ากิจกรรมเหล่าน้ีในเวลาเดียวกนั คือ เม่ือบรรจุเสร็จ ก็น าไปติดบาร์โคด้ หรือฉลาก และจดั
ลงกล่องตามค าสั่งซ้ือ โดยไม่ตอ้งรอแต่ละกระบวนการเสร็จ จึงจะไปท ากระบวนการต่อไปได ้โดย
ช่วยลดระยะเวลาลงไปได้ 77 นาที จะส่งผลให้เวลาเฉล่ียรวมทั้งกระบวนการผลิตเบเกอร่ีลดลง 
สามารถสรุปเวลารวมกระบวนการผลิตจาก 701 นาที เหลือเพียง 624 นาที ของเวลาท่ีใชท้ั้งหมดใน
การด าเนินงานในโรงงานเบเกอร่ี  
 สามารถสรุปได้ว่า การออกแบบแผนผงัสายธารคุณค่า สามารถก าจัดกิจกรรมท่ีไม่
ก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มออกจากกระบวนการผลิต ส่งผลให้เวลาเฉล่ียโดยรวมในกระบวนการต่าง ๆ ท่ี

กจิกรรม 
สถานการณ์ปัจจุบัน 
เวลาเฉลีย่ (นาท)ี 

สถานการณ์อนาคต 
เวลาเฉลีย่ (นาท)ี 

A: กิจกรรมการสัง่ซ้ือ 90 90 
B: กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบ 12 0 
C: กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ 18 18 
D: กิจกรรมการผลิต                      350                    350 
E: กิจกรรมการพกัแป้งก่อนอบ 40 40 
F: กิจกรรมการอบ 15 15 
G: กิจกรรมท าใหเ้ยน็ 46 46 
H: กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ 45 20 
I: กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลาก 40 15 
J: กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสัง่ซ้ือ 30 10 
K: กิจกรรมการจดัส่งไปยงัลูกคา้  23 23  

รวม                      701                    624 
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เก่ียวข้องกบักระบวนการผลิตเบเกอร่ีลดลง 77 นาที หรือคิดเป็น 14.89%  ของเวลาท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานทั้งหมดในโรงงาน ของธุรกิจเบเกอร่ี   

 4.1.5 การวเิคราะห์ห่วงโซ่อุปทานสถานการณ์ปัจจุบันของโรงงานเบเกอร่ี โรงงานที ่2 
การด าเนินงานภายในโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 2 สามารถแบ่งกิจกรรมไดด้งัต่อไปน้ี 

4.1.5.1 กิจกรรมการจดัซ้ือ ผูผ้ลิตจะจดัซ้ือวตัถุดิบดว้ยตนเอง โดยการซ้ือแต่ละคร้ังใช้
เวลาประมาณ 40 -120 นาที ความถ่ีในการสั่งซ้ือวตัถุดิบท่ีเป็นของแหง้ เช่น แป้ง น ้าตาล เนย ยสี จะ
ซ้ือ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ ถา้เป็นผกั หรือผลไม ้เช่น เผอืก ฟักทอง ถัว่ด า ถัว่แดง มะพร้าว จะซ้ือทุกวนั 
เพื่อความสดใหม่ 

4.1.5.2 กิจกรรมการตรวจนับวตัถุดิบ เม่ือซ้ือวตัถุดิบเสร็จก่อนน าข้ึนรถ กลับมายงั
โรงงาน พนกังานจะตรวจนบัวตัถุดิบก่อน โดยใชเ้วลาในการตรวจนบัเป็นเวลาประมาณ 10-20 นาที  

4.1.5.3 กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ เม่ือวตัถุดิบมาถึงโรงงาน ก็น าไปจดัเก็บในโรงงาน
โดยใชร้ะยะเวลาในการจดัเก็บต่อคร้ังประมาณ 10-20 นาที  

4.1.5.4 กิจกรรมการผลิต ประกอบด้วย สองส่วนคือ กระบวนการเตรียมไส้ และ
กระบวนการเตรียมแป้ง และการข้ึนรูป โดยกระบวนการเตรียมไส้ มีกิจกรรมยอ่ย คือ การปอก การ
ลา้งท าความสะอาด น่ึง บด และกวน ใชเ้วลาประมาน 100 นาที เพราะใชเ้วลานานในการน่ึงและตม้
มากถึง 60 นาที ส่วนกระบวนการเตรียมแป้ง และการข้ึนรูป มีกิจกรรมยอ่ย คือ เร่ิมจากการผสมแป้ง
ตามสัดส่วนท่ีเตรียมไว ้หลงัจากนั้นน าไปตีดว้ยเคร่ือง เม่ือตีเสร็จ จึงน าแป้งมาหมกัไว ้ในระหวา่งท่ี
หมกัแป้งก็ทาพิมพต์ั้งไว ้เม่ือแป้งหมกัเสร็จ จึงน ามาตดัเป็นกอ้น แลว้พกัไว ้เพื่อรอแป้งข้ึนประมาณ
หน่ึงเท่าตวั หลงัจากนั้นน าไปข้ึนรูป โดยเร่ิมจากการตดัแป้ง โดยตดัแป้งตามน ้าหนกัท่ีตอ้งการ เม่ือ
ไดน้ ้ าหนกัท่ีตอ้งการพกัแป้งสักครู่ แลว้ก็น าไปคลึงให้แผ่นแป้งบางลงและขยาย หลงัจากนั้นจึงใส่
ไส้ลงไป เม่ือใส่ไส้แลว้ จึงน าไปห่อตามรูปแบบสินคา้แต่ละชนิด เม่ือห่อเสร็จแลว้จึงน าไปใส่พิมพ ์
เพื่อเตรียมเข้าสู่กระบวนการต่อไป จากกระบวนการเตรียมแป้งใช้เวลาประมาณ 170-270 นาที 
ดงันั้นรวมเวลาจากกระบวนการผลิตจากกระบวนการเตรียมไส้ กระบวนการเตรียมแป้ง และการ
ข้ึนรูป ใชร้ะยะเวลาทั้งส้ินประมาณ 270-370 นาที   

4.1.5.5 กิจกรรมการพกัแป้งก่อนอบ กิจกรรมพกัแป้งก่อนเขา้ตูอ้บ จ าเป็นตอ้งมีการพกั
แป้ง เพื่อให้แป้งข้ึนอย่างเต็มท่ี โดยทางโรงงานใช้ระยะเวลารอคอยนานถึง 60- 120 นาที ตามแต่
อุณหภูมิในขณะท่ีด าเนินงาน โดยแต่ละช่วงฤดูก็จะใชร้ะยะเวลาท่ีแตกต่างกนั  

4.1.5.6 กิจกรรมการอบ เป็นกระบวนการท่ีไม่ซบัซอ้น ใชร้ะยะเวลาประมาณ 25 นาที  
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4.1.5.7 กิจกรรมท าให้เย็น กิจกรรมรอเย็นก่อนบรรจุนั้น จ าเป็นต้องรอให้เย็นก่อน 
เพราะวา่ถา้บรรจุขณะร้อน จะท าให้ขนมเสีย และหมดอายุเร็วข้ึน ใชเ้วลาประมาณ 20-30 นาที อาจ
ใชพ้ดัลมช่วย เพื่อใหเ้ยน็เร็วข้ึน  

4.1.5.8 กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ เม่ือเยน็แลว้ จึงน ามาจดัการบรรจุ โดยการบรรจุใช้
ระยะเวลาประมาณ 15-20 นาที  

4.1.5.9 กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลาก เม่ือบรรจุเสร็จแลว้ จึงน ามาสู่กิจกรรมการติด
บาร์โคด้ หรือฉลาก โดยข้ึนอยูก่บัลูกคา้วา่ท่ีไหนตอ้งการติดบาร์โคด้หรือติดแค่ฉลากตราสินคา้ และ
วนัหมดอาย ุโดยขั้นตอนน้ีจะใชร้ะยะเวลาประมาณ 15-30 นาที 

4.1.5.10 กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ เม่ือไดสิ้นคา้ท่ีบรรจุและติดบาโคด้หรือ
ตราสินคา้แลว้ ก็จะน าไปสู้กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือโดยจะจดัสินคา้ตามค าสั่งซ้ือของ
ลูกคา้แต่ละราย ใส่กล่องพลาสติก เตรียมน าส่งต่อไป โดยใชร้ะยะเวลาประมาณ 15-30 นาที 

4.1.5.11 กิจกรรมการจดัส่ง กิจกรรมสุดทา้ยคือการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ โดยใช้รถ
จกัยานยนต ์และรถกระบะ แลว้แต่จ านวนสินคา้ และระยะทาง โดย ระยะเวลาการจดัส่งประมาณ 
20-30 นาที 

 4.1.6 แผนผงัสายธารคุณค่า สถานการณ์ปัจจุบันของธุรกิจเกอร่ี โรงงานที ่2 
 จากการสังเกตกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในโรงงานเบเกอร่ีโรงงานท่ี 2 สามารถสรุปเวลาในการ
ปฏิบติังานตั้งแต่กิจกรรมการจดัซ้ือ ไปถึงกิจกรรมการจดัส่งให้ลูกค้า โดยคิดเป็นเวลาในการ
ปฏิบติังานต่อปริมาณเบเกอร่ี ใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมงต่อคร้ัง ต่อจ านวนเบเกอร่ี 100 -150 ช้ิน 
ดงันั้นการผลิต 330 ช้ิน จะใชเ้วลาประมาณ 4 ชัว่โมง หรือ 2 รอบ ซ่ึงแสดงดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที่ 4.9  เวลาท่ีใชป้ฏิบติังานโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 2 

กจิกรรม ความหมาย 
เวลาทีเ่สร็จ 
เร็วสุด (a) 

เวลาทีเ่สร็จ 
ได้โดยส่วนมาก (m) 

เวลาทีเ่สร็จ 
ช้าสุด(b) 

A กิจกรรมการสัง่ซ้ือ 40 60             120 

B กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบ 10 15 20 

C กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ 10 15 20 

D กิจกรรมการผลิต       270             245            370 

E กิจกรรมการพกัแป้งก่อนอบ       120             120            120 
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ตารางที่ 4.9  (ต่อ) 

กจิกรรม ความหมาย 
เวลาทีเ่สร็จ 
เร็วสุด (a) 

เวลาทีเ่สร็จ 
ได้โดยส่วนมาก (m) 

เวลาทีเ่สร็จ 
ช้าสุด(b) 

F กิจกรรมการอบ 25 25 25 

G กิจกรรมท าใหเ้ยน็ 20 20 30 

H กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ 15 15 20 

I กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลาก 15 20 30 

J กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสัง่ซ้ือ 15 20 30 

K กิจกรรมการจดัส่งไปยงัลูกคา้ 20 20 30 

A กิจกรรมการสัง่ซ้ือ 40 60            120 

 

น าค่าเวลาในการปฏิบติังานของแต่ละกิจกรรมจากตารางท่ี 4.9 มาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียท่ีใช ้ 
ไปในแต่ละกิจกรรมโดยใชส้มการท่ี (4.1)            
                                                                                       (4.1) 

 

จากนั้ นน า เวลาเฉล่ียท่ีค านวณได้มาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการสร้างแผนภาพ
กระบวนการผลิตจ าแนกตามกิจกรรม แล้วจึงวิเคราะห์เพื่อจ าแนกประเภทของกิจกรรมแต่ละ
กิจกรรมโดยใชห้ลกัการวิเคราะห์สายธารคุณค่าโดยในการระบุค าจ ากดัความของกิจกรรมการเกิด
คุณค่าแต่ละประเภทเป็นการก าหนดตามมุมมองการเกิดคุณค่าของโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 2 ดงัน้ี  

1. กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Valued Added: VA) คือ กิจกรรมท่ีท าให้เบเกอร่ีเกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน 
เช่นกระบวนการผลิต โดยเกิดจากการเปล่ียนวตัถุดิบจ าพวกแป้ง เนย นม น ้ าตาล มาเป็นเบเกอร่ี 
ประเภทขนมปัง ซ่ึงในการเปล่ียนแปลงนั้นก่อใหเ้กิดมูลค่า และก าไรในการซ้ือขาย 

2. กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added: NVA) คือ กิจกรรมท่ีไม่ท าให้เกิดก าไรใน
การซ้ือขาย นอกจากนั้นยงัเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เช่น กิจกรรมท่ีเกิดจากความ
ซ ้ าซอ้น ซ่ึงจดัวา่เป็นความสูญเปล่า ตอ้งหาทางก าจดัออกไป 

3. กิจกรรมท่ีจ า เ ป็นแต่ไม่ เพิ่ ม คุณค่ า  (Necessary but Non-Value Added: NNVA) คือ 
กิจกรรมท่ีไม่ท าให้เบเกอร่ีเกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อใหเ้กิดก าไรในการซ้ือขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ี
มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เพื่อให้สามารถด าเนินการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ได ้เช่น การซ้ือวตัถุดิบ เป็น

𝑇𝑒 = 𝑎 + 4𝑚 + 𝑏 
           6 
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กิจกรรมท่ีไม่ท าให้ เบเกอร่ีมีมูลค่าเพิ่มข้ึนหรือสามารถก่อให้เกิดก าไรในการด าเนินงานได้ แต่
จ าเป็นตอ้งมีการซ้ือวตัถุดิบ เพื่อใหส้ามารถน าไปผา่นกระบวนการจนเกิดเป็นมูลค่าเพิ่ม โดยผลจาก
การวิเคราะห์เพื่อจ าแนกประเภทของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทาน และเวลาเฉล่ียท่ีใชไ้ปใน
แต่ละกิจกรรมสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที ่4.10  ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนภายในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี และเวลา

เฉล่ียท่ีใชไ้ปในแต่ละกิจกรรม โรงงานท่ี 2 

กจิกรรม  ความหมาย 
เวลาเฉลีย่ทีใ่ช้ไป 
(te) (หน่วย: นาท.ี) 

ประเภทของ
กจิกรรม 

การวเิคราะห์
คุณค่ากจิกรรม 

A กิจกรรมการสัง่ซ้ือ 73 การด าเนินงาน NNVA 

B กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบ 15 การตรวจสอบ NVA 

C กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ 15 การจดัเก็บ NNVA 

D กิจกรรมการผลิต             295 การด าเนินงาน VA 

E กิจกรรมการพกัแป้งก่อนอบ             120 การด าเนินงาน NNVA 
F กิจกรรมการอบ 25 การด าเนินงาน VA 

G กิจกรรมท าใหเ้ยน็ 23 การด าเนินงาน NNVA 

H กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ 17 การด าเนินงาน NNVA 

I กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลาก 22 การด าเนินงาน NNVA 

J กิจกรรมการเตรียมสินคา้ตามค าสัง่ซ้ือ 22 การด าเนินงาน NNVA 

K กิจกรรมการจดัส่งไปยงัลูกคา้ 23 การขนส่ง NNVA 

รวมเวลาทีใ่ช้             648    

 

 จากตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์แสดงขั้นตอนการ
ด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนภายในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี และเวลาเฉล่ียท่ีใชไ้ปในแต่ละกิจกรรม
การสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีโรงงานท่ี 2 โดยสามารถอธิบายตามหลักเกณฑ์การ
จ าแนกกิจกรรม ตามแนวคิดสายธารคุณค่า โดยใชข้อ้มูลจากการสังเกตและสัมภาษณ์กิจกรรมการ
ด าเนินงานของโรงงานเบเกอร่ีและแยกตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนไดด้งัน้ี  
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1. กิจกรรม A: การจดัซ้ือ 
 กิจกรรมการจัดซ้ือ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-Value 
Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าให้เบเกอร่ีเกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อให้เกิดก าไรในการซ้ือ
ขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เพื่อให้สามารถด าเนินการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ได ้ถา้
ไม่มีการซ้ือวตัถุดิบก็จะไม่มีส่วนผสมในการท าเบเกอร่ี จากการสัมภาษณ์ผูผ้ลิตส่วนใหญ่จะซ้ือ
วตัถุดิบดว้ยตนเอง โดยการสั่งซ้ือเองใชเ้วลานาน ในขณะท่ีสั่งซ้ือจากซพัพลายเออร์ใชเ้วลานอ้ยกวา่ 
แต่คุณภาพต ่า มกัไดข้องท่ีไม่มีคุณภาพ เน่า เสีย บ่อยคร้ัง โรงงานหลายแห่งจึงใชว้ิธีซ้ือวตัถุดิบดว้ย
ตนเอง เพราะสามารถซ้ือของสดใหม่ไดทุ้กวนั ในปริมาณท่ีตอ้งการ และเกิดความผดิพลาดนอ้ย  
 2. กิจกรรม B: การตรวจนบัวตัถุดิบ 
 กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added: NVA) คือ
กิจกรรมท่ีไม่ท าให้เกิดก าไรในการซ้ือขาย นอกจากนั้นยงัเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ท า เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากความซ ้ าซ้อน เพราะผูผ้ลิตส่วนใหญ่มกัจดัซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง 
ท าให้กระบวนการตรวจนบัวตัถุดิบ ถือเป็นกิจกรรมซ ้ าซ้อนท่ีเกิดข้ึน ท าให้เสียเวลา ซ่ึงจดัว่าเป็น
ความสูญเปล่า สามารถก าจดัออกได ้
 3. กิจกรรม C: การจดัเก็บวตัถุดิบ 
 กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-
Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าให้สินคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อให้เกิดก าไรในการ
ซ้ือขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า น าวตัถุดิบไปจดัเก็บในโรงงาน บางโรงงานเก็บ
สินคา้ไวใ้นคลงันอ้ย เพื่อลดพื้นท่ีและค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา แต่บางโรงงานจะเก็บวตัถุดิบเป็น
จ านวนมาก เพื่อลดระยะเวลาในการจดัซ้ือ 

4. กิจกรรม D: การผลิต 
 กิจกรรมการเตรียมแป้งเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Valued Added: VA) คือ กิจกรรมท่ีท า
ให้เบเกอร่ีเกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน เร่ิมตั้งแต่กิจกรรมการเตรียมไส้ขนมโดยกิจกรรมยอ่ยจากการเตรียมไส้ 
คือ ปอก ลา้งท าความสะอาด น่ึง บด และกวน ซ่ึงถา้ไม่มีกิจกรรมน้ีการท าขนมปังก็จะไม่สมบูรณ์ 
คุณค่าสินคา้ก็จะไม่เกิด จากนั้นกิจกรรมการเตรียมแป้งและการข้ึนรูปก็ก็เป็นกิจกรรมท่ีส่งผลใหเ้กิด
คุณค่าเพิ่มในตวัสินคา้ กิจกรรมทั้งหมดในการเตรียมแป้ง เร่ิมจากการผสมแป้งตามสัดส่วนท่ีเตรียม
ไว ้หลงัจากนั้นน าไปตีดว้ยเคร่ือง เม่ือตีเสร็จ จึงน าแป้งมาหมกัไว ้ในระหวา่งท่ีหมกัแป้งก็ทาพิมพ์
ตั้งไว ้เม่ือแป้งหมกัเสร็จ จึงน ามาตดัเป็นกอ้น แลว้พกัไว ้เพื่อรอแป้งข้ึนประมาณหน่ึงเท่าตวั กวา่จะ
แปรสภาพจากวตัถุดิบให้มาเป็นก้อนแป้ง ท่ีพร้อมจะข้ึนรูปนั้น ตอ้งใช้ระยะเวลาและขั้นตอนท่ี
ค่อนขา้งเยอะ กิจกรรมการข้ึนรูป ประกอบไปดว้ยกิจกรรมย่อยหลายกิจกรรม ไดแ้ก่ การตดัแป้ง 
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โดยตดัแป้งตามน ้าหนกัท่ีตอ้งการ เม่ือไดน้ ้ าหนกัท่ีตอ้งการก็น าไปคลึงให้แผน่แป้งบางลงและขยาย 
หลงัจากนั้นจึงใส่ไส้ลงไป เม่ือใส่ไส้แลว้ จึงน าไปห่อตามรูปแบบสินคา้แต่ละชนิด เม่ือห่อเสร็จแลว้
จึงน าไปใส่พิมพ ์เพื่อเตรียมเขา้สู่กระบวนการต่อไป ซ่ึงถา้ตดักิจกรรมไป ขนมปังก็จะไม่สามารถ
เป็นขนมปังได ้เม่ือไม่เป็นขนมปังก็จะไม่เกิดคุณค่า ไม่เกิดการซ้ือขายข้ึน 

5. กิจกรรม E: การพกัแป้งก่อนอบ  
กิจกรรมการการพกัแป้งก่อนเขา้ตูอ้บ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but 

Non-Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าใหสิ้นคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อให้เกิดก าไรใน
การซ้ือขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า ใช้ระยะเวลาการรอประมาณ 120 นาที ซ่ึง
ระยะเวลานั้นข้ึนอยูก่บัสภาพอากาศในแต่ละช่วงฤดู 
 6. กิจกรรม F: การอบ 
 กิจกรรมการอบเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Valued Added: VA) คือ กิจกรรมท่ีท าให้เบเกอร่ี
เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน เป็นกระบวนการท่ีไม่ซบัซอ้น การอบจ าเป็นต่อการท าขนมปัง เพราะถา้ไม่อบก็จะ
ไม่สามารถรีบประทานได้ ไม่เกิดคุณค่าเพิ่มให้สินค้า จึงต้องน ามาอบ เพื่อให้กลายเป็นสินค้า
ส าเร็จรูป 
 7. กิจกรรม G: ท าใหเ้ยน็ 
 กิจกรรมการการรอเย็นก่อนบรรจุ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but 
Non-Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าใหสิ้นคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อให้เกิดก าไรใน
การซ้ือขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะต้องท า กิจกรรมรอขนมเย็นก่อนบรรจุนั้ น 
จ าเป็นตอ้งรอให้ขนมเยน็ก่อน เพราะว่าถา้บรรจุขณะขนมร้อน จะท าให้ขนมเสีย และหมดอายุเร็ว
ข้ึน ส่งผลต่อตน้ทุนและการขาย 
 8. กิจกรรม H: การบรรจุหีบห่อ 
 กิจกรรมการรอเยน็ก่อนบรรจุ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-
Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าให้สินคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อให้เกิดก าไรในการ
ซ้ือขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เม่ือขนมเยน็แลว้ จึงน ามาจดัการบรรจุได ้โดย
การบรรจุในบรรจุภณัฑส์วย ๆ นั้น จะส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่าแก่สินคา้ดว้ย  
 9. กิจกรรม I: การติดบาร์โคด้/ฉลาก 
 กิจกรรมการติดบาร์โคด้และฉลาก เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่าเพิ่ม (Necessary 
but Non-Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าให้สินคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน แต่เป็นกิจกรรมท่ีมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เม่ือบรรจุเสร็จแลว้ จึงน ามาสู่กิจกรรมการติดบาร์โคด้ หรือฉลาก โดยข้ึนอยู่
กบัลูกคา้ว่าท่ีไหนตอ้งการติดบาร์โคด้หรือติดแค่ฉลากตราสินคา้ และวนัหมดอายุ ขั้นตอนน้ีเป็น
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ขั้นตอนท่ีดูเหมือนไม่ก่อให้เกิดคุณค่า และจ าเป็นตอ้งมีเพราะเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ และ
ความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
 10. กิจกรรม J: การเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ 
 กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but 
Non-Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าให้สินคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เม่ือไดสิ้นคา้ท่ีบรรจุและติดบาโคด้หรือตราสินคา้แลว้ ก็จะน าไปสู้กิจกรรมกา
เตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือโดยจะจดัสินคา้ตามค าสั่งซ้ือของแต่ละรายใส่กล่องพลาสติกหรือถุงขนาด
ใหญ่เพื่อเตรียมน าส่งต่อไป ขั้นตอนน้ีต้องใช้ความละเอียด และผิดพลาดน้อยท่ีสุด เพราะเป็น
ขั้นตอนก่อนสุดทา้ย ท่ีจะน าสินคา้ไปส่งใหถึ้งลูกคา้หรือร้านคา้ต่อไป 
 11. กิจกรรม K: การจดัส่งไปยงัลูกคา้ 
 กิจกรรมการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but 
Non-Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าให้สินคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เป็นกิจกรรมท่ีจะส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้หรือร้านคา้โดยตรง  

ดงันั้น จากการด าเนินงานทั้ง 11 กิจกรรมของโรงงาน ตามหลกัเกณฑ์การจ าแนกกิจกรรม
พบวา่ กิจกรรมท่ีท าใหสิ้นคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และก่อใหเ้กิดก าไรในการซ้ือขายนั้นมี 2 กิจกรรม คือ
กิจกรรมการผลิต และกิจกรรมการอบ ท่ีเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Valued Added: VA) ใช้
ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 320 นาที และเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added: NVA) กิจกรรม
ท่ีไม่ท าให้เกิดก าไรในการซ้ือขาย นอกจากนั้นยงัเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เป็น
กิจกรรมท่ีเกิดจากความซ ้ าซ้อน ซ่ึงจดัว่าเป็นความสูญเปล่า สามารถก าจดัออกได ้มี 1 กิจกรรมคือ 
กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบ ใชร้ะยะเวลาโดยเฉล่ีย 15 นาที 

โดยอีก 8 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-Value 
Added: NNVA) คือ A: กิจกรรมการสั่งซ้ือ C: กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ E: กิจกรรมการพกัแป้ง
ก่อนเขา้ตูอ้บ G: กิจกรรมท าใหเ้ยน็ H: กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ I: กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลาก J: 
กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ K: กิจกรรมการจัดส่งไปยงัลูกค้า ซ่ึงจากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการใหค้วามเห็นวา่กิจกรรมเหล่าน้ีเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงาน ไม่สามารถตดั
ขั้นตอนใดออกได ้เน่ืองจากแต่ละกิจกรรมมีความเช่ือมโยงต่อกนั รวมถึงกิจกรรมบางกิจกรรมท่ีไม่
ก่อให้เกิดก าไรในการซ้ือขายก็จริง แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะต้องท า ขั้นตอนการ
ด าเนินงานของโรงงานใชร้ะยะเวลาในกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary 
but Non-Value Added: NNVA) ทั้งหมด 315 นาที 



77 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีนั้น 
พบว่าแต่ละกิจกรรมการด าเนินงานใน 11 กิจกรรมนั้นมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั มีความ
จ าเป็นในการด าเนินงาน ไม่สามารถตดัขั้นตอนใดออกได ้ยกเวน้ 1 กิจกรรมคือกิจกรรมการตรวจ
นบั เน่ืองจากเป็นการกระท าท่ีซ ้ าซอ้น ส่วนกิจกรรมอ่ืนถา้ตดัขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงออก อาจส่งผล
ต่อกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและไม่สามารถด าเนินการกิจกรรมท่ีเหลือได ้
 จากการวิเคราะห์กิจกรรมทั้งหมด 11 กิจกรรม ใช้เวลาโดยรวม 650 นาที ซ่ึงสัดส่วนของ
กิจกรรมแต่ละประเภท แสดงดงัตารางท่ี 4.11 
 
ตารางที ่4.11  เวลาท่ีใชโ้ดยแยกตามลกัษณะกิจกรรม โรงงานท่ี 2 

กจิกรรม 
จ านวน
กจิกรรม 

เวลา 
(นาที) 

เปอร์เซ็นต์ 
(%) 

กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) 2 320   49.36% 

กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า ( NNVA) 8 313   48.33% 

กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) 1   15     2.31% 

รวม 11       648 100.00% 

จากตารางท่ี 4.11 เวลาท่ีใช้โดยแยกตามลกัษณะกิจกรรม ซ่ึงพบว่ากิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า 
(VA) จ านวน 2 กิจกรรม ใช้ระยะเวลาเฉล่ียทั้งหมด 320 นาที หรือคิดเป็น 49.36% ของระยะเวลา
การด าเนินงานทั้งหมดในโรงงาน ส่วนกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (NNVA)  จ านวน 8 กิจกรรม 
พบวา่ใชร้ะยะเวลาเฉล่ียทั้งหมด 313 นาที หรือคิดเป็น 48.33% ของระยะเวลาการด าเนินงานทั้งหมด
ในโรงงาน ส่วนกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) จ านวน 1 กิจกรรม ใช้ระยะเวลาเฉล่ียทั้งหมด 15 นาที 
หรือคิดเป็น 2.31% ของระยะเวลาการด าเนินงานทั้งหมดในโรงงาน 
  
 

 

 



78 

ตารางที ่4.12  เวลาท่ีใชโ้ดยแยกตามประเภทของกิจกรรม โรงงานท่ี 2 

ประเภทกจิกรรม เวลา(นาที) เปอร์เซ็นต์ (%) 

การด าเนินงาน 595 91.77% 
การตรวจสอบ 15 2.31% 

การจดัเก็บ 15 2.31% 

การขนส่ง 23 3.60% 
รวม              648         100.00% 

จากตารางท่ี 4.12 เวลาท่ีใช้โดยแยกตามประเภทของกิจกรรม พบว่ากิจกรรมประเภทการ
ด าเนินงาน ใช้ระยะเวลารวมเฉล่ียทั้งหมด 597 นาที หรือคิดเป็น 91.77% ของกิจกรรมทั้งหมดใน
โรงงาน โดยกิจกรรมประเภทการตรวจสอบ ใช้ระยะเวลารวมเฉล่ียทั้งหมด 15 นาที หรือคิดเป็น 
2.31% ของกิจกรรมทั้งหมดในโรงงาน กิจกรรมประเภทจดัเก็บ ใช้ระยะเวลารวมเฉล่ียทั้งหมด       
15 นาที หรือคิดเป็น 2.31%  ของกิจกรรมทั้งหมดในโรงงาน และกิจกรรมการขนส่ง ใช้ระยะเวลา
รวมเฉล่ียทั้งหมด 23 นาที หรือคิดเป็น 3.60% ของกิจกรรมทั้งหมดในโรงงาน 
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การสัง่ซ้ือ 

 
ตรวจนบั
วตัถุดิบ 

  
จดัเก็บ
วตัถุดิบ 

 

ผลิต 
  

  
พกัแป้ง
ก่อนอบ 

  
การอบ 

  
ท าให้เยน็ 

  
บรรจุ 

  การติด
บาร์โคด้/
ฉลาก 

  
เตรียมสินคา้
ตามค าสัง่

ซ้ือ 

  การ
จดัส่ง 

                                 
      

    73 นาที             15 นาที            15 นาที            295 นาที             120 นาที            25 นาที             23 นาที           17 นาที            22 นาที            22 นาที          23 นาที 

  (NNVA)          (NVA)          (NNVA)            (VA)              (NN VA)          (VA)           (NNVA)       (NNVA)        (NNVA)          (NNVA)       (NNVA)                

ภาพที ่4.4  แผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทานโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 2 

โรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 2 

ตวัแทนจ าหน่าย/ลูกคา้ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
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 4.1.7 แผนผงัสายธารคุณค่า สถานการณ์อนาคตของกระบวนการผลติเบเกอร่ี โรงงานที ่2 
 การปรับปรุงศกัยภาพในห่วงโซ่อุปทานของโรงงานเบเกอร่ีนั้น จะมุ่งเน้นกิจกรรม ท่ีเป็น
กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) และกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (NNVA) ซ่ึงถือเป็นความสูญ
เปล่า และเม่ือพิจารณากิจกรรมทั้งหมดของโรงงานพบวา่มีกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า           
1 กิจกรรม คือกิจกรรมการตรวจสอบ คิดเป็นสัดส่วน 2.31%  และมีกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่ม
คุณค่า (NNVA) จ านวน 8 กิจกรรม ซ่ึงมีถึง 48.33% โดยการจะลดกิจกรรมต่าง ๆ ได้นั้ นต้อง
ท าการศึกษา และท าความเขา้ใจถึงสาเหตุท่ีเกิดข้ึนของแต่ละกิจกรรม จากการรวบรวมขอ้มูล การ
สังเกตและสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและพนักงาน ถึงสภาพโดยรวมของการด าเนินงาน ขั้นตอน
กิจกรรม รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นระยะเวลา เพื่อใชข้อ้มูลขา้งตน้ ในการวเิคราะห์ถึงปัญหา
การด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี ในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงพบว่าประเด็นส าคญัในการ
วางแผนการจดัการการด าเนินงาน สามารถปรับลดระยะเวลาลงได ้โดยจะแบ่งประเด็นการพิจารณา
กิจกรรมการด าเนินงาน ดงัน้ี 

ประเด็นท่ี 1 ส่วนของกิจกรรม B: การตรวจนบัวตัถุดิบ กรณีท่ีทางโรงงานไปจดัซ้ือวตัถุดิบ
เองนั้น ไม่จ  าเป็นตอ้งตรวจนับอีกรอบ เพราะเป็นกิจกรรมซ ้ าซ้อนจากกิจกรรม A: กิจกรรมการ
จดัซ้ือ เพราะเม่ือไปจดัซ้ือ ก่อนน าสินคา้ข้ึนรถก็มีการตรวจนับสินคา้ก่อนแล้ว หากตดัออกก็จะ
สามารถช่วยลดระยะเวลาการด าเนินงานลงได้ ท าให้เสียเวลาน้อยลง เม่ือตัดกิจกรรมน้ีออก 
พนกังานในส่วนน้ีก็สามารถไปช่วยจดัเก็บสินคา้ไดเ้ลย ไม่ตอ้งเสียเวลานบั ซ่ึงช่วยลดเวลาลงไปได ้
15 นาที  

ประเด็นท่ี 2 ส่วนของกิจกรรม E: การพกัแป้งก่อนอบ กรณีท่ีโรงงานไม่มีเคร่ืองพกัแป้ง จะใช้
ระยะเวลาการรอคอย นานถึง 120 นาที ตามสภาพอากาศในแต่ละวนั แต่ถา้มีการใช้เคร่ืองพกัแป้ง จะ
ช่วยลดระยะเวลาการรอคอย โดยใชร้ะยะเวลาประมาน 40-60 นาที ซ่ึงใชร้ะยะเวลานอ้ยกวา่การรอคอย
ถึง 3 เท่า 

ประเด็นท่ี 3 ส่วนของกิจกรรม H, I, J คือกิจกรรมการบรรจุหีบห่อ กิจกรรมการติดบาร์โคด้/
ฉลาก และกิจกรรมการเตรียมสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ โดยรูปแบบปัจจุบนัจะท าทีละขั้นตอน คือบรรจุ
ให้เสร็จก่อน แลว้จึงน าไปติดฉลาก หรือบาร์โคด้ และขั้นตอนสุดทา้ยถึงจะน าไปจดัตามค าสั่งซ้ือ
ของร้านคา้แต่ละราย แต่ถา้สามารถท ากิจกรรมสามอยา่งน้ีไปพร้อม ๆ กนัได ้ก็จะช่วยลดระยะเวลา
ในกิจกรรมลงได ้โดยการท าพร้อมกนัจะใช้เวลาประมาณ 30-45 นาที เร่ิมจากเม่ือพนกังานคนท่ี 
หน่ึงบรรจุ พนกังานคนท่ีสอง ก็ท  าการติดบาร์โคด้หรือฉลาก แลว้น าไปจดัใส่กล่องท่ีมีค าสั่งซ้ือของ
แต่ละร้านคา้เพื่อลดระยะเวลาและพื้นท่ีจดัเก็บของสินคา้ท่ีรอจดัใส่กล่องตามค าสั่งซ้ือ ซ่ึงมีผลท าให้
ระยะเวลารวมของกระบวนการ ผลิตเบเกอร่ีลดลงดว้ย   
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  โ 

 

 

 

 

การส่ังซ้ือ 

 
ตรวจนับ
วตัถุดิบ 

  
จดัเก็บ
วตัถุดิบ 

 

ผลิต 
  

  
พกัแป้ง
ก่อนอบ 

  
การอบ 

  ท าให้
เย็น 

  
บรรจุ 

  
การตดิ
บาร์โค้ด/
ฉลาก 

  
เตรียมสินค้า
ตามค าส่ัง

ซ้ือ 

  การ
จดัส่ง 

                                 

     

73นาที             15นาที           15นาที            295นาที           120นาที          25นาที          23นาที           17นาที             22นาที           22นาที            23นาที 

 (NNVA)          (NVA)          (NNVA)            (VA)              (NNVA)          (VA)           (NNVA)       (NNVA)        (NNVA)          (NNVA)         (NNVA)                

 
ภาพที ่4.5  ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในแผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุปันของห่วงโซ่อุปทานโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 2  

โรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 2 

ตวัแทนจ าหน่าย/ลูกคา้ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
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การส่ังซ้ือ 

 

  
จดัเก็บ
วตัถุดิบ 

 

ผลิต 
  

  พกัแป้งก่อนอบ 
  การ

อบ 

  ท าให้
เย็น 

  
บรรจุ 

  การตดิ
บาร์โค้ด/
ฉลาก 

  เตรียมสินค้า
ตามค าส่ังซ้ือ 

  
การจดัส่ง 

                               

     

   73นาที                     15นาที               295นาที               47 นาที                 25นาที          23นาที                                     45นาที                                                 23นาที 

  (NNVA)              (NNVA)             (VA)             (NN VA)              (VA)           (NNVA)                               (NNVA)                                     (NNVA)           

ภาพที ่4.6  แผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์อนาคตของห่วงโซ่อุปทานโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 2

โรงงานเบเกอร่ีโรงงานท่ี 2 
ตวัแทนจ าหน่าย/ลูกคา้ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
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ตารางที ่ 4.13  เปรียบเทียบเวลาเฉล่ีย สถานการณ์ปัจจุบนัและสถานการณ์อนาคต โรงงานท่ี 2 

 ภาพท่ี 4.6 แสดงแผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์อนาคต หรือสถานการณ์ท่ีควรจะเป็น
ของธุรกิจเบเกอร่ี และน ามาทดลองเปรียบเทียบกบัเวลาท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ปัจจุบนัดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.9 พบว่า การเปรียบเทียบเวลาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรมของสถานการณ์ปัจจุบนัและ
สถานการณ์อนาคตมี 5 กระบวนการมีเวลาเฉล่ียในการด าเนินการเปล่ียนแปลงไป คือ เวลาเฉล่ีย
ของกิจกรรมการตรวจนับวตัถุดิบ (B) ถูกก าจดั เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีไม่ท าให้เกิดคุณค่าเพิ่ม
ภายในกระบวนการ เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนซ ้ าซ้อน กิจกรรมการพกัแป้งก่อนอบ (E) เป็นกิจกรรมไม่
เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็น โดยการลดระยะเวลาลง โดยการใช้เคร่ืองพกัแป้ง จะท าให้ระยะเวลาการรอ
คอยลดลง 80 นาที ส่วนกระบวนการบรรจุหีบห่อ (H) การติดบาร์โคด้/ฉลาก (I) และการเตรียมส่ง
ตามค าสั่งซ้ือ (J) เป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็น เม่ือทดลองท ากิจกรรมเหล่าน้ีในเวลา
เดียวกนั คือ เม่ือบรรจุเสร็จ ก็น าไปติดบาร์โคด้ หรือฉลาก และจดัลงกล่องตามค าสั่งซ้ือ โดยไม่ตอ้ง
รอแต่ละกระบวนการเสร็จ จึงจะไปท ากระบวนการต่อไปได ้โดยช่วยลดระยะเวลาลงไปได ้14 นาที
จะส่งผลใหเ้วลาเฉล่ียรวมทั้งกระบวนการผลิตเบเกอร่ีลดลง สามารถสรุปเวลารวมกระบวนการผลิต
จาก 648 นาที เหลือเพียง 534 นาที ของเวลาท่ีใชท้ั้งหมดในการด าเนินงานในโรงงานเบเกอร่ี  

กจิกรรม 
สถานการณ์ปัจจุบัน 
เวลาเฉลีย่ (นาท)ี 

สถานการณ์อนาคต 
เวลาเฉลีย่ (นาท)ี 

A: กิจกรรมการสั่งซ้ือ   73   73 
B: กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบ   15   0 
C: กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ   15   15 
D: กิจกรรมการผลิต 295 295 
E: กิจกรรมการพกัแป้งก่อนอบ 120  40 
F: กิจกรรมการอบ  25  25 
G: กิจกรรมท าให้เยน็  23  23 
H: กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ 15 15 
I:  กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลาก 22 15 
J:  กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ 22 10 
K: กิจกรรมการจดัส่งไปยงัลูกคา้  23 23  

รวม                 648                 534 

72 
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 สามารถสรุปได้ว่า การออกแบบแผนผงัสายธารคุณค่า สามารถก าจัดกิจกรรมท่ีไม่
ก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มออกจากกระบวนการผลิต ส่งผลให้เวลาเฉล่ียโดยรวมในกระบวนการต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งกับกระบวนการผลิตเบเกอร่ีลดลง 114 นาที หรือคิดเป็น 17.63% ของเวลาท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานทั้งหมดในโรงงาน ของธุรกิจเบเกอร่ี  

4.1.8 การวเิคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน สถานการณ์ปัจจุบันของธุรกจิเกอร่ี โรงงานที ่3 
การด าเนินงานภายในโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 3 สามารถแบ่งกิจกรรมไดด้งัต่อไปน้ี 

4.1.8.1 กิจกรรมการจดัซ้ือ ผูผ้ลิตจะจดัซ้ือวตัถุดิบดว้ยตนเอง โดยการซ้ือแต่ละคร้ังใช้
เวลาประมาณ 30 – 60 นาที ความถ่ีในการสั่งซ้ือวตัถุดิบจ าพวกแป้ง น ้ าตาล เนย ยีส จะซ้ือ 2-3 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ ถา้เป็นผกั หรือผลไม ้เช่น เผือก ฟักทอง ถัว่ด า ถัว่แดง มะพร้าว จะซ้ือทุกวนั เพื่อความ
สดใหม่ 

4.1.8.2 กิจกรรมการตรวจนับวตัถุดิบ เม่ือซ้ือวตัถุดิบเสร็จก่อนน าข้ึนรถ กลบัมายงั
โรงงาน พนกังานจะตรวจนบัวตัถุดิบก่อน โดยใชเ้วลาในการตรวจนบัเป็นเวลาประมาณ 10-20 นาที  

4.1.8.3 กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ เม่ือวตัถุดิบมาถึงโรงงาน ก็น าไปจดัเก็บในโรงงาน
โดยใชร้ะยะเวลาในการจดัเก็บต่อคร้ังประมาณ 10-20 นาที  

4.1.8.4 กิจกรรมการผลิต ประกอบด้วย สองส่วนคือ กระบวนการเตรียมไส้ และ
กระบวนการเตรียมแป้ง และการข้ึนรูป โดยกระบวนการเตรียมไส้ มีกิจกรรมยอ่ย คือ การปอก การ
ลา้งท าความสะอาด น่ึง บด และกวน ใชเ้วลาประมาน 50 นาที เพราะใชเ้วลานานในการน่ึงและตม้ 
ส่วนกระบวนการเตรียมแป้ง และการข้ึนรูป มีกิจกรรมยอ่ย คือ เร่ิมจากการผสมแป้งตามสัดส่วนท่ี
เตรียมไว ้หลงัจากนั้นน าไปตีดว้ยเคร่ือง เม่ือตีเสร็จ จึงน าแป้งมาหมกัไว ้ในระหวา่งท่ีหมกัแป้งก็ทา
พิมพต์ั้งไว ้เม่ือแป้งหมกัเสร็จ จึงน ามาตดัเป็นกอ้น แลว้พกัไว ้เพื่อรอแป้งข้ึนประมาณหน่ึงเท่าตวั 
หลงัจากนั้นน าไปข้ึนรูป โดยเร่ิมจากการตดัแป้ง โดยตดัแป้งตามน ้าหนกัท่ีตอ้งการ เม่ือไดน้ ้าหนกัท่ี
ตอ้งการพกัแป้งสักครู่ แลว้ก็น าไปคลึงให้แผน่แป้งบางลงและขยาย หลงัจากนั้นจึงใส่ไส้ลงไป เม่ือ
ใส่ไส้แลว้ จึงน าไปห่อตามรูปแบบสินคา้แต่ละชนิด เม่ือห่อเสร็จแลว้จึงน าไปใส่พิมพ ์เพื่อเตรียมเขา้
สู่กระบวนการต่อไป จากกระบวนการเตรียมแป้งใช้เวลาประมาณ 180 นาที ดงันั้นรวมเวลาจาก
กระบวนการผลิตจากกระบวนการเตรียมไส้ กระบวนการเตรียมแป้ง และการข้ึนรูป ใช้ระยะเวลา
ทั้งส้ินประมาณ 230 นาที   

4.1.8.5 กิจกรรมการพกัแป้งก่อนอบ กิจกรรมพกัแป้งก่อนเขา้ตูอ้บ จ าเป็นตอ้งมีการพกั
แป้ง เพื่อให้แป้งข้ึนอย่างเต็มท่ี โดยทางโรงงานใช้ระยะเวลารอคอยนานถึง 60- 120 นาที ตามแต่
อุณหภูมิในขณะท่ีด าเนินงาน โดยแต่ละช่วงฤดูก็จะใชร้ะยะเวลาท่ีแตกต่างกนั  

4.1.8.6 กิจกรรมการอบ เป็นกระบวนการท่ีไม่ซบัซอ้น ใชร้ะยะเวลาประมาณ 30 นาที 
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4.1.8.7 กิจกรรมท าให้เย็น กิจกรรมรอเย็นก่อนบรรจุนั้น จ าเป็นต้องรอให้เย็นก่อน 
เพราะวา่ถา้บรรจุขณะร้อน จะท าให้ขนมเสีย และหมดอายุเร็วข้ึน ใชเ้วลาประมาณ 30-60 นาที อาจ
ใชพ้ดัลมช่วย เพื่อใหเ้ยน็เร็วข้ึน  

4.1.8.8 กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ เม่ือเยน็แลว้ จึงน ามาจดัการบรรจุ โดยการบรรจุใช้
ระยะเวลาประมาณ 30-60 นาที  

4.1.8.9 กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลาก เม่ือบรรจุเสร็จแลว้ จึงน ามาสู่กิจกรรมการติด
บาร์โคด้ หรือฉลาก โดยข้ึนอยูก่บัลูกคา้วา่ท่ีไหนตอ้งการติดบาร์โคด้หรือติดแค่ฉลากตราสินคา้ และ
วนัหมดอาย ุโดยขั้นตอนน้ีจะใชร้ะยะเวลาประมาณ 10-20 นาที 

4.1.8.10 กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ เม่ือไดสิ้นคา้ท่ีบรรจุและติดบาโคด้หรือ
ตราสินคา้แลว้ ก็จะน าไปสู้กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือโดยจะจดัสินคา้ตามค าสั่งซ้ือของ
ลูกคา้แต่ละราย ใส่กล่องพลาสติก เตรียมน าส่งต่อไป โดยใชร้ะยะเวลาประมาณ 15-60 นาที 

4.1.8.11 กิจกรรมการจดัส่ง กิจกรรมสุดทา้ยคือการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ โดยใช้รถ
จกัยานยนต ์และรถกระบะ แลว้แต่จ านวนสินคา้ และระยะทาง โดย ระยะเวลาการจดัส่งประมาณ 
30-40 นาที 

 4.1.9 แผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบันของธุรกจิเกอร่ี โรงงานที ่3 
 จากการสังเกตกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 2 สามารถสรุปเวลาใน
การปฏิบติังานตั้งแต่กิจกรรมการจดัซ้ือ ไปถึงกิจกรรมการจดัส่งให้ลูกคา้ โดยคิดเป็นเวลาในการ
ปฏิบติังานต่อปริมาณเบเกอร่ี ใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมงต่อคร้ัง ต่อจ านวนเบเกอร่ี 100 -150 ช้ิน 
ดงันั้นการผลิต 150 ช้ิน จะใชเ้วลาประมาณ 2 ชัว่โมง หรือ 1 รอบ ซ่ึงแสดงดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที่ 4.14  เวลาท่ีใชป้ฏิบติังานโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 3 

กจิกรรม ความหมาย เวลาทีเ่สร็จ 
เร็วสุด (a) 

เวลาทีเ่สร็จได้ 
โดยส่วนมาก (m) 

เวลาทีเ่สร็จ 
ช้าสุด (b) 

A กิจกรรมการสัง่ซ้ือ  30    45   60 
B กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบ 10   20   30 
C กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ 10   15   20 
D กิจกรรมการผลิต          195 225 170 
E กิจกรรมการพกัแป้งก่อนอบ 60 120 120 
F กิจกรรมการอบ 30  30   30 
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ตารางที่ 4.14  (ต่อ) 

กจิกรรม ความหมาย เวลาทีเ่สร็จ 
เร็วสุด (a) 

เวลาทีเ่สร็จได้ 
โดยส่วนมาก (m) 

เวลาทีเ่สร็จ 
ช้าสุด (b) 

G กิจกรรมท าใหเ้ยน็ 30 40 60 
H กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ 30 60 60 
I กิจกรรมติดบาร์โคด้/ฉลาก 10 15 20 
J กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสัง่ซ้ือ 15 30 60 
K กิจกรรมการจดัส่งไปยงัลูกคา้ 30 30 40 

 

น าค่าเวลาในการปฏิบติังานของแต่ละกิจกรรมจากตารางท่ี 4.13 มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียท่ี
ใช ้ไปในแต่ละกิจกรรมโดยใชส้มการท่ี (4.1)            
                     (          (4.1)            

 

จากนั้ นน า เวลาเฉล่ียท่ีค านวณได้มาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการสร้างแผนภาพ
กระบวนการผลิตจ าแนกตามกิจกรรม แล้วจึงวิเคราะห์เพื่อจ าแนกประเภทของกิจกรรมแต่ละ
กิจกรรมโดยใชห้ลกัการวิเคราะห์สายธารคุณค่าโดยในการระบุค าจ ากดัความของกิจกรรมการเกิด
คุณค่าแต่ละประเภทเป็นการก าหนดตามมุมมองการเกิดคุณค่าของโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 3 ดงัน้ี  

1. กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Valued Added: VA) คือ กิจกรรมท่ีท าให้เบเกอร่ีเกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน 
เช่นกระบวนการผลิต โดยเกิดจากการเปล่ียนวตัถุดิบจ าพวกแป้ง เนย นม น ้ าตาล มาเป็นเบเกอร่ี 
ประเภทขนมปัง ซ่ึงในการเปล่ียนแปลงนั้นก่อใหเ้กิดมูลค่า และก าไรในการซ้ือขาย 

2. กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added: NVA) คือ กิจกรรมท่ีไม่ท าให้เกิดก าไรใน
การซ้ือขาย นอกจากนั้นยงัเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เช่น กิจกรรมท่ีเกิดจากความ
ซ ้ าซอ้น ซ่ึงจดัวา่เป็นความสูญเปล่า ตอ้งหาทางก าจดัออกไป 

3. กิจกรรมท่ีจ า เ ป็นแต่ไม่ เพิ่ ม คุณค่ า  (Necessary but Non-Value Added: NNVA) คือ 
กิจกรรมท่ีไม่ท าให้เบเกอร่ีเกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อใหเ้กิดก าไรในการซ้ือขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ี
มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เพื่อให้สามารถด าเนินการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ได ้เช่น การซ้ือวตัถุดิบ เป็น
กิจกรรมท่ีไม่ท าให้ เบเกอร่ีมีมูลค่าเพิ่มข้ึนหรือสามารถก่อให้เกิดก าไรในการด าเนินงานได้ แต่
จ าเป็นตอ้งมีการซ้ือวตัถุดิบ เพื่อใหส้ามารถน าไปผา่นกระบวนการจนเกิดเป็นมูลค่าเพิ่ม โดยผลจาก
การวิเคราะห์เพื่อจ าแนกประเภทของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทาน และเวลาเฉล่ียท่ีใชไ้ปใน
แต่ละกิจกรรมสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.15 

𝑇𝑒 = 𝑎 + 4𝑚 + 𝑏 
           6 
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ตารางที ่4.15  ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนภายในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี และเวลา
เฉล่ียท่ีใชไ้ปในแต่ละกิจกรรม โรงงานท่ี 3 

กจิกรรม  ความหมาย 
เวลาเฉลีย่ทีใ่ช้ไป 
(te) (หน่วย: นาท.ี) 

ประเภทของ
กจิกรรม 

การวเิคราะห์
คุณค่ากจิกรรม 

A กิจกรรมการสัง่ซ้ือ   45 การด าเนินงาน NNVA 

B กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบ   20 การตรวจสอบ NVA 

C กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ   15 การจดัเก็บ NNVA 

D กิจกรรมการผลิต 230 การด าเนินงาน VA 

E กิจกรรมการพกัแป้งก่อนอบ 100 การด าเนินงาน NNVA 

F กิจกรรมการอบ  30 การด าเนินงาน VA 

G กิจกรรมท าใหเ้ยน็  33 การด าเนินงาน NNVA 

H กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ  50 การด าเนินงาน NNVA 

I กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลาก  45 การด าเนินงาน NNVA 

J กิจกรรมการเตรียมสินคา้ตามค าสัง่ซ้ือ  35 การด าเนินงาน NNVA 

K กิจกรรมการจดัส่งไปยงัลูกคา้  33 การขนส่ง NNVA 

 รวมเวลาทีใ่ช้            637   

  
จากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์แสดงขั้นตอนการ

ด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนภายในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี และเวลาเฉล่ียท่ีใชไ้ปในแต่ละกิจกรรม
การสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีโรงงานท่ี 3 โดยสามารถอธิบายตามหลักเกณฑ์การ
จ าแนกกิจกรรม ตามแนวคิดสายธารคุณค่า โดยใชข้อ้มูลจากการสังเกตและสัมภาษณ์กิจกรรมการ
ด าเนินงานของโรงงานเบเกอร่ีและแยกตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนไดด้งัน้ี  

1. กิจกรรม A: การจดัซ้ือ 
 กิจกรรมการจัดซ้ือ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-Value 
Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าให้เบเกอร่ีเกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อให้เกิดก าไรในการซ้ือ
ขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เพื่อให้สามารถด าเนินการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ได ้ถา้
ไม่มีการซ้ือวตัถุดิบก็จะไม่มีส่วนผสมในการท าเบเกอร่ี จากการสัมภาษณ์ผูผ้ลิตส่วนใหญ่จะซ้ือ
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วตัถุดิบดว้ยตนเอง โดยการสั่งซ้ือเองใชเ้วลานาน ในขณะท่ีสั่งซ้ือจากซพัพลายเออร์ใชเ้วลานอ้ยกวา่ 
แต่คุณภาพต ่า มกัไดข้องท่ีไม่มีคุณภาพ เน่า เสีย บ่อยคร้ัง โรงงานหลายแห่งจึงใชว้ิธีซ้ือวตัถุดิบดว้ย
ตนเอง เพราะสามารถซ้ือของสดใหม่ไดทุ้กวนั ในปริมาณท่ีตอ้งการ และเกิดความผดิพลาดนอ้ย  
 2. กิจกรรม B: การตรวจนบัวตัถุดิบ 
 กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added: NVA) คือ
กิจกรรมท่ีไม่ท าให้เกิดก าไรในการซ้ือขาย นอกจากนั้นยงัเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ท า เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากความซ ้ าซ้อน เพราะผูผ้ลิตส่วนใหญ่มกัจดัซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง 
ท าให้กระบวนการตรวจนบัวตัถุดิบ ถือเป็นกิจกรรมซ ้ าซ้อนท่ีเกิดข้ึน ท าให้เสียเวลา ซ่ึงจดัว่าเป็น
ความสูญเปล่า สามารถก าจดัออกได ้
 3. กิจกรรม C: การจดัเก็บวตัถุดิบ 
 กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-
Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าให้สินคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อให้เกิดก าไรในการ
ซ้ือขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า น าวตัถุดิบไปจดัเก็บในโรงงาน บางโรงงานเก็บ
สินคา้ไวใ้นคลงันอ้ย เพื่อลดพื้นท่ีและค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา แต่บางโรงงานจะเก็บวตัถุดิบเป็น
จ านวนมาก เพื่อลดระยะเวลาในการจดัซ้ือ 

4. กิจกรรม D: การผลิต 
 กิจกรรมการเตรียมแป้งเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Valued Added: VA) คือ กิจกรรมท่ีท า
ให้เบเกอร่ีเกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน เร่ิมตั้งแต่กิจกรรมการเตรียมไส้ขนมโดยกิจกรรมยอ่ยจากการเตรียมไส้ 
คือ ปอก ลา้งท าความสะอาด น่ึง บด และกวน ซ่ึงถา้ไม่มีกิจกรรมน้ีการท าขนมปังก็จะไม่สมบูรณ์ 
คุณค่าสินคา้ก็จะไม่เกิด จากนั้นกิจกรรมการเตรียมแป้งและการข้ึนรูปก็เป็นกิจกรรมท่ีส่งผลให้เกิด
คุณค่าเพิ่มในตวัสินคา้ กิจกรรมทั้งหมดในการเตรียมแป้ง เร่ิมจากการผสมแป้งตามสัดส่วนท่ีเตรียม
ไว ้หลงัจากนั้นน าไปตีดว้ยเคร่ือง เม่ือตีเสร็จ จึงน าแป้งมาหมกัไว ้ในระหวา่งท่ีหมกัแป้งก็ทาพิมพ์
ตั้งไว ้เม่ือแป้งหมกัเสร็จ จึงน ามาตดัเป็นกอ้น แลว้พกัไว ้เพื่อรอแป้งข้ึนประมาณหน่ึงเท่าตวั กวา่จะ
แปรสภาพจากวตัถุดิบให้มาเป็นก้อนแป้ง ท่ีพร้อมจะข้ึนรูปนั้น ตอ้งใช้ระยะเวลาและขั้นตอนท่ี
ค่อนขา้งเยอะ กิจกรรมการข้ึนรูป ประกอบไปดว้ยกิจกรรมย่อยหลายกิจกรรม ไดแ้ก่ การตดัแป้ง 
โดยตดัแป้งตามน ้าหนกัท่ีตอ้งการ เม่ือไดน้ ้ าหนกัท่ีตอ้งการก็น าไปคลึงให้แผน่แป้งบางลงและขยาย 
หลงัจากนั้นจึงใส่ไส้ลงไป เม่ือใส่ไส้แลว้ จึงน าไปห่อตามรูปแบบสินคา้แต่ละชนิด เม่ือห่อเสร็จแลว้
จึงน าไปใส่พิมพ ์เพื่อเตรียมเขา้สู่กระบวนการต่อไป ซ่ึงถา้ตดักิจกรรมไป ขนมปังก็จะไม่สามารถ
เป็นขนมปังได ้เม่ือไม่เป็นขนมปังก็จะไม่เกิดคุณค่า ไม่เกิดการซ้ือขายข้ึน 
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5. กิจกรรม E: การพกัแป้งก่อนอบ  
กิจกรรมการการพกัแป้งก่อนเขา้ตูอ้บ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but 

Non-Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าใหสิ้นคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อให้เกิดก าไรใน
การซ้ือขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า ใช้ระยะเวลาการรอประมาณ 120 นาที ซ่ึง
ระยะเวลานั้นข้ึนอยูก่บัสภาพอากาศในแต่ละช่วงฤดู 
 6. กิจกรรม F: การอบ 
 กิจกรรมการอบเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า  (Valued Added: VA) คือ กิจกรรมท่ีท าใหเ้บเกอร่ี
เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน เป็นกระบวนการท่ีไม่ซบัซอ้น การอบจ าเป็นต่อการท าขนมปัง เพราะถา้ไม่อบก็จะ
ไม่สามารถรีบประทานได ้ไม่เกิดคุณค่าเพิ่มใหสิ้นคา้ จึงตอ้งน ามาอบ เพื่อใหสิ้นคา้สมบูรณ์ 
 7. กิจกรรม G: ท าใหเ้ยน็ 
 กิจกรรมการการรอเย็นก่อนบรรจุ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but 
Non-Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าใหสิ้นคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อให้เกิดก าไรใน
การซ้ือขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะต้องท า  กิจกรรมรอขนมเย็นก่อนบรรจุนั้ น 
จ าเป็นตอ้งรอให้ขนมเยน็ก่อน เพราะว่าถา้บรรจุขณะขนมร้อน จะท าให้ขนมเสีย และหมดอายุเร็ว
ข้ึน ส่งผลต่อตน้ทุนและการขาย 
 8. กิจกรรม H: การบรรจุหีบห่อ 
 กิจกรรมการรอเยน็ก่อนบรรจุ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-
Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าให้สินคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อให้เกิดก าไรในการ
ซ้ือขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เม่ือขนมเยน็แลว้ จึงน ามาจดัการบรรจุได ้โดย
การบรรจุในบรรจุภณัฑส์วย ๆ นั้น จะส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่าแก่สินคา้ดว้ย  
 9. กิจกรรม I: การติดบาร์โคด้/ฉลาก 
 กิจกรรมการติดบาร์โคด้และฉลาก เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but 
Non-Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าให้สินคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เม่ือบรรจุเสร็จแลว้ จึงน ามาสู่กิจกรรมการติดบาร์โคด้ หรือฉลาก โดยข้ึนอยูก่บั
ลูกค้าว่าท่ีไหนต้องการติดบาร์โค้ดหรือติดแค่ฉลากตราสินค้า และวนัหมดอายุ ขั้นตอนน้ีเป็น
ขั้นตอนท่ีดูเหมือนไม่ก่อให้เกิดคุณค่า และจ าเป็นตอ้งมีเพราะเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ และ
ความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
 10. กิจกรรม J: การเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ 
 กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but 
Non-Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าให้สินคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความ



90 
 

 
 

จ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เม่ือไดสิ้นคา้ท่ีบรรจุและติดบาโคด้หรือตราสินคา้แลว้ ก็จะน าไปสู้กิจกรรมกา
เตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือโดยจะจดัสินคา้ตามค าสั่งซ้ือของแต่ละรายใส่กล่องพลาสติกหรือถุงขนาด
ใหญ่เพื่อเตรียมน าส่งต่อไป ขั้นตอนน้ีต้องใช้ความละเอียด และผิดพลาดน้อยท่ีสุด เพราะเป็น
ขั้นตอนก่อนสุดทา้ย ท่ีจะน าสินคา้ไปส่งใหถึ้งลูกคา้หรือร้านคา้ต่อไป 
 11. กิจกรรม K: การจดัส่งไปยงัลูกคา้ 
 กิจกรรมการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but 
Non-Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าให้สินคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เป็นกิจกรรมท่ีจะส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้หรือร้านคา้โดยตรง  

ดงันั้น จากการด าเนินงานทั้ง 11 กิจกรรมของโรงงาน ตามหลกัเกณฑ์การจ าแนกกิจกรรม
พบวา่ กิจกรรมท่ีท าใหสิ้นคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และก่อใหเ้กิดก าไรในการซ้ือขายนั้นมี 2 กิจกรรม คือ
กิจกรรมการผลิต และกิจกรรมการอบ ท่ีเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Valued Added: VA) ใช้
ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 260 นาที และเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added: NVA) กิจกรรม
ท่ีไม่ท าให้เกิดก าไรในการซ้ือขาย นอกจากนั้นยงัเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เป็น
กิจกรรมท่ีเกิดจากความซ ้ าซ้อน ซ่ึงจดัวา่เป็นความสูญเปล่า สามารถก าจดัออกได ้มี 1 กิจกรรม คือ 
กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบ ใชร้ะยะเวลาโดยเฉล่ีย 20 นาที 

โดยอีก 8 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-Value 
Added: NNVA) คือ A: กิจกรรมการสั่งซ้ือ C: กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ E: กิจกรรมการพกัแป้ง
ก่อนเขา้ตูอ้บ G: กิจกรรมท าให้เยน็ H: กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ I: กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลาก  
J: กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ K: กิจกรรมการจัดส่งไปยงัลูกค้า ซ่ึงจากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการให้ความเห็นว่ากิจกรรมเหล่าน้ีเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงาน ไม่สามารถ 
ตดัขั้นตอนใดออกได ้เน่ืองจากแต่ละกิจกรรมมีความเช่ือมโยงต่อกนั รวมถึงกิจกรรมบางกิจกรรมท่ี
ไม่ก่อให้เกิดก าไรในการซ้ือขายก็จริง แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะต้องท า ขั้นตอนการ
ด าเนินงานของโรงงานใช้ระยะเวลาในกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า ทั้งหมด  
357 นาที 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีนั้น 
พบว่า แต่ละกิจกรรมการด าเนินงานใน 11 กิจกรรมนั้นมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั มีความ
จ าเป็นในการด าเนินงาน ไม่สามารถตดัขั้นตอนใดออกได ้ยกเวน้ 1 กิจกรรมคือกิจกรรมการตรวจ
นบั เน่ืองจากเป็นการกระท าท่ีซ ้ าซอ้น ส่วนกิจกรรมอ่ืนถา้ตดัขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงออก อาจส่งผล
ต่อกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและไม่สามารถด าเนินการกิจกรรมท่ีเหลือได ้
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 จากการวิเคราะห์กิจกรรมทั้งหมด 11 กิจกรรม ใช้เวลาโดยรวม 637 นาที ซ่ึงสัดส่วนของ
กิจกรรมแต่ละประเภท แสดงดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางที ่4.16  เวลาท่ีใชโ้ดยแยกตามลกัษณะกิจกรรม โรงงานท่ี 3 

กจิกรรม จ านวน 
กจิกรรม 

เวลา  
(นาท)ี 

เปอร์เซนต์ 
(%) 

กิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดคุณค่าเพ่ิม (VA) 2 260 40.84% 

กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าเพ่ิม ( NNVA) 8 357 56.02% 

กิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าเพ่ิม (NVA) 1  20   3.14% 

รวม 11       637 100% 

จากตารางท่ี 4.16 เวลาท่ีใช้โดยแยกตามลกัษณะกิจกรรม ซ่ึงพบว่ากิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า 
(VA) จ านวน 2 กิจกรรม ใชร้ะยะเวลาเฉล่ียทั้งหมด 260 นาที หรือคิดเป็น 40.84% ของระยะเวลาการ
ด าเนินงานทั้งหมดในโรงงาน ส่วนกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (NNVA)  จ านวน 8 กิจกรรม 
พบวา่ ใชร้ะยะเวลาเฉล่ียทั้งหมด 357 นาที หรือคิดเป็น 56.02% ของระยะเวลาการด าเนินงานทั้งหมด
ในโรงงาน ส่วนกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) จ านวน 1 กิจกรรม ใช้ระยะเวลาเฉล่ียทั้งหมด         
15นาที หรือคิดเป็น 3.14% ของระยะเวลาการด าเนินงานทั้งหมดในโรงงาน 
  
ตารางที ่4.17  เวลาท่ีใชโ้ดยแยกตามประเภทของกิจกรรม โรงงานท่ี 3 
 

ประเภทกจิกรรม เวลา (นาท)ี เปอร์เซ็นต์ (%) 

การด าเนินงาน 568   89.27% 

การตรวจสอบ  20     3.14% 

การจดัเก็บ  15     2.36% 

การขนส่ง  33     5.24% 
รวม                637 100.00% 
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จากตารางท่ี 4.17  เวลาท่ีใช้โดยแยกตามประเภทของกิจกรรม พบวา่กิจกรรมประเภทการ
ด าเนินงาน ใช้ระยะเวลารวมเฉล่ียทั้งหมด 568 นาที หรือคิดเป็น 89.27% ของกิจกรรมทั้งหมดใน
โรงงาน โดยกิจกรรมประเภทการตรวจสอบ ใช้ระยะเวลารวมเฉล่ียทั้งหมด 20 นาที หรือคิดเป็น 
3.14% ของกิจกรรมทั้งหมดในโรงงาน กิจกรรมประเภทจดัเก็บ ใช้ระยะเวลารวมเฉล่ียทั้งหมด       
15 นาที หรือคิดเป็น 2.36% ของกิจกรรมทั้งหมดในโรงงาน และกิจกรรมการขนส่ง ใชร้ะยะเวลา
รวมเฉล่ียทั้งหมด 33 นาที หรือคิดเป็น 5.24% ของกิจกรรมทั้งหมดในโรงงาน 
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การสัง่ซ้ือ 
 

ตรวจนบั
วตัถุดิบ 

  
จดัเก็บ
วตัถุดิบ 

 

ผลิต 
  

  
พกัแป้ง
ก่อนอบ 

  
การอบ 

  
ท าให้เยน็ 

  
บรรจุ 

  การติด
บาร์โคด้/
ฉลาก 

  
เตรียมสินคา้
ตามค าสัง่

ซ้ือ 

  
การจดัส่ง 

                                 
      

    45 นาที             20 นาที            15 นาที            230 นาที             100 นาที            30 นาที             33 นาที           50นาที            45 นาที              35 นาที           33 นาที 

  (NNVA)          (NVA)          (NNVA)            (VA)              (NN VA)          (VA)           (NNVA)       (NNVA)        (NNVA)          (NNVA)       (NNVA)                

 
ภาพที ่4.7  แผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทานโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 3

โรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 3 
ตวัแทนจ าหน่าย/ลูกคา้ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
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 4.1.10  แผนผังสายธารคุณค่า สถานการณ์อนาคตของกระบวนการผลติเบเกอร่ี โรงงานที ่3 
 การปรับปรุงศกัยภาพในห่วงโซ่อุปทานของโรงงานเบเกอร่ีนั้น จะมุ่งเน้นกิจกรรม ท่ีเป็น
กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) และกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (NNVA) ซ่ึงถือเป็นความสูญ
เปล่า และเม่ือพิจารณากิจกรรมทั้งหมดของโรงงานพบวา่มีกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า           
1 กิจกรรม คือกิจกรรมการตรวจสอบ คิดเป็นสัดส่วน 3.14%  และมีกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่ม
คุณค่า (NNVA) จ านวน 8 กิจกรรม ซ่ึงมีถึง 56.02% โดยการจะลดกิจกรรมต่างๆได้นั้ นต้อง
ท าการศึกษา และท าความเขา้ใจถึงสาเหตุท่ีเกิดข้ึนของแต่ละกิจกรรม ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ี จากการ
รวบรวมขอ้มูล การสังเกตและสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและพนักงาน ถึงสภาพโดยรวมของการ
ด าเนินงาน ขั้นตอนกิจกรรม รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นระยะเวลา เพื่อใชข้อ้มูลขา้งตน้ 
ในการวเิคราะห์ถึงปัญหาการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี ในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึง
พบวา่ประเด็นส าคญัในการวางแผนการจดัการการด าเนินงาน สามารถปรับลดระยะเวลาลงได ้โดย
จะแบ่งประเด็นการพิจารณากิจกรรมการด าเนินงาน ดงัน้ี  

ประเด็นท่ี 1 ส่วนของกิจกรรม B: การตรวจนบัวตัถุดิบ กรณีท่ีทางโรงงานไปจดัซ้ือวตัถุดิบ
เองนั้น ไม่จ  าเป็นตอ้งตรวจนับอีกรอบ เพราะเป็นกิจกรรมซ ้ าซ้อนจากกิจกรรม A: กิจกรรมการ
จดัซ้ือ เพราะเม่ือไปจดัซ้ือ ก่อนน าสินคา้ข้ึนรถก็มีการตรวจนับสินคา้ก่อนแล้ว หากตดัออกก็จะ
สามารถช่วยลดระยะเวลาการด าเนินงานลงได้ ท าให้เสียเวลาน้อยลง เม่ือตัดกิจกรรมน้ีออก 
พนกังานในส่วนน้ีก็สามารถไปช่วยจดัเก็บสินคา้ไดเ้ลย ไม่ตอ้งเสียเวลานบั ซ่ึงช่วยลดเวลาลงไปได ้
20 นาที  

ประเด็นท่ี 2 ส่วนของกิจกรรม E: การพกัแป้งก่อนอบ กรณีท่ีโรงงานไม่มีเคร่ืองพกัแป้ง จะ
ใช้ระยะเวลาการรอคอย นานถึง 120 นาที ตามสภาพอากาศในแต่ละวนั แต่ถา้มีการใช้เคร่ืองพกัแป้ง 
จะช่วยลดระยะเวลาการรอคอย โดยใชร้ะยะเวลาประมาน 40 นาที ซ่ึงใชร้ะยะเวลานอ้ยกวา่การรอคอย
ถึง 3 เท่า 

ประเด็นท่ี 3 ส่วนของกิจกรรม H, I, J คือกิจกรรมการบรรจุหีบห่อ กิจกรรมการติดบาร์โคด้/
ฉลาก และกิจกรรมการเตรียมสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ โดยรูปแบบปัจจุบนัจะท าทีละขั้นตอน คือบรรจุ
ให้เสร็จก่อน แลว้จึงน าไปติดฉลาก หรือบาร์โคด้ และขั้นตอนสุดทา้ยถึงจะน าไปจดัตามค าสั่งซ้ือ
ของร้านคา้แต่ละราย แต่ถา้สามารถท ากิจกรรมสามอยา่งน้ีไปพร้อม ๆ กนัได ้ก็จะช่วยลดระยะเวลา
ในกิจกรรมลงได้ โดยการท าพร้อมกนัจะใช้เวลาประมาณ 30-45 นาที เร่ิมจากเม่ือพนกังานคนท่ี 
หน่ึงบรรจุ พนกังานคนท่ีสอง ก็ท  าการติดบาร์โคด้หรือฉลาก แลว้น าไปจดัใส่กล่องท่ีมีค าสั่งซ้ือของ
แต่ละร้านคา้เพื่อลดระยะเวลาและพื้นท่ีจดัเก็บของสินคา้ท่ีรอจดัใส่กล่องตามค าสั่งซ้ือ ซ่ึงมีผลท าให้
ระยะเวลารวมของกระบวนการ ผลิตเบเกอร่ีลดลงดว้ย     
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  โ 
 

 

 

 

การส่ังซ้ือ 

 
ตรวจนับ
วตัถุดิบ 

  
จดัเก็บ
วตัถุดิบ 

 

ผลิต 
  

  
พกัแป้ง
ก่อนอบ 

  
การอบ 

  ท าให้
เย็น 

  
บรรจุ 

  การตดิ
บาร์โค้ด/
ฉลาก 

  
เตรียมสินค้า
ตามค าส่ัง

ซ้ือ 
  

การ
จดัส่ง 

                                 

     

45นาที             20นาที            15นาที             230นาที           100นาที           30นาที          33นาที           50นาที           45นาที           35นาที           33นาที 

 (NNVA)          (NVA)          (NNVA)            (VA)              (NNVA)          (VA)           (NNVA)       (NNVA)        (NNVA)          (NNVA)       (NNVA)                

 
ภาพที ่4.8  ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในแผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุปันของห่วงโซ่อุปทานโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 3  

โรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 3 
ตวัแทนจ าหน่าย/ลูกคา้ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
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การส่ังซ้ือ 

 

  
จดัเก็บ
วตัถุดิบ 

 

ผลิต 
  

  พกัแป้งก่อนอบ 
  การ

อบ 

  ท าให้
เย็น 

  
บรรจุ 

  การตดิ
บาร์โค้ด/
ฉลาก 

  เตรียมสินค้า
ตามค าส่ังซ้ือ 

  
การจดัส่ง 

                               

     

   45นาที                     15นาที               230นาที               40 นาที               30นาที            33นาที                                     45นาที                                                 33นาที 

  (NNVA)              (NNVA)             (VA)             (NN VA)              (VA)           (NNVA)                               (NNVA)                                  (NNVA)           

 
ภาพที ่4.9  แผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์อนาคตของห่วงโซ่อุปทานโรงงานเบเกอร่ี โรงงานท่ี 3

โรงงานเบเกอร่ีโรงงานท่ี 3 
ตวัแทนจ าหน่าย/ลูกคา้ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
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ตารางที ่4.18  เปรียบเทียบเวลาเฉล่ีย สถานการณ์ปัจจุบนัและสถานการณ์อนาคต โรงงานท่ี 3 
 

 
 ภาพท่ี 4.9 แสดงแผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์อนาคต หรือสถานการณ์ท่ีควรจะเป็น
ของธุรกิจเบเกอร่ี และน ามาทดลองเปรียบเทียบกบัเวลาท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ปัจจุบนัดงัแสดงใน
ตาราง   ท่ี 4.14 พบวา่ การเปรียบเทียบเวลาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรมของสถานการณ์ปัจจุบนัและ
สถานการณ์อนาคตมี 5 กระบวนการมีเวลาเฉล่ียในการด าเนินการเปล่ียนแปลงไป คือ เวลาเฉล่ียของ
กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบ (B) ถูกก าจดั เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีไม่ท าให้เกิดคุณค่าเพิ่มภายใน
กระบวนการ เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนซ ้ าซ้อน กิจกรรมการพกัแป้งก่อนอบ (E) เป็นกิจกรรมไม่เพิ่ม
คุณค่าแต่จ าเป็น โดยการลดระยะเวลาลง โดยการใช้เคร่ืองพกัแป้ง จะท าให้ระยะเวลาการรอคอย
ลดลง 85 นาที ส่วนกระบวนการบรรจุหีบห่อ (H) การติดบาร์โคด้/ฉลาก (I) และการเตรียมส่งตาม
ค าสั่งซ้ือ (J) เป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็น เม่ือทดลองท ากิจกรรมเหล่าน้ีในเวลาเดียวกนั คือ 
เม่ือบรรจุเสร็จ ก็น าไปติดบาร์โคด้ หรือฉลาก และจดัลงกล่องตามค าสั่งซ้ือ โดยไม่ตอ้งรอแต่ละ
กระบวนการเสร็จ จึงจะไปท ากระบวนการต่อไปได้ โดยช่วยลดระยะเวลาลงไปได้ 85 นาที จะ
ส่งผลให้เวลาเฉล่ียรวมทั้งกระบวนการผลิตเบเกอร่ีลดลง สามารถสรุปเวลารวมกระบวนการผลิต
จาก 637 นาที เหลือเพียง 471 นาที ของเวลาท่ีใชท้ั้งหมดในการด าเนินงานในโรงงานเบเกอร่ี  

กจิกรรม 
สถานการณ์ปัจจุบัน 
เวลาเฉลีย่ (นาท)ี 

สถานการณ์อนาคต 
เวลาเฉลีย่ (นาท)ี 

A: กิจกรรมการสั่งซ้ือ    45   45 
B: กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบ    20     0 
C: กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ    15   15 
D: กิจกรรมการผลิต 230 230 
E: กิจกรรมการพกัแป้งก่อนอบ 100  40 
F: กิจกรรมการอบ   30  30 
G: กิจกรรมท าให้เยน็   33  33 
H: กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ  50  20 
I:  กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลาก  45  15 
J:  กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ  35 10 
K: กิจกรรมการจดัส่งไปยงัลูกคา้   33 33  

รวม                    637                 471 

72 
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 สามารถสรุปได้ว่า การออกแบบแผนผงัสายธารคุณค่า สามารถก าจัดกิจกรรมท่ีไม่
ก่อให้เกิดคุณค่าเพิ่มออกจากกระบวนการผลิต ส่งผลให้เวลาเฉล่ียโดยรวมในกระบวนการต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิตเบเกอร่ีลดลง 166 นาที หรือคิดเป็น 26.06% ของเวลาท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานทั้งหมดในโรงงาน ของธุรกิจเบเกอร่ี  
 กิจกรรมท่ีท าการก าจดั คือ ส่วนของกิจกรรม B: การตรวจนบัวตัถุดิบ กรณีท่ีทางโรงงาน
ไปจดัซ้ือวตัถุดิบเองนั้น ไม่จ  าเป็นตอ้งตรวจนับอีกรอบ เพราะเป็นกิจกรรมซ ้ าซ้อนจากกิจกรรม                  
A: กิจกรรมการจดัซ้ือ เพราะเม่ือไปจดัซ้ือ ก่อนน าสินคา้ข้ึนรถก็มีการตรวจนบัสินคา้ก่อนแลว้ หาก
ตดัออกก็จะสามารถช่วยลดระยะเวลาการด าเนินงานลงได ้ท าให้เสียเวลานอ้ยลง เม่ือตดักิจกรรมน้ี
ออก พนกังานในส่วนน้ีก็สามารถไปช่วยจดัเก็บสินคา้ไดเ้ลย ไม่ตอ้งเสียเวลานบั ซ่ึงช่วยลดเวลาลง
ไปได ้     20 นาที จะมีผลท าใหร้ะยะเวลารวมของกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทานลดลงดว้ย 
 กิจกรรมท่ีท าการลดระยะเวลาในกระบวนการคือ กิจกรรมการพกัแป้งก่อนอบ (E) เป็น
กิจกรรมไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็น โดยการลดระยะเวลาลง โดยการใช้เคร่ืองพกัแป้ง จะท าให้
ระยะเวลาการรอคอยลดลง 85 นาที ส่วนของกิจกรรม กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ (H) กิจกรรมการติด
บาร์โคด้/ฉลาก (I) และกิจกรรมการเตรียมสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ (J) โดยรูปแบบปัจจุบนัจะท าทีละ
ขั้นตอน คือบรรจุให้เสร็จก่อน แลว้จึงน าไปติดฉลาก หรือบาร์โคด้ และขั้นตอนสุดทา้ยถึงจะน าไป
จดัตามค าสั่งซ้ือของร้านคา้แต่ละราย  แต่ถา้สามารถท ากิจกรรมสามอย่างน้ีไปพร้อมๆกนัได ้ก็จะ
ช่วยลดระยะเวลาในกิจกรรมลงได ้โดยการท าพร้อมกนัจะใชเ้วลาประมาณ 30-45 นาที เร่ิมจากเม่ือ
พนกังานคนท่ี หน่ึงบรรจุ พนกังานคนท่ีสอง ก็ท  าการติดบาร์โคด้หรือฉลาก แลว้น าไปจดัใส่กล่องท่ี
มีค าสั่งซ้ือของแต่ละร้านค้าเพื่อลดระยะเวลาและพื้นท่ีจดัเก็บของสินคา้ท่ีรอจดัใส่กล่องตามค า
สั่งซ้ือ ซ่ึงมีผลท าใหร้ะยะเวลารวมของกิจกรรมการผลิตเบเกอร่ีลดลงดว้ย  
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4.2 การปรับปรุงและพฒันาห่วงโซ่อปุทานของธุรกจิเบเกอร่ี ในจังหวดัเชียงราย 

 จากการศึกษาห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี จากกรณีศึกษา 3 โรงงาน สามารถสรุปการ
ไหลของวตัถุดิบ และขอ้มูล รวมถึงห่วงโซ่อุปทานในภาพรวมได ้ดงัน้ี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.10  การไหลของวตัถุดิบเขา้โรงงาน และการไหลของขอ้มูล 

 

ต้นน า้ 
(Supplier) 

๖๗ 
 ต้นน า้ 

- หา้งสรรพสินคา้ 
- ร้านคา้ปลีก 
-โชห่วย 

กลางน า้ 
สามารถแบ่งกิจกรรม ดงัน้ี 
- กิจกรรมการสัง่ซ้ือ 
-กิจกรรมการตรวจนบั 
-กิจกรรมการจดัเก็บ 
-กิจกรรมการผลิต 
-กิจกรรมการพกัแป้งก่อนอบ 
-กิจกรรมการอบ 
-กิจกรรมท าใหเ้ยน็ 
-กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ 
-กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลาก 
-กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสัง่ซ้ือ 
-กิจกรรมการจดัส่งไปยงัลูกคา้ 
 

ปลายน า้ 

มีช่องทางจ าหน่าย 2 ช่อง 

ทางหลกั ไดแ้ก่ 

- ตวัแทนจ าหน่าย 

-ผูบ้ริโภคบุคคลทัว่ไป 

ปลายน า้ 
(Customer) 

กลางน า้ 
 (Factory) 

Information Flow 

Physical Flow 
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จากภาพท่ี 4.10 แสดงการไหลของวตัถุดิบ (Physical Flow) เขา้โรงงาน และการไหลของ
ขอ้มูล (Information Flow) โดยการไหลของวตัถุดิบเร่ิมจากส่วนของผูจ้ดัส่งวตัถุดิบไปยงัผูผ้ลิต 
(โรงงาน) ส่วนการไหลของขอ้มูลไหลจากลูกคา้ ผา่นผูผ้ลิต และไปยงัผูจ้ดัส่งสินคา้  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่4.11  การจดัการโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี จงัหวดัเชียงราย 

จากภาพท่ี 4.11 การจดัการโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี จงัหวดัเชียงราย จากการสัมภาษณ์
และรวบรวมขอ้มูล กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทาน สามารถแบ่งได ้11 กิจกรรม อธิบายไดด้งัน้ี  

1. กิจกรรมการจดัซ้ือ ผูผ้ลิตจะซ้ือวตัถุดิบด้วยการซ้ือด้วยตนเอง หรือผ่านทางร้านค้า 
หา้งสรรพสินคา้ หรือโชห่วย 
 2. กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบ โดยพนกังานจะตรวจนบัสินคา้ก่อนการจดัเก็บวตัถุดิบเขา้
โรงงาน  

3. กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ เม่ือตรวจนบัวตัถุดิบ แลว้ตรงกบัค าสั่งซ้ือก็จะน าวตัถุดิบไป
จดัเก็บในโรงงาน  

 

ห้างสรรพสินค้า/ร้านค้า ยานพาหนะ 

ยานพาหนะ 

โรงงาน 

ลูกค้า 

ร้านค้า/ตัวแทนจัดจ าหน่าย 
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 4. กิจกรรมการผลิต สามารถแยกยอ่ยไดอี้ก 2 กระบวนการ คือ กระบวนการเตรียมไส้ และ
กระบวนการเตรียมแป้ง 
 

 กระบวนการเตรียมไส้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่4.12  กระบวนการเตรียมไส้ 

  

ปอก ลา้งท าความสะอาด
สะอาด 
น่ึง 

บด 

กวน 
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กระบวนการเตรียมแป้ง  

 

         

          

         

           

  

 

 

          

          

              

          

         

 

ภาพที ่4.13  กระบวนการเตรียมแป้ง 

กิจกรรมยอ่ยจากการเตรียมไส้ คือ ปอก ลา้งท าความสะอาด น่ึง บด และกวน ส่วนกิจกรรม
ทั้งหมดในการเตรียมแป้ง เร่ิมจากการผสมแป้งตามสัดส่วนท่ีเตรียมไว ้หลงัจากนั้นน าไปตีด้วย
เคร่ือง เม่ือตีเสร็จ จึงน าแป้งมาหมกัไว ้ในระหวา่งท่ีหมกัแป้งก็ทาพิมพต์ั้งไว ้เม่ือแป้งหมกัเสร็จ จึง
น ามาตดัเป็นกอ้น แลว้พกัไว ้เพื่อรอแป้งข้ึนประมาณหน่ึงเท่าตวั หลงัจากนั้นน าไปข้ึนรูป โดยเร่ิม
จากการตดัแป้ง โดยตดัแป้งตามน ้ าหนักท่ีตอ้งการ เม่ือไดน้ ้ าหนกัท่ีตอ้งการพกัแป้งสักครู่ แล้วก็

ผสมแป้ง 

ไล่อากาศ 

ตีแป้ง 

หมกัแป้ง 

พกัแป้ง 

ทาพิมพ ์
 

ตดัแป้ง(ตามน ้าหนกั) 

คลึงแป้ง(แผน่) 

ใส่ไส้ 

ห่อ(ตดัแต่งตามรูปทรง) 

ใส่พิมพ ์

ป้ันแป้ง(กอ้นกลม) 
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น าไปคลึงให้แผน่แป้งบางลงและขยาย หลงัจากนั้นจึงใส่ไส้ลงไป เม่ือใส่ไส้แลว้ จึงน าไปห่อตาม
รูปแบบสินคา้แต่ละชนิด เม่ือห่อเสร็จแลว้จึงน าไปใส่พิมพ ์เพื่อเตรียมเขา้สู่กระบวนการต่อไป  

5. กิจกรรมการพกัแป้งก่อนอบ กิจกรรมพกัแป้งก่อนเขา้ตู้อบ จ าเป็นต้องมีการพกัแป้ง 
เพื่อให้แป้งข้ึนอย่างเต็มท่ี อาจพกัไวใ้นตูไ้ฟฟ้าแลว้ควบคุมอุณหภูมิ เพื่อช่วยลดระยะเวลาการรอ
คอย ซ่ึงถา้รอให้ข้ึนเองอาจใชเ้วลารอคอยนาน ตามแต่อุณหภูมิในขณะท่ีด าเนินงาน แต่ละช่วงฤดูก็
จะใชร้ะยะเวลาท่ีแตกต่างกนั  
 6. กิจกรรมการอบ เป็นกระบวนการท่ีไม่ซบัซอ้น  
 7. กิจกรรมท าให้เย็น กิจกรรมรอขนมเย็นก่อนบรรจุนั้น จ าเป็นตอ้งรอให้ขนมเย็นก่อน 
เพราะวา่ถา้บรรจุขณะขนมร้อน จะท าใหข้นมเสีย และหมดอายเุร็วข้ึน 
 8. กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ เม่ือขนมเยน็แลว้ จึงน ามาจดัการบรรจุ  
 9. กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลาก เม่ือบรรจุเสร็จแล้ว จึงน ามาสู่กิจกรรมการติดบาร์โคด้ 
หรือฉลาก โดยข้ึนอยู่กับลูกคา้ว่าท่ีไหนต้องการติดบาร์โคด้หรือติดแค่ฉลากตราสินค้า และวนั
หมดอาย ุ 
 10. กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ เม่ือไดสิ้นคา้ท่ีบรรจุและติดบาโคด้หรือตราสินคา้
แลว้ ก็จะน าไปสู้กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือโดยจะจดัสินคา้ตามค าสั่งซ้ือของแต่ละรายใส่
กล่องพลาสติก เตรียมน าส่งต่อไป  
 11. กิจกรรมการจดัส่ง กิจกรรมสุดทา้ยคือการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้  
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4.3 การสร้างและวเิคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่ารูปแบบใหม่ จากสถานการณ์ปัจจุบัน
ของกระบวนการผลติเบเกอร่ี อ าเภอเมอืง จังหวดัเชียงราย 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและพนักงานธุรกิจเบเกอร่ีจ านวน 3 โรงงานในพื้นท่ี
จงัหวดัเชียงราย สามารถสรุปเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่กิจกรรมการจดัซ้ือ ไปถึงกิจกรรมการ
จดัส่งให้ลูกคา้ โดยคิดเวลาในการปฏิบติังานต่อปริมาณเบเกอร่ี ใช้เวลาประมาณ 2 ชัว่โมงต่อคร้ัง 
ต่อจ านวนเบเกอร่ี 100 -150 ช้ิน โดยใช้เวลาท่ีเสร็จเร็วสุด เวลาท่ีเสร็จไดโ้ดยส่วนมาก และเวลาท่ี
เสร็จชา้สุด เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียท่ีใชไ้ปในแต่ละกิจกรรม 
 
ตารางที่ 4.19  เวลาท่ีใชป้ฏิบติังานโรงงานเบเกอร่ี เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

กจิกรรม ความหมาย 
เวลาทีเ่สร็จ 
เร็วสุด(a) 

เวลาทีเ่สร็จได้ 
โดยส่วนมาก (m) 

เวลาทีเ่สร็จ 
ช้าสุด (b) 

A กิจกรรมการสัง่ซ้ือ 30 65 120 

B กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบ 10 16   30 

C กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ 10 17   20 

D กิจกรรมการผลิต            195            277 400 

E กิจกรรมการพกัแป้งก่อนอบ 40 93 120 

F กิจกรรมการอบ 15 23   30 

G กิจกรรมท าใหเ้ยน็ 20 33   60 

H กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ 10 18   60 

I กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลาก 10 25   50 

J กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสัง่ซ้ือ 15 27   60 

K กิจกรรมการจดัส่งไปยงัลูกคา้ 15 25   40 
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น าค่าเวลาในการปฏิบติังานของแต่ละกิจกรรมจากตารางท่ี 4.19 มาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียท่ี 

ใชไ้ปในแต่ละกิจกรรมโดยใชส้มการท่ี (4.1)                

  

 

 จากนั้ นน า เวลาเฉล่ียท่ีค านวณได้มาใช้เป็นข้อมูลประกอบในการสร้างแผนภาพ
กระบวนการผลิตจ าแนกตามกิจกรรม แล้วจึงวิเคราะห์เพื่อจ าแนกประเภทของกิจกรรมแต่ละ
กิจกรรมโดยใชห้ลกัการวิเคราะห์สายธารคุณค่าโดยในการระบุค าจ ากดัความของกิจกรรมการเกิด
คุณค่าแต่ละประเภทเป็นการก าหนดตามมุมมองการเกิดคุณค่าของบริษทัโรงงานแปรรูปกรณีศึกษา
ดงัน้ี  

1. กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Valued Added: VA) คือ กิจกรรมท่ีท าให้เบเกอร่ีเกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน 
เช่นกระบวนการผลิต โดยเกิดจากการเปล่ียนวตัถุดิบจ าพวกแป้ง เนย นม น ้ าตาล มาเป็นเบเกอร่ี 
ประเภทขนมปัง ซ่ึงในการเปล่ียนแปลงนั้นก่อใหเ้กิดมูลค่า และก าไรในการซ้ือขาย 

2. กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added: NVA) คือ กิจกรรมท่ีไม่ท าให้เกิดก าไรใน
การซ้ือขาย นอกจากนั้นยงัเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เช่น กิจกรรมท่ีเกิดจากความ
ซ ้ าซอ้น ซ่ึงจดัวา่เป็นความสูญเปล่า ตอ้งหาทางก าจดัออกไป 

3. กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-Value Added: NNVA) คือ 
กิจกรรมท่ีไม่ท าให้เบเกอร่ีเกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อใหเ้กิดก าไรในการซ้ือขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ี
มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เพื่อใหส้ามารถด าเนินการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ได ้เช่น การซ้ือวตัถุดิบ เป็น
กิจกรรมท่ีไม่ท าให้ เบเกอร่ีมีมูลค่าเพิ่มข้ึนหรือสามารถก่อให้เกิดก าไรในการด าเนินงานได้ แต่
จ าเป็นตอ้งมีการซ้ือวตัถุดิบ เพื่อใหส้ามารถน าไปผา่นกระบวนการจนเกิดเป็นมูลค่าเพิ่ม 

โดยผลจากการวิเคราะห์เพื่อจ าแนกประเภทของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่อุปทาน และ
เวลาเฉล่ียท่ีใชไ้ปในแต่ละกิจกรรมสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.18 

 
 
 
 
 
 
 

𝑇𝑒 = 𝑎 + 4𝑚 + 𝑏 
           6 

(4.1)            
(4.1)                    
(4.1) 
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ตารางที ่4.20  ขั้นตอนการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนภายในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี และเวลา  
 เฉล่ียท่ีใชไ้ปในแต่ละกิจกรรม ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

กจิกรรม  ความหมาย 
เวลาเฉลีย่ทีใ่ช้ไป 
(te) (หน่วย: นาท.ี) 

ประเภทของ
กจิกรรม 

การวเิคราะห์
คุณค่ากจิกรรม 

A กิจกรรมการสัง่ซ้ือ  72 การด าเนินงาน NNVA 

B กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบ  19 การตรวจสอบ NVA 

C กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ  16 การจดัเก็บ NNVA 

D กิจกรรมการผลิต 291 การด าเนินงาน VA 

E กิจกรรมการพกัแป้งก่อนอบ  84 การด าเนินงาน NNVA 

F กิจกรรมการอบ  23 การด าเนินงาน VA 

G กิจกรรมท าใหเ้ยน็ 38 การด าเนินงาน NNVA 

H กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ 29 การด าเนินงาน NNVA 

I กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลาก 28 การด าเนินงาน NNVA 

J กิจกรรมการเตรียมสินคา้ตามค าสัง่ซ้ือ 34 การด าเนินงาน NNVA 

K กิจกรรมการจดัส่งไปยงัลูกคา้ 27 การขนส่ง NNVA 

รวมเวลาทีใ่ช้             660    

  
จากตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์แสดงขั้นตอนการ

ด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนภายในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี และเวลาเฉล่ียท่ีใชไ้ปในแต่ละกิจกรรม
การสัมภาษณ์ ผูป้ระกอบการและพนกังานธุรกิจเบเกอร่ีจ านวน 3 โรงงานในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย 
โดยสามารถอธิบายตามหลกัเกณฑ์การจ าแนกกิจกรรม ตามแนวคิดสายธารคุณค่า โดยใชข้อ้มูลจาก
การสังเกตและสัมภาษณ์กิจกรรมการด าเนินงานของโรงงานเบเกอร่ีและแยกตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
ไดด้งัน้ี  

1. กิจกรรม A: การจดัซ้ือ 
 กิจกรรมการจัดซ้ือ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-Value 
Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าให้เบเกอร่ีเกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อให้เกิดก าไรในการซ้ือ
ขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เพื่อให้สามารถด าเนินการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ได ้ถา้
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ไม่มีการซ้ือวตัถุดิบก็จะไม่มีส่วนผสมในการท าเบเกอร่ี จากการสัมภาษณ์ผูผ้ลิตส่วนใหญ่จะซ้ือ
วตัถุดิบดว้ยตนเอง โดยการสั่งซ้ือเองใชเ้วลานาน ในขณะท่ีสั่งซ้ือจากซพัพลายเออร์ใชเ้วลานอ้ยกวา่ 
แต่คุณภาพต ่า มกัไดข้องท่ีไม่มีคุณภาพ เน่า เสีย บ่อยคร้ัง โรงงานหลายแห่งจึงใชว้ธีิซ้ือวตัถุดิบดว้ย
ตนเอง เพราะสามารถซ้ือของสดใหม่ไดทุ้กวนั ในปริมาณท่ีตอ้งการ และเกิดความผดิพลาดนอ้ย  
 2. กิจกรรม B: การตรวจนบัวตัถุดิบ 
 กิจกรรมการตรวจนับวตัถุดิบเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added: NVA) คือ
กิจกรรมท่ีไม่ท าให้เกิดก าไรในการซ้ือขาย นอกจากนั้นยงัเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ท า เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากความซ ้ าซ้อน เพราะผูผ้ลิตส่วนใหญ่มกัจดัซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง 
ท าให้กระบวนการตรวจนบัวตัถุดิบ ถือเป็นกิจกรรมซ ้ าซ้อนท่ีเกิดข้ึน ท าให้เสียเวลา ซ่ึงจดัว่าเป็น
ความสูญเปล่า สามารถก าจดัออกได ้
 3. กิจกรรม C: การจดัเก็บวตัถุดิบ 
 กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-
Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าให้สินคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อให้เกิดก าไรในการ
ซ้ือขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า น าวตัถุดิบไปจดัเก็บในโรงงาน บางโรงงานเก็บ
สินคา้ไวใ้นคลงัน้อย เพื่อลดพื้นท่ีและค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา แต่บางรายก็จะเก็บวตัถุดิบเยอะ 
เพื่อลดระยะเวลาในการจดัซ้ือ 

4. กิจกรรม D: การผลิต 
 กิจกรรมการเตรียมแป้งเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Valued Added: VA) คือ กิจกรรมท่ีท า
ให้เบเกอร่ีเกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน เร่ิมตั้งแต่กิจกรรมการเตรียมไส้ขนมโดยกิจกรรมยอ่ยจากการเตรียมไส้ 
คือ ปอก ลา้งท าความสะอาด น่ึง บด และกวน ซ่ึงถา้ไม่มีกิจกรรมน้ีการท าขนมปังก็จะไม่สมบูรณ์ 
คุณค่าสินคา้ก็จะไม่เกิด จากนั้นกิจกรรมการเตรียมแป้งและการข้ึนรูปก็ก็เป็นกิจกรรมท่ีส่งผลใหเ้กิด
คุณค่าเพิ่มในตวัสินคา้ กิจกรรมทั้งหมดในการเตรียมแป้ง เร่ิมจากการผสมแป้งตามสัดส่วนท่ีเตรียม
ไว ้หลงัจากนั้นน าไปตีดว้ยเคร่ือง เม่ือตีเสร็จ จึงน าแป้งมาหมกัไว ้ในระหวา่งท่ีหมกัแป้งก็ทาพิมพ์
ตั้งไว ้เม่ือแป้งหมกัเสร็จ จึงน ามาตดัเป็นกอ้น แลว้พกัไว ้เพื่อรอแป้งข้ึนประมาณหน่ึงเท่าตวั กวา่จะ
แปรสภาพจากวตัถุดิบให้มาเป็นก้อนแป้ง ท่ีพร้อมจะข้ึนรูปนั้น ตอ้งใช้ระยะเวลาและขั้นตอนท่ี
ค่อนขา้งเยอะ กิจกรรมการข้ึนรูป ประกอบไปด้วยกิจกรรมย่อยหลายกิจกรรม ไดแ้ก่ การตดัแป้ง 
โดยตดัแป้งตามน ้าหนกัท่ีตอ้งการ เม่ือไดน้ ้าหนกัท่ีตอ้งการก็น าไปคลึงใหแ้ผน่แป้งบางลงและขยาย 
หลงัจากนั้นจึงใส่ไส้ลงไป เม่ือใส่ไส้แลว้ จึงน าไปห่อตามรูปแบบสินคา้แต่ละชนิด เม่ือห่อเสร็จแลว้
จึงน าไปใส่พิมพ ์เพื่อเตรียมเขา้สู่กระบวนการต่อไป ซ่ึงถา้ตดักิจกรรมไป ขนมปังก็จะไม่สามารถ
เป็นขนมปังได ้เม่ือไม่เป็นขนมปังก็จะไม่เกิดคุณค่า ไม่เกิดการซ้ือขายข้ึน 
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5. กิจกรรม E: การพกัแป้งก่อนอบ  
กิจกรรมการการพกัแป้งก่อนเขา้ตูอ้บ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but 

Non-Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าใหสิ้นคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อใหเ้กิดก าไรใน
การซ้ือขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า กิจกรรมพกัแป้งก่อนเขา้ตูอ้บ จ าเป็นตอ้งมี
การพกัแป้ง เพื่อให้แป้งข้ึนอย่างเต็มท่ี อาจพกัไวใ้นตู้ไฟฟ้าแล้วควบคุมอุณหภูมิ เพื่อช่วยลด
ระยะเวลาการรอคอย ใชเ้วลาประมาณ 40 นาที ซ่ึงถา้รอใหข้ึ้นเองอาจใชเ้วลารอคอยนานถึง 3 เท่า  
 6. กิจกรรม F: การอบ 
 กิจกรรมการอบเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Valued Added: VA) คือ กิจกรรมท่ีท าให้เบเกอร่ี
เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน เป็นกระบวนการท่ีไม่ซบัซอ้น การอบจ าเป็นต่อการท าขนมปัง เพราะถา้ไม่อบก็จะ
ไม่สามารถรีบประทานได ้ไม่เกิดคุณค่าเพิ่มใหสิ้นคา้ จึงตอ้งน ามาอบ เพื่อใหสิ้นคา้สมบูรณ์ 
 7. กิจกรรม G: ท าใหเ้ยน็ 
 กิจกรรมการการรอเยน็ก่อนบรรจุ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but 
Non-Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าใหสิ้นคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อใหเ้กิดก าไรใน
การซ้ือขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะต้องท า กิจกรรมรอขนมเย็นก่อนบรรจุนั้ น 
จ าเป็นตอ้งรอให้ขนมเยน็ก่อน เพราะวา่ถา้บรรจุขณะขนมร้อน จะท าให้ขนมเสีย และหมดอายุเร็ว
ข้ึน ส่งผลต่อตน้ทุนและการขาย 
 8. กิจกรรม H: การบรรจุหีบห่อ 
 กิจกรรมการรอเยน็ก่อนบรรจุ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-
Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าให้สินคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และไม่ก่อให้เกิดก าไรในการ
ซ้ือขาย แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เม่ือขนมเยน็แลว้ จึงน ามาจดัการบรรจุได ้โดย
การบรรจุในบรรจุภณัฑส์วยๆนั้น จะส่งผลต่อการเพิ่มมูลค่าแก่สินคา้ดว้ย  
 9. กิจกรรม I: การติดบาร์โคด้/ฉลาก 
 กิจกรรมการติดบาร์โคด้และฉลาก เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but 
Non-Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าใหสิ้นคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เม่ือบรรจุเสร็จแลว้ จึงน ามาสู่กิจกรรมการติดบาร์โคด้ หรือฉลาก โดยข้ึนอยูก่บั
ลูกค้าว่าท่ีไหนต้องการติดบาร์โค้ดหรือติดแค่ฉลากตราสินค้า และวนัหมดอายุ ขั้นตอนน้ีเป็น
ขั้นตอนท่ีดูเหมือนไม่ก่อให้เกิดคุณค่า และจ าเป็นตอ้งมีเพราะเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือ และ
ความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ ในการตดัสินใจซ้ือสินคา้  
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 10. กิจกรรม J: การเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ 
 กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า  (Necessary but 
Non-Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าใหสิ้นคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เม่ือไดสิ้นคา้ท่ีบรรจุและติดบาโคด้หรือตราสินคา้แลว้ ก็จะน าไปสู้กิจกรรมกา
เตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือโดยจะจดัสินคา้ตามค าสั่งซ้ือของแต่ละรายใส่กล่องพลาสติกหรือถุงขนาด
ใหญ่เพื่อเตรียมน าส่งต่อไป ขั้นตอนน้ีต้องใช้ความละเอียด และผิดพลาดน้อยท่ีสุด เพราะเป็น
ขั้นตอนก่อนสุดทา้ย ท่ีจะน าสินคา้ไปส่งใหถึ้งลูกคา้หรือร้านคา้ต่อไป 
 11. กิจกรรม K: การจดัส่งไปยงัลูกคา้ 
 กิจกรรมการจดัส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but 
Non-Value Added: NNVA) คือกิจกรรมท่ีไม่ท าใหสิ้นคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เป็นกิจกรรมท่ีจะส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้หรือร้านคา้โดยตรง  

ดงันั้นจากการด าเนินงานทั้ง 11 กิจกรรมของโรงงาน ตามหลกัเกณฑ์การจ าแนกกิจกรรม
พบวา่ กิจกรรมท่ีท าใหสิ้นคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และก่อใหเ้กิดก าไรในการซ้ือขายนั้นมี 2 กิจกรรม คือ
กิจกรรมการผลิต และกิจกรรมการอบ ท่ีเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Valued Added: VA) ใช้
ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 313 นาที และเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added: NVA) กิจกรรม
ท่ีไม่ท าให้เกิดก าไรในการซ้ือขาย นอกจากนั้นยงัเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า เป็น
กิจกรรมท่ีเกิดจากความซ ้ าซ้อน ซ่ึงจดัวา่เป็นความสูญเปล่า สามารถก าจดัออกได ้มี 1 กิจกรรมคือ 
กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบ ใชร้ะยะเวลาโดยเฉล่ีย 19 นาที 

โดยอีก 8 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-Value 
Added: NNVA) คือ A: กิจกรรมการสั่งซ้ือ C: กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ E: กิจกรรมการพกัแป้ง
ก่อนเขา้ตูอ้บ G: กิจกรรมรอเยน็ก่อนบรรจุ H: กิจกรรมการบรรจุ I: กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลาก 
J: กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ K: กิจกรรมการจัดส่งไปยงัลูกค้า ซ่ึงจากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการใหค้วามเห็นวา่กิจกรรมเหล่าน้ีเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงาน ไม่สามารถตดั
ขั้นตอนใดออกได ้เน่ืองจากแต่ละกิจกรรมมีความเช่ือมโยงต่อกนั รวมถึงกิจกรรมบางกิจกรรมท่ีไม่
ก่อให้เกิดก าไรในการซ้ือขายก็จริง แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะต้องท า ขั้นตอนการ
ด าเนินงานของโรงงานใชร้ะยะเวลาในกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary 
but Non-Value Added: NNVA) ทั้งหมด 328 นาที 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีนั้น 
พบว่าแต่ละกิจกรรมการด าเนินงานใน 11 กิจกรรมนั้นมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั มีความ
จ าเป็นในการด าเนินงาน ไม่สามารถตดัขั้นตอนใดออกได้ ยกเวน้ 1 กิจกรรมคือ กิจกรรมการ    



110 

 
 

ตรวจนบั เน่ืองจากเป็นการกระท าท่ีซ ้ าซอ้น ส่วนกิจกรรมอ่ืนถา้ตดัขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงออก อาจ
ส่งผลต่อกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและไม่สามารถด าเนินการกิจกรรมท่ีเหลือได ้
 จากการวิเคราะห์กิจกรรมทั้งหมด 11 กิจกรรม ใช้เวลาโดยรวม 660 นาที ซ่ึงสัดส่วนของ
กิจกรรมแต่ละประเภท แสดงดงัตารางท่ี 4.21   
 
ตารางที่ 4.21  เวลาท่ีใช้โดยแยกตามลกัษณะกิจกรรม โรงงานเบเกอร่ี ในเขตอ าเภอเมือง  

จงัหวดัเชียงราย 
 

กจิกรรม 
จ านวน
กจิกรรม 

เวลา(นาที) เปอร์เซ็นต์ (%) 

กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA)   2 313 47.50% 

กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า ( NNVA)  8 328 49.69% 

กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA)   1  19  2.81% 

รวม 11 660 100% 

 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงเวลาท่ีใช้โดยแยกตามลกัษณะกิจกรรม ซ่ึงพบว่ากิจกรรมท่ีเพิ่ม
คุณค่า (VA) จ านวน 2 กิจกรรม ใช้ระยะเวลาเฉล่ียทั้ งหมด 313 นาที หรือคิดเป็น 47.50% ของ
ระยะเวลาการด าเนินงานทั้ งหมดในโรงงาน ส่วนกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (NNVA)  
จ านวน 8 กิจกรรม พบว่าใช้ระยะเวลาเฉล่ียทั้งหมด 328 นาที หรือคิดเป็น 49.69% ของระยะเวลา
การด าเนินงานทั้ งหมดในโรงงาน ส่วนกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA)จ านวน 1 กิจกรรม ใช้
ระยะเวลาเฉล่ียทั้งหมด 19 นาที หรือคิดเป็น 2.81% ของระยะเวลาการด าเนินงานทั้งหมดในโรงงาน 
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ตารางที ่4.22  เวลาท่ีใชโ้ดยแยกตามประเภทของกิจกรรม โรงงานเบเกอร่ี ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย 

ประเภทกจิกรรม เวลา(นาที) เปอร์เซ็นต์ (%) 

การด าเนินงาน 599 90.79% 

การตรวจสอบ  19  2.81% 

การจดัเกบ็  16 2.36% 

การขนส่ง  27 4.04% 

รวม 660 100.00% 

 

จากตารางท่ี 4.22 เวลาท่ีใชโ้ดยแยกตามประเภทของกิจกรรม พบวา่กิจกรรมประเภทการ
ด าเนินงาน ใช้ระยะเวลารวมเฉล่ียทั้งหมด 599 นาที หรือคิดเป็น 90.79% ของกิจกรรมทั้งหมดใน
โรงงาน โดยกิจกรรมประเภทการตรวจสอบ ใช้ระยะเวลารวมเฉล่ียทั้งหมด 19 นาที หรือคิดเป็น 
2.81% ของกิจกรรมทั้งหมดในโรงงาน กิจกรรมประเภทจดัเก็บ ใช้ระยะเวลารวมเฉล่ียทั้งหมด       
16 นาที หรือคิดเป็น 2.36% ของกิจกรรมทั้งหมดในโรงงาน และกิจกรรมการขนส่ง ใช้ระยะเวลา
รวมเฉล่ียทั้งหมด 27 นาที หรือคิดเป็น 4.04% ของกิจกรรมทั้งหมดในโรงงาน  
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การสัง่ซ้ือ 

 
ตรวจนบั
วตัถุดิบ 

  
จดัเก็บ
วตัถุดิบ 

 

ผลิต 
  

  
พกัแป้ง
ก่อนอบ 

  
การอบ 

  
ท าให้เยน็ 

  
บรรจุ 

  การติด
บาร์โคด้/
ฉลาก 

  
เตรียมสินคา้
ตามค าสัง่

ซ้ือ 

  การ
จดัส่ง 

                                 
      

   72นาที             19นาที              16นาที              291นาที               84นาที               23นาที             338นาที            29นาที            28นาที               34นาที            27นาที 

  (NNVA)          (NVA)          (NNVA)            (VA)              (NN VA)          (VA)           (NNVA)       (NNVA)        (NNVA)          (NNVA)       (NNVA)                

ภาพที ่4.14  แผนผงัสายธารคุณค่ารูปแบบใหม่ จากสถานการณ์ปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทานโรงงานเบเกอร่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

โรงงานเบเกอร่ี 
ตวัแทนจ าหน่าย/ลูกคา้ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
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4.4 การสร้างและวเิคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่ารูปแบบใหม่ ในอนาคตของกระบวนการ
ผลติเบเกอร่ี เขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย 

 การปรับปรุงศกัยภาพในห่วงโซ่อุปทานของโรงงานเบเกอร่ีนั้น จะมุ่งเน้นกิจกรรม ท่ีเป็น
กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) และกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (NNVA) ซ่ึงถือเป็นความสูญ
เปล่า และเม่ือพิจารณากิจกรรมทั้งหมดของโรงงานพบวา่มีกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า 1 
กิจกรรม คือกิจกรรมการตรวจสอบ คิดเป็นสัดส่วน 2.51%  และมีกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า 
(NNVA) จ านวน 8 กิจกรรม ซ่ึงมีถึง 49.05% โดยการจะลดกิจกรรมต่าง ๆ ไดน้ั้นตอ้งท าการศึกษา 
และท าความเขา้ใจถึงสาเหตุท่ีเกิดข้ึนของแต่ละกิจกรรม ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ี จากการรวบรวมขอ้มูล 
การสังเกตและสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและพนกังาน ถึงสภาพโดยรวมของการด าเนินงาน ขั้นตอน
กิจกรรม รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นระยะเวลา เพื่อใชข้อ้มูลขา้งตน้ ในการวิเคราะห์ถึง
ปัญหาการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี ในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงพบว่าประเด็น
ส าคญัในการวางแผนการจดัการการด าเนินงาน สามารถปรับลดระยะเวลาลงได ้โดยจะแบ่งประเด็น
การพิจารณากิจกรรมการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 ประเด็นท่ี 1 ส่วนของกิจกรรม B: การตรวจนบัวตัถุดิบ กรณีท่ีทางโรงงานไปจดัซ้ือวตัถุดิบ
เองนั้น ไม่จ  าเป็นตอ้งตรวจนับอีกรอบ เพราะเป็นกิจกรรมซ ้ าซ้อนจากกิจกรรม A: กิจกรรมการ
จดัซ้ือ เพราะเม่ือไปจดัซ้ือ ก่อนน าสินคา้ข้ึนรถก็มีการตรวจนับสินคา้ก่อนแล้ว หากตดัออกก็จะ
สามารถช่วยลดระยะเวลาการด าเนินงานลงได้ ท าให้เสียเวลาน้อยลง เม่ือตัดกิจกรรมน้ีออก 
พนกังานในส่วนน้ีก็สามารถไปช่วยจดัเก็บสินคา้ไดเ้ลย ไม่ตอ้งเสียเวลานบั ซ่ึงช่วยลดเวลาลงไปได ้
16 นาที 
 ประเด็นท่ี 2 ส่วนของกิจกรรม E: การพกัแป้งก่อนอบ กรณีท่ีโรงงานไม่มีเคร่ืองพกัแป้ง จะใช้
ระยะเวลาการรอคอย นานถึง 120 นาที ตามสภาพอากาศในแต่ละวนั แต่ถา้มีการใช้เคร่ืองพกัแป้ง จะ
ช่วยลดระยะเวลาการรอคอย โดยใชร้ะยะเวลาประมาน 40 นาที ซ่ึงใชร้ะยะเวลานอ้ยกวา่การรอคอย 
3 เท่า 
 ประเด็นท่ี 3 ส่วนของกิจกรรม H, I, J คือกิจกรรมการบรรจุหีบห่อ กิจกรรมการติดบาร์โคด้/
ฉลาก และกิจกรรมการเตรียมสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ โดยรูปแบบปัจจุบนัจะท าทีละขั้นตอน คือบรรจุ
ให้เสร็จก่อน แลว้จึงน าไปติดฉลาก หรือบาร์โคด้ และขั้นตอนสุดทา้ยถึงจะน าไปจดัตามค าสั่งซ้ือ
ของร้านคา้แต่ละราย แต่ถา้สามารถท ากิจกรรมสามอยา่งน้ีไปพร้อม ๆ กนัได ้ก็จะช่วยลดระยะเวลา
ในกิจกรรมลงได ้โดยการท าพร้อมกนัจะใช้เวลาประมาณ 30-45 นาที เร่ิมจากเม่ือพนกังานคนท่ี 
หน่ึงบรรจุ พนกังานคนท่ีสอง ก็ท  าการติดบาร์โคด้หรือฉลาก แลว้น าไปจดัใส่กล่องท่ีมีค าสั่งซ้ือของ
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แต่ละร้านคา้เพื่อลดระยะเวลาและพื้นท่ีจดัเก็บของสินคา้ท่ีรอจดัใส่กล่องตามค าสั่งซ้ือ ซ่ึงมีผลท าให้
ระยะเวลารวมของกระบวนการ ผลิตเบเกอร่ีลดลงดว้ย   
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การส่ังซ้ือ 
 

ตรวจนับ
วตัถุดิบ 

  
จดัเก็บ
วตัถุดิบ 

 

ผลิต 
  

  
พกัแป้ง
ก่อนอบ 

  
การอบ 

  ท าให้
เย็น 

  
บรรจุ 

  
การตดิ
บาร์โค้ด/
ฉลาก 

  
เตรียมสินค้า
ตามค าส่ัง

ซ้ือ 

  การ
จดัส่ง 

                                 

     

72นาที             19นาที            16นาที             291นาที            84นาที            23นาที          38นาที           29นาที           28นาที             34นาที         27นาที 

 (NNVA)          (NVA)          (NNVA)            (VA)              (NN VA)          (VA)           (NNVA)       (NNVA)        (NNVA)           (NNVA)        (NNVA)                

ภาพที่ 4.15  ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในแผนผงัสายธารคุณค่ารูปแบบใหม่ จากสถานการณ์ปัจจุปันของห่วงโซ่อุปทานโรงงานเบเกอร่ี อ  าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย  

โรงงานเบเกอร่ี 
ตวัแทนจ าหน่าย/ลูกคา้ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
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การส่ังซ้ือ 

 

  
จดัเก็บ
วตัถุดิบ 

 

ผลิต 
  

  พกัแป้งก่อนอบ 
  การ

อบ 

  ท าให้
เย็น 

  
บรรจุ 

  การตดิ
บาร์โค้ด/
ฉลาก 

  เตรียมสินค้า
ตามค าส่ังซ้ือ 

  
การจดัส่ง 

                               

     

   72นาที                     16นาที               291นาที               40นาที                 23นาที            38นาที                                     45นาที                                              27นาที 

  (NNVA)              (NNVA)             (VA)             (NN VA)              (VA)           (NNVA)                               (NNVA)                                  (NNVA)           

ภาพที ่4.16  แผนผงัสายธารคุณค่ารูปแบบใหม่ในอนาคตของห่วงโซ่อุปทานโรงงานเบเกอร่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย

โรงงานเบเกอร่ี 
ตวัแทนจ าหน่าย/ลูกคา้ ผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
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ตารางที ่4.23  เปรียบเทียบเวลาเฉล่ีย สถานการณ์ปัจจุบนัและสถานการณ์อนาคต ธุรกิจเบเกอร่ี ใน
เขตอ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงราย 

 
 ภาพท่ี 4.14 แสดงแผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์อนาคต หรือสถานการณ์ท่ีควรจะเป็น
ของธุรกิจเบเกอร่ี และน ามาทดลองเปรียบเทียบกบัเวลาท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ปัจจุบนัดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.23 พบว่า การเปรียบเทียบเวลาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละกิจกรรมของสถานการณ์ปัจจุบนัและ
สถานการณ์อนาคตมี 4 กระบวนการมีเวลาเฉล่ียในการด าเนินการเปล่ียนแปลงไป คือ เวลาเฉล่ีย
ของกิจกรรมการตรวจนับวตัถุดิบ (B) ถูกก าจดั เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีไม่ท าให้เกิดคุณค่าเพิ่ม
ภายในกระบวนการ เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนซ ้ าซ้อน ส่วนกระบวนการบรรจุหีบห่อ (H) การติด
บาร์โคด้/ฉลาก (I) และการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ (J) เป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็น เม่ือ
ทดลองท ากิจกรรมเหล่าน้ีในเวลาเดียวกนั คือ เม่ือบรรจุเสร็จ ก็น าไปติดบาร์โคด้ หรือฉลาก และจดั
ลงกล่องตามค าสั่งซ้ือ โดยไม่ตอ้งรอแต่ละกระบวนการเสร็จ จึงจะไปท ากระบวนการต่อไปได ้โดย
ช่วยลดระยะเวลาลงไปได ้46 นาที กิจกรรมการพกัแป้งก่อนอบ (E) ถา้มีการใช้ตูพ้กัแป้งสามารถ 
ลดระยะเวลาการรอคอยลงถึง 44 นาที จะส่งผลใหเ้วลาเฉล่ียรวมทั้งกระบวนการผลิตเบเกอร่ีลดลง  
สามารถสรุปเวลารวมกระบวนการผลิตจาก 660 นาที เหลือเพียง 552 นาที ของเวลาท่ีใชท้ั้งหมดใน
การด าเนินงานในโรงงานเบเกอร่ี  

กจิกรรม 
สถานการณ์ปัจจุบัน 
เวลาเฉลีย่ (นาท)ี 

สถานการณ์อนาคต 
เวลาเฉลีย่ (นาท)ี 

A:  กิจกรรมการสัง่ซ้ือ 72 72 
B:  กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบ 19  bvg0 
C:  กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ 16 16 
D:  กิจกรรมการผลิต                    291                      291 
E:  กิจกรรมการพกัแป้งก่อนอบ 84 40 
F:  กิจกรรมการอบ 23 23 
G:  กิจกรรมท าใหเ้ยน็ 38 38 
H:  กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ 29 20 
I:  กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลาก 28 15 
J:  กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสัง่ซ้ือ 34 10 
K:  กิจกรรมการจดัส่งไปยงัลูกคา้  27 27 

รวม                    660                     552 
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 สามารถสรุปได้ว่า การออกแบบแผนผงัสายธารคุณค่า สามารถก าจดักิจกรรมท่ีไม่ก่อให้     
เกิดคุณค่าเพิ่มออกจากกระบวนการผลิต ส่งผลให้เวลาเฉล่ียโดยรวมในกระบวนการต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกับกระบวนการผลิตเบเกอร่ีลดลง 108 นาที หรือคิดเป็น 16.37% ของเวลาท่ีใช้ในการ
ด าเนินงานทั้งหมดในโรงงานของธุรกิจเบเกอร่ี นอกจากน้ี การปรับระยะเวลาการรอคอย การลด
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ส่งผลต่อยอดขายและก าไรท่ีเพิ่มข้ึน จากการเพิ่มรอบการผลิต และ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เพิ่มข้ึนดว้ย 
   
 

 



บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาการวิเคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่าของห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงค์เพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต เพื่อเป็น
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี โดยน าหลกัการวเิคราะห์สายธาร
คุณค่ามาประยุกต์ใช้ เพื่อลดกิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่าหรือก าจดักิจกรรมสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการผลิต ผลจากการศึกษาขอ้มูลโดยการสังเกตการปฏิบติังานในกระบวนการด าเนินงาน 
เบเกอร่ีประเภทขนมปังมีไส้ การเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก และศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง สามารถสรุปผล อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผลจากการศึกษากระบวนการผลิตเบเกอร่ีประเภทขนมปังมีไส้ในเขตอ าเภอ เมืองจงัหวดั
เชียงรายจากโรงงานทั้ง 3 โรงงาน ท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัเบเกอร่ี เป็นผูผ้ลิตมีธุรกิจขนาดย่อม มี
มูลค่าของสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท จ านวนการจา้งงานไม่เกิน 50 คน โดยแบ่งตามขนาด
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) พระราชบญัญัติส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(2543) ผลิตและจ าหน่ายเอง ใชช่ื้อยี่ห้อของตนเอง มีการจ าหน่ายสินคา้ตามร้านคา้ มินิมาร์ทภายใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย การลดความสูญเปล่าในห่วงโซ่อุปทานโดยใช้แผนผงัสายธารคุณค่า
วิเคราะห์ลักษณะงานท่ีใช้ในการด าเนินงานและเวลาเฉล่ียเพื่อนามาวาดแผนผงัสายธารคุณค่า
สถานการณ์ปัจจุบนั ตั้งแต่กระบวนการจดัซ้ือไปยงัจนถึงกระบวนการจดัส่งสินคา้พบวา่ กิจกรรม
ในห่วงโซ่อุปทานโดยจ าแนกประเภทของกิจกรรมพบวา่ เกิดกิจกรรมตลอดห่วงโซ่อุปทานมีทั้งส้ิน 
11 กิจกรรม ระยะเวลารวมทั้ งหมดท่ีเกิดข้ึนตลอดกิจกรรม 660 นาทีโดยสามารถแบ่งกิจกรรม
ประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
 กิจกรรมท่ีท าให้สินคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน และก่อให้เกิดก าไรในการซ้ือขายนั้นมี 2 กิจกรรม 
คือ กิจกรรมการผลิต และกิจกรรมการอบ ท่ีเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Valued Added: VA) ใช้
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ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 313 นาที หรือคิดเป็น 47.50% เป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added: 
NVA) กิจกรรมท่ีไม่ท าให้เกิดก าไรในการซ้ือขายนอกจากนั้นยงัเป็นกิจกรรมท่ีไม่มีความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งท าเป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากความซ ้ าซ้อนซ่ึงจดัว่าเป็นความสูญเปล่าสามารถก าจดัออกได้มี      
1 กิจกรรมคือ กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบ (B) ใชร้ะยะเวลาโดยเฉล่ีย 19 นาที หรือคิดเป็น 2.81% 

โดยอีก 8 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่ เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-Value 
Added: NNVA) คือ A: กิจกรรมการสั่งซ้ือ C: กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ E: กิจกรรมการพกัแป้ง
ก่อนอบ G: กิจกรรมท าให้เย็น H: กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ I: กิจกรรมการติดบาร์โค้ด/ฉลาก          
J: กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ K: กิจกรรมการจัดส่งไปยงัลูกค้าซ่ึงจากการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการให้ความเห็นว่ากิจกรรมเหล่าน้ีเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงาน ไม่สามารถ
ก าจดัขั้นตอนใดออกได้ เน่ืองจากแต่ละกิจกรรมมีความเช่ือมโยงต่อกัน รวมถึงกิจกรรมบาง
กิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดก าไรในการซ้ือขายก็จริง แต่เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะต้องท า 
ขั้นตอนการด าเนินงานของโรงงานใชร้ะยะเวลาในกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า 
ทั้งหมด 328 นาที หรือคิดเป็น 49.69% 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีนั้น 
พบว่า แต่ละกิจกรรมการด าเนินงานใน 11 กิจกรรมนั้นมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั มีความ
จ าเป็นในการด าเนินงาน ไม่สามารถตดัขั้นตอนใดออกได ้ยกเวน้ 1 กิจกรรม คือกิจกรรมการตรวจ
นบั เน่ืองจากเป็นการกระท าท่ีซ ้ าซอ้น ส่วนกิจกรรมอ่ืนถา้ตดัขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงออก อาจส่งผล
ต่อกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและไม่สามารถด าเนินการกิจกรรมท่ีเหลือได้ สรุปได้ว่า แผนผงัสายธาร
คุณค่าสถานการณ์ปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทาน มีความสูญเปล่าเกิดข้ึนในกระบวนการ จึงสามารถท า
การก าจดัหรือลดในส่วนของกิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็น หรือกิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็นแต่มีคุณค่าออกไปจะ
ส่งผลระยะเวลาเฉล่ียในการด าเนินงานลดลงได ้
 เม่ือท าการลดหรือตดักิจกรรมเหล่าน้ีออกจากแผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบนัจะ
ไดแ้ผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์ในอนาคตส่งผลให้ 5 กิจกรรม มีเวลาเฉล่ียในการด าเนินการ
เปล่ียนแปลงไปคือ เวลาเฉล่ียของกิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบ (C) ถูกก าจดัเน่ืองจากเป็นกิจกรรม
ท่ีไม่ท าให้เกิดคุณค่าเพิ่มภายในกระบวนการเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนซ ้ าซ้อน ส่วนกิจกรรมการพกัแป้ง
ก่อนเขา้ตูอ้บ (E) กิจกรรมการบรรจุหีบห่อ (H) กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลาก (I) และกิจกรรมการ
เตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ (J) เป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็น จากการศึกษาและสอบถาม
ผูป้ระกอบการท่ีมีการใชตู้พ้กัแป้ง โดยเม่ือใชตู้น้ี้สามารถท าให้ระยะเวลาการรอคอยลดลง จากเวลา 
84 นาที เหลือเพียง 40 นาที ในขณะท่ีเม่ือทดลองท ากิจกรรมการบรรจุหีบห่อ (H) กิจกรรมการติด
บาร์โคด้/ฉลาก (I) และกิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือ (J) ในเวลาเดียวกนั คือ เม่ือบรรจุเสร็จ ก็
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น าไปติดบาร์โคด้ หรือฉลาก และจดัลงกล่องตามค าสั่งซ้ือ โดยไม่ตอ้งรอท าแต่ละกระบวนการเสร็จ 
จึงจะไปท ากระบวนการต่อไปได้ โดยช่วยลดระยะเวลาลงไปได้ 46 นาที จะส่งผลให้เวลาเฉล่ีย
รวมทั้งกิจกรรมเบเกอร่ีลดลงสามารถสรุปเวลารวมกระบวนการผลิตสถานการณ์อนาคตพบวา่ ใช้
เวลารวมเฉล่ียทั้งกระบวนการลดลงจาก 660 นาที เหลือเพียง 552 นาที ของเวลาท่ีใช้ทั้ งหมดใน
กระบวนการผลิตเบเกอร่ี 

สามารถสรุปไดว้า่ การออกแบบแผนผงัสายธารคุณค่าสามารถก าจดักิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
คุณค่าเพิ่มออกจากกิจกรรมส่งผลให้เวลาเฉล่ียโดยรวมในกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการผลิตเบเกอร่ีลดลง 108 นาที หรือคิดเป็น 16.37% ของเวลาท่ีใช้ในกิจกรรมการ
ด าเนินการของธุรกิจเบเกอร่ี 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาแนวทางการปรับปรุงในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี ในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดัเชียงราย โดยใช้แผนผงัสายธารคุณค่าวิเคราะห์ลกัษณะงานท่ีใช้ในการด าเนินงานธุรกิจ      
เบเกอร่ี ประเภทขนมปังมีไส้ และเวลาเฉล่ีย เพื่อน ามาวาดแผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบนั 
พบว่ามีกิจกรรมในกระบวนการด าเนินงานทั้งส้ิน 11 กิจกรรม ระยะเวลารวมทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการด าเนินงาน 660 นาที สามารถสรุปวา่ ภาพรวมของการผลิตในปัจจุบนัมีความสูญเปล่า
เน่ืองจากมีกิจกรรมซ ้ าซ้อนระหว่างกระบวนการ และความสูญเปล่าประเภทการรอคอยระหว่าง
กระบวนการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตตา อุ่นใจ (2554) ได้ศึกษาการลดความสูญเปล่าใน
กระบวนการผลิตชาฉุยฟง โดยใช้แผนผงัสายธารคุณค่า สามารถลดเวลาเฉล่ียโดยรวมของกระบวนการ
ผลิตชาลงได้ 288.50 นาที (4.8 ชั่วโมง) หรือคิดเป็น 6.1 % ของเวลาท่ีใช้ในกระบวนการผลิตทั้งหมด 
และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผลการศึกษาสอดคลอ้งกนัคือ งานวิจยัของ ณัฏฐรินดา ฐิติเจริญพงษ ์
(2552) ไดศึ้กษาเร่ืองการประเมินประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานขา้วโพดกระป๋อง โดยการประยกุตใ์ช้
แผนผงัสายธารคุณค่าผลท่ีไดจ้ากการก าจดักิจกรรมและลดเวลาท่ีใชไ้ปในกิจกรรมท่ีไม่ใช่กิจกรรม
ท่ีไม่เกิดคุณค่าเพิ่มโดยการจ าลองสถานการณ์ ซ่ึงผลท่ีไดพ้บวา่ รอบระยะเวลารวมเฉล่ีย (Average 
Total Cycle Time) ของกระบวนการในห่วงโซ่อุปทานขา้วโพดกระป๋องตั้งแต่กระบวนการซ้ือเมล็ด
พนัธ์ุไปจนถึงการขนส่งไปท่าเรือเพื่อการส่งออกลดลง 12.74 ชัว่โมง จาก 81.36 ชัว่โมง เป็น 68.62 
ชัว่โมง คิดเป็น 15.66% และงานวจิยัของธีชชั สมบูรณ์ (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์แผนผงั
สายธารคุณค่ากระบวนการผลิตน ้าแร่ของธุรกิจน ้ าแร่ในจงัหวดักาญจนบุรี โดยประยกุตใ์ชแ้ผนภาพ
สายธารคุณค่าในกระบวนการผลิตน ้ าแร่ ส่งผลใหเ้วลาเฉล่ียรวมทั้งกระบวนการลดลงจาก 80 วนิาที 
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เป็น 75.63 วินาที สามารถลดตน้ทุนในการผลิตลงได้ถึง 62,734 บาท หรือคิดเป็น 11.5% จากเดิม 
547,500 บาท เหลือ 484,766 บาท สอดคลอ้งกบัวิจยัของ ตะวนั วุฒิ (2555) ท าการศึกษาแนวทาง
การปรับปรุงการให้บริการพสัดุภณัฑ์โดยใช้แผนผงัสายธารคุณค่า จากการศึกษาพบว่ามีกิจกรรม
ทั้งหมด 17 กิจกรรม เป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่าเพิ่ม 3 กิจกรรม คิดเป็นสัดส่วน 28.81% เป็นกิจกรรมท่ี
ไม่เพิ่มคุณค่า 4 กิจกรรม คิดเป็นสัดส่วน 16.55% และเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่าจ านวน 
10 กิจกรรม คิดเป็นสัดส่วน 60.64% พบว่าความสูญเปล่าส่วนใหญ่เกิดจากกิจกรรมการตรวจสอบ
และบนัทึกขอ้มูล งานวิจยัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้มีผลการศึกษาสอดคล้องกบังานของผูว้ิจยัคือ เม่ือ
สามารถลดขั้นตอนหรือก าจดัขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นออกไปจากกระบวนการส่งผลใหเ้วลาหรือรอบใน
การผลิตลดลง และเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตไดสู้งข้ึนเน่ืองจากเวลาท่ีใช้ผลิตลดลง สะทอ้นให้
เห็นถึงแนวคิดในการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตนั้นจ าเป็นต่อทุก ๆ องคก์รธุรกิจ
ในปัจจุบนั 

ผลจากการวิเคราะห์กิจกรรมและเวลาท่ีใช้ไปในกิจกรรมตลอดห่วงโซ่อุปทาน มีทั้งส้ิน   
11 กิจกรรม โดยสามารถแบ่งกิจกรรมประเภทต่าง ๆ คือกิจกรรมท่ีท าให้สินคา้เกิดมูลค่าเพิ่มข้ึน 
และก่อให้เกิดก าไรในการซ้ือขาย หรือกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Valued Added: VA) ได ้2 กิจกรรม ใช้
ระยะเวลาโดยเฉล่ีย 313 นาที หรือคิดเป็น 47.50% กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non-Value Added: 
NVA) หรือกิจกรรมท่ีไม่ท าให้เกิดก าไรในการซ้ือขายไม่มีความจ าเป็นท่ีตอ้งท าเป็นกิจกรรมท่ีเกิด
จากความซ ้ าซ้อนซ่ึงจดัว่าเป็นความสูญเปล่าสามารถก าจดัออกไดมี้ 1 กิจกรรม ใช้ระยะเวลาโดย
เฉล่ีย 19 นาที หรือคิดเป็น  2.81% และกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (Necessary but Non-Value 
Added: NNVA) ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการให้ความเห็นว่ากิจกรรมเหล่าน้ีเป็นกิจกรรมท่ี
จ าเป็นต่อการด าเนินงาน ไม่สามารถตดัขั้นตอนใดออกได ้เน่ืองจากแต่ละกิจกรรมมีความเช่ือมโยง
ต่อกัน รวมถึงกิจกรรมบางกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดก าไรในการซ้ือขายก็จริง แต่เป็นกิจกรรมท่ีมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท า ขั้นตอนการด าเนินงานของโรงงานใชร้ะยะเวลาในกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรม
ท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่ามี 8 กิจกรรม ใชร้ะยะเวลาโดยเฉล่ีย 328 นาที หรือคิดเป็น 49.69% 
 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกตและการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการธุรกิจเบเกอร่ีนั้น 
พบว่า แต่ละกิจกรรมการด าเนินงานใน 11 กิจกรรมนั้นมีความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงกนั มีความ
จ าเป็นในการด าเนินงาน ไม่สามารถตดัขั้นตอนใดออกได ้ยกเวน้ 1 กิจกรรมคือ กิจกรรมการตรวจ
นบั เน่ืองจากเป็นการกระท าท่ีซ ้ าซอ้น ส่วนกิจกรรมอ่ืนถา้ตดัขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงออก อาจส่งผล
ต่อกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและไม่สามารถด าเนินการกิจกรรมท่ีเหลือได้ สรุปได้ว่า แผนผงัสายธาร
คุณค่าสถานการณ์ปัจจุบนัของห่วงโซ่อุปทาน มีความสูญเปล่าเกิดข้ึนในกระบวนการ จึงสามารถท า
การก าจดัหรือลดในส่วนของกิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็น หรือกิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็นแต่มีคุณค่าออกไปจะ
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ส่งผลระยะเวลาเฉล่ียในการด าเนินงานลดลงส่งผลต่อยอดขายและก าไรท่ีเพิ่มข้ึน และสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เพิ่มข้ึนและสามารถสร้างแผนผงัสายธารคุณค่ารูปแบบใหม่ ท่ี
สามารถปรับปรุงและพฒันาการด าเนินงานในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย ใหมี้ศกัยภาพมากข้ึน 

5.3 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

5.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาสามารถสรุปขอ้เสนอแนะโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

5.3.1.1 การลดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตสามารถท าไดโ้ดยการวเิคราะห์แต่ละ
ขั้นตอนภายในระบวนการการวิเคราะห์กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภาพในกระบวนการเป็นไปเพื่อหา
กิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่า กิจกรรมท่ีซ ้ าซ้อนกนัภายในกระบวนการหรือกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่
จ าเป็น หลงัจากวิเคราะห์กิจกรรมภายในกระบวนการแลว้ท าให้สามารถระบุแต่ละกิจกรรมไดว้่า
กิจกรรมไหนสร้างคุณค่าและกิจกรรมไม่สร้างคุณค่าและตดักิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่าออกจาก
กระบวนการ หรือลดกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นส่งผลให้กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากข้ึนกล่าวคือเม่ือลดกิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่า หรือลดกิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่าแต่จ าเป็น
ออกไปท าใหเ้วลารวมในกระบวนการลดลงและเม่ือเวลาในกระบวนการลงลดสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผล
ของการปรับปรุงกระบวนการเช่นสามารถเพิ่มรอบการผลิต เพิ่มยอดขายส่งผลต่อก าไรท่ีเพิ่มข้ึน
และสามารถตอบสนองต่อค าสั่งซ้ือของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

5.3.1.2 โรงงานผลิตควรให้ความส าคญัต่อความสูญเปล่าในกระบวนการต่าง ๆ ในห่วง
โซ่อุปทาน ซ่ึงประกอบดว้ยกระบวนการจดัซ้ือการจดัส่งการตรวจสอบการบรรจุและกระบวนการ
เก็บรักษาจากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ การมีกิจกรรมซ ้ าซ้อนในกระบวนการด าเนินงานเป็นกิจกรรมท่ี
ไม่เพิ่มคุณค่า 

5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

5.4.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกิจกรรมการด าเนินงานท่ีเกิดข้ึนในห่วงโซ่
อุปทานของธุรกจเบเกอร่ี ประเภทขนมปังมีไส้ ในจงัหวดัเชียงรายผูท่ี้สนใจสามารถใชเ้ป็นแนวทาง
ในการศึกษาต่อเพื่อลดความสูญเปล่าในห่วงโซ่อุปทานของเบเกอร่ี หรือธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ไดซ่ึ้ง
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ผูว้ิจยัไม่ไดท้  าการศึกษาภาพรวมของทั้งจงัหวดัในงานวิจยัช้ินน้ีเน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นระยะเวลาใน
การท าการวิจยั จึงเสนอให้มีการศึกษาวิเคราะห์ทุกกระบวนการหรือกิจกรรมภายในองค์กรให้เห็น
ถึงภาพรวมหรือภาพใหญ่ภายในองคก์รและเม่ือเราสามารถวิเคราะห์แกไ้ขภายในองคก์รไดแ้ลว้ขั้น
ต่อไปก็ควรจะจัดการวางแผนเพื่ อวิเคราะห์การทางานร่วมกันภายในโซ่อุปทานเพิ่ม เพิ่ม
ประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน 

5.4.2 ผลจากการศึกษาคร้ังน้ี สามารถเป็นแนวทางในการศึกษาเพื่อประยุกตใ์ชก้บัลกัษณะ
งานประเภทอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนัได ้

5.4.3 ควรมีการศึกษาถึงการพฒันาระบบการจดัการในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจเบเกอร่ี
ต่อเน่ืองจากงานวิจยัช้ินน้ี เพื่อพฒันาไปสู่การจดัการห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมเบเกอร่ีระดบั
ภูมิภาคและประเทศต่อไป 
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 1.4ขั้นตอนและระยะเวลาการจดัเก็บวตัถุดิบ……………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………… 
2. กระบวนการผลิต 
 2.1 ขั้นตอนการผลิตสินคา้แต่ละชนิด…………………………………………………….. 
 ……………………………………………………………………………………………. 
 2.2 ระยะเวลาท่ีใชใ้นแต่ละกระบวนการผลิต (นาที)……………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………. 
 2.3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในกระบวนการผลิต………………………………………… 
 ……………………………………………………………………………………………. 
3. การบรรจุสินคา้ 
 3.1 ขั้นตอนการบรรจุสินคา้ และจดัสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ………………………………….. 
 …………………………………………………………………………………………… 
 3.2 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการบรรจุสินคา้ และจดัสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ………………………… 
 …………………………………………………………………………………………… 
4. การขนส่งสินคา้ 
 4.1 รูปแบการส่งสินคา้ 
  ส่งเอง   ลูกคา้มารับ  อ่ืนๆ……… 
 4.2 ชนิดยานพาหนะท่ีใชใ้นการขนส่ง 
  รถจกัยานยนตร์  รถกระบะ  อ่ืนๆ……… 
5. การส่งคืนสินคา้ 
  ไม่มี 
  มี (กรณีมี ใหบ้อกถึงสาเหตุและกระบวนการในการส่งคืนสินคา้)……………… 
 …………………………………………………………………………………………... 
6. ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในโรงงานมีอะไรบา้ง และมีการแกปั้ญหาหรือไม่ อยา่งไรบา้ง…………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

ขั้นตอนการผลติเบเกอร่ี 

 ขั้นตอนการผลิตเบเกอร่ีในโรงงานสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
 1. กิจกรรมการจดัซ้ือผูผ้ลิตจะซ้ือวตัถุดิบดว้ยการซ้ือดว้ยตนเอง โดยการสั่งซ้ือเองจาก
แหล่งสั่งซ้ือเช่น ร้านคา้ หา้งสรรพสินคา้ 

 

ภาพที ่ข1  กิจกรรมการจดัซ้ือ 
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 2. กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบเม่ือซ้ือสินคา้พวกวตัถุดิบมาแลว้ ก็น าไปตรวจนบัสินคา้อีก
คร้ัง เพื่อความถูกตอ้ง 

 

ภาพที ่ข2  กิจกรรมการตรวจนบัวตัถุดิบ 
 

 3. กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบเม่ือตรวจนบัวตัถุดิบ แลว้ตรงกบัค าสั่งซ้ือก็จะน าวตัถุดิบไป
จดัเก็บในโรงงานต่อไป 

 

ภาพที ่ข3  กิจกรรมการจดัเก็บวตัถุดิบ 
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4. กิจกรรมการเตรียมไส้ขนม คือกระบวนการเตรียมปอก ลา้งท าความสะอาดวตัถุดิบท่ีจะ
น ามาท าไส้ขนม หลงัจากนั้นน าไปน่ึง บด และกวนตามล าดบั 

 

 

 

ภาพที ่ข4  กิจกรรมการเตรียมไส้ขนม 
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 5. กิจกรรมการเตรียมแป้งกิจกรรมทั้งหมดในการเตรียมแป้ง เร่ิมจากการผสมแป้งตาม
สัดส่วนท่ีเตรียมไว ้หลงัจากนั้นน าไปตีดว้ยเคร่ือง เม่ือตีเสร็จ จึงน าแป้งมาหมกัไว ้ในระหวา่งท่ีหมกั
แป้งก็ทาพิมพต์ั้งไว ้เม่ือแป้งหมกัเสร็จ จึงน ามาตดัเป็นกอ้น แลว้พกัไว ้เพื่อรอแป้งข้ึนประมาณหน่ึง
เท่าตวั หลงัจากนั้นน าไปข้ึนรูป 

 

 

ภาพที ่ข5  กิจกรรมการเตรียมแป้ง 
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 6. กิจกรรมการข้ึนรูปเร่ิมจากการตดัแป้ง โดยตดัแป้งตามน ้ าหนกัท่ีตอ้งการ เม่ือไดน้ ้ าหนกั
ท่ีตอ้งการก็น าไปคลึงให้แผ่นแป้งบางลงและขยาย หลงัจากนั้นจึงใส่ไส้ลงไป เม่ือใส่ไส้แล้ว จึง
น าไปห่อตามรูปแบบสินค้าแต่ละชนิด เม่ือห่อเสร็จแล้วจึงน าไปใส่พิมพ์ เพื่อเตรียมเข้าสู่
กระบวนการต่อไป 

 

ภาพที ่ข6  กิจกรรมการข้ึนรูป 
 

 7. กิจกรรมการพกัแป้งก่อนเขา้ตูอ้บกิจกรรมพกัแป้งก่อนเขา้ตูอ้บ จ าเป็นตอ้งมีการพกัแป้ง 
เพื่อให้แป้งข้ึนอย่างเต็มท่ี อาจพกัไวใ้นตูไ้ฟฟ้าแล้วควบคุมอุณหภูมิ เพื่อช่วยลดระยะเวลาการรอ
คอย ใชเ้วลาประมาณ 40 นาที ซ่ึงถา้รอให้ข้ึนเองอาจใชเ้วลารอคอยถึง 60-120 นาที ตามแต่อุณหภูมิ
ในขณะท่ีท า แต่ละช่วงฤดูก็จะใชร้ะยะเวลาท่ีแตกต่างกนั  
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ภาพที ่ข7  กิจกรรมการพกัแป้งก่อนเขา้ตูอ้บ 
 

 8. กิจกรรมการอบเป็นกระบวนการท าใหข้นมสุก  

 
 

ภาพที ่ข8  กิจกรรมการอบ 
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 9. กิจกรรมรอเยน็ก่อนบรรจุกิจกรรมรอขนมเยน็ก่อนบรรจุนั้น จ าเป็นตอ้งรอใหข้นมเยน็
ก่อน เพราะวา่ถา้บรรจุขณะขนมร้อน จะท าใหข้นมเสีย และหมดอายเุร็วข้ึน 

 

 

ภาพที ่ข9  กิจกรรมรอเยน็ก่อนบรรจุ 
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 10. กิจกรรมการบรรจุเม่ือขนมเยน็แลว้ จึงน ามาจดัการบรรจุ 

 

ภาพที ่ข10  กิจกรรมการบรรจุ 
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 11. กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลากเม่ือบรรจุเสร็จแลว้ จึงน ามาสู่กิจกรรมการติดบาร์โคด้ 
หรือฉลาก โดยข้ึนอยู่กับลูกค้าว่าท่ีไหนต้องการติดบาร์โค้ดหรือติดแค่ฉลากตราสินค้า และวนั
หมดอาย ุ

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ข11  กิจกรรมการติดบาร์โคด้/ฉลาก 
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 12. กิจกรรมการเตรียมสินค้าตามค าสั่งซ้ือเม่ือได้สินค้าท่ีบรรจุและติดบาโค้ดหรือตรา
สินคา้แลว้ ก็จะน าไปสู้กิจกรรมการเตรียมส่งตามค าสั่งซ้ือโดยจะจดัสินคา้ตามค าสั่งซ้ือของแต่ละ
รายใส่กล่องพลาสติก เตรียมน าส่งต่อไป 

 

 

ภาพที ่ข12  กิจกรรมการเตรียมสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ 
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 13. กิจกรรมการจดัส่งไปยงัลูกคา้ถือเป็นกิจกรรมสุดท้าย โดยท าการจดัส่งสินค้าไปยงั
ลูกคา้โดยใชร้ถจกัรยานยนต ์และรถกระบะในการจดัส่ง 
 

 
 

ภาพที ่ข13  กิจกรรมการจดัส่งไปยงัลูกคา้ 
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ภาคผนวก ค 

สถิติการจดทะเบียน 
 

1. สถิติการจดทะเบียนร้านขายปลีกผลิตภณัฑข์นมปัง 

 
ภาพที ่ค1  สถิติการจดทะเบียนร้านขายปลีกผลิตภณัฑข์นมปัง 
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 2. สถิติการจดทะเบียนคงอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พ.ศ. 2552 

 

ภาพที ่ค2  สถิติการจดทะเบียนคงอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พ.ศ. 2552 
 

 3. สถิติการจดทะเบียนคงอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พ.ศ. 2553 

 

ภาพที ่ค3  สถิติการจดทะเบียนคงอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พ.ศ. 2553 
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 4. สถิติการจดทะเบียนคงอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พ.ศ. 2554 

 

ภาพที ่ค4  สถิติการจดทะเบียนคงอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พ.ศ. 2554 
  

5. สถิติการจดทะเบียนคงอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พ.ศ. 2555 

 

ภาพที ่ค5  สถิติการจดทะเบียนคงอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พ.ศ. 2555 
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6. สถิติการจดทะเบียนคงอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พ.ศ. 2556 

 

ภาพที ่ค6  สถิติการจดทะเบียนคงอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พ.ศ. 2556 
 



 

 

 

 

 
ประวัติผูเขียน 
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ นางสาวภัทรา เจริญลาภ 

วัน เดือน ปเกิด 7 มีนาคม 2528 

สถานท่ีอยูปจจุบัน เลขท่ี 266 หมูท่ี 7 ถนนชลประทาน 
 ตําบลแมสาย อําเภอแมสาย 
 จังหวดัเชียงราย 57130  

ประวัติการศึกษา 
2550 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต  

การจัดการการทองเท่ียว  
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

ประวัติการทํางาน 
2553-ปจจุบัน ผูชวยนกัวจิัยโครงการ 
 มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 
2551-2553  Tour Operation 
 แมโขงเดลตา ทราเวล เอเจนซ่ี 
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