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หลักสูตร   ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (สังคมศาสตร) 

อาจารยท่ีปรึกษา   ผูชวยศาสตราจารย ดร. สรบุศย รุงโรจนสุวรรณ 
อาจารยท่ีปรึกษารวม    รองศาสตราจารย ดร. สุวัฒนา ธาดานติ ิ

บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อสรางตัวชี้วัดความรับผิดชอบตอสังคมของ
ผูประกอบการ ธุรกิจโครงการบานจัดสรร อําเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ในการศึกษาวิจัย
คร้ังนี้เปนการวิจัยท่ีอาศัยขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแหลงท่ีมาขององคความรูเปนขอสรุป โดยใชทั้งวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative method) และวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative method) โดยมีข้ันตอน 
ตาง ๆ ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก (1) การคัดเลือกตัวชี้วัดความรับผิดชอบตอสังคมของ
ผูประกอบการธุรกิจโครงการบานจัดสรรที่มาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ (2) การ
คัดเลือกตัวช้ีวัดความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจโครงการบานจัดสรรโดยผูให
ขอมูลสําคัญ (3) การถวงน้ําหนักองคประกอบและตัวช้ีวัด (4) การสรางเกณฑประเมินตัวช้ีวัด และ 
(5) การทดสอบใชตัวช้ีวัดความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจโครงการบานจัดสรร 
อําเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย ท่ีเปนกรณีตัวอยาง  

ผลการศึกษาวิจ ัย  พบวา  องคประกอบและตัวชี ้ว ัดความรับผิดชอบตอสังคมของ
ผูประกอบการธุรกิจโครงการบานจัดสรร: กรณีศึกษา อําเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย สามารถ
จําแนกออกเปนองคประกอบ 6 ดาน ประกอบดวย 25 ตัวช้ีวัด  
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ขอเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของกับการดําเนิน
ธุรกิจโครงการบานจัดสรร ควรนําตัวช้ีวัดความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจ
โครงการบานจัดสรร อําเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงรายไปใชเปนเครื่องมือในการประเมิน เพ่ือ
สงเสริมและพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการธุรกิจโครงการบานจัดสรร เพื่อ
สงผลใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูบริโภคตอไป 
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ABSTRACT 

This study aims to postulate corporate social responsibility Key Performance Indicators 
(KPIs) for real estate developers in Muang District, Chiang Rai Province. Both quantitative and 
qualitative approaches are used for data elicitation. The study comprises of five phases: (1) KPIs 
selection, (2) KPIs selection by key informants, (3) evaluation criteria postulation and (4) KPIs 
testing with a real estate developer. Results show that there are 6 components with 25 KPIs for 
corporate social responsibility (CSR) for real estate developers. It is suggested that both government 
and private sectors who run housing real estate should employ this KPIs for the evaluation of 
their CSR projects. These KPIs would help develop the developers’ CSR so that the CSR projects 
could be done upon the highest benefit for the consumer. 
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