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ABSTRACT 

The purpose of this study is to examine the factors of environmental awareness 

affecting the intention to stay in green accommodations and to study the factors          

of digital marketing communication affecting this intention. The data were collected 

through an online questionnaire from a sample of 396 people who intend to stay in 

green accommodations in Thailand, randomly selected using non-probability sampling. 

The data were analyzed using descriptive statistics such as frequencies, averages, and 

standard deviation to present the research results, and multiple regression analysis to 

test the hypotheses.  

The results of the study indicate that (1) environmental awareness factors, 

including awareness regarding efficient water use in accommodations and the use of 

environmentally friendly products, affect consumers’ intention to use environmentally 

friendly accommodation services with statistical significance at the 0.01 and 0.05 levels, 

respectively. (2) Digital marketing communication factors, including direct marketing, 
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affect consumers' intention to use environmentally friendly accommodation services 

with statistical significance at the 0.01 level.  

Keywords: Environmental Awareness, Digital Marketing Communication, Intention,                 
                Green Accommodation 
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5.1 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานของงานศึกษาวิจัย     58 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1  ที่มาและความสําคัญของปัญหา 

การบริหารจัดการและการให้บริการของที่พักภายใต้มาตรฐานที่พักสีเขียว สามารถสร้าง

ความประทับใจและประสบการณ์ให้แก่นักท่องเที ่ยวควบคู ่กับการดําเนินธุรกิจที ่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความใส่ใจในการให้บริการที่สร้างผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม    

น้อยที่สุด สอดคล้องกับกระแสการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) ที่มีแนวโน้มเติบโต

สูงเฉลี่ยร้อยละ 10 ต่อปี ในช่วงปี พ.ศ. 2562 – 2566 (Booking, 2023) และกําลังเป็นที่นิยมของ

นักท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองในปัจจุบัน ผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและโรงแรมจึงเกิด

การตระหนักถึงความความสําคัญในการบริหารจัดการและการให้บริการแก่ผู้บริโภคภายใต้มาตรฐาน

ที่พักสีเขียวตามกระแสการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมากขึ้น เนื่องจากผู้คนในปัจจุบันหันมาใส่ใจเกี่ยวกับ

สุขภาพอนามัยและส่ิงแวดล้อม อีกท้ังยังพบว่านักท่องเท่ียวกว่าร้อยละ 78 ต้องการเลือกท่ีพักรักษ์โลก 

(Green Network, 2023) โดยที่พักที่มีนโยบายที่ให้ความสําคัญต่อแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน

จะเป็นการสร้างภาพลักษณ์และเป็นจุดขายที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้มาใช้บริการเพิ่มมากข้ึน 

(สวรินทร์ นิลอุทัย, 2562) 

ในขณะเดียวกัน แม้ว่าธุรกิจโรงแรมจะมีแนวโน้มการเติบโตในธุรกิจที่สูงขึ้นและสามารถสร้าง

รายได้ให้กับผู้ประกอบการเป็นอย่างมาก แต่ยังถือเป็นหนึ่งในธุรกิจที่ขาดการวางแผนในการบริหาร

จัดการทรัพยากรที่ใช้ในการดําเนินธุรกิจอย่างเหมาะสม จึงส่งผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ นับเป็นหนึ่งในปัจจัยสําคัญที่เป็นสาเหตุของการเกิดภาวะโลกร้อนที่ส่งผลกระทบ

ต่อการดําเนินชีวิตของมนุษย์และสิ ่งมีชีวิตอื ่น ๆ รวมถึงระบบนิเวศน์ที ่เกิดขึ ้นตามธรรมชาติ          

โดยมีการรายงานผลว่า ร้อยละ 1 ของการปล่อยก๊าซคาร์บอนทั่วโลกมาจากอุตสาหกรรมบริการ      

(Global Compact Network Thailand, 2023) จากผลกระทบดังกล่าว ส่งผลให้นักท่องเที ่ยว      

ในปัจจุบันเกิดความตระหนักและหันมาใส่ใจในส่ิงแวดล้อมมากย่ิงข้ึน      
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เม่ือพฤติกรรมการท่องเท่ียวของคนในปัจจุบันเปล่ียนแปลงไปจากอดีตส่งผลให้ผู้ประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมมีการปรับตัวของธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่ให้ความสําคัญ   

ในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและเลือกใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยผู้ประกอบการธุรกิจ

โรงแรมมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินธุรกิจที่คํานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในด้านต่าง ๆ 

มากขึ้น เช่น ด้านการจัดการพลังงาน มีการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้าจากแบบเดิม    

เป็นแบบประหยัดพลังงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในอุปกรณ์ไฟฟ้าและสุขภัณฑ์ภายในห้องนํ้า เพื่อลด

ค่าใช้จ่ายในการดําเนินธุรกิจและยังสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ธุรกิจ เพื่อให้ผู้บริโภคเล็งเห็น 

ถึงความใส่ใจในการให้บริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (อลิศรา ธรรมบุตร, 2562) นอกจากนั้นยังมี

การติดตั้งโซลาร์เซลล์ (Solar Cell) เพื่อใช้เป็นพลังงานทางเลือกในโรงแรม ที่สามารถช่วยลดการใช้

พลังงานไฟฟ้าในเวลากลางวัน ด้านการจัดการขยะ มีการคัดแยกขยะแต่ละประเภทอย่างเหมาะสม 

เพื่อให้สามารถจําแนกประเภทของขยะก่อนทําการกําจัดขยะอย่างถูกวิธี (บงกชรัตน์ สร้อยทอง, 

2567) ด้านการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มีการเลือกใช้อุปกรณ์ภายในที่พักที่สามารถนํา

กลับมาใช้ใหม่และใช้ซํ้าได้ เพื่อเป็นการลดปริมาณการเกิดขยะใหม่ และด้านพลังงานนํ้า มีการบําบัด

น้ําเสียจากการดําเนินธุรกิจอย่างถูกวิธี เพ่ือนํากลับมาหมุนเวียนใช้ใหม่ภายในธุรกิจ  

นอกจากนั้น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรมมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและ  

สื่อดิจิทัล เพื่อปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีและพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปตาม 

ยุคสมัย โดยนักท่องเท่ียวกว่า 1 ใน 3 นิยมใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) เพ่ือหาแรงบันดาลใจ

ในการเดินทางท่องเที่ยว (สํานักข่าวอินโฟเควสท์, 2565) นอกเหนือจากการใช้สื่อสังคมออนไลน์     

ในการหาข้อมูลเพื ่อหาแรงบันดาลใจในการเดินทางท่องเที ่ยวแล้ว ผู ้บริโภคในอุตสาหกรรม           

การท่องเที่ยวและโรงแรม รวมไปถึงอุตสาหกรรมอื่น ๆ ยังใช้แพลตฟอร์มออนไลน์และอุปกรณ์

อัจฉริยะ เพื่ออํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวันมากขึ้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) เห็นได้ว่า 

เครื่องมือการสื่อสารการตลาดในปัจจุบันมีการพัฒนาและมีความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก อีกทั้งยังถูก

ใช้เป็นเครื ่องมือการสื่อสารการตลาดท่ีสามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บริโภคและแบรนด์

มากกว่าส่ือการตลาดแบบเดิม (ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2562) 

ในปัจจุบัน สถานการณ์การแข่งขันระหว่างผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและ

โรงแรมมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากผู้ประกอบการมีการปรับตัวและปรับวิธีการดําเนิน

ธุรกิจ เพื ่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการดําเนินชีวิตของผู้บริโภคที่มีการใช้งานเทคโนโลยีและ       

สื่อดิจิทัลในชีวิตประจําวัน เห็นได้ว่าเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลเข้ามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิต

ของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก การนําเอาเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวและโรงแรม จะเป็นประโยชน์ในการสื่อสารการตลาดของการดําเนินธุรกิจที่สามารถ
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เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคได้อย่างง่ายดาย ซึ่งในปัจจุบันผู้ประกอบการจํานวนมากเล็งเห็นถึงความสําคัญ 

ของการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลเป็นสื่อกลางในการทําการตลาด เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการมีส่วนร่วม

และสร้างการเข้าถึงธุรกิจจากการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของธุรกิจ 

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลในปัจจุบัน โดยเฉพาะความก้าวหน้าด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมไปถึงการพัฒนาเทคโนโลยีของอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่สามารถ  

สั่งการด้วยระบบอัตโนมัติ ส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมต่าง ๆ มีการนําเทคโนโลยีและ 

สื่อดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการทําการตลาดออนไลน์มากขึ้น เนื่องจากการทําการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล

เป็นการเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจและผู้บริโภคผ่านอินเทอร์เน็ตที่สามารถทําได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

แตกต่างจากการทําการตลาดแบบออฟไลน์ในอดีต นอกจากความสะดวกสบายจากการใช้ประโยชน์

ของเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลในการทําตลาดออนไลน์แล้ว ยังเป็นการลดขั้นตอนการดําเนินงาน         

ที่มีความละเอียดและซับซ้อนด้วยการใช้ระบบอัตโนมัติแทนการใช้แรงงานจากคน ซึ่งสามารถลด

ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงาน และสามารถช่วยลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการดําเนินงานได้ 

การนําเทคโนโลยีและสื่อดิจิทัลดังกล่าวเข้ามาใช้ในการดําเนินธุรกิจ จึงเป็นส่วนสําคัญในการช่วยเพ่ิม

ขีดความสามารถในการแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อให้ธุรกิจมีการ

พัฒนารูปแบบการดําเนินธุรกิจหรือรูปแบบการให้บริการท่ีแปลกใหม่ มีความโดดเด่น และมีความเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะ ท่ีสามารถสร้างความแตกต่างให้เป็นจุดขายและสามารถดึงดูดความสนใจให้

ผู้บริโภคตัดสินใจใช้บริการในท่ีสุด  

จากความสําคัญของปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยด้านการตระหนักรู้     

ในสิ ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านการสื ่อสารการตลาดดิจิทัลที ่ส่งผลต่อความตั ้งใจใช้บริการที ่พัก          

ที่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมของผู ้บริโภคในประเทศไทย เพื ่อเป็นประโยชน์แก่ผู ้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมท่องเที ่ยวและอุตสาหกรรมโรงแรม อีกทั ้งยังสามารถนําผลจากการศึกษาวิจัย             

ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการสื่อสารการตลาดผ่านสื่อดิจิทัล เพื่อให้ตอบสนองต่อ

ความต้องการของลูกค้าที่ให้ความสําคัญในการตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ จนนําไปสู่

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ และการประสบผลสําเร็จของธุรกิจโรงแรมอย่างย่ังยืน 
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1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1  เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พัก 

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พัก   

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

1.3  สมมติฐานของการศึกษาวิจัย 

1.3.1  ปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อม 

1.3.2  ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัลส่งผลต่อความตั้งใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม 

1.4  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.4.1  ได้ทราบถึงปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในสิ ่งแวดล้อมของการให้บริการของที ่พัก          

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการ 

1.4.2  ได้ทราบถึงปัจจัยทางการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พัก 

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

1.4.3  เพื ่อให้ผู ้ประกอบการหรือผู ้ที ่ก ําลังสนใจในธุรกิจเกี ่ยวกับที ่พักที ่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม สามารถนําข้อมูลจากการศึกษาวิจัยไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนากลยุทธ์

ทางการตลาดผ่านการใช้ส่ือดิจิทัล ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคมากข้ึน 

1.5  ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นที่จะศึกษาปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมของ    

การให้บริการของที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อ

ความต้ังใจใช้บริการท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม โดยกําหนดขอบเขตการศึกษาวิจัย ดังน้ี 
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 1.5.1  ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
ผู้วิจัยเลือกศึกษาท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมทุกภูมิภาคในประเทศไทย 

1.5.2  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ มุ่งศึกษาด้วยแนวคิดและทฤษฎีด้านการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อม       

การส่ือสารการตลาดดิจิทัล และความต้ังใจใช้บริการ 

1.5.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 

ผู ้ว ิจ ัยดําเนินการศึกษาวิจัย โดยดําเนินการตั ้งแต่เดือนกุมภาพันธ์ ปี พ.ศ. 2566 ถึง        

เดือน กุมภาพันธ์ ปี พ.ศ. 2567 รวมระยะเวลาท้ังส้ิน 1 ปี 

1.5.4  ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ที่เคยใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อมทุกภูมิภาคในประเทศไทย จํานวน 396 คน 

1.6  คํานิยาม 

ที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง ที่พักที่มีการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรบน

พ้ืนฐานความย่ังยืน โดยสร้างผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติน้อยท่ีสุด 

การตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อม หมายถึง การเข้าใจและการรับรู้ถึงปัญหาของสถานการณ์ที่เกิด

ข้ึนกับส่ิงแวดล้อม รวมถึงการรับผิดชอบในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในด้านต่าง ๆ อย่างย่ังยืน  

การสื่อสารการตลาดดิจิทัล หมายถึง การสื่อสารการตลาดผ่านสื่อดิจิทัลในรูปแบบออนไลน์ 

เพื่อสร้างการรับรู้ การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลสินค้าหรือบริการ ให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์กัน

ระหว่างธุรกิจและผู้บริโภค 

ความตั้งใจใช้บริการ หมายถึง ความตั้งใจที่จะใช้บริการของผู้บริโภค โดยเกิดจากความชอบ

และความประทับใจในการให้บริการน้ัน ๆ จนเกิดการตัดสินใจใช้บริการในท่ีสุด 
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1.7  กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย 

 

 

 

 

 

    H1 

 

 

 

 

 

 
          H2 

                                                     

 
 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัย 

จากกรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยข้างต้น แสดงรายละเอียดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใช้ 

ในการศึกษาวิจัย ได้ดังต่อไปน้ี  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พัก     

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม                                                                                            
     ตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อม 
     ตัวแปรตาม ความต้ังใจใช้บริการท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

การตระหนักรู*ในสิ่งแวดล*อม 

 

1. การตระหนักรู,ด,านการจัดการพลังงาน 

ไฟฟ5าและพลังงานทางเลือกของที่พัก 

2. การตระหนักรู,ด,านการใช,น้ำของที่พัก 

อยDางมีประสิทธิภาพ 

3. การตระหนักรู,ด,านการใช,ผลิตภัณฑO 

ที่เปPนมิตรตDอสิ่งแวดล,อมของที่พัก 

4. การตระหนักรู,ด,านการจัดเก็บ การคัดแยก 

การรวบรวม และการกำจัดขยะของที่พัก 

 

การสื่อสารการตลาดดิจิทัล 

1. การโฆษณาผDานสือ่ดิจิทลั  

2. การขายโดยใช,พนักงานผDานสื่อดิจิทลั         

3. การสDงเสรมิการขายผDานสือ่ดิจิทลั              

4. การประชาสมัพันธOผDานสื่อดิจทิัล                

5. การตลาดทางตรงผDานสื่อดิจิทัล                 

ความต้ังใจ              

ในการใช,บริการที่พกั           

ที่เปPนมิตรตDอ

สิ่งแวดล,อม 



 

 

 

7 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยด้านการส่ือสารการตลาดดิจิทัลส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการท่ีพักท่ีเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดล้อม                                                                                            
     ตัวแปรอิสระ ปัจจัยด้านการส่ือสารการตลาดดิจิทัล 
     ตัวแปรตาม ความต้ังใจใช้บริการท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม                                                                                            
                                                                                            

 

  

 



   

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ในการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อม และการสื่อสารการตลาดดิจิทัล   

ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีนํามาใช้ในการศึกษาวิจัย ดังน้ี 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม     

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อม    

2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดดิจิทัล    

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความต้ังใจเลือกใช้บริการ    

2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกับที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2.1.1  ความหมายของท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

กรมการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิกากาศและสิ่งแวดล้อม (ม.ป.ป.) กล่าวว่า ที่พักที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม หมายถึง สถานประกอบการประเภทที่พัก ซึ่งมีการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่า

และมีประสิทธ ิภาพโดยมีการจัดการมลพิษและสิ ่งแวดล้อมที ่ด ี มีส ่วนร่วมในการสืบสาน

ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งเป็นการ

เสริมสร้างการดําเนินธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว      

สีเขียวตามแนวทางการอนุรักษ์และพัฒนาอย่างย่ังยืน 

สานิตย์ หนูนิล (2557) กล่าวว่า โรงแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง การดําเนินงาน

ทุกกระบวนการของธุรกิจที ่ใส่ใจในทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื ่อให้มีผลกระทบต่อ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด 

Lee and Cheng (2018) กล่าวว่า รีสอร์ทสีเขียว (Green Resort) หรือ Eco-Resort คือ

สถานประกอบการประเภทรีสอร์ทที่มีหลักเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่มุ่งเน้นในการดูแลรักษา

ส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศ รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
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จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หมายถึง ธุรกิจ

ประเภทที่พัก โรงแรม หรือรีสอร์ทที่ดําเนินธุรกิจโดยมุ่งเน้นในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม และมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิด 

ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างน้อยท่ีสุด 

นอกจากน้ี แนวคิด “Green Tourism” กําลังได้ร ับความนิยมมากขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง           

ในปัจจุบัน เนื ่องจากเป็นแนวคิดที ่มีแนวทางในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของธุรกิจใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรมที่สามารถช่วยลดปัญหาโลกร้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ       

ซึ่งสอดคล้องกับโครงการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Hotel) ของกรมการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม ที่มีการดําเนินโครงการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 อย่างต่อเนื่องจนถึง

ปัจจุบัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมศักยภาพสถานประกอบการให้เกิดการใช้ทรัพยากรและ

พลังงานอย่างคุ ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีการจัดการสิ ่งแวดล้อมที ่ดี และยกระดับมาตรฐาน         

การบริการพร้อมขยายจํานวนเครือข่ายโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น นอกจากนั้นยังเป็น     

การเตรียมความพร้อมของสถานประกอบการสู่การประเมินมาตรฐานสิ่งแวดล้อมในระดับสากล 

เพื่อให้เกิดการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศอย่างยั่งยืนและสามารถลดปริมาณ     

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งเป็นสาเหตุหลักของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและปรากฏการณ์

โลกร้อนท่ีกําลังกลายเป็นวิกฤตส่ิงแวดล้อมท่ีสําคัญในปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ท่ีมา  กรมการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อม (ม.ป.ป.) 

ภาพท่ี 2.1 ตราสัญลักษณ์กรมการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและส่ิงแวดล้อม 
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2.1.2  เกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2564)      

ได้กําหนดเกณฑ์การบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Criteria of the Green Hotel) ของสถาน

ประกอบการประเภทโรงแรม โดยมีรายละเอียดครอบคลุมท้ัง 6 ประเด็น ดังน้ี 

ประเด็นที่ 1 นโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Environmental Policy) 

หมายถึง หลักการหรือวิธีปฏิบัติที่สถานประกอบการใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานด้านการบริการ

ที ่เป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อม โดยผู ้บริหารและพนักงานร่วมดําเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายท่ีกําหนดไว้   

ประเด็นที่ 2 การพัฒนาบุคลากร (Capacity Building) หมายถึง วิธีการ กระบวนการหรือ

กิจกรรมต่าง ๆ ที่ดําเนินการ เพื่อเพิ่มพูนให้บุคลากรในสถานประกอบการเกิดความรู้ ความสามารถ

และทักษะในการทํางานด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตร   

กับสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์พลังงาน และการมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน เป็นต้น เพื่อเสริมสร้าง   

เจตคติท่ีดีในการปฏิบัติงานและการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที ่ 3 การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ (Public Relations and Campaign) หมายถึง   

การสื ่อสารข้อมูลและข่าวสารด้านการบริการท่ีเป็นมิตรกับสิ ่งแวดล้อมในการสร้างความเข้าใจ     

ความร่วมมือ และการสนับสนุนจากกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสถาน

ประกอบการ  

ประเด ็นท่ี 4 การจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างท ี ่ เป ็นม ิตรก ับส ิ ่ งแวดล ้อม (Green Procurement)

หมายถึง การจัดซื้อหรือจัดจ้างผลิตภัณฑ์และบริการที่คํานึงถึงความเหมาะสมด้านคุณภาพ ราคา 

ระยะทาง การส่งมอบสินค้าหรือบริการตามที่กําหนด และการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดจาก

การผลิตและบริการ โดยพิจารณาตลอดท้ังวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ 

ประเด็นที่ 5 การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน (Environmental Management and 

Energy Conservation) หมายถึง การดําเนินงานใด ๆ ที่สามารถใช้ทรัพยากรได้แบบยั่งยืนหรือ      

มีการกําจัดของเสียและมลพิษที่ไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมโดยรอบ เช่น การอนุรักษ์พลังงาน 

การลดการใช้นํ้า การจัดการพื้นที่สีเขียว การบําบัดนํ้าเสีย การลดและกําจัดขยะ การป้องกันมลภาวะ

ทางอากาศและเสียง รวมไปถึงอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการใช้พลังงาน  

ประเด็นท่ี 6 การมีส่วนร่วมกับท้องถ่ินและชุมชน (Participation with Local Community) 

หมายถึง การมีส่วนร่วมของสถานประกอบการกับท้องถิ่นและชุมชนในพื้นที่ที่สถานประกอบการ

ตั้งอยู่ ทั้งการร่วมรับรู้ ร่วมคิดและร่วมดําเนินการในกิจกรรมด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ



   

 

11 

สิ่งแวดล้อม เช่น การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ และการสร้างคุณค่าด้าน

ประวัติศาสตร์ท้องถ่ิน ศิลปวัฒนธรรมหรือเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อม 

2.2.1  ความหมายของการตระหนัก 

 Good (1973) กล่าวว่า การที่บุคคลจะเกิดการตระหนักได้นั้น ต้องได้รับการกระตุ้นหรือ

ได้รับการสัมผัสจากสิ่งเร้า เพื่อให้เกิดการรับรู ้จากนั้นบุคคลจะเกิดความเข้าใจในสิ่งนั ้น ๆ และ       

เกิดความคิดรวบยอด ซ่ึงจะนําไปสู่การเรียนรู้และนําไปสู่การเกิดการตระหนักในส่ิงน้ัน ๆ ในท่ีสุด 

Keller (1993) กล่าวว่า การตระหนัก หมายถึง การจดจําหรือระลึกได้ถึงตราสินค้าที่มีอยู่ใน

ความทรงจําของผู้บริโภค ซึ่งผู้บริโภคจะมีความสามารถในการแยกแยะหรือระบุถึงตราสินค้าใน

สถานการณ์ท่ีต่างกัน 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้นิยามความหมาย การตระหนัก ไว้ว่า “การรู้ประจักษ์ชัดหรือ

การรู้แจ้ง” 

จากความหมายข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า การตระหนัก หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลปฏิบัติ 

เมื ่อบุคคลได้รับการกระตุ ้นจากสิ ่งเร้า ภายหลังการถูกกระตุ ้นบุคคลจะเกิดการรับรู ้และแสดง

พฤติกรรมเพ่ือโต้ตอบหรือตอบสนองส่ิงน้ัน ๆ 

นอกจากนั้น Breckler (1986) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้เกิดจากทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อ

สิ่งเร้า ซึ่งจะตอบสนองได้ทั้งในทางบวกและลบ โดยมีองค์ประกอบสําคัญที่ก่อให้เกิดการตระหนักรู้   

3 ประการ ดังน้ี 

1.  ความรู ้ความเข้าใจ (Cognitive Component) คือ กระบวนการทางความคิด         

ท่ีเกิดขึ้นจากการรับรู้ในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งใช้เป็นแนวทางในแปลความหมาย โต้ตอบ และตอบสนองต่อ

ส่ิงเร้า 

2.  อารมณ์ความรู ้ส ึก (Affective Component) คือ ความรู ้ส ึกด้านทัศนคติ และ     

การตระหนักรู้ว่าชอบหรือไม่ชอบ ดีหรือไม่ดี ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีใช้ในการประเมินส่ิงเร้าน้ัน ๆ 

3.  พฤติกรรม (Behavioral Component) คือ การกระทําที่แสดงออกทางวาจา กิริยา

และท่าทางท่ีมีต่อส่ิงเร้า 
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2.2.2  แนวทางการจัดการทรัพยากรส่ิงแวดล้อมและพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม (ม.ป.ป.) ได้จัดทําโครงการโรงแรมสีเขียว เพ่ือส่งเสริมในการ

ลดผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อมจากการดําเนินธุรกิจโรงแรม และได้เสนอแนวทางการจัดการ

ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมและพลังงานท่ีมีประสิทธิภาพออกเป็น 5 ด้าน ดังน้ี 

1.  การใช้น้ําอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  การบําบัดน้ําเสียอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3.  การจัดการพลังงาน 

4.  การจัดเก็บ การคัดแยก การรวบรวม และการกําจัดขยะท่ีดี 

5.  การจัดให้มีพ้ืนท่ีว่าง หรือเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว 

นอกจากนั้น กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อม (ม.ป.ป.) ยังได้เสนอแนวทางการจัดการที่ดีของ 

Green Hotel สู่ความสําเร็จในการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการจัดการทรัพยากรและ

พลังงานท่ีมีประสิทธิภาพ ออกเป็น  6 แนวทาง ดังน้ี 

1.  การจัดทํานโยบายและเป้าหมายในการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมที่สามารถ

นําไปสู่การปฏิบัติได้ 

2.  การแต่งตั ้งผู ้บริหาร และ Green Team เพื ่อขับเคลื ่อนการดําเนินงานด้าน

ส่ิงแวดล้อม 

3.  การรณรงค์และประชาสัมพันธ์ด้านการลดการใช้นํ้า การอนุรักษ์พลังงาน การจัดการ

ขยะมูลฝอย และการมีส่วนร่วมดูแลส่ิงแวดล้อมของลูกค้าและพนักงาน 

4.  การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

5.  การจัดการทรัพยากรส่ิงแวดล้อมและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

6.  การมีกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ศิลปะ 

และวัฒนธรรม 

จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยดําเนินการรวบรวมข้อมูลและสังเคราะห์ประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับ   

ด้านส่ิงแวดล้อมได้เป็น 4 ด้าน อันได้แก่ ด้านพลังงาน ด้านน้ํา ด้านผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

และด้านขยะ ผู้วิจัยกําหนดตัวแปรในการวิจัย ซึ่งประกอบด้วยแนวคิดการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อม

ด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้าและพลังงานทางเลือก การตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อมด้านการใช้น้ําอย่างมี

ประสิทธิภาพ การตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมด้านการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการ

ตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อมด้านการจัดเก็บ การคัดแยก การรวบรวม และการกําจัดขยะ  
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2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล 

การตลาดดิจิทัล หมายถึง การนําศาสตร์ด้านเทคโนโลยีมาประยุกต์และปรับใช้ร่วมกันกับ

แนวคิดด้านการสื่อสารการตลาด ที่เป็นการนําอินเทอร์เน็ตและสื่อดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ทางการตลาด (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019) เช่นเดียวกับกุณฑลี รื่นรมย์ (2561) 

ที่ได้ให้คําจํากัดความของการตลาดดิจิทัล ไว้ว่า การทําการตลาดที่เป็นการนําอินเทอร์เน็ตและ       

สื่ออิเล็กทรอนิกส์มาทํางานร่วมกัน เพื่อให้ผู้ซื้อและผู้ขายสามารถสื่อสารได้สองทางและมีปฏิสัมพันธ์

ซึ่งกันและกัน การที่ผู้ซื้อและผู้ขายสามารถโต้ตอบกันได้อย่างสะดวกนี้ก่อให้เกิดประโยชน์และคุณค่า

ในแง่ของประสิทธิภาพความง่ายความสะดวกรวดเร็วและลดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการตัดสินใจซ้ือ           

ของผู้บริโภค รวมท้ังลดต้นทุนในการบริหารจัดการของบริษัทด้วย 

จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การสื ่อสารการตลาดดิจิทัล คือ การทําการตลาด

ออนไลน์ที่มีการเชื่อมโยงระหว่างการใช้งานอินเทอร์เน็ตและการใช้สื่อหรือเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือ

ในการนําเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพื่อสร้างการรับรู้ การประชาสัมพันธ์ข้อมูล และการดึงดูด 

ความสนใจแก่ผู้บริโภค เพื่อให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างธุรกิจและผู้บริโภค โดยสามารถสื่อสาร

กิจกรรมทางการตลาดได้อย่างเฉพาะเจาะจงและตรงกลุ่มเป้าหมาย 

นอกจากนั้น อัญชลี เยาวราช (2565) ได้จําแนกองค์ประกอบการสื่อสารการตลาดดิจิทัลไว้  

5 ด้าน ได้แก่ 

1.  การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Advertising) คือ การนําเสนอข้อมูลข่าวสาร   

ต่าง ๆ แบบออนไลน์ด้วยการใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นตัวกลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของสินค้า

หรือบริการของธุรกิจไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อสร้างแรงจูงใจและโน้มน้าวใจให้ลูกค้าเกิดความ

ต้องการในสินค้าหรือบริการของธุรกิจ 

2.  การขายโดยใช้พนักงานผ่านส่ือดิจิทัล (Digital Personal Selling) คือ การเสนอแนะ

ข้อมูลของสินค้าหรือข้อมูลของการให้บริการ โดยมีการติดต่อสอบถามและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง

พนักงานขายและลูกค้า เพื่อโน้มน้าวให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเกิดความสนใจและตัดสินใจซื้อสินค้า   

หรือตัดสินใจใช้บริการ ซึ่งสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างสะดวกรวดเร็วผ่านสื่อดิจิทัลบนแพลตฟอร์ม

ต่าง ๆ 

3.  การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Sale Promotion) คือ การใช้สื่อดิจิทัล

เพื่อกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความสนใจและอยากมีส่วนร่วมกับธุรกิจ เช่น กิจกรรมร่วมลุ้นชิงรางวัล     

เพื่อใช้สินค้าหรือการเข้าใช้บริการฟรี การแจ้งโปรโมชั่นของสินค้าหรือการให้บริการผ่านสื่อสังคม
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ออนไลน์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) และการสะสมแต้ม เพื่อแลกสิทธิพิเศษหรือส่วนลด    

ในการซ้ือสินค้าหรือการใช้บริการ เป็นต้น 

4.  การประชาสัมพันธ์ผ่านสื ่อดิจิทัล (Digital Public Relation) คือ การนําเสนอ

ข่าวสารและข้อมูลในเชิงบวกต่อสาธารณะชนหรือชุมชน เพ่ือสร้างภาพลักษณ์หรือทัศนคติท่ีดีต่อธุรกิจ

ในระยะยาวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านบล็อก (Blog) การประชาสัมพันธ์ผ่าน

สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media Platform) และการประชาสัมพันธ์ประเภทสื่อรูปภาพ คลิปวิดีโอ 

หรือภาพยนตร์ส้ัน เป็นต้น 

5.  การตลาดทางตรงผ่านสื ่อดิจ ิท ัล (Digital Direct Marketing) คือ การสื ่อสาร

การตลาดที่ต้องการเจาะจงกลุ่มผู้บริโภคเป็นรายบุคคลผ่านสื่อดิจิทัล เพื่อสื่อสารข้อมูลของสินค้าหรือ

การให้บริการไปยังกลุ่มผู้บริโภค โดยมุ่งหวังให้เกิดการตอบสนองและเกิดปฏิกิริยาตอบกลับเมื่อได้รับ

สารและเกิดความสนใจในข้อมูลน้ัน ๆ 

2.4  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตั้งใจเลือกใช้บริการ 

การสื่อสารการตลาดโดยใช้การสื่อสารการตลาดดิจิทัลในรูปแบบต่าง ๆ สามารถสร้างการ

รับรู้และการเข้าถึงสินค้าหรือการให้บริการของธุรกิจแก่ผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถ

ดึงดูดความสนใจ ตลอดจนเกิดการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีกระบวนการ

ตัดสินใจของ Kotler et al. (2012) กล่าวว่า การตัดสินใจซื ้อของผู ้บริโภค (Buying Decision 

Process) ประกอบด้วยกระบวนการตามลําดับข้ันตอนท้ังหมด 5 กระบวนการหลัก ดังน้ี 

 
 

ท่ีมา  Kotler et al. (2012) 

ภาพท่ี 2.2 The Five-stage Buying-decision Process 
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1.  การรับรู ้ปัญหา (Problem Recognition) คือ กระบวนการแรกของขั ้นตอนการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือการเลือกใช้บริการ โดยเกิดจากความแตกต่างระหว่างความต้องการและ

สถานการณ์จริงที่กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งปัญหาดังกล่าวอาจเป็นสิ่งที่ผู้บริโภค

มีอยู่หรือเป็นสิ่งที่ยังไม่ได้ถูกเติมเต็ม ผู้บริโภคจะเกิดพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลเมื่อผู้บริโภคเกิดการ

ตระหนักถึงปัญหา และนํามาสู่กระบวนการซื้อที่ทําให้ผู้บริโภครู้สึกได้ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นสามารถ

แก้ไขได้ด้วยสินค้าหรือการให้บริการของธุรกิจ 

2.  การแสวงหาข้อมูล (Information Search) คือ กระบวนการที่เกิดขึ ้นเป็นลําดับ    

ถัดมา เมื่อผู้บริโภคเกิดความตระหนักและรับรู้ถึงปัญหา โดยผู้บริโภคจะทําการค้นคว้าหาข้อมูล

เพิ่มเติม เพื่อหาว่าสิ่งใดสามารถเติมเต็มหรือมีวิธีการใดที่สามารถแก้ไขปัญหาที่ผู้บริโภคกําลังเผชิญอยู่ 

โดยในขั้นตอนน้ี ผู้บริโภคจะเกิดการรับรู้ข้อมูลของสินค้าและข้อมูลการให้บริการของแต่ละธุรกิจผ่าน

กลยุทธ์ทางการตลาดที่ผู ้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจเลือกใช้ในการสื่อสารข้อมูล ซึ่งผู้บริโภค

สามารถนําข้อมูลจากการสืบค้นมาวิเคราะห์ถึงความเหมือนและความแตกต่าง รวมไปถึงความคุ้มค่า 

ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของตนก่อนเข้าสู่กระบวนการในข้ันตอนถัดไป 

3.  การประเมินผลทางเลือก (Alternatives Evaluation) คือ กระบวนการที่เกิดข้ึน  

เป็นลําดับถัดมาหลังจากท่ีผู้บริโภคทําการค้นคว้าหาข้อมูล ผู้บริโภคจะคํานึงถึงผลประโยชน์สูงสุดท่ีตน

จะได้รับจากการซื้อสินค้าหรือการเลือกใช้บริการที่เหมาะสมและความคุ้มค่ากับราคาที่ต้องจ่าย 

เนื่องจากผู้บริโภคจะไม่สามารถตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือการให้บริการของธุรกิจในทันที ซึ่งใน

กระบวนการการประเมินผลทางเลือก ผู ้บริโภคต้องใช้ข้อมูลจากกระบวนการก่อนหน้านี ้มา

เปรียบเทียบก่อนเข้าสู่กระบวนการการตัดสินใจซ้ือ 

4.  การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) คือ กระบวนการท่ีจะเกิดขึ้นเมื่อผู้บริโภค

ทําการค้นคว้าหาข้อมูลและเปรียบเทียบสินค้าหรือการให้บริการที่ครอบคลุมและตอบสนองต่อความ

ต้องการเรียบร้อยแล้ว ซึ ่งกระบวนการในขั ้นตอนนี ้ถ ือเป็นกระบวนการที ่ส ําคัญ เนื ่องจาก

ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจต้องพยายามโน้มน้าวและสร้างความน่าสนใจให้แก่ผู้บริโภค เพื่อให้

ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจ โดยการนําเสนอจุดขายของสินค้าหรือการให้บริการที่สามารถเติมเต็มและ

แก้ปัญหาของผู้บริโภคได้ตรงตามความต้องการมากท่ีสุด 

5.  พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post-Purchase Behavior) คือ กระบวนการสุดท้าย   

ที่จะเกิดขึ้นภายหลังการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้บริการ เมื่อผู้บริโภคได้ทดลองใช้สินค้าหรือเข้าใช้

บริการของธุรกิจเรียบร้อยแล้ว ผู้ประกอบการหรือพนักงานต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้แก่ผู้บริโภค 

เพื่อให้ผู้บริโภคเหล่านั้นเกิดความภักดีต่อธุรกิจและมีความต้องการอยากกลับมาซื้อสินค้าหรือเข้าใช้

บริการซํ้าในอนาคต ซึ่งการที่ผู้บริโภคจะกลับมาซื้อสินค้าหรือใช้บริการซํ้านั้น ผู้บริโภคต้องเกิดความ
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ประทับใจและรู้สึกพึงพอใจกับประสบการณ์จากการใช้สินค้าหรือบริการของธุรกิจการบริการหลัง 

การขาย รวมไปถึงพฤติกรรมการบอกต่อ (Advocacy) ให้ผู้อ่ืนมาอุดหนุนสินค้าหรือเข้าใช้บริการ 

 ในขณะเดียวกัน จากภาพที่ 2.2 จะเห็นได้ว่าความตั้งใจใช้บริการ (Purchase Intention) 

เป็นขั ้นตอนรองในกระบวนการตัดสินใจของผู ้บริโภค ความตั ้งใจเลือกใช้บริการเป็นขั ้นตอน           

ในกระบวนการตัดสินใจของผู ้บริโภคอยู ่ระหว่างการประเมินทางเลือก และการตัดสินใจใน

กระบวนการตัดสินใจซื้อที่ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนของ Kotler et al. (2012) ดังภาพ ที่ 2.2 ซึ่งเป็น

ขั้นตอนที่ผู้บริโภคมักจะเกิดความชอบ ความประทับใจ รวมถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่ดึงดูดความสนใจใน

สินค้าหรือการให้บริการ ซึ่งจะนําไปสู่การทําให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือเลือกใช้บริการ

ในที่สุด (อดุลย์ จาตุรงคกุล และคณะ, 2546) ทั้งนี ้ ความตั้งใจในการเลือกใช้บริการ ยังรวมถึง       

การแนะนําบุคคลอื่น และการกลับมาใช้บริการอีก ซึ่งการกระทําดังกล่าวน้ี จะต้องเกิดขึ้นด้วยความ

เต็มใจ (Cao & Chen, 2011) อีกท้ัง ความต้ังใจซ้ือหรือความต้ังใจใช้บริการ ยังถือเป็นอีกหน่ึงปัจจัยท่ี

จะนําไปสู่การเกิดความภักดีในตราสินค้าและบริการได้ (Zeithaml et al., 1990) จากข้อมูลข้างต้น

แสดงให้เห็นว่า ความตั้งใจเลือกใช้บริการมีความสําคัญและมีอิทธิพลที่สามารถจูงใจผู้บริโภคให้เกิด

การตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพัก 

 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 ผู้วิจัยได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่มุ่งศึกษาถึงการตัดสินใจใช้บริการในที่พักด้วยการใช้

แนวคิดและทฤษฎีด้านการตระหนักรู้ในสิ ่งแวดล้อมและการสื ่อสารการตลาดดิจิทัลของที ่พัก            

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงความตั้งใจใช้บริการที่พักและการใช้บริการที่พักซํ้า โดยพบงานวิจัย 

ท่ีใช้ตัวแปรอิสระท่ีเก่ียวกับการตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อม ดังน้ี 

 กัญญาพิไล กุญชรศิริมงคล และมรกด ดิษฐาอภิชัย (2562) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ

ของผู้บริโภคต่อนโยบายที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรมสีเขียวในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างผู้ท่ีเคยเข้าพักหรือเคยใช้บริการโรงแรมสีเขียวในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติท่ีดีต่อนโยบาย

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรมสีเขียว โดยให้ความสําคัญด้านความสะอาด ระบบบําบัดนํ้าเสีย 

และการกําจัดขยะมูลฝอยของโรงแรมสีเขียว  

 กฤษฎา ติยวิวัฒนานุกูล และโสมสกาว เพชรานนท์ (2559) ได้ทําการศึกษาเกี ่ยวกับ        

การบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์: กรณีศึกษา เกาะเสม็ด พบว่า 

คุณลักษณะที่มีผลต่อการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวบนเกาะเสม็ด ได้แก่ การใช้พลังงาน การจัดการ

ขยะ และการจัดการนํ้าเสีย โดยคุณลักษณะแต่ละประเภทเป็นคุณลักษณะที่มีราคาแฝง ซึ่งเป็นราคา 
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ที่สูงกว่าเมื่อเทียบกับโรงแรมรูปแบบทั่วไป แต่ลูกค้ามีความเต็มใจที่จะจ่ายเพิ่มเพื่อเข้าพักโรงแรม      

สีเขียว 

 ณัฐพล รอดเมือง และอธิป จันทร์สุริย์ (2566) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับสภาพการณ์และ

ปัญหาขยะของธ ุรก ิจท ี ่พ ักแรมในแหล่งท ่องเท ี ่ยว กรณีศ ึกษาหาดร ิ ้น อําเภอเกาะพะงัน                     

จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ธุรกิจที่พักแรมในแหล่งท่องเที่ยวมีการปรับลดราคาห้องพักและเข้าร่วม

โครงการมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขภาพอนามัยภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัส   

โคโรนา 2019 เพื่อรองรับการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว นอกจากนั้นผู้ประกอบการยังส่งเสริมให้      

มีการสร้างความรู้ความเข้าใจสําหรับผู้ประกอบการและพนักงานในการจัดการและคัดแยกขยะ        

ท่ีถูกต้อง เพ่ือการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน 

 นิมิต ซุ้นสั้น และสุภัทรา สังข์ทอง (2561) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจ

กลับมาใช้บริการซํ้าและการแนะนําบอกต่อของลูกค้าสําหรับโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พบว่า 

โรงแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นการดําเนินธุรกิจที่ช่วยลดปัญหาด้านมลพิษ อีกทั้งยังมีการ

ให้บริการอาหารที ่ใช้วัตถุดิบแบบออร์แกนิก และการใช้สิ ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพัก          

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการแนะนําบอกต่อ ซึ่งถือเป็นผลดีในการช่วยอนุรักษ์ทรัพยากร

ต่าง ๆ ได้อย่างย่ังยืน 

 บุษรินทร์ ดิษฐมา และนาถรพี ชัยมงคล (2562) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการสื่อสาร

การตลาดและรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีผลต่อการกลับมาใช้บริการจองที่พักผ่านแอปพลิเคชันซํ้า 

ของนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปยังจังหวัดกระบี่ โดยศึกษาการดําเนินงานทางด้านการสื่อสารการตลาด

ผ่านแอปพลิเคชันจองที่พัก Agoda และ Traveloka จากการศึกษา พบว่า การสื่อสารการตลาด          

ผ่านแอปพลิเคชันจองที ่พ ัก Agoda และ Traveloka ด้านการโฆษณา การส่งเสร ิมการขาย                   

การประชาสัมพันธ์ และการตลาดทางตรง ส่งผลต่อการกลับมาใช้บริการจองที่พักผ่านแอปพลิเคชัน

ซํ้าและรูปแบบการดําเนินชีวิตด้านความคิดเห็น ได้แก่ การแสดงความคิดเห็นด้วยคําพูดหรือการพิมพ์ 

เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถนําความคิดเห็นไปปรับปรุงและแก้ไขในการดําเนินธุรกิจที่พัก ส่งผลต่อ

การกลับมาใช้บริการจองท่ีพักผ่านแอปพลิเคชันซ้ํา 

 ภัญนภัส พฤกษากิจ (2564) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกที ่พักขนาดเล็กของนักท่องเที ่ยวไทยในหาดเจ้าหลาว จังหวัดจันทบุรี พบว่า 

องค์ประกอบการสื่อสารการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวไทย  

ในหาดเจ้าหลาวมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ คุณภาพในการให้บริการของ

พนักงานขาย การส่งเสริมการตลาด การตลาดทางตรง และการประชาสัมพันธ์ ซึ่งองค์ประกอบท่ี

ส่งผลต่อนักท่องเท่ียวไทยมากท่ีสุด คือ การโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์  
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 ชนิกานต์ หนูทองคํา (2561) ได้ทําการศึกษาเก่ียวกับการส่ือสารการตลาดในรูปแบบส่ือสังคม

ออนไลน์กับความคาดหวังของนักท่องเที ่ยวที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ท        

เพื่อสุขภาพ (Retreat) ในจังหวัดกระบี่ พบว่า การสื่อสารการตลาดในรูปแบบสื่อสังคมออนไลน์          

ด้านการส่งเสริมการขาย และด้านการโฆษณาส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรีสอร์ทเพื่อสุขภาพ 

ในจังหวัดกระบ่ี 

 วันวิสาข์ น้อยเฉลิม และธนรัช เสมอภาค (2565) ได้ทําการศึกษาเกี ่ยวกับอิทธิพลของ     

การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัลต่อความภักดีในตราสินค้าของนักท่องเที่ยว  

ชาวไทยที่ใช้บริการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต พบว่า การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการผ่าน   

สื่อดิจิทัลด้านการส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล การขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล และการตลาด

ทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล ส่งผลต่อความภักดีในตราสินค้าของธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต โดยการสื่อสาร         

ทางการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัลด้านการส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล และการขายโดยใช้

พนักงานผ่านสื่อดิจิทัลเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีในตราสินค้าของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่ใช้

บริการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ตถึงร้อยละ 37 

 อลิศรา ธรรมบุตร (2562) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การจัดการโรงแรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน พบว่า การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้านการประหยัด

พลังงานและการจัดการของเสียในธุรกิจโรงแรมอย่างต่อเนื่อง สามารถช่วยลดต้นทุนในการดําเนิน

ธุรกิจ อีกทั้งยังสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ธุรกิจ เพื่อให้ผู้บริโภคเล็งเห็นถึงความใส่ใจในการ

ให้บริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

ตารางท่ี 2.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยการตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อม   

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ปัจจัยการตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อม 

กัญญาพิไล กุญชรศิริมงคล และมรกด ดิษฐาอภิชัย (2562) ด้านการใช้น้ําอย่างมีประสิทธิภาพ 

ของท่ีพัก และด้านการจัดเก็บ    

การคัดแยกการรวบรวม และ    

การกําจัดขยะของท่ีพัก 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ)   

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ปัจจัยการตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อม 

ภัญนภัส พฤกษากิจ (2564) ด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้าและ

พลังงานทางเลือก และด้านการใช้

น้ําอย่างมีประสิทธิภาพของท่ีพัก 

ณัฐพล รอดเมือง และอธิป จันทร์สุริย์ (2566) ด้านการจัดเก็บ การคัดแยก        

การรวบรวม และการกําจัดขยะ 

ของท่ีพัก 

นิมิต ซุ้นส้ัน และสุภัทรา สังข์ทอง (2561) ด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้าและ

พลังงานทางเลือก และด้านการใช้

ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

ของท่ีพัก 

อลิศรา ธรรมบุตร (2562) ด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้าและ

พลังงานทางเลือก และด้านการ

จัดเก็บ การคัดแยก การรวบรวม

และการกําจัดขยะของท่ีพัก 

ตารางท่ี 2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยการส่ือสารการตลาดดิจิทัล  

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ปัจจัยการส่ือสารการตลาดดิจิทัล 

บุษรินทร์ ดิษฐมา และนาถรพี ชัยมงคล (2562) ด้านการโฆษณาผ่านส่ือดิจิทัล     

การส่งเสริมการขายผ่านส่ือดิจิทัล             

การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือดิจิทัล               

และการตลาดทางตรงผ่านส่ือดิจิทัล 

กฤษฎา ติยวิวัฒนานุกูล และโสมสกาว เพชรานนท์ (2559) ด้านการโฆษณาผ่านส่ือดิจิทัล      

ชนิกานต์ หนูทองคํา (2561) ด้านการโฆษณาผ่านส่ือดิจิทัล และ

การส่งเสริมการขายผ่านส่ือดิจิทัล                  
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ตารางท่ี 2.2  (ต่อ) 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ปัจจัยการส่ือสารการตลาดดิจิทัล 

วันวิสาข์ น้อยเฉลิม และธนรัช เสมอภาค (2565) ด้านการขายโดยใช้พนักงานผ่านส่ือ

ดิจิทัล และการตลาดทางตรงผ่าน

ส่ือดิจิทัล 

จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า ปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อม

ด้านต่าง ๆ และปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัลมีความสําคัญต่อการดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาใช้

บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก แต่ทว่าที่ผ่านมา ยังขาดการศึกษาถึงความตั้งใจใช้

บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมด้วยการนําเอา 2 แนวคิดนี้มาศึกษาร่วมกัน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึง

กําหนดให้แนวคิดการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมและการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเป็นตัวแปรต้น และ

กําหนดให้แนวคิดความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมเป็นตัวแปรตาม เพื่อทําการศึกษา

วิจัยในคร้ังน้ี 



 
 

บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวิจัย เรื ่อง อิทธิพลของการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อม และการสื่อสารการตลาด

ดิจิทัลที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  

โดยผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษาวิจัยท้ังหมด 6 ส่วน ดังน้ี  

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

3.2  วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

3.3  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

3.4  การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

3.5  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัย 

3.6  การวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูลการศึกษาวิจัย 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

ผู้วิจัยได้กําหนดประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ที่เคยใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อ

สิ ่งแวดล้อมทุกภูมิภาคในประเทศไทย ภายในปี พ.ศ. 2566–2567 ซึ ่งไม่ทราบจํานวนขนาด         

และสัดส่วนประชากรท่ีแน่ชัด ผู ้ว ิจัยจึงเลือกใช้สูตรของคอแครน (Cochran, 1977 อ้างถึงใน           

ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543)  โดยกําหนดค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95  ความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 โดยใช้

วิธีการคํานวณตามสูตร ดังน้ี  

n =
z!

4e! 

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 

e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างท่ียอมให้เกิดข้ึนได้
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z = ค่า z ท่ีระดับความเช่ือม่ันหรือระดับนัยสําคัญ  

(ระดับความเช่ือม่ัน 95% หรือ ระดับนัยสําคัญ 0.05 มีค่า z = 1.95) 

 

n =
1.95!

4(0.05)! 

 
n	=	384.16 

จากการคํานวณตามสูตรข้างต้นพบว่า ต้องใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยอย่างน้อย 

385 ชุด เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95  

โดยผู้วิจัยทําการเลือกเก็บตัวอย่างทั้งสิ้นจํานวน 396 ชุด และทําการตรวจสอบความถูกต้องของ

แบบสอบถามทุกคร้ัง เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 

3.2  วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยได้กําหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่เคยใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมทุกภูมิภาคในประเทศไทย ภายใน

ปี พ.ศ. 2566 – 2567 

3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ผู้วิจัยดําเนินการศึกษาโดยใช้เครื ่องมือแบบสอบถาม (Online 

Questionnaire) ด้วยการใช้รูปแบบคําถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Question) 5 ส่วน และ

คําถามแบบปลายเปิด 1 ส่วน (Open-Ended Question) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ส่วนที ่ 1 คําถามคัดกรองคุณสมบัติของผู ้ตอบแบบสอบถาม ใช้ลักษณะแบบสอบถาม

ตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่วนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ย ใช้ลักษณะแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) 
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ส่วนท่ี 3 คําถามเก่ียวกับปัจจัยการตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อมด้านต่าง ๆ ของท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม ใช้ลักษณะแบบสอบถามแบบมาตรประเมิณค่า (Rating scale) ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ  

ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

คะแนน 5    หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด          

คะแนน 4       หมายถึง       เห็นด้วยมาก           

คะแนน 3       หมายถึง       เห็นด้วยปานกลาง         

คะแนน 2       หมายถึง       เห็นด้วยน้อย                   

คะแนน 1       หมายถึง      เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

กําหนดสูตรคํานวณความกว้างของอันตรภาคช้ัน ดังน้ี 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน 5 ระดับ   =  
ข้อมูลท่ีมีค่าสูงสุด!ข้อมูลท่ีมีค่าต่ําสุด

จํานวนช้ัน
 

 

    =  
5 - 1

5
 

  = 0.8 
 

จากการคํานวณข้างต้น นําค่าท่ีได้มาทําการแบ่งระดับค่าเฉล่ีย เพ่ือแปลความหมาย ดังน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.24 – 5.00   หมายถึง   ปัจจัยมีผลมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.43 – 4.23   หมายถึง   ปัจจัยมีผลมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.62 – 3.42  หมายถึง   ปัจจัยมีผลปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.61   หมายถึง   ปัจจัยมีผลน้อย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง   ปัจจัยมีผลน้อยท่ีสุด 

ส่วนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ    

ที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ใช้ลักษณะแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) ซึ่งมี

ตัวเลือก 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 

คะแนน 5    หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด          

คะแนน 4       หมายถึง       เห็นด้วยมาก           

คะแนน 3       หมายถึง       เห็นด้วยปานกลาง         

คะแนน 2       หมายถึง       เห็นด้วยน้อย                   

คะแนน 1       หมายถึง      เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
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กําหนดสูตรคํานวณความกว้างของอันตรภาคช้ัน ดังน้ี 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน 5 ระดับ   =  
ข้อมูลท่ีมีค่าสูงสุด!ข้อมูลท่ีมีค่าต่ําสุด

จํานวนช้ัน
 

 

    =  
5 - 1

5
 

  = 0.8 
 

จากการคํานวณข้างต้น นําค่าท่ีได้มาทําการแบ่งระดับค่าเฉล่ีย เพ่ือแปลความหมาย ดังน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.24 – 5.00   หมายถึง   ปัจจัยมีผลมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.43 – 4.23   หมายถึง   ปัจจัยมีผลมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.62 – 3.42  หมายถึง   ปัจจัยมีผลปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.61   หมายถึง   ปัจจัยมีผลน้อย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง   ปัจจัยมีผลน้อยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 5 คําถามเกี ่ยวกับปัจจัยด้านความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม        

ใช้ลักษณะแบบสอบถามแบบมาตรประเมินค่า (Rating scale) ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังน้ี 

คะแนน 5    หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด          

คะแนน 4       หมายถึง       เห็นด้วยมาก           

คะแนน 3       หมายถึง       เห็นด้วยปานกลาง         

คะแนน 2       หมายถึง       เห็นด้วยน้อย                   

คะแนน 1       หมายถึง      เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

กําหนดสูตรคํานวณความกว้างของอันตรภาคช้ัน ดังน้ี 

ความกว้างของอันตรภาคช้ัน 5 ระดับ   =  
ข้อมูลท่ีมีค่าสูงสุด!ข้อมูลท่ีมีค่าต่ําสุด

จํานวนช้ัน
 

 

    =  
5 - 1

5
 

  = 0.8 
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จากการคํานวณข้างต้น นําค่าท่ีได้มาทําการแบ่งระดับค่าเฉล่ีย เพ่ือแปลความหมาย ดังน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.24 – 5.00   หมายถึง   ปัจจัยมีผลมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.43 – 4.23   หมายถึง   ปัจจัยมีผลมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.62 – 3.42  หมายถึง   ปัจจัยมีผลปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.61   หมายถึง   ปัจจัยมีผลน้อย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80   หมายถึง   ปัจจัยมีผลน้อยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับความตั ้งใจใช้บริการที ่พักที ่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม ใช้ลักษณะแบบสอบถามเป็นคําถามปลายเปิด จํานวน 1 ข้อ    

3.4  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือแบบสอบถาม 

ในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยทดสอบคุณภาพเครื ่องมือแบบสอบถามด้วยการทดสอบ    

ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่พัฒนาจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย        

ที่เกี่ยวข้องไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน เพื่อนําผลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (Cronbach’s Coefficient of Alpha) โดยค่าที่ยอมรับได้จะต้องมากกว่า 0.60 ทุกตัวแปร 

ซ ึ ่งเป 0นค 3าท ี ่ยอมร ับในการศึกษาได ? (George & Mallery, 2003) จึงจะถือว ่าเป ็นเคร ื ่องมือ

แบบสอบถามที่สามารถนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

จากการทดสอบ พบว่าค่าที่ได้อยู่ท่ี 0.945 ซึ่งเป็นค่าที่เป็นที่ยอมรับในการศึกษาวิจัยได้    

โดยมีรายละเอียด ดังตารางต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 3.1  ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของเคร่ืองมือแบบสอบถาม (n = 30)  

ตัวแปรสําหรับการวิเคราะห์ความเที่ยง ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) 

ส่วนที่ 3 การตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ของที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

3.1 ดานการจัดการพลังงานไฟฟาและพลังงานทางเลือก 0.749 

3.2 ดานการใชนํ้าของที่พักอยางมีประสิทธิภาพ 0.642 

3.3 ดานการใชผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 0.775 

3.4 ดานการจัดเก็บ การคัดแยก การรวบรวมและการกําจัดขยะ 0.756 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 

ตัวแปรสําหรับการวิเคราะหความเที่ยง ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) 

ส่วนที่ 4 การสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

4.1 การโฆษณาผานสื่อดิจิทัล 0.641 

4.2 การขายโดยใชพนักงานผานสื่อดิจิทัล  0.735 

4.3 การสงเสริมการขายผานสื่อดิจิทัล  0.623 

4.4 การประชาสัมพันธผานสื่อดิจิทัล 0.777 

4.5 การตลาดทางตรงผานสื่อดิจิทัล 0.864 

ส่วนที่ 5 ความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

5 ความตั้งใจในการใช้บริการทีพ่ักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 0.892 

ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามรวมทั้งชุด 0.945 

3.5  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาวิจัย 

ผู ้วิจัยจะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างด้วยวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) โดยมีการคัดกรองคุณสมบัติของผู้กรอกแบบสอบถาม ซึ่งเป็นผู ้ที ่เคยใช้บริการที่พัก        

ที่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมทุกภูมิภาคในประเทศไทย และใช้วิธีการเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม

ออนไลน์ใน Google Form เพื ่อศึกษาปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในสิ ่งแวดล้อม และการสื ่อสาร

การตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  

3.6  การวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูลการศึกษาวิจัย 

จากการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่ได้จากการกระจายแบบสอบถาม

มาทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล โดยแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก จากนั้นนําข้อมูล

เข้าโปรแกรมวิเคราะห์ผลทางสถิติสําเร็จรูป โดยวิธีการทางสถิติที่ใช้สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 

แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่        

3.6.1  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)         
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3.6.2  การวิเคราะห์สถิติแบบถดถอยพหุคูณเชิงอนุมาน (Multiple Regression)  

เพ่ือทดสอบสมมติฐานของการศึกษางานวิจัยข้อ 1 และข้อ 2 



 
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษาวิจัย 

งานศึกษาวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อม และการสื่อสารการตลาด

ดิจิทัลที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” ผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถาม

จากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 396 คน โดยผู้วิจัยแบ่งการนําเสนอผลการศึกษาวิจัยออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่          

(1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และ (2) ผลการทดสอบสมมติฐาน

การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Hypothesis Testing) 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

4.1.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้นําเสนอข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้ของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 396 คน ดังน้ี 

ตารางท่ี 4.1  ข้อมูลเพศของกลุ่มตัวอย่าง

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 119 30.1 

หญิง 228 57.6 

LGBTQ+ 49 12.4 

รวม 396 100 
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จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.6 รองลงมาเป็นเพศชาย จํานวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 และ LGBTQ+ จํานวน 49 คน     

คิดเป็นร้อยละ 12.4 

ตารางท่ี 4.2  ข้อมูลอายุของกลุ่มตัวอย่าง 

อายุ จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากว่า 21 ปี 41 10.4 

21 – 30 ปี  291 73.5 

31 – 40 ปี 50 12.6 

41 – 50 ปี 10 2.5 

51 ปี ข้ึนไป 4 1.0 

รวม 396 100 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21 – 30 ปี จํานวน 

291 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 รองลงมา อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 31 – 40 ปี จํานวน 50 คน คิดเป็น

ร้อยละ 12.6 ต่อมา อยู่ในช่วงอายุตํ่ากว่า 21 ปี จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 ต่อมา อยู่ในช่วง

อายุ 41 – 50 ปี จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และลําดับสุดท้ายอยู่ในช่วงอายุ 51 ปี ขึ้นไป 

จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

ตารางท่ี 4.3  ข้อมูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 315 79.5 

อยู่ก่อนสมรส  38 9.6 

สมรส 40 10.1 

หย่าร้าง 3 0.8 

รวม 396 100 
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จํานวน 315 คน คิดเป็น  

ร้อยละ 79.5 รองลงมา สถานภาพสมรส จํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.1 ต่อมา สถานภาพ      

อยู่ก่อนสมรส จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 และลําดับสุดท้าย สถานภาพหย่าร้าง จํานวน 3 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.8 

ตารางท่ี 4.4  ข้อมูลระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากว่าปริญญาตรี 38 9.6 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  299 75.5 

ปริญญาโท 57 14.4 

ปริญญาเอก 2 0.5 

รวม 396 100 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่า จํานวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมา ปริญญาโท จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.4 ต่อมา ตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 และลําดับสุดท้าย ปริญญาเอก

จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

ตารางท่ี 4.5  ข้อมูลอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

นักเรียนหรือนักศึกษา 175 44.2 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว  51 12.9 

ประกอบวิชาชีพอิสระ 24 6.1 

พ่อบ้านหรือแม่บ้าน 4 1.0 

รับจ้างท่ัวไป  2 0.5 

รับราชการ 47 11.9 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ)   

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

ลูกจ้างองค์กรเอกชน 83 21.0 

อาชีพอ่ืน ๆ 10 2.6 

รวม 396 100 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา จํานวน 175 คน  

คิดเป็นร้อยละ 44.2 รองลงมา ลูกจ้างองค์กรเอกชน จํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 ต่อมา 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.9 ต่อมา รับราชการ จํานวน 47 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.9 ต่อมา ประกอบวิชาชีพอิสระ จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 ต่อมา ประกอบอาชีพ

อื่น ๆ จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6  ต่อมา พ่อบ้านหรือแม่บ้าน จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.0 และลําดับสุดท้าย รับจ้างท่ัวไป จํานวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

ตารางท่ี 4.6  ข้อมูลรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง 

รายได้ จํานวน ร้อยละ 

ต่ํากว่า 15,000 บาท 133 33.6 

15,001 – 20,000 บาท  65 16.4 

20,001 – 25,000 บาท 49 12.4 

25,001 – 30,000 บาท 61 15.4 

30,000 บาท ข้ึนไป 88 22.2 

รวม 396 100 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ตํ่ากว่า 15,000 บาท จํานวน 133 คน 

คิดเป็นร้อยละ 33.6 รองลงมา รายได้ 30,000 บาท ขึ้นไป จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2   

ลําดับต่อมา รายได้ 15,001 – 20,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 ลําดับต่อมา    

รายได้  25,001 – 30,000 บาท  จ ํานวน  61 คน  ค ิดเป ็นร ้อยละ  15.4  และล ําด ับส ุดท ้าย             

รายได้ 20,001 – 25,000 บาท จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 
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4.1.2  ข้อมูลปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ของที่พักที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 396 ชุด ผู้วิจัยได้นําเสนอข้อมูลปัจจัย

ด้านการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมในแต่ละด้านของที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย     

การตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้าและพลังงานทางเลือก การตระหนักรู้ใน

สิ่งแวดล้อมด้านการใช้นํ้าของที่พักอย่างมีประสิทธิภาพ การตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมด้านการใช้

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมด้านการจัดเก็บ การคัดแยก   

การรวบรวม และการกําจัดขยะของท่ีพัก โดยนําข้อมูลมาวิเคราะห์และแปรผลตามเกณฑ์ ดังน้ี 

ค่าเฉล่ีย   4.24 – 5.00   หมายถึง ปัจจัยมีผลมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย   3.43 – 4.23   หมายถึง ปัจจัยมีผลมาก 

ค่าเฉล่ีย   2.62 – 3.42  หมายถึง ปัจจัยมีผลปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย   1.81 – 2.61   หมายถึง ปัจจัยมีผลน้อย 

ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.80   หมายถึง ปัจจัยมีผลน้อยท่ีสุด 

ตารางที่ 4.7  ข้อมูลปัจจัยการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้าและพลังงาน        

         ทางเลือกของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านการจัดการ 

พลังงานไฟฟ้าและ 

พลังงานทางเลือก 

ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พัก    

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
x̄ S.D. 

แปล

ผล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. ท่านคิดว่าที่พักที่มีการใช้

พลังงานจากแสงอาทิตย์ 

(Solar Cell) เป็นการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

207 

(52.3) 

 

 

169 

(42.7) 

 

 

17 

(4.3) 

 

 

2 

(0.5) 

 

 

1 

(0.3) 

 

 

4.46 

 

 

 

.629 

 

 

 

มาก

ที่สุด 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ)  

ด้านการจัดการ 

พลังงานไฟฟ้าและ

พลังงานทางเลือก 

ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พัก   

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
x̄ S.D. 

แปล

ผล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

2. ท่านคิดว่าที่พักที่ใช้

เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ได้รับการ

รองรับฉลากสีเขียว ฉลาก

ประหยัดไฟเบอร์ 5 และ

ฉลากคาร์บอนฟุตพริ้นท์

เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

183 

(46.2) 

 

 

 

 

176 

(44.4) 

 

 

 

 

33 

(8.3) 

 

 

 

 

3 

(0.8) 

 

 

 

 

1 

(0.3) 

 

 

 

 

4.36 

 

 

 

 

 

.688 

 

 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

 

 

 

 

3.  ท่านคิดว่าที่พักที่ใช ้    

คีย์การ์ดในการควบคุมการ

เปิด-ปิดไฟ เป็นการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม 

156 

(39.4) 

 

 

168 

(42.4) 

 

 

59 

(14.9) 

 

 

8 

(2.0) 

 

 

5 

(1.3) 

 

 

4.17 

 

 

 

.843 

 

 

 

มาก 

 

 

 

4. ท่านคิดว่าที่พักที่มีการ 

ใช้แสงธรรมชาติในเวลา

กลางวันแทนการใช้โคมไฟ

หรือหลอดไฟ เป็นการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

213 

(53.8) 

 

 

 

144 

(36.4) 

 

 

 

36 

(9.1) 

 

 

 

2 

(0.5) 

 

 

 

1 

(0.3) 

 

 

 

4.43 

 

 

 

 

.699 

 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

 

 

 

5. ท่านคิดว่าที่พักที่ม ี  

การถอดปลั๊กอุปกรณ์ไฟฟ้า  

ทุกครั้งเมื่อไม่ใช้งาน เป็น

การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

233 

(58.8) 

 

 

127 

(32.1) 

 

 

30 

(7.6) 

 

 

5 

(1.3) 

 

 

1 

(0.3) 

 

 

4.48 

 

 

 

.713 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

 

 

         รวม 

 

4.38 

 

.606 

 

มาก

ที่สุด 

จากตารางที ่ 4.7 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยการตระหนักรู้ใน

สิ่งแวดล้อมด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้าและพลังงานทางเลือกอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.38)    

โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรายการ “ท่านคิดว่าที่พักที่มีการถอดปลั๊กอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกคร้ัง  

เมื่อไม่ใช้งาน เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” มากที่สุด  (x̄ = 4.48) รองลงมา คือ รายการ “ท่านคิดว่า 

ที่พักที่มีการใช้พลังงานจากแสงอาทิตย์ (Solar Cell) เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
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ระดับมากที่สุด (x̄ = 4.46) ลําดับถัดมา คือ รายการ “ท่านคิดว่าที่พักที่มีการใช้แสงธรรมชาติในเวลา

กลางวันแทนการใช้โคมไฟหรือหลอดไฟ เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด          

(x̄ = 4.43) ลําดับถัดมา คือ รายการ “ท่านคิดว่าที่พักที่ใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ได้รับการรองรับฉลาก     

สีเขียว ฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 และฉลากคาร์บอนฟุตพร้ินท์ เป็นการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม” มีค่าเฉล่ีย

อยู ่ในระดับมากที ่ส ุด (x̄ = 4.36) และรายการ “ท่านคิดว่าที ่พักที ่ใช้คีย ์การ์ดในการควบคุม           

การเปิด-ปิดไฟ เป็นการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม” มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x̄ = 4.17) ซ่ึงอยู่ในระดับมาก 

ตารางที่ 4.8  ข้อมูลปัจจัยการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมด้านการใช้นํ้าของที่พักอย่างมีประสิทธิภาพ  

         ของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านการใช้นํ้าของที่พัก 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พัก         

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
x̄ S.D. 

แปล

ผล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. ท่านคิดว่าที่พักที่เลือกใช้

อุปกรณ์สุขภัณฑ์ในห้องนํ้าที่มี

การติดตั้งระบบเซ็นเซอร์ 

(Sensor) เป็นการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม 

167 

(42.2) 

 

 

 

162 

(40.9) 

 

 

 

50 

(12.6) 

 

 

 

10 

(2.5) 

 

 

 

7 

(1.8) 

 

 

 

4.19 

 

 

 

 

.879 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

2. ท่านคิดว่าที่พักที่มีการ

รณรงค์ให้ใช้ผ้าเช็ดตัวและชุด

เครื่องนอนซํ้า (กรณีที่เข้าพัก

มากกว่า 1 คืน) เป็นการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

113 

(28.5) 

 

 

 

178 

(44.9) 

 

 

 

85 

(21.5) 

 

 

 

12 

(3.0) 

 

 

 

8 

(2.0) 

 

 

 

3.95 

 

 

 

 

.896 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

3. ท่านคิดว่าที่พักที่มีการนํานํ้า

ที่ผ่านการใช้แล้ว หรือนํ้าที่

ผ่านกระบวนการบําบัดฟื้นฟู

คุณภาพอย่างมปีระสิทธิภาพ

มาใช้ประโยชน์ในที่พักใหม่

อย่างเหมาะสม เป็นการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

156 

(39.4) 

 

 

 

 

 

190 

(48.0) 

 

 

 

 

 

39 

(9.8) 

 

 

 

 

 

10 

(2.5) 

 

 

 

 

 

1 

(0.3) 

 

 

 

 

 

4.24 

 

 

 

 

 

 

.749 

 

 

 

 

 

 

มาก

ที่สุด 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

 

ด้านการใช้นํ้าของที่พัก 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

ที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
x̄ S.D. 

แปล

ผล มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

4. ท่านคิดว่าที่พักที่มีการตรวจสอบการ

รั่วไหลของท่อนํ้าและอุปกรณ์สุขภัณฑ์

อย่างสมํ่าเสมอ เป็นการควบคุมการใช้นํ้า

อย่างมีประสิทธิภาพ 

249 

(62.9) 

 

 

123 

(31.1) 

 

 

  18 

 (4.5) 

 

 

5 

(1.3) 

 

 

1 

(0.3) 

 

 

4.55 

 

 

 

.667 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

 

 

5. ท่านคิดว่าที่พักที่มีการใช้สติ๊กเกอร์

รณรงค์ส่งเสริมการประหยัดนํ้าภายใน

ห้องพัก สามารถสร้างความร่วมมือให ้   

ผู้เข้าพักใช้นํ้าอย่างประหยัด เป็นการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

104 

(26.3) 

 

 

 

183 

(46.2) 

 

 

 

  101 

(25.5) 

 

 

 

6 

(1.5) 

 

 

 

2 

(0.5) 

 

 

 

3.96 

 

 

 

 

.790 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

                              รวม 4.15    .586 มาก 

จากตารางที ่ 4.8 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยการตระหนักรู้               

ในสิ่งแวดล้อมด้านการใช้นํ ้าของที่พักอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.15) โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรายการ “ท่านคิดว่าที่พักที่มีการตรวจสอบการรั่วไหลของท่อนํ้าและ

อุปกรณ์สุขภัณฑ์อย่างสม่ําเสมอ เป็นการควบคุมการใช้น้ําอย่างมีประสิทธิภาพ” มากท่ีสุด (x̄ = 4.55) 
รองลงมา คือ รายการ “ท่านคิดว่าที่พักที่มีการนํานํ้าที่ผ่านการใช้แล้ว หรือนํ้าที่ผ่านกระบวนการ

บําบัดฟื้นฟูคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพมาใช้ประโยชน์ในที่พักใหม่อย่างเหมาะสม เป็นการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม” มากที่สุด (x̄ = 4.24) ลําดับถัดมา คือ รายการ “ท่านคิดว่าที่พักที่เลือกใช้อุปกรณ์

สุขภัณฑ์ในห้องนํ้าที่มีการติดตั้งระบบเซ็นเซอร์ (Sensor) เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” ซึ่งอยู่ในระดับ

มาก (x̄ = 4.19) ลําดับถัดมา คือ รายการ “ท่านคิดว่าที ่พักที ่มีการใช้สติ ๊กเกอร์รณรงค์ส่งเสริม      

การประหยัดนํ้าภายในห้องพัก สามารถสร้างความร่วมมือให้ผู้เข้าพักใช้นํ้าอย่างประหยัด เป็นการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” ซึ่งอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.96) และรายการ “ท่านคิดว่าที่พักที่มีการรณรงค์ให้

ใช้ผ้าเช็ดตัวและชุดเครื่องนอนซํ้า (กรณีที่มีการเข้าพักมากกว่า 1 คืน) เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม”      

มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x̄ = 3.95) ซ่ึงอยู่ในระดับมาก 
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ตารางท่ี 4.9  ข้อมูลปัจจัยการตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อมด้านการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

 ของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านการใช้ผลิตภัณฑ์ 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พัก      

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
x̄ S.D. 

แปล

ผล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. ท่านคิดว่าการเลือกอุปกรณ์

และของใช้ภายในที่พักที่สามารถ

นํากลับมาใช้งานซํ้าได้ (Reuse) 

เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

246 

(62.1) 

 

 

115 

(29.0) 

 

 

25 

(6.3) 

 

 

7 

(1.8) 

 

 

3 

(0.8) 

 

 

4.50 

 

 

 

.758 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

 

 

2. ท่านคิดว่าที่พักที่มีการลดการ

ใช้ภาชนะจากพลาสติกที่ใช้งาน

ได้เพียงครั้งเดียว (Single-use 

plastic) ในที่พักเป็นการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม 

261 

(65.9) 

 

 

 

101 

(25.5) 

 

 

 

25 

(6.3) 

 

 

 

4 

(1.0) 

 

 

 

5 

(1.3) 

 

 

 

4.54 

 

 

 

 

.767 

 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

 

 

 

3. ท่านคิดว่าการใช้สิ่งอํานวย

ความสะดวกและเครื่องใช้ไฟฟ้า

ภายในห้องพักแบบประหยัด

พลังงาน เป็นการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม 

170 

(42.9) 

 

 

 

197 

(49.7) 

 

 

 

27 

(6.8) 

 

 

 

2 

(0.5) 

 

 

 

0 

(0.0) 

 

 

 

4.35 

 

 

 

 

.629 

 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

 

 

 

4. ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์

ชุมชน เช่น สินค้า OTOP และ

เครื่องจักรสานมาใช้งานภายใน  

ที่พัก เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

112 

(28.3) 

 

 

198 

(50.0) 

 

 

72 

(18.2) 

 

 

12 

(3.0) 

 

 

2 

(0.5) 

 

 

4.03 

 

 

 

.795 

 

 

 

มาก 

 

 

 

5. ท่านคิดว่าการเลือกใช้วัตถุดิบ

ที่หาได้ในท้องถิ่นมาประกอบ

อาหารภายในที่พัก เป็นการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

115 

(29.0) 

 

 

167 

(42.2) 

 

 

101 

(25.5) 

 

 

9 

(2.3) 

 

 

4 

(1.0) 

 

 

3.96 

 

 

 

.853 

 

 

 

มาก 

 

 

 

  
รวม 

 
   

4.25 

 

.592 

 

มาก

ที่สุด 

 

จากตารางที ่ 4.9 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยการตระหนักรู้ใน

สิ่งแวดล้อมด้านการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.25) โดยกลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรายการ “ท่านคิดว่าที่พักที่มีการลดการใช้ภาชนะจากพลาสติกที่ใช้งานได้
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เพียงครั้งเดียว (Single-use plastic) ในที่พักเป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” มากที่สุด (x̄ = 4.54) 

รองลงมา คือ รายการ “ท่านคิดว่าการเลือกอุปกรณ์และของใช้ภายในท่ีพักท่ีสามารถนํากลับมาใช้งาน

ซํ้าได้ (Reuse) เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.50) ลําดับถัดมา คือ

รายการ “ท่านคิดว่าการใช้สิ่งอํานวยความสะดวกและเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในห้องพักแบบประหยัด

พลังงาน เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.35) ลําดับถัดมา คือ รายการ 

“ท่านคิดว่าการใช้ผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น สินค้า OTOP และเครื่องจักรสานมาใช้งานภายในที่พัก    

เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” ซึ่งอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.03) และรายการ “ท่านคิดว่าการเลือกใช้

วัตถุดิบที่หาได้ในท้องถิ่นมาประกอบอาหารภายในที่พัก เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม” มีค่าเฉลี่ยน้อย

ท่ีสุด (x̄ = 3.96) ซ่ึงอยู่ในระดับมาก 

ตารางที่ 4.10  ข้อมูลปัจจัยการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมด้านการจัดเก็บ การคัดแยก การรวบรวม   

           และกําจัดขยะของท่ีพักของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านการจัดเก็บ การคัดแยก 

การรวบรวม และการกําจัด

ขยะของที่พัก 

ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พัก  

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
x̄ S.D. 

แปล

ผล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. ท่านคิดว่าที่พักที่มีการ

รณรงค์ให้คัดแยกขยะให้

ถูกต้องก่อนทิ้ง สามารถลด

ปริมาณการเกิดขยะได้ 

188 

(47.5) 

 

 

161 

(40.7) 

 

 

39 

(9.8) 

 

 

6 

(1.5) 

 

 

2 

(0.5) 

 

 

4.33 

 

 

 

.756 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

 

 

2. ท่านคิดว่าที่พักที่มีการใช้สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ หรือ QR code 

แทนการใช้สื่อสิ่งพิมพ์ภายใน 

ที่พัก สามารถลดปริมาณการ

เกิดขยะได้ 

244 

(61.6) 

 

 

 

128 

(32.3) 

 

 

 

19 

(4.8) 

 

 

 

3 

(0.8) 

 

 

 

2 

(0.5) 

 

 

 

4.54 

 

 

 

 

.672 

 

 

 

 

มาก

ที่สุด 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 

ด้านการจัดเก็บ การคัดแยก 

การรวบรวม และการกําจัด

ขยะของที่พัก 

ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พัก 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
x̄ S.D. 

แปล

ผล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

3. ท่านคิดว่าการเลือกใช้

ภาชนะที่สามารถใช้ซํ้า หรือ

การใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถ

ส่งคืนผู้ผลิตเพื่อนํากลับไปใช้

ใหม่ สามารถลดปริมาณการ

เกิดขยะได้ 

235 

(59.3) 

 

 

 

 

142 

(35.9) 

 

 

 

 

16 

(4.0) 

 

 

 

 

1 

(0.3) 

 

 

 

 

2 

(0.5) 

 

 

 

 

4.53 

 

 

 

 

 

.638 

 

 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

 

 

 

 

4. ท่านคิดว่าการตกแต่ง

สถานที่ภายในบริเวณที่พัก 

โดยใช้ไม้ประดับที่ปลูกใน

กระถางหรือถุงเพาะชําแทน

การใช้ดอกไม้สด สามารถลด

ปริมาณการเกิดขยะได้ 

145 

(36.6) 

 

 

 

 

182 

(46.0) 

 

 

 

 

58 

(14.6) 

 

 

 

 

9 

(2.3) 

 

 

 

 

2 

(0.5) 

 

 

 

 

4.16 

 

 

 

 

 

.791 

 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

 

5. ท่านคิดว่าการเลือกใช้  

บรรจุภัณฑ์ที่สามารถเติม   

ใหม่ได้แทนการใช้บรรจุภัณฑ์      

ทีใ่ช้ได้เพียงครั้งเดียว เช่น    

การใช้ขวดปั๊ม ใส่แชมพูและ 

สบู่ภายในห้องพัก สามารถลด

ปริมาณการเกิดขยะได้ 

179 

(45.2) 

 

 

 

 

 

171 

(43.2) 

 

 

 

 

 

42 

(10.6) 

 

 

 

 

 

3 

(0.8) 

 

 

 

 

 

1 

(0.3) 

 

 

 

 

 

4.32 

 

 

 

 

 

 

.713 

 

 

 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

 

 

 

 

 

  
รวม 

 
   

4.34 

 

.572 

 

มาก

ที่สุด 

จากตารางที ่ 4.10 พบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยการตระหนักรู้           

ในสิ่งแวดล้อมด้านการจัดเก็บ การคัดแยก การรวบรวม และการกําจัดขยะของที่พักอยู่ในระดับ     

มากที่สุด (x̄ = 4.34) โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรายการ “ท่านคิดว่าที่พักที่มีการใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ QR code แทนการใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ภายในท่ีพัก สามารถลดปริมาณการเกิดขยะได้” 
มากที่สุด (x̄ = 4.54) รองลงมา คือ รายการ “ท่านคิดว่าการเลือกใช้ภาชนะที่สามารถใช้ซํ้า หรือ   
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การใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถส่งคืนผู้ผลิตเพื่อนํากลับไปใช้ใหม่ สามารถลดปริมาณการเกิดขยะได้”    

ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.53) ลําดับถัดมา คือ รายการ “ท่านคิดว่าที่พักที่มีการรณรงค์ให้     

คัดแยกขยะให้ถูกต้องก่อนท้ิง สามารถลดปริมาณการเกิดขยะได้” ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.33) 

ลําดับถัดมา คือ รายการ “ท่านคิดว่าการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที ่สามารถเติมใหม่ได้แทนการใช้      

บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ได้เพียงครั้งเดียว เช่น การใช้ขวดปั๊มใส่แชมพูและสบู่ภายในห้องพัก สามารถลด

ปริมาณการเกิดขยะได้” ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.32) และรายการ “ท่านคิดว่าการตกแต่ง

สถานที่ภายในบริเวณที่พักโดยใช้ไม้ประดับที่ปลูกในกระถางหรือถุงเพาะชําแทนการใช้ดอกไม้สด 

สามารถลดปริมาณการเกิดขยะได้” มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x̄ = 4.16) ซ่ึงอยู่ในระดับมาก 

ตารางที ่ 4.11  ข้อมูลปัจจัยการสื ่อสารการตลาดดิจิทัลด้านการโฆษณาผ่านสื ่อดิจิทัล (Digital                   

           Marketing) ของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านการโฆษณา 

ผ่านสื่อดิจิทัล 

ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ   

ที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
x̄ S.D. 

แปล

ผล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. ท่านคิดว่าการโฆษณาที่พักและ

การให้บริการของที่พักที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อดิจิทัลและ  

สื่อสังคมออนไลน์ มีความน่าสนใจ

มากกว่าการสื่อสารการตลาดแบบ

ออฟไลน์ 

235 

(59.3) 

 

 

 

 

139 

(35.1) 

 

 

 

 

21 

(5.3) 

 

 

 

 

0 

(0.0) 

 

 

 

 

1 

(0.3) 

 

 

 

 

4.53 

 

 

 

 

 

.621 

 

 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

 

 

 

 

2. ท่านคิดว่าการจ้างบุคคลที่มี

ชื่อเสียง (Influencer, Youtuber) 

เพื่อโฆษณาที่พักและการให้บริการ

ของที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ผ่านสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ 

สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ 

ที่พัก 

132 

(33.3) 

 

 

 

 

 

160 

(40.4) 

 

 

 

 

 

97 

(24.5) 

 

 

 

 

 

5 

(1.3) 

 

 

 

 

 

2 

(0.5) 

 

 

 

 

 

4.05 

 

 

 

 

 

 

.821 

 

 

 

 

 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 

ด้านการโฆษณา 

ผ่านสื่อดิจิทัล 

ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ    

ที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
x̄ S.D. 

แปล

ผล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

3. ท่านคิดว่าการนําเสนอที่พักและ

การให้บริการของที่พักที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อดิจิทัลและ

สื่อสังคมออนไลน์ที่เสียค่าโฆษณา 

สามารถสร้างการเข้าถึงที่พัก     

ได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากกว่า

การโฆษณาในรูปแบบอื่น ๆ 

162 

(40.9) 

 

 

 

 

 

193 

(48.7) 

 

 

 

 

 

36 

(9.1) 

 

 

 

 

 

3 

(0.8) 

 

 

 

 

 

2 

(0.5) 

 

 

 

 

 

4.29 

 

 

 

 

 

 

.703 

 

 

 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

 

 

 

 

 

 
 

รวม 

 
   

4.30 

 

.602 

 

มาก

ที่สุด 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยการสื่อสารการตลาด

ดิจิทัลด้านการโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.30) โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น

ต่อรายการ “ท่านคิดว่าการโฆษณาที่พักและการให้บริการของที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมผ่านส่ือ

ดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ มีความน่าสนใจมากกว่าการสื่อสารการตลาดแบบออฟไลน์” มากที่สุด 

(x̄ = 4.53) รองลงมา คือ รายการ “ท่านคิดว่าการนําเสนอที่พักและการให้บริการของที่พักที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ที่เสียค่าโฆษณา สามารถสร้างการเข้าถึงที่พัก     

ได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากกว่าการโฆษณาในรูปแบบอ่ืน ๆ” ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.29) และ

รายการ “ท่านคิดว่าการจ้างบุคคลที ่มีชื ่อเสียง (Influencer, Youtuber) เพื ่อโฆษณาที่พักและ     

การให้บริการของที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ สามารถสร้าง

ความน่าเช่ือถือให้แก่ท่ีพัก” มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x̄ = 4.05) ซ่ึงอยู่ในระดับมาก 

 

 

 

 

 

 



 

 

41 

ตารางที่ 4.12  ข้อมูลปัจจัยการสื่อสารการตลาดดิจิทัลด้านการขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล      

           (Digital  Personal Selling) ของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านการขายโดยใช้พนักงาน 

ผ่านสื่อดิจิทัล 

ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พัก    

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
x̄ S.D. 

แปล

ผล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. ท่านคิดว่าการนําเสนอขาย

ห้องพักของที่พักที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมโดยพนักงานผ่าน     

สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์        

มีความน่าสนใจมากกว่าการจอง 

ที่พักด้วยตนเอง 

122 

(30.8) 

 

 

 

 

187 

(47.2) 

 

 

 

 

79 

(19.9) 

 

 

 

 

7 

(1.8) 

 

 

 

 

1 

(0.3) 

 

 

 

 

4.07 

 

 

 

 

 

.773 

 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

 

2. ท่านคิดว่าช่องทางการติดต่อ 

สื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลและสื่อสังคม

ออนไลน์ของที่พักที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมที่สามารถพูดคุย โต้ตอบ

กับพนักงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

สามารถสร้างความประทับใจให้

ท่านตัดสินใจเข้าใช้บริการที่พัก 

202 

(51.0) 

 

 

 

 

 

172 

(43.4) 

 

 

 

 

 

20 

(5.1) 

 

 

 

 

 

2 

(0.5) 

 

 

 

 

 

0 

(0.0) 

 

 

 

 

 

4.45 

 

 

 

 

 

 

.616 

 

 

 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

 

 

 

 

 

3. ท่านคิดว่าการให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

การให้บริการของที่พักที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อมจากพนักงานผ่าน 

สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ 

สามารถช่วยสร้างประสบการณ ์

การใช้บริการที่ดีให้แก่ท่าน 

161 

(40.7) 

 

 

 

 

196 

(49.5) 

 

 

 

 

38 

(9.6) 

 

 

 

 

1 

(0.3) 

 

 

 

 

0 

(0.0) 

 

 

 

 

4.31 

 

 

 

 

 

.648 

 

 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

 

 

 

 

  
รวม 

 
   

4.24 

 

.582 

 

มาก

ที่สุด 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยการสื่อสารการตลาด

ดิจิทัลด้านการขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.24) โดยกลุ่มตัวอย่าง   

มีความคิดเห็นต่อรายการ “ท่านคิดว่าช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์

ของที่พักที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมที่สามารถพูดคุย โต้ตอบกับพนักงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

สามารถสร้างความประทับใจให้ท่านตัดสินใจเข้าใช้บริการที่พัก” มากที่สุด (x̄ = 4.45) รองลงมา   

คือ รายการ “ท่านคิดว่าการให้ข้อมูลเกี ่ยวกับการให้บริการ ของที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม      
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จากพนักงานผ่านสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ สามารถช่วยสร้างประสบการณ์การใช้บริการที่ดี

ให้แก่ท่าน” ซ่ึงอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.31) และรายการ “ท่านคิดว่าการนําเสนอขายห้องพักของ

ที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยพนักงานผ่านสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์มีความน่าสนใจ

มากกว่าการจองท่ีพักด้วยตนเอง” มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x̄ = 4.07) ซ่ึงอยู่ในระดับมาก 

ตารางท่ี 4.13  ข้อมูลปัจจัยการส่ือสารการตลาดดิจิทัลด้านการส่งเสริมการขายผ่านส่ือดิจิทัล (Digital 

          Sale Promotion) ของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านการส่งเสริมการขาย 

ผ่านสื่อดิจิทัล 

ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ    

ที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
x̄ S.D. 

แปล

ผล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. ท่านคิดว่าการจัดทําโปรโมชั่น

เพื่อเข้าใช้บริการที่พักที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมล่วงหน้าในช่วง

วันหยุดนักขัตฤกษ์ (Flash Deal) 

สามารถกระตุ้นให้ท่านตัดสินใจ

เข้าใช้บริการที่พัก 

218 

(55.1) 

 

 

 

 

139 

(35.1) 

 

 

 

 

31 

(7.8) 

 

 

 

 

6 

(1.5) 

 

 

 

 

2 

(0.5) 

 

 

 

 

4.43 

 

 

 

 

 

.744 

 

 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

 

 

 

 

2. ท่านคิดว่าการจัดกิจกรรมร่วม

ลุ้นชิงรางวัลการเข้าใช้บริการที่พัก    

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมฟรี 

สามารถสร้างความสนใจให้แก่

ท่านในการตัดสินใจใช้บริการที่พัก

ซํ้าในครั้งถัดไป 

147 

(37.1) 

 

 

 

 

172 

(43.4) 

 

 

 

 

67 

(16.9) 

 

 

 

 

7 

(1.8) 

 

 

 

 

3 

(0.8) 

 

 

 

 

4.14 

 

 

 

 

 

.813 

 

 

 

 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 

ด้านการส่งเสริมการขาย 

ผ่านสื่อดิจิทัล 

ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พัก

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
x̄ S.D. 

แปล

ผล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

3. ท่านคิดว่ากิจกรรมร่วมสนุก

ด้วยการโพสต์ภาพถ่าย และ   

การเช็คอิน (Check-in) ที่พัก   

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพร้อม

แชร์ไปยังสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อ

รับส่วนลดในการใช้บริการต่าง ๆ 

ภายในที่พัก เช่น การใช้บริการ

สปา การใช้บริการห้องอาหาร 

และการใช้บริการ Cafe สามารถ

กระตุ้นความสนใจให้ท่าน

ตัดสินใจใช้บริการที่พัก 

175 

(44.2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

160 

(40.4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53 

(13.4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

(1.3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

(0.8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.793 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รวม 

 
   

4.27 

 

.667 

 

มาก

ที่สุด 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยการสื่อสารการตลาด

ดิจิทัลด้านการส่งเสริมการขายผ่านส่ือดิจิทัลอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄ = 4.27) โดยกลุ่มตัวอย่างมีความ

คิดเห็นต่อรายการ “ท่านคิดว่าการจัดทําโปรโมชั่นเพื่อเข้าใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ล่วงหน้าในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ (Flash Deal) สามารถกระตุ้นให้ท่านตัดสินใจเข้าใช้บริการที่พัก” 

มากที่สุด (x̄ = 4.43) รองลงมา คือ รายการ “ท่านคิดว่ากิจกรรมร่วมสนุกด้วยการโพสต์ภาพถ่ายและ

การเช็คอิน (Check-in) ที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมพร้อมแชร์ไปยังสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อรับ

ส่วนลดในการใช้บริการต่าง ๆ ภายในที่พัก เช่น การใช้บริการสปา การใช้บริการห้องอาหารและ   

การใช้บริการ Cafe สามารถกระตุ้นความสนใจให้ท่านตัดสินใจใช้บริการที่พัก” ซึ่งอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̄ = 4.26) และรายการ “ท่านคิดว่าการจัดกิจกรรมร่วมลุ้นชิงรางวัลการเข้าใช้บริการที่พัก     
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมฟรี สามารถสร้างความสนใจให้แก่ท่านในการตัดสินใจใช้บริการที่พักซํ้าใน

คร้ังถัดไป” มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x̄ = 4.14) ซ่ึงอยู่ในระดับมาก 
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ตารางที่ 4.14  ข้อมูลปัจจัยการสื่อสารการตลาดดิจิทัลด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล (Digital 

          Public Relation) ของกลุ่มตัวอย่าง 

ด้านการประชาสัมพันธ ์

ผ่านสื่อดิจิทัล 

 

ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พัก

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
x̄ S.D. 

แปล

ผล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. ท่านคิดว่าการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลเกี่ยวกับที่พักที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อดิจิทัล 

และสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการใช้

รูปภาพหรือคลิปวิดีโอสั้น 

สามารถกระตุ้นให้ท่านเกิด 

ความสนใจในการตัดสินใจใช้

บริการที่พัก  

249 

(62.9) 

 

 

 

 

 

 

124 

(31.3) 

 

 

 

 

 

 

22 

(5.6) 

 

 

 

 

 

 

1 

(0.3) 

 

 

 

 

 

 

0 

(0.0) 

 

 

 

 

 

 

4.57 

 

 

 

 

 

 

 

.610 

 

 

 

 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

 

 

 

 

 

 

2. ท่านคิดว่าการประชาสัมพันธ์

ที่พักและการให้บริการของที่พัก

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมผ่าน 

สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ 

สามารถสร้างความน่าเชื่อถือ  

ให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าใช้

บริการที่พัก 

156 

(39.4) 

 

 

 

 

 

203 

(51.3) 

 

 

 

 

 

35 

(8.8) 

 

 

 

 

 

2 

(0.5) 

 

 

 

 

 

0 

(0.0) 

 

 

 

 

 

4.30 

 

 

 

 

 

 

.645 

 

 

 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

 

 

 

 

 

3. ท่านคิดว่ากาประชาสัมพันธ์

ข้อมูลการเข้าใช้บริการที่พัก     

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจาก      

ลูกค้าท่านอื่น (Customer 

Feedback) ผ่านสื่อดิจิทัลและ

สื่อสังคมออนไลน์ สามารถสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีของการให้บริการ

ที่พัก 

167 

(42.2) 

 

 

 

 

 

 

178 

(44.9) 

 

 

 

 

 

 

50 

(12.6) 

 

 

 

 

 

 

0 

(0.0) 

 

 

 

 

 

 

1 

(0.3) 

 

 

 

 

 

 

4.29 

 

 

 

 

 

 

 

.699 

 

 

 

 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

 

 

 

 

 

 

  
รวม 

 
   

4.36 

 

.558 

 

มาก

ที่สุด 
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จากตารางที่ 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยการสื่อสารการตลาด

ดิจิทัลด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื ่อดิจิทัลอยู ่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.36) โดยกลุ่มตัวอย่าง         

มีความคิดเห็นต่อรายการ “ท่านคิดว่าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ผ่านสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ด้วยการใช้รูปภาพหรือคลิปวิดีโอสั้น สามารถกระตุ้นให้ท่านเกิด

ความสนใจในการตัดสินใจใช้บริการที่พัก” มากที่สุด (x̄ = 4.57) รองลงมา คือ รายการ “ท่านคิดว่า

การประชาสัมพันธ์ที ่พักและการให้บริการของที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อดิจิทัลและ       

สื่อสังคมออนไลน์ สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าใช้บริการที่พัก” ซึ่งอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̄ = 4.30) และรายการ “ท่านคิดว่าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเข้าใช้บริการที่พัก 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจากลูกค้าท่านอื่น (Customer Feedback) ผ่านสื่อดิจิทัลและสื่อสังคม

ออนไลน์ สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของการให้บริการที่พัก” มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (x̄ = 4.29) ซึ่งอยู่

ในระดับมากท่ีสุด 

ตารางที่ 4.15  ข้อมูลปัจจัยการสื่อสารการตลาดดิจิทัลด้านการตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล (Digital 

          Direct Marketing) ของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ด้านการตลาดทางตรง 

ผ่านสื่อดิจิทัล 

 

ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พัก 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
x̄ S.D. 

แปล

ผล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. ท่านคิดว่าการส่งข้อความ 

บรอดแคสตข์้อมูลโปรโมชั่น

ผ่านแพลตฟอร์ม Line และ

Facebook ในกล่องข้อความ

ส่วนตัว สามารถดึงดูดให้ท่าน

เกิดความสนใจเข้าใช้บริการ   

ที่พัก 

128 

(32.3) 

 

 

 

 

 

166 

(41.9) 

 

 

 

 

 

83 

(21.0) 

 

 

 

 

 

13 

(3.3) 

 

 

 

 

 

6 

(1.5) 

 

 

 

 

 

4.00 

 

 

 

 

 

 

.896 

 

 

 

 

 

 

มาก 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 

 

ด้านการตลาดทางตรง 

ผ่านสื่อดิจิทัล 

 

ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พัก

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
x̄ S.D. 

แปล

ผล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

2. ท่านคิดว่าการนําเสนอข้อมูล

และการอัพเดทการให้บริการ

ใหม่ ๆ ของที่พักที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมผ่านการส่งจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) อย่าง

สมํ่าเสมอ สามารถสร้างความ 

สัมพันธ์ที่ดีระหว่างท่านและ    

ที่พัก 

117 

(29.5) 

 

 

 

 

 

 

164 

(41.4) 

 

 

 

 

 

 

90 

(22.7) 

 

 

 

 

 

 

18 

(4.5) 

 

 

 

 

 

 

7 

(1.8) 

 

 

 

 

 

 

3.92 

 

 

 

 

 

 

 

.927 

 

 

 

 

 

 

 

มาก 

 

 

 

 

 

 

 

3. ท่านคิดว่าการแจ้งเตือนสิทธิ

พิเศษสําหรับการใช้บริการที่พัก

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมใน

เดือนเกิดผ่านการส่งจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

สามารถโน้มน้าวให้ท่านเกิด

ความสนใจและตัดสินใจเข้าใช้

บริการที่พัก 

133 

(33.6) 

 

 

 

 

 

 

166 

(41.9) 

 

 

 

 

 

 

84 

(21.2) 

 

 

 

 

 

 

10 

(2.5) 

 

 

 

 

 

 

3 

(0.8) 

 

 

 

 

 

 

4.05 

 

 

 

 

 

 

 

.846 

 

 

 

 

 

 

 

มาก

ที่สุด 

 

 

 

 

 

 

  รวม    3.99 .851 มาก 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยการสื่อสารการตลาด

ดิจ ิท ัลด ้านการตลาดทางตรงผ่านสื ่อด ิจ ิท ัลอยู ่ ในระดับมาก (x̄ = 3.99) โดยกลุ ่มต ัวอย่าง                  

มีความคิดเห็นต่อรายการ “ท่านคิดว่าการแจ้งเตือนสิทธิพิเศษสําหรับการใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อมในเดือนเกิดผ่านการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) สามารถโน้มน้าวให้ท่านเกิดความ

สนใจและตัดสินใจเข้าใช้บริการที่พัก” มากที่สุด (x̄ = 4.05) รองลงมา คือ รายการ “ท่านคิดว่าการ

ส่งข้อความบรอดแคสต์ข้อมูลโปรโมชั่นผ่านแพลตฟอร์ม Line และFacebook ในกล่องข้อความ

ส่วนตัว สามารถดึงดูดให้ท่านเกิดความสนใจเข้าใช้บริการที่พัก” ซึ่งอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.00) และ
รายการ “ท่านคิดว่าการนําเสนอข้อมูลและการอัพเดทการให้บริการใหม่ ๆ ของที่พักที่เป็นมิตรต่อ
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สิ่งแวดล้อมผ่านการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) อย่างสมํ่าเสมอ สามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ี

ดีระหว่างท่านและท่ีพัก” มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x̄ = 3.92) ซ่ึงอยู่ในระดับมาก 

ตารางที่ 4.16  ข้อมูลปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้บริการที่พักที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมของ            

           กลุ่มตัวอย่าง 

ด้านความตั้งใจในการใช้

บริการที่พักที่เป็นมิตร       

ต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พัก 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
x̄ S.D. 

แปล

ผล มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. ปัจจุบันท่านให้ความสําคัญ

กับการเลือกเข้าพักที่พักที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่า   

ที่พักในรูปแบบทั่วไป 

105 

(26.5) 

 

 

201 

(50.8) 

 

 

80 

(20.2) 

 

 

8 

(2.0) 

 

 

2 

(0.5) 

 

 

4.01 

 

 

 

.771 

 

 

 

มาก 

 

 

 

2. เมื่อท่านวางแผนที่จะเข้าพัก 

ท่านจะค้นหาข้อมูล (Search) 

ที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

มากกว่าที่พักรูปแบบอื่น ๆ  

72 

(18.2) 

 

 

181 

(45.7) 

 

 

117 

(29.5) 

 

 

19 

(4.8) 

 

 

7 

(1.8) 

 

 

3.74 

 

 

 

.872 

 

 

 

มาก 

 

 

 

3. เมื่อที่พักที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมมีราคาสูงกว่าที่พัก

ในรูปแบบทั่วไป ท่านก็เต็มใจ 

ที่จะจ่ายเงินเพื่อเข้าพัก 

65 

(16.4) 

 

 

129 

(32.6) 

 

 

171 

(43.2) 

 

 

26 

(6.6) 

 

 

5 

(1.3) 

 

 

3.56 

 

 

 

.885 

 

 

 

มาก 

 

 

 

4. ท่านตั้งใจที่จะเข้าพักยัง     

ที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

เท่านั้น 

55 

(13.9) 

 

85 

(21.5) 

 

190 

(48.0) 

 

48 

(12.1) 

 

18 

(4.5) 

 

3.28 

 

 

.999 

 

 

ปาน

กลาง 

 

5. เมื่อมีโอกาสในการแนะนํา 

ที่พักให้กับคนรู้จัก ท่านจะ

แนะนําที่พักที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมก่อนเป็นอันดับแรก 

94 

(23.7) 

 

 

196 

(49.5) 

 

 

89 

(22.5) 

 

 

12 

(3.0) 

 

 

5 

(1.3) 

 

 

3.91 

 

 

 

.831 

 

 

 

มาก 

 

 

 

  รวม    3.70 .771 มาก 
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จากตารางที่ 4.16 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อระดับปัจจัยด้านความตั้งใจในการใช้

บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.70) โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น   

ต่อรายการ “ปัจจุบันท่านให้ความสําคัญกับการเลือกเข้าพักที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่า   

ที่พักในรูปแบบทั่วไป” มากที่สุด (x̄ = 4.01) รองลงมา คือ รายการ “เมื่อมีโอกาสในการแนะนําที่พัก

ให้กับคนรู้จัก ท่านจะแนะนําที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมก่อนเป็นอันดับแรก” ซึ่งอยู่ในระดับมาก 

(x̄ = 3.91) ลําดับถัดมา คือ รายการ “เมื่อท่านวางแผนที่จะเข้าพัก ท่านจะค้นหาข้อมูล (Search)   

ที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่าที่พักรูปแบบอื่น ๆ” ซึ่งอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.74) ลําดับ    

ถัดมา คือ รายการ “เมื่อที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีราคาสูงกว่าที่พักในรูปแบบทั่วไป ท่านก็   

เต็มใจท่ีจะจ่ายเงินเพ่ือเข้าพัก” ซึ่งอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.56) และรายการ “ท่านต้ังใจท่ีจะเข้าพักยัง    

ท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมเท่าน้ัน” มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x̄ = 3.28) ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง 

ตารางท่ี 4.17  การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ Pearson Correlation  

 

ตัวแปร Y X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 

Y 1          

X1 .421** 1         

X2 .472** .451** 1        

X3 .371** .491** .486** 1       

X4 .328** .313** .400** .317** 1      

X5 .328** .308** .460** .416** .497** 1     

X6 .289** .296** .401** .369** .417** .482** 1    

X7 .299** .289** .451** .489** .457** .519** .492** 1   

X8 .199** .227** .347** .278** .347** .373** .384** .269** 1  

X9 .208** .315** .347** .267** .270** .310** .269** .242** .462** 1 

หมายเหตุ **ระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 

X1 = การตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อมด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้าและพลังงานทางเลือก 

 X2 = การตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อมด้านการใช้น้ําของท่ีพักอย่างมีประสิทธิภาพ 

 X3 = การตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อมด้านการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
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 X4 = การตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อมด้านการจัดเก็บ การคัดแยก การรวบรวม และ 

         การกําจัดขยะของท่ีพัก 

 X5 = การส่ือสารการตลาดด้านการโฆษณาผ่านส่ือดิจิทัล  

 X6 = การส่ือสารการตลาดด้านการขายโดยใช้พนักงานผ่านส่ือดิจิทัล 

 X7 = การส่ือสารการตลาดด้านการส่งเสริมการขายผ่านส่ือดิจิทัล 

 X8 = การส่ือสารการตลาดด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือดิจิทัล 

 X9 = การส่ือสารการตลาดด้านการตลาดทางตรงผ่านส่ือดิจิทัล 

จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ Pearson Correlation ของตัวแปร

ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่ต้องการศึกษาทั้งหมด 

อยู่ในระดับ 0.199-0.519 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.80 จึงไม่เกิดปัญหา 

multicollinearity ต่อการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

4.2  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

การนําเสนอข้อมูลผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อทดสอบสมมติฐานของงาน

ศึกษาวิจัยข้อท่ี 1 และ 2 โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

4.2.1  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

ปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม 

ตารางท่ี 4.18  ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่างการตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผล 

             ต่อความต้ังใจใช้บริการท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (n=396) 

ตัวแปรอิสระ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

B S.E. Beta Sig. 

1. การตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อมด้านการจัดการ                    

พลังงานไฟฟ้าและพลังงานทางเลือก 

- 0.03 

 

.070 

 

- 0.02 

 

.968 
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ตารางท่ี 4.18  (ต่อ) 

ตัวแปรอิสระ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

B S.E. Beta Sig. 

2. การตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อมด้านการใช้น้ํา    

ของท่ีพักอย่างมีประสิทธิภาพ 

.233 

 

.075 

 

.177 

 

.002** 

 

3. การตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อมด้านการใช้

ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

.308 

 

.076 

 

.236 

 

.000** 

 

4. การตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อมด้านการจัดเก็บ    

การคัดแยก การรวบรวม และการกําจัดขยะ        

ของท่ีพัก 

.089 

 

 

.077 

 

 

.066 

 

 

.246 

 

 

Adjust R2 = .146   SEE = .713   F = 17.893 

หมายเหตุ  **ระดับนัยสําคัญท่ี 0.01 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ค่า Adjust R2 = .146 สามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรอิสระจํานวน    

4 ตัวแปร อันได้แก่ การตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้าและพลังงานทางเลือก 

การตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมด้านการใช้นํ้าของที่พักอย่างมีประสิทธิภาพ การตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อม

ด้านการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมด้านการจัดเก็บ     

การคัดแยก การรวบรวม และกําจัดขยะของที่พัก สามารถพยากรณ์ตัวความตั้งใจใช้บริการที่พัก      

ที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมได้ร้อยละ 14.6 ซึ ่งจากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่าง          

การตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า     

ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 

0.01 จํานวน 2 ปัจจัย ได้แก่ การตระหนักรู ้ในสิ ่งแวดล้อมด้านการใช้ผลิตภัณฑ์ที ่เป็นมิตรต่อ

สิ ่งแวดล้อม (Beta = .236) และการตระหนักรู ้ในสิ ่งแวดล้อมด้านการใช้นํ ้าของที ่พักอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Beta = .177) 
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4.2.2  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

ปัจจัยด้านการสื ่อสารการตลาดดิจิทัลส่งผลต่อความตั ้งใช้บริการที ่พักที ่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม 

ตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่างการส่ือสารการตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อ 

ความต้ังใจใช้บริการท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (n=396)  

ตัวแปรอิสระ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

B S.E. Beta Sig. 

1. การโฆษณาผ่านส่ือดิจิทัล (Digital Advertising) .067 .069 .053 .332 

2. การขายโดยใช้พนักงานผ่านส่ือดิจิทัล  

(Digital Personal Selling) 

.138 

 

.076 

 

.104 

 

.069 

 

3. การส่งเสริมการขายผ่านส่ือดิจิทัล  

(Digital Sale Promotion) 

.031 

 

.064 

 

.026 

 

.632 

 

4. การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือดิจิทัล  

(Digital Public Relation) 

.066 

 

.077 

 

.047 

 

.395 

 

5. การตลาดทางตรงผ่านส่ือดิจิทัล  

(Digital Direct Marketing) 

.346 

 

.045 

 

.382 

 

.000** 

 

Adjust R2 = .232   SEE = .676   F = 24.883 

หมายเหตุ  **ระดับนัยสําคัญท่ี 0.01  

จากตารางที่ 4.19 พบว่า ค่า Adjust R2 = .232 สามารถอธิบายได้ว่าตัวแปรอิสระจํานวน    

5 ตัวแปร อันได้แก่ การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล การขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล การส่งเสริม   

การขายผ่านสื่อดิจิทัล การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล และการตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล สามารถ

พยากรณ์ตัวความต้ังใจใช้บริการท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมได้ร้อยละ 23.2 ซึ่งจากผลการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณระหว่างการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมพบว่า ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง 

มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1 ปัจจัย ได้แก่ การตลาดทางตรงผ่านส่ือดิจิทัล (Beta = .382) 
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ตารางที ่ 4.20  ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณระหว่างปัจจัยด้านการตระหนักรู้ใน           

 สิ่งแวดล้อมและปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ

 ท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (n=396) 

ตัวแปรอิสระ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

B S.E. Beta Sig. 

1. การตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อมด้านการจัดการ                

พลังงานไฟฟ้าและพลังงานทางเลือก 

-.019 

 

.066 

 

-.015 

 

.768 

 

2. การตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อมด้านการใช้น้ําของ    

ท่ีพักอย่างมีประสิทธิภาพ 

.209 

 

.070 

 

.159 

 

.003** 

 

3. การตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อมด้านการใช้ผลิตภัณฑ์

ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

.153 

 

.075 

 

.117 

 

.043* 

 

4. การตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อมด้านการจัดเก็บ    

การคัดแยก การรวบรวม และการกําจัดขยะของ    

ท่ีพัก 

.003 

 

 

.076 

 

 

.002 

 

 

.972 

 

 

5. การโฆษณาผ่านส่ือดิจิทัล (Digital Advertising) .023 .069 .018 .742 

6. การขายโดยใช้พนักงานผ่านส่ือดิจิทัล  

(Digital Personal Selling) 

.088 

 

.076 

 

.067 

 

.246 

 

7. การส่งเสริมการขายผ่านส่ือดิจิทัล 

(Digital Sale Promotion) 

-.002 

 

.063 

 

-.002 

 

.970 

 

8. การประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือดิจิทัล 

(Digital Public Relation) 

.013 

 

.080 

 

.009 

 

.875 

 

9. การตลาดทางตรงผ่านส่ือดิจิทัล 

 (Digital Direct Marketing) 

.322 

 

.045 

 

.356 

 

.000** 

 

Adjust R2 = .263   SEE = .662   F = 16.633 

หมายเหตุ  *ระดับนัยสําคัญท่ี .05 

  **ระดับนัยสําคัญท่ี .01 
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จากตารางที ่ 4.20 พบว่าค่า Adjust R2 = .232 สามารถอธิบายได้ว ่าต ัวแปรอิสระ           

จํานวน 9 ตัวแปร อันได้แก่ การตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้าและพลังงาน

ทางเลือก การตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมด้านการใช้นํ้าของที่พักอย่างมีประสิทธิภาพ การตระหนักรู้ใน

สิ่งแวดล้อมด้านการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมด้าน   

การจัดเก็บ การคัดแยก การรวบรวม และกําจัดขยะของที่พัก การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล การขายโดย

ใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล และ

การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล สามารถพยากรณ์ความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ได้ร้อยละ 26.3 ซึ่งจากผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจัยด้านการตระหนักรู้ใน

สิ่งแวดล้อมและปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม พบว่า ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 ปัจจัย ได้แก่ การตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมด้านการใช้นํ้าของ

ที่พักอย่างมีประสิทธิภาพ และการตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล และตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อความตั้งใจ

ใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 จํานวน 1 ตัวแปร ได้แก่          

การตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อมด้านการใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

จากผลการวิเคราะห์ค่า Beta (ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย) ซึ่งเป็นค่าที่แสดงถึงความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมและปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อ

ความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยปัจจัยที่มีค่า Beta สูง หมายความว่าปัจจัยน้ัน

ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาก ซึ่งจากผลการวิเคราะห์สามารถ

เรียงลําดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล (β = .356) การตระหนักรู ้ใน

สิ่งแวดล้อมด้านการใช้นํ้าของที่พักอย่างมีประสิทธิภาพ (β = .159) และการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อม

ด้านการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (β = .117) ตามลําดับ โดยผลที่ได้จากการวิเคราะห์

การถดถอยแบบพหุคูณ สามารถตอบสมมติฐานย่อยของการศึกษาวิจัย ได้ดังน้ี 

4.2.2.1 สมมติฐานท่ี 2.1 

จากผลการวิเคราะห์การตระหนักรู ้ในสิ ่งแวดล้อมด้านการใช้นํ ้าของที ่พักอย่างมี

ประสิทธิภาพพบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยสําคัญที่ 0.01 จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ 2.1 มีค่า Beta เท่ากับ .159 กล่าวคือ การตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมด้านการใช้นํ้าของ    

ที่พักอย่างมีประสิทธิภาพมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมี

นัยสําคัญ 

จากผลการวิเคราะห์การตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมด้านการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อ

สิ ่งแวดล้อมพบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .043 ซึ ่งมีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยสําคัญที ่ 0.05 จึงยอมรับ
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สมมติฐานที่ 2.1 มีค่า Beta เท่ากับ .117 กล่าวคือ การตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมด้านการใช้ผลิตภัณฑ์

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมี

นัยสําคัญ 

4.2.2.2  สมมติฐานท่ี 2.2 

จากผลการวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดดิจิทัลด้านการตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล 

พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่าระดับนัยสําคัญที่ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2.2      

มีค่า Beta เท่ากับ .356 กล่าวคือ การส่ือสารการตลาดดิจิทัลด้านการตลาดทางตรงผ่านส่ือดิจิทัลมีผล

เชิงบวกต่อความต้ังใจใช้บริการท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญ 

 

  

 



 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาวิจัย 

งานศึกษาวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อม และการสื่อสารการตลาด

ดิจิทัลที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” มีจุดประสงค์ในการศึกษาวิจัย

เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมของที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและปัจจัยด้าน

การสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยผู้วิจัย  

ได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 396 คน และนําข้อมูลมาวิเคราะห์โดยใช้        

การว ิเคราะห์ข ้อม ูลทางสถิต ิ เช ิงพรรณนา(Descriptive Statistics) ประกอบด้วยค่าความถ่ี 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation ร่วมกับการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ซึ่งแบ่งการสรุปผล

การศึกษาวิจัยเป็น 3 ส่วน ดังน้ี        
  5.1  สรุปผลการศึกษาวิจัย      
  5.2  อภิปรายผลการศึกษาวิจัย      
  5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.1  สรุปผลการศึกษาวิจัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ด้วยการสํารวจจากการเก็บรวบรวม

แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้ที่เคยใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมชาวไทยทุกภูมิภาคใน

ประเทศไทย ในช่วงปี พ.ศ.  2566 – 2567 จํานวน 396 คน ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาวิจัย ได้ดังน้ี 

5.1.1  สรุปข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม    

 จากผลการศึกษาวิจัย พบว่า กลุ ่มตัวอย่างจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจํานวน 396 คน     

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.6 อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21 – 30 ปี 

จํานวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 สถานภาพโสด จํานวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 79.5 
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ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จํานวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 ประกอบอาชีพ    

เป็นนักเรียนหรือนักศึกษา จํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 และมีรายได้ตํ่ากว่า 15,000 บาท 

จํานวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6      

 นอกจากนั้น จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 – 30 ปี  

ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่ม Generation Y และ Z โดยเป็น Generation ที่มีการศึกษาสถานที่ท่องเที่ยวและ   

ที่พักผ่าน Social Media จากผู้มีอิทธิพลทางสังคมออนไลน์ เช่น Influencer, Youtuber และกลุ่ม

ผู้บริโภคที่มีประสบการณ์ในการเดินทางเข้าพัก ณ สถานที่นั้น ๆ จริง เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

วางแผนท่องเที่ยว อีกทั้งยังมีจุดประสงค์ในการท่องเที่ยวเพื่อหาประสบการณ์และได้ทํากิจกรรม   

ใหม่ ๆ ท่ีมีการคํานึงถึงความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Marc, 2021) 

5.1.2  สรุปข้อมูลผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญปัจจัยการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อม

ของท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม       

 จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยการตระหนักในสิ่งแวดล้อม

ด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้าและพลังงานทางเลือกอยู ่ในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.38) โดยกลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรายการ “ท่านคิดว่าที่พักที่มีการถอดปลั๊กอุปกรณ์ไฟฟ้าทุกครั้ง เมื่อไม่ใช้

งาน เป็นการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม” มากท่ีสุด (x̄ = 4.48)    

 รองลงมาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยการตระหนักในสิ่งแวดล้อมด้านการ

จัดเก็บ การคัดแยก การรวบรวม และการกําจัดขยะของที่พัก (x̄ = 4.34) โดยกลุ่มตัวอย่างมีความ

คิดเห็นต่อรายการ “ท่านคิดว่าท่ีพักท่ีมีการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ QR code แทนการใช้ส่ือส่ิงพิมพ์

ภายในท่ีพัก สามารถลดปริมาณการเกิดขยะได้”มากท่ีสุด (x̄ = 4.54)    

 ลําดับถัดมาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยการตระหนักในสิ่งแวดล้อมด้าน   

การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (x̄ = 4.25) โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรายการ     

“ท่านคิดว่าท่ีพักท่ีมีการลดการใช้ภาชนะจากพลาสติกท่ีใช้งานได้เพียงครั้งเดียว (Single-use plastic) 

ในท่ีพักเป็นการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม” มากท่ีสุด (x̄ = 4.54)     

 ลําดับสุดท้ายพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยการตระหนักในสิ่งแวดล้อมด้านการ

ใช้นํ้าของที่พักอย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับน้อยที่สุด (x̄ = 4.15) โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น

ต่อรายการ “ท่านคิดว่าที ่พักที่มีการตรวจสอบการรั ่วไหลของท่อนํ้าและอุปกรณ์สุขภัณฑ์อย่าง

สม่ําเสมอ เป็นการควบคุมการใช้น้ําอย่างมีประสิทธิภาพ” มากท่ีสุด (x̄ = 4.55)  
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5.1.3  สรุปข้อมูลผลการวิเคราะห์ระดับความสําคัญปัจจัยการสื่อสารการตลาดดิจิทัล

 จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยการสื่อสารการตลาดดิจิทัล

ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัลมากที่สุด (x̄ = 4.36) โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรายการ 

“ท่านคิดว่าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อดิจิทัลและสื่อสังคม

ออนไลน์ด้วยการใช้รูปภาพหรือคลิปวิดีโอสั้น สามารถกระตุ้นให้ท่านเกิดความสนใจในการตัดสินใจใช้

บริการท่ีพัก” มากท่ีสุด (x̄ = 4.57)       

 รองลงมาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยการสื่อสารการตลาดดิจิทัลด้านการ

โฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล (x̄ = 4.30) โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรายการ “ท่านคิดว่าการโฆษณา

ที่พักและการให้บริการของที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ มีความ

น่าสนใจมากกว่าการส่ือสารการตลาดแบบออฟไลน์” มากท่ีสุด (x̄ = 4.53)   

 ลําดับถัดมาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยการสื่อสารการตลาดดิจิทัลด้านการ

ส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล (x̄ = 4.27) โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรายการ “ท่านคิดว่าการ

จัดทําโปรโมชั่นเพื่อเข้าใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมล่วงหน้าในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ 

(Flash Deal) สามารถกระต ุ ้นให ้ท ่านต ัดส ินใจเข ้าใช ้บร ิการท ี ่พ ัก” มากที ่ส ุด (x̄ = 4.43) 

 ลําดับถัดมาพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยการสื่อสารการตลาดดิจิทัลด้านการ

ขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล (x̄ = 4.24) โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรายการ “ท่านคิดว่า

ช่องทางการติดต่อสื่อสารผ่านสื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ของที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม       

ที่สามารถพูดคุย โต้ตอบกับพนักงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถสร้างความประทับใจให้ท่าน

ตัดสินใจเข้าใช้บริการท่ีพัก” มากท่ีสุด (x̄ = 4.45)      

 ลําดับสุดท้ายพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญต่อปัจจัยการสื่อสารการตลาดดิจิทัลด้าน

การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัลน้อยที่สุด (x̄ = 3.99) โดยกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อรายการ 

“ท่านคิดว่าการแจ้งเตือนสิทธิพิเศษสําหรับการใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเดือนเกิด 

ผ่านการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) สามารถโน้มน้าวให้ท่านเกิดความสนใจและตัดสินใจเข้า

ใช้บริการท่ีพัก” มากท่ีสุด (x̄ = 4.05) 

5.1.4  สรุปข้อมูลผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวิจัย   

 จากการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวิจัยในบทที่ 4 ดังตารางที่ 4.18 – 4.20 สามารถ

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในรูปแบบตาราง ได้ดังน้ี 
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ตารางท่ี 5.1  ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานของงานศึกษาวิจัย 

5.2  อภิปรายผลการศึกษาวิจัย 

 จากผลการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยแบ่งการอภิปรายผลออกเป็นประเด็นต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์
ของงานศึกษาวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี 

 5.2.1  การตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม 

 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการตระหนักในสิ ่งแวดล้อมด้านการใช้นํ ้าของที ่พัก       

อย่างมีประสิทธิภาพ และการตระหนักในสิ่งแวดล้อมด้านการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สอดคล้องกับกฤษฎา ติยวิวัฒนานุกูล และโสมสกาว เพชรานนท์ (2559) ที่ได้ศึกษาพบว่า ปัจจัยด้าน

การจัดการน้ํา และการจัดการขยะมีผลต่อความเต็มใจจ่ายส่วนเพ่ิมในการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียว

บนเกาะเสม็ด และหากโรงแรมมีนโยบายในการจัดการด้านดังกล่าวเพิ่มขึ้น จะทําให้อรรถประโยชน์

ของกลุ่มตัวอย่างเพิ ่มขึ ้น และสอดคล้องกับนิมิต ซุ ้นสั ้น และสุภัทรา สังข์ทอง (2561) ที ่ได้

ทําการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจกลับมาใช้บริการซํ้าและการแนะนําบอกต่อของลูกค้า

สําหรับโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมพบว่า โรงแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่มีการให้บริการ

สมมติฐาน สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

H1 ปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

H1.1 ด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้าและพลังงานทางเลือก ปฏิเสธ 

H1.2 

H1.3 

H1.4 

ด้านการใช้นํ้าของที่พักอย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้านการจัดเก็บ การคัดแยก การรวบรวม และการกําจัดขยะของที่พัก 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

H2 ปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัลส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

H2.1 

H2.2 

H2.3 

H2.4 

H2.5 

ด้านการโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล 

ด้านการขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล 

ด้านการส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล  

ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล 

ด้านการตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 
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อาหารที่ใช้วัตถุดิบแบบออร์แกนิกและการใช้สิ่งอํานวยความสะดวกภายในห้องพักที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการแนะนําบอกต่อ ซึ่งเป็นผลดีในการช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่าง

ยั ่งยืน ทั ้งนี ้ อาจจะเป็นเพราะนักท่องเที ่ยวในปัจจุบันให้ความสําคัญกับการลดผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นประเด็นด้านการจัดการขยะ และการจัดการนํ้า โดยผลสํารวจพบว่า

นักท่องเที่ยวชาวไทยกว่าร้อย 53 จะจัดการขยะของตนเองระหว่างการท่องเที่ยว และกว่าร้อยละ 31 

เห็นว่าท่ีพักท่ีมีการใช้แหล่งน้ําหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพเป็นแนวทางท่ีย่ังยืน (Agoda, 2021)   

 ทั้งนี้ หากพิจารณาถึงตัวแปรที่ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่เกี่ยวกับการจัดการพลังงานไฟฟ้าและพลังงานทางเลือก และด้านการ

จัดเก็บ การคัดแยก การรวบรวม และกําจัดขยะของที่พัก อาจเป็นเพราะนโยบายทั้งสองประการ

ข้างต้น เป็นนโยบายที่มีค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงนโยบายที่ค่อนข้างสูง ซึ่งอาจส่งผลให้ค่าบริการที่พัก

อาจสูงขึ้นตามไปด้วย จึงเป็นผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความกังวลในการจ่ายเพิ่ม โดยนักท่องเที่ยวกว่า

ร้อยละ 53 มองว่าตัวเลือกการเดินทางอย่างย่ังยืนมีค่าใช้จ่ายท่ีสูงเกินไป (Booking, 2023) 

5.2.2  การสื่อสารการตลาดดิจิทัลที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม 

จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการตลาดทางตรงผ่านส่ือดิจิทัลส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการ

ที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญ สอดคล้องกับภัญนภัส พฤกษากิจ (2564) ที่ได้ศึกษา

พบว่า การตลาดทางตรง ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักขนาดเล็กของนักท่องเที่ยวไทยในหาด     

เจ้าหลาว จังหวัดจันทบุรี ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะบริบทของธุรกิจที่พักที่เป็นธุรกิจบริการ หากที่พัก       

มีการมอบข้อเสนอพิเศษให้ผ่านการส่ือสารการตลาดโดยตรง จึงจะทําให้นักท่องเท่ียวรับรู้ถึงความรู้สึก     

ที่พิเศษ โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 76 มีแนวโน้มจะใช้บริการจากแบรนด์ที่มีการใช้เทคนิค

การตลาดโดยตรง ที่เป็นการตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภคเฉพาะบุคคล (McKinsey & 

Company, 2021) 

ในขณะเดียวกัน จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยด้านการโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล การขายโดยใช้

พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล       

ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างมีนัยสําคัญ แตกต่างจากการศึกษา

ของภัญนภัส พฤกษากิจ (2564) ที่ได้ศึกษาพบว่า การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ การให้บริการของ

พนักงานขาย การส่งเสริมการตลาด และการประชาสัมพันธ์ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก  

ที ่พักขนาดเล็กของนักท่องเที ่ยวไทยในหาดเจ้าหลาว จังหวัดจันทบุร ี ท้ังนี ้ อาจเป็นเพราะ           

ความแตกต่างด้านขอบเขตระยะเวลา กล่าวคือ ผู้วิจัยทําการศึกษาวิจัยในปี พ.ศ. 2567 ในขณะท่ี

ภัญนภัส พฤกษากิจ ทําการศึกษาวิจัยในปี พ.ศ. 2564 ซึ่ง ณ ขณะนั้น การใช้การสื่อสารการตลาด
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ผ่านสื่อดิจิทัลเป็นเครื่องมือการตลาดที่เป็นเรื่องใหม่ การใช้การสื่อสารการตลาดดิจิทัลจึงส่งผลต่อ 

การตัดสินใจเลือกที่พักอย่างมีนัยสําคัญ แต่ด้วยยุคสมัยปัจจุบัน ที่ธุรกิจที่พักต่างใช้เครื่องมือสื่อสาร

การตลาดผ่านสื่อดิจิทัลทั้งหมด เพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไป 

เห็นได้จากเม็ดเง ินในสื ่อดิจ ิทัลมีแนวโน้มเพิ ่มขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง (Brand Age Online, 2023)          

โดยตัวเลขที ่ขยายตัวขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง สะท้อนให้เห็นว่าการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลอย่างยิ ่งต่อ         

การประกอบธุรกิจ (ผู้จัดการออนไลน์, 2566) 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการในการนําผลการศึกษาวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

จากการศึกษาป)จจัยด-านการตระหนักรู-ในส่ิงแวดล-อมพบว?า การตระหนักรู-ในส่ิงแวดล-อมด-าน

การใช-น้ำของที่พักอย?างมีประสิทธิภาพส?งผลต?อความตั้งใจใช-บริการที่พักที่เปLนมิตรต?อสิ่งแวดล-อม

อย?างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ ่งผู -ประกอบการในอุตสาหกรรมการโรงแรมสามารถนำผลจากการ

ศึกษาวิจัยไปปรับปรุงและพัฒนาในการดำเนินธุรกิจ เช?น การเลือกใช-อุปกรณVสุขภัณฑVในห-องน้ำที่มี

การติดตั้งระบบเซ็นเซอรV (Sensor) การรณรงคVให-ใช-ผ-าเช็ดตัวและชุดเครื่องนอนซ้ำ และการนำน้ำ   

ท่ีผ?านการใช-แล-ว หรือน้ำท่ีผ?านกระบวนการบำบัดฟbcนฟูคุณภาพอย?างมีประสิทธิภาพมาใช-ประโยชนVใน

ท่ีพักใหม?อย?างเหมาะสม  

ในขณะเดียวกันยังพบว?า การตระหนักรู-ในสิ่งแวดล-อมด-านการใช-ผลิตภัณฑVที่เปLนมิตรต?อ

สิ่งแวดล-อมส?งผลต?อความตั้งใจใช-บริการที่พักที่เปLนมิตรต?อสิ่งแวดล-อมอย?างมีนัยสำคัญทางสถิติ

เช?นเดียวกัน ซ่ึงผู-ประกอบการในอุตสาหกรรมการโรงแรมสามารถนำผลจากการศึกษาวิจัยไปปรับปรุง

และพัฒนาในการดำเนินธุรกิจ เช?น การเลือกอุปกรณVและของใช-ภายในที่พักที่สามารถนำกลับมา    

ใช-งานซ้ำได- (Reuse) การลดการใช-ภาชนะจากพลาสติกที่ใช-งานได-เพียงครั ้งเดียว (Single-use 

plastic) การใช-ผลิตภัณฑVชุมชน และการเลือกวัตถุดิบที่หาได-ในท-องถิ่นมาประกอบอาหารภายใน    

ท่ีพัก 

นอกจากนั้น ในป)จจัยด-านการสื่อสารการตลาดดิจิทัลพบว?า การตลาดทางตรงผ?านสื่อดิจิทัล 

เปLนอีกป)จจัยสำคัญท่ีส?งผลต?อความตั้งใจใช-บริการที่พักที่เปLนมิตรต?อสิ่งแวดล-อมอย?างมีนัยสำคัญ  

ทางสถิติเช?นเดียวกัน ซึ่งผู-ประกอบการในอุตสาหกรรมการโรงแรมสามารถนำผลจากการศึกษาวิจัย      

ไปปรับปรุงและพัฒนาในการดำเนินธุรกิจ เช?น การนำเสนอการให-บริการหรือโปรโมชั่นของที่พัก      

ที ่เปLนมิตรต?อสิ ่งแวดล-อมผ?านการบรอดแคสตVในกล?องข-อความส?วนตัว (Direct message) บน     

แอพพลิเคชัน Facebook และ Line การนำเสนอข-อมูลรวมไปถึงการอัพเดทการให-บริการใหม? ๆ 
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และการแจ-งเตือนสิทธิพิเศษสำหรับการใช-บริการท่ีพักท่ีเปLนมิตรต?อส่ิงแวดล-อมในเดือนเกิดผ?านการส?ง

จดหมายอิเล็กทรอนิกสV (E-mail) อย?างสม่ำเสมอ สามารถดึงดูดและโน-มน-าวให-ผู-บริโภคเกิดความ

สนใจเข-าใช-บริการท่ีพักท่ีเปLนมิตรต?อส่ิงแวดล-อม 

5.3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 

5.3.2.1  งานศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปLนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ควรดำเนินการศึกษาวิจัย

เชิงคุณภาพด-วยการสัมภาษณVจากผู-ที่เคยเข-าใช-บริการที่พักที่เปLนมิตรต?อสิ่งแวดล-อม เพื่อให-ได-ข-อมูล   

เชิงลึก อันจะเปLนประโยชนVแก?ผู-ประกอบการท่ีพักท่ีเปLนมิตรต?อส่ิงแวดล-อมเพ่ิมเติม  

5.3.2.2  งานศึกษาวิจัยในครั ้งน้ี ศึกษาด้วยการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง       

ผู้ที่เคยใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมชาวไทยทุกภูมิภาค ควรทําการเก็บแบบสอบถามจาก

กลุ่มตัวอย่างโดยเลือกเจาะจงกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เพ่ือให้เห็นถึงผลการศึกษาท่ีละเอียดชัดเจน 

5.3.2.3  งานศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีการศึกษาถึงตัวแปรอิสระจำนวน 2 ตัว ได-แก? ป)จจัย

ด-านการตระหนักรู-ในสิ่งแวดล-อม และป)จจัยด-านการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ควรมีการศึกษาถึง      

ตัวแปรอิสระด-านอื่น ๆ เพื่อให-งานศึกษาวิจัยมีความสมบูรณVมากยิ่งขึ้น เช?น ภาพลักษณVของที่พัก     

ท่ีเปLนมิตรต?อส่ิงแวดล-อม และแนวคิดการทำการตลาดแบบออฟไลนV เปLนต-น  
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ภาคผนวก 

เครื่องมือแบบสอบถาม 

แบบสอบถามในการค้นคว้าอิสระ 

เร่ือง อิทธิพลของการตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อม และการส่ือสารการตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อ 

ความต้ังใจใช้บริการท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

 

แบบสอบถามนี ้เป็นส่วนหนึ ่งของการค้นคว้าอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จัดทําขึ ้นเพื ่อเก็บข้อมูลประกอบการศึกษาวิจัย ผู ้ศึกษาวิจัยใคร่ขอ        

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ขอรับรองว่าจะเก็บข้อมูลของท่านไว้       

เป็นความลับโดยไม่เปิดเผยต่อสาธารณะเป็นรายบุคคลทุกประการ เพื่อประโยชน์ในการนําข้อมูลมา

วิเคราะห์ต่อไป 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามน้ี แบ่งเป็น 6 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1  คําถามคัดกรองคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 3  ปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อมด้านต่าง ๆ ของท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม       

  ท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ส่วนท่ี 4  ปัจจัยด้านการส่ือสารการตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อ 

  ส่ิงแวดล้อม 

ส่วนท่ี 5  ปัจจัยด้านความต้ังใจใช้บริการท่ีท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ส่วนท่ี 6  ข้อเสนอแนะ  
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ส่วนท่ี 1  คําถามคัดกรองคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดกรอกเคร่ืองหมาย √ ในช่อง ( ) หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความจริงของท่าน 

 

1.1  ท่านเคยใช้บริการท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green Accommodation) หรือไม่ 

( ) เคย  ( ) ไม่เคยใช้บริการ (จบแบบสอบถาม) 

ส่วนท่ี 2  ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง  โปรดกรอกเคร่ืองหมาย √ ในช่อง ( ) หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความจริงของท่าน 

 

2.1  เพศ 

 ( ) ชาย  ( ) หญิง  ( ) LGBTQ+ 

 

2.2  อายุ 

( ) ต่ํากว่า 21 ปี  ( ) 21-30 ปี  ( ) 31-40 ปี 

( ) 41-50 ปี  ( ) 51 ปีข้ึนไป 

 

2.3  สถานภาพ 

( ) โสด  ( ) อยู่ก่อนสมรส 

( ) สมรส ( ) หย่าร้าง 

 

2.4  ระดับการศึกษา 

( ) ต่ํากว่าปริญญาตรี  ( ) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

( ) ปริญญาโท   ( ) ปริญญาเอก 

 

2.5  อาชีพ 

 ( ) นักเรียนหรือนักศึกษา 

 ( ) ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

 ( ) ประกอบวิชาชีพอิสระ 

 ( ) พ่อบ้านหรือแม่บ้าน 

 ( ) รับจ้างท่ัวไป 
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 ( ) รับราชการ 

 ( ) ลูกจ้างองค์กรเอกชน 

 ( ) อาชีพอ่ืน ๆ โปรดระบุ ………. 

 

2.6  รายได้ต่อเดือน 

 ( ) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท 

 ( ) 15,001-20,000 บาท 

 ( ) 20,001-25,000 บาท 

 ( ) 25,001-30,000 บาท 

 ( ) 30,00 บาท ข้ึนไป 

ส่วนท่ี 3  ปัจจัยด้านการตระหนักรู้ในส่ิงแวดล้อมด้านต่าง ๆ ของท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมท่ี 

  ส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

คําช้ีแจง  โปรดกรอกเคร่ืองหมาย √ ในช่องว่างท่ีท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

รายการปัจจัยการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อม 

ด้านต่าง ๆ ของที่พัก 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

ด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้าและพลังงานทางเลือก 

3.1 ท่านค ิดว ่าท ี ่พ ักท ี ่ม ีการใช ้พล ังงานจาก

แสงอาท ิตย ์  (Solar Cell) เป ็นการอน ุ ร ั กษ์

สิ่งแวดล้อม 

     

3.2 ท่านคิดว่าที ่พักที ่ใช้เครื ่องใช้ไฟฟ้าที ่ได้รับ  

การรองรับฉลากสีเขียว ฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 

และฉลากคาร์บอนฟุตพริ ้นท์ เป็นการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม 

     

3.3 ท่านคิดว่าที่พักที่ใช้คีย์การ์ดในการควบคุม

การเปิด-ปิดไฟ เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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รายการปัจจัยการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อมด้าน

ต่าง ๆ ของที่พัก 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

ด้านการจัดการพลังงานไฟฟ้าและพลังงานทางเลือก (ต่อ) 

3.4 ท่านคิดว ่าท ี ่พ ักที ่ม ีการใช ้แสงธรรมชาติ      

ในเวลากลางวันแทนการใช้โคมไฟหรือหลอดไฟ 

เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

     

3.5 ท่านคิดว่าที่พักที่มีการถอดปลั๊กอุปกรณ์ไฟฟ้า

ทุกครั้งเมื่อไม่ใช้งาน เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

     

ด้านการใช้นํ้าของที่พักอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.6 ท่านคิดว่าที่พักที่เลือกใช้อุปกรณ์สุขภัณฑ์ใน

ห้องนํ ้าที ่มีการติดตั ้งระบบเซ็นเซอร์ (Sensor) 

เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

     

3.7 ท่านคิดว่าที่พักที่มีการรณรงค์ให้ใช้ผ้าเช็ดตัว

และชุดเครื ่องนอนซํ ้า (กรณีที่เข้าพักมากกว่า      

1 คืน) เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

     

3.8 ท่านคิดว่าที่พักที่มีการนํานํ้าที่ผ่านการใช้แล้ว 

หรือนํ้าที ่ผ่านกระบวนการบําบัดฟื้นฟูคุณภาพ

อย่างมีประสิทธิภาพมาใช้ประโยชน์ในที่พักใหม่

อย่างเหมาะสม เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

     

3.9 ท่านคิดว่าที่พักที่มีการตรวจสอบการรั่วไหล

ของท่อนํ้าและอุปกรณ์สุขภัณฑ์อย่างสมํ่าเสมอ 

เป็นการควบคุมการใช้นํ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

3.10 ท่านคิดว่าที่พักที่มีการใช้สติ๊กเกอร์รณรงค์

ส่งเสริมการประหยัดนํ้าภายในห้องพัก สามารถ

สร้างความร่วมมือให้ผู้เข้าพักใช้นํ้าอย่างประหยัด 

เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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รายการปัจจัยการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อม 

ด้านต่าง ๆ ของที่พัก 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

ด้านการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของที่พัก 

3.11 ท่านคิดว่าการเลือกอุปกรณ์และของใช้

ภายในที ่พักที ่สามารถนํากลับมาใช้งานซํ ้าได้ 

(Reuse) เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

     

3.12 ท่านคิดว่าที่พักที่มีการลดการใช้ภาชนะจาก

พลาสติกที่ใช้งานได้เพียงครั้งเดียว (Single-use 

plastic) ในที่พัก เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

     

3.13 ท่านคิดว่าการใช้สิ่งอํานวยความสะดวกและ

เคร ื ่องใช ้ไฟฟ้าภายในห้องพักแบบประหยัด

พลังงาน เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

     

3.14 ท่านคิดว ่าการใช ้ผล ิตภัณฑ์ช ุมชน เช่น 

สินค้า OTOP และเครื่องจักรสานมาใช้งานภายใน

ที่พัก เป็นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

     

3.15 ท่านคิดว่าการเลือกใช้วัตถุดิบที ่หาได้ใน

ท้องถิ่นมาประกอบอาหารภายในที่พัก เป็นการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

     

ด้านการจัดเก็บ การคัดแยก การรวบรวมและการกําจัดขยะของที่พัก 

3.16 ท่านคิดว่าที ่พักที ่มีการรณรงค์ให้คัดแยก

ขยะให้ถูกต้องก่อนทิ้ง สามารถลดปริมาณการเกิด

ขยะได ้

     

3.17 ท่านคิดว่าที่พักที่มีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

หรือ QR code แทนการใช้สื ่อสิ ่งพิมพ์ภายใน     

ที่พัก สามารถลดปริมาณการเกิดขยะได้ 

     

3.18 ท่านคิดว่าการเลือกใช้ภาชนะที ่สามารถ    

ใช้ซํ้าหรือการใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถส่งคืนผู้ผลิต

เพื่อนํากลับไปใช้ใหม่ สามารถลดปริมาณการเกิด

ขยะได ้
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รายการปัจจัยการตระหนักรู้ในสิ่งแวดล้อม 

ด้านต่าง ๆ ของที่พัก 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

ด้านการจัดเก็บ การคัดแยก การรวบรวมและการกําจัดขยะของที่พัก (ต่อ) 

3.19 ท่านคิดว่าการตกแต่งสถานที่ภายในบริเวณ

ที ่พ ักโดยใช ้ไม ้ประดับทีปล ูกในกระถางหรือ       

ถุงเพาะชําแทนการใช้ดอกไม้สด สามารถลด

ปริมาณการเกิดขยะได้ 

     

3.20 ท่านคิดว่าการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถ

เติมใหม่ได้แทนการใช้บรรจุภัณฑ์ที ่ใช้ได้เพียง  

ครั ้งเดียว เช่น การใช้ขวดปั ๊มใส่แชมพูและสบู่

ภายในห้องพัก สามารถลดปริมาณการเกิดขยะได้ 

     

ส่วนท่ี 4  ปัจจัยด้านการส่ือสารการตลาดดิจิทัลท่ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อ 

  ส่ิงแวดล้อม 

คําช้ีแจง  โปรดกรอกเคร่ืองหมาย √ ในช่องว่างท่ีท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

รายการปัจจัยการสื่อสาร 

การตลาดดิจิทัลด้านต่าง ๆ ของที่พัก 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Advertising) 

4.1 ท่านคิดว่าการโฆษณาที่พัก และการให้บริการ

ของที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อดิจิทัล และ

สื่อสังคมออนไลน์ มีความน่าสนใจมากกว่าการสื่อสาร

การตลาดแบบออฟไลน์ 

     

4.2 ท่านคิดว่าการจ้างบุคคลที่มีชื่อเสียง (Influencer, 

Youtuber) เพื่อโฆษณาที่พัก และการให้บริการของ

ที ่พักที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมผ่านสื ่อดิจิทัลและ    

สื่อสังคมออนไลน์ สามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่

ที่พัก 
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รายการปัจจัยการสื่อสาร 

การตลาดดิจิทัลด้านต่าง ๆ ของที่พัก 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Advertising) (ต่อ) 

4.3 ท่านคิดว่าการนําเสนอที่พักและการให้บริการ

ของที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อดิจิทัลและ

สื ่อสังคมออนไลน์ที ่เสียค่าโฆษณา สามารถสร้าง 

การเข้าถึงที ่พ ักได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากกว่า   

การโฆษณาในรูปแบบอื่น ๆ 

     

ด้านการขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Personal Selling) 

4.4 ท่านคิดว่าการนําเสนอขายห้องพักของที ่พัก    

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยพนักงานผ่านสื่อดิจิทัล

และสื ่อสังคมออนไลน์ มีความน่าสนใจมากกว่า  

การจองที่พักด้วยตนเอง 

     

4.5 ท่านคิดว่าช่องทางการติดต่อสื ่อสารผ่านสื่อ

ดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ของที่พักที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม ที่สามารถพูดคุยโต้ตอบกับพนักงานได้

อย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถสร้างความประทับใจ

ให้ท่านตัดสินใจเข้าใช้บริการที่พัก 

     

4.6 ท่านคิดว่าการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ

ของที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจากพนักงานผ่าน

สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ สามารถช่วยสร้าง

ประสบการณ์การใช้บริการที่ดีให้แก่ท่าน 

     

ด้านการส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Sale Promotion)  

4.7 ท่านคิดว่าการจัดทําโปรโมชั่นเพื่อเข้าใช้บริการ

ที ่พ ักที ่ เป ็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมล่วงหน้าในช่วง

วันหยุดนักขัตฤกษ์ (Flash Deal) สามารถกระตุ้นให้

ท่านตัดสินใจเข้าใช้บริการที่พัก 
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รายการปัจจัยการสื่อสาร 

การตลาดดิจิทัลด้านต่าง ๆ ของที่พัก    

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

ด้านการส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Sale Promotion) (ต่อ) 

4.8 ท่านคิดว่าการจัดกิจกรรมร่วมลุ ้นชิงรางวัล   

การเข้าใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมฟรี 

สามารถสร้างความสนใจให้แก่ท่านในการตัดสินใจ

ใช้บริการที่พักซํ้าในครั้งถัดไป 

     

4.9 ท่านคิดว่าก ิจกรรมร่วมสนุกด้วยการโพสต์ 

ภาพถ่าย และการเช็คอิน (Check-in) ที่พักที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อมพร้อมแชร์ไปยังสื่อสังคมออนไลน์ 

เพื่อรับส่วนลดในการใช้บริการต่าง ๆ ภายในที่พัก 

เช่น การใช้บริการสปา การใช้บริการห้องอาหาร

และการใช้บริการ Cafe สามารถกระตุ้นความสนใจ

ให้ท่านตัดสินใจใช้บริการที่พัก 

     

ด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Public Relation) 

4.10 ท่านคิดว่าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ  

ที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อดิจิทัลและสื่อ

สังคมออนไลน์ด้วยการใช้รูปภาพหรือคลิปวิดีโอสั้น 

สามารถกระต ุ ้นให ้ท ่านเก ิดความสนใจในการ

ตัดสินใจใช้บริการที่พัก 

     

4.11 ท่านค ิดว ่าการประชาส ัมพันธ ์ท ี ่พ ัก และ     

การให้บริการของที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมผ่าน

สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ สามารถสร้างความ

น่าเชื่อถือให้เกิดแรงจูงใจในการเข้าใช้บริการที่พัก 

     

4.12 ท่านคิดว่าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการเข้าใช้

บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมจากลูกค้าท่าน

อื่น (Customer Feedback) ผ่านสื่อดิจิทัลและสื่อ

สังคมออนไลน์ สามารถสร้างภาพลักษณ์ที ่ดีของ 

การให้บริการที่พัก 
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รายการปัจจัยการสื่อสาร 

การตลาดดิจิทัลด้านต่าง ๆ ของที่พัก    

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

ด้านการตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล (Digital Direct Marketing) 

4.13 ท่านคิดว่าการส่งข้อความบรอดแคสต์ข้อมูล

โปรโมชั่นของที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อมผ่าน

แพลตฟอร ์ ม  Line และ  Facebook ในกล ่ อ ง

ข้อความส่วนตัว (Direct Message) สามารถดึงดูด

ให้ท่านเกิดความสนใจเข้าใช้บริการที่พัก 

     

4.14 ท่านคิดว่าการนําเสนอข้อมูล และการอัพเดท

การให ้บร ิการใหม ่ ๆ ของท ี ่พ ักท ี ่ เป ็นม ิตรต่อ

สิ ่งแวดล้อมผ่านการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์     

(E-mail) อย่างสมํ่าเสมอ สามารถสร้างความสัมพันธ์

ที่ดีระหว่างท่านและที่พัก 

     

4.15 ท่านคิดว่าการแจ้งเตือนสิทธิพิเศษสําหรับ  

การใช้บริการที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในเดือน

เกิดผ่านการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

สามารถโน้มน้าวให้ท่านเกิดความสนใจและตัดสินใจ

เข้าใช้บริการที่พัก 

     

ส่วนท่ี 5  ปัจจัยด้านความต้ังใจใช้บริการท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

คําช้ีแจง  โปรดกรอกเคร่ืองหมาย √ ในช่องว่างท่ีท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 

รายการปัจจัยด้านความตั้งใจใช้บริการที่พัก 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

5.1 ปัจจ ุบ ันท่านให้ความสําค ัญกับการเล ือก      

เข้าพักที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่าที่พัก

ในรูปแบบทั่วไป 

     

5.2 เมื ่อท่านวางแผนที่จะเข้าพัก ท่านจะค้นหา

ข้อมูล (Search) ที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

มากกว่าที่พักรูปแบบอื่น ๆ 
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รายการปัจจัยด้านความตั้งใจใช้บริการที่พัก 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก 
ปาน

กลาง 
น้อย น้อยที่สุด 

5.3 เมื่อที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมีราคาสูง

กว่าที ่พ ักในรูปแบบทั ่วไป ท่านก็เต ็มใจที ่จะ

จ่ายเงินเพื่อเข้าพัก 

     

5.4 ท่านตั ้งใจที ่จะเข้าพักยังที ่พ ักที ่ เป ็นมิตร      

ต่อสิ่งแวดล้อมเท่านั้น 

     

5.5 เมื่อมีโอกาสในการแนะนําที่พักให้กับคนรู้จัก 

ท่านจะแนะนําที่พักที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมก่อน

เป็นอันดับแรก 

     

ส่วนท่ี 6  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับความต้ังใจใช้บริการท่ีพักท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________ 

ขอขอบพระคุณท่ีท่านเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ช่ือ     อารียา วงศ์อารัญ 

ประวัติการศึกษา  

2562    ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ประวัติการทํางาน  

2564–ปัจจุบัน   ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
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