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บทคดัย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของ
กลุ่มชาติพนัธ์ุ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่ม
ชาติพนัธ์ุท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของ
กลุ่มชาติพนัธ์ุและเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการร้านคา้ทองรูปพรรณในการน าไปประยุกต์ใช้
เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูซ้ื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจากการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก จ านวน 400 คน จาก
ประชากรท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน การศึกษาน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละและ 
ค่าไคสแควร์ 

ผลการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นชาว
อาข่า/อีก้อ เป็นเพศชายท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 31 ถึง 40 ปี  การศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา 
สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพเป็นเกษตรกรและมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 9,000 บาท 

ผลการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เลือกซ้ือทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ โดยจะท าการเลือกซ้ือทองรูปพรรณท่ีมีลักษณะ
ลวดลายเป็นห่วง มีรูปแบบเป็นแบบตนั ตวัผิวสัมผสัของทองรูปพรรณท่ีมีผวิขรุขระ สาก โดยสีสัน
ของทองรูปพรรณเป็นสีทองค าบริสุทธ์ิ ทางด้านเปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิของทองรูปพรรณอยู่ท่ี 
96.5%/23K และน ้ าหนกัของทองรูปพรรณอยูท่ี่ 1 บาท อีกทั้งวตัถุประสงคใ์นการซ้ือทองรูปพรรณ
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ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพื่อเป็นของขวญัมอบให้แก่คนรู้จกัหรือคนรัก โดยตดัสินใจ
เลือกซ้ือด้วยตนเอง ซ้ือทองรูปพรรณในช่วงวนัหยุดนักขตัฤกษ์/ช่วงวนัหยุดเทศกาล สถานท่ีซ้ือ
ทองรูปพรรณอยู่ใกล้ตลาด แหล่งข้อมูลท่ีได้รับก่อนตัดสินใจซ้ือจากร้านขายทองรูปพรรณ  
โดยผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มี ร้านประจ า อีกทั้ งก่อนท าการตัดสินใจซ้ือย ังมีการ
เปรียบเทียบร้านท่ีจ าหน่ายก่อน ความถ่ีในการซ้ือทองรูปพรรณ 1 คร้ังต่อปี การตดัสินใจซ้ือใช้
ระยะเวลาอยูร่ะหวา่ง 30 นาที ถึง 1 ชัว่โมง โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดช าระค่าทองรูปพรรณ
เป็นเงินสดและมีความพึงพอใจมากหลงัการซ้ือทองรูปพรรณ อีกทั้งยงัมีปัจจยัในเร่ือง รูปแบบของ
ทองรูปพรรณ ผวิสัมผสัของทองรูปพรรณ วตัถุประสงคข์องการซ้ือและช่วงเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 
มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุ 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเลือกซ้ือ/ทองรูปพรรณ/กลุ่มชาติพนัธ์ุ 
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ABSTRACT 

  The purpose of this study was to survey the behaviors of ethnic groups in Chiang Rai 
province in terms of purchasing the gold jewelry. The result of this research was indicated their 
purchasing habits. It was also pointed to the gold jewelry traders how to respond effectively for 
their clients’ needs. The 400 people of an unknown number of population selected by 
convenience sampling were used in this case. The tool used for data analyses were the 
questionnaires and the statistics i.e. frequency, percentage and chi-square. 

 According to the finding of their overall personalities, most of them were Arka tribe, 
male, married, 31 to 40 years. Their education background were at the elementary level. Their 
occupations were farmers and the monthly income is approximately less than 9,000 baht. 

 Furthermore, the research’s finding of the purchasing gold-jewelry behaviors revealed 
that the majority of respondents decided to purchase the necklaces. The features generally were 
loop-like pattern, clog style, rough texture, and deep golden color. In terms of gold’s qualities, 
they preferred to choose the 96.5 percentage (23K) and the weight is at 1 baht (15.2 gram). 
Moreover, their motivations to pay for these gold jewelry was to be a present for the 
acquaintances or the lovers. They also chose by themselves during the holidays or their vacations. 
The best location purchasing the precious items was the markets nearby. Besides, many buyers 
here were the irregular customers who already had some background information of the wished 
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objects. They, for instance, had compared the prices between the former shops and the present 
one before purchasing. The decision making for a customer is between 30 minutes to an hour; 
however, their purchasing frequency was only a time per year. Their payment method for the 
products was merely paid by cash. After possessed the products, they were very satisfied. Last but 
not least, the other factors that influence on the Chiang Rai ethic groups’ decisions are gold 
features, gold patterns, purchasing purposes, and the right time. 
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