
 

พฤตกิรรมการเลอืกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาตพินัธ์ุ  
GOLD JEWELLRY PURCHASING BEHAVIORS OF ETHNIC GROUP 

 
กติติ ลมิปกาญจนารัตน์ 

 
บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาบริหารธุรกจิ 

 
ส านักวชิาการจัดการ 

มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
2560 

©ลขิสิทธ์ิของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 









(4) 
 

ช่ือเร่ืองการค้นคว้าอสิระ  พฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุ 

ช่ือผู้เขียน    กิตติ ลิมปกาญจนารัตน์ 

หลกัสูตร    บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ) 

อาจารย์ทีป่รึกษา    ดร. ชชัชญา ยอดสุวรรณ 

บทคดัย่อ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของ
กลุ่มชาติพนัธ์ุ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่ม
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เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูซ้ื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาจากการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก จ านวน 400 คน จาก
ประชากรท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอน การศึกษาน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละและ 
ค่าไคสแควร์ 

ผลการศึกษาเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเป็นชาว
อาข่า/อีก้อ เป็นเพศชายท่ีมีอายุอยู่ระหว่าง 31 ถึง 40 ปี  การศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา 
สถานภาพสมรส ประกอบอาชีพเป็นเกษตรกรและมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 9,000 บาท 

ผลการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เลือกซ้ือทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ โดยจะท าการเลือกซ้ือทองรูปพรรณท่ีมีลักษณะ
ลวดลายเป็นห่วง มีรูปแบบเป็นแบบตนั ตวัผิวสัมผสัของทองรูปพรรณท่ีมีผวิขรุขระ สาก โดยสีสัน
ของทองรูปพรรณเป็นสีทองค าบริสุทธ์ิ ทางด้านเปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิของทองรูปพรรณอยู่ท่ี 
96.5%/23K และน ้ าหนกัของทองรูปพรรณอยูท่ี่ 1 บาท อีกทั้งวตัถุประสงคใ์นการซ้ือทองรูปพรรณ
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ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพื่อเป็นของขวญัมอบให้แก่คนรู้จกัหรือคนรัก โดยตดัสินใจ
เลือกซ้ือด้วยตนเอง ซ้ือทองรูปพรรณในช่วงวนัหยุดนักขตัฤกษ์/ช่วงวนัหยุดเทศกาล สถานท่ีซ้ือ
ทองรูปพรรณอยู่ใกล้ตลาด แหล่งข้อมูลท่ีได้รับก่อนตัดสินใจซ้ือจากร้านขายทองรูปพรรณ  
โดยผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มี ร้านประจ า อีกทั้ งก่อนท าการตัดสินใจซ้ือย ังมีการ
เปรียบเทียบร้านท่ีจ าหน่ายก่อน ความถ่ีในการซ้ือทองรูปพรรณ 1 คร้ังต่อปี การตดัสินใจซ้ือใช้
ระยะเวลาอยูร่ะหวา่ง 30 นาที ถึง 1 ชัว่โมง โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดช าระค่าทองรูปพรรณ
เป็นเงินสดและมีความพึงพอใจมากหลงัการซ้ือทองรูปพรรณ อีกทั้งยงัมีปัจจยัในเร่ือง รูปแบบของ
ทองรูปพรรณ ผวิสัมผสัของทองรูปพรรณ วตัถุประสงคข์องการซ้ือและช่วงเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 
มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุ 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการเลือกซ้ือ/ทองรูปพรรณ/กลุ่มชาติพนัธ์ุ 
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ABSTRACT 

  The purpose of this study was to survey the behaviors of ethnic groups in Chiang Rai 
province in terms of purchasing the gold jewelry. The result of this research was indicated their 
purchasing habits. It was also pointed to the gold jewelry traders how to respond effectively for 
their clients’ needs. The 400 people of an unknown number of population selected by 
convenience sampling were used in this case. The tool used for data analyses were the 
questionnaires and the statistics i.e. frequency, percentage and chi-square. 

 According to the finding of their overall personalities, most of them were Arka tribe, 
male, married, 31 to 40 years. Their education background were at the elementary level. Their 
occupations were farmers and the monthly income is approximately less than 9,000 baht. 

 Furthermore, the research’s finding of the purchasing gold-jewelry behaviors revealed 
that the majority of respondents decided to purchase the necklaces. The features generally were 
loop-like pattern, clog style, rough texture, and deep golden color. In terms of gold’s qualities, 
they preferred to choose the 96.5 percentage (23K) and the weight is at 1 baht (15.2 gram). 
Moreover, their motivations to pay for these gold jewelry was to be a present for the 
acquaintances or the lovers. They also chose by themselves during the holidays or their vacations. 
The best location purchasing the precious items was the markets nearby. Besides, many buyers 
here were the irregular customers who already had some background information of the wished 
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objects. They, for instance, had compared the prices between the former shops and the present 
one before purchasing. The decision making for a customer is between 30 minutes to an hour; 
however, their purchasing frequency was only a time per year. Their payment method for the 
products was merely paid by cash. After possessed the products, they were very satisfied. Last but 
not least, the other factors that influence on the Chiang Rai ethic groups’ decisions are gold 
features, gold patterns, purchasing purposes, and the right time. 

Keywords: Purchasing Behaviors/Gold Jewelry/Ethnic Group 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตาราง หน้า 

4.20  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีอยูข่องร้านประจ า
ในการซ้ือทองรูปพรรณของผูบ้ริโภค โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละ 
ชนเผา่ 

71 

4.21  จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเปรียบเทียบร้าน
จ าหน่ายทองรูปพรรณของผู ้บริโภคก่อนตัดสินใจซ้ือ โดยแบ่งตามกลุ่ม
ประชากรในแต่ละชนเผา่ 

72 

4.22  จ  านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ านวนคร้ังต่อปีในการซ้ือ
ทองรูปพรรณของผูบ้ริโภค โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

73 

4.23  จ  านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณของผูบ้ริโภค โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละ
ชนเผา่ 

74 

4.24  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบการช าระเงินใน
การซ้ือทองรูปพรรณของผูบ้ริโภค โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

75 

4.25  จ  านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามลักษณะการซ้ือ
ทองรูปพรรณของผูบ้ริโภค โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

76 

4.26  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความพึงพอใจหลงัซ้ือ
ทองรูปพรรณของผูบ้ริโภค โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

77 

4.27  ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุกบัพฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณ 78 
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1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 7 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1  ภูมหิลงั 

กลุ่มชาติพนัธ์ุ กลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะทางสังคมท่ีเฉพาะ ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วฒันธรรมท่ีเป็นอัตลักษณ์ประจ าแต่ละกลุ่ม ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีลักษณะเด่นท่ีสืบทอดมาจาก 
บรรพบุรุษเดียวกนัทั้งทางสายเลือดและทางวฒันธรรม ส่งผลให้เกิดเป็นความรู้สึกผูกพนัท่ีเรียกว่า 
ส านึกทางชาติพนัธ์ุหรือชาติลกัษณ์ (Ethnic identity) แต่อยา่งไรก็ตามในบางคนไม่อาจจะยึดติดใน
กลุ่มชาติพนัธ์ุกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงไดต้ลอดไป เม่ืออยูใ่นส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนไปก็มีความส านึกอีกอยา่ง
หน่ึง โดยท่ีบางคร้ังในคนเดียวกัน อาจมีความรู้สึกของกลุ่มชาติพันธ์ุหลายกลุ่มได้ จะเห็นว่า 
ความส านึกของกลุ่มชาติพนัธ์ุเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้และไม่ถาวร แต่เม่ือคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
มีความส านึกในกลุ่มชาติพนัธ์ุอย่างชัดเจนและไม่เปล่ียนแปลง คนกลุ่มนั้นก็มกัจะเป็นคนท่ีมี 
อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม เช้ือชาติและสัญชาติท่ีสอดคลอ้งกนั ซ่ึงสามารถพบเห็นไดท้ัว่ไปในเอเชีย
อาคเนย ์

ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีตั้งอยูใ่จกลางเอเชียอาคเนย ์จึงมีความหลากหลายของกลุ่มชาติ
พนัธ์ุท่ีเขา้มาตั้งรกรากมากกวา่ 60 กลุ่ม กระจายอยูต่ามภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเป็น
ส่วนใหญ่ มีประชากรรวมกว่า 774,316 คน (ศูนย์พฒันาสังคม หน่วยท่ี 43 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน, 
2540) จากจ านวนประชากรของประเทศไทยในขณะนั้ นเพียง 60,816,029 คน (ส านักบริหาร 
การทะเบียน, 2540) คิดเป็นร้อยละ 1.27 ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ แต่ปัจจุบนัประชากรกลุ่ม
ชาติพันธ์ุมีจ  านวนประชากรท่ีมากข้ึนกว่า 1,125,525 คน (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมัน่คงของมนุษย์, 2558) จากจ านวนประชากรของประเทศไทยท่ี 65,729,098 คน (ส านัก
บริหารการทะเบียน, 2558) คิดเป็นร้อยละ 1.71 ของจ านวนประชากรทั้ งประเทศ จะเห็นว่า
ประชากรในกลุ่มชาติพนัธ์ุเองมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ส่งผลให้กลุ่มประชากรรุ่นใหม่เหล่าน้ีสามารถ
เข้าถึงการบริการขั้ นพื้นฐานของรัฐได้ง่ายกว่าแต่ก่อน เช่น เร่ืองการศึกษา มีการส่งครูจาก 
ในเมืองข้ึนไปสอนนกัเรียนในหมู่บา้นหรือมีการใชเ้ทคโนโลยีทางไกลผา่นดาวเทียมเพื่อการศึกษา
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เรียนรู้ ท าให้กลุ่มเด็กรุ่นใหม่มีความรู้ในระดบัขั้นพื้นฐานติดตวัในการน าความรู้ไปประกอบอาชีพ
หาเล้ียงตนเองได ้

ทองรูปพรรณ เคร่ืองประดบัท่ีทุกครอบครัวมีอยู่ในบา้นดว้ยเหตุผลท่ีเป็นสินทรัพยท่ี์มี
มูลค่าในตวัเองบางคร้ังอาจจะไดก้ าไรจากการผนัผวนของสภาพเศรษฐกิจและสามารถเปล่ียนแปลง
เป็นเงินสดได้ง่ายหรือมีสภาพคล่องสูง อีกทั้ งยงัเป็นท่ียอมรับทั่วไปสามารถแปลเปล่ียนเป็น
สินทรัพยป์ระเภทอ่ืนไดจ้ากทุกท่ีทัว่โลก ท าให้เป็นส่ิงท่ีทุกคนอยากมีไวค้รอบครอง จากอดีตท่ีการ
ครอบครองทองรูปพรรณนั้นจะเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งค่อนขา้งมีอายุมากและรายไดค้่อนขา้งสูง 
(ไพรัตน์ มณีวรรณ์, 2551) เน่ืองดว้ยเหตุผลท่ีว่าทองรูปพรรณเป็นสินคา้ท่ีฟุ่มเฟือย ไม่ใช่สินคา้ท่ีมี
ความจ าเป็น จึงท าให้กลุ่มผูซ้ื้อกลุ่มเฉพาะ แต่ปัจจุบนัดว้ยราคาทองค าท่ีพุง่สูงกวา่ในอดีตมากท าให้
กลุ่มผูซ้ื้อกลบัเป็นกลุ่มท่ีมีอายคุ่อนขา้งนอ้ยและรายไดไ้ม่สูงมาก (ชมพนุูท อารัญภาณุ, 2556) เพราะ
มองว่าทองค าเป็นสินค้าท่ีมีหลายวตัถุประสงค์ในตัวเดียว ทั้ งสวมใส่เป็นเคร่ืองประดับเพื่อ 
ความสวยงาม น าไปลงทุนเพื่อท าก าไรหรือน ามาจ าน าเม่ือยามต้องการใช้เงิน ลักษณะของ
พฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณแบบน้ีเองก็ส่งผลต่อกลุ่มชาติพันธ์ุด้วยเช่นกัน ซ่ึงแต่เดิมแล้ว 
กลุ่มชาติพันธ์ุ ท่ีพบเห็นจะไม่นิยมสวมใส่ เคร่ืองประดับท่ีท ามาจากทองค า แต่จะสวมใส่
เคร่ืองประดบัท่ีท ามาจากเงินเท่านั้น เน่ืองมาจากแต่เดิมแร่เงินเป็นแร่ท่ีใช้ท าเคร่ืองเงิน ท่ีน ามาท า
เป็นเคร่ืองประดบัตกแต่งและเคร่ืองใชต่้าง ๆ ส าหรับชนชั้นสูง โดยเฉพาะเจา้เมืองทางเหนือ อีกทั้ง
ยงัมีความเช่ือท่ีวา่แร่เงินสามารถปกป้องภยัอนัตรายและใช้ในการรักษาโรคต่าง ๆ จึงพบเห็นตาม
เคร่ืองแต่งกายท่ีใชใ้นพิธีประจ าชนเผา่ไดท้ัว่ไป อยา่งไรก็ตาม เม่ือสภาพส่ิงแวดลอ้มและกาลเวลาท่ี
มีการเปล่ียนแปลงไปอาจจะส่งผลต่อความนิยมในด้านการบริโภคเคร่ืองประดับเงินของกลุ่ม 
ชาติพนัธ์ุ ในขณะท่ีเคร่ืองประดบัทองไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนจากคุณสมบติัในตวัเองหลาย ๆ ดา้น 
แต่กับเคร่ืองประดับเงินกับมีความนิยมท่ีลดลง โดยในประเทศไทยก็มีการศึกษาถึงพฤติกรรม 
การบริโภคทองรูปพรรณอยู่มาก แต่เป็นกับกลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่ในเมือง แต่ไม่พบว่ามีการศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคทองรูปพรรณใดท่ีศึกษากบักลุ่มชาติพนัธ์ุ ดงันั้นจากขอ้มูลขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมี
ความสนใจท่ีจะท าการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการน าไปประยุกตใ์ห้กบัผูป้ระกอบการร้านคา้ทองรูปพรรณในการตอบสนองความตอ้งการของ 
กลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดั
เชียงราย 
 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณท่ี
อาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงราย 

1.3  ควำมส ำคญัของกำรวจิัย 

 1.3.1 ไดท้ราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุ 
 1.3.2 เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการร้านค้าทองรูปพรรณในการน าไปประยุกต์ใช้
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูซ้ื้อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.4  ขอบเขตกำรวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัไว ้เป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 

 1.4.1 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในงำนวจัิย 
 ประชากร คือ กลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงราย โดยไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ผูว้ิจยัไดใ้ชต้ารางส าเร็จรูปของ Taro Yamene (Yamane, 1973) เพื่อหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยผูว้ิจยัเลือกใช้ขนาดประชากรท่ีไม่ทราบค่า ( ∞ ) และมีความคลาดเคล่ือน ( e ) อยู่ท่ี ±5 %  
จะท าใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 400 ตวัอยา่ง 

 1.4.2 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำทีใ่ช้ในงำนวจัิย 
 การศึกษาผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาในเร่ืองของพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่ม
ชาติพนัธ์ุ โดยใช้ 6W 1H ในการวิเคราะห์ และการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มชาติพนัธ์ุกบั
พฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ โดยใชค้่าไคสแคว ในการวิเคราะห์ เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นแนวทาง
ในการน าไปประยกุตใ์นกบัผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายทองรูปพรรณ 
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 1.4.3 ขอบเขตด้ำนสถำนทีท่ีใ่ช้ในงำนวจัิย 
 หมู่บา้นของกลุ่มชาติพนัธ์ุในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ีเป็นสมาชิกของเครือข่ายชาติพนัธ์ุเมือง
เชียงราย จงัหวดัเชียงราย โดยศึกษากบักลุ่มชาติพนัธ์ุทั้ง 9 ชนเผา่ ไดแ้ก่ ลาหู่ อาข่า ลีซู กระเหร่ียง 
มง้ เยา้ ไทยเขิน ไทยใหญ่และบีซู 

 1.4.4 ขอบเขตด้ำนเวลำทีใ่ช้ในงำนวจัิย 
 ระยะเวลาในการวจิยั คือ ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะท่ีใช้ในการวิจัยน้ี  เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกัน 
ในความหมายของค าศพัทไ์ว ้ดงัน้ี 

 1.5.1 กลุ่มชำติพนัธ์ุ 
 กลุ่มคนอาศยัอยูร่วมกนัเป็นชนเผา่ มีภูมิล าเนาในพื้นท่ีสูง มีขนมธรรมเนียม ประเพณีและ
วฒันธรรมท่ีคล้ายกัน ประกอบไปด้วย 9 ชนเผ่า คือ ลาหู่ อาข่า ลีซู กระเหร่ียง ม้ง เยา้ ไทยเขิน  
ไทยใหญ่และบีซู โดยทั้งหมดมีภูมิล าเนาในจงัหวดัเชียงราย 

 1.5.2 ทองรูปพรรณ  
 หมายถึง ทองค าท่ีน ามาประดิษฐ์โดยช่างทอง ออกมาในรูปของเค ร่ืองประดับ 
อนัประกอบดว้ย สร้อยคอ สร้อยขอ้มือ ต่างหู แหวน กรอบพระและก าไล 

 1.5.3 ลกัษณะส่วนบุคคล  
 หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของคนในกลุ่มชาติพนัธ์ุ ซ่ึงประกอบด้วยชาติพนัธ์ุ เพศ อายุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 1.5.4 พฤติกรรมกำรเลอืกซ้ือทองรูปพรรณ  
 หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ลกัษณะของการกระท าท่ีบุคคลคนนั้นท่ีแสดงออก
เพื่อใหไ้ดท้องรูปพรรณมาไวใ้นครอบครอง โดยเคร่ืองมือน้ี เรียกวา่ 6W 1H 
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 1.5.5 ลกัษณะของทองรูปพรรณ 
 หมายถึง ลักษณะพื้นฐานทองรูปพรรณท่ีปรากฏออกมาให้ผูซ้ื้อได้เห็นและสัมผสัได ้ 
ในดา้นของลวดลาย รูปแบบ ผวิสัมผสั สีสัน เปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิและน ้าหนกั 

 1.5.6 ลวดลำยของทองรูปพรรณ 
 หมายถึงลกัษณะจ าเพาะท่ีท าให้เกิดลวดลายบนทองรูปพรรณ ประกอบข้ึนจากลกัษณะ
ลวดลายท่ีเป็นห่วง ลกัษณะลวดลายท่ีเป็นปล้อง ลกัษณะลวดลายท่ีเป็นเม็ดและลกัษณะลวดลาย
แบบถกั สาน 

 1.5.7 รูปแบบของทองรูปพรรณ 
 หมายถึง การน าทองค ามาข้ึนรูป หรือผลิตออกมาเป็นทองรูปพรรณ เพื่อให้เกิดความ
สวยงามหรือมีความคงทน ประกอบดว้ย รูปแบบโปร่งและรูปแบบตนั 

 1.5.8 ผวิสัมผสัของทองรูปพรรณ 
 หมายถึง ลกัษณะของบริเวณผิวหน้าของทองรูปพรรณ ท่ีเม่ือสัมผสัแลว้สามารถรับรู้ได้ 
วา่มีลกัษณะอยา่งไร ประกอบดว้ย หยาบและขรุขระ เรียบและมนั ดา้นและเนียน  

 1.5.9 สีสันของทองรูปพรรณ 
 หมายถึง สีสัน ท่ีมองเห็นด้วยตาเปล่า ซ่ึงข้ึนกับส่วนประสมท่ีอยู่ในตวัทองรูปพรรณ 
ประกอบดว้ยสีทองค าบริสุทธ์ิและสีทองแฟนซี เช่น สีขาวหรือสีชมพ ูเป็นตน้ 

 1.5.10 เปอร์เซ็นต์ควำมบริสุทธ์ิ 
 หมายถึง อตัราส่วนของโลหะท่ีนิยมน ามาผสมกบัทองค า ส่วนใหญ่นิยมใช้ เงิน ทองแดง 
และนิกเกิล มาผสมเพื่อความแขง็แรงและความสะดวกในการคงรูป 

 1.5.11 น ำ้หนักของทองรูปพรรณ 
 หมายถึง หน่วยของน ้ าหนกัทองค ารูปพรรณท่ีใช้ทัว่ไป คือ กรัม ส าหรับประเทศไทยนิยม
ใช ้หน่วยเป็นบาท น ้าหนกั 1 บาท เท่ากบั 15.16 กรัม 

 1.5.12 ด้ำนผลติภัณฑ์ 
 หมายถึง แนวทางการน าไปใช้กบัตวัทองรูปพรรณโดยตรง ทั้งเร่ืองของประเภท ลวดลาย 
รูปแบบ ผวิสัมผสั เปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิ สีสันและน ้าหนกั 
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 1.5.13 ด้ำนรำคำ 
 หมายถึง แนวทางการน าไปใช้กบัมูลค่าของตวัทองรูปพรรณ ทั้งเร่ืองของราคาท่ีจ าหน่าย
และราคาท่ีซ้ือคืน 

1.5.14 ด้ำนช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 
 หมายถึง แนวทางการน าไปใชก้บักิจกรรมหรือกระบวนการท่ีร้านคา้ทองจะกระท า เพื่อให้
มีสินคา้ พร้อมจ าหน่ายใหก้บัลูกคา้ 

1.5.15 ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด 
 หมายถึง แนวทางการน าไปใช้กบักิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ท่ีร้านคา้ทองจดัท าข้ึน
เพื่อส่ือสารขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทองรูปพรรณ ท าให้ให้เกิดความน่าสนใจและน าไปสู่การตดัสินใจ
ซ้ือ 
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1.6  กรอบแนวคดิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  

ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

พฤติกรรมกำรเลอืกซ้ือ 
- ผูท่ี้เป็นผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Who)   - ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ (What)  
- สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ (Why)  - ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการซ้ือ (Whom) 
- ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ (When)  - สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ (Where) 
- ลกัษณะการซ้ือของผูบ้ริโภค (How) 

แนวทำงกำรน ำไปใช้ 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product)   - ดา้นราคา (Price) 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  - ดา้นการส่งเสริมการขาย (Promotion) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- ชาติพนัธ์ุ  - เพศ  - อาย ุ   - ระดบัการศึกษา   
- สถานภาพ  - อาชีพ  - รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุเพื่อน ามาใช้เป็น
แนวทางและขอ้มูลอา้งอิงในการศึกษาน้ี โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาครอบคลุมเน้ือหา ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชากรศาสตร์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 
2.7 ความรู้ทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัทองค า 
2.8 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบผลิตภณัฑ ์
2.9 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัชนชาติพนัธ์ุ 
2.10 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัประชากรศาสตร์ 

ในการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั้นหลายงานวิจยั ทั้งของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2541), ปริญ ลักษิตานนท์ (2544), ศุภร เสรีรัตน์  (2545) และเสรี วงษ์มณฑา (2546) ได้กล่าว
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลหรือลกัษณะดา้นประชากรไวว้่า เป็นลกัษณะท่ีอยู่ในตวัของบุคคลนั้น ๆ 
ซ่ึงปัจจยัแต่ละตวัจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ซ่ึงมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
และบริการท่ีแตกต่างกนั (ชูชยั สมิทธิไกร, 2553) 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส าคญัและเป็นท่ีนิยมใช้ประกอบด้วย ดา้นอายุเป็นปัจจยั
แรก ๆ  ท่ีการท างานวิจัยมักใช้  สืบ เน่ืองจากความชอบและความต้องการของคนเรานั้ น 
มกัจะเปล่ียนแปลงไปตามในแต่ละช่วงอายุ ซ่ึงแสดงถึงวยัวุฒิ อีกทั้งยงับ่งช้ีถึงความสามารถใน 
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การท าความเขา้ใจและการรับรู้ความสนใจ โดยการใช้อายุในการแบ่งกลุ่มลูกคา้ เพื่อผูผ้ลิตจะได้
ผลิตสินคา้ใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั (สุวิมล แมน้จริง, 2546) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างไดน้ั้น ผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งใชป้ระโยชน์จาก
อายเุป็นตวัแปรดา้นทางประชากรศาสตร์เพื่อท่ีจะก าหนดแต่ละส่วนของตลาดให้มีความแตกต่างกนั 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

ดา้นการศึกษาก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงเช่นกนัท่ีท าให้แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้น
ทศันคติ ค่านิยม ความคิดและพฤติกรรมของผูใ้ช้ให้มีความแตกต่างกนัออกไป อาทิเช่น ปี 2557 
ประเทศไทยมีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี กวา่ร้อยละ 60 และรองลงมาเป็นผูท่ี้มี
การศึกษาระดับปริญญาโท (ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ , 2557) โดยท่ีผู ้ท่ี มี
การศึกษาสูงมีแนวโน้มจะบริโภคผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมีคุณภาพดีมากกว่าผูมี้การศึกษาต ่า 
(สุวิมล แม้นจริง, 2546) นอกจากน้ี คนท่ีได้รับการศึกษาในระดับท่ีแตกต่างกันในยุคต่างกัน 
ในระบบการศึกษาท่ีต่างกนั ในสาขาวิชาท่ีต่างกันจึงย่อมมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ รสนิยม 
ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกัน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ศุภร เสรีรัตน์, องอาจ ปทะวานิช และปริญ  
ลกัษิตานนท,์ 2546) 

ดา้นอาชีพมกัจะบ่งบอกถึงลกัษณะเฉพาะของการบริโภค โดยอาชีพท่ีแตกต่างกนัจะส่งผล
ต่อค่านิยม อุดมการณ์ แนวคิด ความตอ้งการในสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูผ้ลิตเองจะตอ้ง
ศึกษาว่า สินค้าและบริการน้ีเป็นส่ิงท่ีต้องการของแต่ละกลุ่มอาชีพ เพื่อท่ีจะจดัเตรียมสินค้าให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเหล่าน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 

ดา้นรายไดเ้ป็นตวับ่งช้ีท่ีอ านาจในการใชอุ้ปโภคบริโภค ก าหนดทศันคติความตอ้งการและ
ความรู้สึกเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ และพฤติกรรมในแต่ละบุคคล โดยทัว่ไปแลว้ผูผ้ลิตจะให้ความสนใจ
กับผูบ้ริโภคท่ีมีความร ่ ารวยและธุรกิจจ านวนมาก มักจะใช้กลยุทธ์ดึงดูดลูกค้าด้วยการเสนอ
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีความหรูหราหรือการให้บริการท่ีสะดวกสบายแก่ผูมี้รายไดสู้ง แต่ในบางธุรกิจอาจจะ
จูงใจลูกคา้ดว้ยการเสนอผลิตภณัฑ์และบริการในราคาท่ีต ่ากว่าคู่แข่งขนั แต่อยา่งไรก็ตามส่วนมาก
ครอบครัวท่ีมีรายไดต้ ่ามกัจะเป็นเป็นตลาดท่ีมีขนาดใหญ่ โดยตวัของรายไดจ้ะเป็นตวัช้ีวดัของการมี
หรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ (สุวิมล แมน้จริง, 2546) หรืออาจกล่าวไดว้า่ คนท่ีมีรายได้
ต ่า จะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อการครองชีพ และมีความไวต่อราคามาก ส่วนคนท่ีมีรายไดสู้ง จะมุ่ง
ซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพดีและราคาสูงโดยเนน้ท่ีภาพพจน์ของราคาสินคา้เป็นหลกั (สิทธิโชค แกว้ขาว, 
2557) 

ดา้นเพศ ก็เป็นปัจจยัทางธรรมชาติท่ีเป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีไดรั้บมาแต่ก าเนิด 
ความแตกต่างทางเพศ ส่งผลท าให้แต่ละบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกันในหลาย ๆ เร่ือง  
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ทั้งดา้นการรับรู้ ทศันคติ ความสนใจ รูปแบบการด ารงชีวิต ความคิด แมก้ระทัง่พฤติกรรมการซ้ือ
สินคา้ ทั้งน้ีเพราะสังคมและวฒันธรรมไทยไดก้ าหนดวถีิชีวิตและบทบาทของเพศชายและเพศหญิง
ไวแ้ตกต่างกนัอยา่งชดัเจน ซ่ึงจะพบว่าเพศหญิงนั้นถูกจูงใจง่ายกวา่เพศชาย รวมทั้งผูห้ญิงเป็นเพศ 
ท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์ มีความโอนอ่อนผ่อนตามและหยัง่ถึงจิตใจของคนได้ดีกว่าเพศ
ชาย ในขณะท่ีผูช้ายมกัใช้เหตุผลมากกว่าและจดจ าข่าวสารไดม้ากกว่าผูห้ญิง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 
2538) ส่งผลท าให้ผูช้ายส่วนใหญ่มีความกลา้แสดงออกและมีความรับผิดชอบเพื่อจะไดเ้ป็นหวัหนา้
ครอบครัวต่อไป ส่วนผูห้ญิงจะมีลกัษณะท่ีสงบเสง่ียมและเป็นผูต้ามหรือเป็นภรรยาท่ีดี ท าให้มี
พฤติกรรมท่ีไม่ค่อยกลา้แสดงความคิดเห็น จึงอาจกล่าวไดว้า่ในสังคมไทยเพศชายมีแนวโน้มท่ีจะ
เป็นผูต้ดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการของ ครอบครัวมากกวา่เพศหญิง (สิทธิโชค แกว้ขาว, 2557) 

และสุดทา้ยดา้นสถานภาพ กล่าวถึงความผูกพนัระหว่างชายกบัหญิงในลกัษณะการเป็น
สามีภรรยา ในแต่ละสถานภาพนั้ นมีพฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน 
อย่างชดัเจน อยา่งเช่น ครอบครัวใหญ่ข้ึนมีความตอ้งการสินคา้และบริการก็เพิ่มข้ึนตามขนาดของ
จ านวนสมาชิกในครอบครัวหรือหากจ านวนสมาชิกในครอบครัวลดลงอาทิ คนท่ีมีสถานภาพโสด 
ภาระทางการเงินค่อนข้างต ่า จึงสามารถซ้ือสินค้าและบริการเพื่อความต้องการของตนเองตาม
กระแสค่านิยมของสังคมไดอ้ยู่ แต่หากมีครอบครัวจะมีพฤติกรรมท่ีค านึงถึงสมาชิกในครอบครัว
มากข้ึน การบริโภคก็มากข้ึนจากท่ีเคยซ้ือเป็นช้ินเดียวก็เปล่ียนมาซ้ือเป็นแพ็คเก็จรวมถึงผูร่้วม
ตดัสินใจในการบริโภค (ชูชยั สมิทธิไกร, 2533) โดยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีกล่าวมาทั้งหมด
ลว้นเป็นส่วนของความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อหรือกล่องด า ท่ีกล่าวถึงลกัษณะของผูซ้ื้อใน S-R Theory  
(Kotler, 1997) 

ท้ายสุดจุดประสงค์ของการแบ่งลักษณะด้านประชากรศาสตร์ เพื่อเป็นการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีส่วนประกอบหรือองค์ประกอบท่ีเหมือนกนัให้สามารถแยกออกมาจากตลาด
ขนาดใหญ่ท่ีเต็มไปดว้ยผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลายและแตกต่างกนั ส่งผลท าให้ผูผ้ลิตสามารถ
เนน้เฉพาะตลาดท่ีมีความตอ้งการสินคา้และบริการของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยเรียกกลยุทธ์น้ี
วา่การแบ่งส่วนตลาด (Market segmentation) (Swenson, 1992) 

2.2  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

ในแง่ของพฤติกรรมผู ้บริโภค (Consumer behavior) ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให ้
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความหมายในเร่ืองน้ีไวห้ลายความหมาย อาทิ เป็นพฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท า
การคน้หา การซ้ือ การใช้ การประเมินผล การใชส้อยผลิตภณัฑ์และการบริการ ซ่ึงคาดวา่จะสนอง
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ความต้องการของเขา (Schiffman & Kanuk, 1987) โดยท าการศึกษาในเร่ืองการตัดสินใจของ
ผูบ้ริโภคซ่ึงตอ้งอาศยัการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ ทั้งเงิน เวลาและก าลงั เพื่อบริโภคสินคา้และบริการ
ต่าง ๆ อันประกอบด้วย ซ้ืออะไร ท าไมจึงซ้ือ ซ้ือเม่ือไร อย่างไร ท่ีไหน และบ่อยแค่ไหน  
(Schiffman & Kanuk, 1994) ซ่ึงมีแนวคิดท่ีคล้ายคลึงกับงานการศึกษาของ Engel, Kollat and 
Blackwell (1968) ไดใ้ห้ความหมายวา่เป็น การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการจดัหาให้ไดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมี
มาอยูก่่อนแลว้และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดให้มีการกระท าดงักล่าว ส่วนนกัวิชาการของไทยไดใ้ห้
ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการจดัหาใหไ้ดม้าแลว้ซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจ และ
การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกับการซ้ือและการใช้สินค้า (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และศุภร เสรีรัตน์, 
2541) ท าให้สามารถสรุปความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ได้ความว่า เป็นการกระท าหรือ
พฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการได้รับบริการหรือใช้สินคา้นั้น ๆ ตามความต้องการของ
ตนเอง ด้วยทรัพยากรท่ีมีอยู่ทั้ งเงิน เวลาและก าลัง โดยผ่านกระบวนการคิด ไตร่ตรองมาก่อน
ตดัสินใจใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ 

ในส่วนของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ตามความหมายท่ีไดก้ล่าวมนันั้นจะเป็นการศึกษาบุคคล 
กลุ่มบุคคล หรือองค์การ และกระบวนการท่ีพวกเขาเหล่านั้นใช้เลือกสรร รักษาและก าจดั ส่ิงท่ี
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ บริการ ประสบการณ์ หรือแนวคิด เพื่อสนองความตอ้งการและผลกระทบท่ี
กระบวนการเหล่าน้ีมีต่อผูบ้ริโภคและสังคมพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการสมผสานจิตวิทยา สังคม
วทิยา มานุษยวิทยาสังคมและเศรษฐศาสตร์ เพื่อพยายามท าความเขา้ใจกระบวนการการตดัสินของ 
ผู ้ ซ้ื อ  โด ยก ารศึกษ าจากพฤ ติกรรมผู ้ ซ้ื อ  (Buyer behavior ห รือ  Consumer behavior) เป็ น
กระบวนการตดัสินใจและกระบวนการกระท าของบุคคล (ผูบ้ริโภค) ท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใช้
สินคา้ (Etzel, Walker & Stanton, 1997) หรือการศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อผูซ้ื้อและท าความ
เขา้ใจวา่ผูบ้ริโภคท าการตดัสินใจ ซ้ือจริง ๆ อยา่งไร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งแยกแยะใหไ้ดว้า่ใครเป็น
ผูท้  าการตดัสินใจซ้ือ รูปแบบและ กระบวนการซ้ือเป็นอย่างไร ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง (Kotler, 
2003) จากความหมายดงักล่าวจะเห็นว่า ผูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งศึกษาและวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการซ้ือ  
ดว้ยเหตุผลหลายประการ คือ ประการแรก บ่งบอกถึงวธีิการท่ีผูซ้ื้อกระท าหรือแสดงออกต่อกลยทุธ์
การตลาดของธุรกิจ จะมีผลท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จอยา่งยิง่ ส่วนประการท่ีสอง จากแนวคิด
การตลาดท่ีวา่ ธุรกิจควรตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีท าให้ลูกคา้พอใจ เพื่อเพิ่มความเขา้ใจว่า
อะไรท่ีท าให้ผูบ้ริโภคพอใจ ผูผ้ลิตจึงตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภคว่า  
เขาจะซ้ือหรือไม่ซ้ือ ซ้ืออะไร ท่ีไหน เม่ือไร และอยา่งไร และประการสุดทา้ย เม่ือผูผ้ลิตไดเ้ขา้ใจถึง
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ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูซ้ื้อดีข้ึน จะท าให้นกัการตลาดเป็นผูท่ี้อยูใ่นสถานะท่ีดี
ข้ึนกว่าเดิมในการคาดคะเนถึงการตอบสนองของผู ้ซ้ือท่ีมีต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจได ้
โดยรายละเอียดของการศึกษาพฤติกรรมผูซ้ื้อจะเนน้เฉพาะพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นหลกั 

ส าหรับการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น จะใช้โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยเร่ิมตน้จาก
ส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่งผลให้เกิดความตอ้งการ (Need) ในส่วนความรู้สึกนึกคิดของ 
ผูซ้ื้อเอง จะมีอิทธิพลท าให้เกิดการตอบสนอง (Buyer’s response) หรือการตัดสินใจของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s purchase decision) ซ่ึงสามารถเรียกว่าโมเดลท่ีใช้อธิบายโมเดลน้ีได้อีกลักษณะว่า  
S-R Theory (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) ประกอบดว้ย 3 ส่วนส าคญั ไดแ้ก่  

ส่วนแรก ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ทั้งภายในและภายนอก ผูผ้ลิตจะสนใจเนน้เฉพาะการสร้าง
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาดซ่ึงควบคุมได้ ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการจดัช่องกทางการ
จ าหน่าย ด้านการส่งเส ริมการตลาด เพื่ อใช้ในการกระตุ้นให้ผู ้ซ้ื อ เกิดความต้องการซ้ือ  
(ธนวรรณ  แสงสุวรรณ , 2547) ส่ วน ส่ิ งกระตุ้น อ่ืน ท่ีควบคุมไม่ได้  ได้แก่  ด้าน เศรษฐกิจ  
ดา้นเทคโนโลยี ดา้นกฎหมายและการเมือง ดา้นวฒันธรรม จะเป็นส่วนท่ีจ าเป็นตอ้งปรับตวั แกไ้ข
ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ 

ในส่วนท่ีสอง ความรู้สึกนึกคิดของผู ้ซ้ือ (Buyer’s black box) เปรียบเสมือนกล่องด า 
(Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถท่ีจะทราบได ้จ าเป็นตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิด
ของผู ้ซ้ื อ ท่ีได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผู ้ซ้ื อ และกระบวนการตัดสินใจของผู ้ซ้ื อ คือ  
ดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคม ดา้นจิตวทิยา (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541)  

ส่วนสุดทา้ย การตอบสนอง (Buyer’s response) การตอบสนองหรือการตดัสินใจซ้ือของ 
ผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ประเด็นการเลือกผลิตภณัฑ์ ประเด็น
การเลือกตราสินคา้ ประเด็นการเลือกผูข้าย ประเด็นการเลือกปริมาณการซ้ือและประเด็นดา้นเวลา
ในการเลือกซ้ือ เน่ืองจากความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อนั้นเป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถท่ีจะ
ทราบไดโ้ดยตรง จึงมีการคิดหาวิธีการท่ีจะท าให้ทราบถึงพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค โดยการ
วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการค้นหาหรือวิจัยเก่ียวกับ
พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค ทั้ งท่ีเป็นบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร เพื่อให้ ทราบถึง
ลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ การใช้ การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ท่ี
จะท าให้ผูบ้ริโภคพึงพอใจ ค าตอบท่ีได้จะช่วยให้สามารถก าหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีสามารถ
ตอบสนอง ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) ซ่ึงจะ
ใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า 6W 1H Model เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้วิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงมี
ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยมีซ่ึงท่ีตอ้งพิจารณาหลกัต่าง ๆ เก่ียวกบั
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ตลาด (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550) ท าให้ภาคธุรกิจสามารถรู้ถึงขอ้มูลเชิงลึกของผูบ้ริโภคในรูปแบบ
ขอ้มูล เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจก่อนท่ีจะเร่ิมหรือปรับปรุงธุรกิจ ทั้งการจะขายสินคา้หรือบริการ
จ าเป็นตอ้งมีการศึกษาถึงพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายเพื่อท่ีจะทราบวา่สินคา้หรือบริการของเราสามารถ
ตอบสนองพวกเขาได้หรือไม่  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ , ศุภร เสรีรัตน์ , องอาจ ปทะวานิช, ปริญ  
ลกัษิตานนท์ และสุพีร์ ล่ิมไทย, 2543) ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ได้ดงัน้ี ใครคือตลาดเป้าหมาย (Who) 
เป็นการก าหนดวา่กลุ่มเป้าหมายคือใคร โดยก าหนดจาก อายุ เพศ การศึกษา รายได ้อาชีพ รูปแบบ
การใช้ชีวิต ซ่ึงอ้างอิงจากหลักประชากรศาสตร์เป็นตวัก าหนด ตลาดต้องการซ้ืออะไร (What)  
โดยวเิคราะห์ผลิตภณัฑใ์นเร่ืองของ จุดเด่นผลิตภณัฑ ์ส่ิงท่ีสามารถดึงดูดลูกคา้ได ้ความแตกต่างจาก
คู่แข่ง ผลิตภณัฑ์ตรงต่อจุดประสงค์ของผูใ้ช้หรือไม่ ตลาดซ้ือเม่ือใด (When) เป็นการวิเคราะห์
ความถ่ีในการซ้ือมากน้อยเพียงไร โอกาสในการซ้ือเป็นช่วงใด เช่น เช้า กลางวนั เย็น กลางคืน  
วนัส าคญัต่าง ๆ ตลาดซ้ือท่ีไหน (Where) เป็นการก าหนดช่องทางการจดัจ าหน่ายและสถานท่ีว่า
ลูกค้าจะซ้ือผลิตภัณฑ์ได้จากท่ีไหนบ้าง ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Whom) ใครมีอิทธิพลต่อ 
การตดัสินใจซ้ือโดยอา้งอิงจากกลุ่มบุคคลท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจ ให้ความเช่ือถือและไวใ้จ เช่น 
แพทย ์ดารา นักร้อง คนในครอบครัว กลุ่มเพื่อน ท าไมตลาดจึงซ้ือ (Why) เป็นค าถามท่ีต้องการ
ทราบวตัถุประสงค์ในการซ้ือ โดยตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ ปัจจยั 
ทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสังคมและวฒันธรรม ตลอดจนปัจจยัเฉพาะบุคคล (ธวลัวรัตน์ อินทนนัชยั, 
2552) ตลาดซ้ืออย่างไร (How) ตดัสินใจซ้ืออย่างไร เป็นการวิเคราะห์ถึงขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ
ของลูกคา้ โดยการอาศยัแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 

ทา้ยท่ีสุดเม่ือท าการวิเคราะห์แลว้ จะท าให้ไดผ้ลวิเคราะห์ท่ีชัดเจน ครอบคลุมในทุกดา้น 
ทั้งในเร่ืองของกลุ่มเป้าหมายเราเป็นใคร อยูภู่มิล  าเนาไหน ชอบอะไรไม่ชอบอะไร เหตุผลอะไรท่ี
ลูกคา้ถึงซ้ือ เป็นตน้ ซ่ึงเร่ืองเหล่าน้ี ถ้าหากเราสามารถรู้ใจของลูกค้าได้ว่าต้องการอะไร จะช่วย 
ท าให้ผูผ้ลิตสามารถน าเสนอกลยุทธ์เพื่อท่ีให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าในตลาดนั้ นได ้
เป็นอย่างดี โดยแสดงให้เห็นแนวทางการน าค าถามเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรม 6W 1H ไปใช้กับ 
กลยทุธ์ทางส่วนประสมทางการตลาด จากตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 2.1  การใช้ค  าถามทั้ ง 7 ค าถามเพื่อให้ได้ค  าตอบทั้ง 7 ค าตอบท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคกบัแนวทางการน ากลยุทธ์การตลาดไปใชใ้ห้สอดคลอ้งกบัค าถามเก่ียวขอ้ง
กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ค าถาม (6W 1H) ค าตอบ กลยุทธ์การตลาดที่เกีย่วข้อง 

ผูท่ี้เป็นผูบ้ริโภคเป้าหมาย 
(Who) 

ลั ก ษ ณ ะ ก ลุ่ ม เป้ าห ม ายท างด้ าน
ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา
และพฤติกรรม 

ก ล ยุ ท ธ์ ท า งด้ า น ร าค า  ก าร จัด จ าห น่ า ย แ ล ะ 
ก า ร ส่ ง เส ริ ม ก า ร ต ล า ด ท่ี ส า ม า ร ถ ส น อ ง 
ความพึงพอใจของลูกคา้ 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
(What) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือจากผลิตภณัฑ ์
คือ ตอ้งการคุณสมบติัหรือองคป์ระกอบ
ของผ ลิ ตภัณฑ์ และความแตก ต่ าง
เหนือกวา่คู่แข่ง 

กลยทุธ์ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ยผลิตภณัฑห์ลกั
และรูปลักษณ์ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การบรรจุภัณฑ์ ตรา
สินคา้และรูปแบบ 

สาเหตุท่ีผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือ 
(Why) 

ผู ้บ ริโภคซ้ือสินค้า เพ่ือสนองความ
ต้องการของเขา ด้านร่างกายและด้าน
จิตใจ ซ่ึงตอ้งศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรม คือ ปัจจยัภายใน ปัจจยัทาง
สงัคมและวฒันธรรม ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยุทธ์ท างด้านผลิตภัณฑ์  กลยุทธ์การส่ งเส ริม
การตลาด ประกอบด้วย กลยุทธ์การโฆษณา การขาย
โดยใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการขาย การให้ข่าว
การประชาสัมพนัธ์ กลยุทธ์ด้านราคาและกลยุทธ์ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ในการซ้ือ 
(Whom) 

บทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย ผูริ้เร่ิม ผู ้
มีอิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้

กลยุทธ์การโฆษณาและกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด 
โดยใชก้ลุ่มอิทธิพล 

ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือ 
(When) 

โอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วงเดือนใดของ
ปี หรือช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใด
ของเดือน ช่วงเวลาใดของวนั โอกาส
พิเศษ 

กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เช่น ท าการส่งเสริม
การตลาด เม่ือใดจึงจะสอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือ 
(Where) 

ช่องทางหรือแหล่งท่ีผูบ้ริโภคไปท าการ
ซ้ือ  เช่น  ห้ างสรรพสินค้า ซุป เปอร์ 
มาร์เก็ต ร้านขายของช า  

กลยุทธ์ช่องทางการจดัจ าหน่ายบริษทัน าผลิตภณัฑ์สู่
ตลาดเป้าหมาย โดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลางอยา่งไร 

ลกัษณะการซ้ือของ
ผูบ้ริโภค 
(How) 

ขั้ น ต อ น ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ 
ประกอบดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หา
ข้อมูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือและความรู้สึกภายหลงัการ
ซ้ือ 

กลยุทธ์การส่งเส ริมการตลาด ประกอบด้วยการ
โฆษณาการขายโดยใช้พนักงานขาย การส่งเสริมการ
ขาย การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ ระบบการตลาด
ทางตรง เช่น พนกังานขายจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์
ในการขายให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

ทีม่า  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543)  
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2.3  แนวความคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ในการศึกษาน้ีทางผูศึ้กษาได้ใช้ส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4P’s ท่ีเป็นปัจจัยทาง
การตลาดทั้ ง 4 ด้านท่ีสามารถควบคุมได้ อนัประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา 
(Price) ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Kotler, 1997) 
เพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูป้ระกอบการในการน าไปประยกุตใ์ชต้อบสนองต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ของผูซ้ื้อไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยท่ี เสรี วงษ์มณฑา (2546) ไดใ้ห้ความหมายขอ้งส่วนประสม
ทางการตลาดไวว้า่ การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายได ้ขายในราคาท่ี
ผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละผูบ้ริโภคยินดีท่ีจะจ่ายเพราะเห็นวา่คุม้ รวมถึงการจดัจ าหน่ายกระจายสินคา้
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซ้ือหาเพื่อความสะดวกแก่ลูกคา้ ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิด
ความชอบในสินคา้และพฤติกรรมอยา่งถูกตอ้ง อีกทั้งปัจจยัเหล่าน้ียงัเป็นตวักระตุน้ทางการตลาดท่ี
กระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2550) แต่ถา้จะกล่าวเร่ืองส่วนประสมทาง
การตลาดกับพฤติกรรมแล้ว ส่วนประกอบทางการตลาดจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีใช้เป็นกลยุทธ์ทาง
การตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) ซ่ึงเป็นส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ของ S-R Theory สามารถอธิบาย
ในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีน าเสนอขายโดยตรงในธุรกิจ เพื่อสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ (Etzel, Walker & Stanton, 1997) ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายนั้นอาจจะมี
ตวัตนหรือไม่ก็ได ้ประกอบดว้ยสินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ตวัผลิตภณัฑเ์อง
ยงัตอ้งมีอรรถประโยชน์และคุณค่าในสายตาลูกคา้ จึงจะท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ ในการ
ก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ์จะตอ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัเหล่าน้ี คือ ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์
หรือในดา้นของการแข่งขนั การพิจารณาคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ กาก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
การพฒันาผลิตภณัฑ์ของกิจการและการก าหนดกลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์, 2541) 

ด้านราคา (Price) เป็นคุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ซ่ึงเป็นตวัต้นทุนของลูกค้า 
ผูบ้ริโภคมกัจะเปรียบเทียบคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาท่ีเขาจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น
ผูบ้ริหารกลยุทธ์ทางดา้นราคาตอ้งค านึงถึงเร่ือคุณค่าท่ีรับรู้ในสายตาของลูกคา้ ตน้ทุนของสินคา้
และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งและการแข่งขนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 

ดา้นสถานท่ี (Place) คือ โครงสร้างของช่องทางการจดัจ าหน่ายซ่ึงประกอบดว้ยสถานบนั
และกิจกรรม ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์จากองค์กรไปยงัตลาด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) ซ่ึง
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีกล่าวถึงเส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และกรรมสิทธ์ิของ
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ผลิตภณัฑ์ไดถู้กเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจ าหน่าย อีกส่วนเป็นการสนบัสนุน
การกระจายสินคา้สู่ตลาด ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การขนส่ง การเก็บรักษาสินคา้และ
การบริหารสินคา้คงคลงั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูซ้ื้อ
และผูข้าย เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) โดยใชว้ธีิการจูงใจให้
เกิดความต้องการโดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือและพฤติกรรมการซ้ือ (Etzel, 
Walker & Stanton, 1997)  ซ่ึ ง เค ร่ืองมือส่งเส ริมการตลาดท่ีส าคัญ มีหลายประเภท ข้ึนกับ 
ความเหมาะสมกับลูกค้า ผลิตภัณฑ์และคู่แข่ง อาทิ การโฆษณา การขายโดยพนักงานขาย  
การส่งเสริมการขาย การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์และการตลาดทางตรง (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) 

2.4  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 

ส่วนหน่ึงท่ี เก่ียวของกับพฤติกรรมก็ต้องเป็นเร่ืองของการตัดสินใจท่ีเป็นส่วนของ
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อหรือกล่องด า ซ่ึงในเร่ือการตดัสินใจเอง มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้
ความหมายไวห้ลายความหมายเช่นกนั เช่น การตดัสินใจว่าเป็นเทคนิควิธีท่ีลดทางเลือกลงมาให้
เหลือเพียงทางเดียว (Barnard, 1938) หรือการตดัสินใจเป็นกระบวนการของการหาโอกาสท่ีจะ
ตัดสินใจ การหาทางเลือกท่ีพอเป็นไปได้และทางเลือกจากงานต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ (Simon, 1960)  
ดา้น Moody (1983) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การตดัสินใจเป็นการกระท าท่ีตอ้งท าเม่ือไม่มีเวลาท่ีจะหา
ข้อเท็จจริงอีกต่อไปปัญหาท่ี เกิด ข้ึนก็ คือ เม่ือใดถึงจะตัดสินใจว่าควรหยุดหาข้อเท็จจริง 
แนวทางแกไ้ขจะเปล่ียนแปลงไปตามปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ขซ่ึงการรวบรวมขอ้เท็จจริงเก่ียวพนักบั
การใช้จ่ายและการใช้เวลา ส่วน Gibson, Ivancevich and Donnelly (1997) ได้ให้ความหมายของ 
การตดัสินใจไวว้า่เป็นกระบวนการส าคญัขององคก์ารท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าอยู่บนพื้นฐานของ
ข้อมูลข่าวสาร (Information) ซ่ึงได้รับมาจากโครงสร้างองค์การพฤติกรรมบุคคลและกลุ่มใน
องค์การ ส่วนนักวิชาการของไทย พีรพงศ์ ดาราไทย (2542) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง 
ความคิดและการกระท าต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่การตกลงใจเลือกทางใดทางหน่ึงจากทางเลือกท่ีมีอยูห่ลาย
ทางเพื่อใช้แก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน จากท่ีกล่าวมาพอสรุปได้ว่า การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกทาง
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกท่ีมีอยูเ่พื่อใหเ้กิดผลในทางปฏิบติัสูงสุด 

หากจะแบ่งรูปแบบการตดัสินใจ สามารถแบ่งออกได ้2 แบบ (ศิริพร พงษ์ศรีโรจน์, 2540) 
คือ แบบแรกเป็นการตดัสินใจโดยใชส้ามญัส านึกประสบการณ์และความรู้สึกต่าง ๆ (Spontaneous 
decision making) การตดัสินใจแบบน้ีเป็นการตดัสินใจโดยไม่มีหลัก เพราะเพียงแต่คิดว่าอะไร
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เหมาะสมหรือเห็นวา่ควรจะเป็นอะไร ก็วนิิจฉยัหรือตดัสินใจไปตามนั้น ซ่ึงบางทีก็เป็นลกัษณะของ
การตดัสินใจโดยปราศจากการไตร่ตรองและมกัจะอาศยัสามญัส านึก ความรู้สึกหรือสัญชาตญาณ
เป็นส าคญั แบบท่ีสองเป็นการตดัสินใจด้วยการใช้เหตุผลไตร่ตรอง (Rational decision making)  
การตดัสินใจแบบน้ีเป็นการตดัสินใจโดยใช้หลกัการทางวิทยาศาสตร์ กล่าวคือ เป็นการตดัสินใจ
โดยการใช้หลักเหตุผลและวิธีการท่ีเหมาะสมเข้าช่วย เพื่อให้เกิดผลในทางท่ีดีและถูกต้องท่ีสุด  
ในการตดัสินใจดว้ยการใชเ้หตุผลไตร่ตรองนั้น ยอ่มเป็นการตดัสินใจบนทางเลือก ซ่ึงทางเลือกนั้น
จะต้องมีทางเลือกหลายทางหากมีทางเลือกเดียวไม่ถือว่าเป็นการตัดสินใจ ซ่ึงต้องใช้เหตุผล
ประกอบการพิจารณาโดยใช้ขอ้มูลตวัเลขต่าง ๆ มาพิจารณาตดัสินใจดว้ย (แสวง รัตนมงคลมาศ, 
2536) การกระท าหรือขั้นตอนเป็นล าดับขั้นของการพิจารณานั้นอาจเกิดในเวลาอนัรวดเร็วหรือ 
กินเวลานานหลายวนัก็ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของผูซ้ื้อ (อดุลย ์จาตุรงกุล, 2550) และตอ้งมีจุดหมาย
ในการตดัสินใจนั้นกระท าไปเพื่ออะไร (แสวง รัตนมงคลมาศ, 2536) โดยจะแบ่งเป็นกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเป็นล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคประกอบไปดว้ย การรับรู้ปัญหา 
คือ การท่ีบุคคลรับรู้ความตอ้งการของตนเองซ่ึงเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้ความตอ้งการ 
เม่ือเกิดถึงระดบัหน่ึงจะเป็นส่ิงกระตุน้บุคคลเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์
ในอดีตท าให้เขารู้ว่าจะตอบสนองอย่างไร (อดุลย์ จาตุรงกุล, 2550) การค้นหาข้อมูล เม่ือความ
ตอ้งการถูกกระตุน้มากพอและส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลผู้บ้ริโภคจะด าเนินการ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการทนัทีแต่ถ้าความตอ้งการไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการจะถูก
จดจ าไวเ้ม่ือความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ไดส้ะสมไวม้ากพอ การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ 
และพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (ศริวรรณ เสรีรัตน์ , 2538) ซ่ึงมีความคล้ายคลึงกับของ มานิต  
รัตนสุวรรณ และสมฤดี ศรีจรรยา (2554) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อของผูบ้ริโภค
ประกอบด้วย 6 ขั้ นตอน เร่ิมตั้ งแต่การรับรู้ความต้องการ ค้นหาข้อมูลของสินค้าท่ีต้องการ
เปรียบเทียบคุณภาพและราคา แล้วเปิดทางเลือกว่าเลือกสินค้าไหนท่ีได้ตรงตามความต้องการ
สุดทา้ยจึงตดัสินใจซ้ือ อาจกล่าวสรุปไดว้่า กระบวนการตดัสินใจท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคซ่ึงจะท าการตดัสินใจซ้ือแบบมีขั้นตอนหรือมีการใช้เหตุผลไตร่ตรองไวก่้อน หรือก็คือ 
ผูบ้ริโภคตอ้งมีความตอ้งการและท าการเสาะหาขอ้มูลมาประกอบการพิจารณาเพื่อก าหนดแนวทาง 
และประเมินทางเลือก เพื่อตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือบริการนั้ น ต้น ท าให้สามารถกล่าวได้ว่า  
การตดัสินใจเป็นส่วนหน่ึงในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ หรือกล่องด าใน S-R Theory อยา่งไรก็ตาม
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นไปตามขั้นตอนท่ีกล่าวมาขา้งตน้ครบทั้งหมด ทั้งน้ี
ข้ึนอยู่กบัรูปแบบของสถานการณ์ในการซ้ือขณะนั้นของผูบ้ริโภคดว้ย นอกจากน้ีในการตดัสินใน
ซ้ือของผูบ้ริโภค บางคร้ังยงัมีความซบัซอ้นท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจ (สนธยา คงฤทธ์ิ, 2544) 
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2.5  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการจูงใจ 

การจูงใจ (Motivation) เป็นการกระตุ้นให้กระท าหรือด าเนินให้ได้มาซ่ึงเป็นเป้าหมาย 
ท่ีตั้ งไวซ่ึ้งการจูงใจจะเกิดข้ึนภายในตวับุคคล (Etzel, Walker & Stanton, 1997) หรือเป็นแรงขบั
เคล่ือนท่ีอยูภ่ายในของบุคคลท่ีกระตุน้ให้บุคคลมีการกระท า (Schiffman & Kanuk, 1994) หรือเป็น
ภาวะในการเพิ่มพฤติกรรม การกระท าหรือกิจกรรมของบุคคล โดยบุคคลจงใจ กระท าพฤติกรรม
นั้ น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ (Domjan, 1996) ซ่ึงเป็นปัจจัยภายในตัวแรกท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพราะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทั้งหมดเป็นพฤติกรรมท่ีตอ้งได้รับการกระตุน้ 
(Motivated behavior) แต่การเกิดการจูงใจดังกล่าวจะถูกกระทบโดยปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ท่ีไม่
สามารถควบคุมได้ เช่น วฒันธรรม ชั้นทางสังคม กฎหมาย เทคโนโลยี เป็นตน้ การตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคเองมกัจะไดรั้บอิทธิพลจากแรงจูงใจหลายชนิดมากกว่าจะเป็นแรงจูงใจชนิดใดชนิดหน่ึง 
โดยแรงจูงใจ (Motive) คือ ความต้องการท่ีเป็นแรงกระตุ้นของบุคคลหน่ึงท่ีจะชักน าให้เกิด
พฤติกรรมบุคคลเพื่อแสวงหาความพอใจ (Kotler & Armstrong, 1999) ซ่ึงแรงจูงใจปกติก็คือ  
แรงกระตุน้ (Drive) ซ่ึงก็คือตวัท่ีท าให้เกิดการกระตุน้ เพื่อจะไดเ้กิดการตอบสนองท่ีเป็นท่ีพอใจ 
(Etzel, Walker & Stanton, 1997) เช่น ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งรวย อาจจะเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้เขาสนใจต่อ
เคร่ืองมือการตลาดท่ีใชก้ารชิงโชครางวลัใหญ่ เช่น มาม่าแจกทองทุกสัปดาห์ เป็นตน้ ท าใหส้ามารถ
กล่าวไดว้่า แรงจูงใจเป็นตวักระตุน้ให้การจูงใจหรือก็คือส่ิงเร้า หรือส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีเป็น 
ตวัเร่ิมตน้ของ S-R Theory เพื่อท่ีจะท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการบริโภค (Kotler, 1997) 

จึงได้มีการทดลองของนักวิชาการด้านพฤติกรรมหลายท่าน ซ่ึง อุกกฤษฏ์ ทรงชัยสงวน 
(2543) ไดร้วบรวมกลุ่มแนวคิดท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในรูปแบบของแรงจูงใจไว ้4 กลุ่ม ท่ีเป็นท่ี
นิยมใช้อนัได้แก่ กลุ่มแรกทฤษฎีล าดบัขั้นตอนความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s five-level 
hierarchy of needs) (Maslow, 1954) เป็นการศึกษาถึงประเภทความตอ้งการต่าง ๆ ของบุคคลท่ีเป็น
แรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ โดยมี 5 ระดบั โดยเร่ิมจากความตอ้งการระดบัขั้นพื้นฐานข้ึนไป
จนถึงความตอ้งการทางสังคมและความตอ้งการยอมรับนับถือจากกลุ่มว่าตนมีคุณค่าและพฒันา
ตนเองให้ก้าวหน้ายิ่งข้ึน มนุษย์จะมีความต้องการในระดับสูง ๆ ได้ก็ ต่อเม่ือความต้องการ 
ขั้นพื้นฐานไดรั้บการตอบสนองแลว้ อย่างไรก็ตามเพื่อความสะดวกและง่ายในแง่ของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคมีแนวคิดท่ีคล้ายกับทฤษฎีล าดับขั้นตอนความต้องการของมาสโลว์ ซ่ึงจดัล าดับขั้น 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไวเ้ป็น 4 ขั้นตอน เรียกว่า The PSSP hierarchy of needs (McCarthy & 
Perreault, 1993) ซ่ึงประกอบด้วย ความตอ้งการทางสรีระวิทยา (Physiological needs) เป็นความ
ต้องการข้ึนพื้นฐานของมนุษย์ ซ่ึงทุกคนจ าเป็นจะต้องมีเพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ ความ
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ตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) และความตอ้งการ
ส่วนบุคคล (Personal needs) เป็นความต้องการข้ึนสูงสุด เป็นความต้องการท่ีจะบรรลุขั้นอตัตา 
หรือถือตนเองเป็นใหญ่ เป็นการแสวงหาความพอใจเพื่อตนเอง โดยมีการเรียงล าดบัความตอ้งการ
เป็นขั้นตอน เช่นเดียวกันกับทฤษฎีล าดับขั้นตอนความต้องการของมาสโลว ์กลุ่มท่ีสองทฤษฎี 
การจูงใจ การบ ารุงรักษาของ Herzberg (Two-factor theory) (Herzberg, Mausner & Snyderman, 
1959) กล่าววา่ปัจจยัท่ีมีผลกบัการจูงใจ ซ่ึงกระตุน้ให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจ ไดแ้ก่ โอกาส 
ความส าเร็จ การยอมรับ ความรับผิดชอบ ความเจริญกา้วหนา้ ส่วนปัจจยัท่ีใชก้ารบ ารุงรักษา ซ่ึงเป็น
ตวัขดัขวางความพึงพอใจ ไดแ้ก่ นโยบายขององค์กร สภาพการท างานและความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุ ค ค ล  ก ลุ่ ม ท่ี ส าม ท ฤ ษ ฎี แ ร ง จู ง ใ จ ข อ ง  McClelland (McClelland's Three-Need Theory) 
(McClelland, 1985) ซ่ึงแบ่งความต้องการของมนุษย์เป็น 3 ประเภท คือ ความต้องการส าเร็จ  
ความต้องการมีอ านาจและความต้องการสัมพันธ์ โดยความต้องการส าเร็จเรียกว่า แรงจูงใจ 
ใฝ่สัมฤทธ์ิ ถา้บุคคลใดมีสูงจะมีความปรารถนาท่ีจะท าส่ิงหน่ึงใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี กลุ่มสุดทา้ยทฤษฎี
ความคาดหวงัของ Vroom (Vroom, 1964) กล่าวว่าแรงจูงใจในการท างานของบุคคล จะประเมิน
ความเป็นไปไดข้องผลท่ีจะบงัเกิดข้ึนแลว้ จ่ึงด าเนินการปฏิบติัท่ีตนคาดหวงัไว ้การจูงใจข้ึนอยูก่บั
การคิดหวงัของมนุษยต่์อผลท่ีเกิดข้ึนหรือบุคคลจะร่วมกิจกรรมท่ีเขาคาดหวงัวา่จะไดรั้บรางวลัหรือ
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา้ปรารถนา 

จึงกล่าวสรุปไดว้า่ แรงจูงใจของมนุษยมี์มากมายหลายอยา่ง ท าให้สามารถถูกจูงใจให้เกิด
การกระท าหรือพฤติกรรมท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลาย อาทิ การหาน ้าและอาหารมาด่ืมกิน สนองความ
ตอ้งการทางกาย แต่ยงัมีความตอ้งการมากกวา่นั้น เช่น ตอ้งการความส าเร็จ ตอ้งการเงิน ค าชมเชย 
อ านาจ และในฐานะท่ีเป็นสัตว์สังคม คนยงัต้องการมีอารมณ์ผูกพันและอยู่รวมกลุ่มกับผูอ่ื้น 
แรงจูงใจ จึงเกิดข้ึนได ้ทั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก อนัไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม และ
ปัจจยัด้านสังคม (ปัจจยัภายนอก) ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทางด้านจิตวิทยา (ปัจจยัภายใน) 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546) 

2.6  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นผลของความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการเปรียบเทียบระหว่าง
ประโยชน์ของคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์กบัความคาดหวงัของลูกคา้ ระดบัของความพอใจของลูกคา้
จะเกิดจากความแตกต่างระหว่างประโยชน์จากการบริการกบัความคาดหวงัของบุคคลอนัเกิดจาก
ประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผูซ้ื้อความพึงพอใจของผู ้บริโภคเป็นการแสดงออกถึง
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ความรู้สึกในทางบวกของผูบ้ริโภคต่อการบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) ก็คือเม่ือ
คนเราไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย ความตอ้งการหรือแรงจูงใจ (Wolman, 1973) ซ่ึงความรู้สึก
น้ีสามารถแปรเปล่ียนได้หลายระดับตามปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ 
 เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) หากผลท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการต ่ากว่าความคาดหวงัของลูกค้า 
ลูกค้าจะเกิดความไม่พึงพอใจ แต่หากระดับของผลท่ีได้รับจากสินค้าหรือบริการตรงกับ 
ความคาดหวงัของลูกคา้จะท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ และหากผลท่ีรับจากสินคา้หรือบริการสูง
กว่าความคาดหวงัของลูกคา้จะท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ (Kotler, 1997) โดยมีปัจจยัท่ีส าคญั
ประกอบดว้ย ตวัผลิตภณัฑ์และบริการ เป็นส่ิงท่ีถูกน าเสนอ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
จะตอ้งเป็นสินคา้หรือบริการท่ีมีอรรถประโยชน์หรือมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้ ลูกคา้จึงจะเกิด
ความพึงพอใจ ราคาค่าบริการ ก็ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีข้ึนอยู่กบัราคาค่าบริการท่ีเหมาะสม
กบัคุณภาพของการบริการท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายให้กบัผูใ้ห้บริการ สถานท่ีบริการ เป็นความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีข้ึนอยู่กบัท าเลท่ีตั้งและการกระจายสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึง เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ลูกคา้และจะตอ้งอยู่ใกลแ้หล่งชุมชนหรืออยู่แหล่งท่ีปลอดภยัอีกดว้ย ส่วนการส่งเสริมการตลาด 
จะเป็นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีจะเกิดข้ึนได้จากการได้ยินรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีจูงใจอย่าง
สม ่าเสมอหรือบุคคลอ่ืนกล่าวถึงคุณภาพของบริการไปในทางบวก ผูใ้ห้บริการ เป็นความพึงพอใจ
ของผู ้บ ริโภคจะเกิดข้ึนเม่ือรับ รู้ได้ถึงคุณภาพของการบริการท่ีได้รับจากผู ้ประกอบการ  
ดา้นผูบ้ริหาร และพนกังาน ซ่ึงแสดงพฤติกรรมบริการและสนองบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ยความ
เอาใจใสอย่างเต็มท่ี ในส่วนสภาพแวดล้อมของการบริการ ก็เป็นความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะ
เกิดข้ึนจากการช่ืนชมสภาพแวดลอ้มของการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาเสนอบริการและสถานท่ี
ซ่ึงกิจกรรมกบัลูกคา้มีปฏิสัมพนัธ์กนั เช่น การตกแต่งสถานท่ีให้สวยงาม ความสะอาดของอาคาร
สถานท่ี ตลอดจนการจดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน และกระบวนการบริการ เป็นความพึงพอใจของ
ผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนจากการส่งมอบคุณภาพในการให้บริการกบัลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว มีคุณภาพ  
ท าให้เกิดความคล่องตวัในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และประทบัใจลูกคา้ (Customer 
satisfaction) ท่ีเป็นตวัส้ินสุดของ S-R Theory เพื่อท่ีจะท าให้เกิดแรงจูงใจในการบริโภค (Kotler, 
2003) 

 ซ่ึงท่ีกล่าวมาลว้นเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ดา้นธุรกิจการคา้เองนบัว่าเป็น
เร่ืองท่ีส าคญั ธุรกิจการค้าจ าเป็นต้องเข้าใจและก าหนดความต้องการของลูกค้าให้ได้ เน่ืองจาก 
การสร้างความพึงพอใจเพื่อท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือและกลับมาซ้ือซ ้ า ซ่ึงจะแสดงถึงความ
จงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer loyalty) ท่ีมีต่อธุรกิจการคา้และส่งผลถึงผลก าไรในระยะยาวท่ีดีอีก
ดว้ย 



21 
 

2.7  ความรู้ทัว่ไปทีเ่กีย่วข้องกบัทองค า 

2.7.1 คุณสมบัติทัว่ไปของทองค า 
ทองค าเป็นแร่ธาตุบริสุทธ์ิชนิดหน่ึง จดัเป็นโลหะจ าพวกท่ีมีเน้ืออ่อนเป็นโลหะสีเหลือง  

มีความมนัวาว คงทน ไม่มีคราบไคลไม่หมอง ไม่เป็นสนิม ทองค าเป็นโลหะท่ีมีค่า และหายาก เป็น
ธาตุโลหะล าดบัท่ี 79 สัญลกัษณ์ คือ AU (Aurum) ทองค าเป็นโลหะท่ีข้ึนรูปไดง่้าย ทองค า 1 ออนซ์ 
สามารถตีเป็นแผน่ 9 ตารางเมตร และท าเป็นเส้นได ้80 กิโลเมตร ทองค า 20 กรัม จะไดจ้ากการถลุง
แร่ในเหมือง 1 ตนั และทองค าสามารถน ากลับมาใช้ได้ โดยการหมุนเวียนของทองค าต่อปีอยู่ท่ี  
950 ตนั/ปี ซ่ึงจากคุณสมบติัของทองค าท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั มีเน้ือสีเหลืองสุกปลัง่เป็นประกาย 
แลดูสะอาดตา และเป็นโลหะท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ไดห้ลายอยา่ง มนุษยจึ์งรู้จกัน าทองค ามาดดัแปลง
เป็นเคร่ืองใชเ้คร่ืองประดบัมากกวา่ 5,000 ปีมาแลว้ จากหลกัฐานสมยั อียปิตโ์บราณ จีน และอินเดีย 
นอกจากน้ีทองค ายงัจดัเป็นแร่ธาตุท่ีหาได้ยาก มีปริมาณท่ีน้อย ประกอบกับคุณสมบติัท่ีมีความ
คงทนและสวยงาม จึงท าให้ทองค าเป็นแร่โลหะท่ีมีค่า ตีราคาให้เป็นมูลค่าซ้ือขายแลกเปล่ียน กบั
มูลค่าสินคา้อ่ืนได ้ในสมยัก่อนเคยใช้ทองค าเป็นทุนส ารองในการผลิตธนบตัรของประเทศต่าง ๆ 
แต่ในปัจจุบนัไดเ้ลิกใชไ้ปแลว้ หลงัจากท่ีไดย้กเลิกการใชม้าตรฐานทองค าในดา้นการเงินระหว่าง
ประเทศ (สมาคมคา้ทองค า, 2559) 

2.7.2 การก าหนดคุณภาพของทองค าจากเปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิของทองค า 
การก าหนดคุณภาพของทองค ายงัคงใชค้วามบริสุทธ์ิของทองค าในการบ่งบอกคุณภาพของ

ทองค า  โดยการคิด เน้ื อทองเป็น  กะ รัต  ทองค าบ ริ สุท ธ์ิ  หมายถึ ง  ทองค า ท่ี มี เน้ื อทอง  
99.99 เปอร์เซ็นต์หรือมากกว่านั้น ซ่ึงเรียกกนัว่า ทองร้อยเปอร์เซ็นต์ หรือในระบบสากลเรียกว่า 
ทอง 24 กะรัต ทองซ่ึงมีเกณฑ์การบ่งบอกคุณภาพของเน้ือทอง โดยบ่งบอกค่าความบริสุทธ์ิเป็น
กะรัตมีช่ือเรียกวา่อยา่งยอ่วา่ ทองเค เป็นทองค าบริสุทธ์ิท่ีไม่มีโลหะ หรือสารอ่ืนเจือปนอยู ่หากมีค่า
ความบริสุทธ์ิของทองค าลดต ่าลงมาก็แสดงให้เห็นวา่ มีโลหะอ่ืนเจือปนมากข้ึนตามส่วน เช่น ทอง 
14 กะรัต หมายถึง ทองท่ีมีเน้ือทองบริสุทธ์ิ 14 ส่วน และมีโลหะอ่ืนเจือปน 10 ส่วน เป็นต้น  
ทองประเภทน้ีบางทีอาจเรียกวา่ ทองนอก ซ่ึงส่วนมากนิยมน ามาท าเป็นเคร่ืองประดบัเพชรพลอยใน
อุตสาหกรรมอัญมณี แต่ส าหรับประเทศไทยนั้ นได้ใช้มาตรฐานความบริสุทธ์ิของทองค าท่ี  
96.5 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงหากจะเทียบเป็นกะรัตแล้ว จะไดค้่าประมาณ 23.16K ท าให้ไดสี้ทองท่ีเหลือง
เขม้ก าลงัดี อีกทั้งยงัมีความแขง็ของเน้ือทองท่ีพอเหมาะส าหรับการน ามาท าเคร่ืองประดบั เน่ืองจาก
ทองค าบริสุทธ์ิ 99.99 เปอร์เซ็นต ์มีความอ่อนตวัมาก จึงไม่สามารถน ามาใชง้านได ้จ าเป็นตอ้งผสม
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โลหะอ่ืน ๆ ลงไปเพื่อปรับคุณสมบติัทางกายภาพของทองค าให้แขง็ข้ึน คงทนต่อการสึกหรอ โลหะ
ท่ีนิยมน ามาผสมกบัทองค า ไดแ้ก่ เงิน ทองแดง นิกเกิลและสังกะสี โดยท่ีอตัราส่วนจะข้ึนกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ช้งานเป็นหลกั กล่าวคือ ผูผ้ลิตทองรูปพรรณแต่ละราย จะมีสูตรของตนเองในการ
ผสมโลหะอ่ืนเขา้กบัทอง บางรายอาจผสมทองแดงเป็นสัดส่วนท่ีมากหน่อย เพราะตอ้งการให้สีของ
ทองออกมามีสีอมแดง หรือบางรายอาจชอบให้ทองของตนสีออกเหลืองขาว  ก็ผสมเงิน 
ในอตัราส่วนท่ีพอเหมาะ ซ่ึงทั้งหมดนั้นจะไดค้วามบริสุทธ์ิของทอง 96.5 เปอร์เซ็นต์เช่นเดียวกนั 
(สถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ, 2551) 

2.7.3 น า้หนักของทองรูปพรรณทีใ่ช้ในประเทศไทย 
ค าวา่บาทท่ีเป็นน ้ าหนกัของทองค าท่ีใชใ้นปัจจุบนั เร่ิมตน้จากในสมยัก่อนชาวยโุรปมกัจะ

เรียกว่า ติกอล (Tical) โดยปรากฏในจดหมายเหตุของลาลูแบร์และในระยะหลงัมีการพิมพ์ค  าว่า 
Tical บนหมายท่ีออกใช้ในสมยัรัชกาลท่ี 4 รวมทั้งธนบตัรและแสตมป์ท่ีออกใชใ้นสมยัรัชกาลท่ี 5 
ค าว่า ติกอล น้ี สันนิษฐานว่ามาจากค าว่า เซเกล (Shekel) ในภาษาฮิบรูซ่ึงเป็นหน่วยของน ้ าหนัก  
แต่ชาวอาหรับออกเสียงเป็น ทากัล (Thagal) และชาวยุโรปเรียกเพี้ ยนอีกทอดหน่ึงเป็น ติกอล  
โดยจ านวน 1 เซเกล มีพิกดัน ้ าหนกัเท่ากบั 234 Grain troy หรือเท่ากบั 15.1632 กรัม (1 Grain troy 
เท่ากบั 0.0648 กรัม) ซ่ึงมีน ้ าหนกัใกลเ้คียงกบัเงิน 1 บาทของไทย (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2545) 
ต่อมาในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั จึงไดย้กเลิกการใชค้  าวา่ ติกอล โดยเปล่ียน
มาเรียกทบัศพัท์ว่า บาท (Baht) ตามค าภาษาไทย และใช้มาจนถึงทุกวนัน้ี (พจนานุกรมแปล ไทย-
ไทย ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน, 2554) อย่างไรก็ตามจากการท่ีเคร่ืองชัง่ในอดีตมีความละเอียดน้อย  
ไม่สามารถชั่งเป็นจุดทศนิยมในหลาย ๆ ต าแหน่งได้ ในระยะแรกน ้ าหนักทองค า 1 บาท  
(15.1632 กรัม) จึงเท่ากบั 15 กรัม ต่อมาวิวฒันาการด้านเทคโนโลยีเคร่ืองชั่งมีการพฒันามากข้ึน  
จึงสามารถชัง่น ้ าหนกัท่ีมีความละเอียดทศนิยม 1 ต าแหน่ง (0.1) แต่ทั้งน้ีเน่ืองจากทศนิยมต าแหน่งท่ี 
2 ของเคร่ืองชัง่มีค่า 0 และ 5 กรณีท่ีเป็น 0 จะปัดค่าลง กรณีท่ีเป็น 5 จะปัดค่าข้ึน ดงันั้นน ้ าหนกัของ
ทองค า 1 บาท 15.1632 กรัม จึงปัดข้ึนเป็น 15.2 กรัม ต่อมาในปัจจุบันได้มีการผลิตเคร่ืองชั่ง
สามารถท่ีจะชัง่ไดล้ะเอียดถึงทศนิยม 3-4 ต าแหน่ง  ซ่ึงยิ่งมีค่าความละเอียดมากราคาเคร่ืองก็จะยิ่ง
สูงตามไปดว้ย การจะปรับมาใชเ้ป็นทศนิยม 4 ต าแหน่งท าไดย้าก เพราะราคาเคร่ืองสูงมาก อีกทั้ง
ในการผลิตทองค าให้มีน ้ าหนักเท่ากับ 15.1632 กรัม เป็นส่ิงท่ียาก ดังนั้ นในการค้าทองค าจึง
ก าหนดให้เคร่ืองชั่งท่ีใช้มีความละเอียดทศนิยม 2 ต าแหน่ง อย่างไรก็ตามจากการท่ีมีการซ้ือขาย
ทองค าท่ีน ้ าหนัก 15.2 กรัม มาเป็นมาตรฐานซ้ือขายเป็นเวลานาน บางส่วนยงัชัง่น ้ าหนักท่ีมีความ
ละเอียดทศนิยม 1 ต าแหน่ง แบบเดิมอยู ่ดงันั้นเพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานในการคา้ทองค า จึงมีการ
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ก าหนดน ้ าหนักทองค าเท่ากบั 15.16 (ปัดค่าข้ึนจะได ้15.2) และ 15.24 กรัม (ปัดค่าลงจะได ้15.2) 
(SCT, 2560a) 

2.7.4 ทองค าสี 
ทองค าท่ีบริสุทธ์ิจะมีสีเหลือง แต่ทองอาจจะเป็นสีอ่ืนไดโ้ดยการเจือธาตุอ่ืนลงไปในทอง

ตามสัดส่วนท่ีต่างกนั เช่น ทองค า 14 ส่วนโลหะเจือ 10 ส่วนจะเป็นทอง 14 กะรัตหรือทองค า 18 
ส่วนโลหะเจือ 6 ส่วนก็จะเป็นทอง 18 กะรัต ปกติจะแสดงเป็นสัดส่วนแทน เช่น 14/24 เท่ากับ 
0.585 (ปัดเศษ) และ 18/24 เท่ากบั 0.750 มีธาตุกวา่ 100 ชนิดท่ีสามารถเจือลงในทองได ้แต่โดยปกติ
แล้วจะเจือเงินเพื่อให้ทองมีสีขาว เจือทองแดงเพื่อให้ทองมีสีแดง ถ้าผสมทองแดงและเงินใน
อตัราส่วน 50/50 จะให้โลหะเจือท่ีมีสีคลา้ยทอง (วิกิพีเดีย, 2560) โดยทองค าสีท่ีพบเห็นไดท้ัว่ไป 
เช่น ทองขาว (White gold) เป็นโลหะเจือของทองค า และโลหะขาวอ่ืน ๆ เช่น นิกเกิลหรือ
แพลเลเดียม ความบริสุทธ์ิมีหน่วยเป็นกะรัต คุณสมบติัของทองขาวข้ึนอยู่กบัโลหะและสัดส่วน 
การใช้ ท าให้โลหะเจือทองขาว สามารถใช้ในวตัถุประสงค์แตกต่างกนัไป เช่น โลหะเจือนิกเกิล 
จะแขง็จึงเหมาะส าหรับท าแหวนและหมุด โลหะเจือทอง-แพลเลเดียมจะนุ่มอ่อนและเหมาะส าหรับ
ประดับอญัมณี โลหะอย่างทองแดง เงิน และ แพลทินัม ใช้ส าหรับเพิ่มน ้ าหนักและความคงทน  
ซ่ึงตอ้งใช้ช่างทองท่ีช านาญเป็นพิเศษ สีปกติของทองขาวมีสีเทาอ่อนข้ึนกบัโลหะเจือ โดยปกติ
เคร่ืองประดบัท่ีท าจากทองขาว นิยมเคลือบดว้ย โรเดียม เพื่อเพิ่มความขาว และเงางาม ส่วนทองค า
สีกุหลาบ (Rose gold) เป็นโลหะเจือระหว่างทองค าและทองแดง (บางทีก็เจือดว้ยเงินดว้ย) นิยมใช้
กนัอย่างแพร่หลายในเคร่ืองประดบัเฉพาะเน่ืองจากสีท่ีแดงเร่ือของมนั ท าให้เป็นท่ีรู้จกัในช่ือของ
ทองค าชมพู (Pink gold) และทองค าแดง (Red gold) มนัเคยเป็นท่ีนิยมกนัมากในรัสเซียในช่วงตน้
คริสตศ์ตวรรษท่ี 19 จึงมีช่ือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ ทองรัสเซีย แต่ปัจจุบนัไม่ค่อยใชค้  าน้ีกนัแลว้ แต่นิยม
ใช้ค  าว่านาคแทน  ในส่วนทองค าเทา (Grey gold) เป็นทองค าโลหะเจือ ท่ีส ร้างโดยผสม
เงิน แมงกานีส และ ทองแดงลงไปตามสัดส่วนเฉพาะ ทองเขียว (Green gold) เป็นทองค าโละเจือท่ี
สร้างโดยดึงเอาทองแดงออกไป เหลือไวเ้พียงแค่ทองค าและเงิน ความจริงแล้วมนัจะปรากฏเป็น 
สีเหลืองสีเขียวแทนท่ีจะเป็นสีเขียว ทองด า (Black gold) เป็นทองท่ีใช้กนัในเคร่ืองประดบัเพชร
พลอย และทองค าม่วง (Purple gold) เป็นโลหะเจือของทองค าและอะลูมิเนียม โดยจะประกอบดว้ย
ทองประมาณ 79% จึงสามารถเรียกเป็นทอง 18 กะรัตได้ ทองค าม่วงเปราะกว่าโลหะเจือทองค า
ชนิดอ่ืน ๆ แตกหกัไดง่้าย ดงันั้นปกติจึงใชเ้ป็นตวัเรือนแทนอญัมณีมากกวา่จะใชเ้ป็นท าเป็นตวัเรือน
เคร่ืองประดบัเลย ทองค าฟ้า (Blue gold) เป็นโลหะเจือท่ีคลา้ยกนั เกิดจากการผสมระหวา่งทองค า
และอินเดียม (สมยศ ศุภกิจไพบูลย,์ 2557) 
  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://en.wikipedia.org/wiki/White_Gold
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%B7%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%B3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%B0%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A7&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%AA
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1
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2.7.5 ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อราคาทองค า 
 นอกจากทองค าท่ีใช้ในรูปแบบของส่ิงท่ีใชป้ระดบัเพื่อความสวยงามแลว้แลว้ มนุษยเ์ราก็
รู้จกัน าทองค ามาใชใ้นรูปแบบของการลงทุน การลงทุนท่ีประสบความส าเร็จจกัตอ้งรู้จกัปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อทิศทางราคาทองค าดว้ย ค่าเงินดอลลาร์ ราคาทองจะเคล่ือนไหวในทิศทางตรงขา้มกบั
ค่าเงินดอลลาร์สหรัฐ เพราะทองค าซ้ือขายเป็นเงินดอลลาร์สหรัฐ เม่ือค่าเงินดอลลาร์สหรัฐลดลง 
ราคาทองค าจะปรับตวัเพิ่มข้ึน เม่ือไรท่ีค่าเงินดอลลาร์เพิ่มค่าข้ึนราคาทองจะปรับตวัลดลง ดีมานด์
ซัพพลาย ในแง่ของดีมานด์และซัพพลายในตลาดโลกจะมีอยู ่2 มิติ คือ มิติท่ี 1 เป็นความตอ้งการ
บริโภคทองค าจริง ๆ ในยามท่ีเศรษฐกิจโลกดี คนจะมีก าลงัซ้ือเพิ่มข้ึน ท าให้มีปริมาณความตอ้งการ
บริโภคทองค ามากข้ึน ในขณะท่ียามท่ีเศรษฐกิจไม่ดีก าลงัซ้ือของคนจะลดนอ้ยลงไป ความตอ้งการ
บริโภคทองค าก็จะลดลงไปดว้ยเช่นเดียวกนั และในมิติท่ี 2 เป็นความตอ้งการบริโภคทองค าในแง่
ของการลงทุน ซ่ึงดูจะตรงขา้มกบัมุมมองแรก คือ ในยามท่ีเศรษฐกิจแย ่คนมีแนวโน้มจะหันมาถือ
ครองทองค ามากข้ึน ในฐานะท่ีทองค ามีคุณลกัษณะของสินทรัพย ์ท่ีมีความมัน่คงปลอดภยัสูง แต่ถา้
เศรษฐกิจดี คนก็จะถือครองทองค าลดลง เงินเฟ้อ ทองค าเป็นสินทรัพย์ท่ีต่อสู้กับเงินเฟ้อได้ดี
(Inflation hedge) ในยามท่ีอตัราเงินเฟ้อสูง ราคาทองค าก็จะปรับตวัสูงข้ึน และในยามท่ีอตัราเงิน
เฟ้อต ่า ราคาทองค าก็มีแนวโนม้ท่ีจะอ่อนตวัลงดว้ยเช่นเดียวกนั นอกจากน้ียงัจะมีความตอ้งการถือ
ครองทองค ามากข้ึนในช่วงท่ีมีภาวะสงครามเกิดข้ึน เหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีจะมีผลกระทบต่อการ
เคล่ือนไหวของราคาทองค า (SCT, 2560b) 

2.8  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการออกแบบผลติภัณฑ์ 

หากจะกล่าวถึงผลิตภัณฑ์ ท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู ้บ ริโภคนั้ น  
การออกแบบเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะให้ผลิตภณัฑ์นั้นเกิดความน่าสนใจและจูงใจให้ผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือ  
แต่การจะเร่ิมตน้ออกแบบผลิตภณัฑ์ได้นั้น ผูท่ี้ออกแบบตอ้งรับหน้าท่ีท าตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคและแปรเปล่ียนความคิดนั้น ๆ มาออกมาเป็นรูปแบบของผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมตรงตาม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยออกแบบผลิตภณัฑ์ให้อยา่งเหมาะสม ทั้งในแง่ของรูปร่าง รูปทรง 
การใช้งาน คุณภาพ  ความคิดหรือโอกาส ให้ออกมาในรูปของส่ิงท่ีจบัต้องได้ ซ่ึงจะต้องศึกษา
แนวโน้มความนิยมของรูปแบบ สีสันและพฤติกรรมส าคญัท่ีผูป้ระกอบการควรมีความเข้าใจ
ผูบ้ริโภคในกลุ่มเป้าหมาย (นวลนอ้ย บุญวงศ,์ 2542) 

ซ่ึงการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีดีนั้น ตอ้งมีหลกัเกณฑ์ในการยึดถือปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงเป็น
ส่ิงจ าเป็น ส าหรับผูท่ี้ออกแบบ (ท านอง จนัทิมา, 2532) ไดแ้ก่ หน้าท่ีของการน าไปใช้ (Function) 



25 
 

เป็นส่ิงแรกท่ีนักออกแบบควรค านึงถึงเป็นอย่างยิ่ง เพราะของแต่ละอย่างมีหน้าท่ีในการใช้สอย 
ไม่เหมือนกัน การออกแบบจะตอ้งให้ เหมาะสมและถูกตอ้งมากท่ีสุด การประหยดั (Economy)  
การประหยดัในท่ีน้ี หมายถึง การประหยดัวสัดุรวมถึง เงินทองท่ีจะน ามาลงทุนดว้ย ส่ิงต่าง ๆ ท่ีมี
คุณภาพดีเลิศขนาดไหนก็ตาม ถ้าราคาในการผลิตสูง แล้ว ไม่ถือว่าเป็นการออกแบบท่ีถูกต้อง 
นอกจากจะต้องมีราคาถูก แบบท่ีออกไปนั้น ก็ควรเป็น แบบท่ีง่ายและเหมาะสม ความทนทาน 
(Durability) การออกแบบท่ีดียงัตอ้งค านึงถึงความทนทาน วสัดุ อะไรก็ตามถึงแมว้่าจะมีราคาถูก 
รูปแบบจะสวยงามขนาดไหนก็แลว้แต่ ถา้ขาดความทนทาน คุณค่า ของส่ิงนั้นก็จะดอ้ยลงไป วสัดุ 
(Material) การเลือกวสัดุต่าง ๆ ท่ีจะน ามาใชง้านนั้น ถือวา่เป็นส่ิงส าคญัอีก อยา่งหน่ึง เพราะจะตอ้ง
เลือกให้เหมาะสมกบัประโยชน์ใชส้อย ความคงทนถาวร โครงสร้าง (Construction) โครงสร้างของ
ส่ิงต่าง ๆ ไม่เหมือนกนั ฉะนั้น ผูอ้อกแบบจะตอ้งศึกษา โครงสร้างหรือธรรมชาติของส่ิงเหล่านั้นให้
เขา้ใจเป็นอยา่งดีเสียก่อน จึง จะเป็นนกัออกแบบท่ีดีได ้ความงาม (Beauty) คือความพอดี ไม่มากไม่
นอ้ยจนเกินไป การตกแต่งหรือการออกแบบนั้น ๆ จึงจะ เหมาะสมและสวยงาม เพราะเช่ือวา่ทุกคน
ชอบความสวยงามดว้ยกนัทั้งนั้น กบัการออกแบบก็ เช่นเดียวกนั ความงามจึงถือวา่เป็นคุณสมบติัท่ี
จะขาดไม่ได ้และลกัษณะเด่นพิเศษเฉพาะอยา่ง (Personality) ไม่วา่ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนหรือ เกิดข้ึน
เองตามธรรมชาติ ก็จะมีลักษณะเด่นประจ าตัวของมันอยู่เช่นเดียวกัน แต่ถ้าเป็นส่ิงท่ี มนุษย์
ออกแบบแล้วจะต้องเน้นจุดดีของแต่ละส่ิงออกมาให้เห็นเด่นชัด จึงจะถือได้ว่าการออกแบบนั้น
สมบูรณ์ ส่ิงทั้ง 7 ท่ีกล่าวมาแลว้นั้นถือว่าเป็นหัวใจของนกัออกแบบท่ีจะตอ้งถือมัน่และยึดมัน่อยู ่
ตลอดไป 

การท่ีจะออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ีดีท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเหล่าน้ีได้
ตอ้งประกอบข้ึนจากส่วนเล็ก ๆ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบพื้นฐาน อนัไดแ้ก่ รูปร่างและรูปทรง (Shape 
and form) เม่ือมองไปท่ีวตัถุใดวตัถุหน่ึง เช่น กระป๋อง จะพบส่วนท่ีใช้ด่ืมและฐานท่ีใช้วาง เป็น
ทรงกระบอกท่ีมีขนาดเล็กกว่า ส่วนท่ีอยู่ตรงกลางอย่างชัดเจน ส่ิงท่ีเห็นทั้งหมดนั้น คือ รูปทรง 
(Form) เห็นอยู่ในรูป 3 มิติ ประกอบด้วยความกวา้ง ความยาวและความลึก (วฒันา จูฑะวิภาต, 
2545) ส่วนท่ีเห็นเป็นเส้นรอบนอกหรือส่วนท่ีตดักบับริเวณว่าง คือ รูปร่าง (Shape) เห็นอยู่ในรูป  
2 มิติ คือ มีความยาวและความกวา้งเท่านั้น ท าให้เห็นเป็นลกัษณะแบนราบ รูปร่างและรูปทรงจึงมี
ความสัมพนัธ์กันอย่างมากและเป็นส่วนท่ีส าคญัในการออกแบบ มวลและปริมาตร (Mass and 
volume) มวล (Mass) คือ เน้ือของวตัถุต่าง ๆ เช่น มวลของหิน ก็คือ เน้ืออนัแข็งแน่นของกอ้นหิน 
มวลของฟองน ้า ก็คือ เน้ืออนัอ่อนนุ่มและโปร่งของฟองน ้ ากอ้นนั้นทั้งกอ้น ส่วนปริมาตร (Volume) 
คือ ส่วนท่ีเป็นเน้ือของหินทั้งหมด แสดงในรูปแบบของความกวา้ง ความยาว และความหนา ดงันั้น 
ในการออกแบบรูปทรงจึงมีส่วนสัมพนัธ์กบัมวลและปริมาตรดว้ย ลกัษณะผิว (Texture) คือ ส่วน



26 
 

เปลือกนอกของวตัถุท่ีสามารถรับรู้ไดด้ว้ยการสัมผสั มองเห็นดว้ยตาและการไดย้ินเสียงของพื้นผิว 
ซ่ึงพื้นผิวท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั อาทิเช่น พื้นผิวท่ีเรียบ ละเอียด ก่อให้เกิด
ความรู้สึกสะอาด บริสุทธ์ิ สงบ เรียบร้อย สุภาพ ส่วนพื้นผิวท่ีมนัวาว ให้ความรู้สึกวา้ง ต่ืนเต้น 
หรูหรา และพื้นผิวขรุขระหรือหยาบก่อให้เกิดความน่ากลวั แข็งแรง มีน ้ าหนกั นอกจากน้ีผิวหยาบ
จะให้ความรู้สึกว่าอยู่ใกล ้ในขณะท่ีพื้นผิวละเอียดให้ความรู้สึกว่าอยู่ไกลออกไป (ศกัด์ิชยั เกียรติ
นาคินทร์, 2553) ในด้านจิตวิทยาพื้นผิวทุกชนิดเม่ือมองแล้วจะให้ความรู้สึกท่ีแตกต่างกันตาม
ลกัษณะของพื้นผิวนั้น ๆ เช่น ผิวเรียบให้ความรู้สึกบริสุทธ์ิ เงียบ เรียบร้อยและสงบ ผิวมนั จะให้
ความรู้สึกล่ืน เบาและไม่แข็งแรง และผิวหยาบ จะให้ความรู้สึกขรุขระ น่าสนใจ น่ากลวั แข็งแกร่ง 
มองดูมีน ้ าหนกั (ทวีรัตน์ กุลด ารงวิวฒัน์, 2551) แต่หากจะท าให้เคร่ืองประดบัเด่นท่ีความแตกต่าง
ของพื้นผิว โดยให้มีผิวเรียบและขรุขระต่างกันก็ไม่ควรใช้ปริมาณเน้ือท่ีเท่ากัน (วรรณรัตน์ 
 อินทร์อ ่า, 2536) สีสัน (Color) ในปัจจุบนัมีทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับสีมากมายให้สามารถน าไปใช ้ 
ซ่ึงแต่ละสีเป็นตวัแทน ดงันั้นในวตัถุท่ีสีปรากฏข้ึนให้เห็นดว้ยสายตา ย่อมท าให้เกิดความรู้สึกท่ี
แตกต่างกัน อนัได้แก่ ความต่ืนเต้น ความหนาวเย็นหรืออบอุ่น นุ่มนวลหรือเข้มแข็ง อีกทั้ งใน 
บางสถานการณ์ยงัเป็นท่ียอมรับว่า สีเป็นสัญลักษณ์ของความคิดทางนามธรรมอีกด้วย เช่น  
ความสงบ สันติ การเคล่ือนไหว อนัตราย เป็นต้น นอกจากน้ีสียงัเป็นส่ือในการแสดงออกของ
อุปนิสัยส่วนบุคคลของแต่ละบุคคล หรือแสดงลกัษณะเฉพาะของกลุ่มชนและเช้ือชาติ (ศกัด์ิชัย 
เกียรตินาคินทร์, 2553) หากน าหลกัการดงักล่าวมาใชร่้วมกบัทองรูปพรรณ ท าใหผู้ศึ้กษาไดล้กัษณะ
ของทองรูปพรรณเบ้ืองตน้ออกมา 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลวดลายเป็นดา้นท่ีแสดงให้เห็นถึงลวดลายท่ี
ปรากฏซ ้ า ๆ ท่ีสามารถพบเห็นในทองรูปพรรณ ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็นลายถกั ลายอะหลัย่และลาย
ประดิษฐ์ (ศิริรัตนา นนัสุนานนท์, 2547) แต่ลกัษณะท่ีพบเห็นไดท้ัว่ไปผูศึ้กษาแบ่งไดเ้ป็น ลกัษณะ
เป็นห่วง เป็นปลอ้ง เป็นเม็ดและเป็นลายถกั สาน ดา้นรูปแบบเป็นดา้นท่ีแสดงความหนาแน่นของ
ทองรูปพรรณท่ีปรากฏให้เห็นทัว่ไป มี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบตนักบัรูปแบบโปร่ง ด้านผิวสัมผสั
เป็นดา้นท่ีแสดงความรู้สึกของทองรูปพรรณต่อผูซ้ื้อสวมใส่หรือมองเห็น โดยลกัษณะผิวสัมผสั
ประกอบดว้ยผิวมนัเงา ผิวขรุขระและผิวดา้น ดา้นสีสันเป็นดา้นท่ีปรากฏให้เห็นเป็นอยา่งแรกของ
ทองรูปพรรณด้วยการมองเห็น สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ คือ สีทองค าบริสุทธ์ิและสีทอง 
แฟนซี อาทิ ทองค าสีชมพู ทองค าสีขาว ทองค าสีแดง เป็นตน้ ด้านเปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิเป็น 
ดา้นท่ีแสดงให้เห็นถึงความแข็งแรงทนทานและมูลค่าของทองรูปพรรณ โดยด้านน้ีสามารถแบ่ง
เปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิท่ีสามารถพบเห็นได้ทัว่ไปเป็น 3 แบบ ได้แก่ 99.99%/24K 96.5%/23K 
และ 90%/21K ส่วนดา้นสุดทา้ยเป็นดา้นน ้ าหนกั ซ่ึงใช้เป็นตวัวดัมูลค่าของทองรูปพรรณ โดยแบ่ง
ตามน ้ าหนกัออกเป็นช่วง ไดแ้ก่ น ้ าหนกันอ้ยกวา่ 1 สลึง น ้ าหนกั 1 สลึง ถึง 2 สลึง น ้ าหนกั 1 บาท 
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ถึง 2 บาท และน ้ าหนกัมากกวา่ 2 บาท ซ่ึงลกัษณะของเคร่ืองประดบัของผูช้ายส่วนใหญ่จะเป็นการ
ใชเ้พื่อประโยชน์อยา่งจริงจงัมากกวา่ตกแต่งเพื่อความสวยงาม แมใ้นผูช้ายสูงอาย ุเพราะเป็นส่ิงหน่ึง
ท่ีส ร้างความภู มิฐาน เป็นอย่างดี  เห ตุ ท่ีผู ้ชายหันมานิยมใช้ เค ร่ืองประดับอาจเป็น เพราะ 
การเปล่ียนแปลงตามสมยั นิยม และเคร่ืองแต่งกายของผูช้ายท่ีมีแนวโนม้กลมกลืนกบัผูห้ญิงมากข้ึน 
จึงท าให้การแต่งกายของผูช้ายใชเ้คร่ืองประดบั มากข้ึนดว้ย ผูช้ายตะวนัตกบางคนนิยมใส่ต่างหูขา้ง
เดียว และใส่สร้อยคอเช่นเดียวกับผู ้ห ญิง คือใส่หลาย ๆ  เส้น  โดยมักจะมี รูปทรงทึบตัน 
มีความแข็งแรง รูปทรงเรียบง่าย ไม่มีลวดลายซับซ้อน ไม่ใช้หินสีฉูดฉาด สวมใส่สบาย และควร
ใชไ้ดทุ้กโอกาส ไม่ควรแยกเป็นแหวนท่ีใชก้ลางคืนหรือกลางวนั ส่วนแบบของผูห้ญิง รูปทรงโปร่ง
บาง มีความสวยงาม ลวดลายละเอียด ใช้หินสีหรือหินท่ีมีค่า การออกแบบแหวนผูห้ญิงจะแยก
ลักษณะแหวนท่ีใช้ในเวลากลางคืน และกลางวนัจะมีความเรียบง่ายในรูปทรงสวมใส่สบาย  
(วรรณรัตน์ อินทร์อ ่า, 2536) 

2.9  ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัชนชาติพนัธ์ุ 

จงัหวดัเชียงราย เป็นจงัหวดัท่ีอยู่เหนือท่ีสุดในประเทศไทย โดยตวัเมืองเชียงรายอยู่บน
พื้นท่ีราบลุ่มแม่น ้ ากก อุดมสมบูรณ์ไปดว้ยป่าไมบ้นดอยสูงท่ีสลบัซบัซ้อน ซ่ึงเป็นแหล่งก าเนิดตน้
น ้ าและน ้ าตกอนังดงามหลายแห่ง และมีเทือกเขาผีปันน ้ าท่ีเป็นพรมแดนกั้นประเทศสหภาพพม่า
จนถึงด้านทิศเหนือ อีกทั้ งเป็นจุดแรกท่ีแม่น ้ าโขงไหลผ่านประเทศไทย เป็นพรมแดนกั้นกลาง
ระหวา่งประเทศไทยกบัประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เชียงรายมีประชากรหลาย
เช้ือชาติ ทั้งชาวไทยพื้นราบ ชาวไทยภูเขาและชาวจีนฮ่อท่ีอพยพเขา้มาอาศยัอยูบ่นดอยสูง แต่ละชน
ชาติจะมีประเพณี วฒันธรรม และวิถีชีวิตท่ีมีเอกลกัษณ์ (เชียงรายโฟกสั, 2560) เช่น ดอยแม่สลอง 
เป็นท่ีอาศยัของชาวเขาเผา่อาข่า/อีกอ้ ดอยตุงเป็นท่ีอาศยัของชาวเขาเผา่อาข่า/อีกอ้ ลาหู่และไทยใหญ่ 
ดอยช้าง-ดอยวาวี เป็นท่ีอาศยัของชาวเขาเผ่าอาข่า/อีกอ้ เป็นตน้ ซ่ึงในเวลาต่อมาจึงมีการเรียกกลุ่ม
คนกลุ่มนั้นวา่เป็น กลุ่มชาติพนัธ์ุ ซ่ึงมีความหมายหมายถึง กลุ่มคนหรือกลุ่มชนท่ีถูกมองวา่แตกต่าง
จากกลุ่มอ่ืน ๆ ในทางกายภาพหรือในทางวฒันธรรม (ศูนยม์านุษยวิทยาสิรินธร, 2560ก) หรืออีก
อย่างก็คือกลุ่มคนท่ีอยู่ในประเทศใดประเทศหน่ึง และมีวฒันธรรมร่วมกัน มีขนบธรรมเนียม
ประเพณีและภาษาพูดเดียวกนั ทั้งมีความเช่ือวา่สืบเช้ือสายมาจากบรรพบุรุษเดียวกนั กลุ่มชาติพนัธ์ุ
นั้นหมายรวมทั้งชนท่ีเป็นกลุ่มใหญ่และชนท่ีเป็นกลุ่มน้อย. ในประเทศไทย คนไทยเป็นกลุ่มชาติ
พันธ์ุท่ีใหญ่ท่ีสุด นอกจากนั้ นยงัมีกลุ่มชาติพันธ์ุต่าง ๆ อีกจ านวนมาก เช่น กลุ่มชาติพันธ์ุจีน  
กลุ่มชาติพนัธ์ุมอญ กลุ่มชาติพนัธ์ุเขมร กลุ่มชาติพนัธ์ุกะเหร่ียง กลุ่มชาติพนัธ์ุซาไก รัฐบาลพยายาม
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ส่งเสริมให้ทุกกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีอยู่ในประเทศไทยมีความเท่าเทียมกนั และมีความส านึกเป็นชาติ
เดียวกนั (ส านกังานราชบณัฑิตยสถาน, 2554) โดยผูศึ้กษาจะกล่าวถึงกลุ่มชาติพนัธ์ุเพียง 8 กลุ่มจาก 
17 ก ลุ่มชาติพัน ธ์ุ  (ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัดเชียงราย, 2559) ท่ี เก่ียวข้องกับงานวิจัย น้ี  
มีดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มชาติพนัธ์ุลาหู่/มูเซอ อาศยัอยูใ่นประเทศจีน เม่ือถูกรุกรานจึงอพยพมาทางตอนใตเ้ขา้สู่
ประเทศ พม่า และทางเหนือของประเทศไทย โดยเขา้มาทางอ าเภอแม่จนั อ าเภอเชียงแสน อ าเภอ
เชียงของ อ าเภอเวียงป่าเป้า อ าเภอแม่สรวย จงัหวดัเชียงราย อ าเภอฝาง อ าเภออมก๋อย จงัหวดั
เชียงใหม่และอ าเภอบางมะผา้ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มีเพียงส่วนน้อยท่ีมาจากอ าเภอแม่สอดจงัหวดั
ตาก มูเซอ ท่ีรู้จกักนัมาก ไดแ้ก่ มูเซอด า มูเซอแดง มีวฒันธรรมประเพณีคลา้ยคลึงกนั มูเซอ เป็น
ภาษาพม่า แปลว่า นายพราน เน่ืองจากมีความช านาญในการล่าสัตว ์โดยใช้หน้าไมภ้าษาองักฤษ 
เรียกว่า ลาฮู ในกลุ่มมูเซอด า เรียกว่า ลาฮูนา มูเซอแดง เรียกว่า ลาฮูย ปัจจุบันในประเทศไทยมี 
ชนเผ่าลาหู่อาศยัโดยกระจายอยู่ตามหมู่บา้นต่าง ๆ ตามแนว ชายแดนไทย-พม่ากว่า 800 หมู่บ้าน 
พื้นท่ีท่ีมีชาวลาหู่อาศยัอยูม่ากไดแ้ก่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ และล าปาง โดยเฉพาะตามพื้นท่ี
ติดชายแดน ส่วนใหญ่แลว้ชนเผา่ลาหู่ มกัจะอาศยัปะปน กบัชนเผ่าอ่ืน ๆ หรือคนไทย มีเพียงส่วน
นอ้ยท่ีอยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม หรือเป็นหมู่บา้น เผา่ลาหู่ท่ีใหญ่ ท่ีสุดในประเทศไทย คือ ลาหู่แดง ซ่ึงมี
การนับถือผีโดยโตโบหรือผูน้ าทางศาสนา ส่วนลาหู่ด าหรือ ลาหู่เหลือง ก็มีการนับถือผีเช่นกัน 
นอกจากน้ีเผา่ลาหู่ก็ยงัมีการนบัถือศาสนาคริสตอี์กดว้ย และใน พื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายอาศยัอยู ่ท่ีบา้น
ขาแหย่งพฒันา ต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย (ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัเชียงราย, 
2559) ลักษณะของกลุ่มชาติพันธ์ุลาหู่/มู เซอ มีรูปร่างสันทัด ผิวสีน ้ าตาลอ่อน ชอบกินหมาก  
มีภาษาพูดเฉพาะ แต่ไม่มีตวัอกัษรใช้ แบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ หลายกลุ่มตามลกัษณะการแต่งกาย
ของผูห้ญิงโดยแบ่งตามสีสันของผา้หรือการตกแต่งบนเส้ือผา้ ส่วนผูช้ายมูเซอไม่มีเคร่ืองแต่งกาย
ประจ าเผ่าแบบผูห้ญิง ยงัชีพดว้ยการท าไร่เล่ือนลอย และเป็นชนเผา่ท่ีช านาญการล่าสัตวเ์ป็นอยา่ง
มาก เน่ืองจากการแต่งกายจะเน้นไปทางผูห้ญิงเคร่ืองประดบัจึงตอ้งสังเกตจากผูห้ญิง มกันิยมสวม
ใส่ คือ ก าไลตุ้มหู ก าไลคอ ก าไลเข็มกลัด ก าไลเงินมือและเม็ดโลหะเงินและอลูมิเนียมเล็ก ๆ  
ซ่ึงเคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองประดบัประจ าเผ่า จะสวมใส่ในช่วงเวลาประกอบพิธีการทางศาสนา 
(มูลนิธิกระจกเงา, 2560ค) ประเพณีและวฒันธรรมของชาวมูเซอ มีอิสระในการเลือกคู่ครอง  
มี สัมพนัธ์ทางเพศในอายุยงัน้อย ไม่ชอบแต่งงาน กบัหญิงสาวบา้นเดียวกนั การแต่งงาน การหย่า 
ของมูเซอจะต้องมีการฆ่าหมู เพื่อสังเวยแก่ผีท่ี กลางลานใหญ่ของหมู่บ้าน เป็นท่ีส าหรับเตน้ใน  
ช่วงงานปีใหม่ หรือมีพิธีท าบุญต่าง ๆ เช่น ท าบุญ ข้ึนบา้นใหม่ พิธีกินขา้วใหม่ เป็นตน้ ส่วนเร่ือง
ของศาสนา ความเช่ือและพิธีกรรมของขาวมูเซอนบัถือผี มีบรรพบุรุษและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิเป็นหลกั แต่
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ปัจจุบนัก็มีการนบัถือศาสนาพุทธ หรือศาสนาคริสตม์ากข้ึน มีความเช่ือท่ีมีพิธีกรรมเขา้มาเก่ียวขอ้ง
ในการด ารงชีวิต การเกิด เจ็บ ตาย บุคคลท่ีมีอิทธิพลในหมู่บา้นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พ่อครู หรือปู่ จอง 
การตดัสินเร่ืองส าคญั ๆของ หมู่บา้น หัวหน้าหมู่บา้นและทุกคนจะตอ้งฟังความคิดเห็นของ พ่อครู
เป็นหลกั ซ่ึงหัวหน้าหมู่บา้นกบั พ่อครูอาจจะเป็นคนเดียวกนั ท่ีเป็นผูน้ าทางพิธีกรรมเป็นผูท้  านาย
ทายทกั รักษาอาการเจบ็ป่วยดว้ย สมุนไพรหรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน พื้นฐานความเช่ือของลาหู่น้ีจะนบั
ถือพระเจา้ ชาวลาหู่มีความเช่ือเร่ืองภูต ผีขวญั วญิญาณ ผสมผสานไปดว้ยกนั (ส านกังานวฒันธรรม
จงัหวดัเชียงราย, 2559) 

กลุ่มชาติพนัธ์ุอาข่า/อีกอ้ เป็นชนกลุ่มหน่ึง ซ่ึงมีบรรพบุรุษดั้งเดิมอาศยัอยูท่างตอนใตข้อง
ประเทศจีน ใน ประเทศจีนเรียกวา่ ฮานีหรือ โวน โดยมีเส้นทาง 2 เส้นทาง คือ เส้นทางแรก อพยพ
จากประเทศ พม่าแควน้เชียงตุง เขา้สู่ประเทศไทยเน่ืองจากเกิดปัญหาทางการเมือง ดา้นฝ่ังเขตอ าเภอ
แม่จนั ทางหมู่บา้นพญาไพร (ปัจจุบนัเป็นอ าเภอแม่ฟ้าหลวง) และเส้นทางท่ีสองอพยพโดยตรงจาก 
ประเทศจีนโดยเดินทางผ่านบริเวณตะเข็บชายแดนพม่าและแม่น ้ าโขงประเทศลาว และเข้าสู่ 
ประเทศไทยโดยตรงท่ีอ าเภอแม่สาย ปัจจุบนัชนเผ่าอาข่าได้กระจ่ายอยู่ในเขตจงัหวดัภาคเหนือ  
5 จงัหวดั คือ จงัหวดัเชียงราย เชียงใหม่ ล าปาง ตาก แพร่ และคาดไดมี้อาข่าบางส่วนไดอ้พยพไปอยู่
จงัหวดัน่าน พิษณุโลก และ หลายจงัหวดัของประเทศไทย ในประเทศไทยสามารถแบ่งชนเผา่อาข่า
ไดเ้ป็น 8 กลุ่ม ดงัน้ีกลุ่มอู่ โลอ้าข่า กลุ่มลอม้ีอาข่า กลุ่มผะหม๊ีอาข่า กลุ่มหน่าค๊าอาข่า กลุ่มเป๊ียะอาข่า 
กลุ่มอ้าเค้ออาข่า กลุ่ม อ้าจ้ออาข่า กลุ่มอูพีอาข่า และในจงัหวดัเชียงรายอาศยัอยู่ท่ี อ  าเภอแม่จนั  
(ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัเชียงราย, 2559) ลกัษณะรูปร่างเล็ก แต่แข็งแรงล ่าสัน ผวิสีน ้ าตาลอ่อน 
หยาบกร้าน มีภาษาพดูคลา้ยภาษามูเซอและลีซอ ไม่มีตวัอกัษรใช ้ผูห้ญิงนิยมไวผ้มยาวแต่รวบผมไว ้
แลว้ใส่หมวกทบั คอสวมเคร่ืองประดบัใส่เส้ือผา้สีด า ซ่ึงเคร่ืองประดบัมกัประดบัด้วยกระดุมเงิน 
เหรียญเงิน แผ่นเงินและลูกปัด ส่วนผูช้ายไม่ค่อยมีเคร่ืองประดบัมากนักจะเป็นเคร่ืองแต่งกายท่ี
ตกแต่งด้วยผา้และพู่หลากสีและปักลายคล้ายกบัของผูห้ญิง อาจติดกระดุมหน้าหรืออ้อมไปติด
กระดุมข้างซ้าย มักประดับสาบเส้ือด้านหน้าด้วยเหรียญเงิน หรือสร้อยเงินร้อยลูกกระพรวน  
(มูลนิธิกระจกเงา, 2560จ) ประเพณีและวฒันธรรมท่ีพบได้ คือ ประเพณีโล้ชิงช้า (แยขู้่อ่าเผ่ว) 
ครอบครัวอาข่าเป็นแบบครอบครัวขยาย อยูร่วมกนัหลาย ครอบครัว หนุ่มสาวอาข่ามีอิสระในการ
เก้ียวพาราสีและการเลือกคู่ครอง หากแต่งงานแลว้ผูห้ญิง จะเป็นสมาชิกคนหน่ึงในครอบครัวของ
ผูช้ายและมานบัถือผีฝ่ายสามีทุกหมู่บา้นจะมีลานโล่ง กลางหมู่บา้นเพื่อกิจกรรมต่าง ๆ ของหมู่บา้น 
เป็นลานดินเรียกว่า ลานสาวกอด หรือ แดห่อง เป็นลานท่ีดินท่ีหนุ่มสาวชาวอาข่ามาพลอดรักกนั 
และเด็ก ๆ มาร้องร าท าเพลงกนั ส่วนศาสนา พิธีกรรมและความเช่ือ ชนเผ่าอาข่าไม่มีค  าว่า ศาสนา 
แต่มีค าว่า บญัญติัอาข่า ซ่ึงครอบคลุมไปถึง ขนบธรรมเนียมประเพณีและพิธีการทุกอย่างในการ
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ด าเนินชีวิต มีความเช่ือในเร่ืองผีโชคลางและการเส่ียงทายเป็นท่ีสุด ผีหรือแหนะ ไดเ้ขา้มามีบทบาท
ในวิถีชีวิตของชาวอาข่า ชนเผ่าอาข่ามี ความเช่ือถือผีและส่ิงเร้นลับในธรรมชาติจึงต้องคอย
ระมัดระวงัไม่ให้เกิดการกระทบกระเทือนต่อ ส่ิงดังกล่าว ดังนั้ นก่อนท าส่ิงใดอีก้อจะตรวจดู 
โชคลางเสียงก่อน บางทีก็มีการเส่ียงทาย บางทีก็ถือ เอาปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ
วา่เป็นการบอกลางดีลางร้าย นอกจากน้ียงัพบว่าชน เผา่อาข่านบัถือผีบรรพบุรุษ โดยทุกครัวเรือน 
จะมีห้ิงผีบรรพบุรุษไวเ้ซ่นไหวปี้ละ 9 คร้ัง รองลงมา ได้แก่ผีใหญ่ ซ่ึงถือว่าเป็นหัวหน้าผีทั้งปวง 
และเป็นตนเดียวท่ีอยูบ่นสวรรคมี์หนา้ท่ีดูแลความทุกข์ สุข ผีตามความเช่ือของอาข่า พิธีกรรมของ
อาข่ามีอยู่ด้วยกนั 9 พิธีได้แก่ พิธีข้ึนปีใหม่ พิธีเก่ียวกบั การเกษตรก่อนลงมือท าไร่ พิธีท าประตู
หมู่บ้าน พิธีบวงสรวงผีใหญ่ พิธีเล้ียงผีบ่อน ้ า เพื่อความอุดม สมบูรณ์ของพืชไร่ พิธีโล้ชิงช้า  
เพื่อระลึกถึงเทพธิดาผูป้ระทานความอุดมสมบูรณ์ให้แก่พืชผลท่ี ก าลงังอกงาม พิธีกินขา้วใหม่จดั
ข้ึนเพื่อฉลองรวงข้าวสุกและขอบคุณต่อผีไร่ พิธีไล่ผีออกจาก หมู่บ้าน พิธีเล้ียงผีบรรพบุรุษ 
(ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัเชียงราย, 2559) 

กลุ่มชาติพนัธ์ุลีซู/ลีซอ มีถ่ินก าเนิดดั้ งเดิมของชนเผ่าลีซูอยู่บริเวณต้นน ้ าโขงและแม่น ้ า
สาละวิน อยู่เหนือหุบเขาสาละวินในเขตมณฑลยูนนานตะวนัตกเฉียงเหนือและตอนเหนือของ 
รัฐคะฉ่ิน ประเทศพม่า ในจงัหวดัเชียงรายอาศยัอยู่ในบริเวณอ าเภอแม่ลาว แม่จนั แม่สรวยและ 
แม่ฟ้าหลวง ลกัษณะการแต่งกายจะสวมเส้ือกัก๊ก ามะหยี่ด า ซ่ึงปักปรายไปดว้ยดุมเงิน เป็นสายและ 
ดอกดวง ทั้งดา้นหน้าและหลงัยืดอกปิดดว้ยหัวเข็มขดัเงินแผน่สีเหล่ียม เรียงลงมาเป็นแถวรอบคอ 
รัดดว้ยแถบผา้ติดสร้อยระยา้ ซ่ึงแผส่ยายอยูเ่ต็มอก ส่วนต่ิงหูเจาะรูสองขา้งเก่ียวตะขอห้อยตุม้ระยา้
ซ่ึงติดพู่ไหมพรมเพิ่มสีสันเขา้ไปดว้ย แถมสร้อยเงินหลายสายท่ีโยงผา่นใตค้างจากตุม้ซ้ายไปสู่ตุม้
ขวา ส่วนข้อมือทั้ งสองสวมก าไลแผ่นกว้าง ตกแต่งด้วยอัญมณี  แม้น้ิวก็สวมแหวนเงินไว ้ 
(มูลนิธิกระจกเงา, 2560ง) โดยชาวลีซอส่วนใหญ่นบัถือผ ี(เหน่) ควบคู่กบัศาสนาคริสตห์รือศาสนา
พุทธ ผีท่ีส าคญัมาก คือ ผีปู่  ตา ย่า ยาย ผีท่ีนบัถือหรือเกรงกลวั คือ ผีท่ีอยูต่ามธรรมชาติ เช่น ผีดอย  
ผดิีน ผีน ้า ผไีร่ เป็นตน้ การเรียกขวญั เป็นความเช่ือดว้ยดา้นจิต วิญญาณ เพื่อความสุขสบายกายและ
ใจ ท าต่อเม่ือคนในครอบครัวเจบ็ป่วยบาดเจบ็ ส่วนการท านายโชค จะใชก้ระดูกไก่ท านายโชคชะตา
ของเจา้ภาพและครอบครัว ชาวลีซูนบัถือผบีรรพบุรุษเป็นส่วนใหญ่เช่นเดียวกบัชนเผา่อ่ืน ๆ จะมีอยู่
บา้งท่ีหันมานับถือศาสนาพุทธและศาสนาคริสต์ การนับถือผีบรรพบุรุษยงัคงพบเห็นในหมู่บา้น
โดยทัว่ไป เช่น จะมีผีประจ าหมู่บา้น ผีบา้น ผีเรือน ผีหลวง ผีป่า ผีน ้ า ผีล  าห้วย ผีต่าง ๆ อาจแบ่ง
ออกเป็นผีดีและผีร้าย ผดีีเป็นผีท่ีให้คุณแก่ชาวบา้น เช่น ผีประจ าหมู่บา้น ผีบรรพบุรุษ ผบีา้น ผเีรือน 
ส่วนผีร้าย ไดแ้ก่ ผีป่า ผีคนตายไม่ดี เช่น ถูกยิงตาย หรือคลอดลูกตาย ปัจจุบนัคนภายในชุมชนยงั 
มีกิจกรรม วฒันธรรมและพิธีกรรมตามความเช่ือดั้งเดิมอยูแ่ละปฏิบติักนัอยู ่
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กลุ่มชาติพนัธ์ุกระเหร่ียง/ปกาเกอญอ เรียกตนเองวา่ ปกา เกอญอ ซ่ึงแปลวา่ คน เป็นชนเผา่
ท่ีมีจ  านวน มากท่ีสุด ในประเทศไทย แบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ สะกอ หรือยางขาว หรือ  
ปากกะญอ เป็นกลุ่มท่ีมีประชากรมากท่ีสุด โป หรือ โพล่อยู่ ในเขตจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เชียงใหม่ 
และล าพูน ปะโอ หรือ ตองสูและบะเว หรือ คะยา ในเขต จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ถ่ินฐานเดิมของ
กะเหร่ียง อยูบ่ริเวณมองโกเลียเม่ือกวา่ 2,000 ปีมาแลว้ ต่อมาไดห้นีภยัจากการรุกรานจากกองทพัจีน
มาอยูท่ี่ธิเบตถอยร่นลงมาทางใตเ้ร่ือย ๆ ตั้งแต่บริเวณท่ีราบลุ่มแม่น ้าแยงซีเกียง ลุ่มน ้าสาละวนิ มาถึง
คอคอดกระจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวนท่ีอพยพเขา้มาในประเทศไทยในตอน ปลายศตวรรษท่ี 
18 ในรัชสมยัสมเด็จพระ จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่ัวฯ ซ่ึงในจงัหวดัเชียงรายมี แหล่งอาศยั ณ บา้นรวม
มิตร ต าบลแม่ยาว อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ภาษากะเหร่ียงแต่ละเผ่ามีภาษาพูด และภาษาเขียน 
เป็นของตนเองโดยการดดัแปลงมาจากตวั หนงัสือพม่า ผสมอกัษรโรมนั วถีิชีวติดา้นอาชีพถืออาชีพ
ท่ีเป็นอิสระ กะเหร่ียงดั้งเดิม ส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพท าไร่ ท านา อยู ่ตามป่าตามเขา ปลูกพืชผกั
สวนครัวตาม ฤดูกาล ส่วนสัตวเ์ล้ียงก็จะเล้ียงไวเ้พื่อเป็น อาหารมากกวา่การคา้ขาย ใช้ชีวิตแบบพึ่ง
ป่า พึ่งน ้ าอาศยัอยู่รวมกนัเป็นกลุ่มใหญ่ กะเหร่ียงทอผา้จนเป็นวฒันธรรมประจ า เผ่า เส้ือเด็กและ
หญิงสาวจะเป็นชุดทรงกระสอบ ผา้ฝ้ายพื้นขาว ทอหรือปักประดบัลวดลายให้ งดงามส่วนหญิง 
ท่ีมีครอบครัวแลว้จะสวมเส้ือสีด า น ้ าเงิน และผา้นุ่งสีแดงคนละท่อน ตกแต่งดว้ย ลูกเดือย หรือทอย
กดอก ยกลาย ส าหรับผูช้ายกะเหร่ียงนั้นส่วนมากจะ สวมเส้ือตวัยาวถึงสะโพก ตวัเส้ือจะมีการ
ตกแต่ง ดว้ยแถบสีไม่มีการปักประดบัเหมือนเส้ือผูห้ญิง นุ่งกางเกงสะดอ นิยมใชส้ร้อยลูกปัดเป็น
เคร่ืองประดบัและสวมก าไลเงินหรือตุม้หู มีวฒันธรรมและประเพณีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าพิธีกรรม
เล้ียงผี บวงสรวงดวงวิญญาณ ด้วยการต้มเหล้า ฆ่าไก่ – แกง และมัดมือผูร่้วมพิธีด้วยฝ้ายดิบ  
ซ่ึงเก่ียวโยงกนั เดิมชาวกะเหร่ียงนบัถือผีมีการบวงสรวงและเซ่นสังเวยอยา่งเคร่งครัด ภายหลงัหัน
มานับถือศาสนาพุทธ และศาสนาคริสต์มากข้ึน แต่ก็ยงัคงความเช่ือเดิม อยู่ไม่น้อย เช่น ความเช่ือ
เร่ืองขวญัหรือการท ากิจกรรมต่าง ๆ จะต้องมีการเซ่นเจ้าท่ี เจ้าทาง และบอกกล่าวบรรพชน  
ให้อุดหนุนค ้าจุน ช่วยให้กิจการงานนั้น ๆ เจริญ กา้วหนา้ ท าเกษตรกรรมไดผ้ลผลิตดีให้อยูเ่ยน็เป็น
สุข ปกป้องคุม้ครองดูแล และยงั เป็นการขอขมาอีกด้วย (ส านักงานวฒันธรรมจงัหวดัเชียงราย, 
2559) 

กลุ่มชาติพนัธ์ุมง้/แมว้ หมายถึง อิสระชน เดิมอาศยัอยู่ในประเทศจีน ต่อมาชาวจีนเขา้มา
ปราบปราม เป็นเหตุ ใหอ้พยพลงมาถึงตอนใตข้องจีนและเขตอินโดจีน ในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 
และตอนเหนือของ ประเทศไทย ประมาณ พ.ศ. 2400 โดยมีสองกลุ่มได้แก่ มง้น ้ าเงินและมง้ขาว  
ไม่ชอบให้เรียกวา่แมว้ โดยถือว่าเป็นการดูถูกเหยียดหยาม ประชากรของมง้ในประเทศไทยมีมาก
เป็นอนัดบั 2 รองจาก กะเหร่ียง ตั้ งถ่ินฐานอยู่ตามภูเขาสูง หรือท่ีราบเชิงเขาในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
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เชียงราย พะเยา น่าน เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน แพร่ ล าปาง ก าแพงเพชร เลย พิษณุโลก เพชรบูรณ์ 
สุโขทยั และตาก ปัจจุบนัในพื้นท่ีจงัหวดั เชียงรายอาศยัอยูท่ี่ อ  าเภอเวียงแก่น (ส านกังานวฒันธรรม 
จงัหวดัเชียงราย, 2559) ลกัษณะการแต่งกายของชาวมง้/แมว้ จะสวมเส้ือผา้ก ามะหยี่แขนยาวท่ีมี
หลากสีมากข้ึน ซ่ึงท่ีปลายแขนน้ีมีการปักลวดลายใส่ดา้นหนา้มีสาบเส้ือสองขา้งลงมา และมีการปัก
ลวดลายใส่ดว้ย นอกจากน้ียงัมีเคร่ืองประดบัอ่ืนประกอบเพิ่มเติม ซ่ึงมกัจะสวมใส่กนัในงานส าคญั
จ าพวกเคร่ืองเงิน ก าไลคอ ก าไลขอ้มือ ตุม้หู แหวน รวมทั้งเหรียญเงินขนาดต่าง ๆ ทั้งรูปวงกลม 
และสามเหล่ียม ท่ีประดบัตามเส้ือผา้แพรพรรณ รวมทั้งสายสะพายปักลวดลายสวยงาม เวลาใช ้
จะสะพายไหล่เฉียงสลบักนัสองขา้ง (มูลนิธิกระจกเงา, 2560ก) ชาวมง้มีการนบัถือวิญญาณบรรพ
บุรุษ ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ เก่ียวกบัธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูบ่นฟ้า ในล าน ้ า ประจ า ตน้ไมภู้เขา ไร่นา ฯลฯ 
ชาวมง้จะตอ้งเซ่นสังเวยส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ต่าง ๆ เหล่าน้ีปีละคร้ัง โดยเช่ือวา่พิธีไสยศาสตร์เหล่าน้ีจะช่วย 
ให้วนิิจฉยัโรคไดถู้กตอ้งและท าการรักษาไดผ้ล เพราะความ เจ็บป่วยทั้งหลายลว้นแต่เป็นผลมาจาก
การผิดผี ท าให้ผี เดือดดาลมาแกแ้คน้ลงโทษให้เจ็บป่วย จึงตอ้งใชว้ิธีจดัการกบั ผีให้คนไขห้ายจาก
โรค หากว่าคนทรงเจา้รายงานว่าคนไขท่ี้ ล้มป่วยเพราะขวญัหนีก็จะตอ้งท าพิธีเรียกขวญักลบัเขา้ 
สู่ร่าง ของบุคคลนั้น แต่การท่ีจะเรียกขวญักลับมานั้น จะตอ้งมี พิธีกรรมในการปฏิบติัมากมาย 
บางคร้ังบางพิธีกรรมก็มีความ ยุง่ยากในการปฏิบติั แต่มง้ก็ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคเหล่านั้น มง้เช่ือว่า
การท่ีมีร่างกายสมบูรณ์แข็งแรง โดยไม่มีโรคภยัมา เบียดเบียน นัน่คือความสุขอนัยิ่งใหญ่ของมง้  
ฉะนั้นมง้จึงตอ้ง ท าทุกอยา่งเพื่อเป็นการรักษาใหห้ายจากโรคเหล่านั้น ซ่ึง พิธีกรรมในการรักษาโรค
ของมง้นั้นมีอยู่หลายแบบ ซ่ึงแต่ละ แบบก็รักษาโรคแต่ละโรคแตกต่างกนัออกไป การท่ีจะท าพิธี
กรรมการรักษาไดน้ั้นตอ้งดูอาการของผูป่้วยวา่อาการเป็น เช่นไร แลว้จึงจะเลือกวธีิการรักษาโดยวิธี
ใดถึงจะถูกตอ้ง ชาวเขาเผ่ามง้หรือมง้มีประเพณีและวฒันธรรมตลอดทั้งความเช่ือเป็นของตนเอง 
สืบมา แต่บรรพบุรุษ เช่น ประเพณีฉลองปีใหม่ เรียกวา่ น่อเป๊โจ่วซ์ แปลวา่กินสามสิบ โดยถือเอา
วนัสุดทา้ยคือ 30 ค ่า ของเดือน 12 ในทุกปีเป็นวนัส่งทา้ยปีเก่า อยูใ่นราวปลายเดือนพฤศจิกายน ถึง 
ธนัวาคม ชาวมง้จะประกอบพิธีกรรมต่าง ๆ ทุกคนจะสวมเส้ือผา้ชุดใหม่ ประดบัเคร่ืองเงินสวยงาม 
เด็ก ๆ จับกลุ่มกันเล่นลูกข่าง และร้องร าท าเพลง หนุ่มสาวจะจับคู่กันโยนลูกช่วง พูดคุยกัน 
(ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัเชียงราย, 2559) 

กลุ่มชาติพนัธ์ุเยา้/เม่ียน ชาวเม่ียนเป็นชนชาติเช้ือสายจีนเดิม ชนเผ่าน้ีเรียกตวัเองว่า เม่ียน 
หรือบางคร้ังจะเรียกว่า อ้ิวเม่ียน แปลวา่มนุษยมี์ช่ือเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ เยา้ ถ่ินเดิมของเม่ียนอยู่ทาง
ตะวนัออกของมณฑล ไกวเจา ยูนนาน หูหนาน และกวางสีในประเทศจีน ต่อมาการท ามาหากิน
ฝืดเคืองและถูกรบกวน จากชาวจีนจึงได้อพยพมาทางใต ้เขา้สู่เวียดนามเหนือตอนเหนือของลาว
และทางตะวนัออกของ พม่า บริเวณรัฐเชียงตุง และภาคเหนือของไทย ชาวเม่ียนท่ีเข้ามาอยู่ใน 
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ประเทศไทยอพยพมาจากประเทศลาวและพม่า ปัจจุบนัมีชาวเม่ียนอาศยัอยูม่ากในจงัหวดั เชียงราย 
พะเยา และน่านรวมทั้งในจงัหวดั ก าแพงเพชร เชียงใหม่ ตาก เพชรบูรณ์ ล าปาง สุโขทยั และใน
พื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายมีถ่ินอาศยัท่ี บา้นห้วยแม่ซ้าย ต าบลแม่ยาว และบา้นเลาซีกั้ว บนดอยแม่สลอง 
(ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัเชียงราย, 2559) ลกัษณะการแต่งกาย ชาวเม่ียนมีช่ือเสียงในเร่ืองการตี
เคร่ืองเงิน ทั้งน้ีเพราะเม่ียนนิยมใช้เคร่ืองประดบัท่ีเป็นเงินเช่นเดียวกบัชาวชนเผ่ากลุ่มอ่ืน ๆ และ
รูปแบบเคร่ืองประดับแต่ล่ะช้ิน เป็นงานฝีมือประณีต เม่ือมีงานประเพณีผูห้ญิงเม่ียนจะประดับ
เคร่ืองเงินกนัอย่างเต็มท่ี ลกัษณะเด่นท่ีเห็นได้ชดัคือ มีไหมพรมอยู่รอบคอ ผา้คาดเอวและผา้โพก
ศีรษะ มีการประดบัดว้ยพูก่อ้นกลม สีแดงเป็นแถวยาวและสร้อยลูกปัดติดพูห่อ้ย อาจจะใชไ้หมพรม
สีแดงจ านวนเส้นคู่ตั้งแต่ 2-8 เส้นติดท่ีชายเส้ือขา้งเอว (มูลนิธิกระจกเงา, 2560ข) ชาวเม่ียนส่วนใหญ่
จะนบัถือเทพยดา วิญญาณบรรพบุรุษ และวิญญาณทัว่ไป ทุกบา้นจะมี ห้ิงบูชา เป็นท่ีสิงสถิตของ
วิญญาณบรรพบุรุษ และมีความเช่ือในเร่ืองท่ีอยู่เหนือธรรมชาติและส่ิง ศักด์ิสิทธ์ิตลอดจน 
การนับวนัเดือนปีส่ิงท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตประจ าวนั โชคลางและการท านาย เม่ียนเช่ือว่า เงินเป็น
กุญแจไปสู่ความส าเร็จทั้งในโลกมนุษยแ์ละโลกของวิญญาณ กล่าวคือ ชาวเม่ียนเช่ือวา่ในขณะท่ีมี
ชีวิตในโลกมนุษยถ์า้หากไดจ่้ายเงินเพื่อท าบุญอย่างเพียงพอ แลว้เม่ือ ตายไปแลว้วิญญาณจะไดรั้บ
การเคารพนบัถือจากดวงวิญญาณทั้งหลาย และอาศยัอยูใ่นโลก วิญญาณอยา่งมีความสุข ผูท่ี้ไดรั้บ
การนบัถือในสังคม เม่ียนตอ้งมีลกัษณะ อยู ่3 ประการ คือ มีฐานะการเงินดีมีความเฉลียวฉลาด และ
มีความเมตตากรุณา เม่ียนมีการนบัถือผพีวกเขาเช่ือวา่ทุกหนทุกแห่งมีผีสิงสถิตอยูท่ ั้งนั้น เช่น ผภีูเขา 
ผตีน้ไมผ้ี บา้น ผีป่า ผมีี 2 พวกคือ ผดีีและผีร้าย ผดีีไดแ้ก่ผบีนสวรรคห์รือทอ้งฟ้า ผีร้ายอาศยัอยูต่าม
ตน้ไม ้ในป่า ตามแอ่งน ้ า ล าธาร นอกจากนั้นเยา้ยงันบัถือผีอีกพวกหน่ึงซ่ึงมีความส าคญัสูงสุด คือ  
ผีใหญ่ หรือ จุ๊ซัง เม้ียน มี 18 ตนด้วยกนั มีอ านาจลดหลัน่กนัเป็นล าดบั ผีท่ีมีอ านาจสูงสุดมี 3 ตน
ด้วย กนั คือ สามด๋าวหรือฟามช้ิง หมอผีของชาวเม่ียนเรียกว่า ซิมเม้ียนเมียน ท าหน้าท่ีประกอบ
พิธีกรรมต่าง ๆ และรักษาโรค ชาวเม่ียนเช่ือวา่ร่างกายคนมีขวญัทั้งหมด 11 ขวญั ขวญัเหล่าน้ีชอบ
ออกไปจากร่างกายเม่ือเจ็บป่วยไดรั้บอนัตรายหรือตกอกตกใจ แลว้ผีร้ายจะเขา้มา สิงสู่แทน หมอผี
จะเป็นผูป้ระกอบพิธีเรียกขวญั และเชิญผีครูผีบรรพบุรุษ และผีสามด๋าว มาช่วย ในการเรียกขวญั
ดว้ย พิธีกรรมท่ีส าคญั จะมีพิธีกรรมการตั้งครรภ ์พิธีกรรมการเกิด การสู่ขวญั การบวช การ แต่งงาน 
พิ ธี งานศพ  ข้ึน ปี ใหม่  และวันกรรม  ว ัน เจ๋ี ย  เจี ยบ  เฝย  (ส าร์ท จีน ) พิ ธี ซิ บตะปู ง เม้ี ยน  
(ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัเชียงราย, 2559) 

กลุ่มชาติพันธ์ุบีซู มีถ่ินก าเนิดอยู่บริเวณจีนตอนใต้บริเวณสิบสองปันนา ส่วนใหญ่ท า
การเกษตรกรรม ดา้นศาสนานบัถือพุทธศาสนาควบคู่กบัความเช่ือเร่ืองผี ในชุมชนยงัมีการบูชาผี
บรรพบุรุษและผีประจ าหมู่บ้านถือเป็นอตัลกัษณ์ส าคญัของชาวบีซู (ศูนยม์านุษยวิทยาสิรินธร, 
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2560ข) เป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุ ท่ีอาศยัอยู่ในประเทศไทยมากว่า 200 ปี แต่คนบีซูเพิ่ง เป็นท่ีรู้จกัของ 
นักวิชาการเม่ื อไม่ ก่ี ปีม าน้ี จากการค้นคว้าของ ดร.เจม ส์  มาติซอฟ  (Dr. James Matisoff) 
นกัภาษาศาสตร์ชาวอเมริกนั พบว่าค าว่า บีซู เป็นค าโบราณท่ีมีอายุถึง 3,000 พนักว่าปีมาแลว้ ใน
ปัจจุบนั บีซู แปลวา่ เรา และเรียกคนเมือง หรือ ไตยวน ว่า บีช า ในอดีตกลุ่มคนบีซูถูกทางราชการ
ไทยเรียกรวมว่า ลัวะ แตในปัจจุบัน คนบีซู อยากให้คนกลุ่มอ่ืนเรียกว่าบีซูมากกว่า จนกระทั่ง  
ผศ.ดร. เคิร์ก เพอร์สัน ผู ้อ  านวยการฝ่าย วิเทศสัมพนัธ์ภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ สถาบัน 
ภาษาศาสตร์ SIL ไดเ้ขา้มาท าการวิจยัเร่ือง ภาษาในหมู่บา้น และไดพ้าคนบีซูในเชียงรายไปพบคน
บีซูในประเทศจีน ก็พบวา่ภาษาของคนบีซูใน เชียงรายและในจีนเป็นภาษาเดียวกนั ยิ่งเป็นขอ้ยืนยนั
ไดว้่าคนบีซูในเชียงราย เป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุ บีซูไม่ไดเ้ป็นกลุ่มลวัะ ซ่ึงปัจจุบนัอาศยัอยู่ท่ี บา้นดอย
ชมภูต าบลโป่งแพร่ อ าเภอแม่ลาว คนบีซูนับถือพระพุทธศาสนา ควบคู่กับประเพณีการถือผ ี 
โดยเช่ือวา่ผี หรือส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิจะท าหนา้ท่ีคุม้ครอง หมู่บา้น มีความเช่ือเร่ืองผีท่ีคุม้ครอง หมู่บา้นทั้ง
ในระดบัหมู่บา้นไปจนถึงใน ครัวเรือน ในการตั้งชุมชนตอ้งมีการตั้ง ศาลหมู่บา้น เสากลางบ้าน 
และประตู 4 ทิศ โดยมีปู่ ตั้งเป็นผูท้  าพิธีกรรม อัง่เจา ศาลหมู่บา้น หรือ เส้ือบา้น คนบีซูมี ความเช่ือ
ในส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ประจ าหมู่บา้นคนบีซูจะเรียกวา่อัง่เจา ประหน่ึงเป็นเทพารักษ์ท่ีปกปัก
รักษาชาว บา้นเหมือนเทพรักษาหากคนบีซูจะสร้าง หมู่บา้นท่ีไหนก็จ  าเป็นตอ้งมีศาลของ หมู่บา้น
หรือศาลของอัง่เจา ประหน่ึงการ ขอพรและขอให้อัง่เจาดูแลคนบีซูให้อยู่มีความสุขไม่มีอนัตราย 
และทุกวนัศีลหรือวนัพระปู่ ตั้ง จะตอ้งท าความสะอาดศาลอัง่เจาโดยจะมีพิธีส าคญั ในเดือน 4 เดือน 
8 เดือน 12 ตามปฏิทินของ บีซู ซ่ึงงานน้ีถือเป็นพิธีใหญ่ของหมู่บา้นบีซูท่ีคนในหมู่บา้น ส่วนหน่ึงก็
จะไปร่วมพิธีกันท่ีหอเจา้บ้าน อีกส่วนก็จะพกัผ่อนอยู่กบับ้านซ่ึงจะถือเป็นวนัหยุดประจ าปีของ
หมู่บ้านเราก็ว่าได้ จากนั้นปู่ ตั้ งจะท าพิธีเส่ียงทายว่า การสักการะในคร้ังน้ี เป็นท่ีพอใจแก่อัง่เจา
หรือไม่ วิธีการเส่ียงทาย คือ ปู่ ตั้งจะตอ้งหยิบเมล็ดข้าวให้ไดจ้  านวน 4 คู่ หากมากหรือน้อยกว่าน้ี 
ก็จะตอ้งเส่ียงทาย ไปเร่ือย ๆ จนกวา่จะได ้4 คู่ ซ่ึงหมายความ วา่ การสักการะในคร้ังนั้น เป็นท่ีพอใจ
ต่ออัง่ เจา การท ามาหากินของคนบีซู การเลือกถ่ินท่ีอยูข่องคนบีซูขอ้ก าหนดในการเลือกพื้นท่ีตั้ง 
หมู่บา้น คนบีซูชอบอยูบ่ริเวณท่ีไม่สูงมาก และไม่ต ่าเกินไป มีล าหว้ยไวใ้ช ้หากท าไร่ติดต่อกนั 3 ปี
และเพาะปลูกไม่ไดผ้ลก็จะยา้ยถ่ินท่ีอยู่ บา้นดอยชมพู หมู่ 7 ต าบลโป่งแพร่ อ าเภอแม่ลาว จงัหวดั 
เชียงราย หมู่บา้นของคนบีซูเป็นเขตป่าสงวน คนบีซูรักป่าและมีกฎหา้มคนหมู่บา้นอ่ืนท าลายป่า คน
บีซูสามารถเขา้ไปเก็บของป่าได ้เก็บเห็ดได ้พื้นท่ีท ากินของคนบีซูจะไม่ขายท่ีดินให้คนนอกกลุ่ม 
แต่จะให้ลูกหลานท ากินสืบทอดกนัไปในครัวเรือน การเพาะปลูกคนบีซูนั้นนิยมปลูกขา้วโพด มนั
ส าปะหลงั ขา้วเหนียว เหตุผลคือมีการเพาะปลูกมานานแล้ว และไม่อยากเปล่ียนไปปลูกอย่างอ่ืน 
เพราะกลวัจะยุ่งยากและขายไม่ไดร้าคา และจะไหวอ้ัง่เจาในการท าขา้วเหนียวคร้ังแรก และ ไหว้
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ขา้วใหม่ หากได้ขา้วเหนียวเหลือกินในครอบครัวก็ขาย คนบีซูเก็บขา้วไวใ้นยุง้แต่ไม่มีการไหวผ้ ี 
ในอดีตคนบีซูท าการ คา้ขายกบักลุ่มอ่ืน คนบีซูจะขายหวาย ผกักูด เน้ือหมากเตา้ ส่วนตน้หมากเตา้
จะเก็บไว ้กินภายในหมู่บา้นของตนเอง (ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัเชียงราย, 2559)  

กลุ่มชาติพันธ์ุไทยใหญ่ ชาวไทยใหญ่เรียกตนเองว่า ไต พม่า เรียกว่า ชาน หรือ ฉาน 
ชาวไทยใหญ่ท่ีอยูใ่น เขตประเทศจีน เรียกตนเองวา่เป็นไทเหนือดว้ย ถือวา่อาศยั อยูท่างเหนือของ
แม่น ้ าคง (แม่น ้ าสาละวิน) และจะเรียกชาวไทยใหญ่ในพม่า ว่าเป็น ไทใต ้ในประเทศไทยมีชาว 
ไทยใหญ่อพยพเขา้มา อาศยัอยู่ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน เชียงราย และ เชียงใหม่ จากตอนใต้ของ
ประเทศจีน เม่ือประมาณ ศตวรรษท่ี 17 ซ่ึงในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ี แหล่งอาศยัอยู่ ณ บ้านป่า
เหมือด ต าบลเวียง พางค า อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย การแต่งกายชาวไทยใหญ่ ผูช้ายสวม  
เส้ือไต นุ่งกางเกงขาก๊วย มีผา้เคียนศีรษะ ส่วนผูห้ญิง สวมผา้ซ่ิน หรือผา้ถุงยาวคลุมตาตุ่ม เดียวกบั
ผา้ถุงบา้ง และเป็นแบบหลวม ๆ แต่ ปัจจุบนัมีการประยกุตเ์ป็นแบบรัดรูปเส้ือสั้น สาบเส้ือก็สลบัทบั
ไปคนละด้านบ้าง อาหารของชาวไทยใหญ่จะมี ถั่วเน่า เป็นเอกลกัษณ์คล้ายกะปิเป็นอาหารท่ีมี
ประโยชน์ เพื่อสุขภาพอาทิ น ้ าพริกคัว่ทรายท่ีผสมถัว่เน่าเป็นหลกั การท าถัว่เน่าจ้ินลุง หรือลูกช้ิน
ของชาว ไทยใหญ่ น ้ าพริกพหูรือ ขนม เช่น ขา้วหลามมูล คลา้ย ๆ กะละแม แต่อยูใ่นกระบอกไมไ้ผ ่
วิถีชีวิตชาวไทยใหญ่ เช่น พิธีการด าหัวตามประเพณีดั้งเดิมของชาวไทยใหญ่ การแสดงฟ้อน ไต 
การฟ้อนนก ฟ้อนโต การฟ้อนเจิง การฟ้อนดาบ กบัเคร่ืองดนตรีโบราณ เช่น ระนาดเหล็ก ฆอ้ง แผง
กลองยาว ฉาบ ตียอ หรือไวโอลินพม่า ทั้ งน้ีครอบครัวของชาวไทยใหญ่จะเป็นระบบผวัเดียว  
เมียเดียวแต่ในชนชั้นปกครองอาจพบวา่ ผูช้ายสามารถมีเมียไดห้ลายคน การแยกครอบครัวของ ไทย
ใหญ่จะเกิดข้ึนหลงัแต่งงาน ชายหญิงจะออกไปสร้างเรือนหลงัใหม่ของตวัเองโดยทัว่ไปลูกชายท่ี 
แต่งงานแล้วอาจยงั อาศยัอยู่กับบิดามารดาก็ได้ ศาสนาของชาวไทยใหญ่คือพุทธศาสนานิกาย 
เถรวาท เด็กชายจะเขา้โรงเรียนวดั ตั้งแต่อาย ุ10 –12 ปี เพื่อ เรียนรู้พุทธศาสนา นอกจากนั้นชาวไทย
ใหญ่ยงัมีความเช่ือเร่ืองไสยศาสตร์เด็กชาย จะเร่ิมสักร่างกายตั้งแต่อายุ 14 ปีลายสักจะมีความหมาย
ถึงความเป็นชาย และเป็นบุคคลท่ีสตรีจะ เลือกเป็นคู่ครอง ชาวไทยใหญ่ยงัเช่ือในเร่ืองขวญัเม่ือมี 
ผูอ้าวุโสตาย ชาวไทยใหญ่จะไม่ร้องไห้เพราะ เช่ือวา่การร้องไห้จะท าให้วิญญาณของผูต้ายไม่สงบ
สุข ชาวไทยใหญ่นิยมฝ่ังศพคนตายโดยน าไปฝังท่ี ป่าช้านอกหมู่บา้น ชาวไทยใหญ่ จะมีเส้ือบา้น
และหอเส้ือบา้นเพื่อให้ชาวบา้นทุกคนมาประกอบพิธีกรรม เพื่อ ความเป็นสิริมงคลของหมู่บ้าน 
และเพื่อความอยู่ดีกินดีพืชพนัธ์ุเจริญงอกงาม ววัควาย สัตวเ์ล้ียงทั้ง หลายเติบโตปราศจากโรคภยั
จากสภาพทางภูมิศาสตร์ถ่ินท่ีอยู ่และความ เช่ือประเพณีพิธีกรรมท่ีไดรั้บอิทธิพลทางพุทธศาสนา 
และความเช่ือเร่ือง ผสีางนางฟ้า (ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดัเชียงราย, 2559) 
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อยา่งไรก็ตามหากมองในดา้นของประเพณีและวฒันธรรมของชนชาวเขาจะแตกต่างกนัใน
แต่ละชาติพนัธ์ุ แต่ในภาพรวมแลว้คงยงัมีความคลา้ยคลึงกนัอยูไ่ม่น้อย อยา่งเช่น การแต่งกายท่ีแต่
ละชาติพนัธ์ุจะมีเคร่ืองแต่งกายท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะแต่ยงัคงต้องมีเคร่ืองประดับท่ีท ามาจาก 
ทั้งลูกปัด ไม ้แก้วหรือแมแ้ต่เงิน ซ่ึงโดยส่วนมากท่ีพบเห็นได้จะเป็นเคร่ืองเงิน ลกัษณะลวดลาย  
การตกแต่งบนเคร่ืองประดับมีความจ าเพาะในแต่ละชาติพันธ์ุ แต่มีความหมายเดียวกับคือ 
เป็นการสวมใส่เพื่อแสดงถึงฐานะทางการเงินของผูท่ี้อาศยัในครอบครัว เป็นตวัจ าแนกไดอ้ย่างดี
เพียงมองดว้ยสายตาก็รู้ไดว้า่ฐานะของครอบครัวน้ีเป็นอยา่งไร 

2.10  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการสืบหาและคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและบริบทท่ีเก่ียวกบั
ทองรูปพรรณของกลุ่มคนเมืองในเขตเทศบาลหรืออ าเภอเมือและกลุ่มนอกเขตเทศบาลหรือ 
ต่างอ าเภอ ผูท่ี้ศึกษาพบว่ามีผูว้ิจยัเก่ียวกับทองรูปพรรณแตกออกเป็นหลายประเด็น อาทิ ศึกษา
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านทอง กระบวนการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณของ
ผูบ้ริโภค ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือทองรูปพรรณหรือพฤติกรรมการซ้ือ
ทองรูปพรรณของผูบ้ริโภค ซ่ึงในหวัขอ้เหล่าน้ีลว้นมีส่วนท่ีจ าเป็นตอ้งศึกษาในเร่ืองของพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคทั้งส้ิน จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูศึ้กษาคน้ควา้มา สามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อคน้หาค าตอบ
เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค โดยใชห้ลกัการของ 6W 1H ประกอบไปดว้ยค าถาม 7 ขอ้
ท่ีมีความส าคญัในการวิเคราะห์พฤติกรรม คือ ผูท่ี้เป็นผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Who) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ต้องการ (What) สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือ (Why) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในการซ้ือ (Whom) 
ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ (When) สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ (Where) และลักษณะ 
การซ้ือของผูบ้ริโภค (How) สรุปไดอ้อกเป็น 7 ขอ้ ดงัน้ี  

ผูท่ี้เป็นผูบ้ริโภคเป้าหมายในเร่ืองของทองรูปพรรณ จากงานวิจยัของแพร เฮงจีระจรัส 
(2557) และเจนจิรา ล้ิมธนสาร (2554) ท่ีไดท้  าการศึกษาในเขตเทศบาลหรืออ าเภอเมือง พบวา่เพศท่ี
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 18-30 ปี ส่วนงานวิจยัของวิษณุ โชติธนานุรักษ ์
(2556) รัถยา เศรษฐวุฒิไกร (2555) และวิทวสั ฉวีกลัยากุล (2555) ท่ีไดท้  าการศึกษานอกเขตหรือ
ต่างอ าเภอ พบวา่เพศหญิงเป็นเพศท่ีตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเป็นส่วนใหญ่เช่นกนั แต่มีช่วงอายอุยู่
ระหว่าง 30-40 ปี ซ่ึงเป็นผลมาจากระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั โดยกลุ่มประชากรใน
เขตเทศบาลหรืออ าเภอเมืองมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 10,001-20,000 บาท เพราะส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพคา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั ผูป้ระกอบการอิสระและพนกังานบริษทัเอกชน ส่วนในกลุ่ม
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ประชากรนอกเขตเทศบาลหรือต่างอ าเภอ ก็ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว เจ้าของกิจการและ 
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระเช่นกนั แต่มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต ่ากวา่ 10,000 บาท เน่ืองจากขนาดของตลาด 
ท่ี แตก ต่ างกัน ส่ งผล ต่อ ระดับ รายได้ เฉ ล่ี ย ท่ี ต่ างกัน  ซ่ึ ง มี ค วามคล้ ายกับ ผลวิ จัยขอ ง  
พิมพ์ลดา ไวยวุฒิพงศ์ (2553) การตดัสินใจซ้ือทองและใช้บริการร้านทองมีความสัมพนัธ์กบัอาย ุ
และรายได ้ส่วนระดบัการศึกษาจากหลายงานวิจยัส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อีกทั้งเร่ือง
สถานภาพยงัเป็นสถานภาพสมรสอีกดว้ย 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการในเร่ืองของทองรูปพรรณ จากงานวิจยัของแพร เฮงจีระจรัส (2557) 
วิษ ณุ  โช ติ ธน านุ รักษ์  (2556) รัถ ย า  เศ รษ ฐวุ ฒิ ไก ร  (2555) วิ ท ว ัส  ฉ วีกัล ย ากุ ล  (2555)  
เจนจิรา ล้ิมธนสาร (2554) และประเสริฐ จนัทรกมลชัย (2554) ต่างให้ผลงานวิจยัไปในแนวทาง
เดียวกนัวา่ ทองรูปพรรณท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือ คือ ทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ ส่วน
อนัดบัรองลงมาเพศหญิงจะเลือกซ้ือแหวน สร้อยขอ้มือ ต่างหูและก าไล เพศชายนั้นนิยมซ้ือกรอบ
พระมากกว่า (ช่อทิพย์ มานะจิตต์, 2546) โดยเลือกลวดลายแบบตัน ความแข็งแรง (วิไลพร  
วงศก์าญจนา, 2548) ลวดลายเป็นแบบเรียบ ๆ เนน้ความคงทน (ประเสริฐ จนัทรกมลชยั, 2554) มาก
ท่ีสุด ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองมาจากลูกคา้เห็นวา่ทองรูปพรรณท่ีมีลวดลายตนัจะซ้ือไดใ้นราคาค่าก าเหน็จท่ี
ถูกกว่า ขายคืนไดร้าคาดีกวา่และน ้ าหนกัก็จะลดลงนอ้ยกวา่ (นิธิกานต ์วฒันกิติกุล, 2546) ซ่ึงเลือก
ซ้ือทองรูปพรรณท่ีมีน ้ าหนักอยู่ในช่วง 0.5 บาทถึง 1 บาท จะสังเกตได้ว่าช่วงท่ีผูบ้ริโภคช่วงอายุ
ประมาณ 18-25 ปี จะตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณท่ีมีน ้ าหนักน้อยกว่าผูบ้ริโภคช่วงอายุ 26-40 ปี  
ซ่ึงมาจากระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีช่วงอายุประมาณ 18-25 ปีเป็นช่วงท่ีก าลงัศึกษาหรือเร่ิมตน้
ท างานใหม่ ภาระค่าใชจ่้ายยงัคงมีมาก ต่างกบัช่วงอายปุระมาณ 26-40 ปี ท่ีภาระค่าใชจ่้ายลดลงจาก
สภาวะงานท่ีอยูต่วั อีกทั้งในเร่ืองของอาชีพท่ีเป็นนกัเรียน นกัศึกษาและรับจา้งทัว่ไปจะซ้ือ 0.5 บาท 
ส่วนอาชีพรับราชการ ธุรกิจส่วนตวั พนกังานบริษทัและคา้ขายจะซ้ือทองรูปพรรณน ้ าหนกั 1 บาท 
(ช่อทิพย ์มานะจิตต,์ 2546) 

สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ เป็นการบ่งบอกถึงวตัถุประสงคใ์นการซ้ือทองรูปพรรณของ
ผูบ้ริโภค ส่วนใหญ่ตัดสินใจซ้ือทองรูปพรรณมาให้ตนเองเป็นเคร่ืองประดับเป็นอันดับแรก  
(รัถยา เศรษฐวุฒิไกร , 2555) (วิทว ัส  ฉวีกัลยากุล, 2555) ซ่ึ งตรงตามจุดประสงค์หลักของ
ทองรูปพรรณ คือ เป็นทองท่ีมีการข้ึนรูปหรือประดิษฐ์ในเกิดลวดลายท่ีสวยงามเพื่อใช้สวมใส่ 
รองลงมาคือเป็นการออมและการลงทุน สุดท้ายเป็นการเก็บเป็นของสะสม (แพร เฮงจีระจรัส, 
2557) หรือเป็นการซ้ือให้ตนเองหรือเพื่อเป็นของขวญั ของก านัล (วิษณุ โชติธนานุรักษ์, 2556)  
ซ่ึงวตัถุประสงคท์ั้งหมดมีความสัมพนัธ์กบัเพศและระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในเร่ืองเพศเพศหญิง
มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองประดับเป็นอันดับแรก ส่วนเพศชายน าไปเป็นของฝากแก่ 
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เพื่อน/ญาติ (วิระพร แกว้พิพฒัน์, 2554) ส่วนในเร่ืองระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนสูงจะมีวตัถุประสงค์
เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองประดบั หากระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่าจะมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นยามฉุกเฉิน ท่ี
เป็นเช่นน้ีเน่ืองมาจากทองค าเป็นโลหะท่ีมีค่าสูง (นิธิกานต ์วฒันกิติกุล, 2546) 

ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการซ้ือ เป็นกระบวนการท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งด้วยหลายกลุ่ม เร่ิมตั้งแต่ผู ้
ริเร่ิมเป็นคนทัว่ไปส่วนใหญ่ท่ีใส่ทองรูปพรรณ ซ่ึงกระตุน้ท าใหเ้กิดความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีอยาก
ได้ทองรูปพรรณมาครอบครอง (เจนจิรา ล้ิมธนสาร, 2554) ส่วนผู ้มี อิทธิพลส่วนใหญ่หาก
จุดประสงคเ์พื่อสวมใส่เองเป็นเคร่ืองประดบัแลว้ผูมี้อิทธิพลจะเป็นประสบการณ์ของตนเองในอดีต
ท่ีเคยซ้ือทองรูปพรรณ (แพร เฮงจีระจรัส, 2557) หรือค าแนะน าจากพนักงาน เจ้าของร้านค้า
ทองรูปพรรณนั้น ๆ (วิทวสั ฉวีกลัยากุล, 2555) ส่วนผูต้ดัสินใจซ้ือจะเป็นตนเอง ถา้หากเป็นการซ้ือ
เพื่อเป็นเคร่ืองประดบัใช้เองส่วนตวั (รัถยา เศรษฐวุฒิไกร, 2555) แต่ถา้วตัถุประสงคเ์พื่อไวใ้ช้ยาม
ฉุกเฉิน ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจจะเป็นคู่สมรส (นิธิกานต์ วฒัธกิติกุล, 2546) โดยสถานภาพ 
มีความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือเคร่ืองประดบั (วริะพร แกว้พิพฒัน์, 2554) 

ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ ในเร่ืองของช่วงเวลาการซ้ือทองรูปพรรณ คือ ไม่แน่นอน 
(รัถยา เศรษฐวุฒิไกร, 2555) (วิทวสั ฉวีกลัยากุล, 2555) โดยให้เหตุผลวา่ จะซ้ือทองรูปพรรณก็ตอน
มีเงินซ่ึงจะพิจารณาท่ีเปอร์เซ็นต์ทองท่ีไดม้าตรฐาน ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพและราคาไม่สู่งกว่า
ร้านอ่ืน ๆ ในมาตรฐานเดียวกนั (ศุลิญญา กาญจนภทัร, 2551) หรือเม่ือเห็นวา่ ราคาทองในขณะนั้น
ลดลงหรือไม่แพงเกินไป (วษิณุ โชติธนานุรักษ,์ 2556) แต่ถา้หากจะซ้ือทองรูปพรรณจะมาซ้ือทองท่ี
ร้านวนัท างานปกติ (จันทร์ - ศุกร์) (ปิยพร ศิริรักษ์, 2551) หรือในช่วงเทศกาลท่ีผูซ้ื้อนิยมซ้ือ
ทองรูปพรรณมากท่ีสุด คือ วนัข้ึนปีใหม่ เหตุผลเพื่อความเป็นสิริมงคล (ช่อทิพย ์มานะจิตต,์ 2546) 

สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือ จากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องผลท่ีได้แบ่งสถานท่ีผูบ้ริโภค 
ส่วนใหญ่ท่ีซ้ือทองรูปพรรณออกเป็น 2 สถานท่ี คือ ซ้ือจากร้านขายทองค าท่ีอยู่ใกล้ตลาดหรือ
ชุมชน (รัถยา เศรษฐวุฒิไกร, 2555) โดยไม่มีร้านประจ าในการเลือกซ้ือ แต่จะมีการเปรียบเทียบ
ราคาก่อนของแต่ละร้านคา้ทองรูปพรรณก่อนการเลือกใชบ้ริการ (สัญญา พิบูลอาลกัษณ์, 2556) ซ่ึง
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีจะไม่ไดอ้าศยัอยูใ่กลก้บับริเวณท่ีมีการจ าหน่ายทองรูปพรรณส่วนมากร้านจ าหน่าย
ทองรูปพรรณจะกระจุกตวัอยูท่ี่ชุมชนเพื่อการรักษาความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการตรวจ
ตรา ผู ้บริโภคจะอาศัยการมาซ้ือของอุปโภคบริโภคท่ีตลาดแล้วจึงได้มีโอกาสมาเลือกซ้ือ
ทองรูปพรรณ จะตดัสินใจซ้ือเม่ือพบเจอทองรูปพรรณในแบบท่ีตอ้งการ (ศุลิญญา กาญจนภทัร, 
2551) อีกส่วนซ้ือจากร้านขายทองค าท่ีอยู่ใกล้บา้น ซ่ึงเป็นร้านประจ า (วิทวสั ฉวีกลัยากุล, 2555) 
โดยอาศยัความคุน้เคย รู้จกั (ช่อทิพย ์มานะจิตต,์ 2546) เป็นร้านคา้ทองรูปพรรณท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
เพื่อให้ไดท้องรูปพรรณท่ีน ้ าหนกัเต็ม เปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิเต็มจ านวน (แพร เฮงจีระจรัส, 2557) 
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ซ่ึงบุคคลกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีมีความภกัดีต่อร้าน มกัจะใชบ้ริการเป็นประจ าทั้งการซ้ือ การขายหรือ
จ าน า 

ลักษณะการซ้ือของผูบ้ริโภค จากการศึกษากระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค พบว่า
ผูบ้ริโภคมีการเปรียบเทียบก่อนการตดัสินใจซ้ือแต่ละร้าน โดยให้เหตุผลในการตดัสินใจกบัเร่ือง
รูปแบบลวดลายของทองรูปพรรณ (รัถยา เศรษฐวุฒิไกร, 2555) ร้านค้าท่ีมีบริการท่ีดี (สัญญา  
พิบูลอาลกัษณ์, 2556) คุณภาพและการรับประกนัสินคา้ (แพร เฮงจีระจรัส, 2557) โดยท่ีก่อนท าการ
ตัดสินใจซ้ือผูบ้ริโภคท าการเปรียบเทียบราคากับร้านจ าหน่ายทองรูปพรรณไม่ต ่ากว่า 4 ร้าน  
ซ่ึงไม่ใชร้้านประจ า (รัถยา เศรษฐวฒิุไกร, 2555) แต่ถา้เป็นร้านประจ าจะเปรียบเทียบเพียงแค่ 2 ร้าน 
(วิทวสั ฉวีกลัยากุล, 2555) ใช้เวลาในการตดัสินใจซ้ือตั้งแต่ 30 นาที (แพร เฮงจีระจรัส, 2557) ถึง  
1 วนั (วทิวสั ฉวกีลัยากุล, 2555) แต่ก่อนท่ีจะท าการเปรียบเทียบนั้นผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัร้านจ าหน่ายทองรูปพรรณจากเพื่อน (แพร เฮงจีระจรัส, 2557) บุคคลท่ีรู้จกั (สัญญา 
พิบูลอาลกัษณ์, 2556) ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายและคนใกลชิ้ด (เจนจิรา ล้ิมธนสาร, 2554) ส่วนค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือทองรูปพรรณแต่ละคร้ังจะอยูป่ระมาณ 10,001 - 20,000 บาท (วิษณุ โชติธนานุรักษ์, 2556) 
โดยจะช าระดว้ยเงินสด อีกทั้งความถ่ีในการซ้ือทองรูปพรรณ 1-3 คร้ังต่อปี (สัญญา พิบูลอาลกัษณ์, 
2556) หลังจากตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณแล้วผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซ่ึงจะ
กลบัมาใชบ้ริการคร้ังต่อไป และจะแนะน าให้เพื่อนมาใชบ้ริการ (แพร เฮงจีระจรัส, 2557) สืบเน่ือง
จากมูลค่าของทองค าท่ีสูงดงันั้นความมัน่ใจในคุณภาพและ น ้ าหนกัของทองค าจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั
มากในการจะตดัสินใจซ้ือในร้านค้าทองค านั้น ๆ (เจนจิรา ล้ิมธนสาร, 2554) แต่อย่างไรก็ตาม
ปัญหาท่ีพบในการใชบ้ริการร้านคา้ทองรูปพรรณเก่ียวกบัตวัสินคา้ คือ สินคา้ท่ีเป็นลวดลายใหม่ ๆ 
ไม่มีความแข็งแรง ทนทานเพียงพอ ทางดา้นราคาพบวา่ ปัญหาราคาค่าก าเหน็จต่อช้ินสูง ทางดา้น
สถานท่ีพบปัญหาคือไม่มีท่ีจอดรถ และดา้นการส่งเสริมการตลาดปัญหา คือ บริการหลงัการขาย 
ไม่เป็นท่ีพอใจ (วิไลพร วงศ์กาญจนา, 2548) ซ่ึงท้ายท่ีสุดแล้วท าให้สามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ออก 
ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม (กาญจนา เอ่ียมวิลาวณัย,์ 2558) คือ กลุ่มแรกกลุ่มท่ีเนน้ราคาให้ความส าคญักบัราคา
รับซ้ือคืนทองรูปพรรณสูงและบริการผอ่นช าระการซ้ือทองรูปพรรณเป็นงวด ๆ กลุ่มท่ีสองกลุ่มใส่
ใจทุกรายละเอียดให้ความส าคัญทุกด้านของสินค้า และกลุ่มท่ีสามกลุ่มเน้นภาพลักษณ์ให้
ความส าคญักบัรูปภาพของคนส าคญั 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องซ่ึงประกอบด้วยงานวิจยัของกาญจนา เอ่ียมวิลาวณัย ์
(2558) ท่ีศึกษาเร่ือง การแบ่งกลุ่มผูใ้ช้บริการร้านคา้ทองรูปพรรณในเขตอ าเภอนครชยัศรี จงัหวดั
นครปฐม โดยใช้ปัจจัยด้านความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดบริการ งานวิจัยของแพร  
เฮงจีระจรัส (2557) ท่ีศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อ
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การซ้ือทองรูปพรรณ งานวิจยัของสัญญา พิบูลอาลักษณ์ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอนต่อการซ้ือทองรูปพรรณ งานวิจยัของวิษณุ โชติธนานุรักษ ์
(2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านค้าทองรูปพรรณในอ าเภอผกัไห่ 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา งานวจิยัของรัถยา เศรษฐวุฒิไกร (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ในการซ้ือทองค ารูปพรรณ ในอ าเภอเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย งานวิจยัของวิทวสั ฉวีกลัยากุล 
(2555) ท่ีศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการซ้ือทองรูปพรรณจากร้าน
ทองรูปพรรณในอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา งานวิจยัของเจนจิรา ล้ิมธนสาร (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือทองค ารูปพรรณ 96.5% ของผูบ้ริโภคอ าเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสาคร 
งานวิจัยของประเสริฐ จนัทรกมลชัย (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจในการใช้บริการร้านทองในเขตอ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ งานวิจยัของวิระพร 
แก้วพิพฒัน์ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเคร่ืองประดับมุกในจงัหวดัพงังา 
งานวิจยัของพิมพ์ลดา ไวยวุฒิพงศ์ (2553) ท่ีศึกษาเร่ือง การตดัสินใจซ้ือทองของลูกคา้ในอ าเภอ
สมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ งานวิจยัของศุลิญญา กาญจนภทัร (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือ
ทองรูปพรรณของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร งานวิจยัของปิยพร ศิริรักษ ์(2551) 
ท่ีศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านคา้ทองรูปพรรณในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั สุราษฎร์
ธานี งานวิจยัของวไิลพร วงศก์าญจนา (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง สาเหตุและการตดัสินใจใชบ้ริการร้านคา้
ทองรูปพรรณของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี งานวิจยัของนิธิกานต์ วฒันกิติกุล 
(2546) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือและใชบ้ริการร้านทองของลูกคา้ในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัมหาสารคาม และงานวิจยัของช่อทิพย ์มานะจิตต ์(2546) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการ
ซ้ือทองรูปพรรณของประชาชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยท่ีกล่าวมาพบวา่ งานวิจยัส่วนมาก
เป็นงานวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการซ้ือทองรูปพรรณในหลายสถานท่ี อาทิ เขต
เทศบาลเมืองเชียงใหม่ อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน อ าเภอผกัไห่ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา อ าเภอเวียง
ป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย อ าเภอปง จงัหวดัพะเยา อ าเภอเมืองสมุทรสาคร อ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดั
ศรีสะเกษ จงัหวดัพงังา อ าเภอสมเด็จ จงัหวดักาฬสินธ์ุ เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร อ าเภอเมือง
สุราษฎร์ธานี อ าเภอเมือง ลพบุรี อ าเภอเมืองมหาสารคามและจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงทุก
งานวิจยัล้วนศึกษาเก่ียวกบัการพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือในประเด็นท่ีแตกต่างกนั ทั้งปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจ กระบวนการตดัสินใจและส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
โดยทั้งหมดศึกษากบักลุ่มประชากรท่ีเป็นคนเมืองท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีนั้น ๆ แต่ยงัไม่พบงานวิจยั
ศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มประชากรท่ีเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุใน
พื้นท่ีนั้น ซ่ึงในปัจจุบนัเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึนในทุก ๆปี ดงัเห็นไดจ้ากขอ้มูลจ านวน
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ประชากรกลุ่มชาติพนัธ์ุจากหน่วยงานของรัฐโดยในปี พ.ศ. 2540 กลุ่มชาติพนัธ์ุมีประชากรท่ีมี
จ านวน 774,316 คน (ศูนย์พ ัฒนาสังคม หน่วยท่ี 43 จังหวดัแม่ฮ่องสอน, 2540) ปี พ.ศ. 2545 มี
จ านวนประชากร 923,257 คน (กรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ, 2545) ปี พ.ศ. 2552 มีจ านวน
ประชากร 964,916 คน (ศูนยว์ิจยัและฝึกอบรมท่ีสูง, 2552) และในปี พ.ศ. 2558 มีจ านวนประชากร 
1,125,525 คน (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2558) แสดงให้เห็นว่า
ประชากรกลุ่มชาติพนัธ์ุมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและยงัแนวโน้มท่ีประชากรกลุ่มชาติ
พนัธ์ุรุ่นใหม่จะเขา้มาศึกษาหรือหางานในตวัเมืองหรือพื้นท่ีราบมากข้ึน อีกทั้งยงัไม่มีการศึกษาถึง
พฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุ  ฉะนั้นการศึกษาถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น ซ่ึงในอนาคตอาจจะกลายมาเป็นกลุ่มลูกคา้ส าคญั
ของร้านจ าหน่ายทองรูปพรรณมากกว่าคนเมืองก็เป็นไปได้ จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาในหัวข้อ 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุ 
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
ตามระเบียบวธีิวจิยั แบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช ้
 3.3 การเก็บและรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัเชียงราย โดยไม่
ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู ้วิจ ัยได้ใช้ตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamene 
(Yamane, 1973) เพื่อหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
จากตารางส าเร็จรูปผูว้ิจยัเลือกใช้ขนาดประชากรท่ีไม่ทราบค่า ( ∞ ) และมีความคลาดเคล่ือน ( e ) 
อยูท่ี่ ±5 % จะท าใหไ้ดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ 400 ตวัอยา่ง  
 ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกใช้วิธีการคดัเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience sampling) 
จ านวนรวมทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ 

 ผูว้จิยัจะใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
ชาติพนัธ์ุ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายไดต่้อเดือน  
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 ส่วนท่ี 2 สอบถามด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณในเร่ืองของส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ต้องการ (What) สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือ (Why) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในการซ้ือ (Whom) 
ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ (When) สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือ (Where)และลักษณะ 
การซ้ือของผูบ้ริโภค (How)  
 วธีิการสร้างขอ้มูล 
 การพัฒนาคุณภาพของเคร่ืองมือ เพื่อให้ได้เคร่ืองมือท่ีมีความแม่นย  า และเท่ียงตรง 
ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษารูปแบบ ขอ้มูลและรายละเอียดของแบบสอบถามจากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. น าแบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบและแนะน า
แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 
 3. น าเสนอแบบสอบถามท่ีได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วให้กบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง  
เพื่อตรวจทานความถูกตอ้ง และใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัก่อนท าแบบสอบถามไปทดลองใช ้
 4. น าแบบสอบถามท่ีได้รับการอนุมัติไปท าการทดลองแจกให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมี 
ความคล้ายคลึงกับกลุ่มตวัอย่างจริง จ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่ ซ่ึงในการ
ทดลองแจกให้กบักลุ่มตวัอย่างคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดล้งมือเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยไดรั้บความเอ้ือเฟ้ือ
ดา้นสถานท่ีจากคุณอนนัต ์เรืองสังข ์เจา้ของสถานท่ีท่องเท่ียว 5 ชนเผา่กระเหร่ียงคอยาว บา้นป่าออ้ 
ต าบลนางแล อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงท าให้ได้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟา
ของครอนบคั (α–Coefficient) ของแบบสอบถามจากการทดลองแจก คือ 0.718 
 5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบหาค่าความเช่ือมัน่แลว้ เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
เพื่อท าการปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ังและอนุมติัใหน้ าไปแจกกบักลุ่มตวัอยา่งจริง 
 6. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการอนุมติัจากอาจารยท่ี์ปรึกษาไปแจกกบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
400 ตวัอยา่ง 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลดว้ย
แบบสอบถาม จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม มีขั้นตอน 
การด าเนินงานดงัน้ี 
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 1. ติดต่อสถานท่ีท่ีจะท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยไดรั้บค าแนะน าจาก อาจารย ์ดร. จิราภา 
ปราเดรา ดิเอส อาจารยป์ระจ าสาขาการจดัการการท่องเท่ียว ส านกัการจดัการ มหาวิทยาลยัแม่ฟ้า
หลวง 
 2. ติดต่อเข้าพบกับคุณจุมพล กิตติสาร ประธานเครือข่ายชาติพนัธ์ุเมืองเชียงราย ท่ีร้าน
กาแฟบ้านดิน เพื่ อขอความอนุ เคราะห์ในการ เป็นตัวแทนติดต่อและเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบสอบถาม จากสมาชิกกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีอยู่ตามหมู่บา้นต่าง ๆ โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลแบบสอบถาม เป็นระยะเวลา 1 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2559 ถึง เดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2559 
 3. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้ มาท าการตรวจสอบความถูกต้องและคดัเลือก
แบบสอบถามท่ีมีขอ้มูลครบถว้น  
 4. น าแบบสอบท่ีมีขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ 
 5. สรุปผลการวเิคราะห์และจดัทารายงานวจิยั 

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจยัน้ี จะท าการวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นการน าเสนอขอ้มูลท่ีเก็บรวมรวมเพื่อบรรยาย
ลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บมาได ้โดยใชค้่าสถิติในการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency 
distribution) และการหาค่าร้อยละ (Percentage)  
 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เป็นการน าเสนอขอ้มูลท่ีเก็บรวมรวมเพื่อบรรยาย
ลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บมาได ้โดยใชค้่าสถิติในการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าไคสแควร์ (Chi square)  
 ผูท้  าวจิยักระท าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาไดต้ามหวัขอ้ ต่อไปน้ี  
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม คดัเลือกเอาฉบบัท่ีสมบูรณ์เท่านั้น เพื่อใชใ้น
การวเิคราะห์ผลขอ้มูล 
 2. ในส่วนท่ีเป็นรายละเอียดส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบถาม
รายการ ผูว้ิจยัน าค าตอบท่ีไดไ้ปกรอกในแบบกรอกคะแนน แลว้วิเคราะห์หาผลขอ้มูล  โดยหาเป็น
ความถ่ีและค่าร้อยละ แลว้น าเสนอในรูปแบบตาราง 
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 การวเิคราะห์แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบ
รายการ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี เพื่ออธิบายปริมาณของขอ้มูล และค่าร้อยละ 
เพื่อใชใ้นการอธิบายสัดส่วนของขอ้มูล 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม
ชนิดตรวจสอบรายการ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี เพื่ออธิบายปริมาณของขอ้มูล 
ค่าร้อยละ เพื่อใช้ในการอธิบายสัดส่วนของข้อมูล และค่าไคสแควร์ เพื่อใช้ในการอธิบาย
ความสัมพนัธ์กนัของขอ้มูล 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ค่าร้อยละ  𝑃 =
𝑋×100

𝑁
  

   เม่ือ  𝑃  แทน  ค่าร้อยละของขอ้มูล 
    𝑋  แทน  ค่าของขอ้มูล 
    𝑁    แทน   จ  านวนของขอ้มูล 
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บทที ่4 

ผลของการวจิยั 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุ มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดั
เชียงราย ในการวเิคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
ชาติพนัธ์ุ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพและรายไดต่้อเดือน  
 ส่วนท่ี 2 สอบถามด้านพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณในเร่ืองของส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ต้องการ (What) สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือ (Why) ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในการซ้ือ (Whom) 
ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ (When) สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ (Where) และลกัษณะการ
ซ้ือของผูบ้ริโภค (How)  

4.1  ส่วนที ่1 สอบถามข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มประชากรออกเป็นแต่ละ
ชนเผา่ 

กลุ่มประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ลาหู่/มูเซอ 48 12.00 
อาข่า/อีกอ้ 102 25.50 
ลีซู/ลีซอ 96 24.00 
กระเหร่ียง 40 10.00 
มง้/แมว้ 32 8.00 
เยา้/เม่ียน 18 4.50 
ไทยเขิน 7 1.75 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 

กลุ่มประชากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไทยใหญ่ 47 11.80 
บีซู 10 2.50 

รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชนเผา่ของชาวอาข่า/อีกอ้ จ านวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 รองลงมาชาวลีซู/ลีซอ จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 รองลงมา
ชาวล่าหู่/มูเซอ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 รองลงมาชาวไทยใหญ่ จ านวน 47 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.80 รองลงมาชาวม้ง/แม้ว จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 รองลงมาชาวเยา้/เม่ียน 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 รองลงมาชาวบีซู จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และ
รองลงมาชาวไทยเขิน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดบั 

ตารางที่  4.2  จ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศโดยแบ่งตามกลุ่ม
ประชากรในแต่ละชนเผา่ 

กลุ่มประชากร 
เพศ 

ทั้งหมด 
ชาย หญิง 

ลาหู่/มูเซอ 40 (10.00) 8 (2.00) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 73 (18.25) 29 (7.25) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 81 (20.25) 15 (3.75) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 34 (8.50) 6 (1.50) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 28 (7.00) 4 (1.00) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 16 (4.00) 2 (0.50) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 5 (1.25) 2 (0.50) 7 (1.75) 
ไทยใหญ่ 40 (10.00) 7 (1.75) 47 (11.80) 
บีซู 9 (2.25) 1 (0.25) 10 (2.50) 

รวม 326 (81.50) 74 (18.50) 400 (100.00) 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 326 คน คิดเป็น
ร้อยละ 81.50 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย 
ไดแ้ก่ ลีซู/ลีซอ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 อาข่า/อีกอ้ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.25  
ลาหู่/มูเซอ จ านวน 40  คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ไทยใหญ่ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  
กระเหร่ียง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50  มง้/แมว้ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 เยา้/เม่ียน 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 บีซู จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และไทยเขิน จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.25 ตามล าดบั และรองลงมาเป็นเพศหญิง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 โดย
เรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ได้แก่ อาข่า/อีก้อ 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 ลีซู/ลีซอ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ลาหู่/มูเซอ จ านวน  
8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ไทยใหญ่ จ านวน 7  คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 กระเหร่ียง จ านวน 6  คน คิด
เป็นร้อยละ 5.00 มง้/แมว้ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00  เยา้/เม่ียน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.50 ไทยเขิน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และบีซู  จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
ตามล าดบั 

ตารางที่  4.3  จ  านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุโดยแบ่งตามกลุ่ม
ประชากรในแต่ละชนเผา่ 

กลุ่มประชากร 
อายุ 

ทั้งหมด 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึน้ไป 

ลาหู่/มูเซอ 5 (1.25) 30 (7.50) 10 (2.50) 3 (0.75) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 7 (1.75) 57 (14.25) 22 (5.50) 16 (4.00) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 9 (2.25) 59 (14.75) 21 (5.25) 7 (1.75) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 4 (1.00) 26 (6.50) 10 (2.50) 0 (0.00) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 6 (1.50) 13 (3.25) 11 (2.75) 2 (0.50) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 4 (1.00) 10 (2.50) 3 (0.75) 1 (0.25) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 1 (0.25) 3 (0.75) 3 (0.75) 0 (0.00) 7 (1.75) 
ไทยใหญ่ 3 (0.75) 27 (6.75) 13 (3.25) 4 (1.00) 47 (11.80) 
บีซู 3 (0.75) 7 (1.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 10 (2.50) 

รวม 42 (10.50) 232 (58.00) 93 (23.25) 33 (8.25) 400 (100.00) 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31–40 ปี จ  านวน 232 คน คิด
เป็นร้อยละ 58.00 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนนอ้ย 
ไดแ้ก่  ลีซู/ลีซอ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 อาข่า/อีกอ้ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 
ลาหู่/มู เซอ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ไทยใหญ่ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75  
กระเหร่ียง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ม้ง/แม้ว จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 บีซู 
จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และไทยเขิน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดับ 
รองลงมามีอายุ 41–50 ปี จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรใน
แต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนนอ้ย ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 
ลีซู/ลีซอ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 ไทยใหญ่ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 มง้/แมว้ 
จ านวน 11  คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 กระเหร่ียง 
จ านวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 เยา้/เม่ียน จ านวน 3  คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และไทยเขิน 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดบั รองลงมามีอายุ 21–30 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.50 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนนอ้ย ไดแ้ก่ ลีซู/
ลีซอ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 อาข่า/อีก้อ จ านวน 7  คน คิดเป็นร้อยละ1.75  ม้ง/แม้ว 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 กระเหร่ียง จ านวน  
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 เยา้/เม่ียน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ไทยใหญ่ จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.75 และบีซู จ านวน  3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดบั และรองลงมามีอายุ 51 ปี  
ข้ึนไป จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจาก
จ านวนมากมาจ านวนน้อย ไดแ้ก่ อาข่า/อีกอ้ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ลีซู/ลีซอ จ านวน  
7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ไทยใหญ่ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 3 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.75 มง้/แมว้ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และเยา้/เม่ียน จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.25 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาโดยแบ่งตาม
กลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา 
จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.25 โดยเรียงล าดับจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจาก
จ านวนมากมาจ านวนน้อย ไดแ้ก่  ลีซู/ลีซอ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 อาข่า/อีกอ้ จ านวน 
50  คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ไทยใหญ่ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 กระเหร่ียง จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.00 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 มง้/แมว้ จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.50 เยา้/เม่ียน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 บีซู จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และ
ไทยเขิน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั รองลงมาไม่ไดรั้บการศึกษา จ านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.50 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวน
น้อย ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 ลีซู/ลีซอ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.75 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 กระเหร่ียง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00  
มง้/แมว้ จ านวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ไทยใหญ่ จ านวน 6  คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 เยา้/เม่ียน 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ไทยเขิน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 และบีซู จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั รองลงมามีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา หรือเทียบเท่า จ  านวน 49 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.25 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวน

กลุ่มประชากร 
ระดบัการศึกษา 

ทั้งหมด ไม่ได้รับ
การศึกษา 

ประถมศึกษา มธัยมศึกษา ปริญญาตรี 

ลาหู่/มูเซอ 14 (3.50) 23 (5.75) 9 (2.25) 2 (0.50) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 29 (7.25) 50 (12.50) 14 (3.50) 9 (2.25) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 23 (5.75) 58 (14.50) 12 (3.00) 3 (0.75) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 12 (3.00) 24 (6.00) 3 (0.75) 1 (0.25) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 10 (2.50) 18 (4.50) 3 (0.75) 1 (0.25) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 2 (0.50) 14 (3.50) 2 (0.50) 0 (0.00) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 1 (0.25) 6 (1.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 7 (1.75) 
ไทยใหญ่ 6 (1.50) 33 (8.25) 5 (1.25) 3 (0.75) 47 (11.80) 
บีซู 1 (0.25) 7 (1.75) 1 (0.25) 1 (0.25) 10 (2.50) 

รวม 98 (24.50) 233 (58.25) 49 (12.25) 20 (5.00) 400 (100.00) 
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นอ้ย ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน  14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ลีซู/ลีซอ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.00  ลาหู่/มูเซอ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ไทยใหญ่ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25  
กระเหร่ียง จ านวน 3  คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 มง้/แมว้ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 เยา้/เม่ียน 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และบีซู จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ และ
รองลงมามีการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 โดยเรียงล าดับจากกลุ่ม
ประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนนอ้ย ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.25 ลีซู/ลีซอ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ไทยใหญ่ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
ลาหู่/มูเซอ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 กระเหร่ียง จ านวน 1  คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 มง้/แมว้ 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 และบีซู จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.5  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพโดยแบ่งตามกลุ่ม
ประชากรในแต่ละชนเผา่ 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 336 คน 
คิดเป็นร้อยละ 84.00 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวน
นอ้ย ไดแ้ก่ อาข่า/อีกอ้ จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 ลีซู/ลีซอ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.00 ไทยใหญ่ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 
กระเหร่ียง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 มง้/แมว้ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 เยา้/เม่ียน 

กลุ่มประชากร 
สถานภาพ 

ทั้งหมด 
โสด สมรส หม้าย/หย่า 

ลาหู่/มูเซอ 6 (1.50) 38 (9.50) 4 (1.00) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 9 (2.25) 90 (22.50) 3 (0.75) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 7 (1.75) 84 (21.00) 5 (1.25) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 6 (1.50) 30 (7.50) 4 (1.00) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 6 (1.50) 24 (6.00) 2 (0.50) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 1 (0.25) 17 (4.25) 0 (0.00) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 1 (0.25) 6 (1.50) 0 (0.00) 7 (1.75) 
ไทยใหญ่ 5 (1.25) 41 (10.25) 1 (0.25) 47 (11.80) 
บีซู 4 (1.00) 6 (1.50) 0 (0.00) 10 (2.50) 

รวม 45 (11.25) 336 (84.00) 19 (4.75) 400 (100.00) 
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จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ไทยเขิน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และบีซู จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั รองลงมาโสด จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 โดยเรียงล าดบั
จากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ไดแ้ก่ อาข่า/อีกอ้ จ านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.25 ลีซู/ลีซอ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 6 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.50 กระเหร่ียง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50  ม้ง/แมว้ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.50 ไทยใหญ่ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 บีซู จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 เยา้/เม่ียน 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 และไทยเขินจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั และ
รองลงมาหมา้ย/หยา่ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละ
ชาติพันธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ได้แก่ ลีซู /ลีซอ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25  
ลาหู่ /มู เซอ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 กระเหร่ียง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00  
อาข่า/อีก้อ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 อาข่า/อีก้อจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และ 
ไทยใหญ่ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 

ตารางที่  4.6  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพโดยแบ่งตามกลุ่ม
ประชากรในแต่ละชนเผา่ 

กลุ่ม
ประชากร 

อาชีพ 

ทั้งหมด 
พนักงาน
บริษทั 
เอกชน 

เกษตร
กร 

ธุรกจิ
ส่วนตัว/
เจ้าของ 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกิ

จ 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

ลูกจ้าง
ห้าง/ร้าน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ค้าขาย/
รับจ้าง 

ลาหู่/มูเซอ 0 
(0.00) 

32 
(8.00) 

2 
(0.50) 

2 
(0.50) 

9 
(2.25) 

2 
(0.50) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

48 
(12.00) 

อาข่า/อีกอ้ 1 
(0.25) 

69 
(17.25) 

2 
(0.50) 

2 
(0.50) 

11 
(2.75) 

2 
(0.50) 

5 
(1.25) 

10 
(2.50) 

102 
(25.50) 

ลีซู/ลีซอ 2 
(0.50) 

62 
(15.50) 

1 
(0.25) 

2 
(0.50) 

15 
(3.75) 

3 
(0.75) 

6 
(1.50) 

5 
(1.25) 

96 
(24.00) 

กระเหร่ียง 0 
(0.00) 

26 
(6.50) 

2 
(0.50) 

1 
(0.25) 

7 
(1.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(1.00) 

40 
(10.00) 

มง้/แมว้ 0 
(0.00) 

23 
(5.75) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4 
(1.00) 

1 
(0.25) 

2 
(0.50) 

2 
(0.50) 

32 
(8.00) 

เยา้/เม่ียน 0 
(0.00) 

10 
(2.50) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

6 
(1.50) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

18 
(4.50) 

ไทยเขิน 0 
(0.00) 

4 
(1.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(0.25) 

7 
(1.75) 
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ตารางที ่4.6  (ต่อ) 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นเกษตรกร จ านวน 263 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.75 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวน
นอ้ย ไดแ้ก่ อาข่า/อีกอ้ จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 ลีซู/ลีซอ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.50 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ไทยใหญ่ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 
กระเหร่ียง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 มง้/แมว้ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 เยา้/เม่ียน 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 บีซู จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และไทยเขิน จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั รองลงมามีอาชีพเป็นอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.75 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย 
ไดแ้ก่ ลีซู/ลีซอ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 อาข่า/อีกอ้ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75  
ลาหู่/มูเซอ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ไทยใหญ่ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 กระเหร่ียง 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ  1.75 เยา้/เม่ียน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 มง้/แมว้ จ านวน 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.00 ไทยเขิน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และบีซู จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.25 ตามล าดบั รองลงมามีอาชีพเป็นคา้ขาย จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 โดยเรียงล าดบัจาก
กลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนนอ้ย ไดแ้ก่ อาข่า/อีกอ้ จ านวน 10 คน คิด
เป็นร้อยละ 2.50 ลีซู/ลีซอ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 กระเหร่ียง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.00 ไทยใหญ่ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ม้ง/แม้ว จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50  
ไทยเขิน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 และบีซู จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 
รองลงมามีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่ม
ประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนนอ้ย ไดแ้ก่ ลีซู/ลีซอ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อย

กลุ่ม
ประชากร 

อาชีพ 

ทั้งหมด 
พนักงาน
บริษทั 
เอกชน 

เกษตร
กร 

ธุรกจิ
ส่วนตัว/
เจ้าของ 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกิ

จ 

พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

ลูกจ้าง
ห้าง/ร้าน 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ค้าขาย/
รับจ้าง 

ไทยใหญ่ 0 
(0.00) 

29 
(7.25) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

8 
(2.00) 

1 
(0.25) 

5 
(1.25) 

3 
(0.75) 

47 
(11.80) 

บีซู 0 
(0.00) 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(0.25) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

1 
(0.25) 

10 
(2.50) 

รวม 
3 

(0.75) 
263 

(65.75) 
9 

(2.25) 
7 

(1.75) 
63 

(15.75) 
10 

(2.50) 
19 

(4.75) 
26 

(6.50) 
400 

(100.00) 
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ละ 1.50 อาข่า/อีกอ้ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ไทยใหญ่ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
ม้ง/แม้ว จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และลาหู่/มู เซอ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
รองลงมามีอาชีพเป็นลูกจา้งห้าง/ร้าน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่ม
ประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนนอ้ย ไดแ้ก่ ลีซู/ลีซอ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.75 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 อาข่า/อีกอ้ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
ม้ง/แม้ว จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 เย ้า/เม่ียน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 และ 
ไทยใหญ่ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั รองลงมามีอาชีพเป็นธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวน
มากมาจ านวนน้อย ได้แก่ ลาหู่/มูเซอ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 อาข่า/อีก้อ จ านวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.50 กระเหร่ียง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ลีซู/ลีซอ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.25 เยา้/เม่ียน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 และไทยใหญ่ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
ตามล าดบัและรองลงมามีอาชีพเป็นขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 โดย
เรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ได้แก่ ลาหู่/มูเซอ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 อาข่า/อีกอ้ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ลีซู/ลีซอ จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และกระเหร่ียง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยแบ่ง
ตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

กลุ่ม
ประชากร 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ทั้งหมด ต า่กว่า 9,000 

บาท 
9,000-

15,000 บาท 
15,001-

20,000บาท 
20,001-

25,000 บาท 
25,001-

30,000 บาท 
ลาหู่/มูเซอ 37 (9.25) 6 (1.50) 4 (1.00) 1 (0.25) 0 (0.00) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 84 (21.00) 11 (2.75) 5 (1.25) 1 (0.25) 1 (0.25) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 80 (20.00) 9 (2.25) 6 (1.50) 1 (0.25) 0 (0.00) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 32 (8.00) 5 (1.25) 2 (0.50) 0 (0.00) 1 (0.25) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 23 (5.75) 6 (1.50) 3 (0.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 15 (3.75) 2 (0.50) 1 (0.25) 0 (0.00) 0 (0.00) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 7 (1.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 7 (1.75) 
ไทยใหญ่ 38 (9.50) 4 (1.00) 4 (1.00) 1 (0.25) 0 (0.00) 47 (11.80) 
บีซู 10 (2.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 10 (2.50) 

รวม 326 (81.50) 43 (10.75) 25 (6.25) 4 (1.00) 2 (0.50) 400 (100.00) 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 9,000 บาท 
จ านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.50 โดยเรียงล าดับจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจาก
จ านวนมากมาจ านวนน้อย ไดแ้ก่ อาข่า/อีกอ้ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 ลีซู/ลีซอ จ านวน 
80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ไทยใหญ่ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.25 กระเหร่ียง จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 มง้/แมว้ จ านวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.75 เยา้/เม่ียน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 บีซู จ  านวน  10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50
และไทยเขิน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 9,000–15,000 
บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจาก
จ านวนมากมาจ านวนนอ้ย ไดแ้ก่ อาข่า/อีกอ้ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ลีซู/ลีซอ จ านวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 มง้/แมว้ จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ  1.50 กระ เห ร่ียง  จ านวน  5 คน  คิด เป็น ร้อยละ  1.25และไทยใหญ่  จ านวน  4 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั รองลงมามีรายได้ต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 25 คน คิด
เป็นร้อยละ 6.25 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย 
ไดแ้ก่ ลีซู/ลีซอ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 อาข่า/อีกอ้ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ลาหู่/
มูเซอ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ไทยใหญ่ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 มง้/แมว้ จ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 กระเหร่ียง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50และเยา้/เม่ียน จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 20,001–25,000 บาท จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.00 โดยเรียงล าดับจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย 
ได้แก่ ลาหู่/มูเซอ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 อาข่า/อีกอ้ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
ลีซู/ลีซอ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 และไทยใหญ่ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25  
ตามล าดับ และรองลงมามีรายได้ 25,001–30,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 โดย
เรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ได้แก่ อาข่า/อีก้อ 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 และกระเหร่ียง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25  ตามล าดบั 
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4.2  ส่วนที ่2 สอบถามด้านพฤติกรรมการเลอืกซ้ือทองรูปพรรณ 

ตารางที่ 4.8  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของทองรูปพรรณท่ี
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณประเภท
สร้อยคอ จ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุ
จากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ได้แก่ อาข่า/อีก้อ จ านวน 78  คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 ลีซู/ลีซอ 
จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 ไทยใหญ่ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ลาหู่/มูเซอ 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 กระเหร่ียง จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 มง้/แมว้ จ านวน 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 เยา้/เม่ียน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 บีซู จ  านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.00 และไทยเขิน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั รองลงมาแหวน จ านวน 89 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 โดยเรียงล าดับจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมา
จ านวนน้อย ไดแ้ก่ อาข่า/อีกอ้ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 ลีซู/ลีซอ จ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.00 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 กระเหร่ียง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.75 ม้ง/แม้ว จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 เย ้า/เม่ียน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75  
ไทยใหญ่ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 บีซู จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50และไทยเขิน 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั และรองลงมาสร้อยขอ้มือ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อย

กลุ่ม
ประชากร 

ประเภทของทองรูปพรรณ 
ทั้งหมด 

สร้อยคอ สร้อยข้อมอื ต่างหู แหวน กรอบพระ ก าไล 
ลาหู่/มูเซอ 37 (9.25) 0 (0.00) 0 (0.00) 11 (2.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 78 (19.50) 1 (0.25) 0 (0.00) 23 (5.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 71 (17.75) 5 (1.25) 0 (0.00) 20 (5.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 27 (6.75) 2 (0.50) 0 (0.00) 11 (2.75) 0 0.00) 0 (0.00) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 22 (5.50) 2 (0.50) 0 (0.00) 8 (2.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 11 (2.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 7 (1.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 6 (1.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (0.25) 0 (0.00) 0 (0.00) 7 (1.75) 
ไทยใหญ่ 38 (9.50) 3 (0.75) 0 (0.00) 6 (1.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 47 (11.80) 
บีซู 8 (2.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (0.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 10 (2.50) 

รวม 298 (74.50) 13 (3.25) 0 (0.00) 89 (22.25) 0 (0.00) 0 (0.00) 400 (100.00) 
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ละ 3.25 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ไดแ้ก่ 
ลีซู/ลีซอ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ไทยใหญ่ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 กระเหร่ียง 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ0.50 มง้/แมว้ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และอาข่า/อีกอ้ จ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.9  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นลวดลายของทองรูปพรรณ
ท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณท่ีมีลกัษณะ
ของลวดลายเป็นลกัษณะเป็นห่วง จ านวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 67.25 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่ม
ประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ไดแ้ก่ ลีซู/ลีซอ จ านวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.00 อาข่า/อีกอ้ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อย
ละ 8.50 ไทยใหญ่ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 กระเหร่ียง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
มง้/แมว้ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 เยา้/เม่ียน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ3.00 บีซู จ  านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และไทยเขิน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบั รองลงมาเป็น
ลกัษณะเป็นถกั สาน จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.75 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละ
ชาติพันธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ได้แก่ อาข่า/อีก้อ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25  

กลุ่มประชากร 
ลวดลาย 

ทั้งหมด ลกัษณะ 
เป็นห่วง 

ลกัษณะ 
เป็นปล้อง 

ลกัษณะ 
เป็นเมด็ 

ลกัษณะ 
ถัก สาน 

ลาหู่/มูเซอ 34 (8.50) 6 (1.50) 2 (0.50) 6 (1.50) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 59 (14.75) 10 (2.50) 8 (2.00) 25 (6.25) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 64 (16.00) 9 (2.25) 5 (1.25) 18 (4.50) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 30 (7.50) 1 (0.25) 4 (1.00) 5 (1.25) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 26 (6.50) 1 (0.25) 1 (0.25) 4 (1.00) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 12 (3.00) 2 (0.50) 0 (0.00) 4 (1.00) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 6 (1.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (0.25) 7 (1.75) 
ไทยใหญ่ 31 (7.75) 8 (2.00) 1 (0.25) 7 (1.75) 47 (11.80) 
บีซู 7 (1.75) 1 (0.25) 1 (0.25) 1 (0.25) 10 (2.50) 

รวม 269 (67.25) 38 (9.50) 22 (5.50) 71 (17.75) 400 (100.00) 
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ลีซู/ลีซอ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ไทยใหญ่ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ลาหู่/มูเซอ 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 กระเหร่ียง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 มง้/แมว้ จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 เยา้/เม่ียน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ไทยเขิน จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ  0.25 และบีซู จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั รองลงมาเป็นลกัษณะเป็นปลอ้ง 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวน
มากมาจ านวนน้อย ได้แก่ อาข่า/อีก้อ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ลีซู/ลีซอ จ านวน 9 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.25 ไทยใหญ่ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.50 เยา้/เม่ียน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 กระเหร่ียง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.25 มง้/แมว้ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 และบีซู จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั
และรองลงมาเป็นลักษณะเป็นเม็ด จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 โดยเรียงล าดับจากกลุ่ม
ประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนนอ้ย ไดแ้ก่ อาข่า/อีกอ้ จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.00  ลีซู/ลีซอ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 กระเหร่ียง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.00 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ม้ง/แม้ว จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25  
ไทยใหญ่ จ านวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 และบีซู จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ0.25 ตามล าดบั 

ตารางที่  4.10  จ  านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามด้านรูปแบบของ
ทองรูปพรรณท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

  

กลุ่มประชากร 
รูปแบบ 

ทั้งหมด 
ตนั โปร่ง 

ลาหู่/มูเซอ 37 (9.25) 11 (2.75) 48 (12.00) 
กระเหร่ียง 39 (9.75) 1 (0.25) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 30 (7.50) 2 (0.50) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 18 (4.50) 0 (0.00) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 7 (1.75) 0 (0.00) 7 (1.75) 
ไทยใหญ่ 47 (11.75) 0 (0.00) 47 (11.80) 
บีซู 10 (2.50) 0 (0.00) 10 (2.50) 

รวม 371 (92.75) 29 (7.25) 400 (100.00) 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณท่ีมี
รูปแบบเป็นแบบตนั จ านวน 371 คน คิดเป็นร้อยละ 92.75 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่
ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ไดแ้ก่ อาข่า/อีกอ้ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50  
ลีซู/ลีซอ จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 ไทยใหญ่ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75  
กระเหร่ียง จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25  
ม้ง/แม้ว จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 เยา้/เม่ียน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 บีซู 
จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และไทยเขิน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั และ
รองลงมารูปแบบโปร่ง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่
ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ได้แก่ ลาหู่/มูเซอ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75   
อาข่า/อีก้อ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ลีซู/ลีซอ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 มง้/แมว้ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และกระเหร่ียง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 

ตารางที่  4.11  จ  านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามด้านผิวสัมผ ัสของ
ทองรูปพรรณท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

  

กลุ่มประชากร 
ผวิสัมผสั 

ทั้งหมด ผวิมนั  เงา 
เรียบลืน่ 

ผวิขรุขระ  สาก ผวิด้าน  ไม่เงา 

ลาหู่/มูเซอ 8 (2.00) 26 (6.50) 14 (3.50) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 26 (6.50) 49 (12.25) 27 (6.75) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 28 (7.00) 50 (12.50) 18 (4.50) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 8 (2.00) 27 (6.75) 5 (1.25) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 5 (1.25) 15 (3.75) 12 (3.00) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 5 (1.25) 13 (3.25) 0 (0.00) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 1 (0.25) 3 (0.75) 3 (0.75) 7 (1.75) 
ไทยใหญ่ 15 (3.75) 19 (4.75) 13 (3.25) 47 (11.80) 
บีซู 2 (0.50) 8 (2.00) 0 (0.00) 10 (2.50) 

รวม 98 (24.50) 210 (52.50) 92 (23.00) 400 (100.00) 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบผวิสัมผสัของทองรูปพรรณท่ีมี
ผวิขรุขระ สาก จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติ
พนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนนอ้ย ไดแ้ก่ ลีซู/ลีซอ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 อาข่า/อีกอ้ 
จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 กระเหร่ียง จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ลาหู่/มูเซอ 
จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 ไทยใหญ่ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 มง้/แมว้ จ านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 เยา้/เม่ียน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 บีซู จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ  2.00 และไทยเขิน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดบั รองลงมามีผิวมนัเงา เรียบล่ืน 
จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวน
มากมาจ านวนน้อย ไดแ้ก่ ลีซู/ลีซอ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 อาข่า/อีก้อ จ านวน 26 คน  
คิดเป็นร้อยละ 6.50 ไทยใหญ่ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.00 กระเหร่ียง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 มง้/แมว้ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
เยา้/เม่ียน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 บีซู จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และไทยเขิน 
จ านวน 1  คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบัและรองลงมามีผิวดา้น ไม่เงา จ านวน 92 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.00 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย 
ไดแ้ก่ อาข่า/อีกอ้ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 ลีซู/ลีซอ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50  
ลาหู่/มูเซอ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ไทยใหญ่ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 มง้/แมว้ 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 กระเหร่ียง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 และไทยเขิน 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.12  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นสีสันของทองรูปพรรณท่ี
ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

กลุ่มประชากร 
สีสัน 

ทั้งหมด 
สีทองค าบริสุทธ์ิ สีทองแฟนซี 

ลาหู่/มูเซอ 42 (10.50) 6 (1.50) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 93 (23.25) 9 (2.25) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 85 (21.25) 11 (2.75) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 40 (10.00) 0 (0.00) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 29 (7.25) 3 (0.75) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 16 (4.00) 2 (0.50) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 7 (1.75) 0 (0.00) 7 (1.75) 
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ชอบสีสันของทองรูปพรรณเป็นสี
ทองค าบริสุทธ์ิ จ  านวน 366 คน คิดเป็นร้อยละ 91.50 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติ
พนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนนอ้ย ไดแ้ก่ อาข่า/อีกอ้ จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 ลีซู/ลีซอ 
จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 ไทยใหญ่ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ลาหู่/มูเซอ 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 กระเหร่ียง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 มง้/แมว้ จ านวน 
29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 เยา้/เม่ียน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 บีซู จ  านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 และไทยเขิน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดับและรองลงมาเป็นสีทอง
แฟนซี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจาก
จ านวนมากมาจ านวนนอ้ย ไดแ้ก่ ลีซู/ลีซอ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 อาข่า/อีกอ้ จ านวน 9  
คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 มง้/แมว้ จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.75 ไทยใหญ่ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และเยา้/เม่ียน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.50 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.13  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามดา้นเปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิ
ของทองรูปพรรณท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

กลุ่มประชากร 
สีสัน 

ทั้งหมด 
สีทองค าบริสุทธ์ิ สีทองแฟนซี 

ไทยใหญ่ 44 (11.00) 3 (0.75) 47 (11.80) 
บีซู 10 (2.50) 0 (0.00) 10 (2.50) 

รวม 366 (91.50) 34 (8.50) 400 (100.00) 

กลุ่มประชากร 
เปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิ 

ทั้งหมด 
99.99%/24K 96.5%/23K 90%/21K 

ลาหู่/มูเซอ 4 (1.00) 43 (10.75) 1 (0.25) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 7 (1.75) 94 (23.50) 1 (0.25) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 3 (0.75) 91 (22.75) 2 (0.50) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 4 (1.00) 36 (9.00) 0 (0.00) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 0 (0.00) 31 (7.75) 1 (0.25) 32 (8.00) 
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ตารางที ่4.13  (ต่อ) 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกดา้นเปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิ
ของทองรูปพรรณเป็น 96.5%/23K จ านวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 92.00 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่ม
ประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนนอ้ย ไดแ้ก่ อาข่า/อีกอ้ จ านวน 94 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.50 ลีซู/ลีซอ จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.75  ไทยใหญ่ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 กระเหร่ียง จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.00 มง้/แมว้ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 เยา้/เม่ียน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 บีซู  
จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และไทยเขิน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดับ 
รองลงมาเป็น 99.99%/24K จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรใน
แต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75  
ลาหู่/มูเซอ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 กระเหร่ียง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ไทยใหญ่ 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ลีซู/ลีซอ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และไทยเขิน จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั และรองลงมา 90%/21K จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 โดย
เรียงล าดับจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ได้แก่ ลีซู/ลีซอ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 เยา้/เม่ียน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ไทยใหญ่ จ านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 อาข่า/อีก้อ จ านวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.25 และมง้/แมว้ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 
  

กลุ่มประชากร 
เปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิ 

ทั้งหมด 
99.99%/24K 96.5%/23K 90%/21K 

เยา้/เม่ียน 0 (0.00) 16 (4.00) 2 (0.50) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 1 (0.25) 6 (1.50) 0 (0.00) 7 (1.75) 
ไทยใหญ่ 4 (1.00) 41 (10.25) 2 (0.50) 47 (11.80) 
บีซู 0 (0.00) 10 (2.50) 0 (0.00) 10 (2.50) 

รวม 23 (5.75) 368 (92.00) 9 (2.25) 400 (100.00) 
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ตารางที่  4.14  จ  านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามด้านน ้ าหนักของ
ทองรูปพรรณท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกน ้ าหนกัของทองรูปพรรณเป็น 
1 บาท จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 72.25 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุ
จากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ได้แก่  อาข่า/อีก้อ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ลีซู/ลีซอ 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 ไทยใหญ่ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 ลาหู่/มูเซอ 
จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 กระเหร่ียง จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 มง้/แมว้ จ านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 เยา้/เม่ียน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ไทยเขิน จ านวน 7 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.75และบีซู จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดับ รองลงมาเป็น 1 สลึง 
จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวน
มากมาจ านวนน้อย ไดแ้ก่ อาข่า/อีกอ้ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ลีซู/ลีซอ จ านวน 20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.00 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ไทยใหญ่ จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.75 มง้/แมว้ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 กระเหร่ียง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00  
เยา้/เม่ียน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 และบีซู จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 รองลงมา 2 
บาท จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจาก
จ านวนมากมาจ านวนน้อย ได้แก่  ได้แก่  อาข่า/อีก้อ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 เยา้/เม่ียน 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ1.25 ลีซู/ลีซอ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 2 

กลุ่ม
ประชากร 

น า้หนัก 
ทั้งหมด 

คร่ึงสลงึ 1  สลงึ 2  สลงึ 1  บาท 2  บาท มากกว่า 2 บาท 
ลาหู่/มูเซอ 1 (0.25) 11 (2.75) 0 (0.00) 34 (8.50) 2 (0.50) 0 (0.00) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 3 (0.75) 22 (5.50) 2 (0.50) 70 (17.50) 5 (1.25) 0 (0.00) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 0 (0.00) 20 (5.00) 0 (0.00) 70 (17.50) 4 (1.00) 2 (0.50) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 0 (0.00) 4 (1.00) 2 (0.50) 32 (8.00) 2 (0.50) 0 (0.00) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 0 (0.00) 6 (1.50) 1 (0.25) 24 (6.00) 1 (0.25) 0 (0.00) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 0 (0.00) 4 (1.00) 0 (0.00) 8 (2.00) 5 (1.25) 1 (0.25) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 7 (1.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 7 (1.75) 
ไทยใหญ่ 0 (0.00) 7 (1.75) 1 (0.25) 37 (9.25) 2 (0.50) 0 (0.00) 47 (11.80) 
บีซู 0 (0.00) 2 (0.50) 0 (0.00) 6 (1.50) 2 (0.50) 0 (0.00) 10 (2.50) 

รวม 4 (1.00) 76 (19.00) 6 (1.50) 288 (72.00) 23 (5.75) 3 (0.75) 400 (100.00) 
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คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 กระเหร่ียง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ไทยใหญ่ จ านวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.50 บีซู จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และมง้/แมว้ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.25 ตามล าดับ รองลงมา 2 สลึง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 โดยเรียงล าดับจากกลุ่ม
ประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนนอ้ย ไดแ้ก่ อาข่า/อีกอ้ จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.50 กระเหร่ียง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 มง้/แมว้ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
และไทยใหญ่ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั รองลงมา คร่ึงสลึง จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.00 โดยเรียงล าดับจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย 
ได้แก่ อาข่า/อีก้อ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และลาหู่/มูเซอ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.25 ตามล าดบั และรองลงมา มากกวา่ 2 บาท จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 โดยเรียงล าดบัจาก
กลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ได้แก่ ลีซู/ลีซอ จ านวน 2 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.50 และเยา้/เม่ียน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.15  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์ท่ีผูบ้ริโภค 
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณ โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

  

กลุ่ม
ประชากร 

วตัถุประสงค์ในการตดัสินใจซื้อทองรูปพรรณ 
ทั้งหมด 

เกง็ก าไร 
แปลงเป็น
เงนิสด 

ความ
สวยงาม 

ประกอบ
พธีิ 

ของขวญั 

ลาหู่/มูเซอ 0 (0.00) 0 (0.00) 4 (1.00) 0 (0.00) 44 (11.00) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 0 (0.00) 0 (0.00) 3 (0.75) 0 (0.00) 99 (24.75) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 0 (0.00) 0 (0.00) 3 (0.75) 0 (0.00) 93 (23.25) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 40 (10.00) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 0 (0.00) 0 (0.00) 5 (1.25) 0 (0.00) 27 (6.75) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (0.25) 0 (0.00) 17 (4.25) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (0.25) 0 (0.00) 6 (1.50) 7 (1.75) 
ไทยใหญ่ 0 (0.00) 0 (0.00) 6 (1.50) 0 (0.00) 41 (10.25) 47 (11.80) 
บีซู 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 10 (2.50) 10 (2.50) 

รวม 0 (0.00) 0 (0.00) 23 (5.75) 0 (0.00) 377 (94.25) 400 (100.00) 
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 จากตารางท่ี  4.15 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีว ัตถุประสงค์ในการซ้ือ
ทองรูปพรรณเพื่อเป็นของขวญัมอบให้แก่คนรู้จกัหรือคนรัก จ านวน 377 คน คิดเป็นร้อยละ 94.25 
โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนนอ้ย ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ 
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 ลีซู/ลีซอ จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 ลาหู่/มูเซอ 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ไทยใหญ่ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 กระเหร่ียง 
จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 มง้/แมว้ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 เยา้/เม่ียน จ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 บีซู จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และไทยเขิน จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดบัและรองลงมาเพื่อใส่สวยงามและใช้แสดงฐานะทางสังคม จ านวน 23 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.75 โดยเรียงล าดับจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมา
จ านวนน้อย ได้แก่  ไทยใหญ่ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50  ม้ง/แม้ว จ านวน 5 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 1.25 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 อาข่า/อีกอ้ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.75 ลีซู/ลีซอ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 เยา้/เม่ียน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 และ
ไทยเขิน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 

ตารางที่  4.16  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือ
ทองรูปพรรณของผูบ้ริโภค โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

กลุ่ม
ประชากร 

ผู้มส่ีวนร่วมในการซื้อทองรูปพรรณ 
ทั้งหมด 

ตนเอง 
เพือ่น/คน
รู้จกั 

พนักงาน
ขาย 

ญาต ิ
พีน้่อง 

ภรรยาลูก พ่อ แม่ 

ลาหู่/มูเซอ 43 (10.75) 3 (0.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (0.50) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 98 (24.50) 3 (0.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (0.25) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 90 (22.50) 6 (1.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 40 (10.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 31 (7.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (0.25) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 17 (4.25) 1 (0.25) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 7 (1.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 7 (1.75) 
ไทยใหญ่ 44 (11.00) 3 (0.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 47 (11.80) 
บีซู 9 (2.25) 1 (0.25) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 10 (2.50) 

รวม 379 (94.75) 17 (4.25) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 4 (1.00) 400 (100.00) 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง จ านวน 379 
คน คิดเป็นร้อยละ 94.75 โดยเรียงล าดับจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมา
จ านวนนอ้ย ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ลีซู/ลีซอ จ านวน 90 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.50 ไทยใหญ่ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อย
ละ 10.75 กระเหร่ียง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ม้ง/แมว้ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.75 เยา้/เม่ียน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 บีซู จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 และ 
ไทยเขิน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดับ รองลงมา เพื่อน/คนรู้จกั จ านวน 17 คน  
คิดเป็นร้อยละ 4.25 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวน
นอ้ย ไดแ้ก่  ลีซู/ลีซอ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
อาข่า/อีกอ้ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ไทยใหญ่ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ0.75 เยา้/เม่ียน 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 และบีซู จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ และ
รองลงมา พ่อ/แม่ จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรใน
แต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ไดแ้ก่  ลาหู่/มูเซอ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
อาข่า/อีก้อ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 และม้ง/แม้ว จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.17  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใน
ซ้ือทองรูปพรรณ โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

  

กลุ่ม
ประชากร 

ช่วงเวลาทีซ้ื่อทองรูปพรรณ 
ทั้งหมด ส้ินเดอืน/ได้รับ

เงนิค้าจ้าง 
วนัหยุด
เทศกาล 

โอกาส
พเิศษ 

วนัท างาน
ปกต ิ

ไม่มช่ีวงเวลา
ทีแ่น่นอน 

ลาหู่/มูเซอ 4 (1.00) 26 (6.50) 1 (0.25) 0 (0.00) 17 (4.25) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 8 (2.00) 64 (16.00) 3 (0.75) 0 (0.00) 27 (6.75) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 12 (3.00) 57 (14.25) 10 (2.50) 0 (0.00) 17 (4.25) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 3 (0.75) 30 (7.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 7 (1.75) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 1 (0.25) 22 (5.50) 2 (0.50) 0 (0.00) 7 (1.75) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 0 (0.00) 10 (2.50) 4 (1.00) 0 (0.00) 4 (1.00) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 0 (0.00) 3 (0.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 4 (1.00) 7 (1.75) 
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ตารางที ่4.17  (ต่อ) 

 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณในโอกาสช่วง
วนัหยุดนักขตัฤกษ์/ช่วงวนัหยุดเทศกาล จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 โดยเรียงล าดบัจาก
กลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ได้แก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.00 ลีซู/ลีซอ จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 กระเหร่ียง จ านวน 30 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.50 ไทยใหญ่ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.50 มง้/แมว้ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 เยา้/เม่ียน จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
บีซู จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และไทยเขิน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดับ 
รองลงมาไม่มีช่วงเวลาท่ีแน่นอน จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 โดยเรียงล าดับจากกลุ่ม
ประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนนอ้ย ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.75 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25 ลีซู/ลีซอ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.25 ไทยใหญ่ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 กระเหร่ียง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75  
ม้ง/แม้ว จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 เยา้/เม่ียน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ไทยเขิน 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 และบีซู จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และ ตามล าดับ 
รองลงมาช่วงส้ินเดือน/ช่วงท่ีไดรั้บโบนสั/ช่วงไดรั้บเงินค่างจา้ง จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 
โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ไดแ้ก่ ลีซู/ลีซอ 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 อาข่า/อีกอ้ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ไทยใหญ่ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 กระเหร่ียง จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.75 มง้/แมว้ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และบีซู จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.25 ตามล าดับ และรองลงมาช่วงช่วงโอกาสพิ เศษ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 โดย
เรียงล าดับจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ได้แก่ ลีซู/ลีซอ 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 เยา้/เม่ียน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 อาข่า/อีกอ้ จ านวน 3 

กลุ่ม
ประชากร 

ช่วงเวลาทีซื่้อทองรูปพรรณ 
ทั้งหมด ส้ินเดอืน/ได้รับ

เงนิค้าจ้าง 
วนัหยุด
เทศกาล 

โอกาส
พเิศษ 

วนัท างาน
ปกต ิ

ไม่มช่ีวงเวลา
ทีแ่น่นอน 

ไทยใหญ่ 4 (1.00) 30 (7.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 13 (3.25) 47 (11.80) 
บีซู 1 (0.25) 6 (1.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 3 (0.75) 10 (2.50) 

รวม 33 (8.25) 248 (62.00) 20 (5.00) 0 (0.00) 99 (24.75) 400 (100.00) 
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คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 มง้/แม้ว จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และลาหู่/มูเซอ จ านวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.18  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจ
ซ้ือทองรูปพรรณ โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

 จากตารางท่ี  4.18 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือทองรูปพรรณจากร้านค้า
ทองรูปพรรณท่ีอยูใ่กลต้ลาด จ านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 60.25 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากร
ในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.50 ลีซู/ลีซอ จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 ไทยใหญ่ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75  
ลาหู่/มูเซอ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 กระเหร่ียง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25  
ม้ง/แม้ว จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 เย ้า/เม่ียน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50  
บีซู จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 และไทยเขิน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 
รองลงมาซ้ือจากร้านคา้ทองรูปพรรณท่ีอยู่ในห้างสรรพสินคา้ เช่น Big C จ านวน 114 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.50 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย 
ไดแ้ก่  ลีซู/ลีซอ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 อาข่า/อีกอ้ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 
ลาหู่/มูเซอ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 กระเหร่ียง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ไทย
ใหญ่ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ม้ง/แม้ว จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 เยา้/เม่ียน 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ไทยเขิน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และบีซู จ านวน 2 คน 

กลุ่ม
ประชากร 

สถานที่ซื้อทองรูปพรรณ 

ทั้งหมด 
ใกล้บ้าน ใกล้ตลาด ใกล้ที่ท างาน 

ในห้าง 
สรรพสินค้า 

เพือ่น/
คนรู้จัก 

หลุดจ าน า ออนไลน์ 

ลาหู่/มูเซอ 5 (1.25) 28 (7.00) 0 (0.00) 15 (3.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 9 (2.25) 62 (15.5) 4 (1.00) 27 (6.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 9 (2.25) 49 (12.25) 5 (1.25) 33 (8.25) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 0 (0.00) 25 (6.25) 2 (0.50) 13 (3.25) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 4 (1.00) 20 (5.00) 2 (0.50) 6 (1.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 0 (0.00) 14 (3.50) 0 (0.00) 4 (1.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 0 (0.00) 4 (1.00) 0 (0.00) 3 (0.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 7 (1.75) 
ไทยใหญ่ 5 (1.25) 31 (7.75) 0 (0.00) 11 (2.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 47 (11.80) 
บีซู 0 (0.00) 8 (2.00) 0 (0.00) 2 (0.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 10 (2.50) 

รวม 32 (8.00) 241 (60.25) 13 (3.25) 114 (28.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 400 (100.00) 
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คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบัรองลงมาซ้ือจากร้านคา้ทองรูปพรรณท่ีอยูใ่กลบ้า้นของท่าน จ านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมา
จ านวนนอ้ย ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ลีซู/ลีซอ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.25 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ไทยใหญ่ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 
และมง้/แมว้ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั และรองลงมาซ้ือจากร้านคา้ทองรูปพรรณ
ท่ีอยูใ่กลท่ี้ท างานของท่าน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรใน
แต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ได้แก่  ลีซู/ลีซอ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25  
อาข่า/อีก้อ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 กระเหร่ียง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และ 
มง้/แมว้ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.19  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งข้อมูลท่ีได้รับก่อน
ตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณของผูบ้ริโภค โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

 จากตารางท่ี  4.19 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้รับข้อมูลจาก ร้านขาย
ทองรูปพรรณ จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติ
พนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนนอ้ย ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ลีซู/ลีซอ 
จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.75 ไทยใหญ่ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ลาหู่/มูเซอ 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 กระเหร่ียง จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 มง้/แมว้ จ านวน 

กลุ่ม
ประชากร 

แหล่งข้อมูลที่ได้รับก่อนตัดสินใจซื้อทองรูปพรรณ 

ทั้งหมด โทรทัศน์/
วทิย ุ

หนังสือพมิพ์/
ใบปลวิ/ป้าย
โฆษณา 

เวบ็ไซต์/
ส่ือสังคม
ออนไลน์ 

คนภายใน
ครอบครัว 

เพือ่น/คน
รู้จัก 

ร้านขาย
ทองรูปพรรณ 

ลาหู่/มูเซอ 7 (1.75) 1 (0.25) 0 (0.00) 8 (2.00) 4 (1.00) 28 (7.00) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 7 (1.75) 13 (3.25) 0 (0.00) 19 (4.75) 5 (1.25) 58 (14.50) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 5 (1.25) 12 (3.00) 0 (0.00) 18 (4.50) 6 (1.50) 55 (13.75) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 7 (1.75) 5 (1.25) 0 (0.00) 4 (1.00) 2 (0.50) 22 (5.50) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 2 (0.50) 2 (0.50) 0 (0.00) 4 (1.00) 4 (1.00) 20 (5.00) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 2 (0.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 3 (0.75) 0 (0.00) 13 (3.25) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 3 (0.75) 0 (0.00) 4 (1.00) 7 (1.75) 
ไทยใหญ่ 3 (0.75) 7 (1.75) 0 (0.00) 5 (1.25) 2 (0.50) 30 (7.50) 47 (11.80) 
บีซู 1 (0.25) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (0.25) 8 (2.00) 10 (2.50) 

รวม 34 (8.50) 40 (10.00) 0 (0.00) 64 (16.00) 24 (6.00) 238 (59.50) 400 (100.00) 
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20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 เยา้/เม่ียน จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 บีซู จ  านวน 8 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.00 และไทยเขิน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ รองลงมาจากคนภายใน
ครอบครัว เช่น พ่อ แม่ จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่
ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ไดแ้ก่  อาข่า/อีก้อ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 
ลีซู/ลีซอ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ไทยใหญ่ 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 กระเหร่ียง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 มง้/แมว้ จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 เยา้/เม่ียน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และไทยเขิน จ านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดบั รองลงมาจากหนงัสือพิมพ/์ใบปลิว/ป้ายโฆษณา จ านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.00 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย 
ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 ลีซู/ลีซอ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 
ไทยใหญ่ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 กระเหร่ียง จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 มง้/แมว้ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และลาหู่/มูเซอ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 
รองลงมาจากโทรทศัน์/วทิย ุจ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรใน
แต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ไดแ้ก่  ลาหู่/มูเซอ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 
อาข่า/อีกอ้ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 กระเหร่ียง จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ลีซู/ลีซอ 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ไทยใหญ่ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 มง้/แมว้ จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.50 เยา้/เม่ียน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และบีซู จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.25 ตามล าดับ และรองลงมาจากเพื่อน/คนรู้จัก จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 โดย
เรียงล าดับจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ได้แก่ ลีซู/ลีซอ 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 อาข่า/อีกอ้ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 มง้/แมว้ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 กระเหร่ียง จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.50 ไทยใหญ่ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และบีซู จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.20  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมีอยู่ของร้านประจ าใน
การซ้ือทองรูปพรรณของผูบ้ริโภค โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีร้านประจ า จ  านวน 266 คน คิด
เป็นร้อยละ 66.50 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนนอ้ย 
ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 ลีซู/ลีซอ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 
ไทยใหญ่ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 กระเหร่ียง จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 มง้/แมว้ 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75  เยา้/เม่ียน จ านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ไทยเขิน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 และบีซู จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.75 ตามล าดบั รองลงมามีร้านประจ า จ  านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 โดยเรียงล าดบั
จากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน 66 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ลีซู/ลีซอ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.25 ไทยใหญ่ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 กระเหร่ียง จ านวน 26 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.50 มง้/แมว้ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 เยา้/เม่ียน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.00 บีซู  จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และไทยเขิน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 
ตามล าดบั 

กลุ่มประชากร 
ร้านประจ าในการซื้อทองรูปพรรณ 

ทั้งหมด 
ม ี ไม่ม ี

ลาหู่/มูเซอ 11 (2.75) 37 (9.25) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 36 (9.00) 66 (16.50) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 30 (7.50) 66 (16.50) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 14 (3.50) 26 (6.50) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 14 (3.50) 18 (4.50) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 6 (1.50) 12 (3.00) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 4 (1.00) 3 (0.75) 7 (1.75) 
ไทยใหญ่ 16 (4.00) 31 (7.75) 47 (11.80) 
บีซู 3 (0.75) 7 (1.75) 10 (2.50) 

รวม 134 (33.50) 266 (66.50) 400 (100.00) 
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ตารางที่ 4.21  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเปรียบเทียบร้านจ าหน่าย
ทองรูปพรรณของผูบ้ริโภคก่อนตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการเปรียบเทียบร้านก่อนตดัสินใน
ซ้ือจ านวน 382 คน คิดเป็นร้อยละ 95.50 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจาก
จ านวนมากมาจ านวนน้อย ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 ลีซู/ลีซอ จ านวน 
93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.25 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ไทยใหญ่ จ านวน 43 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 กระเหร่ียง จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50  มง้/แมว้ จ านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.00 เยา้/เม่ียน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  บีซู จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.50 และไทยเขิน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั และรองลงมาไม่มีการเปรียบเทียบ
ร้านก่อนตดัสินใจซ้ือจ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละ
ชาติพันธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ได้แก่  อาข่า/อีก้อ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00  
ไทยใหญ่ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00  ลาหู่/มูเซอ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75  ลีซู/ลีซอ 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 กระเหร่ียง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50และเยา้/เม่ียน จ านวน  
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
  

กลุ่มประชากร 
การเปรียบเทยีบร้านจ าหน่ายทองรูปพรรณ 

ทั้งหมด 
เปรียบเทยีบ ไม่เปรียบเทยีบ 

ลาหู่/มูเซอ 45 (11.25) 3 (0.75) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 98 (24.50) 4 (1.00) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 93 (23.25) 3 (0.75) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 38 (9.50) 2 (0.50) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 32 (8.00) 0 (0.00) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 16 (4.00) 2 (0.50) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 7 (1.75) 0 (0.00) 7 (1.75) 
ไทยใหญ่ 43 (10.75) 4 (1.00) 47 (11.80) 
บีซู 10 (2.50) 0 (0.00) 10 (2.50) 

รวม 382 (95.50) 18 (4.50) 400 (100.00) 
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ตารางที่ 4.22  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวนคร้ังต่อปีในการซ้ือทองรูปพรรณ
ของผูบ้ริโภค โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

 จากตารางท่ี  4.22 พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีจ านวนคร้ังในการซ้ือ
ทองรูปพรรณ 1 คร้ังต่อปี จ านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 86.50 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรใน
แต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ได้แก่  อาข่า/อีก้อ จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.00  ลีซู/ลีซอ จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 ไทยใหญ่ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 
ลาหู่/มูเซอ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00  กระเหร่ียง จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50   
ม้ง/แม้ว จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75  เยา้/เม่ียน จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.25  บีซู 
จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 และไทยเขิน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50  ตามล าดับ 
รองลงมา 2 คร้ัง จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติ
พนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนนอ้ย ไดแ้ก่  ลีซู/ลีซอ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50  อาข่า/อีกอ้ 
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75  กระเหร่ียง จ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25  ม้ง/แม้ว จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25  ไทยใหญ่ จ านวน 5 คน  
คิดเป็นร้อยละ 1.25 และบีซู จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามล าดบั รองลงมา 3 คร้ัง จ านวน  
6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมา
จ านวนน้อย ไดแ้ก่  ลาหู่/มูเซอ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 อาข่า/อีกอ้ จ านวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.25 ลีซู/ลีซอ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 กระเหร่ียง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 

กลุ่มประชากร 
จ านวนคร้ังต่อปีในการซื้อทองรูปพรรณ 

ทั้งหมด 
1 คร้ัง 2 คร้ัง 3 คร้ัง มากกว่า 3 คร้ัง 

ลาหู่/มูเซอ 40 (10.00) 7 (1.75) 1 (0.25) 0 (0.00) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 92 (23.00) 9 (2.25) 1 (0.25) 0 (0.00) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 81 (20.25) 14 (3.50) 1 (0.25) 0 (0.00) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 34 (8.50) 5 (1.25) 1 (0.25) 0 (0.00) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 27 (6.75) 5 (1.25) 0 (0.00) 0 (0.00) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 17 (4.25) 0 (0.00) 1 (0.25) 0 (0.00) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 6 (1.50) 0 (0.00) 1 (0.25) 0 (0.00) 7 (1.75) 
ไทยใหญ่ 42 (10.50) 5 (1.25) 0 (0.00) 0 (0.00) 47 (11.80) 
บีซู 7 (1.75) 3 (0.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 10 (2.50) 

รวม 346 (86.50) 48 (12.00) 6 (1.50) 0 (0.00) 400 (100.00) 
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0.25 เยา้/เม่ียน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25และไทยเขินจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 
ตามล าดบั 

ตารางที ่4.23  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณของผูบ้ริโภค โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

 จากตารางท่ี  4.23 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เวลาในการตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณ 30 นาที ถึง 1 ชัว่โมง จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่ม
ประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนนอ้ย ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.75 ลีซู/ลีซอ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.75 ไทยใหญ่ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
9.25 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.25 กระเหร่ียง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 
ม้ง/แม้ว จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 เยา้/เม่ียน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 บีซู 
จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และไทยเขิน จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดับ 
รองลงมาใชเ้วลา 1-3 ชัว่โมง จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากร
ในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.50 ลีซู/ลีซอ จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00  
มง้/แมว้ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ไทยใหญ่ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 กระเหร่ียง 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 เยา้/เม่ียน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ไทยเขิน จ านวน 3 คน 

กลุ่ม
ประชากร 

ระยะเวลาในการตดัสินใจซื้อทองรูปพรรณ 
ทั้งหมด 

ไม่เกนิ 30 นาท ี 30 นาทถีึง 1 ช่ัวโมง 1 ถึง 3 ช่ัวโมง มากกว่า 3 ช่ัวโมง 
ลาหู่/มูเซอ 11 (2.75) 29 (7.25) 8 (2.00) 0 (0.00) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 15 (3.75) 63 (15.75) 22 (5.50) 2 (0.50) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 11 (2.75) 63 (15.75) 20 (5.00) 2 (0.50) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 10 (2.50) 25 (6.25) 4 (1.00) 1 (0.25) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 4 (1.00) 20 (5.00) 7 (1.75) 1 (0.25) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 3 (0.75) 11 (2.75) 3 (0.75) 1 (0.25) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 0 (0.00) 4 (1.00) 3 (0.75) 0 (0.00) 7 (1.75) 
ไทยใหญ่ 4 (1.00) 37 (9.25) 6 (1.50) 0 (0.00) 47 (11.80) 
บีซู 1 (0.25) 6 (1.50) 2 (0.50) 1 (0.25) 10 (2.50) 

รวม 59 (14.75) 258 (64.50) 75 (18.75) 8 (2.00) 400 (100.00) 
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คิดเป็นร้อยละ 0.75 และบีซู จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั รองลงมาไม่เกิน 30 นาที 
จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวน
มากมาจ านวนนอ้ย ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.75 ลีซู/ลีซอ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 กระเหร่ียง จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 มง้/แมว้ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 ไทยใหญ่ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
เยา้/เม่ียน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75และบีซู จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 
และรองลงมามากกวา่ 3 ชัว่โมง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรใน
แต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
ลีซู/ลีซอ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 กระเหร่ียง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 มง้/แมว้ 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 เยา้/เม่ียน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 และบีซู จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.24  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบการช าระเงินในการ
ซ้ือทองรูปพรรณของผูบ้ริโภค โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่  

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดมีรูปแบบการช าระเงิน เป็นเงินสด 
จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยเรียงล าดับจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจาก
จ านวนมากมาจ านวนนอ้ย ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.50 ลีซู/ลีซอ จ านวน 

กลุ่มประชากร 
รูปแบบการช าระเงนิในการซื้อทองรูปพรรณ 

ทั้งหมด 
เงนิสด บัตรเครดติ ผ่อนช าระเป็นงวดๆ 

ลาหู่/มูเซอ 48 (12.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 102 (25.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 96 (24.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 40 (10.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 32 (8.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 18 (4.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 7 (1.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 7 (1.75) 
ไทยใหญ่ 47 (11.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 47 (11.80) 
บีซู 10 (2.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 10 (2.50) 

รวม 400 (100.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 400 (100.00) 
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96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.00 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 ไทยใหญ่ จ านวน  
47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 กระเหร่ียง จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 มง้/แมว้ จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.00 เยา้/เม่ียน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 บีซู จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.50 และไทยเขิน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั 

ตารางที่ 4.25  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะการซ้ือทองรูปพรรณ
ของผูบ้ริโภค โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะไปซ้ือทองรูปพรรณก็ต่อเม่ือไป
ซ้ือสินค้าอุปโภค-บริโภคอ่ืนๆ จ านวน 315 คน คิดเป็นร้อยละ 78.75 โดยเรียงล าดับจากกลุ่ม
ประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย ไดแ้ก่  ลีซู/ลีซอ จ านวน 81 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.25 อาข่า/อีกอ้ จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 ไทยใหญ่ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.50 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75 กระเหร่ียง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.75 ม้ง/แม้ว จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 เยา้/เม่ียน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50  
ไทยเขิน จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และบีซู จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 ตามล าดับ 
รองลงมาเดินผ่านหรือขบัรถผ่าน แลว้เห็นทองค าโชวท่ี์ร้านคา้ จึงเขา้ไปซ้ือ จ านวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.00 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย 

กลุ่มประชากร 
ลกัษณะการซือ้ทองรูปพรรณ 

ทั้งหมด ตั้งใจซ้ือเพยีง
อย่างเดยีว 

เมือ่ไปซื้อสินค้า
อุปโภคบริโภค 

ผ่านแล้วแวะซือ้ 

ลาหู่/มูเซอ 2 (0.50) 35 (8.75) 11 (2.75) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 8 (2.00) 79 (19.75) 15 (3.75) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 5 (1.25) 81 (20.25) 10 (2.50) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 0 (0.00) 31 (7.75) 9 (2.25) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 1 (0.25) 25 (6.25) 6 (1.50) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 2 (0.50) 14 (3.50) 2 (0.50) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 0 (0.00) 6 (1.50) 1 (0.25) 7 (1.75) 
ไทยใหญ่ 2 (0.50) 38 (9.50) 7 (1.75) 47 (11.80) 
บีซู 1 (0.25) 6 (1.50) 3 (0.75) 10 (2.50) 

รวม 21 (5.25) 315 (78.75) 64 (16.00) 400 (100.00) 
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ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.75 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 
ลีซู/ลีซอ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 กระเหร่ียง จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.25 ไทยใหญ่ 
จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 มง้/แมว้ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 บีซู จ  านวน 3 คน คิด
เป็นร้อยละ 0.75 เยา้/เม่ียน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และไทยเขิน จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 0.25 ตามล าดบั และรองลงมา ตั้งใจไปซ้ือทองรูปพรรณเพียงอย่างเดียว จ านวน 21 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.25 โดยเรียงล าดับจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนน้อย 
ได้แก่  อาข่า/อีก้อ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 ลีซู/ลีซอ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25  
ลาหู่/มูเซอ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 เยา้/เม่ียน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ไทยใหญ่ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 มง้/แมว้ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 และบีซู จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั  

ตารางที่ 4.26  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความพึงพอใจหลังซ้ือ
ทองรูปพรรณของผูบ้ริโภค โดยแบ่งตามกลุ่มประชากรในแต่ละชนเผา่ 

 จากตารางท่ี  4.26 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพึ งพอใจหลัง ซ้ือ
ทองรูปพรรณ จ านวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 92.00 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติ
พนัธ์ุจากจ านวนมากมาจ านวนนอ้ย ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75 ลีซู/ลีซอ 
จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 ไทยใหญ่ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ลาหู่/มูเซอ 

กลุ่มประชากร 
ความพงึพอใจหลงัซ้ือ 

ทั้งหมด 
พอใจมาก พอใจปานกลาง ไม่พอใจ 

ลาหู่/มูเซอ 41 (10.25) 7 (1.75) 0 (0.00) 48 (12.00) 
อาข่า/อีกอ้ 95 (23.75) 7 (1.75) 0 (0.00) 102 (25.50) 
ลีซู/ลีซอ 91 (22.75) 5 (1.25) 0 (0.00) 96 (24.00) 
กระเหร่ียง 37 (9.25) 3 (0.75) 0 (0.00) 40 (10.00) 
มง้/แมว้ 27 (6.75) 5 (1.25) 0 (0.00) 32 (8.00) 
เยา้/เม่ียน 16 (4.00) 2 (0.50) 0 (0.00) 18 (4.50) 
ไทยเขิน 7 (1.75) 0 (0.00) 0 (0.00) 7 (1.75) 
ไทยใหญ่ 44 (11.00) 3 (0.75) 0 (0.00) 47 (11.80) 
บีซู 10 (2.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 10 (2.50) 

รวม 368 (92.00) 32 (8.00) 0 (0.00) 400 (100.00) 
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จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 กระเหร่ียง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.25 มง้/แมว้ จ านวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.75 เยา้/เม่ียน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 บีซู จ  านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 และไทยเขิน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ตามล าดบั รองลงมามีความรู้สึกเฉยๆ 
จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 โดยเรียงล าดบัจากกลุ่มประชากรในแต่ละชาติพนัธ์ุจากจ านวน
มากมาจ านวนนอ้ย ไดแ้ก่  อาข่า/อีกอ้ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 ลาหู่/มูเซอ จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.75 ลีซู/ลีซอ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 มง้/แมว้ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.25 กระเหร่ียง จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ไทยใหญ่ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 และ
เยา้/เม่ียน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 

ตารางที ่4.27  ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุกบัพฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณ 

พฤตกิรรมการซื้อทองรูปพรรณ Value 
Asymptotic significance (2-sided) 

Pearson chi-square 
เพศ 10.402 0.238 
อาย ุ 31.797 0.132 
การศึกษา 23.445 0.494 
สถานภาพ 21.001 0.178 
อาชีพ 39.335 0.955 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15.520 0.994 
ประเภทของทองรูปพรรณ 14.548 0.558 
ลวดลายของทองรูปพรรณ 21.573 0.605 
รูปแบบของทองรูปพรรณ 25.373 0.001* 
ผิวสมัผสัของทองรูปพรรณ 26.504 0.047* 
สีสนัของทองรูปพรรณ 7.837 0.450 
เปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิของทองรูปพรรณ 17.852 0.333 
น ้ าหนกัของทองรูปพรรณ 52.338 0.092 
วตัถุประสงคข์องการซ้ือ 17.316 0.027* 
ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 15.263 0.505 
ช่วงเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 39.542 0.024* 
สถานท่ีท่ีตดัสินใจซ้ือ 22.088 0.574 
แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บก่อนตดัสินใจซ้ือ 32.731 0.431 
ร้านประจ าท่ีซ้ือ 6.146 0.631 
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ตารางที ่4.27  (ต่อ) 

พฤตกิรรมการซื้อทองรูปพรรณ Value 
Asymptotic significance (2-sided) 

Pearson chi-square 
การเปรียบเทียบก่อนซ้ือ 6.766 0.562 
จ านวนคร้ังในการซ้ือ 20.206 0.211 
ระยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 22.525 0.548 
ลกัษณะการซ้ือ 13.158 0.661 
ความพึงพอใจหลงัซ้ือ 8.446 0.391 

หมายเหตุ.  *  ค่า Asymptotic significance (2-sided) Pearson chi-square < 0.05  

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มชาติพนัธ์ุกับพฤติกรรมการซ้ือ
ทองรูปพรรณ โดยปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์หวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุกบัพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงสังเกตไดจ้าก
ปัจจัยท่ีมีค่า Asymptotic significance (2-sided) Pearson chi-square น้อยกว่า 0.05 ประกอบด้วย 
รูปแบบของทองรูปพรรณ มีค่า Sig = 0.001 < 0.05 ผิวสัมผสัของทองรูปพรรณ มีค่า Sig = 0.047 < 
0.05 วตัถุประสงค์ของการซ้ือ มีค่า Sig = 0.027 < 0.05 และช่วงเวลาในการตดัสินใจซ้ือ มีค่า Sig = 
0.024 < 0.05 ซ่ึงปัจจยัท่ีกล่าวมาน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกับกลุ่มชาติพนัธ์ุ ส่วนปัจจยัท่ีมีค่า ค่า 
Asymptotic significance (2-sided) Pearson chi-square มากกว่า 0.05 ประกอบด้วย เพศ มีค่า Sig = 
0.238 > 0.05 อายุ มีค่า Sig = 0.132 > 0.05 การศึกษา มีค่า Sig = 0.494 > 0.05 สถานภาพ มีค่า Sig = 
0.178 > 0.05 อาชีพ มีค่า Sig = 0.955 > 0.05 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีค่า Sig = 0.994 > 0.05 ประเภท
ของทองรูปพรรณ มีค่า Sig = 0.558 > 0.05 ลวดลายของทองรูปพรรณ มีค่า Sig = 0.605 > 0.05 
สีสันของทองรูปพรรณ มีค่า Sig = 0.450 > 0.05 เปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิของทองรูปพรรณ มีค่า 
Sig = 0.333 > 0.05 น ้าหนกัของทองรูปพรรณ  มีค่า Sig = 0.092 > 0.05 ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ซ้ือ มีค่า Sig = 0.505 > 0.05 สถานท่ีท่ีตดัสินใจซ้ือ มีค่า Sig = 0.574 > 0.05 แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บก่อน
ตดัสินใจซ้ือ มีค่า Sig 0.431 > 0.05 ร้านประจ าท่ีซ้ือ มีค่า Sig = 0.631 > 0.05 การเปรียบเทียบก่อน
ซ้ือ มีค่า Sig 0.562 > 0.05 จ านวนคร้ังในการซ้ือ มีค่า Sig = 0.211 > 0.05 ระยะเวลาในการตดัสินใจ
ซ้ือ มีค่า Sig = 0.548 > 0.05 ลักษณะการซ้ือ มีค่า Sig = 0.661 > 0.05 และความพึงพอใจหลังซ้ือ  
มีค่า Sig = 0.391 > 0.05 ซ่ึงปัจจยัท่ีกล่าวมาน้ีไม่มีอิทธิพลกบักลุ่มชาติพนัธ์ุ 
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บทที ่5 

สรุปและอภปิรายผลของการศึกษาวจิยั 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุ 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีอาศยัอยู่ในจงัหวดัเชียงราย  
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ตวัอย่าง และ
น าไปวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ท าให้ไดผ้ลการวิเคราะห์ในรูปแบบของความถ่ี 
และร้อยละ ผูว้จิยัไดส้รุปผลการวจิยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ไวด้งัน้ี 

5.1  การสรุปผลการวจิัย 

จากการศึกษาสรุปผลการวจิยัไดเ้ป็น 2 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วน 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคล 

ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มชาติพนัธ์ส่วนใหญ่เป็นชนเผา่อาข่า/อีกอ้ คิดเป็นร้อยละ 25.50 เป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 81.50 มีอายุ 31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 58.00 มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 58.25 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 84.00 ประกอบอาชีพเป็นเกษตรกร คิดเป็น
ร้อยละ 65.75 มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 9,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 81.50 
 ส่วน 2 ผลการวเิคราะห์ดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มชาติพนัธ์ุส่วนใหญ่เลือกซ้ือทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ คิด
เป็นร้อยละ 74.50 โดยเลือกทองรูปพรรณท่ีมีลกัษณะลวดลายเป็นห่วง คิดเป็นร้อยละ 67.25 รูปแบบ
เป็นแบบตนั คิดเป็นร้อยละ 92.75 ตวัผิวสัมผสัของทองรูปพรรณท่ีมีผิวขรุขระ สาก คิดเป็นร้อยละ 
52.50 สีสันของทองรูปพรรณเป็นสีทองค าบริสุทธ์ิ คิดเป็นร้อยละ 91.50 ทางดา้นเปอร์เซ็นต์ความ
บริสุทธ์ิของทองรูปพรรณอยูท่ี่ 96.5%/23K คิดเป็นร้อยละ 92.00 และน ้ าหนกัของทองรูปพรรณอยู่
ท่ี 1 บาท คิดเป็นร้อยละ 72.25 อีกทั้งวตัถุประสงคใ์นการซ้ือทองรูปพรรณของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ซ้ือเพื่อเป็นของขวญัมอบให้แก่คนรู้จกัหรือคนรัก คิดเป็นร้อยละ 94.25 โดยตดัสินใจเลือก
ซ้ือดว้ยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 94.75 ซ้ือทองรูปพรรณในช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ/์ช่วงวนัหยุดเทศกาล 
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คิดเป็น ร้อยละ 62.00 เลือกสถานท่ี ซ้ือทองรูปพรรณ ท่ีอยู่ใกล้ตลาด คิดเป็นร้อยละ 60.25 
แหล่งขอ้มูลท่ีได้รับก่อนตดัสินใจซ้ือจากร้านขายทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 59.50 โดยผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่มีร้านประจ า คิดเป็นร้อยละ 66.50 อีกทั้งก่อนท าการตดัสินใจซ้ือยงัมี 
การเปรียบเทียบร้านท่ีจ าหน่ายก่อน คิดเป็นร้อยละ 95.50 จ านวนคร้ังในการซ้ือทองรูปพรรณ 1 คร้ัง
ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 86.50 การตดัสินใจซ้ือใช้ระยะเวลาอยู่ระหว่าง 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมง คิดเป็น
ร้อยละ 64.50 โดยผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดช าระค่าทองรูปพรรณเป็นเงินสดและมีความพึงพอใจ
มากหลังการซ้ือทองรูปพรรณ คิดเป็นร้อยละ 92.00 อีกทั้ งย ังมีปัจจัยในเร่ือง รูปแบบของ
ทองรูปพรรณ ผวิสัมผสัของทองรูปพรรณ วตัถุประสงคข์องการซ้ือและช่วงเวลาในการตดัสินใจซ้ือ 
มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุ 

5.2  การอภิปรายผล 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุ เพื่อศึกษาพฤติกรรม
การเลือกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงราย โดยใชแ้บบสอบถามเก็บ
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน400 ตวัอย่าง โดยอาศยัหลักการวิเคราะห์ 6W 1H ได้แก่ ผูท่ี้เป็น
ผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Who) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ (What) สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ (Why) ผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวข้องในการซ้ือ (Whom) ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือ (When) สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภค
ตัดสินใจซ้ือ (Where) และลักษณะการซ้ือของผู ้บ ริโภค (How) โดยจะอภิปรายเป็นหัวข้อ
เปรียบเทียบกบังานวจิยัท่ีศึกษากลุ่มคนเมือง พบวา่ 
 ผูท่ี้เป็นผูบ้ริโภคเป้าหมาย (Who) จากผลการศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายุ 31-40 ปี ระดบัการศึกษาประถมศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพเกษตรกร
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 9,000 บาท ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของแพร เฮงจีระจรัส (2557) 
ท่ีศึกษาเร่ือง กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม่ต่อการซ้ือทองรูปพรรณ 
พบว่า ผู ้ท่ี ซ้ือทองรูปพรรณส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่างอายุ 18-25 ปีสถานภาพโสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001–20,000 
บาท และยงัไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของเจนจิรา ล้ิมธนสาร (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือทองค ารูปพรรณ 96.5 % ของผูซ้ื้อในจงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ผูท่ี้ซ้ือทองรูปพรรณ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรีและรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 10,001–20,000 บาท อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงจะเห็นว่างานวิจยัท่ีกล่าวมาจะกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นคนเมือง โดยท่ีเพศหญิงจะนิยมซ้ือทองรูปพรรณมากกวา่ตรงขา้มกบักลุ่มชาติพนัธ์ุท่ี
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เพศชายมกัจะเป็นฝ่ายซ้ืออนัเป็นเหตุมาจากลกัษณะทางประเพณีและวฒันธรรมท่ีเพศชายจะเป็น
ฝ่ายในการตดัสินใจซ้ือ ส่วนฝ่ายหญิงเองจะเป็นฝ่ายท่ีตอ้งโอนอ่อนตาม ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิด
ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ท่ีกล่าวว่าเพศในแต่ละสังคมมีวฒันธรรมและประเพณีท่ีแตกต่างกนั
เป็นตวัก าหนดบทบาทและวิถีชีวิตของคนในสังคมนั้น ๆ อีกทั้งกลุ่มชาติพนัธ์ุนิยมแต่งงานในช่วง
อายุยงัไม่มากท าให้มีภาระค่าใชจ่้ายในการดูแลเล้ียงดูครอบครัวค่อนขา้งสูงเหมือนกบัค ากล่าวของ 
ชูชยั สมิทธิไกร (2553) ว่า หากมีครอบครัวจะมีพฤติกรรมท่ีค านึงถึงสมาชิกในครอบครัวมากข้ึน 
การบริโภคก็มากข้ึนจากท่ีเคยซ้ือเป็นช้ินเดียวก็เปล่ียนมาซ้ือเป็นแพ็คเก็จรวมถึงผูร่้วมตดัสินใจใน
การบริโภคดว้ย เม่ือผนวกกบัอาชีพเกษตรกรท่ีเป็นอาชีพหลกัดั้งเดิมของกลุ่มชาติพนัธ์ุ (ส านกังาน
วฒันธรรมจงัหวดัเชียงราย, 2559) ซ่ึงตอ้งพึ่งพาอาศยัธรรมชาติ ท าให้มีความไม่แน่นอนอย่างมาก 
ยอ่มส่งผลท าให้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่สูงนกั ซ่ึงกวา่จะสะสมเงินเพื่อซ้ือทองรูปพรรณแต่ละคร้ัง
จ าเป็นตอ้งใช้เวลามากข้ึนดว้ย ส่งผลท าให้อายุของผูซ้ื้อเองเพิ่มมากข้ึนตาม ต่างกบักลุ่มคนเมืองท่ี
เป็นสังคมยุคใหม่มีอิสระในการตดัสินใจท่ีมากกวา่เป็นผลมาจากรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีเปิดกวา้ง
เพศหญิงและชายมีความเท่าเทียมกนัมากข้ึน และเพศหญิงยงัมีสถานภาพท่ีโสด กล่าวคือ แต่งงานชา้
ลง ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสูงและมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายเป็นส่วนใหญ่ ส่งผลต่อรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีมากกวา่ส่งผลท าใหใ้ชเ้วลาในการเก็บเงินเพื่อซ้ือทองรูปพรรณไดต้อนอายยุงัไม่มาก
นกั ซ่ึงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนั้นมีความคลา้ยคลึงกบัค ากล่าวของสิทธิโชค แกว้ขาว (2557) ท่ีวา่ คนท่ี
มีรายไดต้  ่า จะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีจ าเป็นต่อการครองชีพ และมีความไวต่อราคามาก ส่วนคนท่ีมีรายไดสู้ง 
จะมุ่งซ้ือสินคาท่ีมีคุณภาพดีและราคาสูงโดยเนน้ท่ีภาพพจน์ของราคาสินคา้เป็นหลกั 
 ส่ิง ท่ีผู ้บ ริโภคต้องการ (What) จากผลการศึกษากลุ่มชาติพัน ธ์ุ ส่วนใหญ่ เลือกซ้ือ
ทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ แหวนและสร้อยข้อมือตามล าดับ โดยเลือกทองรูปพรรณท่ีมี
ลกัษณะลวดลายเป็นห่วง เน่ืองจากทองรูปพรรณลกัษณะเป็นห่วงสามารถพบเห็นได้ทัว่ไปตาม
ท้องตลาดและเป็นลวดลายพื้นฐานท่ีดูแข็งแรงคงทนกว่าแบบอ่ืน และรองลงมาเป็นลวดลาย
ลกัษณะถกั สาน ซ่ึงลกัษณะท่ีดูแขง็แรงและคงทนเช่นกนั แต่มีความเปราะบาง รูปแบบเป็นแบบตนั
เพราะมองจากลกัษณะภายนอกมีลกัษณะทองท่ีไม่เปราะบาง ทนต่อการสวมใส่ ไม่หลุดหลายได้
ง่าย ตวัผิวสัมผสัของทองรูปพรรณท่ีมีผิวขรุขระ สาก เป็นท่ีนิยมมากกวา่ผิวมนัเงา เรียบล่ืนและผิว
ดา้น ไม่เงา หรือกล่าวอีกอย่างก็คือ เป็นผิวลกัษณะผสมท่ีมีการตดัลาย พ่นทราย ท าให้เกิดมิติของ
พื้นผิว จะให้ความรู้สึกขรุขระ น่าสนใจ น่ากลวั แข็งแกร่ง มองดูมีน ้าหนกั (ทวีรัตน์ กุลด ารงววิฒัน์, 
2551) สีสันของทองรูปพรรณเป็นสีทองค าบริสุทธ์ิ เพราะเป็นท่ีเข้าใจว่าทองค าแท้ต้องสีทอง  
หากเป็นสีแฟนซีอาจถูกเรียกเป็นทองรูปพรรณปลอม ซ่ึงเป็นท่ีเขา้ใจกนัในกลุ่มชาติพนัธ์ุวา่ทองค า
แทต้อ้งมีสีทองค าบริสุทธ์ิเท่านั้น เปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิของทองรูปพรรณเป็น 96.5%/23K เพราะ
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เป็นเปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิของทองรูปพรรณท่ีมีขายทัว่ไปตามร้านขายทองในประเทศไทยและ
เป็นท่ีนิยมของผู ้ซ้ือทองรูปพรรณมากกว่าเปอร์เซ็นต์ความบริสุทธ์ิอ่ืน สุดท้ายน ้ าหนักของ
ทองรูปพรรณอยู่ท่ี 1 บาท อีกทั้งในการศึกษายงับ่งบอกว่าปัจจยัด้านรูปแบบและด้านผิวสัมผสัมี
อิทธิพลกบักลุ่มชาติพนัธ์ุดว้ย ส่วนต่างหู กรอบพระและก าไลนั้นเป็นส่ิงท่ีไม่นิยมในกลุ่มชาติพนัธ์ุ 
ใน 2 มุมมอง ส่วนหน่ึงมาจากสภาพสังคม ประเพณี วฒันธรรมและความเช่ือท่ีส่วนใหญ่นับถือ
บรรพบุรุษหรือส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิตามธรรมชาติจึงไม่นิยมกรอบพระ อีกส่วนหน่ึงมาจากขนาดของ
ทองรูปพรรณ ทั้ งต่างหูและก าไล ท่ีต้องการขนาดท่ีพอดีกับผูส้วมใส่ ท าให้เลือกซ้ือฝากเป็น
ของขวญัไดย้าก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสัญญา พิบูลอาลกัษณ์ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอนต่อการซ้ือทองรูปพรรณ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่รูปแบบการซ้ือทองรูปพรรณ คือ สร้อยคอ ส่วนใหญ่ปริมาณน ้ าหนักทองรูปพรรณในแต่ละ
คร้ัง คือ นา้หนกั 1 บาท โดยเลือกลวดลายเป็นแบบเรียบ ๆ เนน้ความคงทน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของวทิวสั ฉวกีลัยากุล (2555) ท่ีศึกษาเร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการ
ซ้ือทองรูปพรรณจากร้านทองรูปพรรณในอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่รูปแบบการซ้ือทองรูปพรรณ คือ สร้อยคอ และมีน ้ าหนกัทองรูปพรรณอยู่ในช่วง 2 สลึง ถึง  
1 บาท ซ่ึงจะพบว่ากลุ่มคนเมืองกบักลุ่มชาติพนัธ์ุมีความตอ้งการทองรูปพรรณในลกัษณะเดียวกนั 
เน่ืองจากสร้อยคอเป็นทองรูปพรรณท่ีเลือกไดง่้ายท่ีสุดเน่ืองจากไม่ตอ้งการความพอดีมาก อีกทั้งยงั
มีขนาด ความยาวและลวดลายให้เลือกได้หลากหลายกว่าสร้อยขอ้มือและแหวนท่ีตอ้งสวมใส่ได้
พอดี ส่วนน ้ าหนกัทองท่ี 1 บาทเป็นน ้ าหนกัท่ีให้ความสมดุลระหวา่งราคากบัความแขง็แรง ทนทาน
ของทองรูปพรรณเป็นช่วงน ้าหนกัท่ีนิยมท่ีสุด 
 สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ (Why) จากผลการศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุมีเพียง 2 วตัถุประสงค ์
โดยท่ีส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการซ้ือทองรูปพรรณเพื่อเป็นของขวญัมอบให้แก่คนรู้จกัหรือ 
คนรัก โดยท่ีส่วนใหญ่ฝ่ายท่ีซ้ือเป็นของขวญัเป็นฝ่ายชายท่ีจะมอบให้ฝ่ายหญิงหรือญาติสนิทมิตร
สหายเน่ืองในโอกาสส าคญั ส่วนน้อยมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้เป็นเคร่ืองประดบัเพื่อความสวยงาม
เท่านั้น ในส่วนวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ นั้นอาจจะเป็นวตัถุประสงค์แฝงหลงัจากซ้ือทองรูปพรรณนั้น 
เช่น ซ้ือเพื่อเป็นของขวญัให้กบัภรรยาเป็นวตัถุประสงคห์ลกั แต่วตัถุประสงคแ์ฝงก็เพื่อน ามาแปลง
เป็นเงินสด เม่ือยามจ าเป็น เป็นตน้ อีกทั้งวตัถุประสงคเ์ป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบักลุ่มชาติพนัธ์ุอีกดว้ย 
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัถยา เศรษฐวุฒิไกร (2555) ท่ีศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
ซ้ือทองค ารูปพรรณ ในอ าเภอเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย พบว่า ผูท่ี้ซ้ือทองรูปพรรณส่วนใหญ่ 
มีว ัตถุประสงค์เพื่ อน ามาเป็นเคร่ืองประดับ  และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของประเสริฐ  
จนัทรกมลชยั (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจในการใชบ้ริการร้าน



84 
 

ทองในเขตอ าเภอกนัทรารมย ์จงัหวดัศรีสะเกษ พบว่าผูซ้ื้อทองรูปพรรณซ้ือเพื่อเก็บเป็นทรัพยสิ์น
มากท่ีสุด จะเห็นได้ว่ากลุ่มคนเมืองมีวตัถุประสงค์ของการซ้ือทองรูปพรรณแบ่งออกเป็นสอง
เหตุผล สอดคลอ้งกบัทฤษฎีล าดบัขั้นตอนความตอ้งการของมาสโลว ์ท่ีกล่าววา่ มนุษยเ์ป็นส่ิงมีชีวิต
ท่ีมีความตอ้งการอยูเ่สมอและมากข้ึนเร่ือย ๆ ไม่มีวนัส้ินสุด ส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการข้ึนอยู่กบัส่ิงท่ีเขา
ไดรั้บ หรือมีอยูแ่ลว้ เม่ือความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมของ
มนุษยอี์ก แต่หากความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจะเป็นส่ิงจูงใจต่อไป โดยความตอ้งการ
ของมนุษย์มีล าดับของความส าคัญแตกต่างกันออกไปหลายด้าน บุคคลมีการแบ่งตามระดับ
ความส าคญั ความเร่งด่วนต่อชีวิตแตกต่างกนั และจะแสดงพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ความตอ้งการท่ีมี
ความส าคญัมากกวา่ก่อนเสมอ ซ่ึงความตอ้งการของมนุษยมี์หลายระดบัขั้นตั้งแต่ความตอ้งการทาง
ร่างกายไปจนถึงความต้องการความเป็นจริงในชีวิต  อาจจะกล่าวได้ว่า วตัถุประสงค์ท่ี ซ้ือ
ทองรูปพรรณเพื่อเก็บเป็นทรัพยสิ์นอยู่ในขั้นท่ีสอง ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั ส่วน
วตัถุประสงค์เพื่อน ามาเป็นเคร่ืองประดับอยู่ในขั้นท่ีสาม ความต้องการความรักและความเป็น
เจา้ของ ส่วนวตัถุประสงค์เพื่อเป็นของขวญัให้กับคนท่ีรัก อยู่ในขั้นท่ีส่ี ความตอ้งการเกียรติยศ
ช่ือเสียงและความภาคภูมิใจ การให้ของขวญัก็เหมือนการให้รางวลัแก่บุคคลรอบขา้ง อีกทั้งจาก
งานวิจยัของงานวิจัยของวิระพร แก้วพิพัฒน์ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือ
เคร่ืองประดับมุกในจงัหวดัพงังา พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กับวตัถุประสงค์ของการเลือกซ้ือ
ทองรูปพรรณ ซ่ึงสนับสนุนผลการศึกษาจะเห็นว่าในกลุ่มชาติพนัธ์ุส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย  
มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นของขวญัให้กับคนรักหรือคนรู้จกั ส่วนกลุ่มคนเมืองส่วนใหญ่จะเป็น 
เพศหญิงมีวตัถุประสงค์เพื่อน ามาใช้เป็นเคร่ืองประดับ ซ่ึงมีความสมเหตุสมผล เน่ืองมาจาก 
แต่ดั้ งเดิมกลุ่มชาติพนัธ์ุไม่นิยมสวมใส่ทองรูปพรรณ นิยมสวมใส่เงิน อีกทั้งเพศชายจะไม่นิยม 
สวมใส่เคร่ืองประดบัมีเพียงแต่เพศหญิงเท่านั้นท่ีสวมใส่เคร่ืองประดบั ท าใหว้ตัถุประสงคห์ลกัของ
ทองรูปพรรณเพื่อสวมใส่เป็นเคร่ืองประดบัไม่เป็นตวัเลือกหลกัของกลุ่มชาติพนัธ์ุ 
 ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องในการซ้ือ (Whom) จากผลการศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุส่วนใหญ่ท าการ
ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเองกวา่ร้อยละ 95 และมีเพื่อน/คนรู้จกั และพ่อ-แม่ เพียงเล็กนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของปิยพร ศิริรักษ ์(2551) ท่ีศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านคา้ทองรูปพรรณ
ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบวา่ ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือทองค ามากท่ีสุด คือ 
ตดัสินใจดว้ยตนเอง อีกทั้งยงักล่าวอีกวา่ เพศ สถานภาพและอาชีพมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวไิลพร วงศก์าญจนา (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง สาเหตุและ
การตดัสินใจใช้บริการร้านคา้ทองรูปพรรณของผู ้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี พบว่า 
บุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือ คือ ตวัผูซ้ื้อเอง จะเห็นได้ว่าขั้นตอนการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยผูท่ี้ตดัสินใจซ้ือ  
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ก็คือ ตวัผูซ้ื้อเอง แต่ก่อนจะถึงขั้นตอนนั้น ตอนแรกผูท่ี้ให้ขอ้มูลในการตดัสินใจส่วนใหญ่จะเป็น
เจา้ของร้านหรือพนกังานประจ าร้านคา้ทองรูปพรรณ ส่วนต่อมาผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีเป็น
แรงขบัดนันั้นมีหลายดา้น อาทิดา้นเพศ ถา้หากเป็นเพศชายผูม้กัไม่มีผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ
แตกต่างจากเพศหญิงท่ีจะมีสามีหรือเพื่อน ซ่ึงเพศหญิงนั้นถูกจูงใจง่ายกวา่เพศชาย รวมทั้งผูห้ญิง
เป็นเพศท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์ มีความโอนอ่อนผ่อนตามและหยัง่ถึงจิตใจของคนได้
ดีกวา่เพศชาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) ดา้นสถานภาพ หากสมรสคู่สมรสจะเป็นผูมี้ส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ และด้านอาชีพข้ึนกบัลกัษณะงานว่างานนั้นท าเป็นกลุ่มหรือไม่ อาทิ ส่วนใหญ่เป็น
งานเกษตรกรรมซ่ึงตอ้งพบปะกบัคนเป็นจ านวนมากก็จะท าให้มีผูร่้วมตดัสินใจมากเพราะเวลาซ้ือก็
จะชกัชวนกนัมา ต่างกบัอาชีพพ่อบา้น/แม่บา้นท่ีพบปะคนน้อยผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจจึงอาจ
นอ้ยตาม แต่อยา่งไรก็ตามจากขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรมของกลุ่มชาติพนัธ์ุท่ียงัคงอยู่
จะให้ผูช้ายเป็นท่ีเป็นผูน้ าครอบครัวในการตดัสินใจกระท าการใด ๆ ผูช้ายย่อมเป็นฝ่ายตดัสินใจ  
การตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณเช่นกนั 
 ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือ (When) จากผลการศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุส่วนใหญ่ซ้ือ
ทองรูปพรรณในโอกาสช่วงวนัหยุดนักขตัฤกษ์/ช่วงวนัหยุดเทศกาล โดยท่ีปัจจยัดา้นช่วงเวลาใน
การตดัสินใจซ้ือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบักลุ่มชาติพนัธ์ุอีกดว้ย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของวษิณุ 
โชติธนานุรักษ์ (2556) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการร้านคา้ทองรูปพรรณใน
อ าเภอผกัไห่ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีผูซ้ื้อจะมาซ้ือทองท่ีร้านวนัท างานปกติ (จนัทร์-ศุกร์) และ
งานวิจยัของวิไลพร วงศ์กาญจนา (2548) ท่ีศึกษาเร่ือง สาเหตุและการตดัสินใจใช้บริการร้านค้า
ทองรูปพรรณของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัลพบุรี ซ่ึงกล่าววา่ผูซ้ื้อทองรูปพรรณส่วนใหญ่
จะมาใช้บริการร้านค้าทองในวนัท างานปกติ (จันทร์ถึงศุกร์)  อีกทั้ งกับงานวิจัยของช่อทิพย ์ 
มานะจิตต์ (2546) ท่ี ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณของประชาชนในจังหวัด
นครศรีธรรมราช ท่ีผูซ้ื้อทองรูปพรรณจะไม่ซ้ือในช่วงเทศกาล เน่ืองจากเหตุผลท่ีวา่อาชีพของกลุ่ม
ชาติพนัธ์ุประกอบอาชีพเกษตรกรเป็นส่วนใหญ่ท างานในวนัปกติเหมือนกบักลุ่มคนเมืองแต่วา่การ
เดินทางมาซ้ือทองรูปพรรณในแต่ละคร้ังใชร้ะยะเวลาในการเดินทางเกือบทั้งวนัท าใหไ้ม่สามารถมา
ซ้ือทองในช่วงเวลาปกติทั่วไปได้ แต่สามารถมาซ้ือได้ในช่วงวนัหยุดนักขตัฤกษ์/ช่วงวนัหยุด
เทศกาล เน่ืองจากวนัดงักล่าวมีการก าหนดมาแลว้ล่วงหน้าอีกทั้งยงัมาซ้ือพร้อมกบัมาซ้ือขา้วของ
เคร่ืองใช้ท่ีจ  าเป็น ท่ีจะใช้ในช่วงวนัหยุดอีกด้วย เพราะการลงมาซ้ือทองในแต่ละคร้ังจาก 
ผลการศึกษา คือ จะไปซ้ือก็ต่อเม่ือไปซ้ือสินค้าอุปโภค-บริโภคอ่ืน ๆ ไม่ได้เจาะจงมาซ้ือ
ทองรูปพรรณเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาท่ีในช่วงวนัท างานปกติท่ีกลุ่มชาติพนัธ์ุ
ไม่เลือกซ้ือทองรูปพรรณ 



86 
 

 สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคตัดสินใจซ้ือ (Where) จากผลการศึกษากลุ่มชาติพันธ์ุส่วนใหญ่ซ้ือ
ทองรูปพรรณจากร้านทองท่ีอยู่ใกล้ตลาด ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กับช่วงเวลาท่ีซ้ือคือ ช่วงวนัหยุด 
นักขตัฤกษ์/ช่วงวนัหยุดเทศกาล โดยจะไปซ้ือก็ต่อเม่ือไปซ้ือสินคา้อุปโภค-บริโภคอ่ืน ๆ จึงเป็น
เหตุผลท่ีวา่ท าไม่ถึงตอ้งซ้ือทองจากร้านท่ีอยูใ่กลต้ลาด อีกทั้งร้านคา้ทองรูปพรรณส่วนใหญ่มกัจะมี
ท าเลท่ีตั้งอยู่ในบริเวณตลาดใหญ่ในเขตนั้น ๆเป็นจ านวนมาก หากมองผลการศึกษาในภาพรวม 
พบว่า กลุ่มชาติพนัธ์ุจะซ้ือทองจากร้านค้าทองรูปพรรณทั้ งท่ีอยู่ใกล้ตลาด ในห้างสรรพสินค้า  
ใกล้บ้านและใกล้ท่ีท างาน แต่จะไม่ซ้ือในช่องทางอ่ืน เช่น จากเพื่อน/คนรู้จกั หลุดจ าน าหรือ
ออนไลน์ เป็นตน้ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวิทวสั ฉวีกลัยากุล (2555) ท่ีผูซ้ื้อจะซ้ือจากร้าน
ขายทองค าท่ีอยูใ่กลบ้า้น และงานวิจยัของศุลิญญา กาญจนภทัร (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการ
ซ้ือทองรูปพรรณของผูบ้ริโภคในเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร กล่าวไปในแนวทางเดียวกนัจะ
เลือกร้านคา้ทองท่ีอยูใ่กลบ้า้น เปิดมานานในพื้นท่ีนั้น มีความเก่าแก่ เดินทางสะดวกและเป็นร้านท่ีมี
ขนาดใหญ่ตั้งแต่ 2 คูหาข้ึนไป แต่สอดคล้องกบังานวิจยัของรัถยา เศรษฐวุฒิไกร (2555) ท่ีผูซ้ื้อ 
จะซ้ือจากร้านขายทองค าท่ีอยูใ่กลต้ลาด ท าให้ไดส้าเหตุท่ีมีความเห็นท่ีต่างกนัมาจากบริบทดา้นท่ี
สถานท่ีอยูอ่าศยัท่ีต่างกนั โดยผูท่ี้อาศยัอยูใ่กลห้รือในเขตตวัเมืองหรือตวัอ าเภอจะเลือกร้านทองท่ีอยู่
ใกลบ้า้น ส่วนผูท่ี้อาศยัอยูห่่างไกลจ าเป็นตอ้งใชเ้วลาเดินทางนานเพื่อเขา้มาซ้ือทองรูปพรรณมกัจะ
เลือกร้านทองท่ีอยู่ใกลต้ลาด ซ่ึงจะมาซ้ือพร้อมกบัการมาซ้ือสินคา้อ่ืนแลว้จึงมาซ้ือทองรูปพรรณ
ไม่ไดเ้จาะจงมาเลือกซ้ือทองรูปพรรณโดยตรง 
 ลกัษณะการซ้ือของผูบ้ริโภค (How) จากผลการศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูล
ก่อนตดัสินใจซ้ือจากร้านขายทองรูปพรรณ โดยไม่ไดใ้ชบ้ริการร้านประจ า แต่ก่อนท าการตดัสินใจ
ซ้ือมีการเปรียบเทียบร้านท่ีจ าหน่ายก่อน จะซ้ือเพียงปีละ 1 คร้ัง โดยในแต่ละคร้ังใช้ระยะเวลาใน
การตดัสินใจซ้ือเพียง 30 นาที ถึง 1 ชัว่โมง ช าระค่าทองรูปพรรณดว้ยเงินสดเพียงช่องทางเดียว และ
มีความพึงพอใจหลังการซ้ือทองรูปพรรณในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของแพร  
เฮงจีระจรัส (2557) ท่ีผูซ้ื้อส่วนใหญ่น าข้อมูลมาใช้ประเมินผลทางเลือกก่อนการตัดสินใจซ้ือ
ทองรูปพรรณ โดยใช้เวลาค้นหาข้อมูล 30 นาที ถึง 1 ชั่วโมงและยงัช าระเงินในรูปแบบเงินสด  
อีกทั้งยงัมีความพอใจหลงัไดต้ดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณในระดบัมาก ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
สัญญา พิบูลอาลกัษณ์ (2556) ท่ีมีผลการศึกษาท่ีเหมือนกนัวา่ ผูซ้ื้อส่วนใหญ่มีการเปรียบเทียบราคา
ของแต่ละร้านคา้ทองรูปพรรณก่อนการเลือกใช้บริการ โดยเกณฑ์ในการเลือกใช้บริการร้านค้า
ทองรูปพรรณ คือ ร้านค้าท่ีมีบริการท่ีดี ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือทองรูปพรรณ คือ 
20,001-30,000 บาท ลกัษณะการซ้ือทองรูปพรรณ คือ ซ้ือช้ินใหม่ ช าระดว้ยเงินสด ความถ่ีในการ
ซ้ือ คือ 1-2 คร้ังต่อปี และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปิยพร ศิริรักษ ์(2551) เช่นกนัวา่ส่วนใหญ่มีการ
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เปรียบเทียบราคาของแต่ละร้านก่อนเลือกใชบ้ริการและใชว้ธีิการช าระเงินโดยจ่ายดว้ยเงินสด ท าให้
สามารถบอกไดว้า่ผูซ้ื้อทั้งกลุ่มชาติพนัธ์ุและกลุ่มคนเมืองมีลกัษณะการซ้ือท่ีคลา้ยกนัทั้งในเร่ืองของ
การเปรียบเทียบแต่ละร้านก่อนการตดัสินใจซ้ือ ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการซ้ือแต่ละคร้ังประมาณ 
20,001-30,000 บาท บ่งบอกไดว้า่ซ้ือทองประมาณ 1 บาทแต่ไม่เกิน 1 บาท 2 สลึง ช าระดว้ยเงินสด
และมีความพึงพอใจในระดับมากหลังการซ้ือทองรูปพรรณแล้ว กล่าวได้ว่าผูซ้ื้อจะซ้ือก็ต่อเม่ือ 
พึงพอใจ ถา้หากร้านนั้นให้บริการไม่เป็นท่ีพอใจก็จะไม่ซ้ือท่ีร้านคา้ทองรูปพรรณนั้น ๆ เลย หรือก็
คือผูซ้ื้อมีอ านาจต่อรองค่อนขา้งสูงในการซ้ือทองรูปพรรณ ซ่ึงตรงกบันิยามของ Kotler (1997) ท่ีวา่ 
ท่ีระดบัของผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้จะท าให้ลูกคา้เกิดความ
พึงพอใจ และหากผลท่ีรับจากสินคา้หรือบริการสูงกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้จะท าให้ลูกคา้เกิด
ความประทบัใจ 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะการน าผลวจัิยไปใช้ 
 ส าหรับข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ให้กับผู ้ประกอบการในธุรกิจร้านค้า
ทองรูปพรรณท่ีมีลูกคา้บางส่วนเป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุ ควรให้ความส าคญัในการวางแผนและปรับแผน
กลยทุธ์ทางการตลาด โดยให้ความส าคญัต่อปัจจยัต่าง ๆ เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กบัผูบ้ริโภค
เกิดการตดัสินใจเลือกซ้ือทองรูปพรรณ โดยพฤติกรรมการซ้ือของกลุ่มชาติพนัธ์ุ ส่วนใหญ่จะซ้ือ
ทองรูปพรรณประเภทสร้อยคอ แหวนและสร้อยข้อมือท่ีมีน ้ าหนักทองประมาณ 1 บาท ท าให้
คาดคะเนไดว้า่ค่าใชจ่้ายในการซ้ือทองรูปพรรณอยูใ่นช่วงประมาณ 20,000 – 25,000 บาท อีกทั้งยงั
ตอ้งเป็นลวดลายท่ีเป็นห่วง มีลักษณะท่ีตนัและมีผิวสัมผสัท่ีหยาบ ขรุขระหรือเป็นแบบตดัลาย 
ดงันั้นทางร้านจ าหน่ายจึงควรน าทองรูปพรรณลกัษณะดงักล่าวมาจดัวางจ าหน่ายเพิ่มข้ึน แต่เน่ือง
ดว้ยพฤติกรรมการซ้ือท่ีมีความไม่แน่นอน กล่าวคือ ไม่มีร้านประจ า แต่จะมีการเปรียบเทียบแต่ละ
ร้านทองรูปพรรณก่อนตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นแลว้ร้านจ าหน่ายทองรูปพรรณ ควรหาจุดเด่นในแต่ละ
ดา้นต่อไปน้ีให้กบัร้านคา้ทองรูปพรรณของตนเอง เพื่อท่ีสร้างความประทบัใจให้กบักลุ่มประชากร
กลุ่มน้ี ตั้งแต่คร้ังแรกท่ีพบเห็น ซ่ึงจากผลการศึกษาผูว้ิจยัได้ท าขอ้เสนอแนะการน าผลวิจยัไปใช้
ออกเป็นแต่ละดา้น คือ  

ด้านผลิตภัณฑ์ ในด้านน้ีผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นหลักก็คงหนีไม่พ้นทองรูปพรรณ โดยเป็น
ทองรูปพรรณท่ีมีรูปลกัษณ์ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มชาติพนัธ์ุ กล่าวคือ ทองรูปพรรณประเภท
สร้อยคอ แหวนและสร้อยขอ้มือ ตอ้งเป็นลวดลายท่ีเป็นห่วง มีลกัษณะท่ีตนัและมีผวิสัมผสัท่ีหยาบ 
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ขรุขระหรือเป็นแบบตดัลาย ซ่ึงไม่เพียงแต่ลกัษณะภายนอกท่ีมองเห็นและสัมผสัไดเ้ท่านั้น แต่ใน
เร่ืองของคุณภาพของเปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิและน ้ าหนกัตอ้งเป็นทองรูปพรรณท่ีมีตราสินคา้ท่ีได้
มาตรฐาน จากผูผ้ลิตทองค าท่ีมีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับ อีกทั้งยงัตอ้งใหค้วามส าคญัการ
บรรจุภัณฑ์ ท่ี มี เอกลักษณ์สวยงามเฉพาะตัว เพราะจุดประสงค์ของการซ้ือส่วนใหญ่  คือ  
เป็นของขวญัมอบใหแ้ก่คนรู้จกัหรือคนรัก  

ดา้นราคาเป็นด้านท่ีปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงไดย้ากเน่ืองจากราคาจ าหน่ายเป็นราคา
กลางทั่วประเทศ ท าให้ ร้านท่ีจ าหน่ายในย่านเดียวกันราคาจึงไม่แตกต่างกันมาก ซ่ึงหาก
ผูป้ระกอบการจ าหน่ายทองรูปพรรณต ่าลงกวา่ร้านคา้ยา่นเดียวกนัจะท าให้ผูซ้ื้อตดัสินใจซ้ือไดง่้าย
ข้ึน เพราะพื้นฐานของกลุ่มชาติพนัธ์ุประกอบอาชีพเกษตรกรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มาก และ 
ถา้หากผูป้ระกอบการมีการรับประกนัการรับซ้ือคืนทองรูปพรรณในราคาท่ีสูงกว่าร้านคา้บริเวณ
ขา้งเคียงแลว้ ก็จะท าใหส้ามารถรับซ้ือคืนไดง่้ายเช่นกนั  

ดา้นการจดัจ าหน่าย จากการศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุมกัจะซ้ือทองรูปพรรณผ่านช่องทางหน้า
ร้านค้า โดยท่ีร้านค้าอยู่ในบริเวณใกล้ตลาดหรือย่านชุมชนท่ีมีการจ าหน่ายสินค้าหลากหลาย
ประเภทในท่ีเดียวกนั อีกทั้งช าระเงินค่าทองรูปพรรณดว้ยเงินสด โดยการตดัสินใจซ้ือส่วนใหญ่ซ้ือ
จะซ้ือกับเจา้ของร้านหรือพนักงานขายโดยตรง ท าให้ไม่นิยมซ้ือทางออนไลน์หรือช าระเงินใน
รูปแบบอ่ืน ผูป้ระกอบการจึงควรเลือกท าเลเปิดกิจการหรือขยายสาขาให้ครอบคลุมบริเวณตลาด
หรือห้างสรรพสินคา้และอยูใ่นเขตเทศบาล เพื่อความสะดวกของกลุ่มลูกคา้และปลอดภยักบัร้านคา้
ทองรูปพรรณอีกดว้ย 

สุดทา้ยดา้นการส่งเสริมการตลาด ทางผูป้ระกอบการควรจดัท ารายการส่งเสริมการขายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคนรัก เช่น ขายแหวนเป็นคู่หรือบรรจุภณัฑ์ท่ีมีความสวยงามเหมาะสมส าหรับการให้
เป็นของขวญัหรือของท่ีระลึก โดยการให้เจา้ของหรือพนกังานแนะน ารายการส่งเสริมการขายให้
ทราบเพื่อเป็นแรงจูงใจในการตดัสินใจไดอ้ย่างรวดเร็ว อีกทั้งพูดชกัจูงให้พากลุ่มคนท่ีรู้จกักลบัมา
ซ้ือในคร้ังต่อไปในราคาพิเศษ นอกจากน้ีควรเลือกช่วงเวลาในการส่งเสริมการขายในช่วงเทศกาลท่ี
เก่ียวข้องกับกลุ่มชาติพนัธ์ุ เช่น เทศกาลข้ึนปีใหม่ เทศกาลเซ่นไหวบ้รรพบุรุษ เทศกาลไหวส่ิ้ง
ศกัด์ิสิทธ์ิ เป็นตน้ ทั้งน้ีรายการส่งเสริมการขายส่วนใหญ่กบักลุ่มชาติพนัธ์ุจะเป็นการตลาดแบบตรง 
อาทิ การพดูคุยหรือการเรียกเขา้ร้าน ท าใหเ้กิดความน่าสนใจ  

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 5.3.2.1 ควรท าการวิจยัพฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณลงลึกในรายละเอียดของแต่ละ

กลุ่มชาติพนัธ์ุ เช่น กลุ่มชาติพนัธ์ุอาข่าหรือกระเหร่ียง ท่ีมีจ  านวนประชากรค่อนขา้งมาก เพื่อท่ีจะได้
ผลการวจิยัท่ีมีความจ าเพาะเจาะจงและชดัเจนมากยิง่ข้ึน 



89 
 

 5.3.2.2 ควรท าการวจิยัเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุเดียวกนั แต่อยูก่นัคนละพื้นท่ี 
เพื่อท่ีจะศึกษาวา่พื้นท่ีแต่ละแห่ง มีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณท่ีเหมือนกนัหรือแตกต่าง
กนัของคนในกลุ่มชาติพนัธ์ุเดียวกนัเป็นอย่างไร ซ่ึงสามารถจะใช้อธิบายเร่ืองของพฤติกรรมกบั
สถานท่ีอยูอ่าศยั 

 5.3.2.3 การท าการวิจยักับกลุ่มชาติพนัธ์ุ ผูว้ิจยัแนะน าว่าควรจะหาหน่วยงานหรือ
องคก์รท่ีมีนกัเรียนนกัศึกษาหรืออาสาสมคัรท่ีเป็นคนชาติพนัธ์ุนั้น ๆ ท่ีสามารถจะพูดภาษาไทยได ้
เพื่อใหง่้ายในการเขา้ใจและเขา้ถึงในเร่ืองท่ีจะสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเร่ือง พฤตกิรรมการเลอืกซ้ือทองรูปพรรณของกลุ่มชาตพินัธ์ุ 

การคน้ควา้อิสระ (Independent study) หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
ส านกัวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามชุดน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีจดัท าข้ึน เพื่อรวบรวมขอ้มูลไปใชป้ระกอบการศึกษา
เท่านั้น โดยขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ะน าไปวิเคราะห์ สรุปผลและน าเสนอในลกัษณะภาพรวม เพื่อให้
ทราบถึงความต้องการของผูบ้ริโภคและใช้เป็นแนวทางวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในการ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

 
 
ในแบบสอบถามชุดน้ี ประกอบดว้ย 3 ส่วน (จ านวน 9 หนา้) ประกอบดว้ย  

 ส่วนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล     จ  านวน  7  ขอ้ 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัดา้นพฤติกรรมการซ้ือทองรูปพรรณ     จ  านวน 19 ขอ้ 
  

 ทั้งหมด     จ านวน 26 ข้อ  

 
 
 
 

ผู้ด าเนินการศึกษา นายกิตติ  ลิมปกาญจนารัตน์   รหสันกัศึกษา  5751203253 

   นกัศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง  
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ส่วนที ่1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน (     )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพของท่านท่ีสุด 
 
1.  ชาติพนัธ์ุ 
 (     ) ลาหู่/มูเซอ   (     ) อาข่า/อีกอ้  (     ) ไทยเขิน 
 (     ) มง้ / แมว้   (     ) เยา้/เม่ียน  (     ) ไทยใหญ่ 
 (     ) ลีซู/ลีซอ   (     ) กระเหร่ียง  (     ) บีซู 
 
2.  เพศ 

(     ) ชาย   (     ) หญิง 
 
3.  อาย ุ

(     ) 21–30 ปี   (     ) 31–40 ปี   
(     ) 41–50 ปี   (     ) 51  ปีข้ึนไป 

 
4.  ระดบัการศึกษา 
 (     ) ไม่ไดรั้บการศึกษา  (     ) ประถมศึกษา (     ) มธัยมศึกษา หรือ
เทียบเท่า  
  (     ) ปริญญาตรี   (     ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
5.  สถานภาพ 
 (     ) โสด    (     ) สมรส  (     ) หมา้ย/หยา่ 
 
6.  อาชีพ 
 (     ) พนกังานบริษทัเอกชน  (     ) เกษตรกร  (     ) ธุรกิจส่วนตวั/เจา้ของ 

(     ) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ (     ) พอ่บา้น/แม่บา้น (     ) ลูกจา้งหา้ง/ร้าน 
 (     ) นกัเรียน/นกัศึกษา  (     )  คา้ขาย / รับจา้ง  
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7.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 (     ) ต ่ากวา่ 9,000 บาท  (     ) 9,001–15,000 บาท   

(     ) 15,001–20,000 บาท  (     ) 20,001–25,000 บาท 
 (     ) 25,001–30,000 บาท  (     ) 30,001 บาท ข้ึนไป 
 
ส่วนที ่2  แบบสอบถามดา้นพฤติกรรมการเลือกซ้ือทองรูปพรรณ 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน (     )  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่านมาก
ท่ีสุดเพยีงหน่ึงค าตอบเท่าน้ัน 
 
1. ท่านเลือกซ้ือทองรูปพรรณประเภทใด 

(     ) สร้อยคอ   (     ) สร้อยขอ้มือ  (     ) ต่างหู  
(     ) แหวน   (     ) กรอบพระ   (     ) ก าไล 

 
1.1. ลวดลายของทองรูปพรรณท่ีท่านซ้ือ 

 (     ) ลกัษณะเป็นห่วง

 (     ) ลกัษณะเป็นปลอ้ง  

 (     ) ลกัษณะเป็นเมด็

 (     ) ลกัษณะเป็นถกั  สาน  
 
1.2. รูปแบบของทองรูปพรรณท่ีท่านซ้ือ 

 (     ) รูปแบบตนั 

 (     ) รูปแบบโปร่ง  
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1.3. ผวิสัมผสัของทองรูปพรรณท่ีท่านซ้ือ 
 (     ) ผวิมนัเงา  เรียบล่ืน  (     ) ผวิขรุขระ  สาก  (     ) ผวิดา้น  ไม่เงา 
 
1.4. สีสันของทองรูปพรรณท่ีท่านซ้ือ 
 (     ) สีทองค าบริสุทธ์ิ  (     ) สีทองแฟนซี เช่น สีชมพ ูสีขาว 
 
1.5. เปอร์เซ็นตค์วามบริสุทธ์ิของทองรูปพรรณท่ีท่านซ้ือ 
 (     ) 99.99% / 24K  (     ) 96.5% / 23K  (     ) 90% / 21K 
 
1.6. น ้าหนกัทองรูปพรรณของทองรูปพรรณท่ีท่านซ้ือ 
 (     ) คร่ึงสลึง   (     ) 1  สลึง  (     ) 2  สลึง 
 (     ) 1  บาท   (     ) 2  บาท  (     )  มากกวา่  2  บาท 
 
2. วตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ือทองรูปพรรณของท่าน 

(     ) ใชใ้นการเก็งก าไรจากการเปล่ียนแปลงของราคาทองค า 
 (     ) ใชเ้ป็นสินทรัพยเ์พื่อแปลงเป็นเงินสด (ขายหรือจ าน า) เม่ือยามตอ้งการ 
 (     ) ใส่เพื่อความสวยงาม (เป็นเคร่ืองประดบั) และใชแ้สดงฐานะทางสังคม 
 (     ) ใชใ้นการประกอบพิธีต่างๆ เช่น งานแต่งงาน งานพิธีทางศาสนา 
 (     ) เป็นของขวญัมอบให้แก่คนรู้จกัหรือคนรัก เช่น พอ่แม่ ญาติสนิท เพื่อน  
 
3.  ใครเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการเลือกซ้ือทองรูปพรรณของท่าน 
 (     ) เลือกซ้ือดว้ยตนเอง    (     ) เพื่อน/คนรู้จกั 
 (     ) พนกังานขาย/เจา้ของร้าน   (     ) ญาติพี่นอ้ง 
 (     ) คนภายในครอบครัว เช่น ลูก ภรรยา  (     ) พอ่–แม่ 
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4.  ช่วงเวลาใดบา้งท่ีท่านไปซ้ือทองรูปพรรณ 
 (     ) ช่วงส้ินเดือน/ช่วงท่ีไดรั้บโบนสั/ช่วงไดรั้บเงินค่าจา้ง 
 (     ) ช่วงวนัหยดุนกัขตัฤกษ/์ช่วงวนัหยดุเทศกาล 
 (     ) ช่วงโอกาสพิเศษ เช่น วนัครบรอบวนัเกิด, วนัครบรอบแต่งงาน 
 (     ) วนัท างานปกติในช่วงพกัหรือหลงัเลิกงาน 
 (     ) ไม่มีช่วงวนัท่ีแน่นอน 
 
5.  ส่วนใหญ่ท่านซ้ือทองค ารูปพรรณจากท่ีใด 
 (     ) ซ้ือจากร้านคา้ทองรูปพรรณท่ีอยูใ่กลบ้า้นของท่าน 

(     ) ซ้ือจากร้านคา้ทองรูปพรรณท่ีอยูใ่กลต้ลาด 
(     ) ซ้ือจากร้านคา้ทองรูปพรรณท่ีอยูใ่กลท่ี้ท างานของท่าน 
(     ) ซ้ือจากร้านคา้ทองรูปพรรณท่ีอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ เช่น Big C 
(     ) ซ้ือจากเพื่อนร่วมงานหรือคนท่ีรู้จกัท่ีน าทองรูปพรรณมาขาย 
(     ) ซ้ือต่อจากโรงรับจ าน า หรือหลุดจ าน าในราคาต ่า 
(     ) ซ้ือจากร้านคา้ทองรูปพรรณท่ีอยูใ่นอินเตอร์เน็ต/ส่ือสังคมออนไลน์  

 
6.  ท่านไดรั้บขอ้มูลเพื่อใชใ้นการเลือกซ้ือทองรูปพรรณจากแหล่งใดบา้ง 
 (     ) โทรทศัน์/วทิย ุ   (     ) หนงัสือพิมพ/์ใบปลิว/ป้ายโฆษณา 
 (     ) เวบ็ไซตต่์างๆ/ส่ือสังคมออนไลน์  (     ) คนภายในครอบครัว เช่น พอ่ แม่ 
 (     ) เพื่อน/คนรู้จกั   (     ) ร้านขายทองรูปพรรณ 
 
7.  ท่านมีร้านประจ าในการซ้ือทองรูปพรรณหรือไม่ 
 (     ) มี     (     ) ไม่มี 
 
8. ท่านมีการเปรียบเทียบระหวา่งร้านก่อนตดัสินใจซ้ือหรือไม่ 
 (     ) เปรียบเทียบ   (     ) ไม่เปรียบเทียบ 
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9. ในรอบ 1 ปี ท่าซ้ือทองรูปพรรณก่ีคร้ัง 
 (     ) 1 คร้ัง     (     ) 2 คร้ัง  

(     ) 3 คร้ัง     (     ) มากกวา่ 3 คร้ัง   
 
10. ระยะเวลาท่ีท่านใชใ้นการตดัสินใจซ้ือทองรูปพรรณแต่ละคร้ัง 
 (     ) ไม่เกิน 30 นาที   (     ) 30 นาที ถึง 1 ชัว่โมง 
 (     ) 1-3 ชัว่โมง    (     ) มากกวา่ 3 ชัว่โมง 
 
11. ท่านซ้ือทองรูปพรรณดว้ยวธีิใด 
 (     ) เงินสด    (     ) บตัรเครดิต  
 (     ) ผอ่นช าระเป็นงวดๆ    
 
12. ลกัษณะการมาซ้ือทองรูปพรรณของท่าน 
 (     ) ตั้งใจไปซ้ือทองรูปพรรณเพียงอยา่งเดียว   

(     ) จะไปซ้ือก็ต่อเม่ือไปซ้ือสินคา้อุปโภค-บริโภคอ่ืนๆ 
 (     ) เดินผา่นหรือขบัรถผา่น แลว้เห็นทองค าโชวท่ี์ร้านคา้ จึงเขา้ไปซ้ือ  
  
13. ท่านรู้สึกอยา่งไรหลงัจากซ้ือทองรูปพรรณแลว้ 
 (     ) พอใจมาก     (     ) พอใจปานกลาง  

(     ) ไม่พอใจ        
 

****** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ****** 
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ภาคผนวก ข 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

Case processing summary 

  N % 
Case Valid 30 100.0 

 Excluded 0 .0 
 Total 30 100.0 

Reliability statistics 

Cronbach’s alpha Cronbach’s alpha based on standardized items N of items 
.718 .707 26 

 



 

 

 

 

 
ประวตัผู้ิเขยีน 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

ช่ือ นายกิตติ ลิมปกาญจนารัตน์ 

วนั เดือน ปีเกดิ 30 กนัยายน 2532 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 237/1 ถนนธนาลยั 
 ต าบลเวยีง อ าเภอเมืองเชียงราย 
 จงัหวดัเชียงราย 57000 

ประวตัิการศึกษา 
พ.ศ. 2554 ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์บณัฑิต  
 ธรณีวทิยา มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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