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ทักษะในการสื่อสารทางธรรมะ และเทคโนโลยีที่เปนสมรรถนะหลักที่สําคัญตอความสําเร็จของ
องคกร สวนโครงสรางและการบริหารจัดการไดจัดระบบโครงสรางบริหารอยางมีรูปแบบแล ะ
ระบบดําเนินงานที่สามารถประสานและดําเนินงานรวมกับหนวยงานองคกรอ่ืน ๆ ในพื้นที่ไดอยาง
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มีประสิทธิภาพ มีการจัดประชุมวางแผนในระดับองคกรภาคี และระดับปฏิบัติการ ภาวะผูนําชุมชน
เปนกลไกสําคัญในการสื่อสารระหวางองคกรกับประชาชนในพื้นที่

ภาพรวมระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจํา
ตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบวา
ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงทุกดาน (=4.13) เมื่อพิจารณารายดานตามลําดับคาเฉลี่ย
พบวา บทบาทดานความสามารถทักษะและความรูของบุคลากร และบทบาทตอการใชหลักธรรมใน
การพัฒนา เปนกลุมบทบาทที่มีคาเฉลี่ยเทากันสูงสุด (=4.15) รองลงบทบาทดานการจัดการ
สถานที่จัดกิจกรรมและชวงระยะเวลาในการจัดกิจกรรมมีคาเฉลี่ยเทากัน (=4.14) สวนบทบาทตอ
การแสวงหาทรัพยากรและการสนับสนุน มีระดับคาเฉลี่ยถัดลงมา (=4.13) และพบวาบทบาทดาน
การจัดกิจกรรมในการเผยแผพระพุทธศาสนามีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดในกลุม (=4.09)

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาใน
ตําบลศรีดอนมูลในภาพรวม พบวา มีเพียงปจจัยดานความถี่ในการเขารวมกิจกรรมอบรมและ
สงเสริมพระพุทธศาสนาที่แตกตางกันทําใหระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของ
หนวยอบรมประชาชนประจําตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดานพบวา ประชาชนที่มีสถานภาพทางเพศ
และความถี่ในการเขารวมกิจกรรมอบรมและสงเสริมพระพุทธศาสนาที่แตกตางกันมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนตอชวงระยะเวลาจัดกิจกรรม และความแตกตางดานเพศมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทดานการจัดกิจกรรมในการเผยแผพระพุทธศาสนาของ
หนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

คําสําคัญ: ความพึงพอใจ/หนวยอบรมประชาชนประจําตําบล/การเผยแผพระพุทธศาสนา
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ABSTRACT

The purpose of this study were: to investigate the satisfaction toward the role of Sub-
District Public Training Unit in Promoting Buddhism In Sridonmoon Sub-District, Chiang Sean
District, Chiang Rai Province, and to compare the individual factors of the officer affecting to the
satisfaction’s level of the population. The samples comprised of 15 Training Unit Committees
and 356 participants to the activities of Training Unit. The instruments were constructed by sub-
group meeting and satisfaction questionnaire. The statistics used for description analyzing the
collect data were frequency, percentage, arithmetic means, standard deviation. The hypothesis test
used t-test, One Way ANOVA with Scheffe’s method.

The result was the Sub-District Public Training Unit has a potentiality to organize and
manage the activities effectively on behalf of the Buddhism Leader of the people; the lecturers
have a knowledge and skill in Buddhism communication and there is a technology to support the
activities. The organization chart and the management were set systematically that could
communicate and cooperate effectively with other organizations. There were a meeting for
planning in both association and operation. The local leadership is very important for
communication between the organization and the local population.
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An overall analysis finds, the satisfaction toward the role of Sub-District Public Training
Unit in Promoting Buddhism In Sridonmoon Sub-District, Chiang Sean District, Chiang Rai
Province, participants’ satisfaction was at a high level in every factors (=4.13). Individual factor
analysis shown that the role of skill and knowledge and the role of using Buddhism for
development were at the highest level of arithmetic means (=4.15). Next, the role of location
management and period for setting the activities were at the second level of arithmetic means
(=4.14). Then, the role of resource and supporting seeking were at the third level (=4.13).
Last, the role of activities operation in promoting Buddhism was at the lowest level (=4.09).

The result of comparison between individual factors and a level of satisfaction toward the
Role of Sub-District Public Training Unit in Promoteing Buddhism In Sridonmoon Sub-District
shown that there was only one difference between the consequence of activity participation and
promoting Buddhism aspect that were a cause of people’s satisfaction level to the Buddhism
promoting of the Sub-District Public Training Unit. For individual aspect consideration, the
difference of the gender and the consequence of activity participation and promoting Buddhism
aspects were a cause of people’s satisfaction level to the activity periods setting. The difference of
gender was a cause of people’s satisfaction level to the activity operation of the Sub-District
Public Training Unit.

Keywords: Satisfaction/Sub-District Public Training Unit/Promoteing Buddhism



บทที่ 1

บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

หนวยอบรมประชาชนประจําตําบล (อ.ป.ต.) เปนหนวยงานสําคัญหน่ึงของคณะสงฆไทยที่
มีภารกิจ และบทบาทหนาที่ตอการสรรคสรางความสุขทางกายและทางจิตใจใหแกประชาชน ดวย
การใหการศึกษาและแนวทางปฏิบัติตามหลักพระธรรมอันเปนวิถีทางชีวิตอันประเสริฐตามหลักคํา
สอนและจุดมุงหมายสูงสุดของศาสนาพุทธ โดยที่พระสงฆไทยในสังคมไทยมีบทบาทหนาที่สําคัญ
ในการศึกษาหลักธรรมคําสอนแลวปฏิบัติตาม พรอมทั้งนํามาเผยแผแกศาสนิกชนโดยการ
จัดรูปแบบในลักษณะขององคกรการปกครองคณะสงฆ มีหนาที่สงเสริมการจัดการศึกษาแก
พระภิกษุสามเณรและประชาชนทั่ วไป การเผยแผพระพุทธศาสนา การกอสร างและ
บูรณะปฏิสังขรณวัดวาอาราม และการบําเพ็ญสาธารณประโยชนแกสังคม (หนาที่และบทบาทของ
พระสงฆ, 2558) รวมถึงการสรางความรวมมือกับหนวยงานองคกรตาง ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานที่กอใหเกิดประโยชนแกสังคมโดยรวม เชน การเปนครูผูสอนตามสถาบันการศึกษา
ตาง ๆ การชวยเหลือสังคมดานการบริจาคทุนทรัพยแกประชาชนและหนวยงานตาง ๆ การรักษา
โรคการพยาบาลแกผูปวยและผูที่ยากจน การเปนผูนําชุมชนในการพัฒนา การเปนผูนําในการแกไข
ปญหายาเสพติด การชวยเหลือดานการสรางสถานที่ราชการ การเผยแพรหลักธรรมผานสื่อวิทยุ
โทรทัศน โดยเปนผูแสดงธรรม ปาฐกถาธรรม และการประพฤติปฏิบัติเปนแบบอยางที่ดี เปนตน
ด่ังพุทธพจนที่พระศาสดาตรัสวา “จรถ ภิกฺขเว” ภิกษุทั้งหลาย เธอจงเที่ยวจาริกไป เพื่อประโยชน
เกื้อกูลและความสุขแกคนหมูมาก

ดังน้ัน ใน พ.ศ.  2546 คณะสงฆโดยเจาประคุณสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย  (ฟนชุตินฺธรมหาเถร
ป.ธ. 9) จึงไดกอต้ังหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล (อ.ป.ต.) โดยใหมีวัตถุประสงคหลัก 5
ประการ คือ (1) การสงเคราะหและอนุเคราะหประชาชนในทองถิ่น โดยเฉพาะประชาชนที่อาศัยอยู
ในตําบลที่หนวยอบรมประชาชนประจําตําบลต้ังอยู ทั้งน้ีเพื่อใหประชาชนไดชวยเหลือตนเองได
และพัฒนาตนเองไปในทิศทางที่ถูกตองตามสภาพแวดลอมของทองถิ่นน้ัน ๆ (2) เพื่อเปน
ศูนยกลางประสานงานระหวางวัด บาน และหนวยงานในการที่จะรวมกันพัฒนาทองถิ่นใหเจริญ
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กาวหนาในทุกดาน เชน พัฒนาหมูบานใหมีความเจริญกาวหนาตามสภาพแวดลอมของทองถิ่นน้ัน ๆ
พัฒนาทองถิ่นใหมีความรูความสามารถเหมาะสมกับภูมิปญญาของตน ปลูกจิตสํานึกใหทุกคนมี
ศีลธรรม พัฒนาอาชีพโดยเฉพาะอาชีพที่ถูกตองตามกฎหมาย เรียกกันวา “สัมมาชีพ” (3) เพื่อเปน
ศูนยรวมความคิดของประชาชนทุกหมูเหลา (4) เพื่อเปนศูนยรวมพลังในการปองกันหมูบานใหเกิด
สันติสุข ปกปองพิทักษรักษาชีวิต และทรัพยสินของทุกคนใหเกิดความปลอดภัย และ (5) เพื่อเปน
ศูนยรวมขอมูลขาวสาร เร่ืองราวตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู
ตลอดเวลา

การเผยแผพระพุทธศาสนาโดยระเบียบมหาเถรสมาคม ระบุความมุงหมายที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
หลักธรรมสําหรับใชในการพัฒนาทองถิ่นใหเจริญรุงเรือง 8 ประการ ไดแก (1) ศีลธรรมและ
วัฒนธรรม (2) สุขภาพอนามัย (3) การสัมมาชีพ (4) ความสันติสุข (5) การศึกษาสงเคราะห (6) การ
สาธารณสงเคราะห (7) ความกตัญูกตเวทีตาธรรม และ (8) ความสามัคคีธรรม ภายหลังการกอต้ัง
หนวยอบรมประชาชนประจําตําบลทั่วประเทศทําใหพระสงฆเปนองคกรหน่ึงในสังคมที่มีบทบาท
ตองานพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในความหลากหลายมิติของสังคมดังกลาวขางตน ซึ่งมี
รายงานการวิจัยหลายเร่ืองที่ผานมาไดทําการศึกษาถึงบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบลตอการสงเสริมและพัฒนาใหบรรลุซึ่งวัตถุประสงคหลัก 5 ประการ และ
หลักธรรมในการพัฒนาทองถิ่น 8 ประการ โดยผลงานวิจัยไดบงบอกถึงทัศนะและความพึงพอใจ
ของผูรับบริการหลักคือประชาชนในแตละตําบล ปญหาอุปสรรคบางประการ แตถึงกระน้ันยัง
สะทอนการดําเนินงานในรูปแบบองคกรที่ไมสามารถบงบอกไดอยางชัดเจนวาผลการพัฒนาหรือ
ดําเนินกิจกรรมน้ันเปนผลพวงมาจากปจจัยใดในองคกร เพื่อการดําเนินงานบรรลุผลอยางมี
ประสิทธิภาพหรือไม

ดังจะเห็นไดวา ระบบและกลไกในองคกรมีการเคลื่อนไหวและมีความสัมพันธกันในเชิงที่
จะตองบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน (สมยศ  นาวีการ, 2544, หนา 49) นักบริหารสามารถนําผลการ
ประเมินที่มองเห็นภาพรวมขององคกรทั้งหมดตามบทบาทหนาที่ที่สัมพันธกับสิ่งแวดลอม เพื่อ
พิจารณาลักษณะระบบใหเกิดการวิเคราะหและการแกไขปญหาองคกรทั้งระบบได โดยการศึกษา
ถึงระบบในการนําเขาปจจัย กระบวนการ และการศึกษาผลยอนกลับอันเปนขอมูลที่นําไปใช
ประโยชนในการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบผลลัพธและปรับปรุงปจจัยนําเขาจะทําใหพบถึงความมี
ประสิทธิภาพในการบริหารงานและผลสัมฤทธิ์ของการทํางาน รวมทั้งปจจัยบางประการที่
สนับสนุนความสําเร็จขององคกร

หนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียราย เปนอีกหน่ึง
หนวยงานองคกรที่จัดต้ังขึ้นตามระเบียบมหาเถรสมาคมที่มุงสงเสริมและพัฒนาใหบรรลุซึ่ง
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วัตถุประสงคหลัก 5 ประการ และหลักธรรมในการพัฒนาทองถิ่น 8 ประการ อันเปนนโยบายและ
แนวทางสําคัญของการดําเนินงานขององคกรมาอยางตอเน่ืองมากกวา 5 ป ที่ผานมา ซึ่งต้ังหนวย
ปฏิบัติงานอยูที่วัดปาถอน ตําบลศรีดอนมูล มีคณะทํางานทั้งที่เปนฝายบรรพชิต และฝายคฤหัสถ
ต้ังแตพระสงฆระดับเจาคณะตําบล เจาอาวาส ขาราชการทองถิ่น และประชาชนที่เกี่ยวของ เปนตน
ซึ่งอยูในรูปแบบของคณะกรรมการบริหารหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล และการ
ดําเนินงาน อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอตลอดหลายปที่ผานมาน้ันยังไมเคยมีการประเมินถึงความ
พึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลในการเผยแผพระพุทธ
ศาสนาในตําบลศรีดอนมูล อันจะเปนชองทางหน่ึงในการประเมินความสําเร็จขององคกรตาม
ภารกิจหนาที่ และปจจัยสนับสนุนบางประการที่สําคัญตอการพัฒนาและเสริมบทบาทของหนวย
อบรมฯ ใหเดนชัดยิ่งขึ้น ดังน้ันจึงเปนประเด็นสนใจสําคัญที่ผูวิจัยตองการศึกษาถึงบทบาทของ
หนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายในการเผยแผ
พระพุทธศาสนาในทัศนะของความพึงพอใจของประชาชนที่เคยเขารวมกิจกรรมอบรมและสงเสริม
พัฒนาอยางตอเน่ือง และปจจัยสวนบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อเปนการประเมินสมรรถนะขององคกรตอ
การดําเนินงานและเปนประโยชนตอการปรับปรุงพัฒนาบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจํา
ตําบลศรีดอนมูลใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย

1.2.1 เพื่อศึกษาบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล (อ.ป.ต.) ในการเผยแผ
พระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย

1.2.2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชน
ประจําตําบล (อ.ป.ต.) ในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย

1.2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบล (อ.ป.ต.) ในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูลกับปจจัยสวน
บุคคล



4

1.3 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

จากภาพที่ 1.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย ผูวิจัยไดประยุกตแนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ
(System Theory) มาเปนแนวทางในการศึกษาบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล
(อ.ป.ต.) ในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดย
ทําการศึกษาทั้งระบบของการดําเนินงานของหนวยอบรมฯ ต้ังแตปจจัยนําเขาสูระบบ กระบวนการ

ปจจัยนําเขาสู
ระบบ (Input)

1. บทบาทดาน
ความสามารถ
ทักษะและความรู
ของบุคลากร
2. บทบาทตอการ
ใชหลักธรรมใน
การพัฒนา
3. บทบาทตอการ
แสวงหาทรัพยากร
และการสนับสนุน

กระบวนการเผยแผ
พระพุทธศาสนา (Process)
1. บทบาทดานกระบวนการ

บริหารจัดการ
2. บทบาทดานการจัดกิจกรรม
ในการเผยแผพระพุทธศาสนา

3. บทบาทดานการจัดการ
สถานที่และระยะเวลา

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล
(อ.ป.ต.) ในการเผยแผพระพุทธศาสนา

(Output)

บทบาทของหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบล
(อ.ป.ต.) ในการเผยแผ

พระพุทธศาสนา
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เผยแผพระพุทธศาสนา และการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอระบบดานตาง ๆ ของ
หนวยอบรมฯ อันเปนการทําความเขาใจภาพรวมของหนวยอบรมฯ รวมทั้งความคิดเห็นของผูมี
สวนไดสวนเสียเพื่อการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป

1.4 สมมติฐานการวิจัย

ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน ไดแก สถานภาพทางเพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
หลัก และความถี่การเขารวมกิจกรรมอบรมและสงเสริมพระพุทธศาสนา ทําใหระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล (อ.ป.ต.) ในการเผยแผ
พระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูลแตกตางกัน

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย

1.5.1 ทราบถึงบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล (อ.ป.ต.) ในการเผยแผ
พระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ทั้งระบบ

1.5.2 ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชน
ประจําตําบล (อ.ป.ต.) ในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย และปจจัยสวนบุคคลที่เปนตัวแปรสําคัญตอความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของ
หนวยอบรมประชาชนประจําตําบล (อ.ป.ต.) ในการดําเนินงาน

1.5.3 คณะกรรมการบริหารหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูลทราบถึง
ภาพรวมของบทบาทองคกรที่ดําเนินอยูและที่ผานมา และสามารถนําประเด็นสําคัญที่คนพบไป
ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพตอการดําเนินงานตอไป

1.6 ขอบเขตของการวิจัย

การวิจัยในคร้ังน้ีมุงศึกษาความพึงพอใจตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล
(อ.ป.ต.) ในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรายอยาง
เปนระบบใชแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและทฤษฏีระบบในการอธิบายการเคลื่อนไหว ความสัมพันธ



6

ของระบบและผลสําเร็จของการดําเนินงานโดยการประเมินจากประชาชนในฐานะของผูรับบริการ
ยอนหลังในปที่ผานมา คือชวงระยะเวลาระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558

การวิจัยมุงศึกษาเฉพาะหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน
จังหวัดเชียงราย และประชาชนในพื้นที่ที่เคยไดรับการอบรมและสงเสริมโดยการดําเนินงานของ
หนวยอบรมศรีดอนมูล ซึ่งมีกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาจํานวน 2 กลุม ไดแก

1. กลุมคณะกรรมการหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล จํานวน 15 รูป/คน
2. ครัวเรือนของประชาชนในตําบลศรีดอนมูล จํานวน 3,231 ครัวเรือน

1.7 นิยามศัพทเฉพาะ

1.7.1 บทบาท หมายถึง บทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูลที่มีการ
ทํากิจกรรมตาง ๆ อยางตอเน่ือง โดยอธิบายถึงบทบาทของปจจัยนําเขาสูระบบ กระบวนการเผยแผ
พระพุทธศาสนา และการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย

1.7.2 ปจจัยนําเขาสูระบบ หมายถึง ทรัพยากรตาง ๆ ที่องคกรตองใชในกระบวนการเผยแผ
ไดแก ความสามารถทักษะและความรูของบุคลากร การใชหลักธรรมในการพัฒนา และการ
แสวงหาทรัพยากรและการสนับสนุน

1.7.3 กระบวนการเผยแผพระพุทธศาสนา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ การจัด
กิจกรรมในการเผยแผพระพุทธศาสนา การจัดการสถานที่และระยะเวลา

1.7.4 การประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ทัศนะความเห็นของ
ประชาชนในพื้นที่ตําบล ที่เคยเขารวมอบรมและการสงเสริมโดยหนวยอบรมฯ ตอปจจัยนําเขา
ระบบ และกระบวนการเผยแผพระพุทธศาสนา

1.7.5 หนวยอบรมประชาชนประจําตําบล (อ.ป.ต.) หมายถึง หนวยอบรมประชาชนประจํา
ตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียราย

1.7.6 การเผยแผพระพุทธศาสนา หมายถึง การดําเนินกิจกรรมของหนวยอบรมประชาชน
ประจําตําบลศรีดอนมูล ตามหลักธรรมในการพัฒนาทองถิ่น 8 ประการ ในปที่ผานมา ไดแก (1)
ดานศีลธรรมและวัฒนธรรม เชน การจัดโครงการธรรมะสัญจรตามหมูบานตาง ๆ โดยความรวมมือ
กับองคการบริหารสวนตําบลศรีดอนมูล การจัดอบรมสามเณรบวชภาคฤดูรอน การสอนศีลธรรม
ในโรงเรียน เทศกาลประเพณีสงกรานต พิธีคารวะรดนํ้าดําหัว (2) ดานสุขภาพอนามัย โดยความ
รวมมือกับสาธารณะสุขใหความรูเกี่ยวกับสุขภาพและธรรมะเพื่อชีวิต เทศกาลงดเหลาเขาพรรษา
(3) ดานสัมมาชีพ ความรวมมือกับองคการบริหารสวนตําบลศรีดอนมูล สงเสริมอาชีพแกกลุม
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ผูสูงอายุในชุมชน (4) ดานความสันติสุข การอบรมสงเสริมคุณธรรมในโรงเรียน และสรางจิตสํานึก
ภาวะผูนํา และการแกไขปญหาของสังคม (5) ดานการศึกษาสงเคราะห การสอนพุทธศาสนาวัน
อาทิตย การสอนธรรมศึกษาในโรงเรียน กองทุนเพื่อการศึกษา (6) การสาธารณสงเคราะห ความ
รวมมือกับคณะสงฆ สภาวัฒนธรรม และพุทธสมาคม ในการมอบสิ่งของเคร่ืองใช และปจจัยตอ
การดํารงชีพกับกลุมผูสูงอายุ (7) ดานความกตัญูกตเวทิตาธรรม การจัดกิจกรรมวันกตัญู
ผูสูงอายุ การแสดงธรรมเทศนา (8) ดานความสามัคคี โครงการธรรมสัญจร การอบรมธรรมะ และ
สรางความสามัคคีในชุมชน เปนตน

1.7.7 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง สถานภาพทางเพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก
และความถี่การเขารวมกิจกรรมอบรมและสงเสริมพระพุทธศาสนาของประชาชน



บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารงานวิจัย แนวคิดทฤษฏีและวรรณกรรมตาง ๆ
ที่เกี่ยวของกับบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล (อ.ป.ต.) ในการเผยแผพระพุทธ
ศาสนาและแนวคิดการประเมิน เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาและกําหนดกรอบความคิดในการวิจัย
ตามประเด็น ดังน้ี

2.1 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการ
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับศักยภาพขององคกร
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินศักยภาพ
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทพระสงฆกับการพัฒนา
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1 แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับพฤติกรรมองคการ

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมองคการมีความจําเปนที่จะตองเขาใจ ความหมายของคําวา
“พฤติกรรมของมนุษยในองคการ” (Human Behavior in Organization) และ “พฤติกรรมองคการ”
(Organization Behavior) วามีความแตกตางกันหรือไมอยางไร (พฤติกรรมองคการ, 2558)

โดยทั่วไปแลวการศึกษาพฤติกรรมมนุษยในองคการ และพฤติกรรมองคการไมมีความ
แตกตางกันมากนัก กลาวคือ เปนการศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมมนุษยในระดับตาง ๆ เพื่อแนวทาง
ในการพัฒนาพฤติกรรมและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน จึงกลาวไดวา การศึกษาทั้งสองสวนน้ีเปน
การศึกษาในขอบเขตเน้ือหาเดียวกัน อยางไรก็ตาม ทั้ง 2 ประเด็นมีความแตกตางกันอยูบาง คือ
พฤติกรรมของมนุษยในองคการจะหมายถึงการแสดงออกของปจเจกบุคคล (Individual) ที่อยูใน
สภาวะการทํางานที่มีตอเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา สถานที่ และวิธีการทํางาน เปนตน ซึ่งสวน
ใหญแลวตองอาศัยทฤษฎีจิตวิทยาเปนเคร่ืองมือในการวิเคราะห แตพฤติกรรมองคการมองในแง
ของกลุม (Group) การทํางานวามีพฤติกรรมอยางไร มีความรวมมือ ความขัดแยง และแบบฉบับ
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ปฏิสัมพันธ (Interaction) เปนอยางไร ผลกระทบที่กลุมมีตอผลงาน และผลกระทบของงานที่มีตอ
กลุมเปนอยางไร การอธิบายปรากฏการณเหลาน้ีจําเปนตองอาศัยความรูทางดานสังคมวิทยา
มานุษยวิทยา เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร มาประกอบการศึกษาพฤติกรรมองคการจะตองศึกษา
พฤติกรรมของมนุษยในฐานะปจเจกบุคคล เพราะตองเขาใจพฤติกรรมกลุมแตกลุมคือการรวมตัว
ของปจเจกบุคคล จึงไมสามารถแยกปจเจกบุคคลออกไปจากองคการได การที่จะเขาใจพฤติกรรม
องคการไดน้ัน จึงจําเปนตองเขาใจพฤติกรรมของมนุษยในองคการกอน นอกจากน้ีตัวขององคการ
เองไมวาจะเปนบทบาท หนาที่ตลอดจนบรรยากาศในองคการจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล
ดวย

ผูบริหารในยุคแรก ๆ มองบุคคลวา เปนปจจัยการผลิตอยางหน่ึงเชนเดียวกับเคร่ืองจักร
เคร่ืองกล ตอมาไดมีความพยายามที่จะเพิ่มประสิทธิภาพ ใหคนทํางานไดมากขึ้น เร็วขึ้น โดยการจูง
ใจดวยเงินและวัตถุเปนหลัก ที่เรียกวา “การบริหารเชิงวิทยาศาสตร” แตพบวา วิธีการใหความสําคัญ
กับมนุษยสัมพันธไมไดคําตอบที่ดีกับการบริหาร จึงมีการใชวิธีการศึกษาทางพฤติกรรมศาสตร ที่
ทําใหเขาใจพฤติกรรมของมนุษยที่อยูภายใตสภาพแวดลอมขององคการ อันเปนที่มาของการศึกษา
พฤติกรรมองคการ ซึ่งการศึกษาดังกลาว มีอิทธิพลอยางมากตอแนวคิดการบริหารในปจจุบัน
เน่ืองจากการบริหารเปนกระบวนการทํางานใหสําเร็จโดยใชบุคคลอ่ืน พฤติกรรมของบุคคลใน
องคการจึงมีความสําคัญตอการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิผลขององคการ

เน่ืองจากการบริหารงานเปนกระบวนการทํางานใหสําเร็จโดยใชบุคคลอ่ืน และการบริหาร
เปนกระบวนการของการวางแผน การจัดองคการ และการควบคุมปจจัยตาง ๆ โดยเฉพาะทรัพยากร
มนุษยเปนปจจัยที่มีความตองการ มีความรูสึกและอารมณ ดังน้ัน การที่จะบริหารจัดการใหมนุษย
ทํางานไดสําเร็จ เกิดประสิทธิผลตามจุดมุงหมายขององคการ ตลอดจนสามารถ แขงขันและทําให
องคการอยูรอดไดน้ัน ผูบริหารจําเปนตองทําการศึกษาพฤติกรรมภายในองคการ เพื่อใหเกิดความ
เขาใจและสามารถทํานายพฤติกรรมในองคการได ตลอดจนสามารถควบคุมปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
เพื่อใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค ทั้งน้ี การศึกษาพฤติกรรมองคการมีความสําคัญตอผูบริหาร
ดังตอไปน้ี

1. ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของตนเอง
การศึกษาพฤติกรรมองคการจะชวยใหผูบริหารเขาใจพฤติกรรมและความรูสึกของตนเอง เชน มี
ความเขาใจในความรูสึก ความตองการและแรงจูงใจของตนเอง ทําใหทราบธรรมชาติ จุดออนและ
จุดแข็งของพฤติกรรมของตนเอง ตลอดจนปจจัยที่เปนสาเหตุ ทําใหสามารถทํานายและควบคุม
พฤติกรรมของตนเองใหเปนไปในทิศทางที่พึงประสงค เชน นําความรูที่ไดมาใชในการปรับปรุง
พัฒนาพฤติกรรมและความความสามารถในการตัดสินใจ การตอบสนอง การควบคุมอารมณและ
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ความเครียดตาง ๆ การ พัฒนาการสื่อสารกับผูอ่ืน ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนอยางมากตอการ
บริหารงานในอาชีพของตน

2. ทํ า ใ ห เกิ ด ค วา ม เข า ใ จ  แล ะ ส า ม า รถ ทํ า นา ย แล ะ ค วบ คุม พ ฤ ติ ก รรม ข อ ง
ผูใตบังคับบัญชา เน่ืองจากผูบริหารจําเปนตองรับผิดชอบในการวางแผน การจัดองคการ และการ
ควบคุมใหมีการทํางานที่นําไปสูผลสําเร็จขององคการ การศึกษาพฤติกรรมองคการจะทําให
ผูบริหารเขาใจธรรมชาติและความตองการของผูใตบังคับบัญชาแตละคน เขาใจปจจัยสาเหตุของ
พฤติกรรม จึงทําใหผูบริหารเขาใจในปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง สามารถทํานายไดวา ถา
ใสปจจัยหรือตัวแปรใดเขาไป จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมอะไรขึ้น ซึ่งนํามาสูการแกไขปญหา
พฤติกรรมในองคการดวยการควบคุมตัวแปรตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เชน ใชการจูงใจบุคลากรให
ทํางานอยางทุมเทมากขึ้น มีการจัดออกแบบงานไดอยางเหมาะสมกับธรรมชาติของคนทํางาน การ
แกไขปญหาความขัดแยงในองคการ การสนับสนุนใหบุคลากรทํางานไดบรรลุตามเปาหมายและ
ไดรับรางวัล เปนตน

3. ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายและควบคุมพฤติกรรมของเพื่อนรวมงาน
เน่ืองจากผูบริหารจําเปนตองทํางานและมีปฏิสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในองคการ กา รเขาใจ
กระบวนการเกิดทัศนคติของบุคคล การเขาใจความแตกตาง ของแตละบุคคล กระบวนการกลุมที่
เกิดขึ้นจากการทํางานรวมกันและความสัมพันธระหวางกลุมวัฒนธรรมภายในองคการ พฤติกรรมที่
เกี่ยวกับอํานาจและการเมืองภายในองคการจะชวยใหผูบริหารเขาใจกระบวนการที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมตาง ๆ ในองคการ ทําใหสามารถทํานายและนํามาใชในการสนับสนุนใหเกิดการทํางาน
รวมกันไดเปนอยางดี

4. ทําใหเกิดความเขาใจ และสามารถทํานายพฤติกรรมของผูบริหาร บุคคลอ่ืนและ
สภาวะตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการกําหนดนโยบายขององคการ เน่ืองจากผูบริหารมีหลายระดับผูบริหาร
ในระดับที่อยูเหนือขึ้นไป จะมีอิทธิพลตอผูบริหารในระดับรองลงมา และบุคคลอ่ืนและสภาวะตาง ๆ
ที่เกี่ยวของในการกําหนดนโยบายการบริหารจะมีอิทธิพลตอผูบริหารระดับสูง เชน ผูบริหารจาก
สวนกลาง ผูตรวจราชการ ผูถือหุน รวมทั้งคูแขง (Competitors) ผูสงวัตถุดิบให (Suppliers) และ
ลูกคาขององคการ ตลอดจนสภาพแวดลอม เทคโนโลยี

พฤติกรรมองคการจึงเปนสิ่งที่จะชวยใหผูบริหารมีความเขาใจพฤติกรรมและความตองการ
ของผูบริหารที่อยูเหนือขึ้นไปและบุคคลอ่ืนที่มีสวนเกี่ยวของกับนโยบายขององคการ และสามารถ
ทํานายการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกที่สงผลตอนโยบายขององคการ ซึ่งนํามาสูการเจรจา
ตอรอง การวางแผน การจัดองคการ และการควบคุมใหองคการมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่
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พึงประสงค และสามารถตอบสนองความตองการของผูที่มีสวนเกี่ยวของ กับการกําหนดนโยบาย
ขององคการได

ดังน้ัน การศึกษาพฤติกรรมองคการจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอผูบริหาร กลาวคือ ทําให
ผูบริหารเขาใจตนเอง เขาใจผูใตบังคับบัญชา เขาใจเพื่อนรวมงาน ตลอดจนเขาใจผูบริหารและ
บุคคลอ่ืนและสภาวะตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการกําหนดนโยบาย โดยความเขาใจเหลาน้ีจะทําให
สามารถทํานายพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้น และสามารถปรับปรุงพฤติกรรมตนเอง จูงใจ สนับสนุน และ
ควบคุมพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน อันเปนสวนสําคัญ ที่จะทําใหผูบริหารสามารถบริหารตนเอง และ
บุคคลรอบขาง และทําใหองคการประสบความสําเร็จได

2.1.1 องคประกอบขององคการ
องคการตาง ๆ ไมวาจะเปนองคการของรัฐหรือองคการธุรกิจตางมีองคประกอบที่สําคัญ

ดังตอไปน้ี
2.1.1.1 จุดมุงหมายองคการ (Organization Goal) หมายถึง เปาประสงคของการ

บริหารที่องคการตองการทําใหสําเร็จ เชน องคการธุรกิจ มีจุดมุงหมายตองการตอบสนองความพึง
พอใจของลูกคา ในขณะเดียวกันก็ตองการแสวงหากําไร และใหผลตอบ แทนที่เหมาะสมกับ
พนักงาน จุดมุงหมายขององคการจะเปนตัวจูงใจใหบุคคลมาทํางานรวมกัน ถึงแมวาจุดมุงหมาย
ของแตละบุคคลที่ทํางานจะมีความสําคัญ แตจุดมุงหมายขององคการโดยรวมมีความสําคัญมากกวา
เพราะจะเปนจุดเนนใหสมาชิกทุกคนในองคการใหความสนใจและดําเนินงานใหเปนไปในทิศทาง
ที่ตองการ นอกจากน้ี จุดมุงหมายยังชวยใหบุคคลมองไปในอนาคต และมีการวางกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการที่จะชวยใหเกิดการดําเนินงานตามที่มุงหวัง ดังน้ันจุดมุงหมายขององคการจึงอาจ
สงผลใหจําเปนตองมีการพัฒนาโครงสรางและกระบวนการทํางานขององคการใหสอดคลอ งกับ
จุดมุงหมายที่กําหนดไวดวย

2.1.1.2 โครงสรางขององคการ (Organization Structure) หมายถึง ระบบของงาน การ
รายงาน และความสัมพันธของอํานาจหนาที่ตาง ๆ ในการดําเนินงานขององคการน้ัน ๆ โดยการ
ออกแบบโครงสรางขององคการนอกจากจะเปนการออกแบบอํานาจหนาที่และความสัมพันธของ
อํานาจหนาที่ในตําแหนงตาง ๆ แลว ยังเกี่ยวของกับการจัดกลุมกิจกรรมในการทํางานเปนแผนก
หรือฝายตาง ๆ การประสานงาน การสื่อสาร และกลไกควบคุมการทํางานภายใน องคการ อีกดวย
ซึ่งการมองโครงสรางขององคการ อาจพิจารณาจากรูปแบบและการดําเนินกิจกรรมขององคการ
หรืออาจพิจารณาจากความสัมพันธของ สวนตาง ๆ ภายในองคการ ซึ่งไดแก แผนผังองคการ
(Organization Chart) โดยทั่วไปโครงสรางขององคการประกอบดวย 2 สวนที่สําคัญ คือ
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1. โครงสรางน้ันตองมีการระบุงานหรือกระบวนการทํางานที่ใหบรรลุจุดมุงหมาย
ขององคการ

2. โครงสรางจะตองรวมและเชื่อมโยงงานสวนตาง ๆ เขาดวยกัน เพื่อใหเกิดผล
ผลิตในระดับที่พึงประสงค การที่งานของฝายตาง ๆ ในองคการตองเกี่ยวของกันมากเทาใด การ
ประสานงานระหวางฝายจะยิ่งมีความจําเปนมากขึ้นเทาน้ัน

การจัดโครงสรางองคการมีวัตถุประสงคเพื่อการสั่งการและการประสานการทํางานของ
บุคลากรภายในองคการ เพื่อใหการทํางานบรรลุจุดมุงหมาย การมีโครงสรางองคการที่ดีจะทําให
บุคคลสามารถทํางานรวมกัน ประสานงานกัน และเชื่อมตองานกันไดดี

อยางไรก็ตามโครงสรางองคการที่ออกแบบไวต้ังแตเร่ิมแรกสามารถมีการปรับเปลี่ยนได
เมื่อมีความจําเปน ซึ่ง ลีทท ชอรทเทล และ คิมเบอรลี (Leatt, Shortell & Kimberly, 1988) ระบุวา
สภาวการณที่ควรมีการปรับปรุงโครงสรางองคการ คือ

1. เมื่อองคการเผชิญกับปญหาที่สําคัญ
2. เมื่อสภาวะแวดลอมภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงและสงผลตอนโยบายของ

องคการ
3. เมื่อองคการมีโปรแกรมหรือการบริการใหมที่ไดถูกกําหนดใหเปนพันธกิจ

ขององคการ
4. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร

2.1.1.3 บุคคล (People) ในแตละองคการยอมประกอบดวยบุคคลหลาย ๆ คน มา
ทํางานรวมกัน ซึ่งบุคคลและองคการตางมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน กลาวคือ บุคคลจะถูก
องคการคาดหวังเกี่ยวกับความพยายาม ความสามารถ ความจงรักภักดีตอองคการ ทักษะ การทุมเท
เวลาและศักยภาพ ในขณะเดียวกันองคการก็ถูกคาดหวังจากบุคคลวา จะไดรับการสนับสนุนจาก
องคการในเร่ืองคาตอบแทน ความมั่นคงของงาน ผลประโยชน โอกาสในการทํางาน สถานภาพ
และความกาวหนา ซึ่งความสัมพันธดังกลาว

2.1.1.4 สภาพแวดลอมขององคการ (Organization Environment) หมายถึง แรงผลักดัน
ตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอการบริหารจัดการองคการ ซึ่งประกอบดวยสภาพแวดลอมทั่วไป
สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรงตอการดําเนินงานขององคการ และสภาพแวดลอมภายในองคการ
(จิรศักด์ิ จิยะนันท, 2542, หนา 72-86) ดังรายละเอียดตอไปน้ี

1. สภาพแวดลอมทั่วไป (General Environment) ไดแก แรงผลักดันที่อยูภายนอก
องคการที่มีอิทธิพลแบบทั่วไปไมเฉพาะเจาะจงตอองคการ ไดแก อิทธิพลจากการเมืองและกฎหมาย
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมระหวางประเทศ
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2. สภาพแวดลอมที่มีผลโดยตรงตอการดํา เ นินงานขององคการ ( Task
Environment) เปนสภาพแวดลอมภายนอกองคการที่มีผลกระทบ โดยตรงตอองคการและการ
ดําเนินงานขององคการในการบรรลุเปาหมาย ไดแก ลูกคาหรือผูใชบริการ คูแขงขัน ผูขายวัตถุดิบ
วัสดุ อุปกรณในการดําเนินงาน ตลาดแรงงาน นโยบายและเจาหนาที่ของหนวยงานรัฐที่เขามา
ควบคุมกํากับ

3. สภาพแวดลอมภายในองคการ (Internal Environment) เปนแรงผลักดันภายใน
องคการที่มีอิทธิพลตอ การจัดการและดําเนินงานของ ขององคการ (พฤติกรรมองคการ, 2558)

2.1.2 การพัฒนาองคกร
ในการบริการการเปลี่ยนแปลงจะประสบความสําเร็จไดตองรวมถึงการพัฒนาองคกร

(Organization Development: OD) ดวย โดยนิยามการพัฒนาองคการ หมายถึง การทําแผนเพื่อใช
ดําเนินการเปลี่ยนแปลงองคการใหเกิดความมีประสิทธิผลและใหความสําคัญดานความเปนมนุษย
มากยิ่งขึ้น (More Effective and More Human) จะเห็นวากระบวนทัศนของการพัฒนาองคการ (OD
Paradigm) คือการใหความสําคัญตอคุณคาของมนุษยและความกาวหนาขององคการควบคูกันไป
เนนความรวมมือและกระบวนการมีสวนรวม ตลอดจนการมีจิตวิญญาณของการแสวงหา (Spirit
of Inquiry) กลาวโดยสรุปวาคานิยมที่ถือเปนสาระสําคัญเชิงปรัชญาของการพัฒนาองคการ ไดแก

2.1.2.1 ใหการนับถือตอตน (Respect for People) โดยเชื่อวา มนุษยมีความรับผิดชอบ
มีสติปญญาและตองการใหการใสใจ และควรไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักด์ิศรีแหงความ
เปนมนุษย

2.1.2.2 ไววางใจและชวยเหลือเจือจุน (Trust and Support) กลาวคือ องคการที่ถือวามี
สุขภาพดีและมีประสิทธิผลตองมีลักษณะของความไววางใจ มีความเชื่อถือมีบรรยากาศที่เปดเผย
และใหการเกื้อกูลตอกัน

2.1.2.3 มีความเสมอภาคดานอํานาจ (Power Equalization) ในองคการที่มีประสิทธิผล
จะไมเนนการใชอํานาจและการควบคุมตามสายการบังคับบัญชาเปนประเด็นสําคัญ

2.1.2.4 กลาเผชิญปญหา (Confrontation) โดยไมเลี่ยง ไมประวิงเวลาหรือหนีปญหาที่
เกิดขึ้น แตจะใชวิธีเผชิญปญหาอยางเปดเผย

2.1.2.5 การมีสวนรวม (Participation) โดยเฉพาะผูที่ไดรับผลกระทบหรือเกี่ยวของกับ
การเปลี่ยนแปลงจะไดรับโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ เพราะการไดมีสวนรวมยิ่งทําใหตอง
ผูกพันตอการนําขอยุติลงสูการปฏิบัติมากยิ่งขึ้น
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2.1.3 เทคนิคท่ีใชในการพัฒนาองคกร
เน่ืองจากการพัฒนาองคกร  เปนแผนรวมที่ใชในการเปลี่ยนแปลงสภาพการทํางาน  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบุคลากรแตละคนขององคกร  พรอมกับปรับปรุงใหการดําเนินงานตาม
ภารกิจขององคการมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  ดังน้ัน กิจกรรมของ OD ก็คือ แสวงหาทางที่สงเสริมการ
พัฒนาองคการ

กระบวนทัศน (Paradigm) หมายถึง วิธีคิด วิธีปฏิบัติ วิธีใหคุณคา ซึ่งต้ังอยูบนฐานการมอง
โลกความเปนจริงแบบหน่ึงหรืออาจหมายความถึง ทัศนะแมบท เพราะเปนทัศนะพื้นฐานที่เปน
ตัวกําหนด วิธีคิด วิธีปฏิบัติ วิธีใหคุณคาและวิถีชีวิตทั้งหมดของผูคน

แผนพัฒนาองคกรจึงประกอบดวยเทคนิคตาง ๆ หลายอยาง (บางคร้ังเรียกวา กิจกรรม
สอดแทรก หรือ OD Interventions) ซึ่งผูเชี่ยวชาญใชเพื่อปรับปรุงการทํางานขององคกรทั้งในระดับ
บุคคล  กลุมบุคคล  และองคกรโดยรวม  เทคนิคการพัฒนาองคกรที่เปนนิยมแพรหลาย  ไดแก  การ
สํารวจขอมูลยอนกลับ (Survey Feedback) การฝกอบรมเพื่อฝกการรับรู (Sensitivity Training) การ
สรางทีมงาน (Team Building) โปรแกรมสรางคุณภาพในชีวิตงาน (Quality of Work Life
Programs) และการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค (Management by Objectives) และการสรางองคกร
แหงการเรียนรู (Creating a Learning Organization) (การบริหารการเปลี่ยนแปลง, 2558)

2.2 แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพขององคกร

ศาสตราจารยเดวิด แมคคลาเลน แหงมหาวิทยาลัยฮารวารด ไดศึกษาคุณสมบัติและ
คุณลักษณะของนักธุรกิจและผูบริหารระดับสูงที่ประสพความสําเร็จในองค การชั้นนําวามี
คุณลักษณะอยางไร จากการวิจัยพบวา ประวัติและผลลัพธทางการศึกษาที่ดีเดนของบุคคลไมไดเปน
ปจจัยที่จะชี้วัดวา บุคคลน้ัน ๆ จะประสบความสําเร็จในหนาที่การงานเสมอไป หากตองประกอบ
ไปดวยคุณลักษณะอ่ืน ๆ อีก  เชน ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน  ความสามารถในการ
สื่อสารและการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  เปนตน

ศักยภาพ หมายถึง กลุมของทักษะ ความรู ความสามารถ รวมทั้ง พฤติกรรม คุณลักษณะ
และทัศนคติที่บุคลากรจําเปนตองมี เพื่อปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเพื่อให
บรรลุผลสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรศักยภาพองคการอยูที่ผ ลงานของ
องคการที่ไดมาจากทักษะ ความรูความสามารถ ทัศนคติ วัฒนธรรมองคการที่มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลอยางมีระเบียบแบบแผน เพื่อใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมาย และวัตถุประสงค
ขององคการ แสดงออกใหเห็นประจักษตอลูกคาและผูมีสวนไดเสีย ประกอบดวย ขอมูลสารสนเทศ
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(Information) รายงานผลการปฏิบัติงาน (Report) และคุณภาพของผลงาน (Quality) (สุรชาติ
ณ หนองคาย, 2549)

ประโยชนของศักยภาพตอบุคคลระบุจุดแข็ง จุดออนภายในตน ตลอดจนแผนการฝกอบรม
และพัฒนาตนไดอยางชัดเจน ที่จะเขาถึงโอกาส และเอาชนะอุปสรรคในการทํางานใหบรรลุตามที่
องคการมอบหมายชวยใหพนักงานเขาใจถึงเสนทางความกาวหนาสายอาชีพ และการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองใหบรรลุเปาหมายในชีวิตมีกรอบมาตรฐานในการวัดศักยภาพของทักษะ ความรู
ความสามารถที่พึงประสงคขององคการไดอยางชัดเจน

ดนัย เทียนพุฒ (2543) กลาวถึงการวัดศักยภาพขององคกร 2 วิธีหลัก คือ
1. วิธีการแรก ใชการวัดดานมิติพฤติกรรม (ทักษะ ความรู ความคิด และพฤติกรรม)

ขององคกร ดวยการมุงไปที่การวัดพฤติกรรมหลักที่มีผลตอการดําเนินการภารกิจขององคกร โดย
จะใชวิธีการวิเคราะหวา บุคลากรขององคกรน้ันมีพฤติกรรม (Behavioral Analysis) ที่สอดคลองกับ
ลักษณะของพฤติกรรมที่เอ้ืออํานวยตอความสําเร็จของการดําเนินการตามภารกิจขององคกรน้ัน
หรือไม วิธีการน้ีเรียกวา เทคนิค Behavioral Event Interviews หรือ BEIs

2. วิธีการที่สอง ใชการวัดโดยการเปรียบเทียบมาตรฐานการทํางานขององคกรน้ันกับ
มาตรฐานการทํางานขององคกรที่ถือวาเปนตนแบบของการประสบผลสําเร็จ

การวัดระดับศักยภาพขององคกรอาจใชวิธีการวัดในเชิงทัศนคติของการเห็นประโยชน
รวมกันตามแนวทฤษฏีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) อันเปนผลจากการที่
บุคคลทํางานรวมกันไดสรางสภาวะที่เอ้ืออํานวยตอความคาดหวัง หรืออีกนัยหน่ึงเพื่อสนองตอบ
ตอความคาดหวัง การศึกษาในลักษณะน้ีอาจใชการศึกษาที่เกี่ยวกับบทบาทที่คาดหวังและบทบาทที่
เปนจริง โดยที่ บทบาทที่คาดหวัง อันเปนพฤติกรรมที่บุคคลหน่ึงคาดหวังไวลวงหนาตอบุคคลหรือ
องคกร สวนบทบาทที่เปนจริง เปนพฤติกรรมที่บุคคลหรือองคกรหน่ึงปฏิบัติหรือแสดงออกมาซึ่ง
อาจจะสอดคลองหรือไมสอดคลองตอความคาดหวังของอีกบุคคลหน่ึงหรือองคกร บทบาทที่เปน
จริงจะสะทอนใหเห็นความสามารถของบุคคลากรหรือองคกรในการเอ้ือตอความคาดหวังของ
บุคคลอ่ืน
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2.3 แนวคิดเก่ียวกับการประเมินศักยภาพ

การประเมินผลเปนความจําเปนและมีความสําคัญในการปฏิบัติงานที่สําคัญของหนวยงาน
ซึ่งสามารถประยุกตใชผลการประเมินเพื่อพัฒนาองคกร พัฒนานโยบาย หรือเพื่อการวางแผน ใน
ปจจุบันการประเมินผลครอบคลุมในหลายลักษณะดวยกันทั้งในลักษณะการประเมินองครวมของ
องคกร หรืออาจประเมินเฉพาะดาน เชน การประเมินผลโครงการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน
“การประเมินผล” จึงเปนกลไกในการพัฒนาองคกร ใหไดรับการพัฒนาไปตามสภาพการ
เปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา

แนวคิดการประเมินผล มักใชคําวา Assessment หรือ Evaluation หมายถึง กระบวนการ
รวบรวมขอมูลใหอยูในรูปที่สามารถตีความไดเพื่อใชเปนฐานสําหรับการนําไปสูการตัดสินใจใน
ขั้นประเมินผล (Anderson, Ball & Murphy, 1975, pp. 26 – 27) นอกจากน้ีในทัศนะของการ
ประเมินในดานตาง ๆ ก็มีการใหความหมายในลักษณะตาง ๆ กัน

Peter and Howard (1982) ไดกลาววา การประเมินเปนการประยุกตใชระเบียบวิธีทางสังคม
เพื่อตัดสินและพัฒนาโครงการดานการวางแผนและการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
โครงการทางสังคม รวมทั้งการศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงจากการนํานโยบาย แผนงานไปปฏิบัติ
โครงการ

Yuchman and Seashor (1967) ไดกลาววา กระบวนการประเมินเปนเปนกระบวนการ
ตอเน่ืองทางสังคมซึ่งเกี่ยวของระหวางกิจกรรมที่จะถูกประเมิน กับคุณคาสวนบุคคลของผูประเมิน
ดังน้ันกระบวนการจึงจําเปนตองใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรรวมกับการตัดสินใจเชิงอัตนัยซึ่ง
ซอนเรนอยูภายในตัวบุคคลที่ไมสามารถขจัดใหหมดสิ้นไปได

จากการศึกษาทฤษฏีตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวของและสามารถนํามาประยุกตใชในการประเมิน
ศักยภาพของนักวิชาการตาง ๆ ที่สําคัญดังน้ี

2.3.1 แนวคิดและโมเดลการประเมินของครอนบาค (Cronbach’s Concept and Model)
ในป ค.ศ. 1963 ครอนบาค (Cronbach, 1963) ไดเขียนบทความชื่อ “Course Improvement

Through Evaluation”โดยไดนิยามการประเมินวาเปนการเก็บรวบรวมขอมูลและการใชสารสนเทศ
เพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการทางการศึกษาซึ่งรวมถึงการพัฒนาระบบคุณภาพของโรงเรียน
การพัฒนาคุณภาพของครู ในแนวคิดของครอนบาค การประเมินไมควรใชแบบทดสอบเทาน้ัน แต
ควรมีมาตรการอ่ืน ๆ ประกอบดวย แนวทางการประเมิน 4 แนวทาง คือ
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2.3.1.1 การศึกษากระบวนการ (Process Studies) ไดแก การศึกษาภาวการณตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นในชั้นเรียน เชน การสังเกตการณใชสื่อ การซักถามนักเรียนในขณะสอน ฯลฯซึ่งสามารถ
นํามาเปนขอมูลที่ใชเพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงการสอน

2.3.1.2 การวัดศักยภาพของผูเรียน (Proficiency Measurement) ครอนบาค ให
ความสําคัญตอคะแนนรายขอมากกวาคะแนนจากแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใหทัศนะวา คะแนนแต
ละขอสามารถชี้ใหเห็นถึงสิ่งที่ผู เรียนไดเรียนรูแลวและสิ่งที่ควรพัฒนาตอไป ดังน้ัน การวัด
สมรรถภาพของผูเรียนระหวางการเรียนการสอน จึงมีความสําคัญมากกวาการสอบปลายภาคเรียน

2.3.1.3 การวัดทัศนคติ (Attitude Measurement) การวัดทัศนคติเปนผลที่เกิดจากการ
จัดการเรียนการสอน ซึ่งมีความสําคัญเชนกัน การวัดทัศคติสามารถวัดไดหลายวิธี เชน การ
สัมภาษณ การตอบแบบสอบถาม และอ่ืน ๆ

2.3.1.4 การติดตามผล (Follow-Up Studies) เปนการติดตามผลการทํางาน หรือ
ภาวการณเลือกศึกษาตอในสาขาตาง ๆ เพื่อชวยพัฒนาหรือรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน

ในปจจุบันไดนําแนวคิดดังกลาวมาใชในการประเมินดานการเรียนการสอน เพื่อคนหา
ขอบกพรอง และปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ

2.3.2 แนวคิดและโมเดลการประเมินของสคริฟเวน (Scriven’s Evaluation Ideologies and
Model)

ในค.ศ. 1967 สคริฟเวน (Scriven, 1967)ไดเขียนบทความชื่อ “The Methodology of
Evaluation” ซึ่งสคริฟเวน ไดนิยามการประเมิน ไววา เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการรวบรวมขอมูล
การตัดสินใจเลือกใชเคร่ืองมือเพื่อเก็บขอมูล และการกําหนดเกณฑประกอบ ในการประเมิน
เปาหมายการประเมิน ก็คือ การตัดสินคุณคาใหกับกิจกรรมที่ตองการประเมิน การประเมินแบงเปน
2 ลักษณะ

2.3.2.1 การประเมินระหวางดําเนินการ (Formative Evaluation) เปนการประเมินงาน
กิจกรรมที่บงชี้ถึงขอดี และขอจํากัดที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินงานน้ัน ๆ ผลจากการประเมิน
สามารถจะนําไปใชเพื่อการพัฒนางานใหดีขึ้น จึงเรียกการประเมินดังกลาววา การประเมินเพื่อการ
ปรับปรุง

2.3.2.2 การประเมินผลรวม (Summative Evaluation) เปนการประเมินเมื่อกิจกรรม
เสร็จสิ้นลงเพื่อเปนตัวบงชี้ถึงคุณคาความสําเร็จของกิจกรรม หรือเพื่อเปนแนวทางที่ดีไปใชกับ งาน
หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน จึงเรียกการประเมินประเภทน้ีวาการประเมินสรุปรวม
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2.3.3 แนวคิดและโมเดลซิปในการประเมินของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model)
ในป ค.ศ.1971 สตัฟเฟลบีมและคณะ (Stufflebeam et al., 1971) ไดเขียนหนังสือเกี่ยวกับ

การประเมิน ชื่อ “Educational Evaluation and Decision Making” ซึ่งแสดงแนวคิดเกี่ยวกับการและ
การประเมิน ซึ่งแนวคิดดังกลาวไดรับการพัฒนา จนเปนที่ยอมรับในปจจุบัน

สตัฟเฟลบีม ไดนิยาม การประเมิน วาหมายถึง กระบวนการของการระบุ หรือกําหนด
ขอมูลที่ตองการ รวมถึงการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล และนําขอมูลที่จัดเก็บมาแลวน้ัน มาจัดทํา
ใหเกิดเปนสารสนเทศที่มีประโยชน เพื่อนําเสนอสําหรับใชเปนทางเลือกในการประกอบการ
ตัดสินใจ สตัฟเฟลบีม ไดแบงการประเมิน ออกเปน 4 ประเภท คือ

2.3.3.1 ประเมินบริบทหรือสภาพแวดลอม (Context Evaluation: C) เปนการประเมิน
กอนที่จะลงมือดําเนินการโครงการใด ๆ มีจุดมุงหมายเพื่อกําหนดหลักการและเหตุผล รวมทั้งเพื่อ
พิจารณาความจําเปนการชี้ประเด็นปญหา ตลอดจนการพิจารณาความเหมาะสมของเปาหมาย

2.3.3.2. การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation: I) เปนการประเมินความเหมาะสม
ความเพียงพอของทรัพยากรที่ใชในการดําเนินงาน ตลอดจนแผนและเทคโนโลยีของการดําเนินงาน

2.3.3.3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เปนการประเมินเพื่อหา
ขอบกพรองของการดําเนินงานโครงการ หาขอมูลประกอบการตัดสินใจเพื่อการพัฒนางาน รวมทั้ง
บันทึกเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นไวเปนหลักฐาน

2.3.3.4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบ
ผลที่เกิดขึ้นจากการทําโครงการกับเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของโครงการที่กําหนดไวแตตน
รวมทั้งการพิจารณาในประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ

2.3.4 แนวคิดทฤษฎีของการประเมินผลของโอเวน
ไดแสดงไววา การประเมินผลสามารถทําไดหลายระดับ (Owen, 1993) ดังน้ี

2.3.4.1 ประเมินการวางแผน การวางแผนเปนกิจกรรมที่สําคัญในสวนที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนาองคกรและการพัฒนาโครงการ การวางแผนจะชวยในกระบวนการกําหนดทรัพยากร
และการกําหนดกิจกรรม ในกระบวนการวางแผนจึงตองการหาแนวทางในการแกปญหาที่เกิดขึ้น
และกําหนดระเบียบหรือวิธีการของการดําเนินงานกิจกรรมตาง ๆ อยางตอเน่ืองจนกวาจะบรรลุ
วัตถุประสงค และสามารถชี้ความสัมพันธของระยะเวลาที่ผานมาในอดีต ปจจุบัน และอนาคต

2.3.4.2 ประเมินโครงการ โดยทั่วไปกระบวนการวางแผนที่สําคัญคือ การกําหนด
โครงการ โดยมีการกําหนดโครงการเพื่อดําเนินการโดยจะตองมีการระบุทรัพยากรและเปาหมายที่
ตองการ ดังน้ันโครงการจึงตองกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินงานอยางเปนขั้นเปนตอนและ
สอดคลองสัมพันธกัน การประเมินผลโครงการ จึงหมายรวมถึงกระบวนการรวบรวมขอมูล
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วิเคราะหขอมูลและนําเสนอขอมูลในลักษณะที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจในการปรับปรุง
โครงการ

2.3.4.3 ประเมินนโยบาย นโยบายเปนสิ่งที่เลือกปฏิบัติและนํามาใชเปนแผนในการ
ดําเนินงานนโยบายจึงเปนเคร่ืองมือชี้นําไปสูการตัดสินใจ ในอนาคต นโยบายจึงเปนแนวทางกวาง ๆ
ซึ่งประกอบดวยเปาประสงคที่ตองการและแนวทางการพัฒนาอยางกวาง ๆ ตามปรกติในองคกรจะ
กําหนดโครงการโดยสอดคลองกับนโยบายขององคกร การประเมินนโยบายสามรถทําไดหลาย
ระดับ ไดแก การประเมินในการกําหนดนโยบาย การพัฒนาโครงการและการดําเนินกิจกรรมของ
โครงการ

2.3.4.4 ประเมินองคกร การประเมินผลองคกรมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการ
ดําเนินงานและผลผลิตหรือผลงานขององคกรน้ัน ดังน้ันการประเมินผลจึงไดรับความสนใจและ
การดําเนินการอยางกวางขวาง ดังน้ันการประเมินองคกรจึงมีลักษณะของการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลการดําเนินงานขององคกร

2.3.4.5 ประเมินผลผลิต การประเมินผลผลิตที่พบมาก ก็คือ ในโรงงานอุตสาหกรรมจะ
มีการประเมินผลผลิตภัณฑที่ผลิตจากโรงงานตาง ๆ วามีคุณภาพเปนอยางไร ปจจุบัน ในการบริหาร
ภาครัฐ ไดหันมาใหความสําคัญในการประเมินผลผลิตจากการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ การ
ประเมินผลผลิตจึงจําเปนตองกําหนดเกณฑมาตรฐานที่ทุกคนยอมรับ แลวทําการรวบรวมขอมูล
ตามเกณฑน้ัน ๆ กอนที่จะประเมินวาผลผลิตใดตรงตามเกณฑที่กําหนดไวมากที่สุด และนําขอมูลที่
ไดมาใชในการตัดสินใจ พัฒนาและการลงทุนตอไป โดยทั่วไปการประเมินผลจะเนนในเร่ือง
ผลกระทบ ซึ่งชวยใหการตัดสินใจมองไปในอนาคตระยะยาว

2.3.5 การประเมินองคการดวย McKinsey 7s
แนวคิดน้ีไดรับการเผยแพรเปนคร้ังแรกในป ค.ศ.1980 โดย Robert Waterman, Tom Peter

and Julien Phillips แนวคิด น้ีตองการนํา เสนอวาประสิทธิภาพขององคกรธุรกิจ เกิดจาก
ความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ 7 ประการ ของธุรกิจวามีลักษณะและมีสภาพอยางไร จึงเปนที่มา
ของศัพทคําหน่ึงวา Mckansey’s 7S ซึ่ง อํานาจ วัดจินดา (2558) กลาวถึงหนังสือขายดีที่สุดที่
เผยแพรในป ค.ศ. 1980 คือหนังสือ In search of Excellence ซึ่งเผยแพรผลการวิจัยการเทียบเคียง
ขอมูลของบริษัทชั้นนํากวา 60 บริษัทดวยเกณฑการประเมินเดียวกัน ซึ่งปรากฏผลวามีบริษัทเพียง
จํานวนหน่ึงที่ไดชื่อวาเปนบริษัทชั้นเลิศ (Excellence Companies) ซึ่งมีความโดดเดนอยางยิ่ง
โดยเฉพาะในดานนวัตกรรม และการประดิษฐคิดคนสิ่งใหม ๆ โดยกรอบแนวคิดพื้นฐานที่นํามาใช
ในการคัดสรรบริษัทตาง ๆ น้ัน เรียกวา McKinney 7-S Framework ประกอบดวยปจจัย 7 ประการ
ในการประเมินองคการ ซึ่งไดรับการยอมรับและนําไปใชอยางกวางขวางในการประเมินถึงจุดออน
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และจุดแข็งในปจจัยทั้ง 7 การที่สามารถนําไปอธิบายถึงศักยภาพและความสามารถขององคกรตาม
องคประกอบที่เชื่อมโยงกัน ไดแก โครงสราง (Structure) กลยุทธ (Strategy) บุคลากร (Staff)
ระบบการปฏิบัติงาน (System) ทักษะ ความรู ความสามารถ (Skill) รูปแบบการบริหารจัดการ
(Style) และคานิยมรวม (Shared Values)

อํานาจ วัดจินดา (2558) กลาวถึง McKinney 7-S Framework แนวคิดปจจัย 7 ประการ ใน
การประเมินองคการ ถือวาเปนความจําเปนอยางยิ่งในการสรางความยั่งยืนในการพัฒนา เน่ืองจาก
จะทําใหเราไดรูสภาพความเปนจริงวาองคการของเรามีสมรรถนะอยางไร อาจเปรียบไดกับการ
ตรวจรางกายของคนเพื่อที่จะทราบถึงความแข็งแรงและสมบูรณ และคนหาโรคภัยตาง ๆ ในกรณี
องคการก็เชนเดียวกัน การคนพบจุดออนก็เปรียบการคนพบโรคที่จําเปนตองไดรับการเยียวยา
รักษาใหหายหรือทุเลาลงไป เพื่อพรอมที่จะดํารงอยูอยางมั่นคงและสามารถไปสูเปาหมายที่ฝนไว
ใหได มีแนวคิดสําคัญดังน้ี

1. กลยุทธขององคกร (Strategy) การบริหารเชิงกลยุทธเปนกระบวนการอยางหน่ึงที่
จะชวยใหผูบริหารตอบคําถามที่สําคัญ อาทิ องคกรอยูที่ไหนในขณะน้ี องคกรมีเปาหมายอยูที่ไหน
พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเราควรจะเปนอะไร และใครเปนผูรับบริการของเรา การ
บริหารเชิงกลยุทธจะมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง การบริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหองคกร กําหนดและ
พัฒนาขอไดเปรียบทางการแขงขันขึ้นมาไดและเปนแนวทางที่บุคคลภายในองคกรรูวาจะใชความ
พยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความสําเร็จ

2. โครงสรางองคการ (Structure) คือโครงสรางที่ไดต้ังขึ้นตามกระบวนการ หรือ
หนาที่ของงานโดยมีการรับบุคลากรใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาประสงค
ที่ต้ังไว หรือหมายถึง การจัดระบบระเบียบใหกับบุคคล ต้ังแต 2 คนขึ้นไปเพื่อนําไปสูเปาหมายที่
วางไวเน่ืองจากองคกรในปจจุบันมีขนาดใหญ-การจัดองคกรที่ดีจะมีสวนชวยใหเกิดความคลองตัว
ในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ําซอนหรือขัดแยงในหนาที่ ชวยใหบุคลากรไดทราบขอบเขตงานความ
รับผิดชอบ มีความสะดวกในการติดตอประสานงาน ผูบริหารสามารถตัดสินใจในการบริหาร
จัดการไดอยางถูกตองและรวดเร็ว

3. ระบบการปฏิบัติงาน (System) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ เพื่อใหบรรลุ
เปาประสงคตามที่กําหนดไวนอกจากการจัดโครงสรางที่เหมาะสมและมีกลยุทธที่ดีแลว การจัด
ระบบการทํางาน (Working System) ก็มีความสําคัญยิ่ง อาทิ ระบบบัญชี/การเงิน (Accounting/
Financial System) ระบบพัสดุ  (Supply System) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information
Technology System) ระบบการติดตาม/ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) เปนตน
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4. บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษยนับเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดําเนินงาน
ขององคกร องคกรจะประสบความสําเร็จหรือไมสวนหน่ึงจะขึ้นอยูกับการจัดการทรัพยากรมนุษย
(Human Resource Management) การวางแผนทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการวิเคราะหความ
ตองการทรัพยากรมนุษยในอนาคต โดยการตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรน้ันควรมีการวิเคราะหที่อยู
บนพื้นฐานของกลยุทธองคการที่เปนสิ่งกําหนดทิศทางที่องคการจะดําเนินไปใหถึง ซึ่งจะเปนผลให
กระบวนการกําหนดคุณลักษณะ และการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรไดอยางเหมาะสมยิ่งขึ้น

5. ทักษะ ความรู ความสามารถ (Skill) ทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคล
ในองคการสามารถแยกทักษะออกเปน 2 ดานหลัก คือ ทักษะดานงานอาชีพ (Occupational Skills)
เปนทักษะที่จะทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ได ตามหนาที่ และลักษณะงานที่
รับผิดชอบเชน ดานการเงิน ดานบุคคล ซึ่งคงตองอยูบนพื้นฐานการศึกษาหรือไดรับการอบรม
เพิ่มเติม สวนทักษะ ความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and Special Talents) น้ันอาจ
เปนความสามารถที่ทําใหพนักงานน้ัน ๆ โดดเดนกวาคนอ่ืน สงผลใหมีผลงานที่ดีกวาและ
เจริญกาวหนาในหนาที่การงานไดรวดเร็ว ซึ่งองคการคงตองมุงเนนในทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู
กัน

6. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหน่ึงของสภาพแวดลอมภายในองคกร พบวา ความเปนผูนํา
ขององคกรจะมีบทบาทที่สําคัญตอความสําเร็จหรือลมเหลวขององคกร ผูนําที่ประสบความสําเร็จ
จะตองวางโครงสรางวัฒนธรรมองคกรดวยการเชื่อมโยงระหวางความเปนเลิศและพฤติกรรมทาง
จรรยาบรรณใหเกิดขึ้น

7. คานิยมรวม (Shared values) คานิยมและบรรทัดฐานที่ยึดถือรวมกันโดยสมาชิก
ขององคกรที่ไดกลายเปนรากฐานของระบบการบริหาร และวิธีการปฏิบัติของบุคลากรและ
ผูบริหารภายในองคกร หรืออาจเรียกวาวัฒนธรรมองคกร รากฐานของวัฒนธรรมองคกรก็คือ ความ
เชื่อ คานิยมที่สรางรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององคกร โดยทั่วไปแลวความเชื่อจะสะทอนให
เห็นถึงบุคลิกภาพและเปาหมายของผูกอต้ังหรือผูบริหารระดับสูง ตอมาความเชื่อเหลาน้ันจะ
กําหนดบรรทัดฐาน เปนพฤติกรรมประจําวันขึ้นมาภายในองคกร เมื่อคานิยมและความเชื่อไดถูก
ยอมรับทั่วทั้งองคกรและบุคลากรกระทําตามคานิยมเหลาน้ันแลวองคกรก็จะมีวัฒนธรรมที่เขมแข็ง

2.3.6 แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory)
เปนทฤษฎีที่ทําใหนักบริหารที่สามารถนํามาใชในการประเมินผล ที่จะมองเห็นภาพรวม

ขององคการทั้งหมดตามหนาที่ที่สัมพันธกับสิ่งแวดลอม โดยพิจารณาองคการในลักษณะระบบน้ัน
จะกอใหเกิดการวิเคราะหและการแกไขปญหาขององคการทั้งระบบ
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คําวาระบบ (System) อาจจัดไดวาเปนกลุมของสวนที่เกี่ยวของกันและมีความสัมพันธกัน
ในเชิงที่จะตองบรรลุจุดมุงหมายรวมกันดังน้ี (สมยศ นาวีการ, 2544, หนา 49) คือ

2.3.6.1 สวนตาง ๆ ของระบบ อยูในสถานะที่เคลื่อนไหวได การเคลื่ อนไหวหรือ
แสดงออกของสวนตาง ๆ จะมีปฏิกิริยากระทบตอกันเสมอ โดยที่ในระบบหน่ึง ๆ จะประกอบดวย
ระบบยอยตาง ๆ (Subsystems) และภายในระบบยอยก็จะประกอบไปดวย ระบบยอยเล็กลงไปอีก
หากมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ณ สวนหน่ึงสวนใดของระบบจะกอใหเกิดผลกระทบตอเน่ืองกัน
เปนลูกโซ (Chain of Effects)

2.3.6.2 ระบบประกอบไปดวยองคประกอบ ดังตอไปน้ี

ท่ีมา สมยศ นาวีการ (2544, หนา 49)

ภาพท่ี 2.1 องคประกอบขอทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory)

1. ปจจัยนําเขา (Inputs) ไดแก ทรัพยากรตาง ๆ ที่ตองใชในกระบวนการบริหาร
น่ันคือทรัพยากรมนุษย ทรัพยากรทางกายภาพ ทรัพยากรทางการเงิน และขอมูลที่ตองใชในการ
ผลิตสินคาและบริการ

2. กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) ประกอบดวย เทคนิคในการ
จัดการตาง ๆ รูปแบบกิจกรรมการผลิต เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการผลิต

3. ปจจัยนําออก (Outputs) ไดแก สินคา บริการ กําไร ขาดทุน และผลที่คาดหวัง
อ่ืน ๆ เชน ศักยภาพของพนักงานที่พัฒนาขึ้น เปนตน

ปจจัยนําเขา
(Input)

ขอมูลยอนกลับ
(Feedback)

กระบวนการแปรสภาพ
(Transformation Process)

ปจจัยนําออก
(Output)
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4. ขอมูลยอนกลับ (Feed Back) คือ ขอมูลเกี่ยวกับผลที่เกิดจากกิจกรรมของ
องคการ ซึ่งสามารถนําไปพิจารณาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในขั้นตอนตาง ๆ ได

จากทฤษฎีระบบน้ัน องคการจะใชกระบวนการแปรสภาพเพื่อเปลี่ยนปจจัยนําเขาไป
เปนผลผลิต และในขณะเดียวกันกลไกในระบบก็จะขึ้นกับการนําขอมูลยอนกลับไปใชประโยชน
ในการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบผลลัพธ และปรับปรุงปจจัยนําเขา

ทฤษฎีระบบของ David Easton

Input A Political System Output
- Demand Concession (การยินยอม) - Policy
- Support Process (กระบวนการ) -Laws,Action

Feed back

ท่ีมา David Easton (1981)

ภาพท่ี 2.2 The Political System

David Easton หน่ึงในตนตําหรับทฤษฏีระบบ ซึ่งเปนการเสนอความคิดเร่ืองการเมืองโดย
กลาวถึงสภาพแวดลอมภายในและภายนอกสังคมเปนปจจัยนําเขาสูระบบการเมือง ( Input) ซึ่งเปน
ความตองการของประชาชน ขอเรียกรองหรือความตองการดังกลาวจะตองไดรับการพิจารณาผาน
กระบวนการเปลี่ยนผาน (Conversion Process) ในกระบวนการเปลี่ยนผานซึ่งกระทําโดยคณะ
รัฐบาล ในรูปแบบการประชุม พิจารณา เสนอแนวทางเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน
ซึ่งจะเปนในลักษณะของนโยบาย กฎเกณฑ และแนวทางปฏิบัติเรียกวาปจจัยนําออก (Output) เมื่อมี
การนําไปปฏิบัติทําใหประชาชนไดรับผลกระทบจึงเปนเสียงสะทอนใหเห็นวาพอใจหรือไมกับ
นโยบายที่รัฐบาลนํามาปฏิบัติ เรียกวา การสะทอนกลับ (Feedback) ซึ่งจะกลายเปนความตองการ
อันใหมเปนปจจัยนําเขาสูระบบการเมืองอีกคร้ัง

เฉลียว บุรีภักดี (2551) ไดสังเคราะหแนวความคิดทฤษฏีเชิงระบบ (Systems Theory) โดย
เชื่อวาเอกภพแหงน้ีเปนหน่ึงหนวยระบบและแตละสิ่งยอย ๆ ภายในเอกภพ ก็ลวนเปนหน่ึงหนวย
ระบบทั้งสิ้น ทั้งตัวเอกภพเองและแตละสิ่งยอย ๆ ลวนมีคุณสมบัติของความเปนหนวยระบบ คือ
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1. เปนหนวยทํางาน คุณสมบัติของการ “เปนหนวยทํางาน” (Working Unit) ในที่น้ี
หมายความวา หนวยน้ีมิไดอยูน่ิงเฉยแตเปนหนวยทํางานบางอยางตามลักษณะงานที่หนวยระบบ
น้ันถูกสรางขึ้นมาเพื่อใหทํางานซึ่งลักษณะงานเหลาน้ีบางอยางมนุษยก็ไมอาจรูไดหรือเขาใจได
เสมอไป เชน มนุษยไมรูวาเอกภพถูกสรางขึ้นมาโดยอะไรหรือโดยผูใด เพื่อใหทํางานอะไร แตมี
บางหนวยระบบที่มนุษยสามารถรับรูได เชน เรารูวาคณะกรรมการสอบคัดเลือกของโรงเรียนถูก
สรางขึ้นโดยอาจารยใหญ เพื่อทําการสอบคัดเลือกนักเรียนเขาเรียน เปนตน

2. มีขอบเขต คุณสมบัติของการ “มีขอบเขต” (Boundary) ในที่น้ีหมายความวา มีเสน
เขตแดนลอมรอบเน้ือที่ของหนวยน้ี ซึ่งอาจแบงแยกเน้ือที่ของหนวยน้ีออกจากหนวยอ่ืน ทําให
หนวยอ่ืน ๆ เหลาน้ันมีสภาพเปน “บริบท” ของหนวยน้ี เชน ผิวหนังและปลายเสนผมของคนเปน
แนวแบงเขตแดนซึ่งแยกคนหน่ึงออกจากสิ่งอ่ืนภายนอก

3. มีผลผลิต คุณสมบัติของการ “มีผลผลิต” (Product) ในที่น้ีหมายความวา หนวย
ระบบน้ีให ผลผลิตบางอยาง อันเปนผลมาจากการทํางานของหนวยระบบ ผลผลิตดังกลาวอาจมี
มากกวาหน่ึงรายการก็ไดและแตละรายการเมื่อหลุดออกมาจากหนวยระบบแลว ก็จะเลื่อนไหลไป
เปนปจจัยนําเขาของหนวยระบบอ่ืนที่เปนบริบทของหนวยระบบน้ีตอไป

4. มีกระบวนการทํางาน คุณสมบัติของการ “มีกระบวนการทํางาน” (Process) คือ
หนวยระบบน้ีมีกระบวนการทํางานที่มีลักษณะเปนแบบแผนชัดเจนและมีความคงที่ในหวงเวลา
หน่ึงสามารถสังเกตไดและประเมินไดกระบวนการทํางานน้ีคือการที่ปจจัยนําเขาตาง ๆ มากระทํา
ปฏิกิริยาตอกัน จนบังเกิดเปนผลผลิตของหนวยระบบ กระบวนการอาจจะมีหลายขั้นตอน และแต
ละขั้นตอนมีลักษณะเปนหนวยระบบในตัวเองอีกดวย คือ มีคุณสมบัติทุกขอ ของหนวยระบบ

5. มีปจจัยนําเขา คุณสมบัติของการ “มีปจจัยนําเขา” (Input) ในที่น้ีหมายความวา
หนวยน้ีไดรับเอาบางสิ่งบางอยางเขามาในหนวยระบบ เพื่อนําไปเขากระบวนการและแปลงรูปเปน
ผลผลิต ปจจัยนําเขาเหลาน้ีไดมาจากผลผลิตของหนวยระบบอ่ืน ๆ ซึ่งเปนบริบทของหนวยน้ี มีขอ
ควรสังเกต คือหนวยระบบที่เปนสิ่งมีชีวิตสามารถคัดเลือกปจจัยนําเขา แตหนวยระบบที่ไมมีชีวิต
จะไมสามารถคัดเลือกปจจัยนําเขาดวยตัวเอง เวนไวแตไดถูกวางเงื่อนไขหรือโปรแกรมไวลวงหนา
โดยผูสรางหนวยระบบน้ันกิจกรรมการคัดเลือกปจจัยนําเขา หรือการปรับกระบวนการภายในไดชื่อ
วาเปนการสงผลยอนกลับภายใน (Internal Feedback) ปจจัยนําเขาบางตัวเชน “บุคคล” สามารถ
จัดการเลือกสรรปจจัยนําเขาตัวอ่ืน ๆ สามารถกําหนด กระบวนการ และสามารถกําหนดลักษณะ
ของผลผลิตของหนวยระบบได

6. มีบริบท คุณสมบัติของการ “มีบริบท” (Context) ในที่น้ีหมายความวามีหนวย
ระบบอ่ืน ๆ จํานวนหน่ึงที่อยูนอกเสนเขตแดนของหนวยน้ี ซึ่งใหปจจัยนําเขาแกหนวยน้ีและรับเอา
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ผลผลิตของหนวยน้ี หนวยอ่ืน ๆ เหลาน้ันเมื่อรวมกันแลวเรียกวาบริบทของหนวยน้ี การที่ผลผลิต
ถูกสงผานบริบทแลวมีผลกระทบไปถึงปจจัยนําเขาขั้นตอไปเชนน้ีไดชื่อวาเปนสงผลยอนกลับ
ภายนอก (External Feedback) บริบทมีอิทธิพลตอหนวยระบบอยางมาก อาจเปนผูสรางหนวยระบบ
ใหเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงหนวยระบบก็ได ทั้งดานปจจัยนําเขากระบวนการ และผลผลิตของ
หนวยระบบ

7. มีผลยอนกลับ คุณสมบัติของการ “มีผลยอนกลับ” (Feedback) ในที่น้ีคือการที่
ผลผลิตตามขั้นตอนตาง ๆ จากการทํางานของหนวยระบบถูกสงใหมีผลกระทบไปถึงขั้นกอนหนา
น้ัน ถาผลดังกลาวถูกสงผานบริบทภายนอกไดชื่อวาเปนการสงผลยอนกลับภายนอก (External
Feedback) และถาเปนการสงผานภายในขอบเขตของหนวยระบบเองเรียกวา การสงผลยอนกลับ
ภายใน (Internal Feedback) ดังไดกลาวแลวในขางตน

8. ประกอบขึ้นจากหนวยอนุระบบจํานวนหน่ึง คุณสมบัติของการ “ประกอบขึ้นจาก
หนวยอนุระบบจํานวนหน่ึง” (Being Composed of a Number of a Subsystem Units) ในที่น้ี
หมายความวา หนวยระบบน้ีเมื่อนํามาวิเคราะหแยกแยะหาสวนประกอบจะพบวาประกอบดวยอนุ
ระบบยอย ๆ จํานวนหน่ึง หนวยอนุระบบดังกลาวไดแกปจจัยนําเขาแตละรายการ กระบวนการ
ทํางานแตละรายการ และผลผลิตแตละรายการ ซึ่งลวนมีคุณสมบัติเปนหนวยระบบในตัวเองทั้งสิ้น

9. เปนหนวยอนุระบบหน่ึงของหนวยอภิระบบหน่ึง คุณสมบัติของการ “เปนหนวย
อนุระบบหน่ึงของหนวยอภิระบบหน่ึง” (Being a Subsystem Units of a Super system Units) ในที่น้ี
หมายความวา หนวยระบบน้ีเปนสวนยอยของหนวยอภิระบบอีกหนวยหน่ึงซึ่งมีขนาดใหญกวา
หนวยน้ี หนวยอภิระบบดังกลาวนอกจากประกอบขึ้นจากหนวยอนุระบบน้ีแลวยังประกอบดวย
หนวยอนุระบบอ่ืน ๆ อีกจํานวนหน่ึง หนวยระบบที่เปนสมาชิกหรือสวนประกอบทั้งหลายเหลาน้ี
จะทํางานประสานกันเพื่อผลผลิตของแตละหนวยอนุระบบรวมกันสงผลใหเปนผลผลิตรวมของ
หนวยอภิระบบ

10. มีจุดเร่ิมตนและจุดสิ้นสุดบนมิติเวลา คุณสมบัติของการ “มีจุดเร่ิมตนและจุดสิ้น
สุดบนมิติเวลา” (Having Starting Point and Ending Point on Time Dimension) ในที่น้ีหมายความ
วาหนอยระบบน้ีเกิดขึ้น ณ เวลาหน่ึงเวลาใดแลวดําเนินไประยะเวลาหน่ึง จึงสิ้นสุดความเปนหนวย
ระบบ โดยที่บรรดาอนุระบบของหนวยระบบน้ีแยกสลายจากกัน มิไดทํางานรวมกันเพื่อใหเกิด
ผลผลิตรวมของหนวยระบบน้ีอีกตอไป บรรดาหนวยอนุระบบที่แยกสลายจากกันแลวน้ัน ตาง
หนวยก็ตางแยกยายกันไปเปนปจจัยนําเขาของหนวยระบบอ่ืน ๆ ในบริบทหรือในอภิระบบตอไป

11. มีที่มาที่อยูและที่ไป คุณสมบัติของการ "มีที่มาที่อยูและที่ไป (Having Past
Condition, Present Condition, and Future Condition) ในที่น้ีหมายความวาหนวยระบบแตละหนวย



26

ยอมกอกําเนิดมาจากเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงกอนหนาน้ี และมาปรากฏดังในสภาพปจจุบัน
แลวจึงจะถึงเวลาในอนาคตที่ไปสูสภาพอ่ืน การกอกําเนิดก็ดีและการดํารงอยูก็ดี ตลอดจนการ
เปนไปในอนาคตก็ดีลวนมาจากการกระทําของเหตุปจจัยที่เปนธรรมชาติหรือเหตุปจจัยที่เปนการ
กระทําของมนุษย หรือทั้งสองประการผสมกัน เชน หนวยครอบครัวถูกสรางขึ้นโดยการกระทําของ
มนุษยหรือทั้งสองประการผสมกัน เชนหนวยครอบครัวถูกสรางขึ้นโดยการกระทําของมนุษย แต
สัตวเซลลเดียวถูกสรางขึ้นโดยการกระทําของธรรมชาติ เปนตน

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฏีตาง ๆ เกี่ยวกับการประเมินศักยภาพ ผูวิจัยจึงไดเลือก
แนวคิดทฤษฎีเชิงระบบ (System Theory) ไปประยุกตใชในการประเมินความสําเร็จของการดําเนิน
กิจรรมตาง ๆ ของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล เน่ืองจากเปนแนวทางและเคร่ืองมือที่
สามารถวัดความสามารถในการบรรลุผลของการดําเนินงาน ซึ่งผลที่ไดจากการประเมินจะเปน
ตัวชี้วัดความสามารถในการดําเนินงานวามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ซึ่งมี
ความเหมาะสมกับการใชในโครงการวิจัยในคร้ังน้ี

2.4 แนวคิดเก่ียวกับบทบาทพระสงฆกับการพัฒนา

2.4.1 หนาท่ีหลักของพระสงฆในพระพุทธศาสนา
คือ การศึกษาหลักคําสอนทางพระพุทธศาสนาแลวปฏิบัติตาม พรอมทั้งนําหลักคําสอนมา

เผยแผแกประชาชน สําหรับพระสงฆไทย มีหนาที่และบทบาทที่ตองรับผิดชอบ ซึ่งไดรับการ
แตงต้ังโดยตรงและเปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติ ดังน้ี (หนาที่และบทบาทของพระสงฆ, 2558)

2.4.1.1 ดานการปกครองคณะสงฆ ไดแก งานดานการบริหารพระภิกษุสามเณร ซึ่ง
พระสงฆที่มีความรู ความสามารถจะไดรับแตงเปนเจาคณะตาง ๆ ตําแหนงสังฆราช เปนตําแหนง
สูงที่สุด รองลงมาไดแกเจาคณะหน เจาคณะภาค เจาคณะจังหวัด เจาคณะอําเภอ เจาคณะตําบล เจา
อาวาส ผูชวยเจาอาวาส และเลขานุการแตละเจาคณะ เปนตําแหนงสุดทาย มหาเถรสมาคม ถือวา
เปนองคกรปกครองสูงสุดของคณะสงฆทั้งสองนิกาย

2.4.1.2 ดานการจัดการศึกษาแกพระภิกษุสามเณรและประชาชนทั่วไป ไดแก งาน
บริหารและเปนอาจารยสอนตามสถาบันการศึกษาของสงฆที่มีอยู ไดแก มหาวิทยาลัยสงฆ โรงเรียน
พระปริยัติธรรม แผนกธรรม-บาลี และแผนกสามัญศึกษา (ม.1-ม.6)

2.4.1.3 ดานการเผยแผพระพุทธศาสนา ไดแก การสอน การอบรม การแสดงธรรม
การปาฐกถาธรรม และการเขียนตํารา และการปฏิบัติธรรม โดยเผยแผผานสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ
โทรทัศน และหนังสือพิมพ
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2.4.1.4 ดานการกอสรางและการบูรณะปฏิสังขรณวัดวาอาราม หมายถึง การเปนผูดูแล
การสรางวัดวาอาราม และรักษาบูรณะซอมแซม

2.4.1.5 ดานการบําเพ็ญสาธารณประโยชนแกสังคม ไดแก การมีสวนรวมในการทํา
ประโยชนแกสังคมดานตาง ๆ เชน การจัดการศึกษาแกเด็กดอยโอกาส การตอตานยาเสพติด การ
บริจาคเงินทุนแกหนวยงานตาง ๆ และการสงเสริมวิชาชีพตาง ๆ

2.4.2 บทบาทของพระสงฆในปจจุบันท่ีปรากฏในสังคมไทย
พระสงฆไทยมีบทบาทที่ไดปฏิบัติใหเกิดประโยชนตอสังคมไทยเกี่ยวกับเร่ืองเหลาน้ี

2.4.2.1 การจัดการศึกษาแกชาวบาน (ทั้งมหาวิทยาลัย และระดับมัธยมศึกษา ตลอดจน
เด็กเล็ก)

2.4.2.2 การเปนครูผูสอนตามสถาบันการศึกษาตาง ๆ
2.4.2.3 การชวยเหลือสังคมดานการบริจาคทุนทรัพยแกหนวยงานตาง ๆ
2.4.2.4 การชวยเหลือดานการรักษาโรคพยาบาลแกผูยากจน
2.4.2.5 การเปนผูนําชุมชนในการพัฒนาชุมชน
2.4.2.6 การเปนผูนําในการแกไขปญหายาเสพติด
2.4.2.7 การชวยเหลือดานการสรางสถานที่ราชการ
2.4.2.8 การเผยแผหลักธรรมผานสื่อวิทยุ โทรทัศน โดยการเปนผูแสดงธรรม ปาฐกถา

ธรรม และการประพฤติปฏิบัติธรรม (หนาที่และบทบาทของพระสงฆ, 2558)

2.5 แนวคิดเก่ียวกับหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล

สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ (2546) ไดจัดทําคูมือการปฏิบัติงานสําหรับหนวย
อบรมประชาชนประจําตําบล ใหความหมายวา หนวยงาน อ.ป.ต. เปนชื่อยอมาจากหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบล เปนความริเร่ิมของคณะสงฆ  ซึ่งมี เจาประคุณสมเด็จพระพุทธโฆษาจารย
(ฟน ชุตินฺธรมหาเถร ป.ธ. 9) วัดสามพระยา กรุงเทพมหานคร ไดกอต้ังขึ้นมา โดยมีวัตถุประสงค
หลัก 5 ประการ คือ

1. เพื่อสงเคราะหและอนุเคราะหประชาชนในทองถิ่น โดยเฉพาะประชาชนที่อาศัยอยู
ในตําบลที่หนวยอบรมประชาชนประจําตําบลต้ังอยู ทั้งน้ีเพื่อใหประชาชนไดชวยเหลือตนเองได
และพัฒนาตนเองไปในทิศทางที่ถูกตองตามสภาพแวดลอมของทองถิ่นน้ัน ๆ
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2. เพื่อเปนศูนยกลางประสานงานระหวางวัด บาน และหนวยงานในการที่จะรวมกัน
พัฒนาทองถิ่นใหเจริญกาวหนาในทุกดาน เชน

1) ชวยกันพัฒนาหมูบานใหมีความเจริญกาวหนาตามสภาพแวดลอมของทองถิ่น
น้ัน ๆ ซึ่งจะทําใหประชาชนไมตองอพยพยายถิ่นฐานไปอยูที่อ่ืนหรือไปขายแรงงานที่อ่ืน

2) ชวยกันพัฒนาทองถิ่นใหมีความรูความสามารถเหมาะสมกับภูมิปญญาของตน
โดยเฉพาะอยางยิ่งชวยกันปลูกจิตสํานึกใหทุกคนมีศีลธรรม ซึ่งจะเปนรากฐานในการพัฒนาดานอ่ืน
ๆ อยางมีประสิทธิภาพ

3) ชวยกันพัฒนาอาชีพโดยเฉพาะอาชีพที่ถูกตองตามกฎหมายที่เรา เรียกกันวา
สัมมาชีพ ทั้งน้ีเพื่อที่จะหารายไดมาพัฒนาครอบครัว หมูบาน และสังคมที่ตนอาศัยอยูโดยไมเลือก
งานหนักเอาเบาสูยึดคติวา “คนขยันยอมหาทรัพยได”

3. เพื่อเปนศูนยรวมความคิดของประชาชนทุกหมูเหลา กลาวคือ ใครมีความคิดอะไรที่
เปนประโยชนสรางสรรคที่จะนํามาพัฒนาหมูบานใหเจริญรุงเรืองใหมาแสดงออกที่หนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบล เขาทํานองที่วา รวมกันคิด รวมกันทํา จะนําชาติใหเจริญ

4. เพื่อเปนศูนยรวมพลังในการปองกันหมูบานใหเกิดสันติสุขชวยกันปกปองพิทักษ
รักษาชีวิต และทรัพยสินของทุกคนในหมูบานใหเกิดความปลอดภัยไมวาจะเปนโจรภัย อัคคีภัย
อุทกภัย วาตะภัย หรือภัยอ่ืน ๆ ใหทุกคนนอนตาหลับ เขาทํานองวา ถึงคราวมีทุกข ชวยกันแกไข ถึง
คราวสุขสบายก็ไมตกอยูในความประมาท

5. เพื่อเปนศูนยรวมขอมูลขาวสาร โดยเฉพาะขอมูลขาวสารของทางราชการจําเปน
จะตองรับทราบอยางทันทวงทีตรงไปตรงมายุคน้ีเปนยุคขอมูลขาวสาร เร่ืองราวตาง ๆ ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ถาหากไดรับขอมูลขาวสารที่ไมถูกตอง
จะทําใหเราเขาใจสถานการณของบานเมืองไมถูกตองและนําไปสูการแกไขปญหาไมถูกตอง

เพื่อใหวัตถุประสงคหลักทั้ง 5 ประการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บังเกิด
ประโยชนสูงสุดแกประชาชนอยางแทจริงหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลจําเปนจะตองปรับ
บทบาทของหนวยใหมีความคลองตัว โดยการจัดต้ังองคกรในรูปของคณะกรรมการตามระเบียบวา
ดวยการต้ังหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล พุทธศักราช 2546

หนวยงานอบรมประชาชนประจําตําบลซึ่งปจจุบันทั่วประเทศ บางหนวยไมสามารถจะ
ดําเนินการตามวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวไดเน่ืองจากขาดปจจัยหลายประการ เชน บุคลากรและ
อุปกรณที่จะมา สนับสนุนในการดําเนินงาน จึงเห็นควรประสานกับองคกรและหนวยงานอ่ืนทั้ง
ภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ ในองคการบริหารสวนตําบล (อ.บ.ต.) ของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งมี
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เครือขายโยงใยทั่วประเทศ ชวยวางแผนในการทํางานใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ โดยกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาดานการศาสนา  ดังน้ี

1. ประชาชนตองไดรับการพัฒนาจิตใจใหเปนคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม เขาใจและ
ปฏิบัติตามหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาและสามารถดํารงชีวิตในสังคมปจจุบันไดอยางมีความสุข
โดยมีการเผยแผหลักธรรมไปสูประชาชนในรูปแบบที่หลากหลายกวางขวางและตอเน่ือง

2. การศึกษาของคณะสงฆตองยกระดับใหมีคุณภาพสูงขึ้นรวมทั้งขยายผลออกไปให
กวางขวางทั่วถึงทุกวัด

3. ศาสนสถานสําหรับพระพุทธศาสนา คือ วัดตองไดรับการพัฒนาใหเปนแกนนําใน
การเผยแผหลักธรรมและใหเปนศูนยกลางของชุมชน สามารถสงเคราะหเกื้อกูลชุมชนในทุก ๆ ดาน
ที่ไมขัดตอกฎหมายและพระธรรมวินัย

4. ระดมสรรพกําลังจากศาสนิกชนและองคกรทางพระพุทธศาสนาที่มีอยูใหมีสวน
รวมทํานุบํารุงอุปถัมภในกิจการพระศาสนาซึ่งถือเปนภาระหนาที่ของพุทธศาสนิกชนทุกคนรวมทั้ง
การสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางองคการทางพระพุทธศาสนาดวยกันและองคกรอ่ืน ๆ เพื่อธํารง
รักษาไวซึ่งสันติภาพที่ยั่งยืน

5. เรงรัดพัฒนาการดานบริหารงานพระพุทธศาสนาเพื่อนําไปสูความเจริญรุงเรืองของ
พระศาสนาและเพื่อใหบุคลากรทางพระศาสนาสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ

2.5.1 การเผยแผหลักธรรมสูประชาชนของหนวยงาน อ.ป.ต.
การสงเสริมใหพระสงฆมีบทบาทในการเผยแผหลักธรรมคําสอนไปสูประชาชนทุกเพศทุก

วัยเพื่อใหประชาชนสามารถนําหลักธรรมไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดอยางถูกตองตาม
กาลเทศะและหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลเหมาะสมกับเพศวัยขอแตละคนน้ัน จะตอง
ดําเนินการตามขั้นตอนตอไปน้ี

2.5.1.1 สนับสนุนใหพระภิกษุและผูที่ทําหนาที่เผยแผพระพุทธศาสนาที่ไดรับการ
รับรองจากทางราชการและคณะสงฆ จัดกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาอบรมสั่งสอนคุณธรรม
จริยธรรมใหแกเยาวชน นักเรียน นิสิต นักศึกษา และประชาชนอยางทั่วถึง

2.5.1.2 จัดทําแผนการเผยแผหลักธรรมใหเปนระบบอยางตอเ น่ืองรวมทั้งสราง
เครือขายการดําเนินงานเผยแผหลักธรรมใหครอบคลุมกลุมคนทุกระดับ

2.5.1.3 สงเสริมใหสถาบันทางพระพุทธศาสนาและองคกรที่เกี่ยวของภาครัฐและ
เอกชนมีบทบาทในการเผยแผหลักธรรมแกเยาวชน นักเรียน นิสิต นักศึกษา  ครูอาจารย ขาราชการ
และประชาชนโดยผานกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต
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2.5.1.4 สงเสริมใหมีการจัดอบรมการฝกสมาธิแกเยาวชน นักเรียน นิสิต นักศึกษา
ขาราชการ และประชาชนอยางตอเน่ือง

2.5.1.5 สนับสนุนใหนักวิชาการ องคกร สถาบันตาง ๆ ทางพระพุทธศาสนาจัดทําคูมือ
และสื่อเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมออกเผยแผแกประชาชน

2.5.1.6 จัดดําเนินการเผยแผหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาไปสูประชานเพื่อสราง
คุณธรรมและจริยธรรมในรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมกับเพศและวัยของกลุมคนทุกระดับ

2.5.1.7 สงเสริมใหมีการประกอบศาสนพิธีใหถูกตองตามหลักพระพุทธศาสนาใน
โอกาสตาง ๆ เชน วันสําคัญทางพระพุทธศาสนา (สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, 2546)

2.5.2 การพัฒนาศาสนสถานใหเปนศูนยกลางของชุมชนในการเผยแผหลักธรรม
การพัฒนาวัดและศาสนสถานให เหมาะสมกับเปนสถานที่ เผยแผหลักธรรมทาง

พระพุทธศาสนาตามสนภาวะของสังคม และใหเปนศูนยกลางของชุมชนโดยจัดสภาพแวดลอม
ภายในวัดและศาสนาสถานใหสะอาดรมร่ืน มีเสนาสนะที่สวยงามและทันสมัย มีวิธีการดําเนินการ
ดังน้ี

2.5.2.1 พัฒนาและปรับปรุงวัดและศาสนาสถานใหมีความสะอาดรมร่ืน ถาวรและ
มั่นคง เหมาะสมกับเปนศูนยกลางของชุมชนในการประกอบศาสนกิ จและการจัดกิจกรรมของ
ทองถิ่นตลอดจนเปนที่พักผอนจิตใจ และเปนอุทยานทางการศึกษา

2.5.2.2 สนับสนุนและสงเสริมใหวัดและศาสนสถานเปนศูนยกลางชุมชนในทองถิ่น
และสนับสนุนใหทางราชการใชศาสนสถานเปนศูนยกลางประชุมอบรมของทองถิ่น

2.5.2.3 สนับสนุนใหวัดและศาสนสถานทําหนาที่เกื้อกูลสงเคราะหประชาชนใน
รูปแบบตาง ๆ

2.5.2.4 ใหการศึกษาและอบรมแกพระสังฆาธิการและผูนําทางศาสนาใหมีความรูใน
การบริหารจัดการวัดและศาสนสถานตามหลักการบริหารสมัยใหม (สํานักงานพระพุทธศาสนา
แหงชาติ, 2546)

2.5.3 หลักธรรมสําหรับการพัฒนา
หลักธรรมสําหรับใชในการพัฒนาทองถิ่นใหเจริญรุงเรืองที่กลาวไวในระเบียบมหาเถร

สมาคม วาดวยการต้ังหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล พ.ศ. 2546 มีทั้งหมด 8 ประการ ไดแก
2.5.3.1 ศีลธรรมและวัฒธรรม
2.5.3.2 สุขภาพอนามัย
2.5.3.3 สัมมาชีพ
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2.5.3.4 สันติสุข
2.5.3.5 ศึกษาสงเคราะห
2.5.3.6 สาธารณสงเคราะห
2.5.3.7 กตัญูกตเวทีตาธรรม
2.5.3.8 สามัคคีธรรม

หนวยงานอบรมประชาชนประจําตําบลแตละหนวยสามารถนําหลักธรรมดังกลาวไปปรับ
ใชขยายผลถายทอดไปสูประชาชนในทองถิ่นเพื่อใหประชาชนในทองถิ่นน้ัน ๆ เกิดความต่ืนตัวใน
การที่จะรวมมือกันพัฒนาหมูบานของตน อันที่จริงหัวขอธรรมที่จะใชในการพัฒนาทองถิ่นมีใชจะ
มีเพียง 8 ประการ  ตามที่กําหนดไวในระเบียบน้ีเทาน้ันหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล  หนวย
ใดพิจารณาเห็นวา ในทองถิ่นประโยชนแกชุมชนในทองถิ่นของตน ก็สามารถจะเลือกดําเนินการได
เพื่อใหเกิดความหลากหลาย (สํานักงานพระพุทธศาสนาแหงชาติ, 2546)

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวของ

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล (อ.ป.ต.) ที่ผาน
มายังมีงานวิจัยขององคกรน้ีไมมากนัก ซึ่งมุงศึกษาถึงบทบาทของหนวยอบรมประชาชน ประจํา
ตําบล เพื่ออธิบายถึงระดับและความสามารถในดําเนินงาน ศักยภาพที่แสดงถึงสมรรถนะหลักของ
องคกร อันเปนปจจัยขับเคลื่อนกิจกรรมงานตาง ๆ ใหประสบผลสําเร็จ ดังการศึกษางานวิจัยที่
เกี่ยวของดังน้ี

เทียนฉาย ประสานสิน (2538) ไดทําการประเมินโครงการสนับสนุนหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดอุตรดิตถ มีจุดมุงหมายเพื่อ (1) ศึกษาสภาพการ
ดําเนินงาน ประสิทธิผลและปญหาอุปสรรคของโครงการสนับสนุน หนวยอบรมประชาชนประจํา
ตําบล (อ.ป.ต.) (2) เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของคณะกรรมการ อ.ป.ต. และผูดําเนินโครงการ ดาน
กระบวนการ (3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของคณะกรรมการ อํานวยการอบรมประชาชนอําเภอ
(อ.ป.อ.) โดยตําแหนงคณะ กรรมการ อ.ป.อ. ที่ปรึกษา และผูดําเนินโครงการเกี่ยวกับการ
สนับสนุนการ จัดกิจกรรมของหนวย อ.ป.ต. ๖4) ศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงโครงการ วิธีการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยสงแบบสอบถามและแบบ สัมภาษณที่ผูวิจัยสรางขึ้น
สําหรับกลุมตัวอยาง 4 กลุม คือ คณะกรรมการ อ.ป.ต. 176 รูป/คน คณะกรรมการ อ.ป.อ. 41 รูป/คน
ผูดําเนินโครงการ 18 คน และประชาชนผูเขารวม โครงการ 100 คน รวมทั้งสิ้น 335 รูป/คน จากน้ัน
วิเคราะห ขอมูลโดยการทดสอบซี (Z-Test) การวิเคราะหความแปรปรวน แบบทางเดียว (One-Way
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ANOVA) และการทดสอบความแตกตาง รายคูแบบ HSD ของทูกี้ (Tukeys HSD Test) ผลการ
วิเคราะหขอมูลพบวา

1. สภาพการดําเนินงานโครงการสนับสนุนหนวย อ.ป.ต. มีดังน้ี
1) ดานบริบท ประชาชนรอยละ 90 มีความตองการ เขารวมกิจกรรมของหนวย อ.

ป.ต. คณะกรรมการ อ.ป.ต. และ ผูดําเนินโครงการเห็นวาหากหนวย อ.ป.ต. ไมไดรับการสนับสนุน
จากเจาหนาที่ที่เกี่ยวของจะดําเนินงานไดผลนอย

2) ดานปจจัยเบื้องตน หนวย อ.ป.ต. ไดรับเงิน อุดหนุนจากรัฐและเอกชนในระดับ
นอย วัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวย ความสะดวกไมเพียงพอ ผูปฏิบัติงานมีจํานวนนอยและมีความรู
เกี่ยวกับการดําเนินงานไมเพียงพอ

3) ดานกระบวนการ ผูดําเนินโครงการมีความ คิดเห็นวา การดําเนินงานอยูในระดับ
นอยทุกดาน ยกเวนดาน การวางแผนและการประสานงาน อยูในระดับปานกลาง

4) ดานผลผลิต จากกิจกรรมทั้งหมดที่กําหนดไว หนวย อ.ป.ต. จัดไดรอยละ 60.04
กิจกรรมประสบความสําเร็จ ในระดับปานกลาง กิจกรรมที่ประสบความสําเร็จมากที่สุด คือ ดาน
สามัคคีธรรม รองลงมาไดแก ดานกตัญูกตเวทิตาธรรมและ ดานศึกษาสงเคราะหตามลําดับ
กิจกรรมที่ประสบความสําเร็จนอย ที่สุด ไดแก ดานสันติสุขและดานสัมมาชีพตามลําดับ

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ ดําเนินงานดานกระบวนการ พบวา
คณะกรรมการ อ.ป.ต. และผูดําเนินโครงการมีความคิดเห็นแตกตางกัน อยางมีนัย สําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จํานวน 4 ใน 6 ดาน แตมีความ คิดเห็นวา มีการดําเนินงานในระดับนอยทุกดาน ยกเวน
การวางแผนและการประสานงานที่ผูดําเนินโครงการมีความคิดเห็นวา มีการดําเนินงานในระดับ
ปานกลาง

3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนับสนุน การจัดกิจกรรมของหนวย อ.ป.ต.
ในทัศนะของคณะกรรมการ อ.ป.อ. โดยตําแหนง คณะกรรมการ อ.ป.อ. ที่ปรึกษาและ ผูดําเนิน
โครงการ พบวา มีการดําเนินงานในระดับปานกลาง และแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 5
ดาน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 3 ดาน ซึ่งอยูในระดับปานกลางและ
นอย คือ ดานศีลธรรมและวัฒนธรรม ดานศึกษา สงเคราะหและดานสุขภาพอนามัย

4. ปญหาและขอเสนอแนะ ปญหาสําคัญคือ ประชาชนไมมีเวลาเขารวมกิจกรรม ขาดแคลน
ปจจัยเบื้องตนมาก การ ดําเนินโครงการนอย ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ อ.ป.ต. และผูดําเนิน
โครงการเห็นวา ควรจัดสรรเงินอุดหนุน วัสดุ อุปกรณสื่อการสอนที่ทันสมัยอยางเพียงพอ และควรมี
การประชุม ประสานงานระหวางคณะสงฆ สวนราชการและภาคเอกชนใหดียิ่งขึ้น
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พระมหาชัญสกุณ ลาดพันนา และพระมหาอภิชาต ลาดพันนา (2549)  ศึกษาความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีตอบทบาทของพระสงฆกับการพัฒนาชุมชนในโครงการหนวยอบรมประชาชน
ประจําตําบลบานมะเกลือ วัดทาพระเจริญพรต จังหวัดนครสวรรค  ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็น
ของประชาชนที่มีตอบทบาทของพระสงฆกับการพัฒนาชุมชนในดานศีลธรรมและวัฒนธรรม
สุขภาพอนามัย สัมมาอาชีพ สาธารณะสงเคราะห สันติสุข กตัญูกตเวทีธรรม และดานความ
สามัคคี ซึ่งทุกดานอยูในระดับปานกลาง

พระมหาอยู  นางจันทร (2550) ศึกษาบทบาทในการพัฒนาชุมชนของหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบลบานแปะ อําเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวม
ทั้ง 5 ดานอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการเปนศูนยรวมพลังในการปองกันหมูบาน ด านการ
เปนศูนยรวมขาวสาร ดานการเปนศูนยประสานงานระหวางรัฐ วัด บาน และดานการสงเคราะห
อนุเคราะหประชาชน

พระครูนิวิฐสุภาจารคุณ (กิตติมศักด์ิ เสนาวะนา) (2553) ศึกษาเร่ืองบทบาทพระสงคและ
การพัฒนารูปแบบการฝกอบรมหนวยอบรมประชาชน กรณีศึกษาเทศบาลตําบลแมสาย หมู ที่ 8
ตําบลแมสาย อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา สภาพปญหาของประชาชนใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ปญหาสังคม ปญหาดานการศึกษา ปญหาดานเศรษฐกิจ ปญหาดาน
ศาสนา ปญหาครอบครัวและปญหาดานสาธารณะสุข

ทั้งน้ี บทบาทพระสงฆในหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล มีบทบาทที่สําคัญทั้ง 5 ดาน
อยูในระดับมาก ทั้งเปนศูนยประสานงานระหวางรัฐ วัด บาน เปนศูนยรวมขอมูลขาวสาร ดานการ
สงเคราะหอนุเคราะหประชาชน ดานการเปนศูนยรวมความคิดทุกหมูเหลา และการอบรมใหความรู

พระอธิการจรัล อภินนฺโท (สิงหนอย) (2556) ศึกษาวิเคราะหการปฏิบัติงานหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบล (อ.ป.ต.) ของพระสงฆ ในเขตอําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม สรุปภาพรวม
ของบทบาทไดวา ดานศีลธรรมและวัฒนธรรมพบวา อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.90
โดยมีระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ จัดโครงการประเพณี เดือนสี่เป ง (ทานขาวใหม) มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.91 ดานสุขภาพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย รวมเทากับ 3.28 โดยมีระดับการ
ปฏิบัติงานมากที่สุด เทากับ 4.55 คือ การปลูกตนไม การบวชปา บวชตนไม เพื่ออนุรักษปาไม ดาน
สัมมาชีพ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย รวมเทากับ 3.28 โดยมีระดับการปฏิบัติงานมากเทากับ
4.29 คือ สงเสริมการประกอบอาชีพหลัก เชน อาชีพเกษตรกรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ดานสันติสุข อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย รวมเทากับ 4.30 โดยมีระดับการปฏิบัติงานมากที่สุด เทากับ
4.64 คือวัดรวมกับผูนําชุมชนจัดประชาคมหมูบานเพื่อหาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในชุมชน
ดานศึกษาสงเคราะห อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย รวมเทากับ 2.94 โดยที่ระดับการปฏิบัติงาน
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มาก เทากับ 4.34 คือมีการมอบทุนการศึกษาแกพระภิกษุ สามเณรที่สอบผาน พระปริยัติในแตละชั้น
ดานสาธารณสงเคราะห อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.40 โดยมีระดับการปฏิบัติงานมาก
ที่สุดเทากับ 4.91 คือ รวมกับประชาชนบูรณปฏิสังขรณ ปรับปรุงซอมแซมวัด ดานกตัญูกตเวทิตา
ธรรม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.27 โดยมีระดับการปฏิบัติงานมากที่สุด เทากับ 4.83
คือ จัดกิจกรรมวันเฉลิมพระชนมพรรษา วันที่ 12 สิงหาคม และวันที่ 5 ธันวาคม ประจําทุกป และ
ดานสามัคคี อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย รวมเทากับ 4.19 โดยระดับการปฏิบัติมากที่สุดเทากับ 4.88
คือ จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมความสามัคคีในชุมชนโดยใชวัดเปนศูนยกลาง



บทที่ 3

วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูวิจัยไดกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังน้ี

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง

การศึกษาวิจัยดานความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชน
ประจําตําบล ผูวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน
จังหวัดเชียราย โดยกลุมประชากรที่ใชในการวิจัยกลุมที่ 1 ไดแก กลุมคณะกรรมการหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบล จํานวน 15 คน/รูป

กลุมที่ 2 ไดแก ตัวแทนครัวเรือนที่เคยเขารวมกิจกรรมเผยแผพระพุทธศาสนาของหนวย
อบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล ในพื้นที่ 13 หมูบาน จํานวน 3,231 ครัวเรือน

ผูวิจัยทําการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของ
Taro Yamane (Yamane, 1973, p. 125) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ดังตอไปน้ี

2Ne1
Nn




n    = ขนาดของกลุมตัวอยาง
N   = ขนาดของประชากร
e   = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น
แทนคาในสูตร

n =     3213
1 + 3213 x (0.05)²

= 355.81 หรือ 356
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ขั้นตอนการเลือกกลุมตัวอยาง
ทําการกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางตามจํานวนประชาชนในแตละชุมชน แลวทําการสุม

อยางงาย  (Simple Random) (ยุทธพงษ กัยวรรณ, 2545, หนา 81-83) จนครบตามจํานวนกลุม
ตัวอยางที่ไดกําหนดไว  มีรายละเอียดดังตอไปน้ี

ตารางท่ี 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย

หมูท่ี ชื่อหมูบาน ประชากร/ครัวเรือน กลุมตัวอยาง/ครัวเรือน
1 บานแมมะ 198 22
2 บานสันตนธง 288 32
3 บานดาย 230 25
4 บานสันสลี 117 13
5 บานเวียงแกว 396 44
6 บานงิ้วเฒา 170 18
7 บานดอยสะโง 419 46
8 บานหนองปลาสะเด็ด 187 20
9 บานศรีดอนมูล 423 47

10 บานศรีบุญยืน 250 28
11 บานปากอย 205 23
12 บานศรีดอนมูล 224 25
13 บานศรีดอนมูลใต 124 13
รวมท้ังหมด 3,231 356

ท่ีมา องคการบริหารสวนตําบลศรีดอนมูล (2558)
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3.2 พื้นที่ศึกษาวิจัยและระยะเวลา

มุงศึกษาเฉพาะในพื้นที่หนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน
จังหวัดเชียราย ในชวงเวลาระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2558

3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิ จัยไดสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยให
เหมาะสมกับกลุมประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย ดังน้ี

3.3.1 ประชากรกลุมที่  1 คือ คณะกรรมการหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล
ทําการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยการจัดประชุมกลุมยอย (Focus Groups) จํานวน 2 กลุม เพื่อศึกษา
บทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูลในการเผยแผพระพุทธศาสนา มีประเด็น
ที่ศึกษา ดังน้ี

3.3.1.1 ปจจัยนําเขาสูระบบขององคกร (Input) ไดแก
1. บทบาทดานความสามารถทักษะและความรูของบุคลากร
2. บทบาทตอการใชหลักธรรมในการพัฒนา
3. บทบาทตอการแสวงหาทรัพยากรและการสนับสนุน

3.3.1.2 กระบวนการเผยแผพระพุทธศาสนา (Process) ไดแก
1. บทบาทดานกระบวนการบริหารจัดการ
2. บทบาทดานการจัดกิจกรรมในการเผยแผพระพุทธศาสนา
3. บทบาทดานการจัดการสถานที่และระยะเวลา

3.3.2 กลุมตัวอยางที่ 2 คือ ตัวแทนครัวเรือน ทําการใชแบบประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน
จังหวัดเชียรายในการเผยแผพระพุทธศาสนา (Output) มีประเด็นสําคัญที่ศึกษา ดังน้ี

3.3.2.1 ปจจัยสวนบุคคล
3.3.2.2 คําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรม

ประชาชนประจําตําบลตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียรายในการเผยแผ
พระพุทธศาสนา
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3.3.2.3 ขอเสนอแนะตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลตําบล
ศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียรายในการเผยแผพระพุทธศาสนา

ผูวิจัยสรางโดยใชการวัดแบบมาตราสวนประมาณคาตามแบบ Likert Scale ชนิด 5
ระดับ (ยุทธพงษ กัยวรรณ, 2545, หนา 109) คือ กําหนดเกณฑการใหคะแนนแตละขอดังน้ี

5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด
4  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก
3  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง
2 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย
1 หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด

การแปลความหมายของขอมูล  ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑโดยใหคะแนนเฉลี่ย ดังน้ี (บุญ
ชม ศรีสะอาด และบุญสง  นิลแกว, 2535 : 23-24)

4.51-5.00   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจสูงมาก
3.51-4.50   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจสูง
2.51-3.50   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง
1.51-2.50   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจตํ่า
1.00-1.50   หมายถึง   ระดับความพึงพอใจตํ่ามาก

ขั้นตอนการสรางและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ
1.  ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2.  ทําแบบประเมินฉบับรางเสนอตออาจารยที่ปรึกษา แลวนํามาปรับปรุงแกไข
3.  หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการนําแบบสอบประเมินไปปรึกษากับ

อาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาคาความ
สอดคลอง IOC (Index of Item Objective Congruence) ความครอบคลุมของเน้ือหาตลอดจนภาษา
สํานวนที่ใช

4.  หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการนําแบบประเมินไปทําการทดลองใช (Try
Out) กับกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายกันกับกลุมที่ทําการศึกษา จํานวน 30 ชุด ในหมูบานสันธาตุ
หมูบานใหมพัฒนา ตําบลศรีเมืองชุม อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย แลวหาคาสัมประสิทธแอลฟา
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค ไดคาความเชื่อมั่นของแบบประเมินทั้งฉบับ .8985

5.  นํามาปรับปรุงแกไขขอความในแบบประเมินใหมีความรัดกุม ถูกตอง และ
สมบูรณยิ่งขึ้น กอนที่จะนําไปใชกับกลุมตัวอยางที่จะทําการสอบถามจริง
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3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

3.4.1 ผูวิจัยนําแจงขอความรวมมือเก็บรวบรวมขอมูลในหนวยอบรมประชาชนประจํา
ตําบลศรีดอนมูล และหมูบานในตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย

3.4.2 ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และโดยความรวมมือจากคณะกรรมการ
หนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล ทําการชี้แจงและขอความรวมมือประชาชนในการ
ตอบแบบประเมิน

3.5 สถิติที่ใชในการวิจัย

3.5.1 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบล (อ.ป.ต.) ในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน
จังหวัดเชียงราย ดวยสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

3.5.2 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวย
อบรมประชาชนประจําตําบล (อ.ป.ต.) ในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูลกับปจจัย
สวนบุคคล ซึ่งคาเฉลี่ย 2 กลุมใชการทดสอบคา t-test และมากกวา 2 กลุมขึ้นไปใชการวิเคราะห
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และเมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจะทําการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี Scheffe

3.5.3 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ เพื่ออธิบายถึงบทบาทของหนวยอบรมประชาชน
ประจําตําบลศรีดอนมูลในการเผยแผพระพุทธศาสนา ทําการวิเคราะหและสังเคราะหเน้ือหาที่ได
การถอดรหัสความหมาย การตีความ จําแนกและจัดหมวดหมู รวบรวมเพื่อหาขอสรุป



บทที่ 4

ผลของการศึกษา

4.1 บทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล (อ.ป.ต.) ในการเผยแผพระพุทธ
ศาสนาในตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย

ผลการศึกษาในหัวขอน้ี ผูวิจัยไดทําการจัดประชุมกลุมยอยกับกลุมคณะกรรมการหนวย
อบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล เพื่อศึกษาถึงปจจัยนําเขาสูระบบขององคกร และ
กระบวนการเผยแผพระพุทธศาสนา เพื่ออธิบายบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรี
ดอนมูลในการเผยแผพระพุทธศาสนา ผลการศึกษารายละเอียดดังน้ี

4.1.1 ปจจัยนําเขาสูระบบขององคกร
4.1.1.1 บทบาทดานความสามารถทักษะและความรูของบุคลากร
วิทยากรหรือผูนําทํากิจกรรมของหนวยอบรมประจําตําบลศรีดอนมูล มีจุดแข็งดวย

เพราะคณะกรรมการของหนวยอบรมฯ ศรีดอนมูล ซึ่งมีรองเจาคณะอําเภอเปนที่ปรึกษา และทาน
เปนพระนักเทศนที่ไดรับการยอมรับนับถือและศรัทธาของมวลหมูประชาชน ในโอกาสพิเศษจะ
ไดรับความอนุเคราะหมาแสดงธรรมะบรรยายแกประชาชน ซึ่งทานเปนผูรูในธรรมและแนว
ทางการดําเนินชีวิตอยางมีสุขที่สามารถถายทอดและสื่อสารใหแกผูฟง โดยเฉพาะศาสนิกชนที่
ศรัทธาตอพระพุทธศาสนาเปนทุนเดิมยอมนํามาสูการสดับรับฟงและสนใจอยางยิ่ง พระสงฆใน
ตําบลศรีดอนมูลเปนกลุมพระวิทยากรหลักในกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นในพื้นที่ตําบลศรีดอนมูล มี
ความสําคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุเปาประสงคตามกําลังแรงกายและทักษะ
ความรูดานปริยัติ และดานปฏิบัติ สามารถถายทอดหลักธรรมและแนวปฏิบัติที่เหมาะสมใหแก
ประชาชาชนไดเปนอยางดี อีกทั้งในบางโอกาสไดนิมนตเชิญพระวิทยากรจากภายนอกโดยเฉพาะ
เจาคณะจังหวัดและรองเจาคณะจังหวัดเชียงราย มาเปนองคปาฐกถาธรรมที่สามารถเชิญชวนมวล
หมูประชาชนเขารวมรับฟงและนําไปเปนแนวทางปฏิบัติไดดีอยางยิ่ง

ความหลากหลายของสารัตถะในกิจกรรมและความรูที่ตองการสื่อสารใหแกประชาชน
จึงมีความรวมมือกับวิทยากรในสาขาวิชาชีพตาง ๆ เชน ทหาร ตํารวจ พยาบาล ปราชญชาวบาน
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และรวมถึงครูอาจารยมาเปนวิทยากรใหความรูและถายทอดประสบการณเฉพาะดานแกประชาชน
ที่เขารวมกิจกรรมโครงการ

สื่อซึ่งเปนเคร่ืองมือสําคัญในการสื่อสารกับผูรวมกิจกรรมโครงการในกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนา การเทศนาบรรยายธรรมยังเปนรูปแบบหลักของกิจกรรม การทําวัตรสวดมนตดวย
หนังสือมนตพิธี และการประยุกตใชรวมกับสื่อคอมพิวเตอรและเคร่ืองฉายในเฉพาะที่วิทยากร
ตองการถายทอดความรูที่เปนหลักวิทยาการเปนตน

4.1.1.2 บทบาทตอการใชหลักธรรมในการพัฒนา
หนวยอบรมฯ ตําบลศรีดอนมูล ไดประยุกตนําหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาที่

ครอบคลุมในกรอบหลักธรรมสําหรับใชในการพัฒนาทองถิ่น 8 ประการ อันเปนความมุงหมาย
หลักของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล ตามระเบียบมหาเถรสมาคมวาดวยการต้ังหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบล พ.ศ. 2546 โดยวิธีการเผยแผในรูปแบบตาง ๆ ใหยึดหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนาเปนเคร่ืองมือสําคัญ และการประยุกตหลักธรรมที่เกิดผลตอสภาพบุคคล และใช
ขยายผลถายทอดไปสูประชาชนในทองถิ่นใหเกิดความต่ืนตัวพัฒนาตนเองและการรวมมือกัน
พัฒนาหมูบานใหเกิดความเจริญ สรางความสามัคคี และความสงบสุขใหเกิดขึ้นในตําบลศรีดอนมูล
ดังตัวอยางหลักธรรมที่สําคัญที่ใชในกิจกรรมเผยแผพระพุทธศาสนาของหนวยอบรมฯ ศรีดอนมูล
ดังน้ี

1. หลักศีล 5 ไดแก “ปาณาติปาตา” การงดเวนจากการทําชีวิตสัตวใหตกลวงไป
“อทินนาทานา” การงดเวนจากการถือเอาของที่เจาของมิไดให “กาเมสุ มิจฉาจารา” การงดเวนจาก
การประพฤติผิดในกาม “มุสาวาทา” การงดเวนจากการกลาวเท็จ “สุราเมรยมัชชปมาทัฏฐานา” การ
งดเวนจากการด่ืมสุราและเมรัย อันเปนที่ต้ังแหงความประมาทซึ่งเปนหลักธรรมพื้นฐานในทุก ๆ
กิจกรรมที่ดําเนินการ

2. หลักของการพออยูพอกินในพระพุทธศาสนา ประกอบดวย
ทิ ฏ ฐ ธั ม มิ กั ต ถ ะ ป ร ะ โ ย ช น ป จ จุ บั น ห รื อ ห ลั ก ส ร า ง ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ทั น ต า

เห็น 4 ประการ คือ (1) ตองมีความหมั่นเพียร (2) ตองการรักษารูจักเก็บคุมครองทรัพย หนาที่การ
งานและผลงานที่ตนไดมาหรือไดทําไวดวยความขยันหมั่นเพียร รูจักเก็บออม (3) ตองเลือกคบคนดี
เปนเพื่อน และ (4) ตองมีความเปนอยูเหมาะสม รูจักกําหนดรายไดและรายจาย เลี้ยงชีวิตแตพอดี

3. การเวนจากอบายมุข (เหตุยอยยับแหงโภคทรัพย) 4 ประการ คือ (1) การเวน
จากความเปนนักเลงหญิงนักเที่ยวผูหญิง (2) เวนจากความเปนนักเลงสุรานักด่ืมนักเสพยาเสพติด
ประเภทตาง ๆ (3) เวนจากความเปนนักเลงเลนการพนัน และ (4) เวนจากการคบคนชั่วเปนมิตร
สหาย
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ทั้ ง น้ี ต อ ง ดํ า เ นิ น ต า ม กุ ล จิ รั ฏ ฐิ ติ เ ห ตุ ที่ ทํ า ใ ห ต ร ะ กู ล มั่ ง คั่ ง ดํ า ร ง อ ยู ไ ด
นาน 4 ประการ คือ (1) ของหาย รูจักเสาะแสวงหาคืนมา (2) ของเกาของชํารุด รูจักบูรณะซอมแซม
(3) รูจักประมาณความพอดีในการกินการใช และ (4) พอบานแมบานเปนผูมีศีลธรรม

4. หลักกตัญุตา คือ ความรูจักประมาณตนหรือรูจักความพอดีในการแสวงหา
ทรัพยในทางที่ชอบไมโลภมากจนเกินไป และเมื่อหามาไดแลวก็ตองรูจักประมาณในการใชจายดวย
ตองไมใหฟุมเฟอยจนเกินไป และตองมีอัตตัญุตา คือ ความเปนผูรูจักตนเอง คือ ตองรูตัวอยูเสมอ
วาเรามีชาติตระกูลยศตําแหนง หนาที่การงานความรูความสามารถแคไหนเพียงไร

5. ลักษณะของพอคา ที่อาจสรางความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจใหแกตน ตอง
ประกอบดวยลักษณะ 3 ประการ คือ

1) จักขุมา มีหูตาไวกวางขวาง สามารถจําแนกตนทุน กําไร สินคาตาง ๆ ได
เปนอยางดีวา สินคาชนิดน้ีซื้อมาราคาเทาน้ี ขายราคาเทาน้ีจะไดกําไรเทาไร เปนตน

2) วิธูโร มีความชํานิชํานาญในการคาเขาใจในการซื้อสินคาเขา จําหนาย
สินคาออก รอบรูการตลาดอํานาจการซื้อของลูกคา เปนตน ไมทําใหสินคาของตนตกคาง

3) นิสสยสัมปนโน เปนคนมีหัวใจในทางการคา และมีแหลงเงินตาง ๆ ให
การสนับสนุน เชน คุนเคยกับเศรษฐีคฤหบดี นายธนาคารใหความเชื่อถือ สนับสนุนในดานทุน
ดําเนินการ เปนตน

6. หลักธรรมที่ใชในการแกปญหาและสรางคุณภาพชีวิตที่ดี
ในการอยูรวมกันในสังคมไมวาจะเปนสังคมขนาดเล็ก เชน ครอบครัว หองเรียน

หรือสังคมขนาดใหญ เชน โรงเรียน ชุมชน จังหวัด ประเทศ อาจมีการกระทบกระทั่งหรือขัดแยงกัน
บาง ซึ่งเปนเร่ืองธรรมดาของการอยูรวมกันของคนหมูมากดังน้ัน เมื่อเกิดปญหาขัดแยงกัน จึงควร
แกปญหาดวยวิธีสันติ เพื่อการอยูรวมกันอยางสันติสุข หลักธรรมที่ใชในการแกปญหาที่ ควรนํามา
ปฏิบัติ คือ (1) ความเมตตากรุณา (2) การใหอภัย (3) ความยุติธรรม และ (4) ความสามัคคี

7. หลักธรรมแหงความสามัคคี
สาราณียธรรม 6 หรือ สามัคคีธรรม 6 ความสามัคคีเปนบอเกิดแหงความสําเร็จ

ซึ่งจะเปนเคร่ืองมือในการเสริมสรางความสามัคคีมีนํ้าหน่ึงใจเดียวกันในสังคม ไดแก
1) เมตตามโนกรรม
2) เมตตาวจีกรรม
3) เมตตากายกรรม
4) สาธารณโภคี
5) สีลสามัญญตา
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6) ทิฏฐิสามัญญตา
4.1.1.3 บทบาทตอการแสวงหาทรัพยากรและการสนับสนุน
ดานทรัพยากรบุคคล ดวยคณะกรรมการ  และคณะทํางานของหนวยอบรมฯ ศรีดอน

มูลประกอบดวยคณะสงฆระดับเจาคณะตําบล ถึง 3 รูป ไดแก  เจาคณะตําบลศรีดอนมูล เขต 1-2-3
มีนายกองคการบริหารสวนตําบลศรีดอนมูล เปนรองประธาน ฝายคฤหัสถ  มีกํานันตําบลศรีดอนมูล
และผูใหญบาน  อดีตผูอํานวยการโรงเรียน เปนกรรมการ จึงถือวาคณะทํางานมีความพรอมในการ
ขับเคลื่อนโครงการตาง ๆ ไปไดเปนอยางดี สวนพระสงฆในตําบลสวนใหญมีศักยภาพตอการทํา
กิจกรรมการเผยแผพระพุทธศาสนาในรูปแบบตาง ๆ

ดานงบประมาณสนับสนุน งบประมาณหลักไดมาจากองคการบริหารสวนตําบล
ศรีดอนมูล ที่ใหการสนับสนุนตอการดําเนินโครงการเปนหลักที่ทําเปนประจําทุกปอยางตอเน่ือง อัน
เปนความรวมมือในการพัฒนาชุมชนและตําบล และการมีสวนรวมในระดับตาง ๆ โดยเฉพาะการมี
สวนรวมรับผลประโยชนและความสําเร็จที่เกิดขึ้น สวนกิจกรรมโครงการอ่ืนที่ไมเขาเกณฑในการ
ไดรับงบอุดหนุน หนวยอบรมฯ ศรีดอนมูลไดแสวงหาจากแหลงงบประมาณอ่ืนทดแทน  แมบางคร้ัง
ไมเพียงพอ แตสามารถบริหารจัดการได เพื่อใหโครงการ และกิจกรรมที่วางแผนไวสําเร็จลุลวงตาม
วัตถุประสงค

ดานความรวมมือและการไดรับการสนับสนุนจากภาคประชาชน  และหนวยงาน
ภายนอก จัดวาไดรับความรวมมือดวยดีสมควร  ทั้งการเอ้ือเฟอในการใชสถานที่ การใหขอมูล
สารสนเทศ   วิทยากรพิเศษในการอบรม  และวัสดุอุปกรณในการจัดอบรม และจัดกิจกรรมตาง ๆ
แมบางคร้ังจะไมเพียงพอตามที่ตองการ แตก็สามารถดําเนินงานกิจกรรมโครงการที่กําหนดไวไดเปน
ผลสําเร็จ

4.1.2 กระบวนการเผยแผพระพุทธศาสนา
4.1.2.1 บทบาทดานกระบวนการบริหารจัดการ
หนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล ไดมีการจัดประชุมวางแผนการ

ดําเนินงานอยางเปนระบบในรูปแบบคณะกรรมการบริหารงาน จําแนกเปน 2 ระดับ คือ
1. ระดับองคกรภาคี เปนการจัดประชุมรวมกับองคการบริหารสวนตําบลศรีดอน

มูล เพื่อวางแผนกําหนดกิจกรรมโครงการระยะ 3 ป และ 1 ป ที่จะดําเนินการรวมกันระหวางหนวย
อบรมฯ ศรีดอนมูล และ อบต. ศรีดอนมูล อยางนอย 3 คร้ังตอป การจัดประชุมในแตละคร้ังไดเชิญ
ผูนําหมูบานในเขตตําบลศรีดอนมูลทั้ง 13 หมูบาน รวมหารือและรับฟงความคิดเห็น กิจกรรม
โครงการจะถูกกําหนดขึ้นดวยมติเห็นชอบในที่ประชุมและบรรจุไวในแผนงบประมาณของ อบต.
ศรีดอนมูล ดวยเปนแหลงทุนงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมโครงการที่สําคัญในระดับตําบลตอการ
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พัฒนาที่สอดรับกับบทบาทหนาที่ของ อบต. วาดวยอํานาจหนาที่ ตามพระราชบัญญัติสภาตําบล
และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 และ ที่แกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 5 พ.ศ. 2546 มาตราที่ 66,
67, 68, และ 69 ในดานการสงเสริมพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และการมีสวนรวมของ
ประชาชนในทุกภาคสวน เปนตน กิจกรรมโครงการที่เกิดขึ้นระหวางองคกรจะเปนกิจกรรม
ประจําปที่เกี่ยวของโดยเฉพาะดานสังคมวัฒนธรรม ไดแก กิจรรมแหเทียนพรรษา โครงการธรรม
สัญจรในชวงฤดูการเขาพรรษา กิจกรรมจัดงานวันสงกรานต เปนตน

2. ระดับองคกรและการดําเนินงาน คือการจัดประชุมวางแผนการดําเนินงานของ
คณะกรรมการหนวยอบรมฯ และเชิญผูนําหมูบานเขารวมพิจารณาดวย เน่ืองจากเปนการกําหนด
กิจกรรมโครงการระดับปฏิบัติการ ซึ่งมีความถี่อยางนอยปละ 4-5 คร้ังตอปสําหรับการประชุมอยาง
เปนทางการ เพื่อการหารือปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางานใหเกิดความเหมาะสมกับสถานการณ
ทั้งน้ีการประชุมยังเกิดขึ้นอยางไมเปนทางการกอน ระหวางและหลังการดําเนินกิจกรรมโครงการ
แตละคร้ังดวย เพื่อการขับเคลื่อนกิจกรรมใหสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและตอเน่ือง
อน่ึงแผนงานโครงการของหนวยอบรมฯ ศรีดอนมูลนอกจากมีการกําหนดใหสอดรับกับแผน อบต.
ศรีดอนมูลแลว ยังมีกิจกรรมโครงการเฉพาะหรือเรงดวน อันเกิดจากนโยบายของคณะสงฆระดับ
ภาค และความรวมมือเฉพาะกับหนวยงานพัฒนาทองถิ่นภาครัฐและเอกชนที่เขามามีสวนรวม เชน
ศูนยสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ โรงเรียนสถานศึกษา หนวยงาน
ดานทหารและตํารวจ เปนตน เชน กิจรรมโครงการหมูบานรักษาศีล 5 การอบรมนักเรียนใน
โรงเรียน การสงเสริมอาชีพแกผูสูงอายุ และการมอบทุนการศึกษา เปนตน

4.1.2.2 บทบาทดานการจัดกิจกรรมในการเผยแผพระพุทธศาสนา
หนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล ไดมีการจัดประชุมวางแผนกิจกรรมที่

ใชในการเผยแผพระพุทธศาสนา โดยกิจกรรมสวนใหญจะใชรูปแบบการบรรยายธรรม และการ
สงเสริมความรูอันมาจากความรวมมือกับองคกรภายนอก กิจกรรมตาง ๆ ใหความสําคัญกับการมี
สวนรวมของประชาชน ผูนําชุมชน คณะกรรมการชุมชนและพระสงฆเปนสําคัญ วิทยากรเปน
กลไกในการสื่อสารถายทอดความรูสูประชาชน กิจกรรมสวนใหญเปนพระวิทยากรในหนวยอบรม
ที่ไดรับการแตงต้ังในรูปแบบคณะกรรมการหนวยฯ ศรีดอนมูล เน่ืองดวยขอบเขตของกิจกรรม
เกี่ยวเน่ืองกับหลักธรรมคําสอนและแนวทางปฏิบัติของพระพุทธศาสนา หลายคร้ังไดเชิญพระ
วิทยากรซึ่งเปนบุคคลภายนอกมาใหความรูในประเด็นที่หลากหลาย ในการดําเนินกิจกรรมแตละ
คร้ังผูนําชุมชน เชน ผูใหญบาน และนายก อบต. มีบทบาทสําคัญตอการเชิญชวนใหกําลังใจและการ
ขอความรวมมือกับประชาชน ทั้งน้ีดวยอิทธิพลของภาวะผูนําโดยตําแหนงดานการปกครองที่มีตอ
ประชาชนในความรับผิดชอบ ที่ทําใหกิจกรรมดําเนินไปดวยความเรียบรอยและประสบความสําเร็จ
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และวิทยากรอีกกลุมหน่ึงซึ่งมีความรูและเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่มาจากหนวยงานของรัฐและเอกชน
ทั้งที่เขามารวมจัดกิจกรรมโดยตรง และการแทรกเสริมเขาในกิจกรรมหลักของหนวยอบรมฯ ที่
เกี่ยวของกับการดูแลสุขภาพ การสงเสริมอาชีพ และความสามัคคีในชุมชน

ขอบเขตและขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม ทั้งเปนความรู ทักษะ และประโยชนตอการ
ดําเนินชีวิตของประชาชนในกรอบของหลักธรรมในการพัฒนาทองถิ่น 8 ประการ ดังน้ี

1. ดานศีลธรรมและวัฒนธรรม ไดแก หนวยอบรมฯ รวมกับคณะสงฆ และ
องคการบริหารสวนตําบลศรีดอนมูล จัดโครงการธรรมสัญจร โดยคณะสงฆรวมกันออกหนวย
อบรมประชาชนตามหมูบานตาง ๆ โดยมีวัดเปนจุดศูนยกลางใหประชาชนต้ังมั่นอยูในศีล 5 และจัด
พระวิทยากรเขาไปสอนศีลธรรมแกเด็กนักเรียนในโรงเรียนตาง ๆ ในตําบลศรีดอนมูล เพื่อปลูกฝง
คุณธรรมจริยธรรมแกเยาวชน

2. ดานสุขภาพอนามัย ไดแก หนวยอบรมฯ รวมกับคณะสงฆ และพุทธสมาคม
ตําบลศรีดอนมูล ดําเนินการประชาสัมพันธใหประชาชนเขารวมโครงการงดเหลาในชวงเทศกาล
เขาพรรษาเพื่อถวายเปนพุทธบูชา และรวมกันกําหนดกฎระเบียบขอบังคับตําบลศรีดอนมูล ตามมติ
ประชาคมตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย ที่มีขอบขายเพื่อความเปนระเบียบ
เรียบรอย สรางความสุขสงบ ความรัก ความสามัคคี และศักด์ิศรีของประชาชนในตําบลศรีดอนมูล
ใหยึดถือปฏิบัติจนกลายเปนพฤติกรรมทางสังคมอีกมิติหน่ึง

3. ดานสัมมาชีพ ไดแก การขอรับการสนับสนุนจากองคการบริหารสวนตําบลศรี
ดอนมูล จัดสงเสริมอาชีพใหแกกลุมผูสูงอายุในแตละหมูบาน เชน การทําตุงโคมลอย การทํา
เคร่ืองจักรสาน เพื่อสรางอาชีพเสริมและทําใหผูสูงอายุไดมีกิจกรรมทํารวมกัน และการมีสุขภาพจิต
ที่ดี

4. ดานสันติสุข ไดแก รวมรณรงคใหประชาชนเขารวมโครงการหมูบานรักษาศีล
5 เพื่อสรางความปรองดองสมานฉันท และสันติสุขใหแกสังคม จนสงผลใหตําบลศรีดอนมูล มี
ผูเขารวมโครงการ เกินรอยละ 95 ของครัวเรือนทั้งหมด นอกจากน้ันยังสนับสนุนและสงเสริม
กิจกรรมของพุทธสมาคม และวัฒนธรรมเพื่อเปนกลไกในการทํางานดานพุทธศาสนา ในการแกไข
ปญหาของสังคมในตําบลศรีดอนมูล

5. ดานศึกษาสงเคราะห ไดแก สนับสนุนใหพระสงฆเขาไปสอนธรรมศึกษาใน
โรงเรียนตาง ๆ เพื่อนํานักเรียนเขาสอบธรรมศึกษาสนามหลวง จัดพิธีมอบวุฒิบัตร และมอบ
ทุนการศึกษา ใหแกนักเรียนที่สอบนักธรรมและธรรมศึกษาได เพื่อเปนขวัญกําลังใจในการศึกษา
เลาเรียนในรุนตอ ๆ ไป และรวมสนับสนุนในการจัดต้ังองคผาปา เพื่อเปนกองทุนการศึกษาของ
โรงเรียนตาง ๆ ในตําบลศรีดอนมูล
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6. ดานสาธารณะสงเคราะห ไดแก รวมกับคณะสงฆ องคการบริหารสวนตําบล
สภาวัฒนธรรม และพุทธสมาคมตําบลศรีดอนมูล มอบสิ่งของเคร่ืองใช ปจจัยที่จําเปนใหแก
ผูสูงอายุ และผูที่มีฐานะยากจนในโอกาสตาง ๆ เชน วันเฉลิมพระชนมพรรษา วันเขาพรรษา วัน
สงกรานต เปนตน เพื่อใหคนเหลาน้ีไดมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

7. ดานความกตัญูกตเวทิตาธรรม ไดแก รวมสนับสนุนในการจัดกิจกรรมคารวะ
พระเถระผูใหญในตําบลศรีดอนมูล ในเทศกาลเขาพรรษา ออกพรรษา และเทศกาลปใหมเมืองเพื่อ
แสดงออกถึงความกตัญูกตเวที และไดจัดพระสงฆเขาไปอบรมนักเรียน เยาวชน ในโรงเรียนใน
โอกาสวันสําคัญ เชน วันพอ วันแม ในเร่ืองความกตัญู นอกจากน้ันยังไดรวมกับวัฒนธรรมตําบล
ศรีดอนมูล รณรงค สงเสริม สนับสนุน ใหทุกหมูบานมีการจัดงานวันกตัญู คารวะดําหัว ผูสูงอายุ
ในหมูบานในเทศกาลปใหมเมือง

8. ดานความสามัคคี ไดแก รวมกับองคการบริหารสวนตําบลศรีดอนมูล และผูนํา
หมูบาน จัดโครงการ “ธรรมะสัญจร” ออกอบรมธรรมะ และชี้แจงระเบียบ กฎกติกาของตําบล และ
รณรงคโครงการหมูบานรักษาศีล 5 แกประชาชนในตําบลศรีดอนมูล เพื่อกอใหเกิดความสมัคร
สมานสามัคคีกัน

กรอบหลักธรรมดังกลาวจะถูกนํามาผนวกใชกับแตละกิจกรรมโครงการเฉพาะแตกตาง
กันไป ทั้งน้ีกิจกรรมโครงการที่กําหนดขึ้นจะเปนรูปแบบเดียวกันทั้งที่ใชกับทุกวัด ทุกหมูบาน

การกําหนดบทบาทหนาที่รับผิดชอบการวางแผน การทํางานและการมีสวนรวม หนวย
อบรมฯ ศรีดอนมูล มีการกําหนดบทบาทโดยต้ังแตคณะกรรมการของหนวยในการทําหนาที่
วางแผน อํานวยความสะดวก ดําเนินการ และกิจกรรมในโครงสรางหลักขององคกรประกอบดวย
คณะกรรมการหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล ดังน้ี

กรรมการโดยตําแหนง จํานวน 5 ทาน คือ
1. พระครูสุจิณธรรมรัตน เจาคณะตําบลศรีดอนมูล เขต 1 ประธานกรรมการ
2. พระครูรัตนาธิมุต เจาคณะตําบลศรีดอนมูล เขต 2 รองประธานกรรมการฝาย

บรรพชิต
3. นายสมบูรณ ราชคม นายกองคการบริหารสวนตําบลศรีดอนมูล รองประธาน

กรรมการฝายคฤหัสถ
4. นายบุญเลิศ จับใจนาย นายกพุทธสมาคมตําบลศรีดอนมูล กรรมการ
5. พระอธิการพัฒนโชค สิริปฺโญ กรรมการและเลขานุการ
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กรรมการโดยแตงต้ัง จํานวน 10 ทาน คือ
1. พระศรีวรรณ  รตฺตนวณฺโณ วัดไชยสถาน
2. พระมหาญาณวัฑฒ   จนฺทสาโร วัดไชยสถาน
3. พระปยะ จิตฺตทนฺโต วัดปาถอน
4. พระประหยัด  อาจาโร วัดสันปาลาน
5. นายวิชัย  ศรีกุนนะ กํานัน ต.ศรีดอนมูล
6. นายอ่ินแกว   หมอชาง ขาราชการบํานาญ
7. นายไกรเดช   กาวีวงค มัครนายกวัดปาถอน
8. นายอุทัย   แสงแกว ผูชวยผูอํานวยการโรงเรียนบานศรีดอนมูล
9. นายบุญชวย   ชมพูบาล ประธานสภาวัฒนธรรม ต.ศรีดอนมูล
10. นายจํานง   เตมีศักด์ิ อาจารยโรงเรียนวัดไชยสถานวิทยา

ทั้งน้ี การดําเนินกิจกรรมโครงการในทุก ๆ ป หรือหลังการจัดกิจกรรมโครงการมีการ
สรุปกิจกรรมและนําเขาสูที่ประชุมเพื่อชี้แจงผลสําเร็จ ปญหาอุปสรรคที่พบ และกําหนดแนวทางที่
เหมาะสมในปถัดไป เนนการมีสวนรวมใหผูนําชุมชนและประชาชนในการแสดงความคิดเห็น การ
ดําเนินกิจกรรม สนับสนุนงบประมาณ ประสานงาน และประเมินผลเสนอแนะ โดยคณะ
กรรมการฯ กํานันผูใหญบาน หัวหนาหนวยงานที่เกี่ยวของ และประชาชน

4.1.2.3 บทบาทดานการจัดการสถานที่และระยะเวลา
สถานที่จัดกิจกรรมสวนใหญคือ  วัดของชุมชนหรือหมูบานน้ัน ๆ  เพราะทุกหมูบานใน

ตําบลศรีดอนมูลมีวัดทุกหมูบาน  และเปนศูนยกลางของหมูบาน มีความเหมาะสมและเพียงพอตอ
ผูเขารวมกิจกรรม และมีบรรยากาศที่เอ้ือตอการจัดกิจกรรม วัดแตละแหงมีความพรอมในการจัด
กิจกรรม และไดรับความรวมมือจากทุกวัด และประชาชนในหมูบานตอการชวยเหลือซึ่งกันและกัน
หมุนเวียนกันทุกป ถึงแมวาระยะเวลาในการจัดกิจกรรมที่กําหนดสวนใหญไมเกิน 1 วันตอคร้ัง แต
ในทางปฏิบัติจัดใหมีกิจกรรมอยางสม่ําเสมอและหมุนเวียน
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4.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล
(อ.ป.ต.) ในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย

ผลการศึกษาในหัวขอน้ี ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงสถิติจากกลุมตัวอยางซึ่งเปน
ตัวแทนครัวเรือนที่เคยเขารวมกิจกรรมการเผยแผพระพุทธศาสนาของหนวยอบรมประชาชนประจํา
ตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย โดยนําเสนอขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบ
ประเมิน และผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชน
ประจําตําบล (อ.ป.ต.) ในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย ผลการศึกษามีรายละเอียดดังน้ี

4.2.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน
4.2.1.1 รอยละของสถานภาพทางเพศ

ตารางท่ี 4.1 รอยละของสถานภาพทางเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 94 26.4
หญิง 262 73.6

รวม 356 100.0

จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมผูตอบแบบประเมินสวนใหญ รอยละ 73.6 เปนเพศชาย สวน
เพศหญิงรอยละ 26.4
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4.2.1.2 รอยละของชวงอายุ

ตารางท่ี 4.2 รอยละของชวงอายุ

ชวงอายุ จํานวน รอยละ
20-40 ป 22 6.2
41-60 ป 147 41.3
60 ปขึ้นไป 187 52.5

รวม 356 100.0

จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมผูตอบแบบประเมินมากกวาคร่ึงมีชวงอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป
รอยละ 52.5 รองลงมามีชวงอายุระหวาง 41-60 ป รอยละ 41.3 และบางสวนรอยละ 6.2 มีชวงอายุ
ระหวาง 20-40 ป

4.2.1.3 รอยละของระดับการศึกษา

ตารางท่ี 4.3 รอยละของระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
สูงกวาระดับมัธยมศึกษา 16 4.5
ระดับมัธยมศึกษา 9 2.5
ระดับประถมศึกษา 328 92.1
ไมมีระดับการศึกษา 3 0.9

รวม 356 100.0

จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมผูตอบแบบประเมินสวนใหญรอยละ 92.1 มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา บางสวนรอยละ 4.5 มีการศึกษาสูงกวาระดับมัธยมศึกษา รอยละ 2.5 มีระดับ
มัธยมศึกษา และไมมีระดับการศึกษา รอยละ 0.9
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4.2.1.4 รอยละของจําแนกระดับการศึกษาประถมศึกษา

ตารางท่ี 4.4 รอยละของจําแนกระดับการศึกษาประถมศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
ระดับการศึกษาอ่ืนๆ 28 7.9
ประถมศึกษา 1 9 2.5
ประถมศึกษา 2 34 9.6
ประถมศึกษา 3 50 14.0
ประถมศึกษา 4 190 53.4
ประถมศึกษา 5 32 9.0
ประถมศึกษา 6 13 3.6

รวม 356 100.0

จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมผูตอบแบบประเมินที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษาสามารถ
จําแนกชวงชั้นไดคือ ระดับประถมศึกษาตอนตน (ป.1-3) คิดเปนรอยละ 26.1 และระดับประถม
ศึกษาตอนปลาย (ป.4-6) คิดเปนรอยละ 66.0

4.2.1.5 รอยละของอาชีพหลัก

ตารางท่ี 4.5 รอยละของอาชีพหลัก

อาชีพหลัก จํานวน รอยละ
รับราชการ 7 2.0
พนักงานของรัฐ 3 .8
ลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน 19 5.4
เกษตรกรรม 321 90.2
คาขายและรับเหมาะกอสราง 6 1.7

รวม 356 100.0
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จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมผูตอบแบบประเมินสวนใหญประกอบอาชีพหลักดาน
เกษตรกรรม รอยละ 90.2 บางสวนเปนลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 5.4 รับราชการ รอย
ละ 2.0 คาขายและรับเหมากอสราง รอยละ 1.7 และเปนพนักงานของรัฐ รอยละ 0.8

4.2.1.6 รอยละของความถี่การเขารวมกิจกรรมอบรมสงเสริมพระพุทธศาสนาของ
หนวยอบรมประจําตําบลศรีดอนมูล

ตารางท่ี 4.6 รอยละของความถี่การเขารวมกิจกรรมอบรมสงเสริมพระพุทธศาสนาของหนวย
อบรมประจําตําบลศรีดอนมูล

การเขารวมกิจกรรม จํานวน รอยละ
1-5 คร้ัง 78 21.9
6-10 คร้ัง 271 76.1
10-15 คร้ัง 7 2.0

รวม 356 100.0

จากตารางที่ 4.6 พบวา ในชวงปที่ผานมากลุมผูตอบแบบประเมินสวนใหญเขารวมกิจกรรม
อบรมสงเสริมพระพุทธศาสนาของหนวยอบรมประจําตําบลศรีดอนมูล อยูระหวาง 6-10 คร้ัง รอย
ละ 76.1 รองลงมา 1-5 คร้ัง รอยละ 21.9 และรอยละ 2.0 ระหวาง 10-15 คร้ัง

4.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชน
ประจําตําบล (อ.ป.ต.) ในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัด
เชียงราย

4.2.2.1 ระดับความพึงพอใจตอบทบาทดานความสามารถทักษะและความรูของ
บุคลากร
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอบทบาทดานความสามารถทักษะและความรูของ
บุคลากร

รายการ  S.D. ระดับความพึงพอใจ
ความรูที่ไดรับการถายทอดจากวิทยากร 4.33 0.69 สูง
ความสามารถของวิทยากรในการถายทอด
ความรู

4.22 0.74 สูง

ทักษะและเทคนิคของวิทยากรในการถายทอด
ความรู

4.07 0.83 สูง

มีเน้ือหาสาระที่ตรงกับกิจกรรมที่เขารับการ
อบรม

4.04 0.79 สูง

เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ใชมีความเหมาะสม 4.10 0.82 สูง
การสรางแรงจูงใจ 4.03 0.80 สูง
ความคลองตัว 4.06 0.78 สูง

รวม 4.15 0.54 สูง

จากตารางที่ 4.7 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทดานความสามารถ
ทักษะและความรูของบุคลากรในเผยแผพระพุทธศาสนาของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรี
ดอนมูล พบวา ดานทักษะความรูและความสามารถของวิทยากรหรือผูนําทํากิจกรรมของหนวย
อบรมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง (=4.15, S.D.=.54) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรายขอ
สูงสุดตามลําดับ พบวา ประชาชนสามารถรับรูและเขาใจจากการถายทอดของวิทยากรที่มาให
ความรู (=4.33, S.D.=.69) อันเน่ืองมาจากความสามารถของวิทยากรในการถายทอดความรู
(=4.22, S.D.=.74) และมีเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่นํามาใชในการฝกอบรมไดอยางเหมาะสม
(=4.10, S.D.=.82) รวมทั้งเทคนิคทักษะในการถายทอด (=4.07, S.D.=.83) และความคลองตัว
ของวิทยากร (=4.06, S.D.=.78) จากผลการศึกษาพบขอสังเกตบางประการถึงความสอดคลองของ
เน้ือหาสาระการฝกอบรมตอกลุมเปาหมายที่รวมกิจกรรม และการสรางแรงจูงใจของวิทยากรใหเกิด
ความคลอยตามน้ันมีคาเฉลี่ยอยูทายกลุมทักษะของวิทยากร (=4.04, S.D.=.79, =4.03, S.D.=.80)
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4.2.2.2 ระดับความพึงพอใจบทบาทตอการใชหลักธรรมในการพัฒนา

ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจบทบาทตอการใชหลักธรรมในการพัฒนา

รายการ  S.D. ระดับความพึงพอใจ
มีประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน 4.15 0.78 สูง
ทําใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น 4.08 0.86 สูง
แกไขปญหาสังคมได 4.04 0.80 สูง
สรางความสามัคคี 4.31 0.73 สูง
เด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้น 4.12 0.72 สูง
เหมาะสมกับกลุมคน 4.18 0.79 สูง
มีความทันสมัยตอเหตุการณ 4.06 0.82 สูง

รวม 4.15 0.45 สูง

จากตารางที่ 4.8 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทการใชหลักธรรม
ในการพัฒนาในเผยแผพระพุทธศาสนาของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล พบวา
ดานหลักธรรมที่ใชในการพัฒนาประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง (=4.15, S.D.=.45) เมื่อ
พิจารณาคาเฉลี่ยรายขอสูงสุดตามลําดับ พบวา หลักธรรมที่นํามาใชในการพัฒนาสามารถที่จะสราง
ความสามัคคีใหแกกลุมคนได (=4.31, S.D.=.73) รองลงมาโดยรวมมีความเหมาะสมกับกลุมคนที่
มีความเฉพาะ (=4.18, S.D.=.79) เปนประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน (=4.15,
S.D.=.78) ทําใหเด็กที่เขารวมกิจกรรมมีพัฒนาการเชิงคุณธรรมที่ดีขึ้น (=4.15, S.D.=.72) และทํา
ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการนําหลักธรรมไปปฏิบัติ จากผลการศึกษาพบขอสังเกตบางประการ
ถึงความทันสมัยของหลักธรรมตอเหตุการณภายนอก และการนําไปใชไดจริงกับการแกไขปญหา
ในระดับสังคมมีคาเฉลี่ยอยูทายกลุมของหลักธรรมที่ใชในการพัฒนาคน (=4.06, S.D.=.82,
=4.04, S.D.=.80)
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4.2.2.3 ระดับความพึงพอใจบทบาทตอการแสวงหาทรัพยากรและการสนับสนุน

ตารางท่ี 4.9 คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจบทบาทตอการแสวงหาทรัพยากรและการสนับสนุน

รายการ  S.D. ระดับความพึงพอใจ
ความพรอมของคณะทํางาน 4.15 0.72 สูง
ความรวมมือของคณะทํางาน 4.13 0.79 สูง
ความพรอมของอาหารและเคร่ืองด่ืม เคร่ืองใช
ในระหวางกิจกรรม

4.14 0.78 สูง

ความพรอมของเคร่ืองเสียงและสื่อ 4.09 0.77 สูง
รวม 4.13 0.41 สูง

จากตารางที่ 4.9 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทการแสวงหา
ทรัพยากรและการสนับสนุนในเผยแผพระพุทธศาสนาของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรี
ดอนมูล พบวา ดานทรัพยากรและการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม ประชาชนมีความพึงพอใจอยู
ในระดับสูง (=4.13, S.D.=.41) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรายขอสูงสุดตามลําดับ พบวา ความพรอมของ
คณะทํางาน อาหารและเคร่ืองด่ืม และความรวมมือของคณะทํางานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับตนๆ
(=4.15, S.D.=.72, =4.14, S.D.=.78, =4.13, S.D.=.79 ตามลําดับ) สวนความพรอมของเคร่ือง
เสียงและสื่อประกอบกิจกรรม มีคาเฉลี่ยอยูทายสุด (=4.09, S.D.=.77)
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4.2.2.4 ระดับความพึงพอใจบทบาทดานการจัดกิจกรรมในการเผยแผพระพุทธศาสนา

ตารางท่ี 4.10 คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจบทบาทดานการจัดกิจกรรมในการเผยแผพระพุทธศาสนา

รายการ  S.D. ระดับความพึงพอใจ
รูปแบบกิจกรรมตรงกับความตองการของ
ผูเขารวม

4.13 0.80 สูง

รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมกับผูเขารวม 4.03 0.79 สูง
การดําเนินกิจกรรมมีความเหมาะสม คุมคา 4.12 0.79 สูง

รวม 4.09 0.48 สูง

จากตารางที่ 4.10 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทดานการจัด
กิจกรรมในการเผยแผพระพุทธศาสนาของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล พบวา
ดานรูปแบบและกิจกรรมในการเผยแผพระพุทธศาสนาประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง
(=4.09, S.D.=.48) เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรายขอสูงสุดตามลําดับ พบวา รูปแบบกิจกรรมตรงกับ
ความตองการของผูเขารวมและมีความเหมาะสมคุมคากับการลงทุน (=4.13, S.D.=.80, =4.12,
S.D.=.79) สวนความเหมาะสมกับผูเขารวมทั้งหมดโดยภาพรวมที่มีความหลากหลายกลุมคน จึงมี
คาเฉลี่ยอยูในลําดับสุดทาย (=4.03, S.D.=.79)

4.2.2.5 ระดับความพึงพอใจบทบาทดานการจัดการสถานที่จัดกิจกรรม

ตารางท่ี 4.11 คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจบทบาทดานการจัดการสถานที่จัดกิจกรรม

รายการ  S.D. ระดับความพึงพอใจ
สถานที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสมเพียงพอ 4.19 0.81 สูง
บรรยากาศและสิ่งแวดลอมมีความเหมาะสม 4.09 0.77 สูง

รวม 4.14 0.57 สูง

จากตารางที่ 4.11 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทดานการจัดการ
สถานที่จัดกิจกรรมในเผยแผพระพุทธศาสนาของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล
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พบวา ดานสถานที่จัดกิจกรรมประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง (=4.09, S.D.=.48)
เน่ืองจากสถานที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสมเพียงพอ และบรรยากาศและสิ่งแวดลอมมีความ
เหมาะสม (=4.19, S.D.=.81, =4.09, S.D.=.77)

4.2.2.6 ระดับความพึงพอใจดานชวงระยะเวลาจัดกิจรรม

ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจดานชวงระยะเวลาจัดกิจรรม

รายการ  S.D. ระดับความพึงพอใจ
ชวงของวันที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.18 0.82 สูง
ระยะเวลาที่ใชจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.09 0.86 สูง

รวม 4.14 0.63 สูง

จากตารางที่ 4.12 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในเผยแผพระพุทธศาสนา
ของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล พบวา ดานชวงระยะเวลาจัดกิจรรมประชาชนมี
ความพึงพอใจอยูในระดับสูง (=4.09, S.D.=.48) เน่ืองจากชวงวันที่จัดกิจกรรมและระยะเวลามี
ความเหมาะสมและสะดวกตอการเขารวมกิจรรม (=4.18, S.D.=.82, =4.09, S.D.=.86)

4.2.2.7 ภาพรวมระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบล (อ.ป.ต.) ในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน
จังหวัดเชียงราย
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ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ยภาพรวมระดับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวย
อบรมประชาชนประจําตําบล (อ.ป.ต.) ในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรี
ดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย

รายการ  S.D. ระดับความพึงพอใจ
1. บทบาทดานความสามารถทักษะและความรู
ของบุคลากร 4.15 0.54

สูง

2. บทบาทตอการใชหลักธรรมในการพัฒนา 4.15 0.45 สูง
3. บทบาทตอการแสวงหาทรัพยากรและการ
สนับสนุน 4.13 0.41

สูง

4. บทบาทดานการจัดกิจกรรมในการเผยแผ
พระพุทธศาสนา 4.09 0.48

สูง

5. บทบาทดานการจัดการสถานที่จัดกิจกรรม 4.14 0.57 สูง
6. ดานชวงระยะเวลาจัดกิจรรม 4.14 0.63 สูง

รวม 4.13 0.29 สูง

จากตารางที่ 4.13 ภาพรวมระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบล (อ.ป.ต.) ในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน
จังหวัดเชียงราย พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงทุกดาน (=4.13, S.D.=.29) เมื่อ
พิจารณารายดานตามลําดับคาเฉลี่ย พบวา บทบาทดานความสามารถทักษะและความรูของบุคลากร
และบทบาทตอการใชหลักธรรมในการพัฒนา เปนกลุมคาเฉลี่ยที่สูงสุด (=4.15, S.D.=.05,
=4.15, S.D.=.45) รองลงบทบาทดานการจัดการสถานที่จัดกิจกรรมและชวงระยะเวลาในการจัด
กิจกรรม (=4.14, S.D.=.57, =4.14, S.D.=.63) สวนบทบาทตอการแสวงหาทรัพยากรและการ
สนับสนุน มีระดับคาเฉลี่ยถัดลงมา (=4.13, S.D.=.41) และพบวา บทบาทดานการจัดกิจกรรมใน
การเผยแผพระพุทธศาสนามีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดในกลุม (=4.09, S.D.=.48)
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4.3 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบล (อ.ป.ต.) ในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล
กับปจจัยสวนบุคคล

ผลการศึกษาในหัวขอน้ี  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน
การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจํา
ตําบล (อ.ป.ต.) ในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูลกับปจจัยสว นบุคคล ไดแก
สถานภาพทางเพศ ชวงอายุ ระดับการศึกษา อาชีพหลัก และความถี่การเขารวมกิจกรรมอบรมและ
สงเสริมพระพุทธศาสนา ผลการศึกษามีรายละเอียดดังน้ี

4.3.1 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบล (อ.ป.ต.) ในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูลกับสถานภาพ
ทางเพศ

ตารางท่ี 4.14 ความสัมพันธระหวางสถานภาพทางเพศกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอ
บทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลในภาพรวม

เพศ n
ระดับความพึงพอใจในภาพรวม

คาเฉลี่ย


S.D. แปรผลมากท่ีสุด
(รอยละ)

มาก
(รอยละ)

ปานกลาง
(รอยละ)

นอย
(รอยละ)

นอยท่ีสุด
(รอยละ)

ชาย 94 4
(3.2)

90
(96.8)

- - - 4.17 .21 สูง

หญิง 262 12
(4.6)

239
(91.2)

11
(4.2)

- - 4.12 .31 สูง

รวม 356 16
(4.2)

329
(92.7)

11
(3.1)

- - 4.15 .26 สูง

จากตารางที่ 4.14 พบวา ในภาพรวมเพศชาย (รอยละ 96.8) มีระดับความพึงพอใจตอ
บทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล
มากกวาเพศหญิง (รอยละ 91.2)
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวย
อบรมประชาชนประจําตําบลกับสถานภาพทางเพศ

การเผยแผพระพุทธศาสนา เพศชาย (n=94) เพศหญิง (n=262)
 S.D. แปรผล  S.D. แปรผล

1. บทบาทดานความสามารถ
ทักษะและความรูของบุคลากร 4.19 .28 สูง 4.14 .61 สูง
2. บทบาทตอการใชหลักธรรมใน
การพัฒนา 4.15 .33 สูง 4.15 .49 สูง
3. บทบาทตอการแสวงหา
ทรัพยากรและการสนับสนุน 4.11 .36 สูง 4.14 .43 สูง
4. บทบาทดานการจดักิจกรรมใน
การเผยแผพระพุทธศาสนา 4.12 .41 สูง 4.08 .51 สูง
5. บทบาทดานการจดัการสถานที่
จัดกิจกรรม 4.18 .52 สูง 4.13 .59 สูง
6. ดานชวงระยะเวลาจัดกิจรรม 4.29 .54 สูง 4.08 .66 สูง

รวม 4.17 .21 สูง 4.12 .31 สูง

จากตารางที่ 4.15 พบวา ในภาพรวมระดับความพึงพอใจของเพศชายตอบทบาทของหนวย
อบรมประชาชนประจําตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูลมีคาเฉลี่ยสูงกวาเพศ
หญิง (=4.17, =4.12)
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบลกับสถานภาพทางเพศ (โดยใชสถิติ Independent-Sample
T Test)

เพศ n  S.D. t Sig.
(2-tailed)

1.  บทบาทดานความสามารถทักษะ
และความรูของบุคลากร

ชาย 94 4.19 .28 .802 .423
หญิง 262 4.14 .61 1.099

2.  บทบาทตอการใชหลักธรรมในการ
พัฒนา

ชาย 94 4.15 .33 .072 .943
หญิง 262 4.15 .49 .085

3.  บทบาทตอการแสวงหาทรัพยากร
และการสนับสนุน

ชาย 94 4.11 .36 -.532 .595
หญิง 262 4.14 .43 -.578

4. บทบาทดานการจัดกิจกรรมในการ
เผยแผพระพุทธศาสนา

ชาย 94 4.12 .41 .641 .522
หญิง 262 4.08 .51 .706

5. บทบาทดานการจัดการสถานที่จัด
กิจกรรม

ชาย 94 4.18 .52 .695 .488
หญิง 262 4.13 .59 .734

6. ดานชวงระยะเวลาจัดกิจรรม
ชาย 94 4.29 .54 2.711 .007**
หญิง 262 4.08 .66 2.971
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ)

เพศ n  S.D. t Sig.
(2-tailed)

ภาพรวมระดับความพึงพอใจ
ชาย 94 4.17 .21 1.549 .122
หญิง 262 4.12 .31 1.857

หมายเหตุ. ** มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของ
หนวยอบรมประชาชนประจําตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูลจําแนกตาม
สถานภาพทางเพศ พบวา ในภาพรวมไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณา
รายดานพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ความแตกตางของเพศชายและ
เพศหญิงมีผลตอระดับความพึงพอใจดานชวงระยะเวลาจัดกิจกรรม โดยที่เพศชายมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจมากกวาเพศหญิง (=4.29, =4.08) ผลการทดสอบเปนไปตามสมมติฐาน



62

4.3.2 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูลจําแนกตามชวงอายุ

ตารางท่ี 4.17 ความสัมพันธระหวางชวงอายุกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของ
หนวยอบรมประชาชนประจําตําบลในภาพรวม

ชวงอายุ n
ระดับความพึงพอใจในภาพรวม

คาเฉลี่ย S.D. แปรผลมากท่ีสุด
(รอยละ)

มาก
(รอยละ)

ปานกลาง
(รอยละ)

นอย
(รอยละ)

นอยท่ีสุด
(รอยละ)

1. 20-
40 ป

22 - 21
(95.5)

1
(4.5)

- - 4.10 0.33 สูง

2. 41-
60 ป

147 7
(4.8)

134
(91.2)

6
(4.1)

- - 4.12 0.30 สูง

3. 60 ป
ขึ้นไป

187 8
(4.3)

174
(93.5)

4
(2.2)

- - 4.15 0.27 สูง

รวม 356 15
(4.2)

329
(92.7)

11
(3.1)

- - 4.13 0.29 สูง

จากตารางที่ 4.17 พบวา ทุกกลุมอายุสวนใหญมีความพึงพอใจตอบทบาทของหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูลอยูในระดับมาก คือ กลุม
อายุระหวาง 20-40 ป รอยละ 95.5 กลุมอายุต้ังแต 60 ปขึ้น รอยละ 93.5 และกลุมอายุระหวาง 41-60
ป รอยละ 91.2 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.18 ความสัมพันธระหวางชวงอายุกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของ
หนวยอบรมประชาชนประจําตําบลในภาพรวม (โดยใชสถิติ One-Way ANOVA)

ความพึงพอใจ SS df MS F Sig.F
1.  บทบาทดานความสามารถทักษะและความรู
ของบุคลากร

ความแตกตางระหวางกลุม 0.47 2 0.235 0.8 0.45
ความแตกตางภายในกลุม 103.654 353 0.294

2.  บทบาทตอการใชหลักธรรมในการพัฒนา
ความแตกตางระหวางกลุม 0.106 2 0.053 0.257 0.773
ความแตกตางภายในกลุม 72.914 353 0.207

3.  บทบาทตอการแสวงหาทรัพยากรและการ
สนับสนุน

ความแตกตางระหวางกลุม 0.6 2 0.3 1.806 0.166
ความแตกตางภายในกลุม 58.653 353 0.166

4. บทบาทดานการจัดกิจกรรมในการเผยแผ
พระพุทธศาสนา

ความแตกตางระหวางกลุม 0.094 2 0.047 0.2 0.819
ความแตกตางภายในกลุม 82.733 353 0.234

5. บทบาทดานการจัดการสถานที่จัดกิจกรรม
ความแตกตางระหวางกลุม 0.514 2 0.257 0.789 0.455
ความแตกตางภายในกลุม 114.963 353 0.326

6. ดานชวงระยะเวลาจัดกิจรรม
ความแตกตางระหวางกลุม 0.621 2 0.311 0.769 0.464
ความแตกตางภายในกลุม 142.521 353 0.404

ความพึงพอใจในภาพรวม
ความแตกตางระหวางกลุม 0.124 2 0.062 0.753 0.472
ความแตกตางภายในกลุม 29.106 353 0.082
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จากตารางที่ 4.18 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางชวงอายุกับระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาใน
ตําบลศรีดอนมูลในภาพรวม พบวา ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ผลการ
ทดสอบไมเปนไปตามสมมติฐาน

4.3.3 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล จําแนกตามระดับ
การศึกษา

ตารางท่ี 4.19 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอ
บทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลในภาพรวม

ระดับ
การศึกษา n

ระดับความพึงพอใจในภาพรวม
คาเฉลี่ย S.D. แปรผลมากท่ีสุด

(รอยละ)
มาก

(รอยละ)
ปานกลาง
(รอยละ)

นอย
(รอยละ)

นอยท่ีสุด
(รอยละ)

1.สูงกวา
ระดับ
มัธยมศึกษา

16 - 16
(100.0)

- - - 4.16 0.18 สูง

2. ระดับ
มัธยมศึกษา

9 2
(22.2)

7
(77.8)

- - - 4.18 0.33 สูง

3. ระดับ
ประถมศึก
ษา

328 13
(4.0)

304
(93.0)

10
(3.1)

- - 4.13 0.29 สูง

4. ไมมี
ระดับ
การศึกษา

3 - 2
(66.7)

1
(33.3)

- - 3.96 0.58 สูง

รวม 356 15
(4.2)

329
(92.7)

11
(3.1)

- - 4.13 0.29 สูง

จากตารางที่ 4.19 ในภาพรวมสวนใหญมีความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของ
หนวยอบรมประชาชนประจําตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล อยูในระดับ
มาก หากพิจารณาถึงจํานวนกลุมตัวอยางเปนหลัก พบวา สวนใหญเปนกลุมที่มีระดับกา รศึกษา
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ประถมศึกษา รอยละ 93.0 สวนกลุมระดับการศึกษาอ่ืนที่มีจํานวนผูตอบนอยอยูในระดับมาก
เชนกัน

ตารางท่ี 4.20 ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอ
บทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลในภาพรวม (โดยใชสถิติ One-Way
ANOVA)

ความพึงพอใจ SS df MS F Sig.F
1.  บทบาทดานความสามารถทักษะและ
ความรูของบุคลากร

ความแตกตางระหวางกลุม 0.184 3 0.061 0.207 0.891
ความแตกตางภายในกลุม 103.941 352 0.295

2.  บทบาทตอการใชหลักธรรมในการพัฒนา
ความแตกตางระหวางกลุม 0.258 3 0.086 0.417 0.741
ความแตกตางภายในกลุม 72.762 352 0.207

3.  บทบาทตอการแสวงหาทรัพยากรและการ
สนับสนุน

ความแตกตางระหวางกลุม 0.444 3 0.148 0.886 0.449
ความแตกตางภายในกลุม 58.809 352 0.167

4. บทบาทดานการจัดกิจกรรมในการเผยแผ
พระพุทธศาสนา

ความแตกตางระหวางกลุม 0.332 3 0.111 0.472 0.702
ความแตกตางภายในกลุม 82.495 352 0.234

5. บทบาทดานการจัดการสถานที่จัดกิจกรรม
ความแตกตางระหวางกลุม 0.111 3 0.037 0.113 0.952
ความแตกตางภายในกลุม 115.366 352 0.328

6. ดานชวงระยะเวลาจัดกิจรรม
ความแตกตางระหวางกลุม 0.737 3 0.246 0.607 0.611
ความแตกตางภายในกลุม 142.406 352 0.405
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ)

ความพึงพอใจ SS df MS F Sig.F
ความพึงพอใจในภาพรวม

ความแตกตางระหวางกลุม 0.12 3 0.04 0.485 0.693
ความแตกตางภายในกลุม 29.11 352 0.083

จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับระดับความพึง
พอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลในการเผยแผ
พระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล ในภาพรวม พบวา ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 ผลการทดสอบไมเปนไปตามสมมติฐาน
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4.3.4 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูลจําแนกตามอาชีพหลัก

ตารางท่ี 4.21 ความสัมพันธระหวางอาชีพหลักกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาท
ของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลในภาพรวม

อาชีพหลัก n
ระดับความพึงพอใจในภาพรวม

คาเฉลี่ย S.D. แปรผลมากท่ีสุด
(รอยละ)

มาก
(รอยละ)

ปานกลาง
(รอยละ)

นอย
(รอยละ)

นอยท่ีสุด
(รอยละ)

1. รับราชการ 7 - 7
(100.0)

- - - 4.15 0.22 สูง

2. พนักงาน
ของรัฐ

3 - 3
(100.0)

- - - 4.15 0.06 สูง

3. ลูกจาง/
พนักงาน
บริษทัเอกชน

19 - 19
(100.0)

- - - 4.04 0.20 สูง

4. เกษตรกรรม 321 15
(4.7)

295
(91.9)

11
(3.4)

- - 4.14 0.29 สูง

5. คาขายและ
รับเหมาะ
กอสราง

6 - 6
(100.0)

- - - 4.00 0.12 สูง

รวม 356 15
(4.2)

329
(92.7)

11
(3.1)

- - 4.13 0.29 สูง

จากตารางที่ 4.21 พบวา ในภาพรวมกลุมอาชีพมีระดับความพึงพอใจตอบทบาทของหนวย
อบรมประชาชนประจําตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล อยูในระดับมาก
โดยเฉพาะกลุมอาชีพเกษตรกรรม รอยละ 91.9 ซึ่งเปนกลุมอาชีพที่มีจํานวนผูตอบมากที่สุด สวน
กลุมอาชีพอ่ืน ๆ อยูระดับมากเชนกัน
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ตารางท่ี 4.22 ความสัมพันธระหวางอาชีพหลักกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาท
ของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลในภาพรวม (โดยใชสถิติ One-Way ANOVA)

ความพึงพอใจ SS df MS F Sig.F
1.  บทบาทดานความสามารถทักษะและ
ความรูของบุคลากร

ความแตกตางระหวางกลุม 0.185 5 0.037 0.125 0.987
ความแตกตางภายในกลุม 103.939 350 0.297

2.  บทบาทตอการใชหลักธรรมในการพัฒนา
ความแตกตางระหวางกลุม 0.625 5 0.125 0.605 0.697
ความแตกตางภายในกลุม 72.395 350 0.207

3.  บทบาทตอการแสวงหาทรัพยากรและการ
สนับสนุน

ความแตกตางระหวางกลุม 0.529 5 0.106 0.631 0.676
ความแตกตางภายในกลุม 58.724 350 0.168

4. บทบาทดานการจัดกิจกรรมในการเผยแผ
พระพุทธศาสนา

ความแตกตางระหวางกลุม 2.791 5 0.558 2.441 0.034*
ความแตกตางภายในกลุม 80.036 350 0.229

5. บทบาทดานการจัดการสถานที่จัดกิจกรรม
ความแตกตางระหวางกลุม 1.723 5 0.345 1.06 0.382
ความแตกตางภายในกลุม 113.755 350 0.325

6. ดานชวงระยะเวลาจัดกิจรรม
ความแตกตางระหวางกลุม 2.261 5 0.452 1.123 0.347
ความแตกตางภายในกลุม 140.881 350 0.403

ความพึงพอใจในภาพรวม
ความแตกตางระหวางกลุม 0.348 5 0.07 0.842 0.52
ความแตกตางภายในกลุม 28.882 350 0.083

หมายเหตุ. * หมายถึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05



69

จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพหลักกับระดับความพึงพอใจ
ของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาใน
ตําบลศรีดอนมูลในภาพรวม พบวา ไมมีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 เมื่อ
พิจารณารายดานพบวา กลุมอาชีพที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจดานรูปแบบและกิจกรรมใน
การเผยแผพระพุทธศาสนาของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล ที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีไมสามารถจําแนกความแตกตางภายในกลุมอาชีพไดเน่ืองจาก
จํานวนสัดสวนของแตละกลุมอาชีพมีคาสูงตํ่าแตกตางกันมาก ทั้งน้ีผลการทดสอบเปนไปตาม
สมมติฐาน

4.3.5 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูลจําแนกตามระดับความถี่
การเขารวมกิจกรรม

ตารางท่ี 4.23 ความสัมพันธระหวางความถี่การเขารวมกิจกรรมอบรมและสงเสริมพระพุทธ
ศาสนากับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชน
ประจําตําบลในภาพรวม

ความถี่การ
เขารวม n

ระดับความพึงพอใจในภาพรวม
คาเฉลี่ย S.D. แปรผลมากท่ีสุด

(รอยละ)
มาก

(รอยละ)
ปานกลาง
(รอยละ)

นอย
(รอยละ)

นอยท่ีสุด
(รอยละ)

1. 1-5 ครั้ง
78

5
(6.4)

71
(91.0)

2
(2.6)

- - 4.13 0.31 สูง

2. 6-10 ครั้ง 271 10
(3.7)

253
(93.7)

7
(2.6)

- - 4.15 0.27 สูง

3. 10-15
ครั้ง 7

- 5
(71.4)

2
(28.6)

- - 3.73 0.40 สูง

รวม 356 15
(4.2)

329
(92.7)

11
(3.1)

- - 4.13 0.29 สูง
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จากตารางที่ 4.23 พบวา ในภาพรวมระดับความถี่ในการเขารวมกิจกรรมฯ อยูในระดับมาก
คือ ระหวาง 6-10 คร้ัง รอยละ 93.7 ระหวาง 1-5 คร้ัง รอยละ 91.0 และระหวาง 10-15 คร้ัง รอยละ
71.4

ตารางท่ี 4.24 ความสัมพันธระหวางความถี่การเขารวมกิจกรรมอบรมและสงเสริมพระพุทธศาสนา
กับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจํา
ตําบลในภาพรวม (โดยใชสถิติ One-Way ANOVA)

ความพึงพอใจ SS df MS F Sig.F
1.  บทบาทดานความสามารถทักษะและ
ความรูของบุคลากร

ความแตกตางระหวางกลุม 0.112 2 0.056 0.19 0.827
ความแตกตางภายในกลุม 104.012 353 0.295

2.  บทบาทตอการใชหลักธรรมในการพัฒนา
ความแตกตางระหวางกลุม 1.094 2 0.547 2.685 0.07
ความแตกตางภายในกลุม 71.926 353 0.204

3.  บทบาทตอการแสวงหาทรัพยากรและการ
สนับสนุน

ความแตกตางระหวางกลุม 0.527 2 0.263 1.583 0.207
ความแตกตางภายในกลุม 58.727 353 0.166

4. บทบาทดานการจัดกิจกรรมในการเผยแผ
พระพุทธศาสนา

ความแตกตางระหวางกลุม 0.836 2 0.418 1.8 0.167
ความแตกตางภายในกลุม 81.991 353 0.232

5. บทบาทดานการจัดการสถานที่จัดกิจกรรม
ความแตกตางระหวางกลุม 0.964 2 0.482 1.486 0.228
ความแตกตางภายในกลุม 114.514 353 0.324

6. ดานชวงระยะเวลาจัดกิจรรม
ความแตกตางระหวางกลุม 7.125 2 3.562 9.245 0.000**
ความแตกตางภายในกลุม 136.018 353 0.385
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ตารางท่ี 4.24 (ตอ)

ความพึงพอใจ SS df MS F Sig.F
ความพึงพอใจในภาพรวม

ความแตกตางระหวางกลุม 1.178 2 0.589 7.413 0.001**
ความแตกตางภายในกลุม 28.052 353 0.079

หมายเหตุ. ** หมายถึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางความถี่การเขารวมกิจกรรมอบรม
และสงเสริมพระพุทธศาสนากับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูลในภาพรวม พบวา มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .01 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ความถี่การเขารวมกิจกรรม
อบรมและสงเสริมพระพุทธศาสนาที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจตอชวงระยะเวลาจัดกิจกรรม
ของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูลที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
.01 การทดสอบเปนไปตามสมมติฐาน หลังจากน้ันจึงทําการทดสอบรายคูโดยวิธี Scheffe

ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยอาชีพรายคู (โดยวิธี Scheffe)

อาชีพ จํานวน คาเฉลี่ย


1-5 คร้ัง 6-10 คร้ัง 10-15 คร้ัง
4.13 4.16 4.16

1. 1-5 คร้ัง 78 4.13 -
2. 6-10 คร้ัง 271 3.14 -.0360 -
3. 10-15 คร้ัง 7 4.16 .9853(*) 1.0213(*) -

รวม 356 4.14

หมายเหตุ. * คาเฉลี่ยคูที่พบวาแตกตางกัน



72

จากตารางที่ 4.25 ผลการทดสอบรายคูพบวา ความถี่ในการเขารวมกิจกรรมฯ ระหวาง
10-15 คร้ัง มีความแตกตางกันกับกลุมความถี่ ระหวาง 6-10 คร้ัง และ ระหวาง 1-5 คร้ัง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01

4.3.6 สรุปการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอ
บทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล
ในภาพรวม

ตารางท่ี 4.26 สรุปการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอ
บทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลในภาพรวม

ระดับความพึงพอใจ เพศ ชวงอายุ การศึกษา อาชีพ ความถี่
1. บทบาทดานความสามารถทักษะ
และความรูของบุคลากร x x x x x
2. บทบาทตอการใชหลักธรรมในการ
พัฒนา x x x x x
3. บทบาทตอการแสวงหาทรัพยากร
และการสนับสนุน x x x x x
4. บทบาทดานการจัดกิจกรรมในการ
เผยแผพระพุทธศาสนา x x x / x
5. บทบาทดานการจัดการสถานที่จัด
กิจกรรม x x x x x
6. ดานชวงระยะเวลาจัดกิจรรม / x x x /
ความพึงพอใจในภาพรวม x x x x /

หมายเหตุ. /   แสดงถึงปจจัยที่มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
X แสดงถึงปจจัยที่ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ตารางที่ 4.26 สรุปการเปรียบเทียบปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจของประชาชน
ตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอน
มูลในภาพรวมพบวา มีเพียงปจจัยดานความถี่ในการเขารวมกิจกรรมอบรมและสงเสริมพระพุทธ
ศาสนาที่แตกตางกัน ทําใหระดับความพึงพอใจของประชาชน ตอบทบาทของหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดานพบวา ประชาชนที่มีสถานภาพทางเพศ และความถี่ในการ
เขารวมกิจกรรมอบรมและสงเสริมพระพุทธศาสนาที่แตกตางกันมีผลตอระดับความพึงพอใจตอ
ชวงระยะเวลาจัดกิจกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และความแตกตางดานเพศมีผลตอระดับความ
พึงพอใจตอบทบาทดานการจัดกิจกรรมในการเผยแผพระพุทธศาสนาของหนวยอบรมประชาชน
ประจําตําบลศรีดอนมูล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ



บทที่ 5

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

5.1 สรุป

การศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล (อ.ป.ต)
ในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย” ผูวิจัยไดสรุป
ผลการวิจัยไดดังน้ี

5.1.1 บทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล (อ.ป.ต.) ในการเผยแผพระพุทธ
ศาสนาในตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย

5.1.1.1 ปจจัยนําเขาสูระบบขององคกร
บทบาทดานความสามารถทักษะและความรูของบุคลากรหนวยอบรมประชาชนประจํา

ตําบลศรีดอนมูล วิทยากรที่มีความรูความสามารถเพียงพอตอการขับเคลื่อนกิจกรรมตาง ๆ ใหบรรลุ
เปาประสงคไดดวยภาวะผูนําทางจิตวิญญาณในฐานะพระสงฆและคณะสงฆที่เปนทุนเดิมแหงการ
เคารพนับถือของประชาชน และวิทยากรจากภายนอกที่สามารถสรางแรง จูงใจตอการเขารวม
กิจกรรม ความรวมมือระหวางองคกรวิชาชีพที่สรางความหลากหลายของสาระกิจกรรมและความรูที่
ประชาชนไดรับ การเทศนา ธรรมะบรรยายยังเปนสื่อหลักของกิจกรรมขณะที่บางกิจกรรมสามารถ
ประยุกตใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับสถานการณปจจุบันไดอยางเหมาะสม

บทบาทตอการใชหลักธรรมในการพัฒนา วิทยากรมีการประยุกตใชหลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาเพื่อการพัฒนาทองถิ่น 8 ประการมีความสอดคลองกับวิถีชีวิตในสังคมปจจุบันของ
ประชาชน ทําใหเกิดการต่ืนตัวในระดับบุคคล ระดับชุมชนที่ขยายผลนําไปสูการยอมรับการปฏิบัติ
ในสังคม โดยมีหลักธรรมพื้นฐาน คือ ศีล 5 การดํารงชีวิตอยางมีสุขดวยหลักทิฎฐธัมมิกัตถะ
ประโยชน การงดเวนจากอบายมุข หลักกตัญุตา หลักธรรมที่ใชในการแกไขปญหา การสรางความ
สามัคคี เปนตน

บทบาทตอการแสวงหาทรัพยากรและการสนับสนุน คณะทํางานมีความพรอมในการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมโครงการตาง ๆ โดยโครงสรางหลักของคณะกรรมการหนวยอบรมลวนแตเปน
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กลุมผูนําองคกรที่เกี่ยวของกับการทํางานของหนวยอบรมฯ ศรีดอนมูล ซึ่งเปนศักยภาพตอการ
ดําเนินงานและความสําเร็จ อีกทั้งการสนับสนุนงบประมาณดําเนินการจากองคการบริหารสวน
ตําบลศรีดอนมูลตลอดทุกปที่ผานมา และแหลงงบประมาณอ่ืนจากภาคประชาชน หนวยงานภาครัฐ
ภายนอกทั้งขอมูลขาวสาร วิทยากร และอุปกรณสามารถสนับสนุนความสําเร็จของหนวยอบรมฯ ศรี
ดอนมูลใหมีศักยภาพยิ่งขึ้น

5.1.1.2 ดานกระบวนการเผยแผพระพุทธศาสนา
บทบาทดานกระบวนการบริหารจัดการ หนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล

มีการบริหารองคกรอยางเปนกระบวนการและมีระบบที่ชัดเจนในรูปแบบคณะกรรมการ มีหนาที่ใน
การวางแผนกิจกรรมโครงการ ดําเนินการ ประสานงาน และประเมินผล การบริหารงานมี 2 ลักษณะ
คือ 1) ระดับองคกรภาคี คือ ความรวมมือกับองคการบริหารสวนตําบลศรีดอนมูล จัดประชุมอยาง
ตอเน่ืองและสม่ําเสมอ ใชมติในที่ประชุมเห็นชอบแผนกิจกรรมโครงการและการบรรจุไวในแผน
ของ อบต. ศรีดอนมูล ซึ่งสอดคลองกับบทบาทหนาที่ในการพัฒนาทองถิ่นของ อบต. 2) ระดับองค
ทํางาน มีการจัดประชุมวางแผนงานเปนระยะอยางสม่ําเสมอ โดยผูนําชุมชนเปนกลไกดําเนิน
กิจกรรมและเปนสื่อหลักที่มีอิทธิพลตอความรวมมือของประชาชน ทั้งน้ี หนวยอบรมฯ ศรีดอนมูล
ไดขยายความรวมมือกับหนวยงานพัฒนาทองถิ่นภาครัฐและเอกชนเปนการเฉพาะหรือเรงดวนตาม
ภารกิจ

บทบาทดานการจัดกิจกรรมในการเผยแผพระพุทธศาสนา หนวยอบรมฯ ศรีดอนมูล ใช
รูปแบบการเทศนา ธรรมะบรรยาย และการสงเสริมความรูในกิจกรรมเผยแผพระพุทธศาสนา ดวย
วิทยากรทั้งภายในและภายนอกที่มีความรู  ทักษะที่สามารถสื่อสารและถายทอดสูประชาชน
กลุมเปาหมายตามขอบเขตของกิจกรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับหลักธรรมและแนวทางปฏิบัติในกรอบ
หลักธรรมในการพัฒนาทองถิ่น 8 ประการของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล คือ

1. ดานศีลธรรมและวัฒนธรรม ไดแก โครงการธรรมสัญจร และการสอน
ศีลธรรมในโรงเรียน

2. ดานสุขภาพอนามัย ไดแก โครงการงดเหลาในชวงเทศกาลเขาพรรษา การ
กําหนดกฎระเบียบและการบังคับใชในทุกหมูบานในตําบลศรีดอนมูลใหเปนรูปแบบและทิศทาง
เดียวกันจนกลายเปนพฤติกรรมทางสังคมอีกมิติหน่ึงของสังคม

3. ดานสัมมาอาชีพ ไดแก การสงเสริมอาชีพใหแกกลุมผูสูงอายุ
4. ดานสันติสุข ไดแก การรณรงคใหประชาชนเขารวมโครงการหมูบานรักษาศีล

5 การสนับสนุนกิจกรรมของพุทธสมาคมในการทํางานดานพุทธศาสนาเพื่อแกไขปญหาสังคม
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5. ดานศึกษาสงเคราะห  ไดแก  การสอนศีลธรรมในโรงเรียน การมอบ
ทุนการศึกษา การใหขวัญและกําลังใจ และผาปากองทุนศึกษาในโรงเรียน

6. ดานสาธารณะสงเคราะห ไดแก การมอบสิ่งของเคร่ืองใชปจจัยที่จําเปนตอ
การยังชีพแกผูสูงอายุและผูที่มีฐานะยากจน

7. ดานความกตัญูกตเวทิตาธรรม ไดแก การจัดกิจกรรมวันกตัญู คารวะดําหัว
พระเถระผูใหญและผูสูงอายุ ในเทศกาลวันสําคัญ

8. ดานความสามัคคี ไดแก การสรางความรวมมือระหวางองคกรผูนํา และ
ประชาชน ซึ่งเปนผลพวงจากทุกกิจกรรมที่ทําใหเกิดความสมัครสมานสามัคคีในชุมชน

กิจกรรมตาง ๆ เนนการมีสวนรวมของประชนชน องคกรทุกฝายในการแสดงคว าม
คิดเห็น การดําเนินการ และการสนับสนุนในรูปแบบตาง ๆ และหลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรมจะทําการ
สรุปผลสําเร็จ ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะจากภาคสวนตาง ๆ นําเขาสูที่ประชุมเพื่อกําหนด
แนวทางที่เหมาะสมตอไป

บทบาทดานการจัดการสถานที่และระยะเวลา การดําเนินกิจกรรมใชสถานที่วัดประจํา
หมูบานซึ่งเปนจุดศูนยกลางที่มีความพรอมตอการไดรับความรวมมือจากทุกฝายในชุมชน มีความ
พอเพียงตอจํานวนผูเขารวม บรรยากาศและสภาพแวดลอมเอ้ือตอการดําเนินงาน ทั้งน้ีระยะเวลา
ดําเนินกิจกรรมอยูระหวาง 1 วัน แตบางกิจกรรมมีระยะเวลาดําเนินการระหวาง 2-3 วัน ทั้งน้ีกิจกรรม
จัดหมุนเวียนทุกหมูบานตลอดปอยางสม่ําเสมอ

5.1.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจํา
ตําบล (อ.ป.ต.) ในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย

ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจํา
ตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล สรุปไดดังน้ี

กลุมผูตอบแบบสอบถามมากกวาคร่ึงเปนผูสูงอายุ มีชวงอายุต้ังแต 60 ขึ้นไป รอยละ 52.5
ระดับการศึกษาสวนใหญรอยละ 92.1 อยูในระดับประถมศึกษา 4 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม
ในชวงปที่ผานมาพบวา สวนใหญรอยละ 76.1 มีความถี่ในการเขารวมกิจกรรมอบรมสงเสริม
พระพุทธศาสนาของหนวยอบรมฯ ศรีดอนมูล ระหวาง 6-10 คร้ัง

ภาพรวมระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจํา
ตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย พบวา
ประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับสูงทุกดาน (=4.13, S.D.=.29) เมื่อพิจารณารายดาน
ตามลําดับคาเฉลี่ย พบวา บทบาทดานความสามารถทักษะและความรูของบุคลากร และบทบาทตอ
การใชหลักธรรมในการพัฒนา เปนกลุมบทบาทที่มีคาเฉลี่ยเทากันสูงสุด (=4.15, S.D.=.05,
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=4.15, S.D.=.45) รองลงบทบาทดานการจัดการสถานที่จัดกิจกรรมและชวงระยะเวลาในการจัด
กิจกรรมมีคาเฉลี่ยเทากัน (=4.14, S.D.=.57, =4.14, S.D.=.63) สวนบทบาทตอการแสวงหา
ทรัพยากรและการสนับสนุน มีระดับคาเฉลี่ยถัดลงมา (=4.13, S.D.=.41) และพบวา บทบาทดาน
การจัดกิจกรรมในการเผยแผพระพุทธศาสนามีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดในกลุม (=4.09, S.D.=.48)

5.1.3 ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบล (อ.ป.ต.) ในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูลกับปจจัยสวน
บุคคล

ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลกับระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาใน
ตําบลศรีดอนมูลในภาพรวม พบวา มีเพียงปจจัยดานความถี่ในการเขารวมกิจกรรมอบรมและ
สงเสริมพระพุทธศาสนาที่แตกตางกันทําใหระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของ
หนวยอบรมประชาชนประจําตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาในตําบลศรีดอนมูล มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายดานพบวา ประชาชนที่มีสถานภาพทางเพศ
และความถี่ในการเขารวมกิจกรรมอบรมและสงเสริมพระพุทธศาสนาที่แตกตางกันมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนตอชวงระยะเวลาจัดกิจกรรม และความแตกตางดานเพศมีผลตอระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทดานการจัดกิจกรรมในการเผยแผพระพุทธศาสนาของ
หนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

5.2 อภิปรายผล

ขอสรุปของการวิจัยเปนขอคนพบที่สําคัญและมีความสอดคลองกับทฤษฏีที่นําไปสูความ
เชื่อมั่นของขอมูล ผูวิจัยจึงนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผลไดดังน้ี

หนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูลเปนองคที่มีศักยภาพตอการบริหารจัดการใน
ชุมชนทองถิ่นชนบท ดวยความเปนชุมชนไดถูกเชื่อมโยงเขาดวยกันระหวางองคกรกับประชาชน
หมายความวา องคกรพระสงฆในฐานะผูนําทางจิตวิญญาณ ซึ่งมีปฏิสัมพันธเชิงความคิดกับ
ประชาชนเปนทุนเดิมอยูแลวจึงทําใหกิจกรรมและการมีสวนรวม รวมทั้งความพึงพอใจตอการรับรู
และเรียนรูมีความตอเน่ืองในเปาหมายทิศทางเดียวกัน ประกอบกับพื้นฐานทางศาสนาความเชื่อและ
การดํารงชีพที่มีความสอดคลองกับหลักปฏิบัติของพระพุทธศาสนาจึงทําใหกิจกรรมการใช
หลักธรรมคําสอนและตอกย้ําหลักปฏิบัติผานกิจกรรมตาง ๆ ไดรับการตอบรับและการต่ืนตัวของ
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ประชาชน สวนโครงสรางองคกรและการบริหารจัดการไดจัดระบบโครงสรางบริหารอยางมีรูปแบบ
และระบบดําเนินงานที่สามารถรวมกับผูนําชุมชนและดําเนินการรวมกับองคกร หนวยงานอ่ืน ๆ ใน
พื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี กระบวนการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีระ เบียบแบบ
แผนดวยมีการจัดประชุมวางแผนในระดับองคกรภาคี และระดับปฏิบัติการ โดยมีผูนําชุมชนเปน
กลไกสําคัญในการสื่อสารระหวางองคกรกับประชาชนซึ่งมีอิทธิพลตอความรวมมือและการเขารวม
กิจกรรม สอดคลองกับองคประกอบเชิงคุณลักษณะของผูนําทางจิตวิญญาณดังที่ Fly and Motherly
(2006) ไดทําการพัฒนาแบบจําลองเชิงสาเหตุ (Causal Model) ที่พบความมีอิทธิพลจากตัวผูนําดาน
ความไววางใจ (Trust/loyalty) และการยอมรับ (Acceptance) ที่นําไปสูความเชื่อมั่นและความรวมมือ
ที่สามารถสงผลตอความสัมฤทธิ์ผลของการดําเนินกิจกรรม

บทบาทและศักยภาพของพระสงฆในหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล ไดรับ
การพัฒนาศักยภาพใหมีความพรอมดานทักษะการสื่อสาร ความรู และการใชเทคโนโลยีประยุกตใน
กิจกรรมการเผยแผพระพุทธศาสนาจึงเปนสมรรถนะที่สําคัญตอความสําเร็จของการดําเนินงานของ
องคกร สอดคลองกับผลการศึกษาของ จริยา จัตุพร (2554) เกี่ยวกับบทบาทและหนาที่ของพระสงฆ
ไทยในปจจุบันพบวา พระสงฆไทยในปจจุบันมีบ ทบาทหนาที่ทั้ งทางโลกและทางธรร ม
พระสงฆ มิใชมีบทบาทและหนาที่เฉพาะพิธีกรรมทางศาสนาเพียงอยางเดียว ในขณะที่ พระสงฆตอง
ประพฤติปฏิบัติตนตามพระธรรมวินัย ทานยังมีความสามารถในการเปนผูนําดานการบริหาร การ
ชวยเหลือสังคมเพื่อประโยชนสุขแกชาวโลก นอกจากน้ัน พระสงฆตองนําพุทธวิธีตาง ๆ ของ
พระพุทธศาสนามาใชในการบริหาร การอํานวยการ การประชาสัมพันธ การเผยแผพระพุทธศาสนา
เพื่อการพัฒนาและแกปญหา บาน วัด โรงเรียน ดวยการใชหลักธรรมเพื่อครองใจคน การประสาน
สามัคคีในหมูชนเพื่อใหเกิดความรักความสามัคคีกัน ตัวอยางเชน พระมหาไพเราะ ฐิตสีโล, ดร.
(กฤษณา) เปนพระสงฆไทยในปจจุบันที่มีความรูความสามารถในดานตาง ๆ ทั้งบทบาทและหนาที่
การงานเพื่อสังคม และการงานของพระสงฆ ทานมีหลักการในการครองตน ครองคน ครองงาน กับ
การสรางมนุษยสัมพันธที่ดี ดวยการใชหลักธรรม การใชเทคโนโลยี ที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณ เปน
ปจจัยสงเสริมสนับสนุนในการปฏิบัติงานในบทบาทและหนาที่ประสบผลสําเร็จอยางดียิ่ง

ผลสําเร็จของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล ที่ประชาชนมีความพึงพอใจ
อยูในระดับสูงทุกดาน โดยเฉพาะดานทักษะความรู และความสามารถของพระวิทยากรและผูนําทํา
กิจกรรมในการเผยแผพระพุทธศาสนา และดานหลักธรรมที่ใชในการพัฒนา อาจดวยหลักธรรมของ
พุทธศาสนาในฐานะที่เปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคน ที่ถูกนํามาใชในงานพัฒนาสังคมในทุก ๆ ดาน
ดวยเหตุผลของความเหมาะสมทั้งในเชิงสังคมวัฒนธรรม และพุทธภูมิ ดังที่ สุภาพรรณ ณ บางชาง
(2526, หนา 83-86) ที่เคยไดกลาววา พุทธศาสนามีความเหมาะสมกับการนํามาใชพัฒนาสังคมไทย
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เปนอยางยิ่ง เพราะหลักพุทธธรรมนําไปสูการสรางคนที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นบนพื้นฐานแหงความ
จริง อีกทั้งปจจัยทางวัตถุและจิตใจมีความสอดคลองกลมกลืนกัน และพระธรรมปฏก (ป.อ.ปยุตโต)
(2542, หนา 29-31) กลาวถึงการพัฒนาคนใหเขมแข็งทั้งทางพฤติกรรม จิตใจและสติปญญา ดวยยึด
ศาสนาและหลักธรรมเปนแนวทางในการพัฒนาและแกไขปญหาสังคมที่เกิดขึ้นได

ขอคนพบประการหน่ึงที่สําคัญอันเปนปจจัยสวนบุคคลของประชาชนที่เคยเขารวม
กิจกรรมสงและและพัฒนาของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลในการเผยแผพระพุทธศาสนาใน
ตําบลศรีดอนมูล ซึ่งพบวา ประการแรกประชาชนที่มีสถานภาพทางเพศที่แตกตางกันมีความพึง
พอใจตอชวงระยะเวลาจัดกิจกรรมแตกตางกัน โดยเพศชายมีความพึงพอใจสูงกวาเ พศหญิง ใน
ประเด็นน้ีกลาวไดวาการจัดกิจกรรมที่ผานมาเปนการจัดรูปแบบเต็มวันเชาถึงเย็นหรือการปฏิบัติ
ธรรม ถือศีล อยูวัดอยางตอเน่ืองหลายวัน จึงเปนความไมสะดวกกลุมผูหญิงในฐานะแมบานที่ตองมี
ภาระหนาที่ในครอบครัว อาทิ การดูแลบุตรหลานหลังเลิกเรียน การจัดหาอาหารแกสมาชิกใน
ครัวเรือน จึงเปนความกังวลตอบทบาทหนาที่ดังกลาว สวนผูชายน้ันคอนขางมีอิสระตอกิจกรรมทาง
สังคมตาง ๆ โดยสวนรวม จึงมีความพรอมและเต็มใจตอการรวมกิจกรรม มีความสอดคลองกับผล
การศึกษาของเจน แฮงคส (Jane Hanks) และ ลูเซียน แฮงคส (Lucian & Hanks, 1962) ใหขอสรุปวา
ความสัมพันธระหวางหญิงชายในสังคมไทยอยูบนฐานของความสัมพันธแบบเทาเทียม ผูหญิงมักมี
บทบาทเชื่อมโยงกับกิจกรรมภายในบาน เชนการดูแลเอาใจใสลูก ขณะที่ผูชายไทยใหความสนใจกับ
การสรางบารมีและสรางเครือขายความสัมพันธภายนอกบาน

ประการที่สอง พบวา ความถี่ในการเขารวมกิจกรรมอบรมและสงเสริมพระพุทธศาสนาที่
แตกตางเชนกันมีระดับความพึงพอใจตอชวงระยะเวลาจัดกิจกรรมแตกตางกัน โดยที่กลุมประชาชน
ที่เขารวมบอยคร้ังสุดระหวาง 10-15 คร้ัง มีความแตกตางกันกับกลุมที่เขารวมระหวาง 6-10 คร้ัง และ
กลุมระหวาง 1-5 คร้ัง ทั้งน้ีกลาวไดวากลุมที่สามารถเขารวมกิจกรรมไดบอยคร้ังมากที่สุดอาจมีปจจัย
สนับสนุนหลายดาน อาทิ ชวงระยะเวลาที่จัดกิจกรรมเหมาะสมกับความสะดวกตอการเขารวม ความ
สนใจพิเศษ การแสดงบทบาทหนาที่ เปนตน ซึ่งทําใหสามารถแสดงความพึงพอใจไดสูงกวากลุมมี
การเขารวมนอยกวา เพราะอาจดวยความไมสะดวกบางประการจึงทําใหความพึงพอใจตอ
ความสําเร็จของกิจกรรมที่ดําเนินอยางตอเน่ืองน้ันลดลงหรือนอยกวากลุมที่เขารวมกิจกรรมไดอยาง
เปนประจํา

ประการสุดทาย พบวา ประชาชนที่มีอาชีพแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอบทบาท
ดานการจัดกิจกรรมในการเผยแผพระพุทธศาสนาที่แตกตางกัน จากขอมูลพื้นฐานทางอาชีพของ
กลุมตัวอยางที่ศึกษาทําใหพบวา ประชาชน ในทองถิ่นประกอบอาชีพที่แตกตางกัน ไดแก
การเกษตรกรรม การประกอบอาชีพประจํา คือ การรับราชการ การเปนพนักงานของรัฐหรือเอกชน
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รวมทั้งการประกอบอาชีพคาขาย จึงแสดงใหเห็นวา ความแตกตางดานกลุมอาชีพ มีผลตอการ
ตัดสินใจเขารวมกิจกรรมตามความเหมาะสมหรือตนเองสนใจเปนพิเศษ โดยคํานึงถึงความคุมคา
ของการเขารวมกิจกรรมน้ัน ๆ ดวย

5.3 ขอเสนอแนะ

5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําวิจัยไปใชประโยชน
5.3.1.1 ผลการวิจัยน้ีใหขอสรุปถึงความพึงพอใจตอบทบาทของหนวยอบรม

ประชาชนประจําตําบลตําบลศรีดอนมูลอยูในระดับสูงก็จริงอยู แตมีขอสังเกตและขอคนพบทาง
สถิติดวยวารูปแบบดานการจัดกิจกรรมในการเผยแผพระพุทธศาสนามีคาความพึงพอใจอยูทายสุด
ของตารางและมีผลตอการเขารวมของกลุมตางอาชีพดวย ดังน้ันหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล
ตําบลศรีดอนมูล จําเปนตองมีการปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมที่สอดคลองหรือการคํานึงถึงกลุม
อาชีพดวยซึ่งประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม จึงควรมีรูปแบบของกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการผลิต และผลผลิตทางการเกษตร วิถีการดํารงชีพอยางพอเพียง สวนกลุมทํางาน
ประจําและการประกอบธุรกิจ อาจเนนในดานการบริหารชีวิตและการบริหารงานอยางยั่งยืน เปนตน

5.3.1.2 ทั้งน้ียังมีขอคนพบถึงความแตกตางดานสถานภาพทางเพศดวย เพราะเพศ
หญิงน้ันมีขอจํากัดตอการเขารวมกิจกรรมที่มีความตอเน่ืองหลายวัน ดังน้ันกิจกรรมของหนวยอบรม
ฯ จําเปนตองลดเวลาการดําเนินกิจกรรมใหนอยลงกวาเดิม เชน ควรอยูในระยะเวลาประมาณ 1 วัน
จึงจะมีความเหมาะสมกับความสะดวกตอการเขารวมกิจกรรมโดยเฉพาะกลุมผูหญิง และอาจตองจัด
กิจกรรมนอกเวลาทํางานของราษฎรที่ไมกระทบตอกิจวัตรประจําวันบางประการเพื่อสงเสริมการมี
สวนรวมไดอยางเต็มที่

5.3.1.3 การใชเทคโนโลยีประยุกตในกิจกรรม การพัฒนาทักษะ ความรูและการ
สื่อสารของบุคลากรในองคกรมีความสําคัญมากตอการดําเนินกิจกรรม จึงควรมีการสงเสริมพัฒนา
ทักษะดังกลาวใหแกพระสงฆ และบุคลากรในหนวยอบรมใหสามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น

5.3.1.4 ความศรัทธาและความเชื่อมั่นของประชาชนในพุทธศาสนาทั้งหลักธรรมคํา
สอนและพระสงฆเปนตนทุนสําคัญของงานหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล ความมั่นคงใน
โครงสรางและรูปแบบการทํางานอยางมีระบบ การสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ รวมทั้งภาวะผูนํา
ชุมชน สิ่งเหลาน้ีเปนสมรรถนะหลักขององคกรที่สําคัญ ผูบริหารควรคํานึงถึงประเด็นดังกลาวและ
นํามาใหเกิดประโยชนและประสิทธิภาพตอการดําเนินกิจกรรมของหนวยอบรมฯ ใหมากที่สุด
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ทั้งน้ี ผลการวิจัยน้ีทําใหเห็นถึงศักยภาพโดยรวมขององคกรโดยพิจารณาจากบทบาท
ขององคกรในระบบทุกกระบวน ซึ่งจะเปนขอมูลสําคัญสําหรับคณะผูบริหารที่จะใชประกอบการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธหรือปรับเทคนิคบางประการในองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพตอไป

5.3.1.5 ผลการวิจัยน้ีสามารถนําไปใชเปนขอมูลอางอิงหรือเทียบเคียงกับหนวยอบรมฯ
อ่ืน ๆ ซึ่งสวนใหญจะมีการดําเนินการในลักษณะเดียวกัน และการประยุกตปรับกระบวนการให
เหมาะสมไดยิ่งขึ้น

5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป
จากผลการวิจัยน้ี ผูวิจัยยังมีประเด็นคําถามตอเน่ืองที่เกี่ยวของควรหาคําตอบเพื่อขยาย

ความรูและสรางความรูใหมใหกับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล
(อ.ป.ต.) ในประเด็นเกี่ยวกับภาวะผูนํากับการบริหารองคกรคณะสงฆ การสังเคราะหหลักธรรมที่
กอใหเกิดผลเฉพาะประเด็นที่มุงหวังพัฒนาเพราะดวยธรรมะมีความเปนนามธรรมสูง รวมทั้งการ
วิจัยและพัฒนาเพื่อเสริมสรางศักยภาพของหนวยอบรมฯ ใหสามารถดําเนินกิจกรรมที่สามารถเขาถึง
ชวงวัยอายุ กลุมอาชีพไดทุกกลุมอันมีผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยรวมของสังคม
ตามภารกิจหนาที่ที่สอดคลองโดยตรงกับหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล
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ภาคผนวก ก

แนวคําถามการจัดประชุมกลุมยอย

เพื่อศึกษาบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูลในการเผย
แผพระพุทธศาสนา

1. กระบวนการเผยแผพระพุทธศาสนา (Process)
1.1 บทบาทดานกระบวนการบริหารจัดการ
- การจัดประชุม  และวางแผนกําหนดกิจกรรม

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

1.2 บทบาทดานการจัดกิจกรรมในการเผยแผพระพุทธศาสนา
-รูปแบบของกิจกรรมที่ใชในการเผยแผพระพุทธศาสนา วิธีการและกระบวนการดําเนิน

กิจกรรม
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

-การกําหนดขอบเขต และขั้นตอนการดําเนินงาน
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................

-การกําหนดบทบาทหนาที่รับผิดชอบ การวางแผน การมีสวนรวม
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
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-การติดตามผล ปญหาและอุปสรรค
..................................................................................................................................... ........................
.............................................................................................................................................................

1.3 บทบาทดานการจัดการสถานท่ีจัดกิจกรรม
-สถานที่จัดกิจกรรม ความเหมาะสมเพียงพอ

............................................................................................................................. ................................

.................................................................................................................................................... .........

-บรรยากาศและสิ่งแวดลอม
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

1.4 ดานชวงระยะเวลาจัดกิจรรม
-ชวงระยะเวลา และและความเหมาะสมในการจัดกิจกรรม

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

2. ปจจัยนําเขาสูระบบขององคกร (Input)
2.1 บทบาทดานความสามารถทักษะและความรูของบุคลากร

-วิทยากร/ผูนําทํากิจรรม ใชความรูความสามารถอยางไรบางในการอบรม  มีทักษะและ
เทคนิคที่สําคัญอยางไรบางในการถายทอด มีการสรางแรงจูงใจอยางไร เน้ือหาสาระที่ถายทอดตรง
กับเปาหมายของกิจกรรมหรือไมอยางไร มีความคลองตัวหรือไมอยางไร
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

- สื่อที่ใชคืออะไร เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ใชคืออะไร
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
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2.2 บทบาทตอการใชหลักธรรมในการพัฒนา
-หลักธรรมที่ใชในการสงเสริมพัฒนาความรูความสามารถแกประชาชนคืออะไร

แนวคิดการสั่งสอนและการประยุกตนําไปใชสําหรับประชาชนอยางไร มีประโยชนตอการนําไปใช
ในชีวิตประจําวันอยางไร

- สามารถใชแกไขปญหาสังคมไดหรือไมอยางไร
- จะทําใหมีคุณภาพชีวิตดีขึ้นไดอยางไร
- จะสรางใหเกิดความสามัคคีไดอยางไร
- จะทําใหเด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้นไดอยางไร
- เหมาะสมกับเวลา มีความทันสมัยหรือไมอยางไร  และกลุมคนหรือไมอยางไร

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

............................................................................................................................. ................................

2.3 บทบาทตอการแสวงหาทรัพยากรและการสนับสนุน
-งบประมาณและการสนับสนุน ความเพียงพอ
-ความพรอมของคณะทํางานและบุคลากร
-ความรวมมือและการไดรับการสนับสนุนจากภายนอก
-สารสนเทศ แหลงขอมูลสนับสนุนความรู
-ทรัพยากรที่มีอยูเอ้ือตอการทํากิจกรรม เชน วัสดุ อุปกรณ

............................................................................................................................. ................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................
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แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบลตําบลศรีดอนมูล อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียรายในการ

เผยแผพระพุทธศาสนา

คําชี้แจง
1. การตอบแบบประเมินฉบับน้ี ผูวิจัยจะสงวนไวเปนความลับใชสําหรับเพื่อการศึกษา

เทาน้ัน ไมมีผลกระทบตอทานแตอยางใด จึงขอความกรุณาตอบแบบประเมินทุกขอ และตรงตาม
ความเปนจริง

2. แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี
ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล
ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการประเมินบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล

ศรีดอนมูลในการเผยแผพระพุทธศาสนา
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะตอการอบรมและสงเสริมพระพุทธศาสนาของหนวยอบรม

ประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล

ตอนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง  หนาขอความ และตอบคําถามตามความเปนจริง

1. สถานภาพทางเพศ

 ชาย  หญิง

2.  อายุ     ........................   ป

3.  ระดับการศึกษา ..........................................................

4.   อาชีพหลัก .................................................................

5. คณะศรัทธาวัด..................................... หมูบาน...........................................................
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6. เคยเขารวมกิจกรรมอบรมและสงเสริมพระพุทธศาสนาของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบล
ศรีดอนมูลมาแลวจํานวน................................คร้ัง

ตอนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบทบาทของหนวยอบรม
ประชาชนประจําตําบลตําบลศรีดอนมูล อํ า เภอเชียงแสน จังหวัดเชียรายในการเผยแผ
พระพุทธศาสนา

คําชี้แจง ผูตอบแบบประเมินทําการประเมินโดยใชดุลยพินิจพิจารณาจากประสบการณที่เคยไดเขา
รวมกิจกรรมอบรมและสงเสริมพระพุทธศาสนาของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลศรีดอนมูล
แลวทําการแสดงความคิดเห็นถึงระดับความความพึงพอใจตรงตามความเปนจริงที่ปรากฏในความ
คิดเห็นของทาน

เกณฑการประเมิน
5 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด
4  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก
3  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง
2  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอย
1  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด

ขอคําถาม ระดับความพึงพอใจ
5 4 3 2 1

1. บทบาทดานความสามารถทักษะและความรูของบุคลากร
-ความรูที่ไดรับการถายทอดจากวิทยากร
-ความสามารถของวิทยากรในการถายทอดความรู
-ทักษะและเทคนิคของวิทยากรในการถายทอดความรู
-มีเน้ือหาสาระที่ตรงกับกิจกรรมที่เขารับการอบรม
-เคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ใชมีความเหมาะสม
-การสรางแรงจูงใจ
-ความคลองตัว
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ขอคําถาม ระดับความพึงพอใจ
5 4 3 2 1

2. บทบาทตอการใชหลักธรรมในการพัฒนา
-มีประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน
-ทําใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น
-แกไขปญหาสังคมได
-สรางความสามัคคี
-เด็กมีพัฒนาการที่ดีขึ้น
-เหมาะสมกับกลุมคน
-มีความทันสมัยตอเหตุการณ
3. บทบาทตอการแสวงหาทรัพยากรและการสนับสนุน
-ความพรอมของคณะทํางาน
-ความรวมมือของคณะทํางาน
-ความพรอมของอาหารและเคร่ืองด่ืม เคร่ืองใชในระหวาง
กิจกรรม
-ความพรอมของเคร่ืองเสียงและสื่อ
4. บทบาทดานการจัดกิจกรรมในการเผยแผพระพุทธศาสนา
-รูปแบบกิจกรรมตรงกับความตองการของผูเขารวม
-รูปแบบกิจกรรมมีความเหมาะสมกับผูเขารวม
-การดําเนินกิจกรรมมีความเหมาะสม คุมคา
5. บทบาทดานการจัดการสถานท่ีจัดกิจกรรม
-สถานที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสมเพียงพอ
-บรรยากาศและสิ่งแวดลอมมีความเหมาะสม
6. ดานชวงระยะเวลาจัดกิจรรม
-ชวงของวันที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสม
-ระยะเวลาที่ใชจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม
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ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะตอบทบาทของหนวยอบรมประชาชนประจําตําบลตําบลศรีดอนมูล อําเภอ
เชียงแสน จังหวัดเชียรายในการเผยแผพระพุทธศาสนา
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
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คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******_R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E   (A L P H A)
Reliability CoefficientsN of Cases =     30.0                    N of Items = 25Alpha =    .8985****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******_R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E   (A L P H A)1.     A1.12.     A1.23.     A1.34.     A1.45.     A1.56.     A1.67.     A1.78.     B2.19.     B2.210.     B2.311.     B2.412.     B2.513.     B2.614.     B2.715.     C3.116.     C3.217.     C3.318.     C3.419.     D4.120.     D4.2



9621.     D4.322.     E5.123.     E5.224.     F6.125.     F6.2_R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E   (A L P H A)Item-total StatisticsScale          Scale      CorrectedMean         Variance       Item- Alphaif Item        if Item       Total           if ItemDeleted        Deleted    Correlation        DeletedA1.1          96.0667       146.3402        .0386           .9026A1.2          96.4667       143.3609        .2211           .8994A1.3          96.5000       142.3276        .3218           .8976A1.4 96.6000       139.7655        .3729           .8969A1.5          96.8667       134.1195        .6072           .8919A1.6          96.6667       138.4368        .3974           .8965A1.7          96.8000       139.3379        .3609           .8973B2.1          96.7333       127.8575        .8009           .8866B2.2          96.7667       130.7368        .6375           .8908B2.3          96.8333       129.3161        .6837           .8895B2.4          96.0333       148.4471 -.0884 .9031B2.5          96.4333       142.0471        .3197           .8977B2.6          96.3333       145.1264        .1141           .9012B2.7          96.6333       139.4816        .3207           .8984C3.1          96.6000       140.3172        .3947           .8965C3.2          96.6000       134.5931        .6557           .8913C3.3          96.6000       133.5586        .6123           .8917C3.4          96.7333       133.5816        .5428           .8933D4.1          96.4333       133.2195 .6313           .8913D4.2          96.7667       133.7023        .6588           .8909D4.3          96.7000       130.7690        .7057           .8893E5.1          96.5667       133.5644        .5523           .8930E5.2          96.7000       139.7345        .3880           .8966F6.1          96.8333       130.0747        .6307           .8909F6.2          96.9333       124.1333        .7388           .8875
Reliability CoefficientsN of Cases =     30.0                    N of Items = 25Alpha =    .8985



ประวัติผูเขียน
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ พระ เรืองฤทธิ์ คิดขางบน

วัน เดือน ปเกิด 19 กรกฎาคม 2526

สถานท่ีอยูปจจุบัน บานสันธาตุ หมูที่ 5 ตําบลศรีเมืองชุม
อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย 57130

ประวัติการศึกษา
2555 ปริญญาตรี พุทธศาสตรบัณฑิต

รัฐศาสตร (การบริการรัฐกิจ)
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
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