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(3) 

กติตกิรรมประกาศ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี  ส า เร็จลุล่วงได ้ด ้วยความกรุณาเป็นอย ่างยิ ่งจาก        
ดร.พลวฒั ประพฒัน์ทอง อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีไดก้รุณาให้ค  าแนะน า และติดตามการท าศึกษาคน้ควา้
อิสระคร้ังน้ีอยา่งใกลชิ้ดตลอดมา นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึง
ในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิ่ง และขอขอบคุณ คุณดารินทร์ ตารินทร์ หวัหนา้ส านกัปลดัเทศบาล 
เทศบาลต าบลเวยีงพางค า อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ท่ีไดก้รุณาให้ค  าแนะน า ช่วยเหลือ ในดา้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ท่ีส าคญั ผูท้รงคุณวุฒิท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าในการตรวจเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงให้เคร่ืองมือมีคุณภาพ สมบูรณ์
ยิง่ข้ึน 

นอกจากน้ี ผูว้จิยัขอขอบคุณนกัท่องเท่ียวท่ีไดเ้ขา้มาท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของ
วดัหิรัญญาวาส และประชาชนในหมู่บา้น บา้นเหมืองแดงนอ้ย หมู่ท่ี 8 ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย ท่ีใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ตลอดจนพระลูกวดัท่ีช่วยเหลือ
ดา้นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี และเจา้หนา้ที่สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลยั
แม่ฟ้าหลวง ท่ีใหค้วามช่วยเหลือและประสานงานเป็นอยา่งดี 

คุณค่าพึงมีจากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอเทิดไวเ้ป็นเคร่ืองบูชาแด่คุณบิดา มารดา 
ครู อาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ ซ่ึงผูว้ิจยัคาดหวงัว่าการศึกษาคน้ควา้
อิสระน้ีจะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและผูส้นใจทัว่ไป 

       พระอธิการภูวไนย จบัใจนาย 



(4) 

ช่ือเร่ืองการค้นคว้าอสิระ ปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จของการจดัการท่องเที่ยว 
เชิงศาสนาและวฒันธรรม กรณีศึกษาวดัหิรัญญาวาส  
ต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 

ช่ือผู้เขียน    พระอธิการภูวไนย จบัใจนาย 

หลกัสูตร    รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

อาจารย์ทีป่รึกษา    ดร. พลวฒั ประพฒัน์ทอง 

บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
ในการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย (2) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนา
และวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส ต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย และ (3) เพื่อ
แสวงหาแนวทางการพฒันา รูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนา และวฒันธรรมในวดัและ
หมู่บา้นชุมชนของวดัหิรัญญาวาส ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 

กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนในหมู่บา้น จ านวน 100 คน นกัท่องเที่ยว
ที่มาท่องเท่ียวในวดัหิรัญญาวาส จ านวน 100 คน และผูน้ าหมู่บา้นชุมชน จ านวน 10 คน ของบา้น
เหมืองแดงน้อย หมู่ท่ี 8 ต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย รวมเป็นจ านวน 210 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ส าหรับนกัท่องเท่ียว และประชาชน และแบบสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก ส าหรับกลุ่มตวัอย่างผูน้ าในหมู่บา้นชุมชน สถิติส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 
ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา  

ผลการศึกษาพบวา่ ส าหรับนกัท่องเท่ียว (1) ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวในดา้นลกัษณะ
การเดินทาง และเป็นลกัษณะครอบครัว ใช้ยานพาหนะส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตวั วตัถุประสงค์
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ของการเดินทางมาท่องเท่ียวมีวตัถุประสงคท์่องเท่ียว/พกัผ่อน ส่วนใหญ่เคยเดินทางมาท่องเท่ียวท่ี
วดัหิรัญญาวาส ระยะเวลาท่ีมาท่องเท่ียวเป็นการมาท่องเท่ียวไปเชา้-เยน็ ในดา้นการเคยทราบขอ้มูล
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวของวดัหิรัญญาวาส ส่วนใหญ่ทราบจากส่ือเพื่อน/ญาติ ดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวคร้ังน้ีต ่ากวา่ 1,000 บาท และส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียว
มีความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียวในเส้นทางแหล่งท่องเท่ียวทางศาสนาและวฒันธรรม (2) ความคิดเห็น
ต่อศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส ทั้ง 5 ดา้น คือ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจและสังคม ดา้นศิลปวฒันธรรม 
และดา้นการบริหารและจดัการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับประชาชน (1) ความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัท่ีเก่ียวกับการพฒันาศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดั
หิรัญญาวาส ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว ดา้นศกัยภาพในการรองรับ
ดา้นการท่องเท่ียว และดา้นศกัยภาพในการรองรับดา้นการบริหารจดัการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(2) การเขา้มาร่วมในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา และวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส พบวา่ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ประเด็นกิจกรรมท่ีส าคญั คือ ประชาชนสนใจติดตามขอ้มูลข่าวสาร
การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาสจากส่ือต่าง ๆ (3) สภาพปัญหา 
และอุปสรรคในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวของวดั 3 ประเด็น คือ ประเด็นสภาพการเขา้ร่วมวางแผน
พฒันา ผลพบวา่ โดยภาพรวมประชาชนไดเ้ขา้ร่วมด าเนินการในการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
ประเด็นปัญหาท่ีเกิดจากคนในหมู่บา้นชุมชน ผลพบวา่ โดยภาพรวม ประชาชนในหมู่บา้นขาดความรู้ 
ความเขา้ใจในเร่ืองแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม และประเด็นปัญหา
ท่ีเกิดจากท่ีบุคลากรในวดั ผลกพบว่า โดยภาพรวมยงัขาดการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองท่ีมี
ผลกระทบต่อคนในชุมชน สภาพแวดลอ้ม และไม่สนบัสนุนและให้ความร่วมมือกบัคนในหมู่บา้น 
ใหมี้การรวมกลุ่มหรือสร้างเครือข่ายภาคประชาชนในการเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาวดั การสัมภาษณ์
ผูน้ าหมู่บา้นชุมชน (1) ศกัยภาพของวดัและหมู่บา้น/ชุมชน และการบริหารจดัการการท่องเที่ยว
เชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดั 3 ดา้น คือ ดา้นศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวเชิงศาสนา 
และวฒันธรรม พบวา่ ประเด็นศิลปวฒันธรรมที่มีเอกลกัษณ์ ต่างมีความเห็นเดียวกนัที่วดัหิรัญญา
วาสมีพระพุทธรูปท่ีสานดว้ยไมไ้ผ่มีองคข์นาดใหญ่ มีช่ือเรียกว่า “พระสิงห์สานชนะมาร” และใน
ประเด็นการจดักิจกรรมของวดั ต่างมีความคิดเห็นวา่ทางวดัไดมี้การจดักิจกรรมของวดัอยา่งต่อเน่ือง 
และใหห้มู่บา้นชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม (2) ศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเท่ียว
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เชิงศาสนา และวฒันธรรม พบวา่ ประเด็นการมีส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน มีความคิดเห็น
ในประเด็นน้ีแตกต่างกนั และในประเด็นการสนบัสนุนของหมู่บา้นและภาครัฐ มีความคิดเห็นใน
ประเด็นน้ีในลกัษณะทางหมู่บา้นไดใ้หก้ารสนบัสนุนเป็นอยา่งดี แต่ภาครัฐยงัไม่เขา้มาให้การสนบัสนุน
เท่าท่ีควร (3) ศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียว พบวา่ ประเด็นการจดัการดูแลรักษา
และปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของวดั มีความคิดเห็นในประเด็นน้ีในลกัษณะมีการจดัการดา้นการ
ให้ความรู้ และการสร้างจิตส านึก โดยพิจารณาจากการด าเนินงานขององคก์รท่ีดูแลรับผิดชอบพื้นท่ี 
ในการสร้างเสริมจิตส านึก และการเรียนรู้ในเร่ืองคุณค่าของแหล่งวฒันธรรมแก่นักท่องเท่ียว 
เจา้หนา้ท่ีดูแลพื้นท่ี ผูป้ระกอบการ และชุมชนทอ้งถ่ินท่ีอยูโ่ดยรอบแหล่งท่องเท่ียว และในประเด็น
บุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเท่ียว มีความคิดเห็นให้มีการจดัการดา้นการให้ความรู้ 
และการสร้างจิตส านึก และประเด็นบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการนกัท่องเท่ียว มีความคิดเห็น
ในการจดัการดา้นเศรษฐกิจและสังคม (2) แนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนา 
และวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส ใน 2 ประเด็น คือ ประเด็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการ
จดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมท่ีเกิดจากประชาชน พบวา่ มีความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ท่ี
ส าคญั คือ ควรส่งเสริมให้วดัเป็นศูนยก์ลางของศาสนาและวฒันธรรมของหมู่บา้น ต าบล อ าเภอ 
และจงัหวดั ควรให้มีหน่วยงานมาฝึกอบรมให้กบัประชาชนในหมู่บา้นมีผลิตภณัฑ์สินคา้ชุมชน 
(OTOP) เพื่อสร้างรายได้และเป็นอัตลักษณ์ของหมู่บ้าน และ ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลและ
ประชาสัมพนัธ์วดัผ่านทางส่ือสารอินเตอร์เน็ตให้นักท่องเท่ียวได้รู้จกัมากข้ึนในยุคปัจจุบนั และ
ประเด็นแนวทางในการส่งเสริมพฒันารูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม
ของวดัท่ีเกิดจากบุคลากรของวดั พบวา่ มีความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ท่ีส าคญั คือ ควรจดัหาวิทยากร
เพื่อให้ความรู้และความเขา้ใจให้แก่นกัท่องเท่ียวในเร่ืองของประวติัความเป็นมาของวดั ของพระ
สิงห์สาน และควรให้บุคลากรของวดัไดไ้ปศึกษาดูงานของตน้แบบแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรม ท่ีจะไดน้ าเอาแนวคิดหรือแนวทางมาพฒันาวดัให้มีการพฒันายิ่งข้ึน การทดสอบสมมติฐาน 
จากสมมติฐานที่ตั้งไวว้่า ปัจจยัดา้นศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก 
ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม ของวดัหิรัญญาวาส 
ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ค าส าคัญ: ความส าเร็จการจดัการ/การท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 
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ABSTRACT 

The objectives of this study were: (1) to examine levels of factors affecting success in 
religious and cultural tourism management of Wat Hirunyavath, Koh Chang subdistrict, Mae Sai 
district, Chiang Rai province, (2) to examine factors influencing success in religious and cultural 
tourism management of Wat Hirunyavath; and (3) to propose guidelines developing religious and 
cultural tourism management model for the temple and communities within the area of Wat 
Hirunyavath. 

The samples in this study were 210 participants including 100 villagers, 100 tourists visiting 
Wat Hirunyavath, 10 community leaders from Ban Muengdaengnoi Moo 8, Koh Chang subdistrict, 
Mae Sai district, Chiang Rai province. The research instruments were questionnaires for tourists 
and villagers, and in-depth interview for community leaders. The data was analyzed using mean, 
standard deviation, and content analysis. 

The findings showed that regarding the tourists (1) their traveling behaviors were family 
traveling using personal car; their traveling purpose was travel and leisure; the majority used to 
visit Wat Hirunyavath; traveling duration was a day trip; they received traveling information from 



(8) 

the media/friends/relatives; their traveling expense was less than 1,000 Baht; their traveling 
intention was to follow religious and cultural tourism routes. (2) Opinion toward potential in 
religious and cultural tourism management of Wat Hirunyavath in regard to 5 aspects including 
physical characteristics, environmental quality maintenance, socio-economic, arts and culture, 
and management, in overall, was found at the high level. Regarding villagers, (1) Opinion toward 
factors developing potential in religious and cultural tourism management of Wat Hirunyavath 
in regard to 3 aspects including potential in tourism magnet, potential in tourism caring capacity, 
and potential in management, in overall, was rated at the high level. (2) People's participation in 
religious and cultural tourism management of Wat Hirunyavath, in overall, was found at the high 
level. The important activities were people paid closed attention on following news about 
development of religious and cultural tourism attraction of Wat Hirunyavath from various types 
of media. (3) Problems and obstacles in tourism management of Wat Hirunyavath involved 3 issues. 
Regarding planning participation circumstance, in overall, people were involved in appointing 
operation committee, while regarding problem about people in the community, in overall, people 
lacked knowledge and understanding about development of religious and cultural tourism site. 
For problem involving staff in the temple, in overall, there was the lack in information 
dissemination on issues impacting people in the community, environment, and unsupportive and 
uncooperative feeling of people in the community on assembly or public networking to participate 
in developing the temple. Regarding interview results with community leaders, (1) Potential of 
temple/village/community and religious and cultural tourism management of the temple on 3 aspects 
including potential in religious and cultural tourism motivation, the findings showed that the 
temple possessed outstanding arts and cultural identity as Wat Hirunyavath housed the biggest 
bamboo Buddha image entitled "Winning Mara Bamboo Buddha". The temple also organized the 
activities continuously and allowed participation of people in the community. (2) Potential in 
religious and cultural tourism caring capacity, regarding the temple possessing basic convenient 
facilities, the interviewee held different opinion on this issue. About support from community and 
government, the community provided good support to the temple but there was still limited support 
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from government. (3) Potential in tourism management, regarding the temple's environment 
maintenance, the interviewee placed an emphasis on making understanding and raising awareness 
to the tourists about the value of the religious and cultural tourism site. Also, the staff overseeing 
the temple was sufficient against the number of the tourists. Regarding socio-economic management, 
(2) there were 2 issues about constructing the model developing religious and cultural tourism of 
Wat Hirunyavath. That is, people-based developing model as people expressed variety of opinion 
but the important one was the temple should serve as religious and cultural center of the community, 
subdistrict, district, and province. The government should train people in the community 
regarding skills in producing OTOP products in order to generate income and construct 
community identity. The temple should use online public relations activities using various types 
of internet channels in order to advertise the temples to the tourists. Regarding development staff 
of the temple, there should be training for the staff about history of the temple so that they could 
share this knowledge to the tourists. The temple staff should have the chance to visit the prototype 
religious and cultural tourism site so that they could use this knowledge to develop this temple. 
Regarding hypothesis testing, the findings agreed with the set hypothesis in that tourism attracting 
factors showed high degree of effect toward the success of religious and cultural tourism 
management of Wat Hirunyavath, Koh Chang subdistrict, Mae Sai district, Chiang Rai province.  

Keywords: Management Success/Religious and Cultural Tourism 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1  ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

จงัหวดัเชียงราย เป็นจงัหวดัหน่ึงของประเทศไทย ท่ีมีเอกลกัษณ์ทางดา้นศิลปวฒันธรรม
ประเพณีลา้นนา มีค าขวญัของจงัหวดัว่า “เหนือสุดในสยาม ชายแดนสามแผ่นดิน ถ่ินวฒันธรรม
ลา้นนา ล ้าค่าพระธาตุดอยตุง” จงัหวดัเชียงรายอยูห่่างจากกรุงเทพฯ ประมาณ 785 กิโลเมตร มีเน้ือท่ี
ทั้งส้ินประมาณ 11,678 ตารางกิโลเมตร แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 18 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ าเภอเมือง
เชียงราย อ าเภอเชียงของ อ าเภอเวียงป่าเป้า อ าเภอเทิง อ าเภอป่าแดด อ าเภอพาน อ าเภอเวียงชัย 
อ าเภอแม่จนั อ าเภอเชียงแสน อ าเภอแม่สาย อ าเภอแม่สรวย อ าเภอพญาเม็งราย อ าเภอเวียงแก่น 
อ าเภอขนุตาล อ าเภอแม่ฟ้าหลวง อ าเภอแม่ลาว อ าเภอเวยีงเชียงรุ้ง และอ าเภอดอยหลวง และจงัหวดั
เชียงรายได้ก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) ว่า “เมืองทองของวฒันธรรมล้านนา น าการค้าสู่สากล 
ประชาชนอยู่เย็นเป็นสุข” และมีประเด็นยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัเชียงรายตามแผนพฒันา
จงัหวดัเชียงราย (พ.ศ. 2557-2560) การใชบ้ริบทดา้นการศึกษาศิลปวฒันธรรม ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของ
ทอ้งถ่ินตามแนวคิดทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อสร้างความคุม้กนัของครอบครัวชุมชนและสังคม 
โดยให้มีการสนบัสนุนการสร้างอตัลกัษณ์ของเมืองผา่นการจรรโลงศาสนาวฒันธรรมลา้นนา ให้
ประชาชนมีความเอ้ืออาทรต่อกนั สนบัสนุนการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมลา้นนากบัประเทศเพื่อนบา้น 

อ าเภอแม่สายเป็นอ าเภอหน่ึงอยู่ในเขตการปกครองของจงัหวดัเชียงราย ตั้งอยู่ทางดา้น
ทิศเหนือ ห่างจากกรุงเทพมหานคร ประมาณ 896 กิโลเมตร แบ่งการปกครองออกเป็น 8 ต าบล 
87 หมู่บา้น มีความโดดเด่นของความหลากหลายการอยูอ่าศยัของชนชาติพนัธ์ุ และหลากหลายของ
ศิลปวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถ่ิน อีกทั้งมีสถานที่แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคญัอยู่หลายแห่งดว้ยกนั 
อาทิเช่น พระธาตุเจา้ดอยตุง วดัพระธาตุดอยเวา วดัถ ้าผาจม วดัหิรัญญาวาส วดัมงคลธรรมกายาราม 
ขนุน ้านางนอน อ่างเก็บน ้าถ ้าเสาหินพญานาค วดัถ ้าปุ่ม ถ ้าปลา ด่านพรมแดนแม่สาย 

ต าบลเกาะชา้ง เป็นหน่ึงใน 8 ต าบลของอ าเภอแม่สาย มีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศสหภาพ
เมียนม่าร์ โดยมีแม่น ้าสายเป็นพรมแดนทางธรรมชาติ ในฐานะท่ีขา้พเจา้ด ารงต าแหน่งเจา้อาวาส 
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วดัหิรัญญาวาส เป็นผูที้่มีแนวคิดของคนรุ่นใหม่ ที่มีใจรักในประเพณี วฒันธรรมทอ้งถ่ินเป็นทุน
อยูแ่ลว้ จึงไดด้ าริคิดคน้การท าพระสานดว้ยไมไ้ผท่ี่มีขนาดใหญ่ ใชภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินในการรักษา
เน้ือไมใ้ห้อยูค่งทนถาวรยาวนานดว้ยการทาดว้ยน ้ ายางรักมีลกัษณะสีด า ร่วมกบัคณะสงฆใ์นต าบล
เกาะช้าง และประชาชนในพื้นท่ีและใกล้เคียง มีประชาชน นักท่องเท่ียวทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศได้รู้จกัแพร่หลาย เขา้มาเยี่ยมชม กราบไหวข้อพร และในปัจจุบนัยงัไดมี้การร่วมมือ
ระหวา่งคณะสงฆ ์และภาคประชาชนในพื้นท่ีต าบลเกาะชา้งพฒันาปรับสภาพภูมิทศัน์สองขา้งทาง
เส้นทางเขา้วดัหิรัญญาวาส ระยะทางประมาณ 7 กิโลเมตร โดยการปลูกตน้ไมช่ื้อ ตน้ง้ิวแดง เพื่อให้
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวในอนาคต ให้เป็นท่ีรองรับของการพฒันาการท่องเท่ียวสู่อาเซียน เน่ืองจาก
ต าบลเกาะช้างมีอาณาเขตติดต่อกบัประเทศเพื่อนบา้น ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศสามารถเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียวได ้ไดแ้ก่ ประเทศเมียนม่าร์ ลาว จีน จึงไดเ้ล็งเห็นวา่ ปัจจุบนัพระสงฆมี์บทบาท
ในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประเพณี ซ่ึงการด าเนินการสอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
จงัหวดัจงัหวดัเชียงราย และอ าเภอแม่สาย ท่ีมีเป้าประสงค์ เพื่อสร้างงาน สร้างรายได้จากการ
ท่องเท่ียวใหก้บัทอ้งถ่ินมากข้ึน ควบคู่ไปกบัการอนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมแบบลา้นนา 

ดว้ยเหตุท่ีต าบลเกาะช้าง เป็นต าบลขนาดกลาง ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลกั
ท านา ท าสวน คา้ขาย และรับจา้งทัว่ไป ท าให้ประชาชน หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัขาด
การมีส่วนร่วมในการพฒันา  และส่งเสริมสนบัสนุน และแหล่งท่องเท่ียวยงัไม่มีความโดดเด่น หรือ
เอกลกัษณ์มาเป็นสัญลกัษณ์ หรือแรงจูงใจให้แก่นักท่องเท่ียวได้เยี่ยมชม รวมทั้งปัญหาด้านการ
บริหารจดัการท่ีขาดองคร์วม ไม่มีแผนงาน โครงการ และงบประมาณ ท่ีจะบูรณาการร่วมให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงในการพฒันาให้ต าบลเกาะชา้งเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 
จึงมีปัญหาในหลาย ๆ ดา้นดว้ยกนั อีกทั้งต าบลเกาะช้างยงัไม่มีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น ดึงดูด
ผูค้นเขา้มาสู่ในต าบลเกาะช้าง ท าให้พระสงฆ์ถือว่าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในชุมชน เป็นผูน้ าทาง
จิตใจ ไดน้ าเอาวิกฤตมาเป็นโอกาสในการพฒันาชุมชน โดยมีพระสงฆก์บัวดัเป็นหลกั น าเอาหลกั
ความเช่ือในทางพระพุทธศาสนามาก่อเกิดการพฒันาโดยรวม สามารถน าเอาวฒันธรรมประเพณี 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีอยู ่แต่ไม่มีโอกาสน าเสนอออกสู่สายตาผูค้นและนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศท่ีสนใจ ท าใหว้ดัท่ีเป็นชุมชนในชนบทกลบักลายเป็นวดัท่ีมีนกัท่องเท่ียวมาเยี่ยมชม
พระพุทธรูปท่ีสานดว้ยไมไ้ผ ่ท่ีมีกระบวนการสร้างพระสิงห์สานองคข์นาดใหญ่นบัวา่เป็นการยาก
มาตั้งแต่กระบวนการคิด ลงมือท า จนส าเร็จออกมาได ้นักท่องเท่ียวเดินทางเขา้มา ท าให้เกิดการ
พฒันาในชุมชนทางดา้นเศรษฐกิจ ก่อเกิดอาชีพคา้ขาย มีรายไดเ้พิ่มข้ึน ไม่เพียงแต่ภายในหมู่บา้น
ชุมชน ยงัส่งผลให้ระดบัต าบล อ าเภอ จงัหวดั และประเทศส่งผลให้หมู่บา้นชุมชนและวดัในต าบล
เกาะช้างมีช่ือเสียง ท่ีใช้เวลาการด าเนินงานภายใน 2 ปีเท่านั้น จึงเป็นท่ีน่าสนใจวา่ วดัหิรัญญาวาส 
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ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย มีแนวทางการบริหารจดัการหรือมีปัจจยัอะไรท่ีท าให้
วดัได้รับความส าเร็จในการพฒันาเป็นวดัท่ีมีการจัดการท่องเท่ียวเชิงศาสนา และวฒันธรรม 
นักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาเยี่ยมชมเฉล่ียปีละ 30,000 คน และมีการพฒันาวดัอย่างไรจึงท าให้
ประสบความส าเร็จ พร้อมทั้งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานของวดัหิรัญญาวาส 
ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย โดยน าเอาเกณฑม์าตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม ของส านกัพฒันาแหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้านได้แก่ ด ้านศกัยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว 
ด้านศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเท่ียว ดา้นการบริหารจดัการ มาเป็นแนวทางในการศึกษา 
นอกจากน้ียงัศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินการบริหารจดัการ เพื่อแสวงหาแนวทางใน
การปรับปรุงการบริหารงาน และการด าเนินใหว้ดัมีการพฒันารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนา
และวฒันธรรมในวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน  

1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1.2.1  เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ในการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 

1.2.2  เพื่อแสวงหาแนวทางการพฒันา รูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนา และวฒันธรรม
ในวดัและหมู่บา้นชุมชนของวดัหิรัญญาวาส ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 

1.3  ขอบเขตการศึกษา 

1.3.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการศึกษาเชิงปริมาณ

เพื่อส ารวจความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวในวดัหิรัญญาวาส และประชาชนท่ีอาศยัอยู่
ในหมู่บา้น บา้นเหมืองแดงนอ้ย หมู่ท่ี 8 ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย เก่ียวกบัปัจจยั
ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ของส านักพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาและความส าเร็จในการบริหารจดัการ และ
การศึกษาเชิงคุณภาพจากผูน้ าในหมู่บ้านชุมชน โดยการศึกษาสถานภาพวดัหิรัญญาวาส และ
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หมู่บา้นชุมชนบา้นเหมืองแดงน้อย ต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย พร้อมทั้งศึกษา
ปัญหา และอุปสรรคในการบริหารงานของวดัและหมู่บา้นชุมชน 

1.3.2  ขอบเขตด้านประชากร 
กลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนในหมู่บา้น จ านวน 100 คน นกัท่องเท่ียว

ท่ีมาท่องเท่ียวในวดัหิรัญญาวาส จ านวน 100 คน และผูน้ าหมู่บา้นชุมชน จ านวน 10 คน ของบา้น
เหมืองแดงนอ้ย หมู่ท่ี 8 ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย รวมเป็นจ านวน 210 คน 

1.4  สมมุติฐานการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดสมมติฐานไว ้คือ ปัจจยัดา้นศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการ
ท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมากส่ง ผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรม ของวดัหิรัญญาวาส ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 

1.5  กรอบแนวคดิในการศึกษา 

จากการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีกล่าวถึงแนวคิด ผลงานวิจยัและตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมผูว้ิจยัไดท้  าการคดัเลือก
ปัจจยั ท่ีเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี 

ตวัแปรต้น  ตวัแปรตาม 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจดัการ
ท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของ 

วดัหิรัญญาวาส 
1. นกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวท่ีวดัหิรัญญาวาส 
2. ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้นชุมชนบา้น
เหมืองแดงนอ้ย 

3. บุคคลท่ีมีต าแหน่งอยา่งเป็นทางการในหมู่บา้น 

 ความส าเร็จของการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส ของประชาชนใน
หมู่บา้นชุมชน นกัท่องเท่ียว และผูน้ าหมู่บา้นใน

ดา้นศกัยภาพในการดึงดูดใจ 
1. ดา้นการท่องเท่ียว 
2. ดา้นศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเท่ียว 
3. ดา้นการบริหารจดัการ 

ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.7.1  ความส าเร็จการจดัการ หมายถึง ความส าเร็จในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา
และวฒันธรรม 

1.7.2  การท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม หมายถึง การท่องเท่ียวเพื่อชมส่ิงท่ีแสดง
ความเป็นวฒันธรรม เช่น วดั โบราณสถาน โบราณวตัถุ ประเพณี วถีิการด าเนินชีวติ ศิลปะทุกแขนง 
และส่ิงต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงความเจริญรุ่งเรืองท่ีมีการพฒันาให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มการด าเนิน
ชีวติของบุคคล 

1.8  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.8.1  ทราบถึงระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ในการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 

1.8.2  ทราบถึงถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ ในการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 

1.8.3  ทราบถึงแนวทางการพฒันา รูปแบบการจดัการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวฒันธรรม
ในวดัและหมู่บา้นชุมชนของวดัหิรัญญาวาส ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 



บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริหารจดัการท่องเท่ียวเชิง
ศาสนาและวฒันธรรม ผูศึ้กษาได้ประมวลแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเพื่อ
เป็นแนวทางในการวเิคราะห์ขอ้มูล มีเน้ือหาดงัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

การท่องเท่ียว (Travel) เป็นกิจกรรมท่ีมีอยูค่วบคู่กบัมนุษยม์าอยา่งยาวนาน เป็นรูปแบบหน่ึง
ของการเดินทางที่มีวตัถุประสงค์เฉพาะอย่าง โดยเน้นหนกัไปที่เพื่อความบนัเทิงของผูเ้ดินทาง 
ในปัจจุบนัการเดินทางเพื่อการท่องเท่ียวนั้นมีขอบเขตท่ีขายเพิ่มมากข้ึน อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
การขยายตวัทางเศรษฐกิจและรูปแบบของสังคมโลกท่ีเปิดมากข้ึน การเดินทางท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว 
รวมทั้งมีวตัถุประสงคอ่ื์นท่ีแฝง ซ่อนเร้นมากบัการท่องเท่ียว การท่ีจะทาความเขา้ใจเก่ียวกบัการส่งเสริม
การท่องเท่ียวนั้น จะตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดของการท่องเท่ียวอยา่งถ่องแทก่้อนถึงจะท าให้เขา้ใจ
ลกัษณะเด่นเฉพาะ (Identity) ของการท่องเท่ียวได ้ในตอนน้ีไดน้ าเสนอถึง ความหมายของการท่องเท่ียว 
องค์ประกอบของการท่องเท่ียว ความส าคญัของการท่องเท่ียว และลกัษณะของการท่องเท่ียว มี
รายละเอียดดงัน้ี 

2.1.1  ความหมายของการท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียวนบัวา่เป็นกิจกรรมท่ีอยูค่วบคู่มากบัมนุษยม์าตั้งแต่อดีต เป็นรูปแบบหน่ึงของ

การเดินทาง เพื่อแสวงหาส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองอยูเ่สมอ โดยเฉพาะเน้น
ในดา้นนนัทนาการเป็นส าคญั การคน้ควา้พบวา่ สารานุกรมเสรี Wikipeadia (2012) Onlilne จ ากดั
ความหมายไวว้า่ การเดินทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเพื่อความสนุกสนานต่ืนเตน้หรือเพื่อหาความรู้ 
และยงัอธิบายวา่ องคก์รการท่องเท่ียวของสหประชาชาติ (องักฤษ: World Tourism Organization)  
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ก าหนดไวว้า่ การท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทางโดยระยะทางมากกวา่ 80 กิโลเมตรจากบา้น เพื่อ
จุดประสงคใ์นการพกัผอ่นหยอ่นใจ ระพีพรรณ ทองห่อ และคณะ (2545) กล่าววา่ ส่วนการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทยไดอ้ธิบายวา่ การท่องเท่ียวคือ การเดินทางตามเง่ือนไขท่ีก าหนดเป็นสากล 3 ประการ 
คือ การเดินทางจากท่ีอยู่ปกติไปท่ีอ่ืนชัว่คราว การเดินทางโดยสมคัรใจ การเดินทางท่ีไม่ใช่ไป
ประกอบอาชีพหรือหารายไดแ้ละมิใช่เพื่อการศึกษา โดยท่ีจุดประสงคข์องการเดินทางไม่เฉพาะเพื่อ
การพกัผอ่นหรือสนุกสนานร่ืนเริงเท่านั้น รวมถึงเพื่อประชุม สัมมนา ศึกษาหาความรู้เพื่อการกีฬา
ติดต่อธุรกิจหรือเยีย่มญาติ ทั้งน้ี ในความหมายอยา่งเป็นทางการโดยองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
โดยตรงดงักล่าววิเคราะห์ไดว้า่ ความหมายของการท่องเท่ียวนั้นมีความผกูยึดติดอยูก่บัจุดประสงค์
หลกั ก็คือ การเดินทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจเป็นส าคญั วตัถุประสงคเ์พื่อส่ิงอ่ืนไม่ไดอ้ยูใ่นขอบเขต
ดงักล่าว และยงัผกูติดกบัระยะทางของการเดินทางดว้ยวา่จะตอ้งมากกวา่ 80 กิโลเมตรจากบา้น 

ในมุมมองของนกัทฤษฏี ดงัเช่น Jafari อา้งถึงใน Alan Collier (2003), Citing Jafari (1977) 
ท่ีให้ความหมายไวว้่า เป็นการท่ีมนุษยใ์ช้วิถีชีวิตแตกต่างจากท่ีเคยเป็น หรือจากส่ิงแวดลอ้มปกติ
ในระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ติดต่อกนั โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพกัผ่อน หรือเพื่อวตัถุประสงค์อ่ืน ๆ 
ที่ไม่เก่ียวขอ้งกบัการสร้างรายไดจ้ากสถานท่ีท่ีไปเยือน เดวิดสัน (1995) ให้ความหมายในทิศทาง
เดียวกนัวา่ หมายถึงการเดินทางออกจากท่ีพกัในช่วงระยะเวลาสั้น ๆ เป็นการชัว่คราวเพื่อการเยี่ยม
ญาติมิตร หรือวตัถุประสงค์ดา้นการท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่การประกอบอาชีพ เช่น การพกัผ่อน 
การเล่นกีฬา การประชุม การสัมมนา ส่วนพลอยศรี โปราณานนท์ (2544) ให้ความหมายไวว้่า 
หมายถึง หน่ึงในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกระท าในเวลาวา่ง แต่แตกต่างจากนนัทนาการตรงท่ีวา่นนัทนาการ
จะเป็นกิจกรรมในยามวา่งที่มกักระท าที่บา้น หรือใกลบ้า้น ในขณะที่การท่องเที่ยวมกัมีระยะ
ทางเขา้มาเก่ียวขอ้ง อาจจะมีการพกัคา้งคืนและมกัมีกิจกรรมทางนันทนาการในแหล่งจุดหมาย
ปลายทางนั้นดว้ย  

2.1.2  องค์ประกอบของการท่องเทีย่ว 
ความหมายของการท่องเท่ียวท่ีค่อนขา้งกวา้งมาก เป็นกิจกรรมท่ีครอบคลุมขอบเขตของ

นนัทนาการทั้งหมดท าให้ยากต่อการก าหนดขอบเขตในการศึกษา ซ่ึง Mcintosh, Goildner และ Ritchie 
(1995) ไดท้  าการก าหนดกรอบขององคป์ระกอบของกิจกรรมการท่องเท่ียวไว ้ 4 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่  

2.1.2.1  นกัท่องเท่ียว ซ่ึงตอ้งใชจ่้ายในการเดินทางอยา่งนอ้ยท่ีสุดเป็นค่าอาหาร ค่าท่ีพกั 
ค่าของท่ีระลึก และการบริการอ่ืน ๆ ซ่ึงค่าใชจ่้ายเหล่าน้ี จะหมุนเวียนกระจายไปในธุรกิจบริการต่าง ๆ 
ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ก่อให้เกิดการสร้างงานและกระจายรายไดสู่้ทอ้งถ่ิน โดยแบ่ง
นกัท่องเท่ียวออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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1.  นกัท่องเท่ียวคา้งคืน (Tourism) ไดแ้ก่ ผูม้าเยือนชัว่คราว โดยพ านกัอยูใ่นแหล่ง
ท่องเท่ียวอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง เพื่อใชเ้วลาวา่งในการพกัผอ่น บนัเทิง สุขภาพ ศาสนา การศึกษา 
และการกีฬา หรือเพื่อธุรกิจ การเยีย่มญาติ การปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ และการประชุมสัมมนา  

2.  นกัท่องเที่ยวไม่คา้งคืน (Excursionist) หรือโดยทัว่ไปใช้ค  าว่า นกัทศันาจร 
ไดแ้ก่ ผูม้าเยือนเป็นการชัว่คราว โดยใช้เวลาอยูใ่นประเทศท่ีมาเยือนนอ้ยกว่า 24 ชัว่โมง ทั้งน้ี
รวมถึงผูโ้ดยสารท่ีมากบัเรือเดินสมุทรดว้ย  

2.1.2.2  ธุรกิจ ซ่ึงท าหนา้ท่ีจดัหาสินคา้ และบริการต่าง ๆ รวมถึงส่ิงอ านวยความสะดวก
แก่นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การคมนาคมขนส่ง ท่ีพกัแรม ร้านอาหารและภตัตาคาร บริการน าเท่ียวและ
มคัคุเทศก ์ร้านคา้ของท่ีระลึกและขายสินคา้พื้นเมือง  

2.1.2.3  รัฐบาลของประเทศ หรือของทอ้งถ่ิน ซ่ึงท าหนา้ท่ีจดัให้มีโครงสร้างพื้นฐาน 
(Infrastructure) ท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการท่องเท่ียว เช่น ถนน ท่าเรือ ท่าอากาศยาน ระบบไฟฟ้า
น ้ าประปา ระบบการส่ือสารที่ทนัสมยั เป็นการลงทุนเพื่อการท่องเที่ยวของประเทศ และเพื่อ
ความสะดวกสบายของคนในทอ้งถ่ิน  

2.1.2.4  ประชาชนในประเทศนั้น ๆ ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการตอ้นรับและดึงดูด
นกัท่องเท่ียวหรือแขกผูม้าเยือนทอ้งถ่ินนั้นซ ้ าอีก หรืออาจชกัชวนผูไ้ม่เคยมาเยือนให้ตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียว รวมถึงการแสดงความมีน ้าใจ ใหค้วามช่วยเหลือ และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
และพฒันาการท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินของตนเองใหย้ ัง่ยนืต่อไป 

2.1.3  ความส าคัญของการท่องเทีย่ว 
ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism resource) หรือ ทรัพยากรนนัทนาการ (Recreation Resource) 

เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ หรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน และหลกัฐานทางโบราณคดีหรือร่องรอย
ของส่ิงมีชีวิตในยุคต่าง ๆ ซ่ึงมนุษยส์ามารถน ามาใช้ประโยชน์เพื่อการพกัผ่อนหย่อนใจและ
ประกอบกิจกรรมนนัทนาการ อนัน ามาซ่ึงความพึงพอใจและความสุขในรูปแบบต่าง ๆ อา้งถึงใน 
จิราภรณ์ อมัพรพรรด์ิ (2547) นอกจากน้ี นิภาพร หนูอกัษร (2548) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ หมายถึง 
ส่ิงดึงดูดใจท่ีก่อให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงนอกจากจะเป็นวตัถุดิบและเป็นส่วนหน่ึงของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวยงัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะขายให้แก่นกัท่องเท่ียว อาจจะกล่าวไดว้า่เป็นสินคา้ท่ี
มีคุณลกัษณะพิเศษท่ีสามารถดึงดูดใหลู้กคา้หรือนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาซ้ือกนัถึงท่ีตั้งอยูข่องสินคา้ 
เช่นเดียวกบั ราณี อิสิชยักุล (2546). ซ่ึงไดอ้ธิบายวา่ แหล่งท่องเท่ียว กิจกรรม และวฒันธรรม
ประเพณีท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงอารยะธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีเอกลกัษณ์เด่น และสามารถดึงดูดความสนใจ
ของนกัท่องเท่ียวให้มาเยือน นอกจากน้ี จิราภรณ์ อมัพรพรรด์ิ (2547) ไดท้  าการจ าแนกตามลกัษณะ
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ของทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็น 3 ประเภท โดยการเสนอดงักล่าวไดใ้ห้เหตุผลวา่เป็นไปเพื่อความ
สะดวกในการบริหารจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั ไดแ้ก่  

2.1.3.1  ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Tourism Resources) หมายถึง 
ทรัพยากรทั้งทางดา้นชีวภาพและกายภาพ ไดแ้ก่ พื้นท่ีป่า สัตวป่์า น ้ าตก ถ ้า ชายหาด เกาะ แก่ง และ
ปะการัง เป็นตน้ ทรัพยากรการท่องเท่ียวเหล่าน้ีมีความงดงามโดดเด่น เอ้ืออ านวยประโยชน์ต่อการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ และการศึกษาธรรมชาติ  

2.1.3.2  ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์ (Archeological and Historical 
Resources) หมายถึง พื้นท่ีหลกัฐานและร่องรอยทางกายภาพท่ีเหลืออยู ่ เช่น โบราณสถานและ
โบราณวตัถุซ่ึงอาจบ่งบอกถึงสภาพความเป็นมา และพฒันาการของส่ิงมีชีวติทั้งในยคุก่อนประวติัศาสตร์ 
และยคุประวติัศาสตร์ รวมถึงวตัถุต่าง ๆ ท่ีมนุษยส์ร้างหรือประดิษฐข้ึ์น 

2.1.3.3  ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรม (Cultural Tourism Resources) 
เช่น ศิลปะการแสดง การแต่งกายแบบโบราณ ภาษาพื้นเมือง ความเช่ือเร่ืองวิญญาณ กิจกรรมการ
ยงัชีพแบบดั้งเดิมของชนเผ่าท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีแห่งใดแห่งหน่ึง และมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ชาวบา้น ทั้งน้ียงัรวมถึงส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อการท่องเท่ียว เช่น สวนสนุก หรือพิพิธภณัฑ์ เป็นตน้ 
และส่ิงดึงดูดใจท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนโดยวตัถุประสงคเ์ดิมนั้นอาจไม่ใช่เพื่อการท่องเท่ียว แต่เป็นสถานท่ี
ท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปท่องเท่ียวได ้เช่น เข่ือน โรงงานผลิตเบียร์ โรงงานเคร่ืองป้ันดินเผา 
สวนองุ่น และหมู่บา้นของชาวนาชาวไร่ เป็นตน้ ส าหรับประเทศไทยแลว้การท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ 
เปล่ียนรูปแบบมาเป็นลกัษณะของการท่องเท่ียวแบบ ย ัง่ยืน (Sustainable Development) มากข้ึน 
การน าเสนอทรัพยากร และรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีเนน้การส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 
หรือเรียกวา่ 3S ประกอบดว้ย อา้งถึงใน ปราโมชน์ รอดจ ารัส (2553) (1) S = Security หมายถึง 
ความปลอดภยัจากธรรมชาติท่ีเกิดต่อชีวติและทรัพยสิ์น (2) S = Sanitation หมายถึง ความปราศจาก
โรคและมลพิษต่าง ๆ จากอากาศ น ้ าด่ืม และส่ิงปฏิกูล (3) S = Satisfaction หมายถึง ความพึงพอใจ
ท่ีไดรั้บการจากการท่องเท่ียว จากสินคา้ท่ีผลิต จากแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนความพึงพอใจท่ีไดรั้บ
จากการบริการ นอกจากน้ี อา้งถึงใน อุดม เชยกีวงศ ์และคณะ (2548) ไดท้  าการจ าแนกลกัษณะของ
การท่องเท่ียวออกเป็น 8 ประเภท ประกอบดว้ย  

1.  การท่องเที่ยวเพื่อนันทนาการ (Recreational Tourism) เป็นการเขา้ร่วมใน
การแข่งขนักีฬา เล่นกีฬา แช่น ้ าพุแร่รักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกนัในส่ิงแวดลอ้มท่ี
ผอ่นคลายจิตใจ  
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2.  การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Intensive Tourism) เป็นการท่องเท่ียวจดัข้ึนเพื่อ
เป็นรางวลัแก่พนกังาน เป็นสวสัดิการของหน่วยงาน และบริษทัหา้งร้านต่าง ๆ เพื่อดูงาน การนนัทนาการ
โดยหน่วยงานเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด  

3.  การท่องเท่ียวเพื่อชมประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นการท่องเท่ียวพิพิธภณัฑ์
และโบสถเ์ก่า ๆ ท่ีเนน้ความรุ่งเรืองในอดีต อาจเป็นการเยอืนอนุสาวรีย ์โบสถ ์วหิาร วงัต่าง ๆ  

4.  การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) มีลกัษณะเด่นคือ การประชุมหรือ
พบปะกนั หรือการสัมมนา ซ่ึงมกัจะรวมการท่องเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ ดว้ย  

5.  การท่องเท่ียวชมวฒันธรรม (Culture Tourism) เป็นการเดินทางเพื่อสัมผสั และ
ในบางคร้ังเขา้ร่วมวถีิชีวติเก่า ๆ ท่ีหาไดย้าก ทอ้งถ่ินเก่า ๆ ท่ีมีความน่าสนใจ เป็นท่ีดึงดูดความสนใจ  

6.  การท่องเท่ียวเพื่อชาติพนัธ์ุ (Ethnic Tourism) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงค์
ท่ีจะสังเกตเห็น แสดงออกทางวฒันธรรมและแบบแผนการใชชี้วิตของประชากรต่างเผา่พนัธ์ุ ซ่ึง
รวมทั้งการไปเยอืนบา้นเกิดเมืองนอน การเขา้ร่วมพิธีกรรมร าฟ้อน และเขา้ร่วมพิธีทางศาสนาต่าง ๆ  

7.  การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Tourism) คลา้ยคลึงกบัการท่องเท่ียว
เพื่อชาติพนัธ์ุ แต่เนน้ส่ิงดึงดูดใจท่ีเป็นส่ิงธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมากกวา่เนน้ท่ีชาติพนัธ์ุมนุษย ์
การกลบัคืนสู่ธรรมชาติ และการช่ืนชมต่อความสัมพนัธ์ของผูค้นกบัพื้นพิภพ 

8.  การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา (Educational Tourism) เป็นการท่องเท่ียวเพื่อศึกษา
และเรียนรู้ หาประสบการณ์ท่ีไม่สามารถหาไดใ้นหอ้งเรียน  

นอกจากน้ี ราณี อิสิชยักุล (2546) ไดจ้  าแนกประเภททรัพยากรการท่องเท่ียวตามลกัษณะ
ของทรัพยากรได ้4 ประเภท คือ ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ หมายถึงแหล่งท่องเท่ียว
ท่ีเกิดข้ึนเองและมีความงดงามตามธรรมชาติ มีความโดดเด่นทางภูมิศาสตร์ ธรณีวิทยาและระบบป่าไม้
ท่ีหลากหลาย เช่น ภูเขา ถ ้า นา้ตก ชายหาด เกาะแก่ง ปะการัง สัตวป่์า พรรณพืช เป็นตน้ ทรัพยากร
การท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุ และศาสนสถาน หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษย์
สร้างข้ึนและมีความส าคญัในฐานะเป็นหลกัฐานทางประวติัศาสตร์ โบราณคดีและศาสนาท่ีแสดงถึง
อารยะธรรมของทอ้งถ่ิน ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรมและประเพณี หมายถึง
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าทางศิลปวฒันธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีมีเอกลกัษณ์ 
ซ่ึงถ่ายทอดกนัมาจากอดีตจนถึงปัจจุบนัเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการด าเนินชีวิตของมนุษย์ และ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทมนุษยส์ร้างข้ึน หมายถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว โดยการสร้างกิจกรรมใหม่หรือปรับปรุงดดัแปลงเพื่อให้
สถานท่ีมีความหลากหลายในการท ากิจกรรมการท่องเท่ียว เช่นเดียวกบั Godfrey และ Clarke (2000) 
ไดจ้ดัทรัพยากรการท่องเท่ียวเป็นทรัพยากรหลกั คือมีอ านาจดึงดูดนกัท่องเท่ียวสูง และทรัพยากร
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สนบัสนุน คือทรัพยากรท่ีช่วยเสริมแรงดึงดูดให้แก่ทรัพยากรหลกั ซ่ึงแบงออกเป็น 5 ประเภท คือ 
ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากรทางวฒันธรรม ทรัพยากรดา้นงานมหกรรมเทศกาล ทรัพยากร
ดา้นกิจกรรม และทรัพยากรดา้นงานบริการทรัพยากรการท่องเท่ียวหลายประเภทท่ีสามารถดึงดูด
นกัท่องเท่ียว ใหเ้ดินทางไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ควรมีลกัษณะหลกัท่ีส าคญั 4 ประการ 
หรือเรียกวา่ 4As อา้งถึงใน มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี (2550) ไดแ้ก่  

1.  ความดึงดูดใจ (Attraction) ทรัพยากรการท่องเท่ียวควรดึงดูดความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวได ้ หรือมีลกัษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั อนัมีสาเหตุมาจากความงามตาม
ธรรมชาติ เช่น ชายหาดทรายขาว แนวปะการังท่ีมีสีสันสวยงาม รวมทั้งปลาชนิดต่าง ๆ ป่าท่ีมีพนัธ์ุ
ไมน้านาชาติหรือความงดงามท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ทะเลสาบ รีสอร์ทในหุบเขา หรือมีลกัษณะของ
เหตุการณ์ส าคญัเฉพาะกาล เช่น งานประเพณีในเทศกาลส าคญัของแต่ละทอ้งถ่ิน การจดัขบวน 
บุปผชาติหรือการตกแต่งขบวนพาเหรดและการแสดงในเทศกาลต่าง ๆ การแสดงแสง สี เสียง 
ในแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ เป็นตน้  

2.  การเขา้ถึงง่าย (Accessibility) ทรัพยากรการท่องเท่ียวจะดึงดูดความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวไดม้าก หากมีความสะดวกในการเดินทางเท่ียวชม นกัท่องเท่ียวจะเกิดอรรถรสในการ
ท่องเท่ียวไดม้าก แหล่งท่องเท่ียวแมมี้ความสวยงามแต่ขาดความสะดวกในการเขา้ถึง นกัท่องเท่ียว
จะไม่เดินทางไปเท่ียวชม ดงันั้น หน่วยงานท่ีรับผิดชอบตอ้งด าเนินการจดัสร้างส่ิงอานวยความสะดวก 
เช่น ถนน สะพาน ท่ีจอดรถ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงแก่นกัท่องเท่ียว 

3.  ความประทบัใจ (Amenity) ทรัพยากรการท่องเท่ียวควรก่อให้เกิดความประทบัใจ 
สุขใจ และซาบซ้ึงในการเท่ียวชม เช่น ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ ไดแ้ก่ ปราสาท 
ราชวงั วดั โบราณสถานต่าง ๆ ท่ีแสดงถึงอารยะธรรมในอดีต หรือแมแ้ต่ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเหมาะสม
แก่การพกัผอ่น หรือทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีก่อให้เกิดความสนุกสนาน เช่น การร่วมงานเทศกาล
ประเพณีต่าง ๆ เช่น งานคาร์นิวลัในประเทศบราซิล งานประเพณีสงกรานตใ์นประเทศไทย เป็นตน้  

4.  องคป์ระกอบของการบริการ (Ancillary Service) สถานท่ีท่องเท่ียวควรจดัสรร
การบริการดา้นต่าง ๆ ใหก้บันกัท่องเท่ียว หน่วยงาน และภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่ออ านวยความสะดวก
และดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียว  

ทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นองคป์ระกอบหน่ึงของระบบการท่องเท่ียวนอกเหนือไปจาก
บริการการท่องเท่ียว (Tourism Service) และตลาดการท่องเท่ียว (Tourism Market) องคป์ระกอบเหล่าน้ี 
มีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัและแต่ละองคป์ระกอบก็มีองคป์ระกอบยอ่ย ๆ อีกมากมาย ความแตกต่าง
ในองคป์ระกอบยอ่ยและความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัระหวา่งองค ์ประกอบเหล่าน้ี ไดก่้อให้เกิดความ
แตกต่างในรูปแบบของการท่องเท่ียว การท่ีทรัพยากรการท่องเท่ียวสามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวให้
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เดินทางยงัสถานท่ี ต าบล เมือง ภาค รัฐ หรือประเทศต่าง ๆ ท าให้ทอ้งถ่ินท่ีมีผูเ้ดินทางไปท่องเท่ียว
ไดรั้บผลกระทบทางบวก และทางลบหลายประการนั้น นบัไดว้า่ทรัพยากรการท่องเท่ียวมีความส าคญั
มากต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว อา้งถึงใน จิราภรณ์ อมัพรพรรด์ิ (2547) หรืออาจจะกล่าวอีกอยา่งวา่ 
ทรัพยากรการท่องเท่ียวทั้งประเภทท่ีเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ โบราณสถาน และศิลปวฒันธรรม
จดัเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว ดงัน้ี  

1.  ความส าคญัด้านจิตวิทยา คือ เป็นส่ิงดึงดูดใจให้มีการเดินทางท่องเที่ยว 
นักท่องเท่ียวจะน ามาพิจารณาเป็นปัจจยัหลักในการตดัสินใจเลือกท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียวยงั
สถานท่ีนั้นหรือไม่ และสามารถเป็นส่ิงท่ีช่วยให้เกิดความสุขแก่นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปพกัผอ่น
หยอ่นใจ  

2.  ความส าคญัด้านเศรษฐกิจ คือ เป็นแหล่งที่มาของรายได้ของทอ้งถ่ิน เมื่อ
นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวยอ่มก่อให้เกิดการสร้างงาน อาชีพ ให้กบัทอ้งถ่ิน
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เช่น การผลิตสินคา้ท่ีระลึก จาหน่ายนกัท่องเท่ียว การจดับริการ
ท่ีพกัให้ลกัษณะโฮมสเตยใ์ห้กบันกัท่องเท่ียว เป็นตน้ และเป็นท่ีมาของรายไดข้องธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
เม่ือนกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวใดยอ่มก่อให้เกิดการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก
และบริการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว จึงท าให้สามารถ
กระจายรายไดสู่้ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งหลายประเภท เช่น ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจท่ีพกัแรม ธุรกิจขายของท่ี
ระลึก ธุรกิจขนส่ง รวมทั้งเป็นท่ีมาของรายไดภ้าครัฐ รัฐบาลสามารถเรียกเก็บภาษีอากรจากการคา้
และภาษีเงินไดจ้ากผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ซ่ึงรัฐสามารถน าไปใช้
พฒันาประเทศ  

3.  ความส าคญัดา้นสังคม คือ ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณ
ท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวอุดมสมบูรณ์จะมีคุณภาพชีวติดีข้ึน เพราะสามารถใชเ้ป็นสถานท่ีพกัผอ่น
หยอ่นใจท าใหมี้สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีสมบูรณ์แขง็แรง และยงัช่วยให้มาตรฐานการครองชีพ
ของประชาชนดีข้ึน ด้วยจากการมีรายได้จากการท่องเท่ียวท าให้มีอ านาจซ้ือสินค้าอุปโภคและ
บริโภคต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน ทั้งยงัช่วยลดปัญหาอาชญากรรมในสังคม และช่วยเปิดโลกทศัน์ให้กบั
ประชาชนมีโอกาสไดเ้รียนรู้ ไดส้ัมผสัของจริงไดรั้บประสบการณ์ตรงย่อมส่งผลให้เกิดทศันคติ
ที่กวา้งไกล เกิดความประทบัใจ และช่วยเสริมสร้างให้เกิดความรักและหวงแหนในทรัพยากรการ
ท่องเท่ียว รวมทั้งช่วยสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ประชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีท่ีมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัและ
ยอมรับของคนทัว่โลก  
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4.  ความส าคญัด้านวฒันธรรมทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทศิลปวฒันธรรม 
ประเพณี เช่น ภาษา การแต่งกาย วิถีชีวิต การละเล่น งานเทศกาล ประเพณีต่าง ๆ สามารถแสดงถึง
ความเป็นเอกลกัษณ์ของชาติ และสะทอ้นใหเ้ห็นคุณค่าของภูมิปัญญาบรรพชน 

5. ความส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้มอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีเนน้
การอนุรักษท์รัพยากรการท่องเท่ียวเพื่อเป็นส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว ซ่ึงแตกต่างจากอุตสาหกรรม
อ่ืนท่ีเน้นการน าเอาทรัพยากรข้ึนมาใช้ประโยชน์ จากประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนมากมายท่ีได้รับจาก
ทรัพยากรการท่องเท่ียว ท าให้เกิดกระแสการอนุรักษ์และพฒันาทรัพยากรการท่องเท่ียวให้อยู่ใน
สภาพท่ีเหมาะสมไม่เส่ือมสลาย การน าทรัพยากรไปใชอ้ยา่งระมดัระวงั มีจิตส านึกและมีระบบการ
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหอ้นุชนรุ่นหลงัไดใ้ชป้ระโยชน์ต่อไป  

2.1.4  ลกัษณะของการท่องเที่ยว 
การให้บริการ เป็นการให้ความสะดวกรวดเร็วในการประกอบกิจกรรมดว้ยวิธีต่าง ๆ เพื่อ

สนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ ตลอดจนถึงการสร้างความพึงพอใจและประทบัใจใน
การให้บริการ อา้งถึงใน จิตติมา วีรภทัรพงศ์ (2546) นอกจากน้ีแลว้ยงัพบว่า ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ (2541) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการบริการวา่ ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) คือ บริการ
ไม่สามารถท่ีจะมองเห็นหรือเกิดความรู้สึกไดก่้อนท่ีจะมีการซ้ือ ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ 
(Inseparability) คือเป็นการผลิตและบริโภคในขณะเดียวกนั กล่าวคือผูข้ายหน่ึงรายสามารถ
ให้บริการลูกคา้ในขณะนั้นไดห้น่ึงราย เน่ืองจากผูข้ายแต่ละรายมีลกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถให้
คนอ่ืนมาบริการแทนได ้เพราะตอ้งผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกนั ท าให้ขายบริการอยูใ่นวงจ ากดั
ในเร่ืองเวลาไม่แน่นอน หรือมีความแตกต่าง (Variability) ลกัษณะของการให้บริการไม่แน่นอน
ข้ึนอยูก่บัวา่ผูข้ายบริการเป็นใคร จะใหบ้ริการเม่ือไร ท่ีไหน อยา่งไร ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perish ability) 
คือ การบริการไม่สามารถเก็บไวไ้ดเ้หมือนสินคา้อ่ืน ๆ ถา้ความตอ้งการมีสม ่าเสมอ การให้บริการ 
ก็จะไม่มีปัญหา แต่ถา้ลกัษณะของความตอ้งการไม่แน่นอนจะท าให้เกิดปัญหา คือ บริการไม่ทนั
หรือไม่มีลูกคา้  
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ทีม่า  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) 

ภาพที ่2.1  แสดงลกัษณะการบริการ 

หลกัพื้นฐานส าคญัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของการบริการท่ีมีคุณภาพ ของค าว่า “บริการ 
(Service)” เม่ือแยกตวัอกัษรแต่ละตวัเป็นค าข้ึนตน้ขององคป์ระกอบของความส าเร็จในการบริการ
คือ 

 

ทีม่า  จิตติมา วรีภทัรพงศ ์(2546)  

ภาพที ่2.2  แสดงหลกัพื้นฐานของความส าเร็จในการใหบ้ริการ 
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2.2  แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการท่องเทีย่ว 

การจดัการการท่องเท่ียว หมายถึง การกระท าอย่างมีเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการ 
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงสภาพท่ีแทจ้ริง รวมทั้งขอ้จ ากดัต่าง ๆ ของสังคมและ
สภาพแวดลอ้ม การก าหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบติัการท่ีดี ตอ้งค านึงถึงกรอบความคิดท่ี
ไดก้  าหนดไว ้มิฉะนั้นแลว้การจดัการท่องเท่ียวจะด าเนินไปอยา่งไร้ทิศทางและประสบความลม้เหลว 
การพิจารณาการจดัการท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ (System Approach) และบรรลุวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายนั้น จ าเป็นจะตอ้งพิจารณาระบบยอ่ย (Subsystem) หรือองคป์ระกอบหลกัของการจดัการ
ท่องเท่ียว บทบาทหน้าท่ีของแต่ละองค์ประกอบและความสัมพนัธ์ (Relationship) ระหว่าง
องค์ประกอบเหล่านั้น รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดลอ้มของระบบการท่องเท่ียวดว้ย อา้งถึงใน 
นิภาพร หนูอกัษร (2548) ซ่ึงองคก์ร UNSCO ไดก้ล่าวถึงประสบการณ์การท่องเท่ียวในหลวงพระบาง
ไดแ้สดงให้เห็นอยา่งชดัเจนวา่ การวางแผนและการจดัการเป็นส่ิงส าคญั ถา้หากประเทศตอ้งการท่ี
จะประสบความส าเร็จ การขาดการวางแผนท่ีดีในการก่อสร้าง การโฆษณา การลงทุน ก็จะไม่
สามารถน าไปสู่ผลประโยชน์ได ้การขาดการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดปัญหาต่อภาวการณ์
ควบคุมในอนาคต ไม่ใช่แต่เพียงการวางแผนและการจดัการอยา่งเดียวเท่านั้นวา่เป็นส่ิงส าคญั แต่
การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการต่าง ๆ เหล่าน้ีก็มีความส าคญัเช่นกนั ชุมชนในหลวงพระบาง
จะตอ้งไดรั้บรู้ในรายละเอียดและไดรั้บโอกาสเพื่อร่วมกนัวางแผนและกระบวนการจดัการ อา้งอิงใน 
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization: UNESCO (2004) และระพีพรรณ 
ทองห่อ และคณะ (2549) ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียว (Resource 
management) เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดว่าหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ ควรด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

การวิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเท่ียวเพื่อประเมินศกัยภาพ และจดัระดบัการวิเคราะห์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อประเมินศกัยภาพ และจดัระดบัทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง 
การวเิคราะห์หาจุดเด่นท่ีมีเอกลกัษณ์ของทรัพยากรภายในแหล่งท่องเท่ียว เพื่อจะไดว้ิเคราะห์ความ
เหมาะสมต่อการก าหนดแนวทางการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ขั้นตอนการวิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเท่ียว ก่อนท่ีจะท าการวิเคราะห์ เร่ิมตน้
ดว้ยการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรท่องเท่ียวในพื้นท่ีเพื่อประกอบการตดัสินใจในการก าหนด
ทิศทางในการด าเนินงาน โดยการส ารวจแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ีวา่มีทรัพยากรการท่องเท่ียวอะไรบา้ง 
เป็นประเภทใดและมีสภาพอย่างไร ทรัพยากรการท่องเท่ียวมีคุณลกัษณะ และความเหมาะสมท่ี
แตกต่างกนัตามศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว ท่ีมีความเหมาะสมสูงสุด ส่วนท่ีมีความเหมาะสมนอ้ย 
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ควรได้รับการพิจารณาในด้านรูปแบบ และการจดัการท่ีท าให้สามารถรองรับการท่องเท่ียวท่ี
เหมาะสมกบัแหล่งท่องเท่ียว และมีระบบการจดัการท่ีสามารถเอ้ือประโยชน์และตอบสนองความ
ตอ้งการโดยรวมของประเทศ 

ขั้นตอนการประเมินศกัยภาพ และจดัระบบของทรัพยากร ภายในแหล่งท่องเท่ียว 
ประกอบดว้ยขั้นตอนการก าหนดตวัช้ีวดั เพื่อพิจารณาศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว โดยก าหนด
ระดบัการใหค้ะแนน 5-1 จากมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

1)  ชนิดของแหล่งท่องเที่ยว เป็นการพิจารณาสภาพทัว่ไป ความเก่ียวเน่ือง
ของระบบนิเวศในพื้นท่ี โอกาสในการจดักิจกรรม 

2)  ลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว เป็นการพิจารณาจากสภาพโดยทัว่ไปใน 3 ปัจจยั 
คือ ระบบนิเวศภายในแหล่งท่องเท่ียว ความโดดเด่นและเป็นเอกลกัษณ์ และการมีองคป์ระกอบท่ี
หลากหลาย เช่น มีโบราณสถานภายในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ มีความเหมาะสมของทรัพยากรใน
การจดักิจกรรมท่องเท่ียว ไดค้ะแนน 5 เป็นตน้  

2.  การประเมินขีดความสามารถในการรองรับนกัท่องเท่ียว เป็นการประเมินปริมาณ
ของนักท่องเท่ียว รูปแบบกิจกรรม และระดบัการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกแต่ละแห่งจะ
สามารถรองรับได ้โดยไม่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระบบนิเวศ การประเมินขีดความสามารถ
ในการรองรับนกัท่องเท่ียว ควรพิจารณาปัจจยัส าคญั 3 ดา้น ดงัน้ี  

1)  ขีดจ ากดัทางสภาพแวดลอ้ม หมายถึงการรักษาสมดุลระหวา่งสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ กบัจ านวนนกัท่องเท่ียวในบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงถา้ขาดความสมดุลจะก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อกายภาพ เช่น จ านวนนกัท่องเท่ียวสูงสุดท่ีสามารถใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ 
โดยไม่ก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและระบบนิเวศ  

2)  ขีดจ ากดัทางการตลาด หมายถึง การรองรับตลาดการท่องเที่ยว ซ่ึงเป็น
ความสามารถในการรักษาสมดุลระหวา่งปริมาณนกัท่องเท่ียวกบักิจกรรม และส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ ท่ีรองรับ ซ่ึงมีผลกระทบต่อนกัท่องเท่ียวเชิงจิตวิทยา เช่น จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึน
จนถึงจุดวิกฤต ท าให้เกิดความรู้สึกวา่ประสบการณ์ท่ีไดรั้บดอ้ยคุณภาพ เช่น รถติด เน่ืองมาจาก
ถนนแคบ และมีรถจ านวนมาก  

3)  ขีดจ ากดัของชุมชน หมายถึง การรองรับนกัท่องเท่ียวของชุมชน ซ่ึงหากมี
จ านวนนกัท่องเท่ียวมากเกินไป จะเกิดผลกระทบต่อประชาชนในทอ้งถ่ินความหนาแน่นของพื้นท่ี
ใชส้อยในชุมชน เช่น ในร้านอาหาร ร้านคา้ เป็นตน้  

3.  การก าหนดเขตการใชพ้ื้นท่ีหรือเขตการจดัการในแหล่งท่องเท่ียว เพื่อประโยชน์
ต่าง ๆ (Zoning) หรือเพื่อการจดัการ (Management Zone) ให้เหมาะสมตามสภาพและขนาดของ
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ทรัพยากรท่ีจะรองรับปริมาณนกัท่องเท่ียว และกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจะเกิดข้ึน โดยสามารถ
ป้องกนัผลกระทบท่ีจะมีผลต่อระบบนิเวศโดยรวมดว้ย โดยมีแนวทางการด าเนินการต่อไปน้ี 

1) การจดัให้มีเขตบริการ หรือศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว (Visitor Center) ควร
จดัใหอ้ยูใ่นบริเวณท่ีเหมาะสม และเป็นพื้นท่ีราบมากพอท่ีจะจดัส่ิงอ านวยความสะดวก ศูนยบ์ริการ
นกัท่องเท่ียวท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางในการใหบ้ริการขอ้มูล และความรู้แก่นกัท่องเท่ียว  

2) การจดัเขตสงวน หรือบริเวณพื้นท่ีท่ีมีความเปราะบางดา้นนิเวศ พื้นท่ีท่ีมี
ความเปราะบางทางดา้นนิเวศ ควรจดัไวเ้ป็นเขตสงวนหรือเขตพื้นท่ีอนุรักษท่ี์จ าเป็น ตอ้งมีการควบคุม
การใชป้ระโยชน์อยา่งเขม้งวดเพื่อรักษาสมดุลทางดา้นนิเวศ  

4.  การควบคุมดูแลรักษาทรัพยากรท่องเที่ยว เป็นการควบคุมการพฒันาพื้นท่ี
แหล่งท่องเท่ียวทางกายภาพใหเ้หมาะสมกบัวฒันธรรมในพื้นท่ี การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย
และการมีระบบป้องกนัและก าจดัมลภาวะท่ีเหมาะสม 

แรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาในประเทศไทย
ปราโมชน์ รอดจ ารัส (2553) ไดอ้ธิบายถึง ลกัษณะของประเทศไทยท่ีสามารถจูงใจให้นกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเดินทางเขา้มาในประเทศไทย วา่ประกอบไปดว้ยสาเหตุหลายประการ ไดแ้ก่  

1)  วฒันธรรม ประเพณี แมว้่าประเทศเพื่อนบา้นของไทยจะมีวฒันธรรมพุทธ
เช่นเดียวกบัประเทศไทยก็ตาม แต่ในรายละเอียดดา้นวฒันธรรม และประเพณีก็นบัไดว้า่ประเทศไทย
มีความแตกต่างไปจากประเทศอ่ืน ท่ีท าให้เกิดความน่าสนใจของนกั ท่องเท่ียวชาวต่างชาติ เช่น 
ประเพณีสงกรานต ์ประเพณีลอยกระทง เป็นตน้ ท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความสนใจและเดินทางมา
ประเทศไทย เพื่อศึกษาและสัมผสัความแปลกดงักล่าว  

2)  บุคลิกภาพของคนไทยท่ีเป็นกนัเอง การท่ีเป็นคนยิม้ง่าย ให้ความส าคญักบัแขก
บา้นแขกเรือน ส่งผลท าให้ในสายตาของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้นมองคนไทยว่าเป็นมิตรกบั
นกัท่องเท่ียว เดินทางมาแลว้ปลอดภยั  

3)  ค่าใชจ่้าย เม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ แลว้ยงันบัวา่มาท่องเท่ียวในประเทศไทยมี
ราคาถูกเม่ือเทียบกบัสินคา้และบริการท่ีไดรั้บ จึงท าให้นกัท่องเท่ียวชาว ต่างชาติท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ
ในระดบัปานกลางนิยมเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

4)  สถานท่ีท่องเท่ียว ประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก และมีความ
หลากหลาย เช่น ในกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวง เป็นแหล่งเศรษฐกิจของประเทศ แต่ก็ยงัมีวดั 
โบราณสถานเก่าแก่เป็นจ านวนมาก รวมทั้งยงัมีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติผสมผสานอยู่ดว้ย 
แหล่งท่องเท่ียวยามค ่าคืน ความหลากหลายดงักล่าวก่อให้เกิดความคุม้ค่าท่ีจะเดินทางมาคร้ังเดียว 
แลว้ไดท้่องเท่ียวในหลายท่ี 
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5)  การซ้ือสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ท่ีผลิตในประเทศไทยมีราคาถูก และ
มีคุณภาพในระดบัท่ียอมรับได ้เป็นส่ิงดึงดูดใจส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
เลือกท่ีจะเดินทางเขา้มาในประเทศ ดงัท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีเป้าหมายหลกัเพื่อการเลือกซ้ือสินคา้
ในเมืองเซินเจ้ิน ประเทศจีน  

6)  สถานท่ีพกั โรงแรมในประเทศไทยมีทุกระดบั และท่ีส าคญัเม่ือเทียบกบัใน
ประเทศท่ีพฒันาแลว้พบวา่ โรงแรมระดบั 5 ดาวเหมือนกนั ในประเทศไทยจะมีราคาถูกกวา่แต่การ
ใหบ้ริการก็ดีไม่แพก้นั นอกจากน้ีแลว้ ยงัพบวา่มีสถานท่ีพกัในรูปแบบต่าง ๆ อีกเป็นจ านวนมากให้
นกัท่องเท่ียวไดเ้ลือก เช่น รีสอร์ท บงักะโล เป็นตน้ ซ่ึงลว้นแต่มีราคาถูก และมีคุณภาพในระดบัท่ี
ยอมรับได ้ 

7)  อาหาร ส าหรับประเทศไทยแลว้เอกลกัษณ์ส าคญัอีกประการหน่ึงก็คือ อาหารไทย 
ท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงัไปทัว่โลก โดยเฉพาะตม้ย  ากุง้ และส้มต า ท่ีถือวา่เป็นอาหารอนัเป็นเอกลกัษณ์
ของประเทศไทย ท่ีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติรู้จกักนัดี สาเหตุหน่ึงเพราะวา่ไดมี้การประชาสัมพนัธ์
จากหน่วยงานภาครัฐมาเป็นเวลานาน  

8)  ชีวติกลางคืน กรุงเทพมหานครข้ึนช่ือวา่เป็นแหล่งท่องเท่ียวยามราตรีท่ีมีช่ือเสียง
แห่งหน่ึงของโลก มีสถานท่ีท่องเท่ียวกระจายไปทัว่เมือง เช่น เขตสีลม จตุจกัร ซอยนานา สุขุมวิท 
ถนนขา้วสาร กลายเป็นเอกลกัษณ์ส าคญัของกรุงเทพมหานคร  

9)  กีฬา มวยไทยนบัไดว้่าเป็นกีฬาท่ีมีความน่าสนใจกบัชาวต่างชาติ เน่ืองจากมี
ความสวยงามในท่วงท่าและลีลาอนัเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะอย่าง นอกจากน้ีแลว้ยงัมีกีฬาอีกหลาย
ประเทศท่ีมีเฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น เช่น กระบ่ีกระบอง ตระกร้อ และยงัพบวา่มีสนามกอล์ฟท่ี
เป็นมาตรฐานหลายแห่งเพื่อรองรับนกักีฬา 

10)  ข่าวสารการท่องเท่ียว ไม่สามารถหลีกเล่ียงไดว้า่ปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อเชิญชวนให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ดินทางเขา้มาในประเทศไทยเป็นกลยุทธ์ส าคญัท่ี
รัฐบาลไดด้ าเนินการมาโดยตลอด ซ่ึงประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดี  

11)  ขอ้มูลจากคนรอบขา้ง การเดินทางเขา้มาของนกัท่องเท่ียวบ่อยคร้ังท่ีพบว่า
เป็นลกัษณะของปากต่อปาก กล่าวคือ ไดรั้บค าบอกกล่าวจากเพื่อนท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยแลว้
รู้สึกประทบัใจ จึงอยากท่ีจะลองเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยเลียนแบบ 

12)  ความจ าเป็น เน่ืองจากประเทศไทยเป็นแหล่งสัมมนาขนาดใหญ่ของโลก มี
ราคาถูก มีคุณภาพท่ีดีส่งผลท าให้บริษทัขนาดใหญ่ของต่างประเทศมกัจะจดัประชุม สัมมนาใน
ประเทศไทย จึงท าใหเ้กิดการเดินทางเขา้มาในประเทศไทยดว้ยความจ าเป็น 
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13)  การเยีย่มญาติ มิตร เป็นลกัษณะของการเดินทางเพื่อวตัถุประสงคใ์นการเยี่ยม
เยือนบุคคลส าคญัของคนเอง เช่น มาเยี่ยมญาติ หรือเพื่อน เพราะพบวา่ คนไทยแทจ้ริงแลว้มีท่ีมา
จากหลายเช้ือชาติ เช่น จีน ฮ่องกง เวยีดนาม เป็นตน้ หรือคนท่ีมีเพื่อนเป็นชาวตะวนัตกจากการท่ีได้
เดินทางไปท างานหรือศึกษาเล่าเรียน เป็นตน้ เพื่อหาประสบการณ์ เป็นการเดินทางเขา้มาเพื่อคน้หา
ส่ิงท่ีแปลกใหม่แตกต่างไปจากสภาพแวดลอ้มเดิมของตนเอง และเช่ือวา่จะสามารถน าประสบการณ์
แปลกใหม่ท่ีไดน้ี้ไปปรับใชใ้นชีวติประจ าวนัได ้

2.3  แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการส่งเสริมการท่องเทีย่ว 

การส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  สังคม และการเมือง ในรูปแบบหน่ึง 
เพราะวา่การท่องเท่ียวมีผลกระทบในวงกวา้งต่อประเทศเป็นอยา่งมาก นอกจากจะเป็นการกระตุน้
รายไดท้างเศรษฐกิจของประเทศแลว้ ยงัเป็นกระบวนการน าการเปล่ียนแปลงในเชิงวฒันธรรม และ
การเมืองเขา้มาสู่ประเทศไปพร้อมกนั ดงันั้น กิจกรรมการส่งเสริมการท่องเท่ียว จึงเป็นส่ิงท่ีรัฐบาล
ของหลายประเทศไดใ้ห้ความสนใจเป็นอยา่งมาก อา้งถึงใน Branford, Malcolm & Lee (2004) การ
สังเคราะห์เอกสารของ Mancini (2005) ท่ีไดเ้ขียนต าราวิชาการเร่ือง การเดินทางและการท่องเท่ียว
เบ้ืองตน้ (Access Introduction to Travel and Tourism) และ อา้งถึงใน Morgan และ Prichard 
(2000) ท่ีไดเ้ขียนต าราเร่ือง การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวและกิจกรรมเพื่อความบนัเทิง 
(Advertising in Tourism and Leisure) สามารถสังเคราะห์เป็นหลกัการด าเนินเก่ียวกบัการส่งเสริม
การท่องเท่ียว 

1.  เร่งพฒันา บูรณะ ฟ้ืนฟูมรดก และสินทรัพยท์างวฒันธรรม ทั้งในเขตเมืองและ
นอกเมืองเพื่อใหเ้กิดการท่องเท่ียวใหม่ สร้างแหล่งจบัจ่ายซ้ือสินคา้ของนกั ท่องเท่ียว โดยส่งเสริม
บทบาทเอกชนร่วมกบัชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเท่ียวและวถีิชีวติให้อยูใ่นสภาพเดิมอยา่งต่อเน่ือง  

2.  เพิ่มความหลากหลายของการท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์
การท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว
แห่งใหม่ และใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียวมากข้ึน ทั้งในรูปแบบการจดัสหกรณ์
การท่องเท่ียวและการพฒันาพื้นท่ีชุมชนเป็นแหล่งท่องเท่ียว  

3.  เพิ่มมาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภยัและป้องกนัการเอาเปรียบ
นกัท่องเท่ียว รวมทั้งเร่งรัดการแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของนกัท่องเท่ียวอยา่งจริงจงั  

4.  เร่งฟ้ืนฟูความร่วมมือกบัทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ โดยรอบทั้งทางดา้นการตลาด การลงทุน
และการขจดัอุปสรรคในการท่องเท่ียว  
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5.  บริหารการท่องเท่ียวโดยใชก้ลยทุธ์การตลาดเชิงรุก โดยสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียว
ท่ีเช่ือมโยงกบัธุรกิจชุมชน ตลอดจนพฒันาคุณภาพการบริการการท่องเท่ียว รวมทั้งการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของทอ้งถ่ินในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

ในประเด็นเก่ียวกบัการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ การคน้ควา้เอกสารยงัพบว่า การส่งเสริม
การท่องเท่ียวท่ีมีพลงัมากท่ีสุดรูปแบบหน่ึงในสังคมยุคขอ้มูลข่าวสารไร้พรมแดน คือ การใช้ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ในประเทศไทยนั้น รพีพล ยวูะนิยม (2537) ไดศึ้กษาการประชาสัมพนัธ์ของ
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยเก็บขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลปฐมภูมิจาก
การตอบแบบสอบถามของผูบ้ริหารการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย จ านวน 50 คน และเจา้หนา้ท่ี
ปฏิบติัการในกองประชาสัมพนัธ์ จ านวน 10 คน จากการศึกษา พบวา่ นโยบายการประชาสัมพนัธ์
ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเป็นนโยบายท่ีดี คือ หน่วยงานสามารถใชน้โยบายเป็นหลกัใน
การปฏิบติัภารกิจของตน สามารถประสานสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจแตกต่างกนัออกไปได ้
แต่การวางแผนอาจคลาดเคล่ือนเน่ืองจากประสบการณ์ส่วนตวัของผูว้างแผนซ่ึงอาจท าให้ไม่ทราบ
ถึงความเป็นจริงอยา่งถ่องแท ้นอกจากนั้น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยยงัไม่มีการประเมินผลการ
ประชาสัมพนัธ์โดยตรง ท าให้ไม่สามารถทราบไดว้า่ รายไดจ้ากการท่องเท่ียวและจ านวนนกัท่องเท่ียว
ท่ีเพิ่มข้ึน เกิดจากการประชาสัมพนัธ์โดยตรงแต่เพียงอยา่งเดียว หรือเน่ืองจากการด าเนินการดา้น
การตลาดปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย คือ 
บุคลากรและงบประมาณไม่เพียงพอ จึงอาจท าให้หน่ึงคนตอ้งปฏิบติังานหลายหนา้ท่ี อาจก่อให้เกิด
สภาพงานลน้มือ และไม่สามารถด าเนินการตามแผนท่ีวางไวไ้ด ้งานวิจยัดงักล่าว ให้ความส าคญัต่อ
การท าความเขา้ใจต่อเน้ือหาของสารท่ีจะส่ือไปยงันักท่องเท่ียว ซ่ึงผูว้ิจยัได้นาแนวคิดท่ีได้มา
ก าหนดเน้ือหาส่ือ และก าหนดส่ือบุคคลท่ีเหมาะสมเพื่อลดภาระงานประชา สัมพนัธ์ของการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ในการก าหนดกลยุทธ์การใช้ส่ือเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ รุ่งกานต์ มงคลวีราพนัธ์ (2542) 
ศึกษาการส่ือความหมายของโปสเตอร์ในการรณรงค์ส่งเสริมการท่องเท่ียวของการท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยระหวา่งปี พ.ศ. 2530-2543 โดยการวจิยัเชิงคุณภาพ พบวา่ นโยบายหรือวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดข้ึนในแต่ละปี จะมีความสัมพนัธ์กบัการก าหนดรูปแบบและเน้ือหาท่ีปรากฏอยูบ่นโปสเตอร์ 
การส่ือความหมายทางค า เป็นการส่ือความหมายแบบนยัตรง และนยัแฝง ซ่ึงส่วนมากเป็นการส่ือ
ความหมายแบบนยัแฝงเพื่อดึงดูดและท าใหเ้กิดความสนใจมากยิ่งข้ึน ส่ือโปสเตอร์มีการใชจุ้ดเร้าใจ
ทางอารมณ์ ซ่ึงเนน้วฒันธรรมทอ้งถ่ิน อาหารไทยและศิลปหตัถกรรม เพื่อตอ้งการส่ือให้นกัท่องเท่ียว
ไดเ้ห็นเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นและสวยงามของไทยนอกจากนั้น รุ่งกานต ์ มงคลวีราพนัธ์ ยงัพบว่า 
โปสเตอร์ในแต่ละปีแสดงถึงความสวยงามในดา้นศิลปะประเพณี ความเป็นไทย รวมทั้งการส่ือ
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ความหมายผา่นค าและภาพ ซ่ึงสัมพนัธ์ระหวา่งสินคา้กบัสถานการณ์หรือวิถีชีวิตความเป็นอยู ่เป็น
การส่ือให้เขา้ใจง่าย และเนน้จุดเร้าใจท่ีท าให้โปสเตอร์มีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน โปสเตอร์ท่ีการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยกบับริษทัโฆษณานั้น มีความแตกต่างในดา้นการออกแบบสร้างสรรคง์าน 
ซ่ึงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยเป็นรูปแบบธรรมดา เรียบง่าย ส่วนบริษทัโฆษณาจะมีการจดัวาง
หน้าและการออกแบบท่ีทนัสมยั ซ่ึงท าให้มีความคมชดัและสวยงามมากข้ึนงานวิจยัดงักล่าว ให้
ความสนใจต่อการส่ือความหมายทางโปสเตอร์ซ่ึงเป็นส่ือเฉพาะกิจประเภทหน่ึงในการรณรงค์
ส่งเสริมการท่องเท่ียว ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ ามาใชเ้ป็นแนวทางในการวเิคราะห์ และน าเสนอส่ือเพื่อส่งเสริม
การท่องเท่ียวในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างให้มีความน่าสนใจ มีประโยชน์และสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว   วรางคณา รัตนรักษ ์(2540) ไดศึ้กษากระบวนการส่ือสารมวลชน
เพื่อการรณรงคโ์ครงการไทยเท่ียวไทย โดยใช้การวิจยัเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกผูรั้บผิดชอบ 
และการวิเคราะห์เน้ือหาขอ้มูลส่ือพบวา่ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ยึดหลกัการหาช่องทางใน
การเผยแพร่ขอ้มูลท่ีแน่นอนเป็นหลกัในการด าเนินงาน ดว้ยการใช้งบประมาณในการเช่าซ้ือเวลา 
และสนบัสนุนรายการท่ีไดรั้บความนิยม และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลายกลุ่มในส่ือ
โทรทศัน์และส่ือวทิย ุและใหค้วามส าคญักบัความถ่ีในการน าเสนอ เง่ือนไขอีกประการหน่ึงท่ีสามารถ
เขา้ไปใชช่้องทางท่ีแน่นอนได ้ คือ ตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเจา้ของเวลาดว้ย วรางคณา รัตนรักษ ์
พบวา่ รูปแบบการน าเสนอสารเป็นสารคดีสั้น สารคดียาว สารคดีวาไรต้ี และสารคดีเชิงข่าว เพื่อ
น าเสนอขอ้มูลเฉพาะในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เน้ือหาสารท่ีน าเสนอเป็นขอ้มูล  

ประเด็นดา้นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน นอกจากน้ีแลว้ยงัพบวา่ แนวทาง
ในการส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวนั้น จะตอ้งให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
อยา่งแทจ้ริง โดยเฉพาะประชาชน เพราะถือวา่เป็นสภาพแวดลอ้มของการท่องเท่ียวชนิดหน่ึงท่ีมี
ความส าคญัมาก แหล่งท่องเท่ียวท่ีดีนั้นจะตอ้งอยูใ่นชุมชนท่ีผูค้นมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีดว้ย การท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย (2544) ไดใ้ห้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
โดยมีแนวคิดหลกัในการด าเนินงานวา่จ าเป็น ตอ้งมีนโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนทอ้งถ่ิน 
มีดงัน้ี  

1.  พฒันาแบบแผนการมีส่วนร่วมของประชาชนทอ้งถ่ินตลอด รวมถึงการมีส่วนร่วม
ขององคก์รทอ้งถ่ิน เอกชนและประชาชนทัว่ไปในดา้นการลงทุน การผลิตสินคา้และการบริการ 
ทั้งน้ีตอ้งมีความเสมอภาค เป็นธรรมในกรอบท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการพฒันาดา้นอ่ืน ๆ และ
มีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด  
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2.  สนบัสนุนการจดัตั้งเครือข่ายร่วมมือ ในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศในรูป
ขององคก์ร หรือคณะกรรมการระดบัชาติ ภูมิภาค และทอ้งถ่ิน โดยมีเครือข่ายครอบคลุมผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทุกส่วนทุกระดบั โดยให้องคก์รมีขอบเขตและความสามารถในการตดัสินใจ และด าเนินการอยา่ง
อิสระภายใตก้รอบท่ีตอบสนองความจ าเป็นในแต่ละระดบันั้น ๆ 

3.  เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน ตดัสินใจ และติดตามประเมินผล 
ตลอดจนไดผ้ลประโยชน์จากการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ รวมทั้งปรับทศันคติ และปรับปรุง
ขีดความสามารถของหน่วยงานของรัฐให้สามารถร่วมมือ และเก้ือหนุนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมากข้ึน  

4.  ส่งเสริมการจดัตั้งองคก์รพฒันาเอกชน และองคก์รประชาชนท่ีดูแลดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ทั้งท่ีเป็นนิติบุคคลและไม่เป็นนิติบุคคล 

5.  แกไ้ข ปรับปรุง พฒันากฎหมาย และระบบงบประมาณของภาครัฐ ให้สามารถ
ส่งเสริมและเอ้ืออ านวยต่อการประสานความร่วมมือของหน่วยงานปฏิบติัทุกระดบั กบัประชาชน
ทอ้งถ่ินตลอดจนการออกกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั ในการให้ชุมชนมีโอกาสในการควบคุมดูแล
และจดัการทรัพยากรดว้ยตนเอง  

6.  สนบัสนุนพฒันาศกัยภาพของคน โดยการเพิ่มพูนความรู้ทกัษะ การมีจิตส านึก
ในดา้นการจดัการพฒันาธุรกิจท่องเท่ียว การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม
ส าหรับชุมชนใหก้วา้งขวางมากยิง่ข้ึน  

7.  สนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้เขม้แข็ง มีประสิทธิภาพในดา้นการ
จดัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศอยา่งมีอิสระ และสามารถจดั เก็บรายไดเ้พื่อการอนุรักษฟ้ื์นฟู
การท่องเท่ียวไดด้ว้ยตวัเอง โดยใหมี้การพฒันาทกัษะการจดัการท่ีถูกตอ้ง  

8.  สนบัสนุนองคก์รพฒันาเอกชนที่มีวตัถุประสงคใ์นการพฒันาการท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ การพฒันาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การอนุรักษ์ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม การพฒันา
ทางสังคมให้มีโอกาสในการเขา้ช่วยเหลือ และการยกระดบัการมีส่วนร่วม ตลอดจนการจดัตั้ง
องค์กรชุมชนและองค์กรจดัการธุรกิจของประชาชนอย่างสร้างสรรค์  สอดคล้องกบัแนวคิดของ 
บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) ท่ีไดก้ล่าวถึงลกัษณะการมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวของชุมชนทอ้งถ่ิน
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยววา่ เป็นการพฒันาขีดความสามารถของชุมชนทอ้งถิ่นในการ
พฒันาการท่องเท่ียว เพื่อให้ชุมชนทอ้งถ่ินสามารถบริหารจดัการและควบคุมการใช้ทรัพยากร
ท่องเท่ียวอยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงการ
มีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนมี 2 ลกัษณะ คือ (1) การมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวอยา่ง
ย ัง่ยืนของชุมชนทอ้งถ่ินอย่างแทจ้ริง เป็นการให้ชุมชนทอ้งถ่ินสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการ
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พฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนทุกขั้นตอน ตั้งแต่ร่วมท าการศึกษาคน้ควา้ปัญหาดา้นการท่องเท่ียว 
การร่วมคิดและหาวธีิการแกปั้ญหาดา้นการท่องเท่ียวการร่วมวางนโยบาย วางแผนตดัสินใจ การคิด
หาวิธีการใช้ทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ให้เป็นประโยชน์ต่อชุมชนทอ้งถ่ิน การร่วมปฏิบติัตาม
นโยบายหรือแผนงานการท่องเท่ียวให้บรรลุตามท่ีก าหนดไว ้ และการร่วมควบคุมติดตาม
ประเมินผลแผนการท่องเท่ียวให้เป็นไปตามขั้นตอนท่ีวางไวแ้ละ (2) การมีส่วนร่วมทางการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืของชุมชนทอ้งถ่ินอยา่งไม่แทจ้ริง เป็นการใหชุ้มชนทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมใน
การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนเพียงบางส่วนเท่านั้นโดยเฉพาะการเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติัตามโครงการท่องเท่ียวท่ีไดมี้การก าหนดไวแ้ลว้ขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและ
พฒันาการท่องเท่ียว ดงัน้ี 

1)  ให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการศึกษา คน้หาปัญหาทางการท่องเท่ียว
และสาเหตุแห่งปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนทอ้งถ่ิน รวมตลอดถึงความตอ้งการของชุมชนทอ้งถ่ินดว้ย 

2)  ให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน ตั้งแต่
ร่างก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ เป้าหมาย และวิธีการพฒันาการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน เพื่อให้ได้
แผนงานหรือโครงการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีสามารถแกไ้ขหรือลดปัญหาของชุมชนทอ้งถ่ิน และ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท่องเท่ียว พร้อมทั้งตอบสนองความตอ้งการของชุมชน
ทอ้งถ่ินไดด้ว้ย 

3)  ให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วม ในการตดัสินใจใชท้รัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีอยู่
ในชุมชนทอ้งถ่ินใหเ้กิดประโยชน์ต่อการท่องเท่ียวและชุมชนทอ้งถ่ินมากท่ีสุด 

4)  ใหชุ้มชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมลงทุนในธุรกิจท่องเท่ียวตามขีดความสามารถ
ของตนเองหรืออาจร่วมลงทุนในรูปสหกรณ์ได ้ 

5)  ให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานตามแผนงาน หรือโครงการ
พฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืจนบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
ระบบการบริหารงานพฒันาการท่องเท่ียว ใหมี้ประสิทธิ ภาพและประสิทธิผล  

6)  ให้ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตามประเมินผลแผนงาน
หรือโครงการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีไดร่้วมกนัจดัท าข้ึน การมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน
ของชุมชนในทิศทางท่ีถูกตอ้งนั้น ควรให้ชุมชนทอ้งถ่ินไดรั้บความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน มีความสามารถในการดูแลรักษาทรัพยากรท่องเท่ียว และส่ิงแวดลอ้ม
ควบคู่กบัการเพิ่มทกัษะในการจดัการและประสานงานกบับุคคลหรือหน่วยงานภายนอก โดยเร่ิมท่ี
การใหชุ้มชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของทอ้งถ่ินตน การเตรียมการ
จดัการวางแผน การควบคุมดูแลการใช้ทรัพยากรท่องเท่ียวและการได้รับประโยชน์จากการ
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ใหบ้ริการ ในขณะเดียวกนัก็ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากรท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม 
ถา้หากชุมชนมีส่วนร่วมหรือมีอ านาจเพียงพอในการร่วมควบคุมการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน ก็จะช่วย
ให้เกิดการพฒันาคนไดด้ว้ย อีกทั้งสามารถจดัสรรผลประโยชน์ไดอ้ย่างเหมาะสม และเกิดการ
กระจายรายไดสู่้ชุมชนมากข้ึน ฉะนั้น การเขา้มามีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนของชุมชน
ตอ้งให้มีส่วนร่วมทุกขั้นตอน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินอนัเป็นการกระจายรายได ้การยกระดบั
คุณภาพชีวติ ไดรั้บผลตอบแทนมาบ ารุงรักษาแหล่งท่องเท่ียว และการควบคุมการพฒันาการท่องเท่ียว 
ซ่ึงมีกิจกรรมท่องเท่ียวหลายรูปแบบท่ีชุมชนทอ้งถ่ินสามารถมีส่วนร่วมได ้เช่น การให้ขอ้มูลทอ้งถ่ิน
ท่ีถูกตอ้ง การให้บริการท่ีพกั อาหาร การขายสินคา้ของท่ีระลึก การให้บริการมคัคุเทศก์ การรับจา้ง
ในธุรกิจท่องเท่ียว การอนุรักษ์ระดบัทอ้งถ่ิน การควบคุมดูแลรักษาแหล่งท่องเท่ียว การพฒันา
ยกระดบัความเป็นอยูข่องชุมชน การส่งเสริมพฒันาอาชีพ เป็นตน้ 

2.4  แนวคดิเกีย่วกบัเครือข่าย 

ในทางสังคมวิทยาเครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมอยา่งหน่ึงที่แตกต่างไป
จากกลุ่ม โดยท่ีกลุ่มจะมีขอบเขตท่ีชดัเจน รู้ว่าใครเป็น และไม่เป็นสมาชิก มีความเป็นรูปธรรม 
มองเห็นไดมี้โครงสร้างทางสังคมในระดบัหน่ึง แต่เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ี
ไม่มีขอบเขตการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกเครือข่าย อาจจะมองเห็นและมองไม่เห็นเป็น
รูปธรรมก็ได ้สาระของการเช่ือมโยงระหวา่งกนัท่ีจะช่วยให้มองเห็นรูปธรรมของเครือข่ายมี 3 ลกัษณะ 
คือ เครือข่ายการแลกเปล่ียน เครือข่ายการติดต่อส่ือสาร และเครือข่ายความสัมพนัธ์ในการอยูร่่วมกนั 
โดยเครือข่ายไม่มีโครงสร้างท่ีแน่นอน อาจมีการออกแบบโครงสร้างข้ึนมาทาหนา้ท่ีสานความสัมพนัธ์
ระหวา่งคน /กลุ่มองคก์รให้ต่อเน่ือง และในเครือข่ายจะไม่มีใครบงัคบัความสัมพนัธ์ทางสังคมของ
เครือข่าย จึงมีความซบัซ้อนกวา่กลุ่ม/องค์กรมากนกั แนวคิดของเครือข่ายเป็นพื้นฐานส าคญัของ
เครือข่าย การจะมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเครือข่ายจึงตอ้งศึกษาแนวคิดของเครือข่ายท่ีส าคญั คือ 

2.4.1  ธรรมชาติของเครือข่าย 
เครือข่ายเป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติปรากฏการณ์หน่ึง ซ่ึงมีลกัษณะเช่นเดียวกบัส่ิงต่าง ๆ 

ท่ีตอ้งพึ่งพาอาศยักนั มีการด ารงอยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม เป็นข่ายใยแห่งความสัมพนัธ์ มีความเป็นอิสระ
ต่อกนั และไม่มีตวัตนท่ีแทจ้ริง กล่าวคือ ส่ิงต่าง ๆ เป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงขยายผลและเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ือง สามารถปรับเปล่ียนรูปร่าง รูปทรงและเปล่ียนพลงังานเพื่อการเขา้สู่สภาวะท่ีเหมาะสม โดย
การรวมกนัเป็นกลุ่มของเครือข่าย ถือไดว้่าคือ ระบบภายในระบบนั้นตามธรรมชาติแลว้จะเป็น
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ระบบเปิด โดยเครือข่ายมีการด ารงอยูแ่ละมีความสัมพนัธ์กบัระบบอ่ืน ๆ อยา่งต่อเน่ือง ระบบเหล่าน้ี
โดยภาพรวมแลว้จะมีลกัษณะท่ีไร้ระเบียบ แต่ในความไม่มีระเบียบนั้นจะก่อให้เกิดการมีระเบียบ
ข้ึนเพราะนอกจากจะมีความไร้ระเบียบแลว้ ระบบยงัประกอบดว้ยความเป็นองคก์รจดัการตวัเอง
นอกจากน้ี เครือข่ายเป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติท่ีมีหลากหลายมิติ ทั้งมิติทางชีวิตเพราะ
ส่ิงมีชีวิตมีความเช่ือมโยงถึงกนัและกนั มิติทางสังคม เพราะมนุษยส์ร้างเครือข่ายทางสังคมข้ึนโดย
ธรรมชาติ และกิจกรรมต่าง ๆ มีการเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายธรรมชาติ ซ่ึงภายในเครือข่ายมีพลงั
หรือศกัยภาพแฝง อา้งถึงใน พระมหาสุทิตย ์อาภากโร (อบอุ่น) (2547, หนา้ 13-17) 

2.4.2  ความสัมพนัธ์เชิงกระบวนระบบของเครือข่าย 
พระมหาสุทิตย ์อาภากโร (อบอุ่น) (2547, หนา้ 13-17) ไดอ้ธิบาย เก่ียวกบัความสัมพนัธ์เชิง

กระบวนระบบของเครือข่ายไวว้า่ เครือข่ายเกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์เชิงกระบวนระบบ เน่ืองจาก
การด ารงอยู่และท าหน้าที่ของส่ิงต่าง ๆ ในธรรมชาตินั้น มีลกัษณะเป็นการสร้างความสัมพนัธ์
เชิงกระบวนระบบท่ีมีต่อกนั ซ่ึงเป็นปฏิกิริยาสัมพนัธ์ท่ีมีความเล่ือนไหลไปมาระหว่างส่ิงต่าง ๆ 
แลว้สร้างกระบวนการท่ีต่อเน่ืองจนเกิดเป็นเครือข่าย และระบบท่ีผกูพนัหรือเป็นองคร์วมท่ีผสมผสาน
ส่ิงเหล่านั้นเขา้เป็นหน่ึงเดียว แลว้รวมกนัเขา้เป็นระบบ ระบบต่าง ๆ เหล่าน้ีจะมีการทบัซ้อนกนั
เป็นชั้น ๆ และเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกนัแบบสัมพนัธ์กบับริบท (Context) และการจดัการความสัมพนัธ์
หรือปฏิสัมพนัธ์ จนเป็นกระบวนการท่ีเร่ิมตั้งแต่ระดบัเหตุการณ์ท่ีสามารถมองเห็นในชีวิตจริง 
ระดบัแบบแผนของพฤติกรรมอนัเป็นรูปแบบท่ีก่อให้เกิดเหตุการณ์นั้น ๆ ระดบัโครงสร้างท่ีท าให้
เกิดแบบแผนของพฤติกรรม และระดบัภาพจ าลองความคิดหรือวิธีคิดท่ีทาให้เกิดโครงสร้างหรือ
พฤติกรรม ซ่ึงจะเห็นไดท้ัว่ไปในระบบธรรมชาติและหน่วยชีวิตทุกหน่วย โครงสร้างความสัมพนัธ์
ทางสังคมท่ีตอ้งอาศยัความยืดหยุ่นและการยอมรับจากฝ่ายต่าง ๆ เช่น เครือข่ายประชาสังคม 
ประกอบดว้ย บุคคลท่ีหลากหลายอาชีพหลายสถานภาพหลากหลายความคิดเห็น หลากหลายอายุ
มาท างานร่วมกนั ความสัมพนัธ์เชิงกระบวนระบบน้ีแสดงถึงปฏิกิริยาสัมพนัธ์หรือกระบวนการ
สร้างภาระหนา้ท่ีต่อกนั เพื่อให้การด ารงอยูข่องส่ิงนั้นมีความเล่ือนไหลและมัน่คง ดงันั้น เครือข่าย
จึงเป็นความสัมพนัธ์เชิงกระบวนระบบท่ีเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัโดยไม่ละทิ้งสาเหตุ ผลลพัธ์ 
และบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการมององค์รวมและเป็นระบบเปิดท่ีสามารถจะเช่ือมโยงกบัส่ิงอ่ืน ๆ 
อยา่งต่อเน่ืองและเป็นกระบวนการท่ีท าหนา้ท่ีระหวา่งกนั หรือการมีปฏิกิริยาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง
นัน่เอง 
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2.4.3  ความสัมพนัธ์ของเครือข่ายในทางสังคมวทิยา 
นกัสังคมวิทยาจดัเครือข่ายเป็นความสัมพนัธ์ทางสังคมรูปแบบหน่ึง (Social Relationship) 

ท่ีแตกต่างไปจากกลุ่มสังคม (Social Group) คือ กลุ่มสังคมจะมีขอบเขตท่ีชดัเจน โดยรู้วา่ใครเป็น
และไม่เป็นสมาชิก มีโครงสร้างทางสังคมในระดบัหน่ึง มีความเป็นรูปธรรมท่ีมองเห็นได้ แต่
เครือข่ายเป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีไม่มีขอบเขตการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก 
มีทั้งท่ีมองเห็นเป็นรูปธรรมและไม่เป็นรูปธรรม ไม่มีโครงสร้างท่ีแน่นอนตายตวั อาจจะมีการ
ออกแบบโครงสร้างข้ึนมาท าหนา้ท่ีสานความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล กลุ่ม องคก์รให้ต่อเน่ือง แต่ไม่
มีใครบงัคบัให้ใครท าอะไรได้ แต่ละบุคคลแต่ลกลุ่ม แต่ละองคก์รต่างสามารถเป็นศูนยก์ลางของ
เครือข่ายไดเ้ท่าเทียมกนั รูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคมของเครือข่ายจึงมีความซับซ้อนมากกว่า
กลุ่ม และองคก์ร เพราะเป็นความสัมพนัธ์ตั้งแต่ระดบับุคคล ครอบครัว กลุ่ม องคก์ร ชุมชน สังคม 
ประเทศไปจนถึงระดบัโลก อา้งถึงใน ส านกัส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพชุมชน กรมการพฒันา
ชุมชน (2547, หนา้ 1) นอกจากน้ี การรวมกนัเป็นเครือข่ายจึงเป็นการสร้างพลงัในการขบัเคล่ือน
กระบวนการพฒันา หรือสร้างพลงัในการเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ ท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
พฤติกรรมของสังคมจากสังคมเดิมท่ีเป็นสังคมแบบใชอ้ านาจไปเป็นสังคมเรียนรู้ (Learning Society) 
ซ่ึงเครือข่ายของสังคมเรียนรู้มีลกัษณะที่เป็นกลัยาณมิตรต่อกนั ไม่นิยมการใช้อ านาจ อา้งถึงใน 
ปาริชาติ วลยัเสถียร และคนอ่ืน ๆ (2543, หนา้ 304-305) อยา่งไรก็ตาม พระมหาสุทิตย ์ อาภากโร 
(อบอุ่น) (2547, หนา้ 20-28) ไดข้ยายความเห็นเพิ่มเติมวา่ ความสัมพนัธ์ของเครือข่ายในทางสังคม
วิทยา หรือเครือข่ายความสัมพนัธ์ทางสังคมของมนุษยน์ั้น มีความสลบัซบัซ้อนทั้งกระบวนการ
ความสัมพนัธ์ในเชิงการแข่งขนั การขดัแยง้ การต่อสู้ การพึ่งพาอาศยักนัและการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั 
โดยมีขนาดและรูปแบบความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างและหลากหลาย ซ่ึงจะปรากฏอยู่ในรูปแบบของ
ความสัมพนัธ์ทางวฒันธรรม ความสัมพนัธ์เชิงอ านาจและความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากกระบวนการ
เรียนรู้ ดงัน้ี 

2.4.3.1  ความสัมพนัธ์ทางวฒันธรรม เป็นแนวความคิดพื้นฐานของการเช่ือมโยงเป็น
เครือข่ายทางสังคม ท่ีเกิดข้ึนจากการยอมรับในค่านิยมและความหมายท่ีน าไปสู่การจดัการชุมชน
และเครือข่าย ในลกัษณะของความเก้ือกูลและการไวว้างใจซ่ึงก่อให้เกิดระเบียบ แบบแผนและการ
พฒันาท่ีต่อเน่ืองหรือเป็นทุนทางสังคม และทุนทางวฒันธรรมท่ีจะน าไปสู่การจดัการและการขยาย
ขอบเขตของเครือข่ายใหข้ยายออกไป 

2.4.3.2  ความสัมพนัธ์เชิงอ านาจ เป็นความไม่เท่าเทียมของการให ้และการรับในสังคม
มนุษย ์คนในสังคมมีผูใ้หน้อ้ยกวา่ผูรั้บ แต่มีอิทธิพลมากกวา่ หรือมีการครอบง าและแข่งขนัมากกวา่
การพึ่งพาอาศยักนัและกนั ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการช่วยเหลือเก้ือกูลต่อกนัในเชิงผลประโยชน์ต่างตอบแทน
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ระหวา่งผูใ้ห้กบัผูรั้บ ระหวา่งผูอุ้ปถมัภก์บัผูไ้ดรั้บการอุปถมัภ ์ เป็นตน้ หรือการเกิดความสัมพนัธ์
เก่ียวกบัสิทธิและอ านาจท่ีมีการครอบง าและการกอบโกยผลประโยชน์ระหวา่งผูท่ี้มีอ านาจปกครอง
กบัผูท่ี้อยูภ่ายใตก้ารปกครอง 

2.4.3.3  ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ ความรู้และปัญญาเป็นปัจจยัส าคญั
ในการพฒันาชุมชนและสังคม กระบวนการเรียนรู้ท่ีมีความเหมาะสมในการเรียนรู้ของชุมชนและ
สังคม คือ กระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของชุมชนในรูปของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งสมาชิก 
เพราะจะน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ วิธีการใหม่และปัญญาในการจดัการความสัมพนัธ์ทางสังคม 
ความเป็นมิตรภาพ ความเป็นหุ้นส่วนแห่งความส าเร็จและการพึ่งพาอาศยักนัและกนัเป็นวิธีการ
ท างานท่ีทุกฝ่ายร่วมมือกนั ภายใตก้ารเรียนรู้ท่ีเป็นอิสระจากการครอบง าในเชิงอ านาจและความ
อ่อนลา้ทางวฒันธรรม ปาน กิมปี (2540, หนา้ 27) มีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่ แนวคิดของเครือข่าย
ในทางสังคมวทิยา ไดใ้หค้วามส าคญักบัความสัมพนัธ์ทางสังคมของสมาชิกเครือข่าย โดยมีแนวคิด
ท่ีส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  ความสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการแลกเปล่ียน (Transactional 
Content) ส่ิงท่ีน ามาแลกเปล่ียนในความสัมพนัธ์ทางสังคม คือ ส่ิงของและน ้ าใจท่ีมีการแลกเปล่ียน
กนัระหวา่งบุคคลในการแสดงบทบาทแต่ละบทบาท 

2.  ความสัมพนัธ์ทางสังคมในลกัษณะการแลกเปล่ียน (Directional Flow) 
การแลกเปล่ียนผลประโยชน์ระหวา่งบุคคล อาจมีลกัษณะของการใหแ้ละการรับท่ีสมดุลกนั หรือให้
มากกว่ารับ หรือรับมากกว่าให้ ลกัษณะการให้และการรับเป็นเคร่ืองช้ีที่แสดงให้เห็นว่าบุคคล
แต่ละคนใหค้วามส าคญัแก่ความ สัมพนัธ์ท่ีมีต่ออีกบุคคลหน่ึงอยา่งไร 

3.  ความถ่ี และระยะเวลาของความสัมพนัธ์ (Frequency and Duration of Relationship) 
หมายถึง จ านวนคร้ังท่ีพบปะหรือไปมาหาสู่กนัและระยะเวลาท่ีรู้จกักนั การไดพ้บปะกนับ่อยคร้ัง
และรู้จกักนัมาเป็นเวลานาน จะช่วยใหค้นรู้สึกผกูพนักนัมาก ระยะเวลาจึงเป็นเคร่ืองช้ีถึงคุณภาพท่ีดี
ของความสัมพนัธ์ เพราะช่วยใหรู้้วา่คนไดทุ้่มเทเวลาใหก้บัความสัมพนัธ์มากกนอ้ยเพียงใดโดยสรุป 
ความสัมพนัธ์ของเครือข่ายในทางสังคมวิทยาเป็นแนวคิดและกระบวนการเก่ียวกบัการจดัระบบ
ของความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มคน องค์กรและสมาชิกของเครือข่ายในระดบัต่าง ๆ ให้
เช่ือมโยงสัมพนัธ์กนั บนพื้นฐานท่ีส าคญัคือ การประสานงานกนั การยอมรับในศกัด์ิศรีกนัและกนั
การมีสถานภาพ และบทบาทท่ีเสมอภาคหรือทดัเทียมกนั การมีอิสระต่อกนั แต่มีความพร้อมท่ีจะ
ด าเนินงานร่วมกนั สนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
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2.5  แนวคดิการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 

การท่ีนักท่องเท่ียวจะเลือกเขา้ไปเยี่ยมชมในแหล่งท่องเท่ียวใดนั้น แหล่งท่องเท่ียวนั้น
จะตอ้งมีความดึงดูดใจและความน่าสนใจอยูใ่นระดบัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวได ้
ตามคู่มือประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ส านักพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2552 หนา้ 2-4) ศกัยภาพในการดึงดูดใจส าหรับ
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประกอบดว้ยหลายปัจจยั ไดแ้ก่ คุณค่าทางศิลปวฒันธรรมแสดง
ความเป็นเอกลกัษณ์ ความสะดวกในการเดินทาง ความปลอดภยั และความสามารถในการจดั
กิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นตน้ และแหล่งท่องเท่ียวควรมีศกัยภาพในการรองรับดว้ย ไม่วา่จะเป็นใน
ดา้นการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน การสนบัสนุนทางดา้นนโยบาย ดา้นงบประมาณ 
และดา้นบุคลากร จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะท าให้แหล่งท่องเท่ียว
อยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการบริหารจดัการในดา้นการอนุรักษ ์การฟ้ืนฟูสภาพของแหล่ง
ท่องเท่ียว การมีมาตรการป้องกนัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน รวมทั้งด้านการบริการ และการจดั
กิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม รวมถึงการสร้างจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อการรักษา
วฒันธรรมและคุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยท่ีชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการบริหารจดัการ
ท่องเท่ียว ดงันั้นการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวจึงให้ความส าคญัต่อการให้ความรู้และ
การสร้างจิตส านึก รวมทั้งการจดัการดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน ดว้ยจากแนวคิดในการ
ก าหนดมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมดงักล่าวขา้งตน้ ทางคณะผูศึ้กษา จึงไดก้  าหนด
องคป์ระกอบพื้นฐานส าหรับประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 

องค์ประกอบที่ 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเทีย่ว หมายถึง การท่ีแหล่งท่องเท่ียว
มีจุดดึงดูดความสนใจ หรือมีคุณค่าทางศิลปวฒันธรรม ซ่ึงสามารถสร้างความประทบัใจ และ
ความพึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว คือ มีความโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์ของวิถีชีวิตและภูมิปัญญา 
มีความงดงามทางศิลปวฒันธรรม ความสามารถในการสืบทอดทางวฒันธรรม ความต่อเน่ืองของ
การจดักิจกรรมทางวฒันธรรม ความผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน และความเขม้แขง็ในการรักษาวฒันธรรม 
รวมถึงศกัยภาพในทางกายภาพและการจดักิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวไดแ้ก่ การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
ความปลอดภยั และความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว ก็เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญั
ในการดึงดูดใจใหน้กัท่องเท่ียวเขา้ไปเยอืนแหล่งท่องเท่ียวดว้ย มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ 

1.  คุณค่าทางศิลปวฒันธรรม ประกอบดว้ย 7 ดชันีช้ีวดั ไดแ้ก่  
1)  ความเป็นเอกลกัษณ์ ดา้นวถีิชีวติภูมิปัญญา และองคค์วามรู้  
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2)  ความต่อเน่ืองของการสืบสานวฒันธรรมประเพณี 
3)  ความงดงามทางศิลปวฒันธรรม  
4)  ความสามารถในการสืบทอดภูมิปัญญา และองค์ความรู้อย่างต่อเน่ือง 

ความเป็นมาทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณีท่ีสืบคน้ได ้ 
6)  ความผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน  
7)  ความเขม้แขง็ในการรักษาเอกลกัษณ์ 

2.  ศกัยภาพทางกายภาพ และการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 3 ดชันีช้ีวดั 
ไดแ้ก่ 

1)  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  
2)  ความปลอดภยัดา้นการท่องเท่ียว  
3)  ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว 

องค์ประกอบที ่2 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวศกัยภาพในการรองรับดา้นท่องเท่ียว 
หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีส่วนช่วยเสริมแหล่งวฒันธรรมนั้น ๆ ใหมี้ความส าคญั มีความเหมาะสม
ในการจดัการท่องเท่ียว มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  ศกัยภาพในการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
2.  ศกัยภาพในการพฒันาการท่องเท่ียวจากปัจจยัภายนอก 

องค์ประกอบที ่3 การบริหารจัดการ การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง ความสามารถ
ในการควบคุม ดูแล การด าเนินงานการจดัการแหล่งท่องเท่ียว โดยมีองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
1) ดา้นการจดัการท่องเท่ียวเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยืน ศึกษา การจดัการดา้นการอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว 
และการจดัการดา้นการท่องเที่ยว 2) การจดัการดา้นการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก ศึกษา
การด าเนินงานขององคก์รท่ีดูแลรับผิดชอบพื้นท่ีในการสร้างเสริมจิตส านึก และการเรียนรู้ในเร่ือง
คุณค่าของแหล่งวฒันธรรมแก่นกัท่องเท่ียว เจา้หนา้ท่ีดูแลพื้นท่ี ผูป้ระกอบการ และชุมชนทอ้งถ่ิน
ที่อยูร่อบ ๆ 3) การจดัการดา้นเศรษฐกิจและสังคม ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการคิด การตดัสินใจ 
การด าเนินการและร่วมรับผิดชอบ รวมทั้งการกระจายรายไดห้รือผลประโยชน์สู่ทอ้งถ่ิน เกณฑ์ประเมิน
ดา้นการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  การจดัการดา้นการอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 3 ดชันีช้ีวดั ไดแ้ก่  
1)  การจดัการดา้นการรักษาสภาพและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียว  
2)  การจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์พื้นท่ี  
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3)  การจดัการดา้นการติดตาม และการประเมินการเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจาก
การท่องเท่ียว 

2.  การจดัการดา้นการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 5 ดชันีช้ีวดั ไดแ้ก่  
1)  การจดัการดา้นการบริการ และสาธารณูปโภคแก่นกัท่องเท่ียว  
2)  การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  
3)  การจดัการดา้นการใหค้วามรู้และการสร้างจิตส านึก  
4)  ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว  
5)  ชุมชนมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 

2.6  แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม 

ชยาภรณ์ ช่ืนรุ่งโรจน์ (2537, หนา้ 1-27) ไดก้ล่าวถึงการพฒันาการท่องเท่ียวไวว้า่การพฒันา
จะส าเร็จไดจ้ะตอ้งพฒันาองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว 3 ประการ คือ 

2.6.1.1  ส่ิงดึงดูดใจจากการท่องเท่ียว (Attractions) ซ่ึงอาจจะเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน
หรือส่ิงท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติ อาจจะเป็นส่ิงดึงดูดในเก่ียวกบัสถานท่ี (Site) หรือส่ิงดึงดูดใจจาก
เหตุการณ์ (Events) 

2.6.1.2  ความส าราญจากแหล่งท่องเท่ียว (Amenities) แยกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1.  ปัจจยัพื้นฐาน อนัไดแ้ก่ การคมนาคม ยานพาหนะ ลานจอดรถ น ้ า ไฟฟ้า ระบบ

ก าจดัน ้าเสีย ระบบก าจดัขยะ ระบบการส่ือสาร (โทรศพัท ์ไปรษณีย ์ฯลฯ) 
2.  ส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ ท่ีพกัแรม ร้านอาหาร ภตัตาคาร ร้านขายของท่ีระลึก 

สถานเริงรมย ์บริการรถเช่า บริการน าเท่ียว เป็นตน้ 
2.6.1.3 ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) คือ วิธีการเดินทางเขา้สู่แหล่งท่องเท่ียว 

มีความหมายครอบคลุมเร่ืองของยานพาหนะ ระยะทาง ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
ซ่ึงความสามารถในการเขา้ถึง มีองคป์ระกอบท่ีตอ้งค านึงถึง 2 ประการคือ 

1.  องคป์ระกอบเชิงปริมาณ หมายถึง ความเพียงพอต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
เช่น ความจุ และความถ่ีของยานพาหนะ 

2.  องคป์ระกอบเชิงคุณภาพ หมายถึง ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความประหยดั 
และความปลอดภยั  
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สุดาพร วรพล (2540, หนา้ 6-7) ไดใ้ห้ขอ้คิดในการพฒันาจดัการแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นมรดก
ทางวฒันธรรมไวด้งัน้ี 

2.6.2.1  ผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ผูป้ระกอบการและชุมชนทอ้งถ่ิน ควรรวมตวักนั
สร้างข่ายงานในการพฒันาร่วมกนั สังคมทุกระดบัควรไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียว 

2.6.2.2  ตอ้งท าความเขา้ใจวา่ชุมชนเป็นใคร และตอ้งท าให้ชุมชนเขา้ใจถึงผลท่ีจะไดรั้บ
ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อท่ีจะไดห้นัมาใหค้วามร่วมมือในการจดัการร่วมกนั 

2.6.2.3  นกัท่องเท่ียวควรไดรั้บขอ้มูล เก่ียวกบัแหล่งมรดกทางวฒันธรรมท่ีตนจะไป
เยอืนก่อนเพื่อเป็นการเพิ่มคุณค่าของประสบการณ์ท่ีจะไดรั้บเม่ือเดินทางไปถึงสถานท่ีนั้น 

2.6.2.4  การพฒันาชุมชนดา้นจิตส านึก ใหค้วามรู้ เตรียมทกัษะในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
การท่องเท่ียว 

2.6.2.5  ส่ิงท่ีจะน าไปปฏิบติัต่อการท่องเท่ียวในแหล่งมรดกวฒันธรรมจะตอ้งผา่นการ
ยอมรับจากชุมชนทอ้งถ่ินก่อน 

ศิริ ฮามสุโพธ์ิ (2539, หนา้ 383-386) กล่าวถึงการจดัสถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ในแง่
ของการอนุรักษไ์ว ้10 ประการคือ 

2.6.3.1  การออกกฎหมายเวนคืนในสถานท่ีท่องเท่ียว เพราะถา้สถานท่ีท่องเท่ียวอยูใ่น
ความครอบครองของเอกชน ซ่ึงดูแล ปรับปรุง โดยเจา้ของท่ีดินเอง อาจจะท าให้สถานท่ีท่องเท่ียว
เกิดความเสียหาย หรือหมดคุณค่า หรืออาจมีการเกิดค่าบริการท่ีไม่เป็นธรรมกบันกัท่องเท่ียว ท าให้
นกัท่องเท่ียวเขา้ไปสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นนอ้ย 

2.6.3.2  สร้างสถานท่ีท่องเท่ียวไวใ้นยา่นชุมชน หรือไม่ไกลจากยา่นชุมชน 
2.6.3.3  จดัใหมี้ส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานใหเ้พียงพอ 
2.6.3.4  จดัให้ระบบการรักษาความสะอาด เพราะความสะอาดคือหัวใจส าคญัของ

แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
2.6.3.5  จดัให้มีร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมให้มีปริมาณเพียงพอ ราคาเหมาะสม 

การจดัร้านเป็นสัดส่วน มีระเบียบ 
2.6.3.6 สร้างร้านจ าหน่ายสินคา้ท่ีระลึกและสินคา้พื้นเมือง เพื่อเป็นการรวบรวมสินคา้

ท่ีเป็นสัญลกัษณ์ หรือผลิตผลของทอ้งถ่ินท่ีกระจดักระจายมารวมกนัไวใ้นท่ีเดียวกนั เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการซ้ือของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีเวลาค่อนขา้งจ ากดั 

2.6.3.7  สร้างสถานท่ีพกัแรม ซ่ึงควรจะอยู่ในรูปของบา้นพกั ประเภทเกสต์เฮาส์ (Guest 
House) แทนการสร้างอาคารสูงหลายชั้น เพราะจะบดบงัทศันียภาพท่ีสวยงาม 
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2.6.3.8  การท าป้ายโฆษณาตามสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อช้ีแจงขอ้ปฏิบติัเม่ือขา้ไปในสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

2.6.3.9  การเก็บรักษาค่าบริการ ซ่ึงไม่ควรจะแพงมากนกั 
2.6.3.10  การรักษาความปลอดภยั สถานท่ีท่องเท่ียวทางวฒันธรรมบางแห่งจะอยูห่่างไกล

ชุมชน หรือมีบริเวณท่ีกวา้งขวาง ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียวจึงเป็นเร่ือง
ส าคญัท่ีตอ้งค านึง 

2.7  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จริยาวฒัน์ โลหะพูนตระกูล (2553) ศึกษาเร่ือง การศึกษาการพฒันา และแกไ้ขปัญหาชุมชน 
ด้วยการจดัการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน กรณีศึกษาตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ ง อ.พระประแดง 
จ.สมุทรปราการ ผลการศึกษาพบวา่ การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้ง ด าเนินการ โดย
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางน ้ าผึ้ง สามารถแกไ้ขปัญหาให้แก่ชุมชน เร่ืองผลผลิตทางการเกษตรได ้
เพราะเป็นการสร้างอาชีพ และรายไดใ้ห้แก่ประชาชนในพื้นท่ี ความส าเร็จดงักล่าวเป็นผลสืบเน่ือง
จากปัจจยัภายนอกซ่ึงไดแ้ก่กระแสการส่งเสริมการท่องเท่ียวรูปแบบต่าง ๆ ของภาครัฐ ท่ีสร้างความ
ตอ้งการในการท่องเท่ียวของภาคประชาชนอย่างต่อเน่ือง ควบคู่กบัการส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียว
ระดบัทอ้งถ่ิน โดยมีปัจจยัภายในคือ พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นสวนเกษตรดั้งเดิมแบบยกทอ้งร่อง ซ่ึงเป็น
พื้นท่ีอนุรักษข์องภาครัฐมาตั้งแต่ปี 2520 และตั้งอยูใ่กลก้รุงเทพมหานคร ทั้งน้ี การมีผูน้ าอยา่งเป็น
ทางการท่ีด ารงต าแหน่งนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ท าให้สามารถจดัสรรงบประมาณเพื่อการ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวได้อย่างต่อเน่ือง รวมถึงสามารถขยายผลการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวไป
เช่ือมโยงกบัการพฒันาชุมชนในดา้นต่าง ๆ ได้อย่างกวา้งขวาง เช่น การพฒันาดา้นคมนาคม 
สาธารณูปโภคต่าง ๆ การร้ือฟ้ืนวฒันธรรมประเพณี เป็นตน้ ในส่วนของกระบวนการจดัการเพื่อ
บรรลุตามองคป์ระกอบ 4 ดา้นของการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ไดแ้ก่ (1) องคป์ระกอบดา้น
พื้นท่ีท่องเท่ียว (2) องคป์ระกอบดา้นการจดัการ (3) องคป์ระกอบดา้นกิจกรรมกระบวนการ และ 
(4) องคป์ระกอบดา้นการมีส่วนร่วมรวมถึงการประชาสัมพนัธ์และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวทั้งในและนอกพื้นท่ี พบวา่ท าไดดี้ในองคป์ระกอบท่ี 1-3 หากแต่ตอ้ง
พฒันาเพิ่มเติมในองคป์ระกอบท่ี 4 ดา้นการมีส่วนร่วม และควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวกบัพื้นท่ีต าบลใกลเ้คียงใหม้ากข้ึน 
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นงลกัษณ์ จนัทาภากุล และนรินทร์ สังขรั์กษา (2556) ศึกษาเร่ือง การศึกษาศกัยภาพใน
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชนบา้นหวัเขาจีน จงัหวดัราชบุรี ผลการศึกษาพบวา่ 1) ศกัยภาพ
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชนบา้นหวัเขาจีนโดยรวมทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นพื้นท่ี ดา้นการจดัการ 
ดา้นกิจกรรม และดา้นองคก์รอยูใ่นระดบัมาก 2) แนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ที่ส าคญัได้แก่ (1) การสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจดักิจกรรมการท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง 
(2) การให้ความรู้การจดัอบรมในการจดัการการท่องเท่ียวให้ประสบความส าเร็จ (3) การศึกษาดูงาน 
และการศึกษาการปฏิบติัที่ดีในการท่องเที่ยวที่ประสบความส าเร็จ และ (4) การประชาสัมพนัธ์
ผา่นทางเวบ็ไซต ์การประชาสัมพนัธ์ผา่นหน่วยงานต่าง ๆ ในระดบัจงัหวดั และส่ือต่าง ๆ รวมถึง
การส่งเสริมการตลาดเชิงรุกของชุมชนอย่างต่อเน่ือง และการจดักิจกรรมการท่องเที่ยวต่าง ๆ 
3) ปัญหาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชนบา้นหวัเขาจีนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัญหาดา้น
องคก์รมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นปัญหาดา้นกิจกรรม และดา้นท่ีต ่าท่ีสุด คือ ดา้นพื้นท่ี 
ส่วนแนวทางแกปั้ญหาดา้นกิจกรรม มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นแนวทางแกปั้ญหาดา้น
องคก์ร และดา้นท่ีต ่าท่ีสุด คือ แนวทางแกปั้ญหาดา้นพื้นท่ี 

รฐา จนัทวารา พร้อมคณะ (2553) ศึกษาเร่ือง แนวทางการยกระดบัศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียว
เพื่อเพิ่มมูลค่าและคุณค่าของการท่องเท่ียว จงัหวดัอุบลราชธานี งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ
คดัเลือกแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมของจงัหวดัอุบลราชธานี ศึกษาพฤติกรรมและความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัอุบลราชธานีรวมถึงศึกษาเง่ือนไข ศกัยภาพ และ
ขอ้จ ากดัของประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว ตลอดจนศึกษาประเด็นทางการท่องเท่ียวท่ีสร้างรายได้
ให้กบัประชาชนในพื้นท่ี และการสร้างกิจกรรม สร้างเร่ืองราวในแหล่งท่องเท่ียว และเช่ือมโยง
เส้นทางการท่องเท่ียวภายในจงัหวดั ระหวา่งจงัหวดั และเช่ือมโยงไปยงัประเทศเพื่อนบา้น พร้อม
หาแนวทางการยกระดบัศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มมูลค่าและคุณค่าของการท่องเท่ียวจงัหวดั
อุบลราชธานี ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดงัน้ี ระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
โดยการแจกแบบสอบถามถามนกัท่องเที่ยวชาวไทย 800 ชุด แบ่งเป็นนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมา
คร้ังแรก 400 ชุด และนกัท่องเท่ียวท่ีมาซ ้ าอีก 400 ชุด โดยกระจายแบบสอบถามไปยงัแหล่ง
ท่องเท่ียวยอดนิยมทั้ง 10 แหล่ง ไดแ้ก่ อุทยานแห่งชาติผาแตม้ อุทยานแห่งชาติแก่งตะนะ อุทยาน
แห่งชาติภูจองนายอย แม่น ้ าสองสี เข่ือนสิรินธร แก่งสะพือ ด่านชายแดนช่องเม็ก วดัถ ้าคูหาสวรรค ์
วดัหนองป่าพง และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติอุบลราชธานี มีขอ้ค าถามในแบบสอบถามครอบคลุม
ขอ้มูลทั้งดา้นพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ดา้นความสนใจของนกัท่องเท่ียวต่อแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม 
และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัอุบลราชธานี และระเบียบวิธีวิจยั
เชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์และการจดัประชุมเพื่อระดมความคิด เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
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จ านวน 79 คน โดยสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการ และผูน้ าเท่ียว เพื่อ
คดัเลือกแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม 10 แหล่ง และการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวจงัหวดัอุบลราชธานี เก่ียวกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว ความสนใจ และความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวต่อการเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัอุบลราชธานี จ านวน 60 ชุด แบ่งเป็นนกัท่องเท่ียว
ท่ีมาคร้ังแรก 30 ชุด และนกัท่องเท่ียวมาซ ้ า 30 ชุด นอกจากน้ี ยงัไดจ้ดัให้มีการประชุมกลุ่มยอ่ยเพื่อ
ระดมความคิด โดยด าเนินการกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม 10 แหล่ง ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในทอ้งถ่ิน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งจากหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรม
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว จงัหวดัอุบลราชธานีส่วนใหญ่มาท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ นกัท่องเท่ียวมีการใช้จ่ายมากกว่าท่ีคาดการณ์ไวก่้อนการเดินทาง 1000-2000 บาท 
ประเภทค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ เพื่อเป็นค่าท่ีพกั ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืมและค่าสินคา้ท่ีระลึก มากท่ีสุด
ตามล าดบั แหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวให้ความสนใจมากท่ีสุด คืออุทยานแห่งชาติผาแตม้ 
นอกจากน้ี นกัท่องเที่ยวยงัมีความสนใจที่จะเดินทางที่จะเดินทางท่องเที่ยวยงัประเทศเพื่อนบา้น 
แต่จะเป็นการเดินทางในคร้ังต่อไป และไม่มีความสนใจเดินทางท่องเท่ียวในกลุ่มจงัหวดั ส าหรับ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัอุบลราชธานี ส่วนใหญ่นิยมเดินทางท่องเท่ียว
ในช่วงปิดภาคเรียน นกัท่องเท่ียวมีการใชจ่้ายมากกวา่ท่ีคาดการณ์ไวถึ้ง 2000-3000 บาท เพื่อเป็น
ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ค่ายานพาหนะ และค่าท่ีพกัมากท่ีสุดตามล าดบั กิจกรรมทางการท่องเท่ียว
ส่วนใหญ่ จะท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม และชมงานประเพณีทอ้งถ่ินของ
จังหวดัอุบลราชธานี สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่นิยมไปท่องเท่ียว คือ 
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติอุบลราชธานี และนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ ไม่สนใจจะเดินทางท่องเท่ียวต่อ
ในกลุ่มจงัหวดัและประเทศเพื่อนบา้นใกลเ้คียง และยงัไม่ตดัสินใจวา่จะกลบัมาท่องเท่ียวท่ีจงัหวดั
อุบลราชธานีอีก เพราะตอ้งการไปเท่ียวจงัหวดัอ่ืน ๆ ของประเทศไทยดว้ยเช่นกนัศกัยภาพ เง่ือนไข 
ขอ้จ ากดัของประชาชนในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม 10 แหล่งของจงัหวดัอุบลราชธานีนั้น 
พบวา่ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง มีหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบชดัเจน แต่ประชาชนในพื้นท่ี
ส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในแหล่งท่องเท่ียวนั้นเท่าท่ีควร ส่วนใหญ่จะเป็นการเขา้ไปเก่ียวขอ้งใน
กิจกรรมต่าง ๆ บา้งในบางโอกาสประเด็นการทางการท่องเท่ียวท่ีสร้างรายไดใ้ห้กบัประชาชนใน
แหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม 10 แหล่งของจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ส่วนใหญ่แลว้ประชาชนได้
รายไดจ้ากการจ าหน่ายสินคา้ที่ระลึก การจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม แต่ในบางแหล่งท่องเที่ยว
ยงัไม่สามารถจดัสรรพื้นท่ีในการจ าหน่ายสินคา้ประชาชนไดอ้ย่างทัว่ถึง นอกจากน้ีประชาชนใน
พื้นท่ียงัขาดความรู้ในดา้นการแปรรูปอาหารจากผลผลิตทางการเกษตรในทอ้งถ่ิน ท าให้สินคา้ท่ีมี
ออกมาจ าหน่ายไม่มีความหลากหลายกิจกรรม การสร้างเร่ืองราวในแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม 10 แหล่ง 
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ของจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ เร่ืองราวส่วนใหญ่จะอิงขอ้มูลทางประวติัศาสตร์ ความเป็นมาทาง
ศาสนา และการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิประเทศ ส่วนกิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมดา้น
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ และการท่องเท่ียวเชิงศาสนา ซ่ึงก็สอดคลอ้งกบัลกัษณะของแหล่งท่องเท่ียว 
การยกระดบัศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มมูลค่าและคุณค่าของการท่องเท่ียว จงัหวดัอุบลราชธานี 
ผูว้จิยัไดแ้นวทาง ดงัน้ี 

1.  กระตุน้ ส่งเสริมและพฒันา ผลิตภณัฑใ์นทอ้งถ่ินใหเ้ป็นสินคา้ท่ีระลึก 
2.  ส่งเสริมการท่องเท่ียว ส าหรับเยาวชนในจงัหวดัอุบลราชธานี 
3.  ส่งเสริมการท่องเท่ียวทางจิตวญิญาณและศาสนา เช่น นัง่สมาธิ ศึกษาธรรม 
4.  ส่งเสริมการท่องเท่ียวชายแดน โดยเนน้การขยายวนัพกัในจงัหวดั ส่งเสริม 
5.  การจดังานนิทรรศการต่าง ๆ ท่ีเนน้ความมีอตัลกัษณ์ของจงัหวดัอุบลราชธานี 

นอกเหนือจากประเพณีแห่เทียน เพื่อกระตุน้การกลบัมาเท่ียวซ ้ า (Revisit) 
6.  สร้างความเขม้แข็งในภาคเอกชน และภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง 
7.  สร้างกิจกรรมทางการท่องเท่ียวในจงัหวดั ส าหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
8.  ส่งเสริมการสร้างภาพลกัษณ์ของจงัหวดัอุบลราชธานีผา่นคู่สมรสชาวต่างชาติ 
9.  กลไกการจดัการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดา้นการบริหารทางการท่องเท่ียวใน

ระดบัทอ้งถ่ิน และระดบัจงัหวดั 

พระมหาสุทิตย ์อาภากโร (อบอุ่น) (2555) ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบและกระบวนการ
จดัการท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนาในประเทศไทย เกิดข้ึนจากความสนใจท่ีจะศึกษาถึงอตัลกัษณ์ 
เส้นทางการท่องเท่ียวการพฒันารูปแบบและกระบวนการจดัการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียว
ประเภทวดัในสังคมไทย โดยมีโครงการวิจยัย่อย 4 โครงการ ในพื้นท่ี 4 ภูมิภาคของสังคมไทย 
ไดแ้ก่ 1) รูปแบบและกระบวนการจดัการท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ: 
กระบวนการเปล่ียนแปลง “เส้นทางบุญ” สู่“เส้นทางธรรม” 2) รูปแบบและกระบวนการจดัการ
ท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนาในภาคเหนือ: กระบวนการเรียนรู้สู่การสร้างสรรคเ์ชิงประวติัศาสตร์
และวฒันธรรม 3) รูปแบบและกระบวนการจดัการท่องเที่ยวทางพระพุทธศาสนาในภาคกลาง: 
การจดัการพุทธศิลป์ถ่ินสยามเพื่อความงดงามของจิตใจและปัญญา 4) รูปแบบและกระบวนการ
จดัการท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนาในภาคใต้ : การส่ือสารคุณค่าและการพฒันาเชิงบูรณาการ 
วตัถุประสงคห์ลกัของแผนงานวิจยั มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษารูปแบบ กิจกรรม อตัลกัษณ์ 
และกระบวนการจดัการเพื่อการท่องเท่ียวของวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย 2) เพื่อศึกษา
พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 3) เพื่อศึกษาส ารวจเส้นทางและประเมินทรัพยากรการท่องเท่ียวของวดั
ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคต่าง ๆ 4) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการ
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จดัการท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนา และ 5) เพื่อวิเคราะห์ระบบความสัมพนัธ์และผลกระทบของ
การท่องเที่ยวที่มีต่อวฒันธรรมทางพระพุทธศาสนา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน
โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นแหล่งท่องเท่ียวในสังคมไทยจ านวน 150 วดั จากกลุ่มตวัอย่างพระสงฆ์ นักท่องเท่ียว 
ผูป้ระกอบการในแต่ภูมิภาค ๆ ละ 250 ราย แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อให้เห็นทิศทาง
ของการท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวฒันธรรมในสังคมไทย ดงัน้ี 

1.  ผลการศึกษาเส้นทางท่องเท่ียวของวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวในสังคมไทย พบวา่ 
มีเส้นทางการท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนาท่ีหลากหลาย ในมิติของความเช่ือทางพระพุทธศาสนา 
ประวติัศาสตร์กิจกรรมทางพระพุทธศาสนา และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยวดัท่ีมีความงดงามทางดา้น
พุทธศิลปกรรมและความเช่ือเร่ือง “พระพุทธรูปศกัด์ิสิทธ์ิ” จะเป็นเส้นทางท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความ
นิยมสูงมาก 

2.  ผลการศึกษารูปแบบ กิจกรรม อตัลกัษณ์ และกระบวนการจดัการเพื่อการท่องเท่ียว
ของวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยนั้นพบวา่ รูปแบบและกิจกรรมการท่องเท่ียวจะปรากฏ
ตามอตัลกัษณ์ท่ีส าคญัตามคติความเช่ือของพระพุทธศาสนา และความเช่ือของทอ้งถ่ินแต่ละภูมิภาค 
และมีกระบวนการจดัการท่ีแตกต่างกนัไปตามอตัลกัษณ์ของวดันั้น โดยมีรูปแบบ กิจกรรม อตัลกัษณ์ 
และกระบวนการจดัการเพื่อการท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนาและวฒันธรรมท่ีคลา้ยคลึงกนัใน 5 ดา้น 
คือ 1) รูปแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวตามศรัทธาความเช่ือในพระพุทธรูปศกัด์ิสิทธ์ิ 2) รูปแบบและ
กิจกรรมการท่องเที่ยวตามคติความเช่ือทางพระพุทธศาสนาและวฒันธรรมประเพณีในทอ้งถิ่น 
3) รูปแบบและกิจกรรมการท่องเท่ียวตามความงดงามของแหล่งพุทธศิลปกรรม 4) รูปแบบและ
กิจกรรมการท่องเท่ียวตามแหล่งประวติัศาสตร์ทางพระพุทธศาสนาและประวติัศาสตร์ของบา้นเมือง 
และ 5) รูปแบบและกิจกรรมการท่องเท่ียวเพื่อการปฏิบติัธรรมและกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา 

3. กระบวนการจดัการท่องเท่ียวของวดัในสังคมไทย พบวา่ มีกระบวนการจดัการ
ทรัพยากรการท่องเท่ียวของวดัในมิติท่ีหลากหลายทั้งในเชิงกายภาพ การพฒันาสังคม การพฒันา
จริยธรรม การจดักิจกรรมเชิงพุทธ และการส่งเสริมการปฏิบติัธรรม   

4. การประเมินทรัพยากรการท่องเท่ียวของวดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวในสังคมไทย 
ทั้งในดา้นกายภาพ/สภาพแวดลอ้ม การจดัการพุทธศิลปกรรมภายในวดั การรองรับดา้นสังคมและ
วฒันธรรม การใหคุ้ณค่าทางจิตใจและปัญญาตามหลกัพุทธศาสนา การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนและ
การพฒันาสังคม  พบวา่ วดัท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีศกัยภาพและขีดความสามารถในการ
รองรับทางการท่องเท่ียวไดใ้นระดบัดี มีเพียงบางวดัท่ีมีความสามารถในการจดัการเชิงการท่องเท่ียว
ในระดบัดีมาก และก็มีอีกหลายวดัที่ยงัมีขอ้จ ากดัในการพฒันากิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว 
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5. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนา พบวา่ มี 3 ลกัษณะ 
ไดแ้ก่ 1) การมีส่วนร่วมและการจดัการในเชิงอ านวยการ  2) การมีส่วนร่วมและการจดัการในเชิงอ านาจ 
และ 3) การมีส่วนร่วมและการจดัการในเชิงการสนบัสนุน 6. ความสัมพนัธ์ของการท่องเท่ียวทาง
พระพุทธศาสนาและวฒันธรรม พบวา่ องคก์รต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมและมีความสัมพนัธ์ในลกัษณะ
ของการเก้ือกูลต่อกนัในทุกมิติ ทั้งในเร่ืองของการใชอ้  านาจ เชิงกฎหมาย การอ านวยการและการ
สนบัสนุนเพื่อให้เกิดการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวในพื้นท่ีต่าง ๆ และการสนบัสนุน โดยมี
องคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์ต่อกนัของการท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนา และวฒันธรรม
ท่ีส าคญั คือ กลุ่มคน สถานท่ีท่องเท่ียว กลไกการตลาด การจดักิจกรรมท่องเท่ียว การเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ องคก์รการจดัการและผลประโยชน์ ซ่ึงองคป์ระกอบทั้งหมดจะตอ้งมีกระบวนการ
ท่ีเก้ือหนุนกนั 7. ผลกระทบของการท่องเท่ียวท่ีมีต่อวดัและวฒันธรรมทางพระพุทธศาสนา พบวา่ 
มีผลกระทบทั้งในบวกและทางลบ เช่น การก่อให้เกิดรายได ้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ส่วนกระทบ
ทางลบ เช่น การขาดเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม การท าลายส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ โดยมีปัญหา อุปสรรค
การจดัการดา้นท่องเท่ียวทางพระพุทธศาสนาหลายประการ เช่น ปัญหาความเส่ือมโทรมของวดัท่ี
เป็นแหล่งท่องเท่ียว ปัญหาดา้นสาธารณูปโภคและสวสัดิภาพของนกัท่องเท่ียว ปัญหาการรักษา
เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรม ปัญหาดา้นการจดัการท่องเที่ยว ปัญหานิติบุคคลซ ้ าซ้อน ปัญหาเร่ือง
การบริหารจดัการภายในวดัเป็นตน้ ดงันั้น วดั ชุมชนและภาคีท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งด าเนินการอยา่ง
เหมาะสมเพื่อความย ัง่ยนืของการเรียนรู้และการพฒันาจิตใจและสังคม 

อรุณรุ่ง วงศก์งัวาน พร้อมคณะ (2555) ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาแนวทางการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเขตกรุงเทพมหานคร ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ มีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาขอ้เสนอ
ทางวิชาการเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเขตกรุงเทพมหานครในกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ เป็นรูปแบบหน่ึงของการวจิยัเชิงนโยบาย (Policy Research) ซ่ึงไดใ้ชเ้ทคนิควิธีการเก็บ
ขอ้มูลท่ีหลากหลายเขา้มาใช้ ประกอบดว้ย (1) ขอ้มูลจากการวิจยัเชิงเอกสาร (Document Research) 
โดยให้ความส าคญักบัผลการวิจยัที่ผา่นของ อรุณรุ่ง วงศก์งัวานและคณะ. (2554). เร่ือง บุพปัจจยั
ที่ส่งผลต่อความจงรักกกัดีต่อแหล่งท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานครของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ซ่ึงไดด้ าเนิน การเก็บขอ้มูลกบักลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติโดยตรง เพื่อก าหนดกรอบของเน้ือหา
ดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียวเขตกรุงเทพมหานครในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พร้อมทั้งได้
บูรณาการแนวคิดของ Mancini. (2005). Morgan และ Prichard. (2000). Holloway. (2002). 
Swarbrooke และ Horner. (2001). Hilary du Cros และ Bob McKercher. (2015). Herrenmans. (2006). 
ประกอบกบัเอกสารทางวิชาการอ่ืน ๆ (2) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ท่ีไดม้าจากการการ
สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non Participant Observation) ในแหล่งท่องเท่ียวกรุงเทพมหานคร
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ยอดนิยมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ (3) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ท่ีไดม้าจากการสัมภาษณ์
เชิงลึกจากกลุ่มเก่ียวขอ้งกบัการจดัการท่องเท่ียว (In-depth Interview) และ 4) ไดน้ าท าการวิพากษ์ 
วจิารณ์ และหาขอ้สรุปร่วมกนั ของโครงร่างขอ้เสนอแนะทางวิชาการเก่ียวกบัแนวทางในการส่งเสริม
การท่องเท่ียวเขตกรุงเทพมหานคร ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ดว้ยเทคนิคการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ผลการวิจยัเคราะห์ขอ้มูล สามารถสร้างขอ้ เสนอ แนะทางวิชาการเก่ียวกบัแนวทาง 
การส่งเสริมการท่องเท่ียวเขตกรุงเทพมหานคร ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยแบ่งออกเป็น 
4 ขอ้เสนอแนะหลกั ไดแ้ก่ (1) แนวทางในการส่งเสริมดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการมี 
6 กรอบการด าเนินงาน (2) แนวทางในการส่งเสริมดา้นการพฒันาการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว
ในกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี 5 กรอบการด าเนินงาน (3) แนวทางในการส่งเสริมดา้นการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวมี 4 กรอบการด าเนินงาน และ (4) แนวทางในการส่งเสริมดา้นการพฒันาส่ิงอ านวย
ความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว มี 4 กรอบการด าเนินงาน 

อิทธิชยั สีด า (2552) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
เสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบติั: ศึกษากรณีผูน้ านโยบายไปปฏิบติัใน
จงัหวดัปัตตานี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาระดบัปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน านโยบายเสริมสร้าง
สันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบติั (2) เพื่อศึกษาระดบัความส าเร็จในการน านโยบาย
เสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบตัิ  (3) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพล
ต่อความส าเร็จ ในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบติั 
(ผูน้ านโยบายไปปฏิบติัในจงัหวดัปัตตานี) และ (4) เพื่อหาขอ้เสนอแนะในการพฒันากระบวนการ
น านโยบายการแกไ้ขความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบติั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจ ขา้ราชการทหาร และ
ขา้ราชการฝ่ายปกครอง จ านวน 373 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งกลุ่ม จากการศึกษาวิจยั 
พบวา่ (1) ระดบัปัจจยัสู่ความส าเร็จในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้
ไปปฏิบติัอยูใ่นระดบัสูง เม่ือแยกเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบัสูงสุดไปนอ้ยสุดจะได้ ดงัน้ี ปัจจยัดา้น
ทศันคติของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ดา้นลกัษณะของนโยบาย ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งกลไกต่าง ๆ 
ท่ีน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบติัดา้นภาวะผูน้ า ดา้นวตัถุประสงค์
ของนโยบาย ดา้นการค านึงถึงวฒันธรรม อตัลกัษณ์ของพื้นท่ี ดา้นการสนบัสนุนและความร่วมมือ
จากกลุ่มต่าง ๆ ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีขอ้งผูน้ านโยบายไปปฏิบติัและดา้นความเพียงพอ
ของทรัพยากร (2) ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการต ารวจ ขา้ราชการทหาร และขา้ราชการฝ่ายปกครอง
ในจงัหวดัปัตตานีต่อสภาพสถานการณ์ในปัจจุบนั ภายหลงัการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขใน
พื้นที่จงัหวดัชายแดนภาคใตม้าปฏิบติั อยูใ่นระดบัสูง เมื่อแยกเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัสูงสุด
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ไปน้อยสุดจะได้ ดงัน้ี ด้านเง่ือนไขที่ก่อให้เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ ด้านความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์น และดา้นการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของประชาชน และ (3) ปัจจยัสู่ความส าเร็จ
ในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปปฏิบติัทุกดา้น ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติัทุกดา้น 



บทที ่3 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

3.1  รูปแบบการวจิัย 

เพื่อใหก้ารศึกษาวจิยัเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ผูว้จิยัไดก้  าหนดรูปแบบการวจิยั
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยมีกระบวนการ ดงัน้ี 

3.1.1  การวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) เป็นการศึกษาจากเอกสาร งานวิจยั 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม ปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จใน
การบริหารงาน การศึกษาศกัยภาพในการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม คู่มือประเมินมาตรฐานคุณภาพ
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ส านกัพฒันาแหล่งท่องเท่ียว กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา โดยผูว้ิจยัไดสื้บคน้ฐานขอ้มูลการศึกษาวิจยัและวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์  (e-Theses) 
และท าการคน้ควา้วจิยัจากเอกสาร จากขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ทางเวป็ไซด์ของมหาวิทยาลยัพฒันบริหาร
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง
เชียงราย เพื่อศึกษาถึงแนวคิดวา่ดว้ยเร่ือง ทฤษฎีภาวะผูน้ า แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบับทบาท แนวคิด
เก่ียวกับการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม แนวคิดเก่ียวกับการพฒันาการท่องเท่ียวทางวฒันธรรม 
ขอ้สรุปจากการศึกษาเอกสารจะน าไปใชใ้นการศึกษาภาคสนามต่อไป 

3.1.2  การวิจัยภาคสนาม (Field Research) เป็นการศึกษาโดยการส ารวจกบักลุ่มตวัอยา่ง 
(Field Survey) ใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method Research) เก็บรวบรวม
ขอ้มูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
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3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายส าหรับการวจิยัน้ี ไดแ้ก่  

3.2.1  การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่ง มีจ  านวน 200 คน 
แยกเป็นประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้นชุมชน บา้นเหมืองแดงน้อย ต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย จ านวน 100 คน และนกัท่องเท่ียว ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียววดัหิรัญญาวาส จ านวน 
100 คน วธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ (Simple Random Sampling) 

3.2.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ มีการศึกษาขอ้มูลจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง และท าการสัมภาษณ์
เชิงลึกกบัผูน้ าหมู่บา้น บา้นเหมืองแดงนอ้ย ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย จ านวน 10 คน 
ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายปกครอง จ านวน 2 คน ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายรักษาความสงบ 
มคัทายก ไวยาวจักร ประธานกลุ่มพฒันาสตรีหมู่บา้นบา้นเหมืองแดงน้อย ประธานกลุ่มผูสู้งอายุ
บา้นเหมืองแดงน้อย และสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง จ านวน 2 คน ใช้วิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

3.3  ตัวแปรของการวจิัย 

ในการศึกษาวจิยั ผูศึ้กษาวจิยัไดก้  าหนดประเภทของตวัแปรดงัน้ี 

3.3.1  ตัวแปรอิสระ ประกอบไปดว้ย ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจดัการท่องเท่ียว
เชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ 

3.3.1.1  ความมีคุณค่าทางศิลปวฒันธรรม 
3.3.1.2  สถานท่ีและการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว 
3.3.1.3  การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก 
3.3.1.4  การพฒันาการท่องเท่ียว 
3.3.1.5  การอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว 
3.3.1.6  การจดัการการท่องเท่ียว 
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3.3.2  ตัวแปรตาม ความส าเร็จของการจดัการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของ
วดัหิรัญญาวาส อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของประชาชนในหมู่บา้นชุมชน 
นกัท่องเท่ียว และผูน้ าในหมู่บา้น ต่อความส าเร็จของการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 
3 ดา้น ไดแ้ก่ 

3.3.2.1  ดา้นศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว 
3.3.2.2  ดา้นศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเท่ียว 
3.3.2.3  ดา้นการบริหารจดัการ 

3.4  การรวบรวมข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีน ามาศึกษาในการศึกษาวจิยัน้ีมีทั้งขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงแต่ละประเภท
มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

3.4.1  การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสารวิชาการ แหล่งขอ้มูล ฐานขอ้มูลอิเล็คทรอนิกส์ของงานวิจยั วิทยานิพนธ์ ที่เก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมเป็นส าคญั และการปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการบริหารงาน รูปแบบการบริหารจดัการเครือข่าย การวิเคราะห์ขอ้มูลจะเป็นลกัษณะ
ของการวจิยัเชิงบรรยาย/พรรณนา (Descriptive Research) 

3.4.2  การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลโดยเก็บขอ้มูล
โดยตรงจากกลุ่มตวัอย่างในพื้นที่ที่ก  าหนดไวใ้นขอบเขตการวิจยั โดยใช้แบบแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ไปยงักลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้น บา้นเหมืองแดงนอ้ย ต าบลเกาะชา้ง 
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย จ านวน 100 คน นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียววดัหิรัญญาวาส 
จ านวน 100 คน และการสัมภาษณ์เชิงลึก กบักลุ่มผูน้ าในหมู่บา้นชุมชน จ านวน 10 คน โดยผูว้ิจยั
และผูช่้วยท าการวจิยัเป็นผูด้  าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในพื้นท่ี 
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3.5  เคร่ืองมอืการรวบรวมข้อมูล 

3.5.1  กลุ่มตัวอย่าง ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้นชุมชน และนกัท่องเท่ียว เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั คือ แบบสอบถาม ซ่ึงมีลกัษณะค าถามปลายเปิดชนิดตรวจสอบรายการ (Check-list) และ
แบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ของลิเคิร์ท (1961) และค าถามปลายเปิด เพื่อให้
ผูต้อบแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

3.5.1.1  แบบสอบถามส าหรับนกัท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-list) จ  านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได/้เดือน 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-list) จ  านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ลกัษณะการเดินทาง ยานพาหนะในการเดินทาง วตัถุประสงคใ์น
การเดินทาง เคยเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีวดัหิรัญญาวาสหรือไม่  ระยะเวลาท่ีมาท่องเท่ียวในวดัหิรัญญาวาส 
เคยทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาสจากส่ือใด 
ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี  และหากมีการจดัเส้นทางท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวประเภทใด
ท่ีตอ้งการไปท่องเท่ียวมากท่ีสุด  

ตอนท่ี 3 ส ารวจความคิดเห็นต่อศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงศาสนา
และวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด ไดแ้ยกเกณฑ์ในการบ่งช้ีศกัยภาพ
เป็น 5 เกณฑ ์คือ เกณฑล์กัษณะทางกายภาพ จ านวน 2 ดา้น คือ การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว จ านวน 4 ขอ้ 
ความสมบูรณ์และความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว จ านวน 5 ขอ้ เกณฑ์การรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
จ านวน 3 ดา้น คือ การจดัการคุณภาพเสียง จ านวน 2 ขอ้ การจดัการขยะมูลฝอย จ านวน 3 ขอ้ 
การจดัการคุณภาพอากาศ จ านวน 2 ขอ้ และเกณฑด์า้นเศรษฐกิจและสังคม จ านวน 3 ดา้น คือ ความ
คุม้ค่าจากการท่องเท่ียว การมีส่วนร่วมในแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม และความเขม้แข็ง
ของชุมชนและศาสนา วฒันธรรม เกณฑ์ดา้นศิลปวฒันธรรม จ านวน 5 ขอ้ เกณฑ์ดา้นการบริหาร
และจดัการ จ านวน 3 ดา้น คือ การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก จ านวน 2 ขอ้ การให้ความปลอดภยั
ต่อชีวติและทรัพยสิ์น จ านวน 2 ขอ้ และการใหค้วามรู้และสร้างจิตส านึกในคุณค่าของการท่องเท่ียว 
จ านวน 2 ขอ้ ลกัษณะค าถามปลายปิดจะเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
ของลิเคิร์ท (1961) ก าหนดใหค้ะแนน ตอนท่ี 3 ดงัน้ี 

5 หมายถึง ใหค้วามคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ใหค้วามคิดเห็นในระดบัมาก 
3 หมายถึง ใหค้วามคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
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2 หมายถึง ใหค้วามคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ใหค้วามคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย มีดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิดให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเสนอความคิดเห็น 
หรือขอ้เสนอแนะในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดั 

3.5.1.2  แบบสอบถามส าหรับประชาชน แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-list) จ  านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลเกาะชา้ง 
รายได/้เดือน 

ตอนท่ี 2 การใหค้วามคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาดา้นศกัยภาพในการจดัการ
การท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด ไดแ้ยกเกณฑ์
ในการบ่งช้ีศกัยภาพเป็น 3 เกณฑ ์คือ เกณฑศ์กัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว จ านวน 9 ขอ้ 
เกณฑ์ศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเท่ียว จ านวน 4 ขอ้ และเกณฑ์ดา้นบริหารจดัการ จ านวน 
12 ขอ้ ลกัษณะค าถามปลายปิดจะเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท 
(1961) ดงัน้ี 

5 หมายถึง ใหค้วามคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ใหค้วามคิดเห็นในระดบัมาก 
3 หมายถึง ใหค้วามคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ใหค้วามคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ใหค้วามคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย มีดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
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คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 ส ารวจถึงการเขา้มาร่วมในการจดัการแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและ

วฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส ในรอบ 2 ปี ไดแ้ยกประเด็นกิจกรรมไว ้10 กิจกรรม ลกัษณะค าถาม
ปลายปิดจะเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัของลิเคิร์ท (1961) ก าหนดให้คะแนน 
ตอนท่ี 3 ดงัน้ี 

5 หมายถึง ใหค้วามคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง ใหค้วามคิดเห็นในระดบัมาก 
3 หมายถึง ใหค้วามคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง ใหค้วามคิดเห็นในระดบันอ้ย 
1 หมายถึง ใหค้วามคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย มีดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 4 การส ารวจสภาพปัญหา และอุปสรรคในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา
และวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) จ  านวน 3 ขอ้ คือ 
สอบถามถึงการด าเนินการในการวางแผนพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดั 
สอบถามถึงปัญหาที่เกิดจากคนในหมู่บา้นชุมชน และ สอบถามถึงปัญหาที่เกิดจากบุคลากรใน
วดัหิรัญญาวาส และมีค าถามปลายเปิด จ านวน 2 ขอ้ให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเสนอความคิดเห็น 
หรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ว่ายงัมีปัญหาอ่ืน ๆ ในการพฒันาการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา
และวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส  และขอ้เสนออ่ืน ๆ 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ไดจ้ากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุม จากนั้นได้ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) โดยผูศึ้กษาวิจยั ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาเคร่ืองมือ เพื่อให้เคร่ืองมือมีคุณภาพ 
จากนั้นไดน้ าเคร่ืองมือไปทดสอบใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวใน
วดัหิรัญญาวาส จ านวน 10 คน และประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นหมู่บา้น จ านวน 10 คน เพื่อหาคุณภาพ
เคร่ืองมือ ได้แก่ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทุกฉบบั โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(α-Coeficient) ของครอนบาค ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามส าหรับนกัท่องเท่ียว เท่ากบั 0.885 
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และแบบสอบถามส าหรับประชาชน เท่ากบั .852 และท าการตดัขอ้ค าถามให้มีประสิทธิภาพ จดัท า
เป็นฉบบัจริง เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามต่อไป 

3.5.2  กลุ่มตัวอย่างผู้น าในหมู่บ้านชุมชน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ใชแ้บบสัมภาษณ์
แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นหลกั เพื่อเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยแนวทางใน
การสัมภาษณ์ทั้งหมดจะเป็นค าถามลกัษณะปลายเปิด แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ตอนท่ี 2 เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพของวดัและหมู่บา้นชุมชน 
และการบริหารจดัการการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส และตอนที่ 3 
เป็นความคิดเห็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวฒันธรรมใน
วดัหิรัญญาวาส ผูท้  าการวิจยัได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของเน้ือหาของเคร่ืองมือวิจยั 
โดยการน าแบบสัมภาษณ์ไปส่งให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบและแนะน าแกไ้ข เพื่อให้เคร่ืองมือ
มีคุณภาพ จากนั้นได้น าเคร่ืองมือไปทดสอบใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างผูน้ าหมู่บา้นชุมชน 
จ านวน 3 คน เพื่อหาคุณภาพเคร่ืองมือ และท าการจดัเป็นประเด็นขอ้ค าถามให้มีประสิทธิภาพ 
น ามาปรับปรุงแกไ้ขเป็นฉบบัสมบูรณ์ และน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั 

3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามผูว้จิยัไดต้รวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้ 
น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการพรรณาประกอบตาราง โดยท าการประมวลผล
ขอ้มูลและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมมา ป้อนขอ้มูลลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ส าหรับการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical Packagetor Social Science = SPSS) ในการวิเคราะห์
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

3.6.1  ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จ 
ในการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย วิเคราะห์โดยค่าสถิติพื้นฐาน (Descriptive Statistics) ในรูปตารางแจกแจงความถ่ี
ขอ้มูลเป็นการวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง โดยใชค้่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อหาค่าท่ีจะเป็นตวัแทน
ชุดของขอ้มูล และการวดัค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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3.6.2  ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 เพื่อศึกษาถึงปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส ต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย วิเคราะห์โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ในรูปตารางแจกแจงความถ่ี 

3.6.3  ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 3 เพื่อแสวงหาแนวทางการพฒันา รูปแบบการ
จดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนา และวฒันธรรมในวดั และหมู่บา้นชุมชนของวดัหิรัญญาวาส ต าบลเกาะชา้ง 
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย วิเคราะห์โดยหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) ในรูปตารางแจกแจงความถ่ี 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) ตามประเด็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์น ามาวเิคราะห์ตามกรอบแนวคิดของการวิจยั 
และวตัถุประสงค ์แลว้น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 



บทที ่4 

ผลการศึกษา 

การวจิยั  เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 
กรณีศึกษาวดัหิรัญญาวาส ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา
ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ในการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส 
ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
จดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จงัหวดั
เชียงราย และเพื่อแสวงหาแนวทางการพฒันา รูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม
ในวดั และหมู่บา้นชุมชนของวดัหิรัญญาวาส ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ผูว้ิจยัได้
น าเสนอผลของการศึกษา ดงัน้ี 

4.1  ผลของการศึกษาแบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยว 

4.1.1  ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะของประชากร และปัจจยัภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีตอบแบบสอบถาม (N=100) ตามตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ ม.3 23 23.00 
ม.3 10 10.00 
ม.6, ปวช., หรือเทียบเท่า 15 15.00 
ปริญญาตรี 29 29.00 
ปริญญาตรีข้ึนไป 23 23.00 

2. อาชีพ   
ขา้ราชการ ทหาร ต ารวจ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 41 41.00 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 4 4.00 
พนกังานภาคเอกชน 7 7.00 
นกัเรียน นกัศึกษา 21 21.00 
อาชีพอิสระ 24 24.00 
วา่งงาน 3 3.00 

3. รายได/้เดือน   
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 28 28.00 
5,000 - 10,000 บาท 18 18.00 
10,001 - 15,000 บาท 16 16.00 
15,001 - 20,000 บาท 9 9.00 
20,001 - 25,000 บาท 8 8.00 
25,001 บาทข้ึนไป 21 21.00 

รวม 100 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมาระดบัต ่ากวา่ ม.3 และปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
23 เท่ากนั และระดบัม.6 ปวช. หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 15 โดยมีอาชีพขา้ราชการ ทหาร ต ารวจ 
เจา้หน้าท่ีของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 24 และอาชีพนักเรียน 
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นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 21 โดยมีรายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมา 
25,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 21 และ 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18 

4.1.2  ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเที่ยว 

ตารางที ่4.2  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. ลกัษณะการเดินทาง   
คนเดียว 6 6.00 
ครอบครัว 46 46.00 
กลุ่มเพื่อน 36 36.00 
บริษทัทวัร์ 6 6.00 
อ่ืน ๆ 6 6.00 

2. ยานพาหนะในการเดินทาง   
รถยนตส่์วนตวั 63 63.00 
รถเช่า/รถตู ้ 11 11.00 
รถโดยสารประจ าทาง 2 2.00 
รถยนตบ์ริษทัน าเท่ียว 11 11.00 
อ่ืน ๆ 13 13.00 

3. วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี   
ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 80 80.00 
เยีย่มญาติ/เพื่อน 2 2.00 
ติดต่อธุรกิจ/ท างาน 4 4.00 
ประชุม/สัมมนา 7 7.00 
การศึกษา/การกีฬา 5 5.00 
เป็นทางผา่นในการเดินทาง 2 2.00 

4. เคยเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีวดัหิรัญญาวาส   
เคย 74 74.00 
ไมเ่คย 26 26.00 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
5. ระยะเวลาท่ีมาท่องเท่ียวในวดัหิรัญญาวาส   

ไปเชา้-เยน็กลบั 73 73.00 
1 วนั 11 11.00 
2 – 3 วนั 3 3.00 
4 – 5 วนั 0 0.00 
มากกวา่ 5 วนั 2 2.00 
ไม่แน่ใจ 11 11.00 

6. เคยทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงศาสนา
และวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาสจากส่ือใด 

  

โทรทศัน์/วทิยุ 23 23.00 
หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 8 8.00 
อินเตอร์เน็ต 14 14.00 
แผน่พบั 9 9.00 
เพื่อน/ญาติ 36 36.00 
ไม่เคยทราบ 10 10.00 

7. ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี   
ต  ่ากวา่ 1,000 บาท 63 63.00 
1,001-1,500 บาท 19 19.00 
1,501-2,000 บาท 3 3.00 
2,001-2,500 บาท 6 6.00 
2,501-3,000 บาท 3 3.00 
มากกวา่ 3,001 บาท 6 6.00 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
8. หากมีการจดัเส้นทางท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว
ประเภทใดท่ีท่านตอ้งการไปท่องเท่ียวมากท่ีสุด 

  

แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ 14 14.00 
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 32 32.00 
แหล่งท่องเท่ียวทางศาสนาและวฒันธรรม 40 40.00 
แหล่งท่องเท่ียวดา้นวถีิชีวติทอ้งถ่ิน 11 11.00 
อ่ืน ๆ 3 3.00 

รวม 100 100.00 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นนกัท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มีพฤติกรรม
การท่องเท่ียว ในดา้นลกัษณะการเดินทาง ส่วนใหญ่ เป็นลกัษณะครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมา 
เป็นลกัษณะของกลุ่มเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 36 และเป็นลกัษณะคนเดียว บริษทัทวัร์ และอ่ืน ๆ เท่ากนั 
คิดเป็นร้อยละ 6 ในดา้นการใชย้านพาหนะในการเดินทางนั้น ส่วนใหญ่ใชร้ถยนตส่์วนตวั คิดเป็น
ร้อยละ 63 รองลงมาใชร้ถอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 13 และใชร้ถเช่า/รถตู ้และรถยนตบ์ริษทัน าเท่ียวเท่ากนั 
คิดเป็นร้อยละ 11 ในดา้นวตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีนั้น ส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงค์
ท่องเที่ยว/พกัผ่อน คิดเป็นร้อยละ 80 มาท่องเที่ยวในการประชุม/สัมมนา คิดเป็นร้อยละ 7 และ
มาท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา/การกีฬา คิดเป็นร้อยละ 5 ในดา้นเคยเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีวดัหิรัญญาวาส 
หรือไม่นั้น ส่วนใหญ่ เคยมา คิดเป็นร้อยละ 74 และไม่เคยมา คิดเป็นร้อยละ 26 ในดา้นระยะเวลา
ท่ีมาท่องเท่ียวในวดัหิรัญญาวาสนั้น ส่วนใหญ่เป็นการมาท่องเท่ียวไปเชา้-เยน็กลบั คิดเป็นร้อยละ 73 
รองลงมา มีระยะเวลา 1 วนั และไม่แน่ใจ เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 11 และมีระยะเวลา 2-3 วนั คิดเป็น
ร้อยละ 3 ในดา้นการเคยทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส 
จากส่ือใดนั้น ส่วนใหญ่ทราบจากส่ือเพื่อน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาทราบจากส่ือโทรทศัน์/
วิทยุ คิดเป็นร้อยละ 23 และทราบจากส่ืออินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 14 ในด้านค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวคร้ังน้ีนั้น ส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวคร้ังน้ีต ่ากวา่ 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 63 
รองลงมามีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 1,000-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 19 และ มีค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียวคร้ังน้ี 2,001-2,500 บาท และ มากกวา่ 3,001 บาท เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 6 ในดา้นหาก
มีการจดัเส้นทางท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวประเภทใดท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไปท่องเท่ียวมากท่ีสุดนั้น 
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ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวตอ้งการในเส้นทางแหล่งท่องเท่ียวทางศาสนาและวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 40 
รองลงมาตอ้งการในเส้นทางแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 32 และตอ้งการในเส้นทาง
แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 14  

4.1.3  ส ารวจความคิดเห็นต่อศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม
ในวดัหิรัญญาวาส 

ตารางที ่4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียว
เชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 
1. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว    

1.1 เหมาะสมทุกฤดูกาล 4.12 0.74 มาก 

1.2 ความปลอดภยัในการเดินทาง 3.94 0.79 มาก 

1.3 คุณภาพของถนนใชไ้ดต้ลอดปี 3.74 0.95 มาก 

1.4 ความชดัเจนของป้ายบอกเส้นทาง 3.62 0.90 มาก 

2. ความสมบูรณ์และความมีช่ือเสียงของแหล่ง
ท่องเท่ียว 

   

2.1 ความสมบูรณ์ของสภาพธรรมชาติหรือ
สภาพดั้งเดิม 

3.93 0.82 มาก 

2.2 มีคุณค่าหรือเอกลกัษณ์พิเศษเชิงการ
ท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 

4.28 0.68 มาก 

2.3 มีคุณค่าเชิงการศึกษาและวทิยาการ 4.01 0.78 มาก 

2.4 มีความกลมกลืนกบัศาสนาวฒันธรรม
หรือส่ิงแวดลอ้ม 

4.14 0.84 มาก 

2.5 เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความดึงดูดใจ 4.00 0.84 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.98 0.82 มาก 
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ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพ
ในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X=3.98) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ลกัษณะทางกายภาพท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ ความสมบูรณ์และความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าหรือเอกลกัษณ์พิเศษเชิง
การท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม (X=4.28) รองลงมาความสมบูรณ์และความมีช่ือเสียงของ
แหล่งท่องเท่ียว มีความกลมกลืนกบัศาสนาวฒันธรรมหรือส่ิงแวดลอ้ม ( X=4.14) และการเขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียว มีความเหมาะสมทุกฤดูกาล ( X=4.12) 

ตารางที ่4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียว
เชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส ในดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 
1. การจดัการคุณภาพเสียง    

1.1 ปราศจากเสียงรบกวน 4.04 0.93 มาก 

1.2 ห่างไกลจากยา่นชุมชนเมือง หรือ
กิจกรรมท่ีเสียงดงั 

4.07 1.01 มาก 

2. การจดัการขยะมูลฝอย    

2.1 มีอุปกรณ์รองรับขยะเพยีงพอและเหมาะสม 3.66 0.82 มาก 

2.2 มีป้ายเตือนขยะใหถู้กท่ี 3.40 0.85 ปานกลาง 
2.3 การออกแบบภาชนะรองรับขยะ

กลมกลืนกบัวดั 
3.54 0.91 มาก 

3. การจดัการคุณภาพอากาศ    
3.1 อากาศปราศจากฝุ่ นและควนั 3.98 0.75 มาก 
3.2 ไม่มีกล่ินฟุ้งกระจายและสร้างความ

ร าคาญในวดั 
3.93 0.87 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.80 0.88 มาก 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
ศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส ในดา้นการรักษา
คุณภาพส่ิงแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X=3.80) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การรักษา
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คุณภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญั ไดแ้ก่ มีการจดัการคุณภาพเสียง ท่ีห่างไกลจากย่านชุมชนเมือง หรือ
กิจกรรมท่ีเสียงดงั (X=4.07) รองลงมา มีการจดัการคุณภาพเสียง ท่ีปราศจากเสียงรบกวน (X=4.04) 
และมีการจดัการคุณภาพอากาศ ท่ีมีอากาศปราศจากฝุ่ นและควนั (X=3.98) 
 
ตารางที ่4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียว

เชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส ในดา้นเศรษฐกิจและสังคม 

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 
1. ความคุม้ค่าจากการท่องเท่ียว    

1.1 ความพึงพอใจในคุณค่าเชิงการท่องเท่ียว 4.24 0.68 มาก 

1.2 ความพอใจในบริการ 4.02 0.79 มาก 

1.3 ความพอใจในการบริหารจดัการ 4.07 0.70 มาก 

1.4 ความพอใจในความสะอาดและปลอดภยั 4.05 0.76 มาก 

1.5 ความพอใจในมิตรไมตรีจากคนในชุมชน 4.16 0.72 มาก 

2. การมีส่วนร่วมในแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรม 

   

2.1 การไดร่้วมท ากิจกรรม เช่น การร่วม
พิธีกรรมทางศาสนาดูวถีิชีวติชุมชน
ทอ้งถ่ิน การชมศิลปวฒันธรรม เป็นตน้ 

3.97 0.85 มาก 

2.2 การมีส่วนร่วมในการบริจาคเงินใหก้บัวดั 3.76 0.90 มาก 

2.3 การบอกต่อใหบุ้คคลอ่ืนมาท่องเท่ียว 4.04 0.82 มาก 

3. ความเขม้แขง็ของชุมชนและศาสนา วฒันธรรม    

3.1 มีการจดัตั้งกลุ่ม/ชมรมเพื่อดูแลแหล่ง
ท่องเท่ียว 

3.80 0.88 มาก 

3.2 มีกลุ่มอนุรักษว์ฒันธรรมและภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

3.89 0.82 มาก 

3.3 มีการริเร่ิมจดักิจกรรมส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวในวดั 

3.97 0.82 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.00 0.79 มาก 
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ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพ
ในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส ในดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X=4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ดา้นเศรษฐกิจและสังคมท่ี
ส าคญั ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าจากการท่องเท่ียว ท่ีมีความพึงพอใจในคุณค่าเชิงการท่องเท่ียว (X=4.24) 
รองลงมา มีความคุม้ค่าจากการท่องเท่ียว มีความพอใจในการบริหารจดัการ (X=4.07) และมีความ
คุม้ค่าจากการท่องเท่ียว มีความพอใจในมิตรไมตรีจากคนในชุมชน (X=4.16) 

ตารางที ่4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียว
เชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส ในดา้นศิลปวฒันธรรม 

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 
1. ดา้นศิลปวฒันธรรม    

1.1 มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน 4.36 0.69 มาก 

1.2 มีความเป็นมาทางดา้นประวติัศาสตร์
วฒันธรรม ประเพณีท่ีสืบคน้ได ้

4.10 0.80 มาก 

1.3 มีความงดงามดา้นศิลปวฒันธรรม 4.26 0.76 มาก 

1.4 มีความผกูพนัต่อชุมชนทอ้งถ่ิน 4.24 0.79 มาก 

1.5 เปิดโอกาสใหไ้ดเ้รียนรู้วิถีชีวติ ประเพณี 
วฒันธรรมดว้ยความยนิดี 

4.22 0.76 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.24 0.76 มาก 

ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพ
ในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส ในดา้นศิลปวฒันธรรม 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X=4.24) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นศิลปวฒันธรรมท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน (X=4.36) รองลงมา มีความงดงามดา้นศิลปวฒันธรรม (X=4.26) 
และมีความผกูพนัต่อชุมชนทอ้งถ่ิน (X=4.24) 
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ตารางที ่4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียว
เชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส ในดา้นการบริหารและจดัการ 

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 
1. การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก    

1.1 มีป้ายอธิบายขอ้มูลของการท่องเท่ียว 3.87 0.81 มาก 

1.2 มีส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่ง
ท่องเท่ียวเพียงพอ เช่น ไฟฟ้า หอ้งน ้า  
ลานจอดรถ ทางลาดส าหรับผูพ้ิการ 

3.79 0.80 มาก 

2. ใหค้วามปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์น    

2.1 มีเจา้หนา้ท่ีดูแลเพียงพอและทัว่ถึง 3.48 0.85 ปานกลาง 
2.2 มีการติดตั้งป้าย สัญญาณเตือนภยัอยา่ง

เหมาะสม 
3.50 0.88 ปานกลาง 

2.3 มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือบรรเทาสาธารณภยั 3.42 0.90 ปานกลาง 
2.4 มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาล 3.32 0.95 ปานกลาง 

3. การใหค้วามรู้และสร้างจิตส านึกในคุณค่าของ
การท่องเท่ียว 

   

3.1 มีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว 3.52 0.90 มาก 
3.2 มีเอกสารเผยแพร่ 3.60 0.89 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.56 0.87 มาก 

ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อศกัยภาพ
ในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส ในดา้นการบริหารและจดัการ 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X=3.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ดา้นการบริหารและจดัการ
ที่ส าคญั ได้แก่ การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีมีป้ายอธิบายขอ้มูลของการท่องเท่ียว (X=3.87) 
รองลงมา การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก ที่มีส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอ 
เช่น ไฟฟ้า ห้องน ้ า ลานจอดรถ ทางลาดส าหรับผูพ้ิการ (X=3.76) และการให้ความรู้และสร้าง
จิตส านึกในคุณค่าของการท่องเท่ียว ท่ีมีเอกสารเผยแพร่ (X=3.56) 
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4.2  ผลของการศึกษาแบบสอบถามส าหรับประชาชน 

4.2.1  ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะของประชากร และปัจจยัภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีตอบแบบสอบถาม (N=100) ตามตารางท่ี 4.8 

ตารางที ่4.8  จ  านวนและร้อยละขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. อาย ุ   
ต ่ากวา่ 16 ปี 3 3.00 
16 – 25 ปี 10 10.00 
26 – 35 ปี 10 10.00 
36 – 45 ปี 20 20.00 
46 – 55 ปี 28 28.00 
56 – 65 ปี 24 24.00 
66 ปีข้ึนไป 5 5.00 

2. ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ ม.3 69 69.00 
ม.3 16 16.00 
ม.6 ปวช. หรือเทียบเท่า 10 10.00 
ปริญญาตรี 5 5.00 
ปริญญาตรีข้ึนไป 0 0.00 

3. อาชีพ   
ขา้ราชการ ทหาร ต ารวจ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 2 2.00 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0 0.00 
พนกังานภาคเอกชน 3 3.00 
นกัเรียน นกัศึกษา 6 6.00 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

อาชีพอิสระ 73 73.00 
วา่งงาน 16 16.00 

4. ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลเกาะชา้ง   
ต ่ากวา่ 1 ปี 0 0.00 
1 – 5 ปี 1 1.00 
6 – 10 ปี 2 2.00 
11 – 15 ปี 6 6.00 
16 ปีข้ึนไป 91 91.00 

5. รายได/้เดือน   
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 58 58.00 
5,000 - 10,000 บาท 25 25.00 
10,001 - 15,000 บาท 14 14.00 
15,001 - 20,000 บาท 1 1.00 
20,001 - 25,000 บาท 2 2.00 
25,001 บาทข้ึนไป 0 0.00 

รวม 100 100.00 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นประชาชนในชุมชน/หมู่บา้น ส่วนใหญ่มี
อายุระหว่าง 46–55 ปี คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมามีอายุระหว่าง 56–65 ปี คิดเป็นร้อยละ 24 และ
มีอายุระหว่าง 36–45 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 โดยมีระดับการศึกษาต ่ากว่า ม.3 คิดเป็นร้อยละ 69 
รองลงมาระดบั ม.3 คิดเป็นร้อยละ 16 และระดบั ม.6 ปวช. หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 10 โดยมี
อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 73 รองลงมาว่างงาน คิดเป็นร้อยละ 16 และอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 6 โดยมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลเกาะชา้ง 16 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 91 รองลงมา 
11–15 ปี คิดเป็นร้อยละ 6 และ 6–10 ปี คิดเป็นร้อยละ 2 โดยมีรายไดต้่อเดือน ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมา 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25 และ 10,001-15,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 18 
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4.2.2  การให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่เกี ่ยวกับการพัฒนาด้านศักยภาพในการจัดการ
การท่องเทีย่วเชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส 

ตารางที ่4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาดา้นศกัยภาพ
ในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส ในดา้นศกัยภาพ
ในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว 

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 
1. วดัหิรัญญาวาสมีคุณค่าทางศิลปวฒันธรรมท่ีมี
เอกลกัษณ์ เฉพาะตนท่ีแตกต่างจากวดัอ่ืน 

4.32 0.80 มาก 

2. ท่านคิดวา่การจดักิจกรรมป่ันฝ้ายสายบุญจุลกฐิน
ในทุก ๆ ปี ของวดัหิรัญญาวาสเป็นการสืบสาน
วฒันธรรมประเพณีของไทย 

4.30 0.78 มาก 

3. ท่านคิดวา่พระสิงห์สานเป็นศิลปกรรมของงาน
หตัถกรรม ท่ีสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว 

4.40 0.67 มาก 

4. ท่านคิดวา่การสร้างพระสิงห์สานเป็นการสืบทอด
ภูมิปัญญาของคนในหมู่บา้นและเป็นภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 

4.19 0.75 มาก 

5. การจดังานของวดัหิรัญญาวาส ไดรั้บความสนใจ 
และร่วมมือ จากหมู่บา้นอยา่งมาก และมีหมู่บา้น
ใกลเ้คียงเขา้ร่วมงานตลอดมา 

4.35 0.67 มาก 

6. วดัหิรัญญาวาสท าให้หมู่บา้นเกิดความเขม้แข็ง 
หมู่บ้านมีกลุ่ม เครือข่ายทางว ัฒนธรรมและ
ประเพณีเกิดข้ึน 

4.15 0.70 มาก 

7. การเดินทางเขา้ถึงวดัหิรัญญาวาสมีความสะดวก 4.32 0.78 มาก 
8. นกัท่องเท่ียวท่ีโดยสารมากบัรถโดยสารหรือรถ
ทศันาจรไดรั้บความสะดวก และความปลอดภยั 

4.11 0.74 มาก 
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ตารางที ่4.9  (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 
9. วดัหิรัญญาวาส เป็นแหล่งวฒันธรรม มีกิจกรรม
การท่องเท่ียวท่ีหลากหลายให้นักท่องเท่ียวได้
เลือกท ากิจกรรม 

3.91 0.85 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.23 0.75 มาก 

ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ท่ีเก่ียวกับการพฒันา ด้านศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดั
หิรัญญาวาส ในด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(X=4.23) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประชาชนคิดว่าพระสิงห์สานเป็นศิลปกรรมของงาน
หตัถกรรมที่สร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเที่ยว (X=4.40) รองลงมา ในการจดังานของวดั
หิรัญญาวาส ไดรั้บความสนใจ และร่วมมือจากหมู่บา้นอยา่งมาก และมีหมู่บา้นใกลเ้คียงเขา้ร่วมงาน
ตลอดมา (X=4.35) และ เห็นวา่วดัหิรัญญาวาสมีคุณค่าทางศิลปวฒันธรรมที่มีเอกลกัษณ์เฉพาะตน
ท่ีแตกต่างจากวดัอ่ืน และในการเดินทางเขา้ถึงวดัหิรัญญาวาสมีความสะดวก เท่ากนั (X=4.32) 

ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาดา้น 
ศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส ใน
ดา้นศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเท่ียว 

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 
1. วดัหิรัญญาวาสมีส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ น ้ า ไฟ ถนน ท่ีพกั เหมาะสมสามารถรองรับ
นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน 

4.10 0.85 มาก 

2. ท่านคิดว่าวดัหิรัญญาวาส ยงัสามารถพฒันา
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่อไปไดอี้กในอนาคต 

4.19 0.77 มาก 
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ตารางที ่4.10  (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 
3. ท่านคิดว่าคนในหมู่บา้นให้การสนบัสนุนวดั
หิรัญญาวาสให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา
และวฒันธรรม 

4.05 0.76 มาก 

4. ท่านเห็นวา่หน่วยงานของทอ้งถ่ิน อบต. ไดใ้ห้
การสนบัสนุนงบประมาณ ในการเขา้มาพฒันา
วดัหิรัญญาวาส ส่งเสริม ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว
เชิงศาสนาและวฒันธรรม 

3.89 0.96 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.06 0.84 มาก 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.10 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัที่เก่ียวกบัการพฒันา ดา้นศกัยภาพในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวฒันธรรมใน
วดัหิรัญญาวาส ในดา้นศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X=4.06) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประชาชนคิดว่าวดัหิรัญญาวาส ยงัสามารถพฒันาส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่อไปไดอี้กในอนาคต (X=4.19) รองลงมาวดัหิรัญญาวาสมีส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ น ้า ไฟ ถนน ท่ีพกั เหมาะสมสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน (X=4.10) และคิดวา่คนใน
หมู่บา้นใหก้ารสนบัสนุนวดัหิรัญญาวาสใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม (X=4.05) 

ตารางที่ 4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาดา้น 
ศกัยภาพในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส 
ในดา้นศกัยภาพในการรองรับดา้นการบริหารจดัการ 

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 
1. ท่านเห็นวา่วดัหิรัญญาวาสมีการจดัการดูแลรักษา
และปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของวดัไดดี้มาก 

3.94 0.79 มาก 
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ตารางที ่4.11  (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 
2. ท่านเห็นวา่วดัหิรัญญาวาสมีการจดัการดา้นการ
ใชป้ระโยชน์พื้นท่ีของวดัเพื่อการท่องเท่ียวอยา่ง
เป็นระบบ ได้แก่ มีการแบ่งเขตพื้นท่ีอภยัทาน 
พื้นท่ีส าหรับประกอบท ากิจของสงฆ์ พื้นท่ี
นนัทนาการ และพื้นท่ีของท่ีพกัสงฆ ์เป็นตน้ 

4.03 0.85 มาก 

3. วดัหิรัญญาวาสและหมู่บา้น ได้มีการก าหนด
จ ากัดจ านวนนักท่องเท่ียวให้มีความเหมาะสม
กบัศกัยภาพของพื้นท่ีและการให้บริการของวดั
หิรัญญาวาส 

3.70 0.93 มาก 

4. หากวดัหิรัญญาวาสมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
เป็นแหล่งท่องเท่ียว ไดมี้การวางแผนกบัหมู่บา้น
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นประจ า 

3.38 1.10 มาก 

5. วดัหิรัญญาวาสมีบุคลากรเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

3.79 0.97 ปานกลาง 

6. วดัหิรัญญาวาสมีระบบการรักษาความปลอดภยั
แก่ชีวติและทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 

3.83 0.95 มาก 

7. วดัหิรัญญาวาสเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา
และวฒันธรรมท่ีได้รับการยอมรับของคนใน
หมู่บา้น 

4.17 0.83 มาก 

8. ท่านคิดวา่แหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 
ก่อให้เกิดปริมาณขยะและของเสียให้กบัหมู่บา้น
ชุมชน 

2.81 1.40 ปานกลาง 

9. ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว หรือมคัคุเทศก์ทอ้งถ่ิน
เป็นส่ิงส าคญัในการให้ความรู้และสร้างจิตส านึก
รักบา้นเกิดใหก้บัหมู่บา้น 

4.01 0.81 มาก 
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ตารางที ่4.11  (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 
10. การจดัท าส่ือให้ขอ้มูลแก่นักท่องเที่ยว เช่น 

แผ่นพบั โปสเตอร์ เป็นส่ิงส าคัญในการให้
ความรู้ 

4.24 0.82 มาก 

11. วดัหิรัญญาวาสไดใ้ห้หมู่บา้นชุมชนมีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจในการวางแผนหรือบริหาร
จดัการแหล่งท่องเท่ียว 

4.05 0.83 มาก 

12. คนในหมู่บา้นมีรายไดจ้ากการแหล่งท่องเท่ียว
เชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส 

2.84 1.32 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.73 0.97 มาก 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัที่เก่ียวกบัการพฒันา ดา้นศกัยภาพในการจดัการการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวฒันธรรมใน
วดัหิรัญญาวาส ในดา้นศกัยภาพในการรองรับดา้นการบริหารจดัการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X=3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การจดัท าส่ือให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว เช่น แผ่นพบั 
โปสเตอร์ เป็นส่ิงส าคญัในการให้ความรู้ (X=4.24) รองลงมา วดัหิรัญญาวาสเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงศาสนาและวฒันธรรมท่ีไดรั้บการยอมรับของคนในหมู่บา้น (X=4.17) และวดัหิรัญญาวาสไดใ้ห้
หมู่บ้านชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการวางแผน หรือบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว
(X=4.05) 
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4.2.3  การส ารวจถึงการเข้ามาร่วมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม
ของวดัหิรัญญาวาส 

ตารางที่ 4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเขา้มาร่วมในการจดัการแหล่งท่องเที่ยว
เชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส 

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 
1. ท่านสนใจติดตามขอ้มูลข่าวสารการพฒันา
แหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของ
วดัหิรัญญาวาสจากส่ือต่าง ๆ 

4.80 1.03 มากท่ีสุด 

2. ท่านเขา้ร่วมประชุมหารือของเจา้อาวาสวดั
หิรัญญาวาส 

3.72 1.01 มาก 

3. ท่านร่วมพดูคุยกบัเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัว
ในเร่ืองของการพฒันาวดัเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ศาสนาและวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส 

3.83 1.05 มาก 

4. ท่านเคยเขียนบทความหรือข่าว หรือจดหมาย
แสดงความคิดเห็นในเร่ืองการพัฒนาแหล่ง
ท่องเ ท่ียวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมของวัด
หิรัญญาวาส 

2.59 1.51 ปานกลาง 

5. ท่านเคยแนะน า เชิญชวนผูอ่ื้นหรือนกัท่องเท่ียว
มาท่องเท่ียววดัหิรัญญาวาส 

3.83 1.16 มาก 

6. ท่านเคยเขา้ร่วมกบักลุ่มเครือข่ายภาคประชาชน
ในการคดัคา้นหรือสนบัสนุนส่งเสริมการพฒันา
ของวดัหิรัญญาวาสเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา
และวฒันธรรม 

2.87 1.49 ปานกลาง 

7. ท่านเคยช่วยบริจาคเงินเพื่อสนบัสนุนกิจกรรม
ในการพฒันาวดัหิรัญญาวาสเป็นแหล่งท่องเท่ียว
เชิงศาสนาและวฒันธรรม 

3.86 0.91 มาก 
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 

รายการ ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย 
8. ท่านเคยติดต่อกบัหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้แกไ้ข
ปัญหาหรือผลกระทบจากการพัฒนาแหล่ง
ท่องเ ท่ียวเชิงศาสนาและวัฒนธรรมของวัด
หิรัญญาวาส 

2.33 1.48 นอ้ย 

9. ท่านเคยร่วมกิจกรรมงานประเพณีของวดั
หิรัญญาวาส 

4.37 1.01 มาก 

10. ท่านเคยเขา้ร่วมในการตดัสินใจในการวางแผน
หรือบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา
และวฒันธรรมของวดั 

3.61 1.71 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.59 1.24 มาก 

ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4.12 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามเขา้มาร่วมใน
การจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X=3.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประชาชนสนใจติดตามขอ้มูลข่าวสารการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาสจากส่ือต่าง ๆ (X=4.80) รองลงมา ประชาชน
เคยร่วมกิจกรรมงานประเพณีของวดัหิรัญญาวาส (X=4.37) และประชาชนเคยช่วยบริจาคเงินเพื่อ
สนับสนุนกิจกรรมในการพฒันาวดัหิรัญญาวาส เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 
(X=3.86) 
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4.2.4  ส ารวจสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม
ของวดัหิรัญญาวาส ตลอดจนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

ตารางที ่4.13  จ  านวนและร้อยละสภาพปัญหา และอุปสรรคในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา
และวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส ท่ีได้ด าเนินการในการวางแผนพัฒนาแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม อยา่งไรบา้ง 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 54 54.00 
2. จดัประชุมช้ีแจงผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัท าแผนพฒันา 15 15.00 
3. พิจารณาหาแหล่งงบประมาณของวดัหิรัญญาวาส 3 3.00 
4. ระดมความคิดเห็นจากบุคคลทั้งภายในของวดั
และภายนอกของวดัหิรัญญาวาส 

3 3.00 

5. คนในหมู่บา้นมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงการ/
กิจกรรมของวดัหิรัญญาวาส 

20 20.00 

6. มีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานในการพฒันา
แหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 

3 3.00 

7. มีวิเคราะห์ผลการบริหารจดัการตามเกณฑ์
ตวัช้ีวดัคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม
ในรอบปีท่ีผา่นมา  

2 2.00 

รวม 100 100.00 

ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4.13 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นประชาชนส่วนใหญ่ 
ไดเ้ขา้ร่วมด าเนินการในการวางแผนพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม ส่วนใหญ่ได้
เขา้ร่วมด าเนินการในการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมา คนในหมู่บา้น
มีส่วนร่วมในการก าหนดโครงการ/กิจกรรมของวดัหิรัญญาวาส คิดเป็นร้อยละ 20 และจดัประชุม
ช้ีแจงผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัท าแผนพฒันา คิดเป็นร้อยละ 15 
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ตารางที ่4.14  จ  านวนและร้อยละสภาพปัญหา และอุปสรรคในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา
และวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส ในปัญหาท่ีเกิดจากคนในหมู่บา้นชุมชน 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. ประชาชนในหมู่บา้นขาดความกระตือรือร้น 
การเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ศาสนาและวฒันธรรม 

21 21.00 

2. ประชาชนในหมู่บา้นขาดความรู้ ความเขา้ใจใน
เร่ืองแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ศาสนาและวฒันธรรม 

39 39.00 

3. ประชาชนในหมู่บา้นส่วนมากยงัขาดการมีส่วน
ร่วมในการวางแผน ตดัสินใจ ตรวจสอบ ติดตาม
การท างาน พฒันาวดัให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ศาสนาและวฒันธรรม 

26 26.00 

4. ประชาชนในหมู่บา้นยงัเกิดความลงัเลใจ ไม่แน่ใจ
ว่าการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรมเป็นกิจ ของสงฆ ์

14 14.00 

รวม 100 100.00 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นประชาชนส่วนใหญ่ 
มองปัญหาท่ีเกิดจากคนในหมู่บา้นชุมชน วา่ ประชาชนในหมู่บา้นขาดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ือง
แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 39 รองลงมา ประชาชน
ในหมู่บา้นส่วนมากยงัขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผน ตดัสินใจ ตรวจสอบ ติดตามการท างาน
พฒันาวดัให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 26 และประชาชนใน
หมู่บา้นขาดความกระตือรือร้นการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 
คิดเป็นร้อยละ 21 
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ตารางที ่4.15  จ  านวนและร้อยละสภาพปัญหาและอุปสรรคในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา
และวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาสในปัญหาท่ีเกิดจากบุคลากรในวดัหิรัญญาวาส 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. ขาดการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองท่ีมีผลกระทบ 
ต่อคนในชุมชน สภาพแวดลอ้ม เน่ืองจากเกรงว่า
จะเสียผลประโยชน์ของวดั 

47 47.00 

2. ไม่สนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือกบัคนในหมู่บา้น 
ให้มีการรวมกลุ่มหรือสร้างเครือข่ายภาคประชาชน
ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาวดัเป็น
แหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 

47 47.00 

3. มีอคติ และมองการเขา้ร่วมกิจกรรมของคนใน
หมู่บา้นในแง่ลบ มกัมองวา่คนในหมู่บา้นตอ้งการ
ก่อกวนหรือตอ้งการใหเ้กิดปัญหา 

6 6.00 

รวม 100 100.00 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นประชาชนส่วนใหญ่ 
มองปัญหาท่ีเกิดจากท่ีบุคลากรในวดั วา่ ขาดการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองท่ีมีผล กระทบต่อคน
ในชุมชน สภาพแวดลอ้ม เน่ืองจากเกรงว่าจะเสียผลประโยชน์ของวดั และไม่สนับสนุนและให้
ความร่วมมือกบัคนในหมู่บา้น ให้มีการรวมกลุ่มหรือสร้างเครือข่ายภาคประชาชนในการเขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันาวดั เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา และวฒันธรรม เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 47 
รองลงมา มีอคติ และมองการเขา้ร่วมกิจกรรมของคนในหมู่บา้น ในแง่ลบ มกัมองวา่คนในหมู่บา้น
ตอ้งการก่อกวนหรือตอ้งการใหเ้กิดปัญหา คิดเป็นร้อยละ 6 
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4.3  ผลของการศึกษาแบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้น าหมู่บ้านชุมชน 

4.3.1  ข้อมูลสถานภาพทัว่ไป 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะของประชากร และปัจจยัภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีตอบแบบสอบถาม (N=10) ตามตารางท่ี 4.16 

ตารางที ่4.16  จ านวนและร้อยละขอ้มูลสถานภาพทัว่ไป 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. อาย ุ   
ต ่ากวา่ 16 ปี 0 0.00 
16 – 25 ปี 1 1.00 
26 – 35 ปี 0 0.00 
36 – 45 ปี 3 3.00 
46 – 55 ปี 4 4.00 
56 – 65 ปี 2 2.00 
66 ปีข้ึนไป 0 0.00 

2. ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ ม.3 6 6.00 
ม.3 1 1.00 
ม.6 ปวช. หรือเทียบเท่า 2 2.00 
ปริญญาตรี 1 1.00 
ปริญญาตรีข้ึนไป 0 0.00 
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ตารางที ่4.16  (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

3. อาชีพ   
ขา้ราชการ ทหาร ต ารวจ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 2 2.00 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 0 0.00 
พนกังานภาคเอกชน 0 0.00 
นกัเรียน นกัศึกษา 0 0.00 
อาชีพอิสระ 7 7.00 
วา่งงาน 1 1.00 

4. ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลเกาะชา้ง   
ต ่ากวา่ 1 ปี 0 0.00 
1 – 5 ปี 0 0.00 
6 – 10 ปี 0 0.00 
11 – 15 ปี 0 0.00 
16 ปีข้ึนไป 10 10.00 

5. รายได/้เดือน   
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 3 3.00 
5,000 - 10,000 บาท 2 2.00 
10,001 - 15,000 บาท 2 2.00 
15,001 - 20,000 บาท 2 2.00 
20,001 - 25,000 บาท 1 1.00 
25,001 บาทข้ึนไป 0 0.00 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูต้อบสัมภาษณ์ท่ีเป็นบุคคลท่ีมีต าแหน่งเป็นทางการในชุมชน 
จ านวน 10 คน ได้แก่ ผูใ้หญ่บา้น จ านวน 1 คน ผูช้่วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายปกครอง จ านวน 2 คน 
ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายรักษาความสงบ จ านวน 1 คน มคัทายก จ านวน 1 คนไวยาวจักร จ านวน 1 คน 
กรรมการวดั จ านวน 1 คน สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 2 คน และประธานกลุ่ม
พฒันาสตรี จ านวน 1 คน ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมามีอายุ
ระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 และมีอายุระหว่าง 56-65 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 โดยมีระดบั
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การศึกษาต ่ากวา่ ม.3 คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา ม.6 ปวช. หรือเทียบเท่า  คิดเป็นร้อยละ 20 และ
ระดบั ม.3 และปริญญาตรี เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 10 โดยมีอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมา 
ขา้ราชการ ทหาร ต ารวจ เจา้หน้าท่ีของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 20 และว่างงาน คิดเป็นร้อยละ 10 โดยมี
ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลเกาะชา้ง 16 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 100 และมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากวา่ 
5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมา 5,000-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท และ 15,001-20,000 
บาท เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 20 และ 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10 

4.3.2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัศักยภาพของวดัและหมู่บ้าน/ชุมชน และการบริหารจัดการการ
ท่องเทีย่วเชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส 

จากการสัมภาษณ์แบบเจาะจงกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 10 คน ไดแ้ก่ ผูใ้หญ่บา้น จ านวน 1 คน 
ผูช้่วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายปกครอง จ านวน 2 คน ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้นฝ่ายรักษาความสงบ จ านวน 1 คน 
มคัทายก จ านวน 1 คนไวยาวจักร จ านวน 1 คน  กรรมการวดั จ านวน 1 คน สมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบล จ านวน 2 คน และประธานกลุ่มพฒันาสตรีหมู่บา้น จ านวน 1 คน ซ่ึงผูศึ้กษาพบ
ผลการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

4.3.2.1  วดัหิรัญญาวาสมีศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรม 

การท่ีนกัท่องเท่ียวจะเลือกเขา้ไปเยี่ยมชมในแหล่งท่องเท่ียวใดนั้น แหล่งท่องเท่ียวนั้น
จะตอ้งมีความดึงดูดใจและความน่าสนใจอยูใ่นระดบัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่นกัท่องเท่ียวได ้
ตามคู่มือประเมินมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ส านักพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 
กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2552, หนา้ 2-4) ศกัยภาพในการดึงดูดใจส าหรับ
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ประกอบดว้ยหลายปัจจยั ไดแ้ก่ คุณค่าทางศิลปวฒันธรรมแสดง
ความเป็นเอกลกัษณ์ ความสะดวกในการเดินทาง ความปลอดภยั และความสามารถในการจดักิจกรรม
การท่องเท่ียว เป็นตน้ และแหล่งท่องเท่ียวควรมีศกัยภาพในการรองรับดว้ย ไม่วา่จะเป็นในดา้นการ
พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน การสนบัสนุนทางดา้นนโยบาย ดา้นงบประมาณ และดา้น
บุคลากร จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และองคก์รทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะท าให้แหล่งท่องเท่ียวอยูไ่ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการบริหารจดัการในดา้นการอนุรักษ ์การฟ้ืนฟูสภาพของแหล่งท่องเท่ียว 
การมีมาตรการป้องกนัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน รวมทั้งดา้นการบริการ และการจดักิจกรรมดา้นการ
ท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม รวมถึงการสร้างจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อการรักษาวฒันธรรมและ
คุณค่าของสภาพแวดลอ้ม โดยท่ีชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมต่อการบริหารจดัการท่องเท่ียว ดงันั้นการ
ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวจึงให้ความส าคญัต่อการให้ความรู้และการสร้างจิตส านึก 
รวมทั้งการจดัการดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน ดว้ยจากแนวคิดในการก าหนดมาตรฐาน
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แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมดงักล่าวขา้งตน้ ทางคณะผูศึ้กษา จึงไดก้  าหนดองคป์ระกอบพื้นฐาน
ส าหรับประเมินมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมไว ้3 ดา้น ไดแ้ก่ 

องคป์ระกอบท่ี 1 ศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว หมายถึง การท่ีแหล่งท่องเท่ียว
มีจุดดึงดูดความสนใจ หรือมีคุณค่าทางศิลปวฒันธรรม ซ่ึงสามารถสร้างความประทบัใจและความ
พึงพอใจให้แก่นกัท่องเท่ียว คือ มีความโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์ของวิถีชีวิตและภูมิปัญญา มีความ
งดงามทางศิลปวฒันธรรม ความสามารถในการสืบทอดทางวฒันธรรม ความต่อเน่ืองของการจดั
กิจกรรมทางวฒันธรรม ความผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน และความเขม้แข็งในการรักษาวฒันธรรม รวมถึง
ศกัยภาพในทางกายภาพและการจดักิจกรรมดา้นการท่องเท่ียวไดแ้ก่ การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
ความปลอดภยั และความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว ก็เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีมีความส าคญั
ในการดึงดูดใจให้นกัท่องเท่ียวเขา้ไปเยือนแหล่งท่องเท่ียวดว้ย มีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณา 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ 

1.  คุณค่าทางศิลปวฒันธรรม ประกอบดว้ย 7 ดชันีช้ีวดั ไดแ้ก่  
1) ความเป็นเอกลกัษณ์ ดา้นวถีิชีวติภูมิปัญญา และองคค์วามรู้  
2) ความต่อเน่ืองของการสืบสานวฒันธรรมประเพณี  
3) ความงดงามทางศิลปวฒันธรรม  
4) ความสามารถในการสืบทอดภูมิปัญญา และองคค์วามรู้อยา่งต่อเน่ือง  
5) ความเป็นมาทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม  ประเพณีท่ีสืบคน้ได ้ 
6)  ความผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน  
7) ความเขม้แขง็ในการรักษาเอกลกัษณ์ 

2.  ศกัยภาพทางกายภาพ และการจดักิจกรรมการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 3 ดชันีช้ีวดั 
ไดแ้ก่ 

1) การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  
2) ความปลอดภยัดา้นการท่องเท่ียว  
3) ความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเท่ียว 

องคป์ระกอบที่ 2 ศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเที่ยว ศกัยภาพในการรองรับ
ดา้นท่องเท่ียว หมายถึง องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีมีส่วนช่วยเสริมแหล่งวฒันธรรมนั้น ๆ ให้มีความส าคญั 
มีความเหมาะสมในการจดัการท่องเท่ียว มีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  ศกัยภาพในการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน 
2.  ศกัยภาพในการพฒันาการท่องเท่ียวจากปัจจยัภายนอก 
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องค์ประกอบท่ี 3 การบริหารจดัการการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว หมายถึง 
ความสามารถในการควบคุม ดูแล การด าเนินงานการจดัการแหล่งท่องเท่ียว โดยมีองคป์ระกอบท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ (1) ดา้นการจดัการท่องเท่ียวเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน ศึกษา การจดัการดา้นการอนุรักษ์
แหล่งท่องเท่ียว และการจดัการดา้นการท่องเท่ียว (2) การจดัการดา้นการให้ความรู้และการสร้าง
จิตส านึก ศึกษาการด าเนินงานขององคก์รที่ดูแลรับผิดชอบพื้นที่ในการสร้างเสริมจิตส านึก และ
การเรียนรู้ในเร่ืองคุณค่าของแหล่งวฒันธรรมแก่นกัท่องเท่ียว เจา้หนา้ท่ีดูแลพื้นท่ี ผูป้ระกอบการ 
และชุมชนทอ้งถ่ินท่ีอยูร่อบ ๆ (3) การจดัการดา้นเศรษฐกิจและสังคม ศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชน ไดม้ีส่วนร่วมในการคิด 
การตดัสินใจ การด าเนินการและร่วมรับผิดชอบ รวมทั้งการกระจายรายไดห้รือผลประโยชน์สู่ทอ้งถ่ิน 
เกณฑป์ระเมินดา้นการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  การจดัการดา้นการอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 3 ดชันีช้ีวดั ไดแ้ก่  
1)  การจดัการดา้นการรักษาสภาพและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียว  
2)  การจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์พื้นท่ี  
3)  การจดัการดา้นการติดตามและการประเมินการเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจาก

การท่องเท่ียว 
2.  การจดัการดา้นการท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 5 ดชันีช้ีวดั ไดแ้ก่  

1) การจดัการดา้นการบริการ และสาธารณูปโภคแก่นกัท่องเท่ียว  
2)  การจดัการดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียว  
3) การจดัการดา้นการใหค้วามรู้และการสร้างจิตส านึก  
4)  ชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว  
5)  ชุมชนมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 

ในประเด็นศิลปวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์ พบวา่ ต่างมีความเห็นเดียวกนัท่ีวดัหิรัญญาวา
สมีพระพุทธรูปท่ีสานดว้ยไมไ้ผมี่องคข์นาดใหญ่ มีช่ือเรียกวา่ “พระสิงห์สานชนะมาร” และมีวิหาร
ท่ีสวยในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้อยากมาเท่ียวชม ในวดัจะมีความเด่นขององค์พระเจา้สานและ
พระธาตุสานท่ีสานดว้ยไมไ้ผแ่ละมีพระวหิารท่ีใชไ้มไ้ผส่านหุม้ภายนอกพระวหิารไว ้
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ในประเด็นการจดักิจกรรมของวดั พบว่า ต่างมีความคิดเห็นว่าทางวดัได้มีการจัด
กิจกรรมของวดัอย่างต่อเน่ือง และให้หมู่บ้านชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของวดั
ค่อนขา้งดี ดว้ยเหตุท่ีวา่ทางวดัไดจ้ดักิจกรรมเก่ียวกบัอบรมเด็กและเยาวชน อีกทั้งกิจกรรมการทอผา้
จุลกฐินประจ าปี ก็เป็นช่องทางหน่ึงท่ีจะประชาสัมพนัธ์ให้นักท่องเท่ียวมาเท่ียวท่ีน้ี และยงัมีการ
เชิญชวนคนในหมู่บา้นร่วมท ากิจกรรมของทางวดั อาทิเช่น การบ าเพญ็ประโยชน์ การหาส่ิงของมา
ใหท้างนกัท่องเท่ียวไดร่้วมท าบุญอีกดว้ย 

4.3.2.2  วดัหิรัญญาวาสมีศกัยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรม 

ประเด็นการมีส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน (น ้ า ไฟ ถนน ท่ีพกั) พบวา่ มีความคิดเห็น
ในประเด็นน้ีแตกต่างกนั มีทั้งพร้อม และให้มีการปรับปรุง คือ ทางวดัมีศูนยเ์รียนรู้วฒันธรรม และ
ทางศาสนา เคร่ืองใชใ้นทางท าพิธีทางศาสนาท่ีชาวบา้นไม่เขา้ใจ และความสะดวก ในดา้น น ้ า ไฟ 
ท่ีพกั ถนน ทางวดัมีความพร้อม ท่ียงัตอ้งมีการปรับปรุงในเร่ืองน ้ า โดยให้ซ่อมแซมประปาหมู่บา้น
เพื่อน าน ้ ามาใช้ในวดั และให้จดัหางบประมาณมาติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะรอบ ๆ วดั ตลอดจน 
ถนนรอบบริเวณวดัใหมี้ความสะดวก และตอ้งมีหอ้งน ้าท่ีสะอาดไวร้องรับนกัท่องเท่ียว 

ประเด็นการสนบัสนุนของหมู่บา้นและภาครัฐ  พบว่า มีความคิดเห็นในประเด็นน้ี
ในลักษณะทางหมู่บ้านได้ให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี แต่ภาครัฐยงัไม่เข้ามาให้การสนับสนุน
เท่าท่ีควร โดยจะเห็นไดจ้ากภาพท่ีทางหมู่บา้นมีการร่วมกนัท างานดว้ยจิตอาสาในการมาพฒันาวดั
ใหเ้ป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 

4.3.2.3  วดัหิรัญญาวาสมีศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการท่องเที่ยวเชิงศาสนา
และวฒันธรรม 

ประเด็นการจดัการดูแลรักษาและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของวดั พบวา่ มีความคิดเห็น
ในประเด็นน้ี ในลกัษณะมีการจดัการดา้นการใหค้วามรู้และการสร้างจิตส านึก โดยพิจารณาจากการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ีดูแลรับผดิชอบพื้นท่ี ในการสร้างเสริมจิตส านึก และการเรียนรู้ในเร่ืองคุณค่า
ของแหล่งวฒันธรรมแก่นกัท่องเท่ียว เจา้หน้าท่ีดูแลพื้นท่ี ผูป้ระกอบการ และชุมชนทอ้งถ่ินท่ีอยู่
โดยรอบแหล่งท่องเท่ียว โดยชาวบา้นมีการร่วมมือกบัคณะกรรมการของวดั มีความรับผิดชอบ
ร่วมกนัจดัการดูแลรักษาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมของวดั และคณะกรรมการวดัมีการบริหาร
จดัการร่วมกบัคณะกรรมการหมู่บา้น ในการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบร่วมกนัจดัการดูแลรักษา
และปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของวดั 
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ประเด็นบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเท่ียว พบว่า มีความคิดเห็นว่า
บุคลากรยงัไม่เพียงพอต่อนกัท่องเท่ียว ยงัขาดบุคลากรท่ีให้การประชาสัมพนัธ์ให้กบันกัท่องเท่ียว 
ซ่ึงควรเพิ่มบุคลากรใหม้ากข้ึนและจดัหนา้ท่ีใหต้รงตามความสามารถ 

ประเด็นการให้หมู่บา้นชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการร่วมกบัวดั พบวา่ มี
ความคิดเห็นในประเด็นน้ีในลกัษณะการจดัการดา้นเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเท่ียว โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชน ไดมี้ส่วนร่วม
ในการคิด การพิจารณาตดัสินใจ การด าเนินการและร่วมรับผิดชอบในการเร่ืองต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบ
ต่อประชาชนหรือชุมชนนั้น ๆ รวมทั้งการกระจายรายไดห้รือผลประโยชน์สู่ทอ้งถ่ิน เช่น ควรให้
หมู่บา้นชุมชนมีส่วนร่วมในดา้นการรักษาความปลอดภยั และการอุปโภคบริโภค ควรมีการประชุม
คณะกรรมการวดั และพี่นอ้งประชาชนในทุก ๆ เดือน 

4.3.3  ความคิดเห็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส 

4.3.3.1  แนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม
ของวดัหิรัญญาวาสท่ีเกิดจากประชาชน 

สุดาพร วรพล. (2540, หนา้ 6-7) ไดใ้หข้อ้คิดในการพฒันาจดัการแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น
มรดกทางวฒันธรรมไวด้งัน้ี 

1.  ผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบผูป้ระกอบการและชุมชนทอ้งถ่ิน ควรรวมตวั
กนัสร้างข่ายงานในการพฒันาร่วมกนั สังคมทุกระดบัควรไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาการท่องเท่ียว 

2.  ตอ้งท าความเขา้ใจวา่ชุมชนเป็นใครและตอ้งท าให้ชุมชนเขา้ใจถึงผลท่ีจะไดรั้บ
ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อท่ีจะไดห้นัมาใหค้วามร่วมมือในการจดัการร่วมกนั 

3.  นกัท่องเท่ียวควรไดรั้บขอ้มูล   เก่ียวกบัแหล่งมรดกทางวฒันธรรมท่ีตนจะไป
เยอืนก่อนเพื่อเป็นการเพิ่มคุณค่าของประสบการณ์ท่ีจะไดรั้บเม่ือเดินทางไปถึงสถานท่ีนั้น 

4.  การพฒันาชุมชนดา้นจิตส านึก ให้ความรู้ เตรียมทกัษะในด้านต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
การท่องเท่ียว 

5.  ส่ิงท่ีจะน าไปปฏิบติัต่อการท่องเท่ียวในแหล่งมรดกวฒันธรรมจะตอ้งผา่นการ
ยอมรับจากชุมชนทอ้งถ่ินก่อน 
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จากขอ้สังเกตของผูส้ัมภาษณ์ พบว่า ไดเ้สนอแนวทางที่น่าสนใจไวว้่า ควรส่งเสริม
ให้วดัหิรัญญาวาสเป็นศูนยก์ลางของศาสนาและวฒันธรรมของหมู่บา้น ต าบล อ าเภอ และจงัหวดั 
ในการเสริมสร้างให้ประชาชนมีรายไดค้วบคู่ของการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 
ควรให้มีหน่วยงานมาฝึกอบรมให้กบัประชาชนในหมู่บา้นมีผลิตภณัฑ์สินคา้ชุมชน (OTOP) เพื่อ
เป็นการสร้างรายไดแ้ละสร้างความเป็นอตัลกัษณ์ของหมู่บา้นน้ี 

4.3.3.2  แนวทางในการส่งเสริมพฒันารูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาสท่ีเกิดจากบุคลากรของวดัหิรัญญาวาส 

จากขอ้สังเกตของผูส้ัมภาษณ์ พบวา่ ไดเ้สนอแนวทางท่ีน่าสนใจไวว้า่ ควรให้บุคลากร
ของวดัหิรัญญาวาส  ไดไ้ปศึกษาดูงานของตน้แบบแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม ท่ีจะ
ไดน้ าเอาแนวคิดหรือแนวทางมาพฒันาวดัหิรัญญาวาสให้มีการพฒันายิ่งข้ึนและควรให้หน่วยงาน
ของภาครัฐ ไม่วา่ดา้นการปกครองหรือดา้นบริหาร และองคก์รชุมชน เช่น กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มแม่บา้น 
ในระดบัต าบลให้ความร่วมมือกบัหมู่บา้น ท่ีจะไดเ้ป็นเครือข่ายพฒันาให้เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ระดบัประเทศ 



บทที ่5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวจิยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 
กรณีศึกษาวดัหิรัญญาวาส ต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย โดยมีวตัถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จ ในการจดัการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของ
วดัหิรัญญาวาส ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย และเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนา และวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส ตลอดจนเพื่อ
แสวงหาแนวทางการพฒันา รูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนา และวฒันธรรมในวดัและ
หมู่บา้นชุมชนของวดัหิรัญญาวาส สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.1.1  สรุปแบบสอบถามส าหรับนักท่องเทีย่ว 
5.1.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบั

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมาระดบัต ่ากวา่ ม.3 และปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 23 
เท่ากนั และระดบัม.6 ปวช. หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 15 โดยมีอาชีพขา้ราชการ ทหาร ต ารวจ 
เจา้หน้าท่ีของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมาอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 24 และอาชีพนักเรียน 
นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 21 โดยมีรายได้ต่อเดือน ต ่ากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมา 
25,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 21 และ 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18 

5.1.1.2  ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียว พบวา่ ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวใน
ดา้นลกัษณะการเดินทาง และเป็นลกัษณะครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 46 รองลงมา เป็นลกัษณะของ
กลุ่มเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 36 และ เป็นลกัษณะคนเดียว บริษทัทวัร์ และอ่ืน ๆ เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 6 
ในด้านการใช้ยานพาหนะในการเดินทางนั้น ส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 63 
รองลงมาใชร้ถอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 13 และใชร้ถเช่า/รถตู ้และรถยนตบ์ริษทัน าเท่ียวเท่ากนั คิดเป็น
ร้อยละ 11 ในด้านวตัถุประสงค์ของการเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ีนั้น ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์
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ท่องเท่ียว/พกัผ่อน คิดเป็นร้อยละ 80 มาท่องเท่ียวในการประชุม/สัมมนา คิดเป็นร้อยละ 7 และมา
ท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา/การกีฬา คิดเป็นร้อยละ 5 ในดา้นเคยเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีวดัหิรัญญาวาส 
หรือไม่นั้น ส่วนใหญ่ เคยมา คิดเป็นร้อยละ 74 และไม่เคยมา คิดเป็นร้อยละ 26 ในดา้นระยะเวลา
ท่ีมาท่องเท่ียวในวดัหิรัญญาวาสนั้น ส่วนใหญ่เป็นการมาท่องเท่ียวไปเชา้-เยน็กลบั คิดเป็นร้อยละ 73 
รองลงมา มีระยะเวลา 1 วนั และ ไม่แน่ใจ เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 11 และ มีระยะเวลา 2-3 วนั 
คิดเป็นร้อยละ 3 ในดา้นการเคยทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของ
วดัหิรัญญาวาสจากส่ือใดนั้น ส่วนใหญ่ทราบจากส่ือเพื่อน/ญาติ คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาทราบ
จากส่ือโทรทศัน์/วิทยุ คิดเป็นร้อยละ 23 และทราบจากส่ืออินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 14 ในดา้น
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวคร้ังน้ีนั้น ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวคร้ังน้ีต ่ากว่า 1,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 63 รองลงมามีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวคร้ังน้ี 1,000-1,500 บาท คิดเป็นร้อยละ 19 
และมีค่าใชจ้่ายในการท่องเที่ยวคร้ังน้ี 2,001-2,500 บาท และมากกวา่ 3,001 บาทเท่ากนั คิดเป็น
ร้อยละ 6 ในดา้นหากมีการจดัเส้นทางท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวประเภทใดท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ
ไปท่องเท่ียวมากท่ีสุดนั้น ส่วนใหญ่นกัท่องเท่ียวตอ้งการในเส้นทางแหล่งท่องเท่ียวทางศาสนาและ
วฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาตอ้งการในเส้นทางแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ คิดเป็น
ร้อยละ 32 และตอ้งการในเส้นทางแหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 14 

5.1.1.3  ความคิดเห็นต่อศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม
ในวดัหิรัญญาวาส ซ่ึงมี 5 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X=3.98) โดยลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีส าคัญ คือ ความสมบูรณ์และความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณค่าหรือ
เอกลกัษณ์พิเศษเชิงการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม  

2.  ดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X=3.80) 
การรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคญั คือ มีการจดัการคุณภาพเสียง ท่ีห่างไกลจากยา่นชุมชนเมือง 
หรือกิจกรรมท่ีเสียงดงั 

3.  ดา้นเศรษฐกิจและสังคม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X= 4.00) โดยดา้นเศรษฐกิจ
และสังคมท่ีส าคญั คือ ความคุม้ค่าจากการท่องเท่ียว ท่ีมีความพึงพอใจในคุณค่าเชิงการท่องเท่ียว 

4.  ดา้นศิลปวฒันธรรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X=4.24) โดยดา้นศิลปวฒันธรรม
ท่ีส าคญั คือ มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน 

5.  ดา้นการบริหารและจดัการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X=3.56) โดยดา้น
การบริหารและจดัการท่ีส าคญั คือ การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีมีป้ายอธิบายขอ้มูลของการ
ท่องเท่ียว 
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5.1.2  สรุปแบบสอบถามส าหรับประชาชน 
5.1.2.1  ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีเป็นประชาชนในชุมชน/หมู่บา้น ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 28 รองลงมามี
อายุระหวา่ง 56-65 ปี คิดเป็นร้อยละ 24 และมีอายุระหวา่ง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 โดยมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ ม.3 คิดเป็นร้อยละ 69 รองลงมาระดบั ม.3 คิดเป็นร้อยละ 16  และระดบัม.6 ปวช. 
หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 10 โดยมีอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 73 รองลงมาว่างงาน คิดเป็น
ร้อยละ 16 และอาชีพนกัเรียน นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 6 โดยมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลเกาะชา้ง 
16 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 91 รองลงมา 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 6 และ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 2 
โดยเป็นร้อยละ 6 โดยมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลเกาะชา้ง มีรายไดต้่อเดือน ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมา 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25 และ 10,001-15,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 18 

5.1.2.2  ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียว
เชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส ซ่ึงมี 3 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ดา้นศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(X=4.23) โดยมีปัจจยัท่ีส าคญั คือ ประชาชนคิดวา่พระสิงห์สานเป็นศิลปกรรมของงานหตัถกรรม
ท่ีสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว 

2.  ด้านศกัยภาพในการรองรับด้านการท่องเท่ียว โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(X=4.06) โดยเห็นวา่ศกัยภาพท่ีส าคญั คือ ประชาชนคิดวา่วดัหิรัญญาวาส ยงัสามารถพฒันาส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่อไปไดอี้กในอนาคต 

3.  ดา้นศกัยภาพในการรองรับดา้นการบริหารจดัการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(X=3.73) โดยเห็นว่าศกัยภาพท่ีส าคญั คือ การจดัท าส่ือให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว เช่น แผ่นพบั 
โปสเตอร์ เป็นส่ิงส าคญัในการใหค้วามรู้ 

5.1.2.3  การเขา้มาร่วมในการจดัการแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา และวฒันธรรมของ
วดัหิรัญญาวาส พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X=3.58) โดยประเด็นกิจกรรมท่ีส าคญั คือ 
ประชาชนสนใจติดตามขอ้มูลข่าวสารการพฒันาแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของ
วดัหิรัญญาวาสจากส่ือต่าง ๆ 

5.1.2.4  สภาพปัญหาและอุปสรรคในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา และวฒันธรรม
ของวดัหิรัญญาวาส ใน 3 ประเด็น คือ 
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1.  ประเด็นสภาพการเขา้ร่วมวางแผนพฒันาแหล่งท่องเท่ียว เชิงศาสนาและวฒันธรรม 
ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมประชาชนไดเ้ขา้ร่วมด าเนินการในการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
คิดเป็นร้อยละ 54 

2.  ประเด็นปัญหาท่ีเกิดจากคนในหมู่บา้นชุมชน ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวม 
ประชาชนในหมู่บา้นขาดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองแนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา
และวฒันธรรม คิดเป็นร้อยละ 39  

3.  ประเด็นปัญหาท่ีเกิดจากท่ีบุคลากรในวดั ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมยงัขาด
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองที่มีผลกระทบต่อคนในชุมชน สภาพแวดลอ้ม เน่ืองจากเกรงวา่
จะเสียผลประโยชน์ของวดั และไม่สนบัสนุนและให้ความร่วมมือกบัคนในหมู่บา้น ให้มีการรวมกลุ่ม
หรือสร้างเครือข่ายภาคประชาชนในการเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาวดัเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนา
และวฒันธรรมเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 47 

5.1.3  สรุปแบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้น าหมู่บ้านชุมชน 
5.1.3.1  ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไป พบวา่ ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 46-55 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 

รองลงมามีอายุระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 และมีอายุระหว่าง 56-65 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 
โดยมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ ม.3 คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา ม.6 ปวช. หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 20 
และระดับ ม.3 และปริญญาตรี เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 10 โดยมีอาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 70 
รองลงมา ขา้ราชการ ทหาร ต ารวจ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 20 และวา่งงาน คิดเป็นร้อยละ 10 
โดยมีระยะเวลาที่อาศยัอยูใ่นต าบลเกาะชา้ง 16 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 100 และมีรายไดต้่อเดือน
ต ่ากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมา 5,000-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท และ 
15,001-20,000 บาทเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 20 และ 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10 

5.1.3.2  ศกัยภาพของวดัและหมู่บา้น/ชุมชน และการบริหารจดัการการท่องเท่ียวเชิงศาสนา
และวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส ใน 3 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ดา้นศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวเชิงศาสนา และวฒันธรรม พบวา่ 
ประเด็นศิลปวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์ ต่างมีความเห็นเดียวกนัท่ีวดัหิรัญญาวาสมีพระพุทธรูปท่ีสาน
ดว้ยไมไ้ผ่มีองคข์นาดใหญ่ มีช่ือเรียกวา่ “พระสิงห์สานชนะมาร” และในประเด็นการจดักิจกรรม
ของวดั ต่างมีความคิดเห็นวา่ทางวดัไดมี้การจดักิจกรรมของวดัอยา่งต่อเน่ือง และให้หมู่บา้นชุมชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของวดั 

2.  ศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเท่ียวเชิงศาสนา และวฒันธรรม พบว่า 
ประเด็นการมีส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน (น ้ า ไฟ ถนน ท่ีพกั) มีความคิดเห็นในประเด็นน้ี
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แตกต่างกนั และในประเด็นการสนบัสนุนของหมู่บา้นและภาครัฐ มีความคิดเห็นในประเด็นน้ีใน
ลกัษณะทางหมู่บา้นไดใ้หก้ารสนบัสนุนเป็นอยา่งดี แต่ภาครัฐยงัไม่เขา้มาใหก้ารสนบัสนุนเท่าท่ีควร 

3.  ศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม พบวา่ 
ประเด็นการจดัการดูแลรักษาและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของวดั มีความคิดเห็นในประเด็นน้ีใน
ลกัษณะมีการจดัการดา้นการให้ความรู้ และการสร้างจิตส านึก โดยพิจารณาจากการด าเนินงานของ
องค์กรท่ีดูแลรับผิดชอบพื้นท่ี ในการสร้างเสริมจิตส านึก และการเรียนรู้ในเร่ืองคุณค่าของแหล่ง
วฒันธรรมแก่นกัท่องเท่ียว เจา้หน้าท่ีดูแลพื้นท่ี ผูป้ระกอบการ และชุมชนทอ้งถ่ินท่ีอยู่โดยรอบ
แหล่งท่องเท่ียว และประเด็นบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเท่ียว มีความคิดเห็นใน
ประเด็นน้ีในลกัษณะการจดัการดา้นเศรษฐกิจและสังคม พิจารณาจากการมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กิจกรรมการท่องเที่ยว โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือชุมชน ได้มีส่วนร่วมในการคิด 
การพิจารณาตดัสินใจ การด าเนินการและร่วมรับผิดชอบในการเร่ืองต่าง ๆ ท่ีจะมีผลกระทบต่อ
ประชาชนหรือชุมชนนั้น ๆ รวมทั้งการกระจายรายไดห้รือผลประโยชน์สู่ทอ้งถ่ิน 

5.1.3.2  แนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของ
วดัหิรัญญาวาส ใน 2 ประเด็น คือ 

1.  ประเด็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาสท่ีเกิดจากประชาชน พบวา่ มีความคิดเห็นท่ีหลากหลาย ท่ีส าคญั คือ 
ควรส่งเสริมให้วดัหิรัญญาวาสเป็นศูนยก์ลางของศาสนาและวฒันธรรมของหมู่บา้น ต าบล อ าเภอ 
และจงัหวดั ควรให้มีหน่วยงานมาฝึกอบรมให้กบัประชาชนในหมู่บา้นมีผลิตภณัฑ์สินคา้ชุมชน 
(OTOP) เพื่อสร้างรายได้และเป็นอตัลักษณ์ของหมู่บ้านน้ี และ ควรมีการเผยแพร่ข้อมูลและ
ประชาสัมพนัธ์วดัหิรัญญาวาสผ่านทางส่ือสารอินเตอร์เน็ตให้นักท่องเที่ยวได้รู้จกัมากข้ึนใน
ยุคปัจจุบนั 

2.  แนวทางในการส่งเสริมพฒันารูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาสท่ีเกิดจากบุคลากรของวดัหิรัญญาวาส พบวา่ มีความคิดเห็นท่ีหลากหลาย
ท่ีส าคญั คือ ควรจดัหาวทิยากรเพื่อใหค้วามรู้และความเขา้ใจใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวในเร่ืองของประวติั
ความเป็นมาของวดั ของพระสิงห์สาน และควรใหบุ้คลากรของวดัหิรัญญาวาสไดไ้ปศึกษาดูงาน
ของตน้แบบแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม ท่ีจะไดน้ าเอาแนวคิดหรือแนวทางมาพฒันา
วดัหิรัญญาวาสใหมี้การพฒันายิง่ข้ึน 

5.1.4  การทดสอบสมมติฐาน โดยหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นศกัยภาพในการดึงดูดใจ
ดา้นการท่องเท่ียว พบว่า ประชาชนเห็นว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X=4.23) โดยมีปัจจยัท่ี
ส าคญั คือ ประชาชนคิดวา่พระสิงห์สานเป็นศิลปกรรมของงานหตัถกรรมท่ีสร้างความประทบัใจ
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แก่นกัท่องเท่ียว และผูน้ าหมู่บา้นชุมชน พบวา่ ประเด็นศิลปวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์ ต่างมีความเห็น
เดียวกนัท่ีวดัหิรัญญาวาสมีพระพุทธรูปท่ีสานด้วยไมไ้ผ่มีองค์ขนาดใหญ่ มีช่ือเรียกว่า “พระสิงห์
สานชนะมาร” และในประเด็นการจดักิจกรรมของวดั ต่างมีความคิดเห็นว่าทางวดัได้มีการจดั
กิจกรรมของวดัอยา่งต่อเน่ือง และใหห้มู่บา้นชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมของวดั 

จากสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่ ปัจจยัดา้นศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก 
ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม ของวดัหิรัญญาวาส 
ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

5.2  อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาวจิยั สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

5.2.1  ระดับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ ในการจัดการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม
ของวดัหิรัญญาวาส ต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย ผลการวจิยัพบวา่  

กลุ่มนกัท่องเที่ยว มีความเห็น โดยภาพรวม ปัจจยัศกัยภาพในการจดัการการท่องเที่ยว
เชิงศาสนา และวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นการรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกิจและสังคม ดา้นศิลปวฒันธรรม และ ดา้นการบริหาร
และจดัการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพระมหาสุทิตย ์อาภากโร (อบอุ่น) (2555) และแนวคิดของ
ชยาภรณ์ ช่ืนรุ่งโรจน์ (2537, หน้า 1-27) ได้กล่าวถึงการพฒันาการท่องเท่ียวไวว้่าการพฒันาจะ
ส าเร็จได ้จะตอ้งพฒันาองคป์ระกอบของแหล่งท่องเท่ียว 3 ประการ คือ (1) ส่ิงดึงดูดใจจากการท่องเท่ียว 
(Attractions) ซ่ึงอาจจะเป็นส่ิงท่ี มนุษยส์ร้างข้ึนหรือส่ิงท่ีมีอยูต่ามธรรมชาติ อาจจะเป็นส่ิงดึงดูดใน
เก่ียวกบัสถานท่ี (Site) หรือส่ิงดึงดูดใจจากเหตุการณ์ (Events) (2) ความส าราญจากแหล่งท่องเท่ียว 
(Amenities) แยกออกเป็น 2 ประเภท คือ ปัจจยัพื้นฐาน อนัไดแ้ก่ การคมนาคม ยานพาหนะ ลานจอดรถ 
น ้า ไฟฟ้า ระบบก าจดัน ้าเสีย ระบบก าจดัขยะ ระบบการส่ือสาร (โทรศพัท ์ไปรษณียฯ์) และส่ิงอ านวย
ความสะดวก ไดแ้ก่ ท่ีพกัแรม ร้านอาหาร ภตัตาคาร ร้านขายของท่ีระลึก สถานเริงรมย ์บริการรถเช่า 
บริการน าเท่ียว เป็นตน้ และ (3) ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) คือวิธีการเดินทางเขา้สู่
แหล่งท่องเท่ียว มีความหมายครอบคลุมเร่ืองของยานพาหนะ ระยะทาง ระยะเวลา ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง ซ่ึงความสามารถในการเขา้ถึง มีองคป์ระกอบท่ีตอ้งค านึงถึง 2 ประการคือ องคป์ระกอบเชิง
ปริมาณ หมายถึง ความเพียงพอต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว เช่น ความจุ และความถ่ีของ



84 

ยานพาหนะ และองค์ประกอบเชิงคุณภาพ หมายถึง ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความ
ประหยดั และความปลอดภยั 

 
 
กลุ่มประชาชน ผลการวิจยั พบว่า โดยภาพรวม ปัจจยัที่เกี่ยวกบัการพฒันาศกัยภาพใน

การจดัการการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 3 ดา้น 
คือ ด้านศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวด้านศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเท่ียว 
และดา้นศกัยภาพในการรองรับดา้นการบริหารจดัการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พระมหาสุทิตย ์
อาภากโร (อบอุ่น) (2555) 

5.2.2  แนวทางการพฒันารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงศาสนา และวัฒนธรรมในวัดและ
หมู่บ้านชุมชนของวดัหิรัญญาวาส จากการศึกษา ผลปรากฏ ดงัน้ี  

5.2.2.1  แนวทางในการพฒันารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม
ของวดัหิรัญญาวาส มีประเด็นรูปแบบการจดัการทรัพยากรการท่องเท่ียวของวดั ไดแ้ก่ การจดัท าผงั
การใช้สอยพื้นท่ีของวดัตามบทบาทหน้าท่ี การจดัท าแผนพฒันาวดัทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
และการจดัท าแผนพฒันาฟ้ืนฟูวดั ในประเด็นรูปแบบการจดัการดา้นระบบส่ือความหมาย ไดแ้ก่ 
การจดัท าขอ้มูลและฐานขอ้มูลของวดัท่ีถูกตอ้งในการเผยแพร่ให้แก่นกัท่องเท่ียว บริษทัท่องเท่ียว 
และการเผยแพร่ในฐานขอ้มูลสารสนเทศและการจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของวดัในวนัส าคญั
หรือเทศกาลส าคญัต่าง ๆ ในการศึกษาวิจยั พบว่า มีความคิดเห็นท่ีส าคญั คือ ควรส่งเสริมให้วดั
หิรัญญาวาสเป็นศูนยก์ลางของศาสนาและวฒันธรรมของหมู่บา้น ต าบล อ าเภอ และจงัหวดั ควรให้
มีหน่วยงานมาฝึกอบรมให้กบัประชาชนในหมู่บา้นมีผลิตภณัฑ์สินค้าชุมชน (OTOP) เพื่อสร้าง
รายได้และเป็นอตัลักษณ์ของหมู่บา้นน้ี และ ควรมีการเผยแพร่ข้อมูล และประชาสัมพนัธ์วดั
หิรัญญาวาสผา่นทางส่ือสารอินเตอร์เน็ตใหน้กัท่องเท่ียวไดรู้้จกัมากข้ึนในยุคปัจจุบนั ผลการศึกษามี
ความสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนของรฐา จนัทวาร พร้อมคณะ (2553) 
และพระมหาสุทิตย ์อาภากโร (อบอุ่น) (2555) 

5.2.2.2  แนวทางในการส่งเสริมพฒันารูปแบบการจดัการการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส มีประเด็น ในเร่ืองของการพฒันาบุคลากรของวดัในดา้นการท่องเท่ียว 
เช่น การจดัฝึกอบรมความรู้เก่ียวกบัมคัคุเทศก์แก่พระสงฆ์หรือบุคลากรภายในวดัและในเร่ืองของ
การพฒันาจริยธรรมการท่องเท่ียวในวดั โดยยึดหลกักลัยาณมิตร เพื่อการปรับประยุกตใ์ชใ้นการพฒันา
บุคลากรดา้นการท่องเท่ียว ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี พบว่า มีความคิดเห็นท่ีส าคญั คือ ควรจดัหา
วิทยากรเพื่อให้ความรู้และความเขา้ใจให้แก่นกัท่องเท่ียวในเร่ืองของประวติัความเป็นมาของวดั 
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ของพระสิงห์สาน และควรให้บุคลากรของวดัหิรัญญาวาสได้ไปศึกษาดูงานของตน้แบบแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม ท่ีจะไดน้ าเอาแนวคิดหรือแนวทางมาพฒันาวดัหิรัญญาวาสให้มี
การพฒันายิ่งข้ึน ผลการศึกษามีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชน
ของรฐา จนัทวาร พร้อมคณะ (2553) และพระมหาสุทิตย ์อาภากโร (อบอุ่น) (2555) 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

5.3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
5.3.1.1  ควรมีการจดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดัใน

ระดบัทอ้งถ่ิน อ าเภอ และจงัหวดั โดยมีแผนด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านักพระพุทธศาสนา 
หน่วยงานส่งเสริมการท่องเท่ียวภาครัฐและเอกชน สถาบนัการศึกษา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และหมู่บา้น/ชุมชน 

5.3.1.2  ควรมีการจดัท าการส ารวจปัจจยัท่ีส่งผลส าเร็จของการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรมในวดัดา้นการอนุรักษแ์หล่งท่องเท่ียว รวมไปถึงการศึกษาสถาปัตยกรรมท่ีขดัแยง้กบัศาสนา 
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
5.3.2.1  ควรมีการศึกษาวจิยัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดัในระดบัทอ้งถ่ิน

ในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ดว้ย เพื่อจะไดท้ราบวา่ขอ้แตกต่างของเขตพื้นท่ีท าการวจิยั มีผลต่อความส าเร็จในการ
จดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนา และวฒันธรรมหรือไม่ 

5.3.2.2  ควรมีการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาวดัตน้แบบท่ีมีความส าเร็จในการจดัการท่องเท่ียว
เชิงศาสนา และวฒันธรรม 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามส าหรับนักท่องเทีย่ว 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จของการจัดการท่องเทีย่วเชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดั 
กรณีศึกษา วดัหิรัญญาวาส ต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย 

***************************************************************************** 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ประกอบการจดัท าการศึกษาคน้ควา้
อิสระระดบับณัฑิตศึกษา ใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน ในการตอบแบบสอบถามตามความ
เป็นจริง ผูว้ิจยั ขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ เพื่อสามารถน าไปใช้
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ี มีทั้งหมด  4  ตอน  แบ่งเป็น 
ตอนท่ี  1  ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2  ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
ตอนท่ี  3  ส ารวจความคิดเห็นต่อศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดั

หิรัญญาวาส ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
ตอนท่ี  4  ขอ้เสนอแนะในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 

3. โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน (     ) หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง  
 

ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดีและ 
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที ่1 ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. ระดบัการศึกษา 
 (    )  1. ต ่ากวา่ ม.3           

(    )  2. ม. 3 
(    )  3. ม.6, ปวช., หรือเทียบเท่า     
(    )  4. ปริญญาตรี 

 (    )  5. ปริญญาตรีข้ึนไป 
2. อาชีพ 
 (    )  1. ขา้ราชการ ทหาร ต ารวจ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ   

(    )  2. พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
(    )  3. พนกังานภาคเอกชน     
(    )  4. นกัเรียน นกัศึกษา 
(    )  5. อาชีพอิสระ      
(    )  6. วา่งงาน  

3. รายได/้เดือน 
 (    )  1. ต ่ากวา่ 5,000 บาท     

(    )  2. 5,000 – 10,000 บาท   
(    )  3. 10,001 – 15,000 บาท     
(    )  4. 15,001 – 20,000 บาท 
(    )  5. 20,001 – 25,000 บาท     
(    )  6. 25,001 บาทข้ึนไป 

ตอนที ่2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
1. ลกัษณะการเดินทาง 

(   ) 1. คนเดียว  (   ) 2. ครอบครัว   (   ) 3. กลุ่มเพื่อน 
(   ) 4. บริษทัทวัร์ (   ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................. 

2. ยานพาหนะในการเดินทาง 
(   ) 1. รถยนตส่์วนตวั  (   ) 2. รถเช่า/รถตู ้ (   ) 3. รถโดยสารประจ าทาง 
(   ) 4. รถยนตบ์ริษทัน าเท่ียว (   ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................................. 
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3. วตัถุประสงคข์องการเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
(   ) 1. ท่องเท่ียว/พกัผอ่น  (   ) 2. เยีย่มญาติ/เพื่อน   
(   ) 3. ติดต่อธุรกิจ/ท างาน (   ) 4. ประชุม/สัมมนา  
(   ) 5. การศึกษา/การกีฬา  (   ) 6. เป็นทางผา่นในการเดินทาง 

4. ท่านเคยเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีวดัหิรัญญาวาสหรือไม่ 
(   ) 1. เคย   (   ) 2. ไม่เคย 

5. ระยะเวลาท่ีมาท่องเท่ียวในวดัหิรัญญาวาส ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
(   ) 1. ไปเชา้-เยน็กลบั  (   ) 2. 1 วนั  (   ) 3. 2-3 วนั 
(   ) 4. 4-5 วนั   (   ) 5. มากกวา่ 5 วนั  (   ) 6. ไม่แน่ใจ 

6. ท่านเคยทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาสจากส่ือ
ใดบา้ง 

(   ) 1. โทรทศัน์/วทิยุ  (   ) 2. หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร  
(   ) 3. อินเตอร์เน็ต  (   ) 4. แผน่พบั    
(   ) 5. เพื่อน/ญาติ  (   ) 6. ไม่เคยทราบ 

7. ค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี 
(   ) 1. ต ่ากวา่ 1,000 บาท  (   ) 2. 1,001-1,500 บาท   
(   ) 3. 1,501-2,000 บาท  (   ) 4.  2,001-2,500 บาท   
(   ) 5. 2,501-3,000 บาท  (   ) 6. มากกวา่ 3,001 บาท 

8. หากมีการจดัเส้นทางท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวประเภทใดท่ีท่านตอ้งการไปท่องเท่ียวมากท่ีสุด 
(ตอบเพียงขอ้เดียว) 

(   ) 1. แหล่งท่องเท่ียวทางประวติัศาสตร์  
(   ) 2. แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ  
(   ) 3. แหล่งท่องเท่ียวทางศาสนา และวฒันธรรม 
(   ) 4. แหล่งท่องเท่ียวดา้นวิถีชีวติทอ้งถ่ิน 
(   ) 5. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................................... 
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ตอนที ่3 ส ารวจความคิดเห็นต่อศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม
ในวดัหิรัญญาวาส  

ค าช้ีแจง ใหท้่านกาเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริง โดยมีความหมาย 
ดงัน้ี 

 5  หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นในระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ข้อที ่ เกณฑ์ในการบ่งช้ีศักยภาพ 

ความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
 ลกัษณะทางกายภาพ      
1 การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว      
 1.1 เหมาะสมทุกฤดูกาล      
 1.2 ความปลอดภยัในการเดินทาง      
 1.3 คุณภาพของถนนใชไ้ดต้ลอดปี      
 1.4 ความชดัเจนของป้ายบอกเสน้ทาง      
2 ความสมบูรณ์และความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียว      
 2.1 ความสมบูรณ์ของสภาพธรรมชาติหรือสภาพดั้งเดิม      
 2.2 มีคุณค่าหรือเอกลกัษณ์พิเศษเชิงการท่องเท่ียวเชิงศาสนา

และวฒันธรรม 
     

 2.3 มีคุณค่าเชิงการศึกษาและวทิยาการ      
 2.4 มีความกลมกลืนกบัศาสนา วฒันธรรม หรือส่ิงแวดลอ้ม      
 2.5 เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความดึงดูดใจ      
 การรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม      
3 การจดัการคุณภาพเสียง      
 3.1 ปราศจากเสียงรบกวน      
 3.2 ห่างไกลจากยา่นชุมชนเมือง หรือกิจกรรมท่ีเสียงดงั      
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ข้อที ่ เกณฑ์ในการบ่งช้ีศักยภาพ 

ความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
4 การจดัการขยะมูลฝอย      
 4.1 มีอุปกรณ์รองรับขยะเพียงพอและเหมาะสม      

 4.2 มีป้ายเตือนขยะใหถู้กท่ี      
 4.3 การออกแบบภาชนะรองรับขยะกลมกลืนกบัวดั      
5 การจดัการคุณภาพอากาศ      
 5.1 อากาศปราศจากฝุ่ นและควนั      
 5.2 ไม่มีกล่ินฟุ้ งกระจายและสร้างความร าคาญในวดั      
 ด้านเศรษฐกจิและสังคม      
6 ความคุม้ค่าจากการท่องเท่ียว      
 6.1 ความพึงพอใจในคุณค่าเชิงการท่องเท่ียว      
 6.2 ความพอใจในบริการ      
 6.3 ความพอใจในการบริหารจดัการ      
 6.4 ความพอใจในความสะอาดและปลอดภยั      
 6.5 ความพอใจในมิตรไมตรีจากคนในชุมชน      
7 การมีส่วนร่วมในแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม      
 7.1 การไดร่้วมท ากิจกรรม เช่น การร่วมพิธีกรรมทางศาสนา      
 ดูวถีิชีวติชุมชนทอ้งถ่ิน การชมศิลปวฒันธรรม เป็นตน้      
 7.2 การมีส่วนร่วมในการบริจาคเงินใหก้บัวดั      
 7.3 การบอกต่อใหบุ้คคลอ่ืนมาท่องเท่ียว      
8 ความเขม้แขง็ของชุมชนและศาสนา วฒันธรรม      
 8.1 มีการจดัตั้งกลุ่ม/ชมรมเพ่ือดูแลแหล่งท่องเท่ียว      
 8.2 มีกลุ่มอนุรักษว์ฒันธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน      
 8.3 มีการริเร่ิมจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวในวดั      
 ด้านศิลปวฒันธรรม      
9 ศิลปวฒันธรรม      
 9.1 มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตน      
 9.2 มีความเป็นมาทางดา้นประวติัศาสตร์ วฒันธรรม 

ประเพณีท่ีสืบคน้ได ้
     

 9.3 มีความงดงามดา้นศิลปวฒันธรรม      



98 

ข้อที ่ เกณฑ์ในการบ่งช้ีศักยภาพ 

ความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
 9.4 มีความผกูพนัต่อชุมชนทอ้งถ่ิน      
 9.5 เปิดโอกาสใหไ้ดเ้รียนรู้วถีิชีวติ ประเพณี วฒันธรรม ดว้ย

ความยนิดี 
     

 ด้านการบริหารและจดัการ      
10 การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก      
 10.1 มีป้ายอธิบายขอ้มูลของแหล่งท่องเท่ียว      
 10.2 มีส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวเพียงพอ เช่น 

ไฟฟ้า  หอ้งน ้ า ลานจอดรถ ทางลาดส าหรับผูพิ้การ 
     

11 ใหค้วามปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น      
 11.1 มีเจา้หนา้ท่ีดูแลเพียงพอและทัว่ถึง      
 11.2 มีการติดตั้งป้าย สญัญาณเตือนภยัอยา่งเหมาะสม      
 11.3 มีอุปกรณ์และเคร่ืองมือบรรเทาสาธารณภยั      
 11.4 มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาล      

12 การใหค้วามรู้และสร้างจิตส านึกในคุณค่าของการท่องเท่ียว      
 12.1 มีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว      
 12.2 มีเอกสารเผยแพร่      

 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนา และวฒันธรรม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามส าหรับประชาชน 

เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จของการจัดการท่องเทีย่วเชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดั 
กรณีศึกษา วดัหิรัญญาวาส ต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย 

***************************************************************************** 
ค าช้ีแจง 

1.  แบบสอบถามฉบบัน้ีใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ประกอบการจดัท าการศึกษาคน้ควา้
อิสระระดบับณัฑิตศึกษา ใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน ในการตอบแบบสอบถามตามความ
เป็นจริง ผูว้ิจยั ขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ เพื่อสามารถน าไปใช้
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

2.  แบบสอบถามฉบบัน้ี มีทั้งหมด 4 ตอน แบ่งเป็น 
ตอนท่ี  1  ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2  การใหค้วามคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการพฒันาดา้นศกัยภาพในการจดัการการ

ท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส  
ตอนท่ี  3  การเขา้มาร่วมในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดั

หิรัญญาวาส 
ตอนท่ี  4  ส ารวจสภาพปัญหา และอุปสรรคในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ

วฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส ตลอดจนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
3.  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงใน (     ) หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง 

 
ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอยา่งดีและ 

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที ่1 ข้อมูลสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. อาย ุ
 (    )  1. ต ่ากวา่ 16 ปี  (    ) 2. 16 - 25 ปี  

(    )  3. 26 - 35 ปี  (    ) 4. 36 - 45 ปี 
(    )  5. 46 – 55 ปี  (    ) 6. 56 - 65 ปี 
(    )  7. 66 ปีข้ึนไป 

2. ระดบัการศึกษา 
 (    )  1. ต ่ากวา่ ม.3       

(    )  2. ม.3 
(    )  3. ม.6, ปวช., หรือเทียบเท่า 

 (    )  4. ปริญญาตรี 
 (    )  5. ปริญญาตรีข้ึนไป 
3. อาชีพ 
 (    )  1. ขา้ราชการ ทหาร ต ารวจ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ    

(    )  2. พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
 (    )  3. พนกังานภาคเอกชน   

(    )  4. นกัเรียน นกัศึกษา 
(    )  5. อาชีพอิสระ  
(    )  6. วา่งงาน  

4. ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลเกาะชา้ง 
 (    )  1.  ต ่ากวา่ 1 ปี 
 (    )  2.  1- 5 ปี 
 (    )  3.  6 - 10 ปี 

(    )  4.  11- 15 ปี 
(    )  5.  16 ข้ึนไป 

5. รายได/้เดือน 
 (    )  1.  ต ่ากวา่ 5,000 บาท  (    )  2.   5,000 – 10,000 บาท   

(    )  3.   10,001 – 15,000 บาท  (    )  4.   15,001 – 20,000 บาท 
(    )  5.   20,001 – 25,000 บาท  (    )  6.   25,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 การให้ความคิดเห็นต่อปัจจัยทีเ่กีย่วกบัการพฒันาด้านศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดัหิรัญญาวาส  

ค าช้ีแจง ใหท้่านกาเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริง โดยมีความหมาย 
ดงัน้ี 

 5  หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นในระดบัมาก 
 3  หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

ข้อที ่ เกณฑ์ในการบ่งช้ีศักยภาพ 

ความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
 ศักยภาพในการดงึดูดใจด้านการท่องเทีย่ว      
1 วดัหิรัญญาวาสมีคุณค่าทางศิลปวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์

เฉพาะตนท่ีแตกต่างจากวดัอ่ืน 
     

2 ท่านคิดวา่การจดักิจกรรมป่ันฝ้ายสายบุญจุลกฐินในทุกๆ ปี
ของวดัหิรัญญาวาสเป็นการสืบสานวฒันธรรมประเพณีของไทย 

     

3 ท่านคิดวา่พระสิงห์สานเป็นศิลปกรรมของงานหตัถกรรม     
ท่ีสร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียว 

     

4 ท่านคิดวา่การสร้างพระสิงห์สานเป็นการสืบทอดภูมิปัญญา
ของคนในหมู่บา้นและเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั 

     

5 การจดังานของวดัหิรัญญาวาส ไดรั้บความสนใจ และร่วมมือ
จากหมู่บา้นอยา่งมาก และมีหมู่บา้นใกลเ้คียงเขา้ร่วมงาน
ตลอดมา 

     

6 วดัหิรัญญาวาสท าใหห้มู่บา้นเกิดความเขม้แขง็ หมู่บา้นมีกลุ่ม
เครือข่ายทางวฒันธรรมและประเพณีเกิดข้ึน 

     

7 การเดินทางเขา้ถึงวดัหิรัญญาวาสมีความสะดวก       
8 นกัท่องเท่ียวท่ีโดยสารมากบัรถโดยสารหรือรถทศันาจร

ไดรั้บความสะดวก และความปลอดภยั 
     

9 วดัหิรัญญาวาส เป็นแหล่งวฒันธรรม มีกิจกรรมการท่องเท่ียว
ท่ีหลากหลายใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ลือกท ากิจกรรม 
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ข้อที ่ เกณฑ์ในการบ่งช้ีศักยภาพ 

ความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
 ศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเทีย่ว      

10 วดัหิรัญญาวาสมีส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ น ้ า 
ไฟ ถนน ท่ีพกั เหมาะสมสามารถรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมา
เยอืน   

     

11 ท่านคิดวา่วดัหิรัญญาวาส ยงัสามารถพฒันาส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่อไปไดอี้กในอนาคต 

     

12 ท่านคิดวา่คนในหมู่บา้นใหก้ารสนบัสนุนวดัหิรัญญาวาสให้
เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 

     

13 ท่านเห็นวา่หน่วยงานของทอ้งถ่ิน อบต. ไดใ้หก้ารสนบัสนุน
งบประมาณ ในการเขา้มาพฒันาวดัหิรัญญาวาส ส่งเสริมให้
เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 

     

 การบริหารจดัการ      
14 ท่านเห็นวา่วดัหิรัญญาวาสมีการจดัการดูแลรักษาและ

ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของวดัไดดี้มาก 
     

15 ท่านเห็นวา่วดัหิรัญญาวาสมีการจดัการดา้นการใชป้ระโยชน์
พ้ืนท่ีของวดัเพ่ือการท่องเท่ียวอยา่งเป็นระบบ ไดแ้ก่ มีการ
แบ่งเขตพ้ืนท่ีอภยัทาน พ้ืนท่ีส าหรับประกอบท ากิจของสงฆ ์
พ้ืนท่ีนนัทนาการ และพ้ืนท่ีของท่ีพกัสงฆ ์เป็นตน้ 

     

16 วดัหิรัญญาวาสและหมู่บา้น ไดมี้การก าหนดจ ากดัจ านวน
นกัท่องเท่ียวใหมี้ความเหมาะสมกบัศกัยภาพของพ้ืนท่ีและ
การใหบ้ริการของวดัหิรัญญาวาส 

     

17 หากวดัหิรัญญาวาสมีปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว ไดมี้การวางแผนกบัหมู่บา้นในการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนอยา่งเป็นประจ า 

     

18 วดัหิรัญญาวาสมีบุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ
นกัท่องเท่ียว 

     

19 วดัหิรัญญาวาสมีระบบการรักษาความปลอดภยัแก่ชีวติและ
ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 

     

20 วดัหิรัญญาวาสเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม
ท่ีไดรั้บการยอมรับของคนในหมู่บา้น 
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ข้อที ่ เกณฑ์ในการบ่งช้ีศักยภาพ 

ความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
21 ท่านคิดวา่แหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 

ก่อใหเ้กิดปริมาณขยะและของเสียใหก้บัหมู่บา้นชุมชน 
     

22 ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว หรือมคัคุเทศนท์อ้งถ่ินเป็นส่ิงส าคญั
ในการใหค้วามรู้และสร้างจิตส านึกรักบา้นเกิดใหก้บัหมู่บา้น 

     

23 การจดัท าส่ือใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว เช่น แผน่พบั 
โปสเตอร์ เป็นส่ืงส าคญัในการใหค้วามรู้ 

     

24 วดัหิรัญญาวาสไดใ้หห้มู่บา้นชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในการวางแผนหรือบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว 

     

25 คนในหมู่บา้นมีรายไดจ้ากการแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส 
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ตอนที ่3 การส ารวจถึงการเข้ามาร่วมในการจัดการแหล่งท่องเทีย่วเชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดั 
หิรัญญาวาส 

ค าช้ีแจง ให้ท่านกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบักิจกรรมในรอบ 2 ปีท่ีท่านไดเ้ขา้มาร่วม
ในการจดัการแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาสที่ตรงกบั
ความเป็นจริง โดยมี ความหมาย ดงัน้ี 

 5  หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นในระดบัเป็นประจ า 
 4  หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นในระดบับ่อยคร้ัง 
 3  หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นในระดบัเป็นคร้ังคราว 
 2  หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นในระดบันานๆ คร้ัง 
 1  หมายถึง  ใหค้วามคิดเห็นในระดบัไม่เคยเลย 

ข้อที ่ เกณฑ์ในการบ่งช้ีศักยภาพ 

ความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
1 ท่านสนใจติดตามขอ้มูลข่าวสารการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว

เชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาสจากส่ือต่างๆ 
     

2 ท่านเขา้ร่วมประชุมหารือของเจา้อาวาสวดัหิรัญญาวาส      
3 ท่านร่วมพดูคุยกบัเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวในเร่ืองของ

การพฒันาวดัเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม
ของวดัหิรัญญาวาส 

     

4 ท่านเคยเขียนบทความหรือข่าว หรือจดหมายแสดงความ
คิดเห็นในเร่ืองการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส 

     

5 ท่านเคยแนะน า เชิญชวนผูอ่ื้นหรือนกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียว
วดัหิรัญญาวาส 

     

6 ท่านเคยเขา้ร่วมกบักลุ่มเครือข่ายภาคประชาชนในการ
คดัคา้นหรือสนบัสนุนส่งเสริมการพฒันาของวดั 
หิรัญญาวาสเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 

     

7  ท่านเคยช่วยบริจาคเงินเพ่ือสนบัสนุนกิจกรรมในการพฒันา
วดัหิรัญญาวาสเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 

     

8 ท่านเคยติดต่อกบัหน่วยงานของรัฐ เพ่ือใหแ้กไ้ขปัญหาหรือ
ผลกระทบจากการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส 
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ข้อที ่ เกณฑ์ในการบ่งช้ีศักยภาพ 

ความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
9 ท่านเคยร่วมกิจกรรมงานประเพณีของวดัหิรัญญาวาส      
10 ท่านเคยเขา้ร่วมในการตดัสินใจในการวางแผนหรือ 

บริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของ
วดั 

     

 
ตอนที่ 4 ส ารวจสภาพปัญหา และอุปสรรคในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม

ของวดัหิรัญญาวาส ตลอดจนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

ค าช้ีแจง  ใหท้่านกาเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบั
สภาพปัญหา และอุปสรรคในการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรมของ
วดัหิรัญญาวาส แต่ละขอ้ค าถามอาจตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  

1. วดัหิรัญญาวาสได้ด าเนินการในการวางแผนพฒันาแหล่งท่องเทีย่วเชิงศาสนาและวฒันธรรม 
อย่างไรบ้าง  

(    ) 1. แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
(    ) 2. จดัประชุมช้ีแจงผูเ้ก่ียวขอ้งในการจดัท าแผนพฒันา 
(    ) 3. พิจารณาหาแหล่งงบประมาณของวดัหิรัญญาวาส 
(    ) 4. ระดมความคิดเห็นจากบุคคลทั้งภายในของวดัและภายนอกของวดัหิรัญญาวาส 
(    ) 5. คนในหมู่บา้นมีส่วนร่วมในการก าหนดโครงการ/กิจกรรมของวดัหิรัญญาวาส 
(    ) 6. มีการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ

วฒันธรรม 
(    ) 7. มีวเิคราะห์ผลการบริหารจดัการ ตามเกณฑต์วัช้ีวดัคุณภาพแหล่งท่องเท่ียวทาง

วฒันธรรมในรอบปีท่ีผา่นมา 
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2. ปัญหาทีเ่กดิจากคนในหมู่บ้านชุมชน 
(    ) 1. ประชาชนในหมู่บา้นขาดความกระตือรือร้นการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 
(    ) 2. ประชาชนในหมู่บา้นขาดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองแนวทางการพฒันาแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 
(    ) 3. ประชาชนในหมู่บา้นส่วนมากยงัขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผน ตดัสินใจ 

ตรวจสอบ ติดตามการท างานพฒันาวดัให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรม 

(    ) 4. ประชาชนในหมู่บา้นยงัเกิดความลงัเลใจ ไม่แน่ใจวา่การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ศาสนาและวฒันธรรมเป็นกิจของสงฆ ์

3. ปัญหาทีเ่กดิจากบุคลากรในวดัหิรัญญาวาส 
(    ) 1. ขาดการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อคนในชุมชน สภาพแวดลอ้ม 

เน่ืองจากเกรงวา่จะเสียผลประโยชน์ของวดั 
(    ) 2. ไม่สนบัสนุนและใหค้วามร่วมมือกบัคนในหมู่บา้น ใหมี้การรวมกลุ่มหรือสร้าง

เครือข่ายภาคประชาชนในการเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาวดัเป็นแหล่งท่องเท่ียว
เชิงศาสนาและวฒันธรรม 

(    ) 3. มีอคติ และมองการเขา้ร่วมกิจกรรมของคนในหมู่บา้นในแง่ลบ มกัมองวา่คนใน
หมู่บา้นตอ้งการก่อกวนหรือตอ้งการให้เกิดปัญหา 

 
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
1. ท่านเห็นว่ายงัมีปัญหาอืน่ ๆ  ในการพฒันาการจัดการแหล่งท่องเทีย่วเชิงศาสนาและวฒันธรรม

ของวดัหิรัญญาวาส (โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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2. ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณทีก่รุณาตอบแบบสอบถามนี ้
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์บุคคลที่มีต าแหน่งเป็นทางการในชุมชน 
เร่ือง  ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จของการจัดการท่องเทีย่วเชิงศาสนาและวฒันธรรมในวดั 

กรณีศึกษา วดัหิรัญญาวาส ต าบลเกาะช้าง อ าเภอแม่สาย จังหวดัเชียงราย 
***************************************************************************** 
ตอนที ่1 ข้อมูลสถานภาพทัว่ไป 
1. อาย ุ
 (    )  1. ต ่ากวา่ 18 ปี  (    ) 2. 18 - 25 ปี  

(    )  3. 26 - 35 ปี  (    ) 4. 36 - 45 ปี 
(    )  5. 46 – 55 ปี  (    ) 6. 56 - 65 ปี 
(    )  7. 66 ปีข้ึนไป 

2. ระดบัการศึกษา 
 (    )  1. ต ่ากวา่ ม.3       

(    )  2. ม.3 
(    )  3. ม.6, ปวช., หรือเทียบเท่า 

 (    )  4. ปริญญาตรี 
 (    )  5. ปริญญาตรีข้ึนไป 
3. อาชีพ 
 (    )  1. ขา้ราชการ ทหาร ต ารวจ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ    

(    )  2. พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
 (    )  3. พนกังานภาคเอกชน   

(    )  4. นกัเรียน นกัศึกษา 
(    )  5. อาชีพอิสระ  
(    )  6. วา่งงาน  
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4. ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นต าบลเกาะชา้ง 
 (    )  1.  ต ่ากวา่ 1 ปี 
 (    )  2.  1- 5 ปี 
 (    )  3.  6 - 10 ปี 

(    )  4.  11- 15 ปี 
(    )  5.  16 ข้ึนไป 

5. รายได/้เดือน 
 (    )  1.  ต ่ากวา่ 5,000 บาท  (    )  2.   5,000 – 10,000 บาท  
 (    )  3.   10,001 – 15,000 บาท  (    )  4.   15,001 – 20,000 บาท 

(    )  5.   20,001 – 25,000 บาท  (    )  6.   25,001 – 35,000 บาท 
 (    )  7.   35,001 บาทข้ึนไป 
6. การด ารงต าแหน่งในปัจจุบนั   
 ระบุ............................................................................................................................... 
7. ระยะเวลาท่ีด ารงต าแหน่งในปัจจุบนั 
 ระบุ............................................................................................................................... 
8. เคยด ารงต าแหน่งอ่ืนๆ มาก่อนหรือไม่  

(    )  ไม่เคย       
(    )  เคย  ระบุ................................................................................................................ 

9. ระยะเวลาท่ีเคยด ารงต าแหน่งในขอ้ 8 
 ระบุ............................................................................................................................... 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกบั สถานภาพของวดัและหมู่บ้านชุมชน และการบริหารจัดการการท่องเทีย่ว 

เชิงศาสนาและวฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาส  
10. ท่านคิดวา่วดัหิรัญญาวาสมีศกัยภาพในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 

อยา่งไร 
10.1 ประเด็นศิลปวฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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10.2 ประเด็นการจดักิจกรรมของวดั 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

11. ท่านคิดวา่วดัหิรัญญาวาสมีศกัยภาพในการรองรับดา้นการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 
อยา่งไร 

11.1 ประเด็นการมีส่ิงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน (น ้า ไฟ ถนน ท่ีพกั) 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
11.2 ประเด็นการสนบัสนุนของหมู่บา้นและภาครัฐ 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

12. ท่านคิดวา่วดัหิรัญญาวาสมีศกัยภาพในการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรม อยา่งไร 

12.1 ประเด็นการจดัการดูแลรักษาและปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของวดั 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
12.2 ประเด็นบุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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13. ท่านมีความเห็นอยา่งไร กบัการมีส่วนร่วมของหมู่บา้นชุมชนในการบริหารจดัการ                  
วดัหิรัญญาวาสเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงศาสนาและวฒันธรรม 

13.1 ประเด็นการใหห้มู่บา้นชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการร่วมกบัวดั 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

ตอนที ่3 ความคิดเห็นแนวทางในการพฒันารูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและวฒันธรรม
ของวดัหิรัญญาวาส  

14. ท่านเห็นว่ามีแนวทางใดในการส่งเสริมพฒันารูปแบบการจดัการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาสท่ีเกิดจากประชาชน  ไดแ้ก่ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 

15. ท่านเห็นว่ามี แนวทางใดในการส่งเสริมพฒันารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงศาสนาและ
วฒันธรรมของวดัหิรัญญาวาสท่ีเกิดจากบุคลากรของวดัหิรัญญาวาส ไดแ้ก่ 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................... 



 

 

 

 

 
ประวตัผิู้เขยีน 
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ประวตัผิู้เขยีน 

ช่ือ พระอธิการภูวไนย  จบัใจนาย 

วนั เดือน ปีเกดิ 20 กุมภาพนัธ์ 2517 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน วดัหิรัญญาวาส บา้นเหมืองแดงนอ้ย หมู่ท่ี 8  
ต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 

ประวตัิการศึกษา 
2546 ปริญญาตรี คณะพุทธศาสตรบณัฑิต 
 พระพุทธศาสนา มหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช

วทิยาลยั วทิยาเขตพะเยา  

ประวตัิการท างาน 
2549-ปัจจุบนั เจา้อาวาส 
 วดัหิรัญญาวาส อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
2539-2548  เลขานุการเจา้คณะต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย

จงัหวดัเชียงราย 
2535-2538  ครูสอนพระปริยติัธรรม 
 ส านกัเรียนต าบลเกาะชา้ง อ าเภอแม่สาย  

จงัหวดัเชียงราย 
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