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ABSTRACT 

The objectives of this independent study is to examine the Factors Effecting an 
Efficiency of disaster prevention and Mitigation in Participating between Doitung Rescue and 
government agencies of Mae Sai, Chiang Rai Province and to bring a result of the study to 
improve a service of disaster prevention and mitigation in participating between Doitung Rescue 
and government agencies of Mae Sai, Chiang Rai Province. The samples are 109 administrators 
and the officers and the 155 clients. The statistic used for analyzing the collect data were 
frequency, percentage, arithmetic means, standard deviation (S.D). The hypothesis test used F-test 
with the statistic level .05.  

The overall analysis of the factors effecting an the efficiency of disaster prevention and 
mitigation in participating between Doitung Rescue and government agencies of Mae Sai, Chiang 
Rai Province found that the personnel factor was in the middle level, the highest level of average 
was planning factor. Then the organizational management and coordination and relationship 
factors. The factor that had the lowest level was a presentation. The last was presentation. 
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The suggestion for the service improvement. First, there should be a co-ordination in 
disaster prevention and mitigation management among Mae Sai local offices; Doitung Rescue, 
Huaykrai Municipality, Huaykrai Health Promoting Hospital, Mae Sai Hospital and the police. 
Second, the disaster prevention and mitigation in Mae Sai District, Chiang Rai Province should 
create the knowledge management project in the disaster prevention and mitigation for the local 
people. Final, there should be the personal development activity to give the chance for developing 
the skill and knowledge of working and tool management. 

Keywords:  Factors/Efficiency/Mitigation/Rescue 
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�ก���+-!�� &�����0���4 
 1. (�+1	&�ก���+ก�"���
	��	���ก���/���� (�� ��กก��"�	 �� POSDCORB 
 2. �2�3��ก���+ก�"ก���,��� 
 3. ก���'��ก��(��"�����
����)��� �.�. 2558 
 4. 
C��ก��)D�$"��	� �$���C�� 
 5. ���+	�������ก���+-!�� 

2.1  ��	
���ก���	ก����� ��!�"�#ก���$���� ���%��กก�����%�� POSDCORB 

 2.1.1 
	�-%-�������� ��!�ก���$����  
 +	��� &� ���/���ก,�  (2546,  �! � 34) 0&!� !1+�% %��+�� ���
	��	���  %��C�� 
1+�%
�%��C��ก���#!������ก����%���,������1$!%1����
��ก��"���$��'� %�� ���
	��	������%�กC,ก
+�&���,�(""-���!��$� �
��/��+�������ก�����#!0��%
������"ก�"����� �
�����	����0&! �#�� 
�!��$� (����� �+������#! ���������"(����กก�����$�  
 �	� ���#I�2��	J (2548,  �!� 130) 0&!� !1+�% %��+�� ���
	��	��� (Efficiency) 1
� ก��

��"
�$�� !%�+	��ก��"�	 �������0&!��"��&�%�ก���
$& *&�
	4����
��1���#!�����!�����
$& ����1
� ก��
�&1���#!�������&!��+��C$ (��
�$���1D���ก�"-�����
	��	���0+! 4 &!�� 1
�  
  1. 1$)���-����� (Quality) ���!��%�1$)���
,� 1
� �,!��	�(���,!�#!0&!���*�#�D
1$!%1��(��%�1+�%�������  
  2. ��	%�)��� (Quantity) �������ก	&-�4����!����X�0���%1+�%1�& +��-�� ��+����  



9 

  3. �+�� (Time) 1
� �+������#!��ก��&/���	�������!����,�����ก�)����C,ก�!����%
 ��กก��� %��
%ก�"���(�����
%��  
  4. 1���#!���� (Costs) ��ก��&/���	�ก����4� %&���!��� %��
%ก�"���(��+	��ก�� 1
�
���!�����$��!��(��0&!ก/�0�%�ก���
$&  
 +	��&� 1$������D (2551,  �!� 12) 0&!� !1+�% %��+�� ���
	��	���  %��C�� ก���#!
������ก���
��ก����	������� %��
% ก��� !�ก	&ก����� ��&(������	����%�1$)���  
 ��#
	�� #%�,1/� (2552,  �!� 8) 0&!� !1+�% %��+�� ���
	��	���  %��C�� ก��
�%��C�#!
������ก�0&!�����1$!%1��  
 ก����� ��	�%�� (2552,  �!� 5) 0&!� !1+�% %��+�� ���
	��	���  %��C�� ก���#!
������ก���ก��&/���	�ก���& ^ ก_��% *&�%�
	��%$�� +��C����
/���_�(����
/���_���4�0&!%�*&��#!
������ก��!�����
$& (��&/���	�ก����X�0��������� ��& 0%�+������X������+�� ������ก� (����� 
�+%��4�
	������ ^ ����!���#!��ก��&/���	�ก����4� ^ � !��X���
/���_�(��C,ก�!��  
 
�$�0&!+�� ���
	��	�����ก���`	"��	���  %��C�� ก��ก���/�-��(����"$11� ���%�
1+�%
�%��C(��1+�%��!�% �����%�$�%���������_%����ก���`	"��	���-���������1����(1��+ 
&!+�1+�%%����"��" %�ก3�ก)aD �`	"��	���� !�
�_�����+�� �+&��_+ C,ก�!�� %�1$)���(��%���.�� 
���
�$�0&!+��"$11���%����
	��	���ก���`	"��	��� �!���ก	&��ก1+�%-��� %��������%�1+�%
��"�	&#�"(��������
��������!�%&!+��	������b
��
���D (����ก&������1Dก� ��������
"
1+�%
/���_���%��'� %��-����1Dก����ก/� �&0+! �
�&��	��-�4� 

 2.1.2 
	�- $�
�.������ ��!�"�#ก���$����  
 �2+��) ��%�	��.	�	ก�� (2545) ก���++�� 1+�%
/�1�I-�����
	��	�����ก���/���� 
 %��C��ก��"+�ก���/�������"$1��ก��,!b���0&!����ก��1�&��
�ก�-!�%��/��������1Dก� � !%�1+�%���
����������/����ก�"��1Dก������%����
	��	���(��������
$& *&�1��"1�$%����
���1����"(��
(��
+�
&	ก�� 1+�%ก!�+ �!�(��1+�%%���1������ �*�"��(��ก��"�	 ����� 1+�%
�%����Dก�"
�,!"��1�""�I#� 1+�%
�%����Dก�"��
�����+%��� ���&��
���(+&�!�%��ก���/���� �����
����
� !"$1��ก��ก	&1+�%����ก��ก&�ก�"��1Dก� (����!�%�����#�+�
�!��
��1D�$�ก	�-����1Dก�� !
ก!�+ �!�0�&!+�&�  
 �/��+� (
�
+��� (2550,  �!� 211) ก���+0+!+�� ก����ก��"$1��ก�  %��C��1+�%
�%��C
-����1Dก���ก���,���� !"$1��ก�%�1+�%����ก��ก&������1Dก� *&���1Dก�%� �!����&/���	�ก��
��&��""ก���/����&!+�1+�%���&��� (����&
���(+&�!�%��ก���/�������&� ��
��
���
�	%� !
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"$1��ก�%�
$-���(-_�(��
%",�)D ��4�&!������ก��(���	��� 
�%��C�/�������%���	%�)���(��
1$)���������&�� !(ก���1Dก� 
 ��	+�# (ก!+�/��� (2552,  �!� 53) �,!�
��(�+1	&���ก����&ก�������!�ก���`	"��	 ��
��
1!� �+	��ก����	�%���
	��	�����ก���/����(��0&!�
�� ��กก������ !1+�%
/�1�Iก�"�,!�`	"��	%�ก
���
$& *&�%��1������(��-��1+�%��X�%�$��D1� �������%�
�+�
/�1�I
,�
$&��*�����%�กก+�������
%��+����X�(1������1��������!���/����� !ก�"*�������%1���!�����0&!�ก��0+! *&�ก��ก���$!�(��
%�"���� �!����������
���(�����%�1+�%�!���� ��
��� !�,!�`	"��	���C,ก�!�� (���!��%�ก��1/����C��
ก��cdก�"�%� !�,!�`	"��	0&!%�1+�%�,!(��1+�%#/���I���
,�-�4� ��
������1�	���&�����������	�%����	�
� !
,�-�4�0&! ก��%�"�/���� �!����1+�%��"�	&#�"�!��#�&�����X����%(��%�
�&
�+����
%&$�ก��
�+%��4�(�����(��ก��1+"1$% b����,!"�	 �����!����&("������ !�ก	&1+�%� %��
%(���������
ก���`	"��	 (��0&!��e����""ก������1���!����"(��-�����(��%�ก������"(���	�����	�%-�4� 
 �ก1����
�%��C
�!������	���	�%��ก���/����0&!�����%����
	��	���(��� !1+�%
�����
��""ก��1+"1$%
/� ��"�����ก����	�  
 ������� +��D��$��*���D (2553,  �!� 341) ก���++�� ก���`	"��	������%����
	��	��� 
"$1��ก�����-!�%��/��������1Dก� � !%�1+�%�������������/����ก�"��1Dก������%����
	��	���(��
������
$& *&�1��"1�$%����
���1����"(��
+�
&	ก�� (��
���(+&�!�%��ก���/����  
 +	#	� ������ (2556) ก���++�� ก���/���������%����
	��	�����4� %��C�� ก���/����� !
"���$��'� %�����+��0+!&!+�+	��ก����������+&��_+%���	%�)%�ก %�1$)���
,�(����� ��& �%
�����%�
1+�%��4���+�� ������/����� !0&!�����%����
	��	��� ���ก��
/�1�I���
$&1
� 1+�%��4��� 1+�%��4���
��X���+ก��ก��� !�ก	&ก��ก���/� %��C�� ����1	&��ก���/� �/�*&������ %��	
��%���1���ก��
�/���� �	���%���1��#
��C
�0&!C
�+��"$11���4�%�1+�%��4��������
�!��1+�% +����
����e�������� !%�
���
	��	�����ก���/����%��$&%$�� %����ก���/����� !%����
	��	��� 
 
�$�0&!+�� "$1��ก��-!�%��/����ก�"��1Dก� %�1+�%�������������/����ก�"��1Dก����%�
���
	��	��� 1��"1�$% &!��1����"(��(��
+�
&	ก�� %���������!����1+�%
�%��C ("�����
� %��
%(���������ก���`	"��	 %�1+�%ก!�+ �!�(��%���1������ �*�"��(��ก��"�	 ����� 
1+�%
�%����Dก�"�,!"��1�""�I#� 1+�%
�%����Dก�"��
�����+%��� ���&��
���(+&�!�%��ก��
�/���� ��
����� !"$1��ก��ก	&1+�%����ก��ก&�ก�"��1Dก���!�%��#�+�
�!��
��1D
�!������	���	�%
��ก���/����0&!�����%����
	��	���(���/�� !��1Dก�ก!�+ �!�0�&!+�&� 
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 2.1.3 ��
0���ก�������� ��!�"�#  
 
%�� ��ก�)� (2552,  �!� 11) ก���++�� ��1D���ก�"-�����
	��	�����ก���/����%� 
&����4  
  2.1.3.1 ��1D���ก�"&!�������� (Input)  
   1. ������%�$��D (Human) 0&!(ก� ก/����1� (Manpower) 1+�%
�%��C (Abilities) 
���� (Energies) 1+�%�!��ก�� (Needs) (��1+�%1�& +�� (Expectations)  
   2. �� ��� �� � ก ��ก % �$ � �D  (Non-Human) 0&! ( ก�  ��	� �$ �  (Money) �1 �
� � �%
 �
�1�
�����ก� (Machines) +�
&$ (Materials) ��1�	1+	��ก�� (Methods) (�����&	� (Land)  
  2.1.3.2 ��1D���ก�"&!��ก��"+�ก�� (Process)  
   1. ก����&ก����1Dก� 0&!(ก� ก����&*1��
�!�� ก����&��ก����ก�����"������� 
(Dynamics) ก��+	�1��� D (Analysis) ก��ก/� �&+��C$���
�1D ก��ก/� �&�$����
��D (Strategies) 
(��ก��ก/� �&ก��$��D (Tactics)  
   2. ก����&��""��&
	���(����""-!�%,�0&!(ก� ก��"+�ก����&
	��� ก���#!
��""
��
������
��ก����&ก�� (Management Information System) (��ก����&��""
��"
�$�  
   3. ก��+��(��(��1+"1$%0&!(ก� ก��+��(���$����
��D (Strategic Planning 
Systems) �,�(""ก��+��(��(��+	��ก������#! (Planning Methods and Models) ก��+��(�����
*1��ก�� (Project and Program Planning) ก����&��""1+"1$%(��1�%�	+����D#�+�1+"1$% 
(Control Systems and Cybernetics) ก��+	 �1��� D�$�(��ก/�0���	�%���
	��	�� (Cost-Benefit 
Analysis and Effectiveness) ( � � ก �� " �	  � � "$ 1 � �ก � ( � � ก � � � � � �%	 �  (Human Systems 
Management Evaluation) 
  2.1.3.3 ��1D���ก�"&!������	� (Outputs)  
   1. 
	�1!�(��ก��"�	ก�� (Product and Service)  
   2. 1+�%
�%��C��ก���`	"��	-����1Dก� (Performance)  
   3. ��&�"ก����	�%����	� (Productivity)  
   4. �+��ก��% (Innovation)  
   5. ก����	"*�(����e��ก��-����1Dก� 0&!(ก� ก��-���
C����� (Plant) ก��-���
�$�  (Capital) ก��-������& (Markets) ก���#! ��1*�*���  (Technology) ก��-���"$1��ก� 
(Personnel) ������D-����1Dก� (Image) 1+�%%$��%���-����1Dก� (Commitment) (���,���-��
��1Dก� (Motivation) (��1+�%����-��"$1��ก� (Satisfaction)  
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 2.1.4 ก��	����� ��!�"�#  
 ���+&� �����ก�D�$��	�	 (2545) ก���++�� ก��+�&���
	��	�����%(�+1	&-��(%กbD 
�+�"��D 1
� ��&�"�����1Dก���#!������ก�� !�ก	&���*�#�D ��X�ก��+�&�����������.��
��D %�ก��
+�&�!��$� 1���#!������� ��+���	����0&! ��X�ก��+�&+����1Dก��"���$��'� %��0&!�����0� (How)  
 ��%���D  ��	�%�,�*#11)� (2549,  �!� 35) %��+������&��%����
	��	���
,�
$&

�%��C�	���)�0&!��ก1+�%
�%����D�� +����������/��-!� (input) ก�"����	����0&!��ก%� (Output) 
*&�%��+�����
	��	������ก	&-�4�%�ก���!���/�� !����	�0&!��ก%���X��/��+�%�กก+��������
�/��-!�����
��-!�0� b���C!���X���
���-��ก��"�	 �������1��.ก_�!���/�%�"+ก&!+�1+�%�������-��
���#�#��,!��""�	ก�� b���
�%��C
�$�� !� _���X�
,��0&! &����4  
  E = (O y I) + S  
  *&���� E 1
� ���
	��	���-����� (Efficiency)  
    O 1
� ����	� �
���������0&!��"��ก%� (Output)  
    I 1
� �������/��-!� �
�������ก�����
��-!�0� (Input)  
    S 1
� 1+�%�������������������ก%� (Satisfaction)  
 #�	���D #$) ������ก�D (2553,  �!� 1-6) ก���++�� ���
	��	��� ��X�ก��+�&�/��+�
������ก�����#!0���ก��"���$��'� %��-����1Dก�� *&��	���)��� +����������/��-!� (Input) (��
����	� (Output) ��
��� !�!��$�-��ก���#!������ก���/�
$&  �
�ก���+��ก��� ����1
� ก���/�� !
C,ก�!����
	������/� (Doing the Thing Right)  
 �$))����D #��
	��	J (2554,  �!� 98) #�4� !� _�+�����
	��	�������""��#ก��  %��
�+%C����	���� (�����
	��	��� *&����
	��	�����X�
	�����+�&0&! ���%	�	 ��%(��+��C$���
�1D���
�!��ก���	���)� 1
�  
  1. ���
	��	�����%	�	-��1���#!���� �
��!��$�-��ก����	� (Input) 0&!(ก� ก���#!
������ก�ก��"�	 �� 1
� 1� ��	� +�
&$ ��1*�*��� ���%��������� ��& 1$!%1�� (�� �ก	&ก��
,I�
��
�!�����
$& 
  2. ���
	��	�����%	�	-��ก��"+�ก��ก��"�	 �� (Process) 0&!(ก� ก���/�������
C,ก�!��0&!%���.�� �+&��_+ (���#!��1*�*������
�&+กก+���&	%  
  3. ���
	��	�����%	�	-������	�(��������D 0&!(ก� ก���/�������%�1$)����ก	&
���*�#�D���
��1% �ก	&��ก/�0� ����+�� �,!�`	"��	���%��	�
���ก���&����ก���/����(��"�	ก����X����
����-���,ก1!�  �
��,!%���""�	ก��  
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�$�0&!+�� ก��+�&���
	��	����	���)���ก1$)1��-������	����0&!��"�!��%�กก+��
������ก�����#!0� �#!�������� ��& 1$!%1�� (�� �ก	&ก��
,I�
���!�����
$& 

 2.1.5 �3�������-�4�56���� ��!�"�#ก���$����  
 1a�+$� �� %��� (2545,  �!� 12) 0&!�
����+(""�/�����ก���+ก�"���
	��	���-��
��1Dก� (Model of Organization Efficiency) *&�ก���++�����
	��	���-����1Dก����ก��ก��
�	���)�C�� ������ก� �#�� 1� ��	� +�
&$ �����X��������/��-!� (������	�-����1Dก�� 1
� ก��"���$
��'� %��(�!+��1Dก����.��������X���1Dก�����""��|& (Open System) ���%����������ก�"��ก&��
(""�/�������,�
%%�	.��b���
�%��C
�$�0&! &����4  
  1.  �ก
���(+&�!�%��ก���/����-����1Dก����4� %�1+�%b�"b!����/� (Low Task 
Environment Complexity)  �
�%�1+�%(����� (Certain) %�ก��ก/� �&���"��" �`	"��	��ก��
�/����-����1Dก�������������&C��C!+�(�!+ (��#�&+�����/�0�
,�1+�%%����
	��	���-����1Dก��
%�กก+�� ��1Dก�����%�
���(+&�!�%��ก���/�����$����ก (�� b�"b!��
,� (High Task Environment 
Complexity)  �
�%�1+�%0%�(����� (Uncertain)  
  2. ก��ก/� �&���"��"�`	"��	#�&�����
����	�%��ก���/�������%��� _�0&!%����/�� !
���
	��	���%�ก-�4�&!+�  
  3.  ��ก���/�������%��� _�0&!
�%����D�����"+กก�"���
	��	���  
  4.   �ก�	���)�1+"1,�ก��0������ก`+��ก��ก/� �&���"��"�`	"��	�����#�&��� (��
��ก���/�������
�%��C%��� _�0&!��%�1+�%
�%����D%�ก-�4�������
	��	���%�ก ก+����+(��(��
����+��%�/����  
 1a�+$� �� %��� (2545,  �!� 16) 0&!�
��+�� ก���`	"��	���-��(����1���C,กก/� �&
*&� 3 
�+� &����4  
  1. 1$)��ก�)��~���
�+�"$11� (Individual Attributes) ("����ก��X� 3 ก�$�% &����4  
   1) Demographic Characteristics ��X���ก�)�����ก���+ก�" ��� ���$ �#
4�#��	��������$D  
   2) Competence Characteristics ��X���ก�)�����ก���+ก�"1+�%�,!1+�%
�%��C 1+�%
C��&(��1+�%#/���I-��"$11�b���1$)��ก�)�� �����4��0&!%���กก����ก���"�% (��
���
%
���
"ก��)D  
   3) Psychological Characteristics ��X�1$) ��ก�) ����&!���	�+	��� b�� �0&!(ก� 
����1�	 1���	�% ก����"����
������� ^ �+%��4�"$1�	ก���-��(����"$11�&!+�  
  2. ��&�"1+�%�����%��ก���/���� (Work Effort) ���ก	&-�4���กก��%�(���,�����
ก���/���� 0&!(ก� 1+�%�!��ก�� (�����ก&�����%)D1+�%�,!
�ก 1+�%
��� 1+�%��4��� �����+��1�
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���%�(���,�����ก���/����
,���%�1+�%�����%������$�	�ก/����ก��(��ก/������� !(ก�ก���/���� 
%�กก+���,!���%�(���,�����ก���/������/� 
  3. (��
��"
�$���ก��1Dก�� �
� ��+���� (Organization Support) b�� �0&!(ก� 
1����"(�� 1+�%�$�	���% ก���	&���

��
�� (��+	��ก�������%�" %�����b���%������ ก/������
�,!�`	"��	���  
 "$���)� �����D���	I
$- (2549,  �!� 33) ก���+C��(�+1	&���%��	��	��������
	��	���ก��
�/���� &����4  
  1. ���0&!(�������*�#�D��"(������$�	���%(��������� (Adequate and Fair 
Compensation) 
�&1�!��ก�"%���.���%
�������"����"ก�"���0&!��ก����
�� ^  
  2. 
�������/����C,ก
$-��ก�)�(�����&��� (Safe and Healthy Environment) ��

���(+&�!�%���� %��
%  
  3. *�ก�
 �� e � �-�&1+�% 
 �% ��C-���,!� `	 "� �	 ���  (Development of Human 
Capacities) ��%��ก�)�-���������`	"��	  
  4. *�ก�
1+�%ก!�+ �!� (Growth) (��1+�%%���1�����#��  
  5. 1+�%
�%����D����� ��+���� (Social Integration) %�"����ก��-��1+�%��X�
%	�� %�1+�%�"�$����
4����� 
�%�11� (��%�*�ก�
�`	
�%����Dก�"�,!�
��  
  6. ก��"�	 ����������X����%(���
%���1 (Constitutionalism) *&��,!"��1�""�I#�
� !1+�%��������% �1�����
	��	 (����"���1+�%1	&� _�  
  7. 1+�%
%&$�-��#�+��+������#!��ก���/����(��#�+��+�������X�
�+���+ (The Total 
Life Space) 
  8. 1+�%�,%	������1Dก�� (Organizational Pride) ���0&!�`	"��	�������1Dก�����%�
#
���
��� �/��+����*�#�D (����"�	&#�"
��1%  
 
C	� 1/������4�� (2544,  �!� 18-19) 0&! ก���+C�� �����������ก��� !�ก	&���
	��	�����ก��
�`	"��	���+�� ���ก�"&!+������� ��ก 3 ������&!+�ก�� 1
�  
  1.  ������
�+�"$11� 0&!(ก� ��� �/��+�
%�#	ก��1��"1��+ ���$ �����+����ก��
�/���� 
�	��II� ��&�"ก����ก�� (��"$1�	ก���  
  2. ���������0&!��"%���ก��� 0&!(ก� #�	&-����� ��ก��1+�%#/���I 
C��������
��#�� 
C���������,%	��
��D (��-��&-���$�ก	�  
  3. ���������1+"1$%0&!*&�c���"�	 �� 0&!(ก� 1+�%%���1� ���0&! 
+�
&	ก�� *�ก�

ก!�+ �!������ 
���ก���/���� �,!��+%��� 1+�%��"�	&#�" (��ก����&ก��  
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 "�I#� �ก����	��$�����D (255,  �!� 90) 0&!�/�ก��"�	 �����(""+	�����
��D (�� 
1+�%
�%����D�� +����,!�`	"��	���%���ก����ก����+%ก�� ��
��� !0&!������������/�� !"$11�
�`	"��	���0&!�����
"����(��%����
	��	��� �-�0&!��ก��+	�������
���-������1�	-��"$11����
������ก���/����(��0%�������ก���/���� �"+������������/�� !"$11�������ก���/������4�
���ก�"&!+������� &����4 
  1. ก�����
�%��C�/����0&!"���$��
/���_�  
  2.  ก�����0&!��"ก���ก������"C
��%
���/����
/���_�  
  3.  ��ก�)���
4� �-�������4���X�
	��������
���  
  4.  ก�����0&!%�*�ก�
��e��1+�%�,!(��1+�%
�%��C��ก���/����  
  5. 1+�%ก!�+ �!���ก���/����  
 
�+���������� �ก���+ก�"
	��(+&�!�%-�������� ��X�
	������/�� !"$11��ก	&1+�%0%�����
���ก�"&!+������� &����4  
  1.  �*�"��(��ก��"�	 ��-����1Dก�  
  2. ก��1+"1$%ก��"��1�""�I#�  
  3. 
���ก���/����  
  4. 1+�%
�%����D�� +���"$11����$ก��&�" ��+����  
  5. 1����"(��  
  6. 
C�����  
  7. ก��ก���"ก����
�����#�+	�
�+���+  
  8. 1+�%���&���  
 
�$�0&!+�� ���������%���������
	��	���ก���/����%� ��������� ���
/�1�I 0&!(ก� ���������
�/�� !"$11�����(��0%�������ก���/����-����	�Db�"	�Dกb����ก���+-!��ก�"�2�3��,��� ������ 7S 
������
�+�"$11� ��&�"1+�%�����%��ก���/���� (��(��
��"
�$���ก��1Dก�� �
� ��+���� 

 2.1.5 %��กก�����%�� POSDCORB 
 ก�ก (
�����
�	. (2551) 0&!��	"�� ��กก��"�	 �����("" POSDCORB 0+!+�� ก��
"�	 �������1Dก�%���1D���ก�"
/�1�I�����ก"�	 �����1+�1/���� ��
��� !ก��"�	 ��������
"
1+�%
/���_� ���ก�"0�&!+� ��	� (Money) +��C$&	" (Materials) �1�
�����ก� �
��$�ก�)D (Machine or 
Equipment) (��(�����  �
�1� (Man) ��1D1+�%�,!��ก��"�	 ����� ���$1�!� ^ -��ก��
��e��ก��"�	 �����
%��� %� ��1	&C����1D���ก�"
/�1�I&��ก���+ ��
���	���)�ก/� �&��'� %��
-����1Dก�+����%��	���� �
�(�+�����ก��"�	 ����1Dก������0� (�����%�%�ก����e����""ก��
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"�	 ����� ��
�������"ก���������(���-����1Dก���%*�ก��	+�e�D���%�ก��(-��-��
,� ���%�ก��
�!��
��""ก��"�	 ����������!�1�%�ก�	��-�4� �+%��4����"��$�(����e����""ก��"�	 �����
%��� %� 
��
�������"ก���������(������ ��ก ���-�4� ���0&!%�(�+1+�%1	&��ก��"�	 ��1� �
�������ก�
%�$��D����1Dก�-���� ��
��1+�%
/���_�(��"���$��
/���_� *&�� !
�&1�!��ก�"��1*�*���

%��� %�  �
��+��ก��%� %� ^ ����-!�%�
��"
�$�ก��"�	 �����-����1Dก� �������
�����ก
������0���!����%��"ก���������(��� b���C
�+����X�����&_����
/�1�I-��
��1%0��  �
���1Dก� 
�!��� !1+�%
��� �����+��ก��"�	 ����&ก�����!��%��`	
�%����Dก�"
	��(+&�!�% ��
�����ก*�ก��
���1���X�*�ก����/������
	��(+&�!�%�����X���+���%�ก-�4� ก��(-��-����%���������
,�-�4� (����X�
ก���������(�������
���-��1+�%1�& +�����
��1%��	�%-�4� (����ก&&������ก�!������1Dก� %�ก��
���"��+��
��(
+� �(�+�����ก��"�	 ����&ก����1Dก�� !
�&1�!��ก�"ก���������(������

��1% *&��~���ก�������%� !�ก	& � ก��%�
�+���+% (Participation)� %�ก-�4� � ก��� !�/���� 
(Empowerment)� � ก���-!�0��ก���+-!�� (Involvement)� � ก���/������X���% (Teamwork)� ��4� %&
���!����e�� 0���!�% ^ ก�� *&�����ก��"+�ก����&ก�������%����
	��	��� ��
��� !�ก	&1+�%
%�������ก��1D���ก�"
/�1�I-!���!�  �
�����ก+��ก��"+�ก�����ก��"�	 �� (Administration) 
��ก+	#�ก�� #
�� Lather Gulicks (��1)� 0&!�
��(�+1	&�ก���+ก�"ก��"+�ก��"�	 ���������ก+�� 
�POSDCORB� 0+! 7 ���ก�� 1
�  
 1. ก��+��(����� (Planning)  %��C�� ��1Dก�1+���ก/� �&(�����ก	�ก�� ��
��� ! 
 %,�
%�#	ก  �
�"$1��ก�����1Dก�%��	������ก���`	"��	��� �
��/������+%ก�������ก�%ก�
�0�
������&��+ก��  
 2. ก����&��1Dก�� (Organizing) 1
� ก����&ก��*1��
�!����1Dก�� !%�
��"��1�""�I#� ���
1������+ ก���#
��%
��"��1�""�I#�� !(���(�'� (��%�1+�%����ก��ก&������1Dก� ��
��
��"
�$�
�*�"��-���,!"�	 ������&�"
,���X������&�  
 3. ก��"�	 �����"$11� (Staffing) ก��
���
�	%(����e��ก��"�	 ��������ก�%�$��D
����1Dก� ��
����	�%���
	��	�����ก���`	"��	���-����1Dก�  
 4. ก��+	�	�~��
���ก�� (Directing) ��1Dก��!��%�ก��+	�	�~��
���ก������+&��_+(%����� 
�+%��4�-!�%,�-��+
��������
%�� ��
����X�-!�%,���ก����&
	���-���,!"�	 ����1Dก� ��
����	�%
���
	��	���(�����
	��	��-����1Dก�  
 5. ก�����
����� (Co y ordinating) ��X�ก�����
��������#	���""����1Dก�  �
� 
��ก��""��ก��1Dก� ��
��� !��1Dก�
�%��C&/���	�ก	�ก�������%����
	��	��� �����%�*�"��
(��+��C$���
�1D-����1Dก� ��
��(ก!0-��I �1+�%-�&(�!� ��4�����1Dก�(����ก��1Dก�  
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 6. ก���/��
�������� (Reporting) ��1Dก����!��%�ก����+�
�"-!�%,���ก���`	"��	 
��������%����
	��	��� ก��������-!�%,������
%�/��
%� (����X�-!�%,������X�%���.�� ��������� 
%�%���+�& �+%��4�ก���#!��1*�*���������
%���-!�%�
��"
�$�-!�%,� ���/�� !ก��"�	 ����1Dก�0&!
�����(%����� �+&��_+����,!"�	 ��  
 7. ก����&�/��"���%�) (Budgeting) ��1Dก�1+���&�/���"""�I#� (���"���%�)��X� 
(""%���.�� b���
�%��C��+�
�"��"""�I#� (Balance Sheet) 0&!�����%���""��ก��"�	 �� 
�����1Dก�  
  ��กก��"�	 ����� �/���X��!�������+	���ก��&!��ก����&ก��"�	 ���-!�%�
��"
�$�
��1Dก� ��
���
�	%����ก��"�	 ����&ก��� !%����
	��	��� ���
	��	�� �+%0�C��ก����e��
������ก�"$11�-����1Dก�����������
���
%�/��
%� %�ก���#!��1*�*���
%��� %��-!�%�
��"
�$� 
&!��.��-!�%,� ก��
�!��"$1��ก�����1Dก�� !%�1+�%
�%��C��ก��"�	 ����&ก�� %�ก����+�
�" 
����%	���ก���`	"��	��������
%�/��
%� ก��
�!��1+�%��X����% 1+�%�
%���1����1Dก� ก��

�!����%������%����
	��	��� %�ก�����
�����*�#�D 
�!��1+�%��+%%
� ก��ก������/�������
� %��
% ����X�(�+�����ก��"�	 ����&ก����1Dก����%����
	��	���  
 
/� ��"ก����ก����1��4���4�,!��ก��0&!�/�(�+1	& ��กก��"�	 �����("" POSDCORB 
-�� Lather Gulicks (��1)� %�����$ก�D�#!�� 6 ��1D���ก�" ��
��� !
�&1�!��ก�"ก�$�%���#�ก� 
���ก�"&!+� ก��+��(����� (Planning) ก����&��1Dก�� (Organizing) ก��"�	 �����"$11� 
(Staffing) ก��+	�	�~��
���ก�� (Directing) ก�����
����� (��1+�%
�%����D�� +��� ��+���� 
(Co y ordinating) (��ก���/��
�������� (Reporting)  

2.2  �
����ก���	ก��ก���7�8�  

 �2�3�(���,���-��%�
*�+D (Maslow�s Theory of Human Motivation)  
 ������� +��D��$��*���D (2553,  �!� 143) ก���++�� %�
*�+D 0&!��&�/�&�"1+�%�!��ก�� 
(Hierarchy of Needs) -��"$11�0+! &����4  
  1. 1+�%�!��ก�����&!��
�����
4�.�� (Physiological Needs) ��X�1+�%�!��ก��-�4�
�
4�.��-��%�$��Db���%�1+�%�/���X�
/� ��"1+�%��,���&-��#�+	�  
  2. 1+�%�!��ก��1+�%���&��� (Security Needs) �/�&�"���0�%�$��D���!��ก��0&!��"
ก����"
���&!��1+�%���&���������ก������� %�ก	�%��#!����������&0�  
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  3. 1+�%�!��ก��1+�%��ก��ก
��1% (Love of Social Needs) ��X��/�&�"-�4�1+�%
�!��ก��0&!��"1+�%��X�%	�� (��1+�%��ก��ก"$11��
����
��1%  
  4. 1+�%�!��ก�������0&!��"ก���ก������
��1% (Esteem Needs) ��X��/�&�"-�4�1+�%
�!��ก��%�.���"�"�� ก���	�%#%#�" ���&��ก���ก����
���
�	I��ก
��1%  
  5. 1+�%�!��ก�������0&!��"1+�%
/���_���#�+	� (Self-Actualization Needs) ��X�1+�%
�!��ก���/�&�"-�4�
,�
$&-��%�$��D b���ก���$!�� !"$11�(
+� �
	�����
���1+�%�!��ก��-����-�4�
���0�����������
��� ��X���� !"$11��ก	&ก��(
+� ���
	���
�����0���ก  

2.3  ก���9��ก����������� �!��:"�� #.;. 2558 

ก�%�'��ก��(��"�����
����)��� ก����+�% �&0�� (2558,  �!� 12-30)  

 2.3.1  =��ก��:0 �!��:"�������;>�� 
 
C��ก��)D
����)���-��������0�����
/�1�I����ก	&-�4�(��
�!��1+�%
,I�
�����#�+	�
(�������D
	�-�����#�#� %�&����4 
  1.  �$�ก��� (Flood) 
  �$�ก��� ��X�
����)�������ก	&��กc��ก ��ก (��c��ก
�
%��X��+����� �/�� !
�ก	&�4/����0 � ��ก �4/���+%~�"���� �4/���+%-�� (���4/��!���	�� ���#�#�0&!��"1+�%�&
�&�!�� 
	��

����)���*�#�D(�������D
	�-�����#�#�0&!��"1+�%�
�� ��*&�%�
�� �$ ��ก 0&!(ก� %�
$%
��+���ก�~�����!�����&�ก1�$%�������&�%��(��������0����#�+��&
���2���1%C��ก������ 
%�
$%��+����ก�~���� �
������&�ก1�$%���+0��(����1��!��#�+��&
���$��1%C�����+�1% ����
%�
$%�����&������1� �
�(����1��+����ก�~���� �
� ��1ก��� �+%C�� ���%1+�%ก&��ก����/� 
(�����$ %$��-��!�� (&����
#��� *b��!�� (��0�!c$��) ��ก��ก��4���%�
�� �$�
�� ^ ���0%�0&!�ก	&-�4�
��ก���%#��	 �#�� �����ก_"�4/� �-
���(�ก ��X��!� ������ �����I ��$�ก�����	�%%�1+�%�$�(��-�4� %�
%,�1��1+�%�
�� ��
,�%�ก-�4� &�������� 2.1  
  �$�ก������%�1+�%
,I�
��%�ก���
$& 1
� % ��$�ก��� �� �.�. 2554 ���
4���� 64 ��� +�& 
(��ก�$����% ��1� %��,!�&
�&�!�� 5,247,125 1��+��
�� �/��+� 16,224,302 1� �
��#�+	� 1,026 1� 
�+%%,�1��1+�%�
�� ��
,�C�� 1.44 �!���!��"�� 
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"�#��� 2.1  
C	�	
C��ก��)D�$�ก��� �.�. 2552 - 2556 

 2. �����ก&	�*1��C��% (Landslide) 
 �����ก&	�*1��C��% %�ก�ก	&-�4���!�%ก�� �
��ก	&��%%� �����ก�ก	&�4/����0 � ��ก���
��
���%���ก���$c�����/�� !�ก	&c��ก ��ก����������
����$�(�� 
����� !%+�&	�(�� 	�0%�
�%��C
�����"ก���$!%�4/�0&! ����ก	&ก���1�
�����+��%�	��	��-��(��*�!%C�+�-��*�ก ����$"����I �&	�
*1��C��%�ก	&"���%�ก-�4�(��%�1+�%�$�(����	�%%�ก-�4� ���%�
�� �$%���ก�2�	ก��%-��%�$��D 
�#�� ก����&0%!�/������� ก���/�ก���ก������
4������&#�� ก���/���� �!�&	� ��X��!� *&�%�
��ก���"&�������� 2.2 
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"�#��� 2.2  
C	�	
C��ก��)D�����ก&	�*1��C��% �.�. 2552 - 2556 
 
  3.  (���&	�0 + (��
���%	 (Earthquake and Tsunami) 
  (���&	�0 + ��X�������%#��	���ก��� !�ก	&1+�%�
�� ��������$�(��(��
����ก���"
0&!ก+!��0ก� *&�%�
�� �$�ก	&��กก��
���
���
��������$�(��-���
4�&	���#�+��+�� ���� �ก	&-�4�
��ก(���
��&����� +���#�4� 	�(��#�4�&	������!�	+*�ก��%(�+�����
���-�����
�ก*�ก���%�����
(������1�
�����+��,���4������(�������ก������0�� ��#�+� ������������%�"�	�+)��1� �
�
(����1��+���ก-�������������,���(�+�����
���0&!��"��ก���"��ก(���&	�0 +"���1��4�-�4� 
b���
�!��1+�%�
�� ��� !(ก���1��"!����
�� (�������D
	�-�����#�#� &���#�� ก�)���� +�&
�#������ �%
��+�����  5 �2���1% 2557 1+�%�$�(��-��& 6.3 �+%��4 ��ก	&(���&	�0 +��% 
(aftershock) ��ก��"���1��4� ��ก��ก��4 (���&	�0 +-��&� I���% �
%$���������/�� !�ก	&
���%	
����1�
�����+&!+�1+�%��_+
,�%�ก %������$�(�� 
�%��C�1�
������0�0&!��X��������0ก� ^ �%
��
�1�
�������-!�
,�"�	�+)#��c����������/�� !�ก	&��X�1�
��-��&� I� �������กก��+�� �
���%	� (Tsunami) 
ก��� !�ก	&1+�%�
�� �������� I� �+����#�+	�(�������D
	�-���,!1�����������,���%"�	�+)#��c��� 
&������1��ก	&-�4�"�	�+)��1��!c����������&�%�� ���� �.�. 2547 b����/�� !%��,!�
��#�+	�C�� 5,395 ���  
  4.  +����� (Storm) 
  +����� ��X�
����)������%�
�� �$��ก���$�%(�� ���/�� !�ก	&1+�%�
�� ��(ก���1��
"!����
�� �!�0%! (��
	��ก��
�!�� �+%C��#�+	�-�����#�#� *&�%�
�� �$��ก���ก`ก��)D���
���%#��	 1
� ���$c��'�1���� ���$2&,�!�� (�����$ %$��-��!�� (&����
#��� *b��!�� 0�!c$��) 
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*&��~������$ %$��-��!�� ��
����ก���"����
4������X�"�	�+)ก+!����"�!�������ก	*��%�� 
("�	�+)����,��Dก���-�����$�1�
������������0&!��"��ก���"%�ก���
$&) �%
�����$%�ก/����(����#�4�
&����
#������/�� !�ก	&c��ก ��ก(��%�ก%��$�ก�����%%�  �ก���$%�ก/����(��-�4���X����$*b��!��
 �
����$0�!c$�� ��ก��� !�ก	&��� ����������!�%ก����4�+����� �$�ก��� (��1�
�����$#��c������� 
(Strom Surge) b�����X��������(�����ก��� !�ก	&1+�%�
�� ��������!��(�� �/�� !%��,!�
��#�+	���X�
�/��+�%�ก0&! 
/� ��"%,�1��1+�%�
�� ���������%� &�������� 2.3 
 

 
 

"�#��� 2.3  
C	�	
C��ก��)D+����� �.�. 2552 - 2556 
 
  5. ��11���� (Fire) 
  ��11���� ��X�
����)��������� ��������ก	&��ก0� 0���X������������� �������� !
1+�%�!�� *&�1+�%�!��-��0����-�&ก��1+"1$% &,(� ���/�� !�ก	&ก���	&����$ก��%0���%
"�	�+)���%��#
4����	��ก	&ก���$ก0 %!�����
���  �ก������+��-��ก���$ก0 %!����ก	�0� ���/�� !�ก	&
ก���$ก��%%�ก�	��-�4� 
��+�-��0����$�(��%�ก-�4� C!�ก���$ก0 %!%��#
4����	� �$� �
�%�0�-��
�#
4����	�C,ก-�"��ก%�%�ก 1+�%�!��(��ก_��%�ก�	��-�4� 
	������/�� !�ก	&��11����0&!���� 0&!(ก� 
�#
4����	� 
���1%�  �
�+��C$�& ^ ���%�
C�����X�-��(-_�-��� �+  �
�ก��b�����,�����+���!�%��
�ก	&ก��
��&����กก���$&�	&�& ^  �
� ��กก��
��&����� *&�%�1+�%
,I�
���������%� &�������� 2.4 
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"�#��� 2.4  
C	�	
C��ก��)D�����ก��11���� �.�. 2552 - 2556 
 
  6.  �����ก0����(�� %�ก1+�� (Forest Fire & Smoke) 
  0���� 1
� 0�����ก	&-�4�(�!+�$ก��%0�0&!*&��	
��������กก��1+"1$% ������I
�#
4����	����%#��	����� ����$"����&�"-��ก���ก	&0������������0��%�1+�%�$�(��%�ก��
ก�����X�����������"ก+�1+�%
%&$�-����""�	�+�������$�(�� 
����ก���"����
# &	� �4/� 
��+D 
(��
	��%�#�+	����� ^ �+%��4�#�+	�(�������D
	�-�����#�#� ���&������.ก	� 
��1% (��ก��
���������+���$ก�
4����-��������0�� ��ก��ก��40�������ก��� !�ก	&+	ก2�%��	� %�ก1+����
ก�����X���I �� I����
����ก���"���
$-������%�� (��ก��&/���#�+	�-�����#�#���X�+�ก+!�� 
��+�����ก�)�
��%"	���� +�&(%�����
���!���ก��	ก�����+"	���X��/��+�%�ก��
�����ก %�ก1+��
�/�� !����+	
��0%�&� ��X�����������ก��-�4���-���1�
���"	� *&��������%�%�%,�1��1+�%�
�� �� 
&�������� 2.5 
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"�#��� 2.5  
C	�	
C��ก��)D�����ก0���� �.�. 2552 y 2556 
 

  7. �����กก��1%��1% 
  ก����e�����&!������.ก	�(��
��1%����������
���-��������b���
����� !�ก	&���
��กก��1%��1%%�ก-�4� (����X�
�� �$-��ก���
��#�+	����
/�1�I���/�&�"�!� ^ -�����#�ก�-��
������ �+%��4�1+�%
,I�
��&!���
�� ^ �#�� 1+�%�
�� �����1��"1��+(��
��1% ก��
,I�
��1��
��ก�����"����ก�$"��	� �$ ก��
,I�
��������ก�"$11�-��#��	 ��� b����!���� 90 -�������กก��
1%��1% 1
� �$"��	� �$���C�� *&�%�
�� �$��ก�2�	ก��%�
������ก���#!�C�#!C�� ก���/��	&ก3
����� (��ก��&
�%�1�
���&
�%(��ก����D(�!+-�"-�� ก��0%�
+% %+ก�	���� ��ก��4������ �� 
���
C�� (��
	��(+&�!�%���0%����&��� ��ก-!�%,�-��ก����+�
����)
$-��(������%��,!�
��#�+	���ก
�$"��	� �$���C�����%�) 14,000 1�  �
�1	&��X� 21.96 1�������#�ก� ����(
�1�  �
��~����
�&
�������%�) 1,166 1� *&�%�1+�%
,I�
��#�+	�(�������D
	� &�������� 2.6 
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"�#��� 2.6  
C	�	
C��ก��)D�$"��	� �$����ก	&��กก��1%��1% �.�. 2552 y 2555 
 
  8. *�1��"�& (Infectious disease) 
  *�1��"�& ��X�*�1����ก	&-�4��������+���&��+ก����#$%#� �
���( ��� ����( ���
�&�������
,�ก+��
C��ก��)D�ก�	���1+���X� *&�ก���	&�#
4���4��$ก��%(���ก�������ก( ��������,�
�ก�!�1����$&��	�%�!�-��*�1 (��
�%��C(���ก������$ก��%0����#$%#��
�� ^ �����,�0ก���ก0� 
��#�+� �����+����������%�0&!�ก	&*�1��"�&����������
�����4�*�1�	&����$"��	� %�����ก	&��ก�#
4�
#�	&� %������	��1!��"ก����"�&��%�$��D �
�*�1�	&�#
4�����"���
4����� %� �#�� *�1��&
D *�1b��D 
*�10-! +�&�ก *�1�	&�#
4�0+��
��*"�� ��X��!� 
/� ��"*�1�	&����$"��	b4/�b�����X�*�1�	&�#
4�����1�
(�����"�&���&�����
�"0�(�!+(��ก��"��"�&-�4�� %� �#�� *�10-!�+&-!��$���� ก��*�1 ��X��!� 
��4���4 *�1�	&����$"��	� %� �
�*�1�	&����$"��	b4/����ก	&-�4���,���X����� ^ b������%�1+�%�
��������ก	&
ก��(���ก������#
4�%���ก��������
���"!����ก&!+� *�1��"�&���
/�1�I ^ 
�$���%�������� 2.1
&����4 
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5������� 2.1 *�1��"�&���
/�1�I�� +��� �.�. 2547-2556 

�@ #.;. A�
����� �@ #.;. A�
����� 

2547 *�10-! +�&�ก 2555 *�10-!��
�&��ก 
2552 *�10-! +�&� I�
������$D� %� 

2009 (H1N1) 
 

2556 *�1�	&�����""����&	� ����
�~��"���� (Middle East 
Respiratory 
Syndrome : MERS - CoV) 

2551-2552 *�10-!�+&-!��$���� 2557 *�1�	&�#
4�0+��
��*"�� 

 
 2.3.2 �������ก�����ก�� �!��:"�����46��-� 
 "��������กก����&ก��
����)���-��������0���������%� 
�%��C
�$���I � -!��/�ก�&
&!������ ^ 0&!&����4 
  1. &!��*1��
�!�� ��1Dก� (��ก�0กก����&ก��
����)��� 
  *1��
�!�� ��1Dก� (��ก�0ก �����"�	&#�"�%
���ก	&
����)���-��������0��%� ���
��&�" ���
�+���#ก��(�� ��+���� ��4�(��ก���c'���+��(���	&��%
C��ก��)D ก��(�!���
����� 
ก����#	I� �$ก��)D��&ก������+�~$ก�~	� ก��� !1+�%#�+�� �
�(��"������$ก-D-)��ก	&
� �$ก��)D ��C��ก�������,�,!���
"���(���
4������� ���ก���ก	&��� b���(����
�+���#ก��(��
 ��+����0&!��+%ก���`	"��	����������_%ก/����(��%��,!�#���+#�I�~�����ก��ก/� �&(�+�����& �
�1�
���%
��$�ก�)D ��
����"%
�ก�"
����)�������ก	&-�4�(�!+ก_��%(����I ��
4�.�� 1
� ก��-�&1+�%
��X���ก�����ก����&ก��
����)�����4�����&�"#��	 ��� +�& �/���� (����1Dก��ก1���
�+�
�!��C	�� ���ก�"ก�"�,!%� �!������"�	&#�" ��ก��%ก3 %��0%�
�%��C
���ก��0&!1��"1�$%�$ก
 ��+���� *&��~��� ��+������1��ก#���� �-!���+%��ก����#	I� �$&!+������ �/�� !ก��
���
�����(��ก��
��	ก/������ก
�+���#ก��(�� ��+�������-�&���
	��	��� 
�+�� I�
��X�0���
��(ก!0-��I ��~��� �!�(��0%�%�ก��ก/� �&-�4����ก���`	"��	 �+%C��-�&��'� %�� 
(��(�+����`	"��	��+%ก�� 
  2. &!��ก��"+�ก��+��(�� (��ก��
��"
�$� 
  ก����&%������ก��-!�
,��
4�������
"��� ���-�&(�+����`	"��	�����X�%���.�� �%
��
�ก	&� �$�$ก ��+�������-!��
4�������
"���&!+���+��� 0%�%�ก�����
�����ก�" ��+�������%��/����
��%ก3 %�����
4���� �/�� !-�&1+�%��!�%��ก��
��"
�$�ก���`	"��	��� ��
�����ก�$ก ��+����
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%$��� !1+�%#�+�� �
��,!���
"�����X��/�&�"(�ก (��ก���`	"��	���ก��"0%�%�ก��+��(��������+% 
���� ��+������`	"��	�����%(�+���-������� *&�0%�%�1+�%�,!1+�%�-!��� 1+�%%$�� %����ก��
�`	"��	������+% �/�� ! ��+���#	I� �$���
4����0%�
�%��C�`	"��	���0&!����������
������&�+�� 
(����X���"" ��
�����ก0%�%�ก��+��(�� ก��
��"
�$�&!��������ก� �#�� �#
4����	� �$�ก�)D�	��� 
(��
�+�� I�0%�%�ก����&�����%�"���%�)��ก����#	I� �$ ��X��!� ����ก	&1+�%
�"
�(�����#!�
��ก���`	"��	ก��#�+�� �
��,!���
"��� 
  3. &!����1D1+�%�,! (��-!�%,��ก���+ก�"
����)��� 
  ก��+	���(����e��ก����&ก��
����)���-�������� ���0%�%�1+�%#�&���C��
�$����
��D�	�����,�("" (����""ก����&ก������+�~$ก�~	����� %��
%ก�""�	"�-�������� 
��(�������������-�&-!�%,��
4�����
�������-��(����������������(�!��	� �#�� �
4����(�!�b4/�b�ก �
4�
���&	�*1��C��% ��� �����%���ก���"������#�#� �+%C����&�"�*�"��-�&ก��� !1+�%
/�1�I
(��ก��(����*�"��0�
,�ก���`	"��	 
  ��กก���������(���
����,%	��ก��������+&��_+������$"���/�� !� _�#�&+�� (�+*�!%

C��ก��)D
����)�����%�1+�%�$�(��%�ก-�4� (��C
���X�����!��(�������1$ก1�%���#�+	�(��
�����D
	�-�����#�#�(��-��������0&! ��ก��ก��4 ก���������(���-��
C��ก��)D
����)
������
����ก���"����	����ก����e�������������1���ก&!+� (�����+�����ก	&-�4���กก��
��&ก��
����)��������� �������%���ก���"�����������
���"!�� (���������
�� ^ 0&!&!+�
�#��ก�� &����4� �%
���"�+���ก���`	"��	&!��ก���'��ก��(��"�����
����)��������������%�0&!

��!����I �(��1+�%�!�������ก��(ก!0-��I ��#	�*1��
�!��ก��"+�ก�� (����1D1+�%�,! ���
�/���X��!��%�ก����e����""ก���'��ก�� ก�������%1+�%��!�% (��ก��
�!���,%	1$!%ก����ก��
��&ก��
����)���-��������� !�-!%(-_������! ��ก ����#I�����.ก	��������� ������ก�"&!+� 
1+�%%�� �$�� (��1+�%�����%�)��ก����&ก��
����)��� �+%��4�ก��
�!���,%	1$!%ก�����&����ก��
�,!��"���"��+ก�"��ก���"(��1+�%�������(��� *&������1+�%�,!(��1$)���%��ก����&ก��
�
���)���������ก	&-�4������1�0&!����������
� 

 2.3.3  �A��������B�!;� 5�0ก�����ก��
	�-� ������ก �!��:"�� 
 ก���'��ก��(��"�����
����)���-��������0��0&!ก/� �&� !%�(��ก���'��ก��(��
"�����
����)���( ��#��	 �.�. 2553 y 2557 ��X�(������#!��ก���'��ก��(��"�����
����)���
��#�+������+��&��ก���+ *&�����" ������������%�0&!%�ก���#!(��~"�"&��ก���+��ก��"�	 ��
��&ก��(��(ก!0-��I ���
C��ก��)D� I� ^ �#�� % ��$�ก��� �� �.�. 2554 �����ก(���&	�0 + 
��� +�&�#������ �� �.�. 2557 ��X��!� b����/�� !0&!"������%�ก%����4���%	�	-����I �ก��"�	 ��
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��&ก�� *1��
�!��ก��",�)�ก�� (��1+�%
�%��C-���!��C	����ก����#	I� �$��ก��4�
C��ก��)D

����)���-��*�ก(��-��������0�������	�%%�ก-�4� ���0&!%�ก�����"��$�(��ก���'��ก��(��
"�����
����)���( ��#��	� !
�&1�!��� %��
%ก�"#�+��+�� ��
��� !��X�(�����%����
	��	���
%�ก-�4�*&�%���'� %��ก����&ก��1+�%�
������ก
����)���(��+��C$���
�1D-��(�� &�����0���4 
  2.3.3.1 ��'� %��ก����&ก��1+�%�
������ก
����)��� 
   1. ��""ก����&ก��1+�%�
������ก
����)���-��������%�1+�%��!�%��"

C��ก��)D�������ก	&-�4� *&�ก��",�)�ก����+%ก���$ก��1
�+���4���������(������������ b���
�/�� !�,!���
"���0&!��"ก��#�+�� �
�0&!������+&��_+ �+%��4��
4�������
"���0&!��"ก�������,�����
���+C��(����X����% ��
����X�ก��
�!��%���.����ก����&ก��1+�%�
������ก
����)���-��
������ 
   2. 
��1%0����X�
��1%���%�ก��������,!(��%��,%	1$!%ก����ก����&ก��1+�%�
������ก

����)���*&�� !�!��C	�� #$%#� (����1
�+����� ^ �-!�%�%�
�+���+%��ก����&ก��1+�%�
������ก

����)����/�0�
,�ก����e����������
� 
   3. ���#�#�%�1+�%��� ��กC��1+�%���&��� *&�� !1+�%
/�1�Iก�"ก��
�!��
��1D1+�%�,!1+�%��� ��ก (��+�e����%1+�%���&��� �+%C��ก����e����ก����
��1%(��
�!��C	����
��%$���-!�
,� �ก���,!��" y ���"��+ y ������_+���+ y ����������
�� (Resilience) 
  2.3.2.2 +��C$���
�1D-��(�� 
   1.  ��
����X�ก��"(�+1	&��ก���`	"��	 (Concept of Operations) � !(ก� ��+����
�$ก��1
�+���4�(����&�"�!��C	��C����&�"��������ก���'��ก��(��"�����
����)��������",�)�
ก�� ��X���"" (��%��	�����&��+ก�� 
   2.  ��
����X�ก�����%+�(�+����`	"��	(���	����ก����&ก��1+�%�
������ก      

����)�����������������#!��,�������$"��(����X������%��"%�����$ก�D�#!��ก����&ก��1+�%
�
������ก
����)������
�&1�!��ก�""�	"�-��������0�� (��
�%��C�/�0����"�#!��ก����&�/�
(����&�"���� ^ �#�� (��ก���'��ก��(��"�����
����)������ +�&/ก�$����% ��1� �+%C��
(���`	"��	ก����ก���'��ก��(��"�����
����)���-����1Dก��ก1���
�+��!��C	�� (��
(���`	"��	ก��
��"
�$�ก���`	"��	�������+�~$ก�~	�&!������ ^ ��X��!� � !ก����&ก��1+�%�
����
��ก
����)���%����
	��	���(�����
	��	��%�ก�	��-�4� 
   3.  ��
� ��� e ��-�&1+�%
�%��C��ก����&ก��1+�%�
�� ����ก
 ����) ��� 
���ก�"&!+� ก���&1+�%�
������ก
����)��� (Disaster Risk Reduction) ก����&ก������+�
~$ก�~	� (Emergency Management) (��ก�������,� !&�ก+��(�����&���ก+���&	% (Build Back Better 
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and Safer) ��4�(����&�"#$%#� �!��C	��C����&�"������ �+%C����&�"����#��	 ��
��� !%�1+�%
�
�� ���!�����
$&�%
���ก	&
����)��� ก��&/���	�ก����&�/�(��ก���'��ก��(��"�����
����)���
( ��#��	 �.�. 2558 0&!�����(�+�����ก�*�"��ก���'��ก��(��"�����
����)���( ��#��	 (��
�$����
��Dก����&ก��1+�%�
������ก
����)���&����4 
  2.3.2.3 �*�"��ก���'��ก��(��"�����
����)���( ��#��	 
  1)�ก��%ก���'��ก��(��"�����
����)���( ��#��	0&!ก/� �&ก��"�*�"��ก��
�'��ก��(��"�����
����)���( ��#��	0+! 4 &!�� &����4 
 1. ก����e��(��
���
�	%ก���&1+�%�
������ก
����)��� &!+�ก���'��ก��           
ก���&��ก���"(��ก�������%1+�%��!�%� !%����
	��	��� *&�ก���
�	%
�!��1+�%�-!%(-_�� !
��X�#$%#����&��� (��ก��
���
�	%� !�!��C	��(��#$%#�%�
�+���+%��ก����e��ก����&ก�� 
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��� !�ก	&ก���,!��"(�����"��+�����ก���"��ก
����)����/�0�
,�ก����&ก������������
� 
 2. ก��",�)�ก��1+�%��+%%
�ก�"�$ก��1
�+� ��
����e����ก����ก����&ก��         

����)�������+�~$ก�~	�� !�ก	&���
	��	���(�����
	��	�� ��!�%��4�ก��"������$ก-D(��
#�+�� �
�
��1��� D�,!���
"���0&!������+&��_+ ���+C�� (������ �$ก��)D 
 3. ก����e����""ก�������,� !
�%��C
�����"���1+�%�!��ก��-��
�,!���
"���0&!��������+C��(����X����% �
4�������
"���0&!��"ก��b��%
�!��(������
���� !
ก��"1
�
,�
����&	%*&���_+ �
�&�ก+��(�����&���ก+���&	% 
 4. ก����e��(��
���
�	%%���.��1+�%��+%%
��� +�����������ก����&ก��
1+�%�
������ก
����)�����+%ก�" ��+�����1�
�-�����4������������(������������� !%�
���
	��	��� 
  2.3.2.4 �$����
��Dก����&ก��1+�%�
������ก
����)��� 
  �$����
��Dก����&ก��1+�%�
������ก
����)���-��(��~"�"��4 ��X�ก����"
���
�����'� %��ก����&ก��1+�%�
������ก
����)���-��������(��+��C$���
�1D-��(��� !%�
���
	��	���%�ก�	��-�4������������ก��&�"0�
,�%���.����% ��ก
�ก� ��
��
�!��1+�%�#
��%���
(��1+�%���&�����#�+	�(�������D
	�-�����#�#�(��-����. �+%C��1+�%%��
C���������
����.ก	�(��
��1%-������������������
� ���ก�"&!+� 
   �$����
��D��� 1 ก��%$����!�ก���&1+�%�
������ก
����)��� 
   �$����
��D��� 2 ก��",�)�ก��ก����&ก������+�~$ก�~	� 
   �$����
��D��� 3 ก����	�%���
	��	���ก�������,����������
� 
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   �$����
��D��� 4 ก��
���
�	%1+�%��+%%
��� +�����������ก����&ก��1+�%�
����
��ก
����)��� 
   1. �$����
��D��� 1 ก��%$����!�ก���&1+�%�
������ก
����)��� ��X�ก���&*�ก�

�����0&!��"��ก���"��ก
����)����������X���"" *&�ก��+	�1��� D(��ก����&ก��ก�"���������
��X�
�� �$(����ก���"-��
����)��� ��
���&1+�%���( �% �&����������/�� !�ก	&1+�%
�����"�� (����	�%��ก����-��"$11� #$%#� (��
��1%� !�-!%(-_���ก����&ก����I �������$"�� 
�+%C���'��ก��1+�%�
�� ���������ก	&-�4������1� 
    1) ��'����
�1D��
�� ��ก����������������(���&��ก���"�������ก	&-�4� *&�
ก���&1+�%�����"��(��1+�%���( �% ��!�%��4�ก����	�%-�&1+�%
�%��C��ก�������%��!�%��"

����)�������ก	&-�4� (����
��� !%�%���ก��/(�+����`	"��	��ก���'��ก�� ก���&��ก���" (��
ก�������%1+�%��!�%���%����
	��	��� 
    2) ก��$��D�&1+�%�
������ก
����)��� 
�!����""ก������%	�1+�%�
����
��ก
����)���� !%�%���.�� ��e��%���ก���&1+�%�
������ก
����)��� (��
���
�	%� !�$ก��1

�+�(���$ก��&�"
�!��(�+�`	"��	��ก���&1+�%�
���� 
   2. �$����
��D��� 2 ก��",�)�ก��ก����&ก������+�~$ก�~	� ��X�ก����#	I� �$(��
��&ก��
����)�������+�~$ก�~	�� !��X�0������%�%���.�� *&�ก����&��""ก����&ก��������ก� 
(�����ก	�1+�%��"�	&#�" ��
����#	I� �$ก��)D~$ก�~	�����ก	&-�4��$ก�,�(""0&!�����%����
	��	��� 
�+%C���&1+�%
,I�
�������%����#�+	�(�������D
	�-�����#�#� ������ก� 
���(+&�!�%
��1% 
(��������� !%���ก���"�!�����
$& 
    1) ��'����
�1D ��
��� !ก����&ก��
����)�������+�~$ก�~	���X�0������%�
��"" %�%���.�� ��X���ก��� (��",�)�ก��1+�%��+%%
�ก�"�$ก��1
�+�� !�ก	&���
	��	���(��
���
	��	�� ��
��� !�,!���
"���0&!��"1+�%#�+�� �
�"������$ก-D������+&��_+ ���+C�� (��������
� �$ก��)D (����
���&1+�%
,I�
��#�+	�(�������D
	�-�����#�#����0&!��"��ก���"��ก
����)
���� !%��!�����
$& 
    2) ก��$��D��&ก������+�~$ก�~	� 
�!��%���.��ก����&ก������+�~$ก�~	� 
��e����""/�1�
���%
�
��"
�$�ก����#	I� �$ (���
�	%
�!����""(��(�+�`	"��	��ก��"�����
�$ก-D 
   3. �$����
��D��� 3 ก����	�%���
	��	���ก�������,����������
� ��X�ก�����"
���
��""
����),�*�1 ก��&/���#�+	� (��
��+�+	C�1+�%��X���,�-��#$%#�������
"���� !ก��"
,�

��+��ก�	  �
���e��� !&��	��-�4�(�����&���ก+���&	% (Build Back Better and Safer) ��%1+�%
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� %��
% *&�ก���/���������ก���&1+�%�
������ก
����)���%�&/���	�ก����ก�������, b��� %��
�+%C��ก��b��%
�!�� (reconstruction) (��ก������
��� (rehabilitation) 
    1) ��'����
�1D ��
�������,� !�,!���
"���0&!��"ก��
��1��� D#�+�� �
������
�+&��_+ ���+C�� �����
�����X����% (��
�%��Cก��"0�&/���#�+	�0&!��%�ก�	 (����
��� !�
4����
���
"���0&!��"ก�������,� !ก��"1
�
,�
��+��ก�	  �
�� !&�ก+��(�����&���ก+���&	% 
    2) ก��$��D�����,����������
� ��e����""ก������%	�1+�%�!��ก�� ����ก	&
�
���)��� (Post-Disaster Need Assessment: PDNA) ��e����""�`	"��	ก��(��"�	 ����&ก��&!��
ก�������, (���
�	%
�!��(�+���ก�������,���&�ก+��(�����&���ก+���&	% (Build Back Better and 
Safer) 
   4. �$����
��D��� 4 ก��
���
�	%1+�%��+%%
��� +�����������ก����&ก��1+�%
�
������ก
����)��� ��X�ก����e����ก����ก����&ก��1+�%�
������ก
����)���-��������� !
0&!%���.����% ��ก
�ก� *&�ก����&��""(��ก�0ก��ก�����
��1+�%��+%%
��� +���
������� !%����
	��	��� b���ก����&ก��1+�%�
������ก
����)���-���������/���X��!��0&!��"
1+�%��+%%
���ก�$ก��1
�+� ��4���������(������������ *&�1/����C�����"��" ก3 %�� 
(�+����`	"��	 ก��� !1+�%#�+�� �
�&!��%�$�����% (�������)��`	"��	� !
�&1�!��ก�"ก��"
1+�%��+%%
��� +�����������X�
/�1�I 
    1) ��'����
�1D ��
����e����""(��ก�0ก���&!��
����)�����+%ก�"
 ��+���� (����1Dก��1+�%��+%%
��� +��������� (����
����e��(���#
��%*��ก�"%���.�����
&!��
����)�����&�"�,%	��1 ��$�,%	��1(���� +����,%	��1 
    2) ก��$��D��+%%
��� +�����������ก����&ก��1+�%�
������ก
����)��� 
��e����""ก�����
��1+�%#�+�� �
�&!��%�$�����%���%���ก��� �ก��&�"%���.��ก��
�`	"��	���&!��%�$�����% �
�	%
�!��ก��(�ก�������������,!&!��
����)���-�������� (��

���
�	%"�"��1+�%��X�������(ก��/�&!��ก����&ก��1+�%�
������ก
����)��� 
 ก��)	ก��D �������
�	. (2545 : 288-290) �����_ก���� "��
!�������+��	��
��D
��1%0�� 
ก���/����-��%,��	�	�����_ก���� 0&!��"1+�%��+%%
���ก�1�
�-��� ����%	��"�������� ���
���ก�"&!+�
%�1% %,��	�	 (�� ���

��	%�D����+% 46 ��1Dก� (��%,��	�	-
%�1%�����
������� +�&��ก��"�!��( ��  �ก%��!�� ���0������+��	��
��D��� _�0&!+��1+�%��+%%
���ก���/�
ก$��ก	�-����1Dก�� �����40&!��	�%�!�%�������!����4�(����
%��
�1��%*�ก1��4���� 2 �%
��"��&�

%�1%���%�"� !%,��	�	�����_ก��4���X�(ก��/���ก����&��4� ��+�"������$ก-D�,!���
"������
��ก��#�+�� �
�#�+ก�$����� 1+�%��+%%
��,ก����	��%���	�%%�ก-�4����$����ก��# 2493 ��ก
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� �$ก��)D�)��1D#�+�� �
��,!���
"��11�������
����� �
�� ��-)���4�%��1�
�-�������%	������� 
15 ��1Dก� (��1��� ^ ��	"*�-�4���1��"1�$%*1��
�!��
��1%#�+0���#
4�
�����
�+�� I���
����$"�� ��%���%��,!���
"��� �#�� ���	�0 %!��ก�$����� %,��	�	�����_ก������X�(ก� ��ก�����%ก��
���
��1+�%#�+�� �
���&(�ก
	���$�*�1"�	*�1 ���
�++��)	&� #$��1� �,!#�+��,!��&ก���  �+ �!�
(��ก
��1%
��1��� D ����C��-�4����ก���`	"��	+�� ���(��ก
��1%
��1��� D����ก
/��+���
��
�����"���+�� �,!���
"��11���� %��/��+�ก��1��"1��+ก��1� �!����+�+�����"���"!��C,ก�!��0%�
b4/�b!�� 0&!�/��+�(�!+���ก_(�!�� !
%�1% %,��	�	���"+��+����4��0������"���%�
���!��ก+��
1��"1��+��1Dก����� ^ �-���(�ก-��0%�� %
��ก�� (�ก��X����"$11�ก_%� ���1��"1��+ก_%� 

%�1%���( �� ���������X� %!�-!�+ �����" (����ก
%�1% ��������X�-!�+
�� !�ก	*� C!� !�1��-�
�!�������%0����
	" !�ก	*� C!� �����!��1��-�ก_�����%0�����(����%�/��+� ���ก/� �&+��(��

C�����(�ก �$ก
%�1%��1Dก���0���!�%ก��������� ����4%�
%�1%����-��������������~���ก�$�%��ก 
�#�� 
%�1%(b��-�ก_�����~���(b��-� �#�� (b���4� (�!+���%�+���ก	&�/�"���0� �#���/�"�*���!� 
%�1%
ก_���������������#
4�
��-���-���ก &����4������_ก��4� ก_�!��(�!�
%�1%(b���4���4�(��
%�1%*�+��!� 
��X��!� �+�����0�
�%���)D�!��0&!-!�%,� %&�$ก1��"1��+ (��-�������_ก��4������4�������
1��"��ก�+�� %& 0%�(�ก(���,!���
"���������	�
&1���400  "�� C!��
��#�+	���ก�����	�ก_#�+�
�/��� 5,000 "��  
 1+�%��+%%
�-�� 46 ��1Dก���4 %	0&!�/�ก�&�~���ก��"�����
����)������&/���	���,������

%�/��
%�������4� (��0&!��+%%
���� �$ก��)D
/�1�I��4� ��� �#�� ก����&%"�	��1#�+�� �
��,!
���
"+�����1��4��!��(��-�������� ��+%ก����&�	��ก���_ก
%�&_��������1�	����"�%��##��� 
(����+%��X� �1)��,!�	��	�%� ��ก����&��4�% �+	������ �+�~��+�~�	%����ก����	��X��!� �1�
�1���
����%	��"�����
���)������ก�"&!+� 26 
%�1% 13 %,��	�	 (�� ���

��	%�D��� 7 ~"�" 
����ก#
��+�� �1)�ก��%ก�� ��+�"������$ก-D-��%,���	�����_ก��4� 
%�1%������� ^ (��
/���ก
 ���

��	%�D������+��� ��X�(ก��/����
��1%��� 1��"1�$%��1Dก����
/�1�I ���	 
%�1%ก�$�%���� 

%�1%�!��C	��(�����ก,�(b� ��X��!� 
 ก����+%%
�-���1�
�-�������%	����4  ��X�0�&!+�1+�%
%�1��� *&�0%�%����%�,I
-!�"��1�"�&��"$0+! ��X��,"(""ก���+%��+��
��"/���_I1+�%&�������
��� *&�%,��	�	�����_ก��4���X�
(ก��/� &�.�$��� ������
�����4+��  
 �����_ก��4��/����ก	&1+�%
/���_���4� 40 ก+����%�(�!+ 1
����
�%��C
�!��1+�%
�%�11�
�+%��+ก��-��%,��	�	 
%�1%���� ^ -��1���� 40 ก+��( �� �����X�(ก��/����
��1%-��1����%�
�+%��+ก����X�#%�%"������$ก-D"������������ I�(��
/�1�I��X��	��� �����_ก��4�ก_��X�(ก��/�C!�
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����!��(�� �
��4/���+%���� ������_ก��4�ก_������ก���#$%�+ก 40 ก+��
%�1%��1Dก���4 �+�����/�ก_
"�	��1ก�� 
%%$�+����� �"�	��1-!�+ 10,000 ก��
�" ��!�! �����4  50 ก��
�" ��� ���� 20 
ก��
�" (�!+�-�ก_0� ���ก�$�%-���-� (�!+%��+%ก�� �����_ก��4�ก_� %�1�
$&�!�� 
%%$�	0&!%� 
2,000  �
� 3,000 ก��
�" ���� �
������_ก��4���X�1� � �-�� !�ก����	�ก���������_ก��4���X� �+ �!� 
���ก_�!���/�� !(��D���
$& � !�ก����	�-��+��0�%�"� !��."�� � !���ก ^  �
�ก����+�% �&0�� 
 �
��%
��1��4�������-!�+0�#�+�����%
����� 30,000 ก��
�" �����_ก��4���0%�%�"1��&��+ ������,!(��
-���-���+%0�&!+� � %
����X�ก���/����-��
%�1%�����4������� 0%��#������_ก��4�1��&��+ 
 ก��ก,!���(��"�����
����)���-��%,��	�	�����_ก��4���#�+�
�%��+�����4&/���	�0�
�����1�"+��� 1+�%��!�%��&!��ก/����1� ก��

��
�� �$�ก�)D#�+�#�+	� �C���"�� *�����"�� 
��4���
�+�-�� *�����"�� �+�~��+(��*�����"�����%�
�II���+%&,(�1�0-!~$ก�~	� ���$�ก���
-��%,��	�	 ^ �+%0�C��ก��%�
$
��-������� (��%����
%ก��ก���/������&!����4%���X�����
�+����� �/�� !%,��	�	�����_ก��4�
�%��C#�+�� �
�
����)#�0&!%�ก��(������ *&���&C
� ��กก��
#�+�� �
���������+C��(�������+���*&�0%��/�ก�&�#
4�#��	��
�� 1+�%��+%%
�-��
%�1% %,��	�	(��
 ���

��	%�D������ ��X��1�
�-�������%	�� ��X�������
/�1�I������ ��������/�� !ก	�ก��%
��1%

��1��� D(��
+�
&	ก��
��1%���	Iก!�+ �!�-�4�*&��/�&�" 

2.4   =��ก��:0�B��5��%5B���=�� 

 �,��D-!�%,��$"��	� �$���C�� (2557) 0&!������C��
C��ก��)D�$"��	� �$���C���� 
�� �.�. 2557 &����4 ��I ��$"��	� �$��X���I �������+*�ก� !1+�%
/�1�I 
%�##�
 ���#�#��	0&!
���ก��������%)D���`	II�%�
*ก� !�� �.�. 2554 y 2563 ��X���+���( ��1+�%���&������
C�� (Decade of Action for Road Safety) ������0����.���������
%�#	ก 0&!��+%-�"�1�
���
+���1+�%���&������C��-��*�ก *&�%�%�	1)���.%���� �%
��+�����  29 %	C$���� 2553 
ก/� �&� ! ����.�. 2554 y 2563 ��X���+���( ��1+�%���&������C���*&�%���'� %����
���&
�����ก���
��#�+	���ก�$"��	� �$���C��-��1�0����1���� ����  �
�������������/�ก+�� 10 1����
���#�ก� ����(
�1� ��ก������
C��ก��)D1+�%���&������C�� �� 2015 (Global Status 
Report) �"+�����+*�ก%��,!�
��#�+	���ก �$"��	� �$���C��
,�C�� 1.25 �!��1� (��"�&��_"�/��+� 20-
50 �!��1���(������ ��-)����
C��ก��)Dก���
��#�+	���ก �$"��	� �$���C�����,%	��1���#����!
(����+����ก %�����������,����  17 ������#�ก�(
�1�  
C��ก��)D�$"��	� �$���C��-��
������0�� ���.�. 2557 ��1Dก����%��*�ก1�&���%�)��+��-�,!�
��#�+	���ก �$"��	� �$���C��
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-��0�� ��X����&�" 2 -��*�ก %��/��+��,!�
��#�+	� �/��+� 24,237 1� 1	&��X��������� 36.2 ���
���#�ก�(
�1� (�� ��ก-!�%,�ก����+�
����)
$- �"+�� %��,!�
��#�+	���ก�$"��	� �$���C�� 
15,045 1� 1	&��X� 23.16 1�������#�ก�(
�1� �~���� 40 1����+��  �
�  2 1����#��+*%� ��-)�
����,!"�&��_"����!���-!���"ก����ก����+��*�����"�� (Admit) ��4� %&%��/��+�C�����%�) 107,123 
1� (-!�%,��� 2556) -!�%,���ก
/���ก�*�"��(���$����
��D 
/���ก������&ก����+�
����)
$-
��#�+��+�� 15 �� �������%� ��4�(�� �.�. 2543 y 2557 �"+�� �/��+��,!�
��#�+	���ก�$"��	� �$���C�� 
��#�+� 10 ��ก��� %�(�+*�!%%�&������������
��� ���%
���� �.�. 2553 ��X��!�%�0&!%�ก���/�-!�%,�
%�)"���%�
�"���ก�" ���

���"���ก�������
�����"
�� �$ก������ !C,ก�!��%�ก-�4� �/�� !
����������ก�$"��	� �$���C��%�(�+*�!%��	�%-�4� ��ก 15 ������#�ก�(
�1� ���� �.�.2552 ��X� 
21.61 ��� ���#�ก�(
�1� ���� �.�.2553 ������ �.�.2557 ����������ก�$"��	� �$ ���C�� 
����ก�" 23.16 ������#�ก�(
� 1� b����������� 5 ���!�� ��� (2553-2557) ��,������ +��� 21-23 ���
���#�ก�(
�1� (���/��+��,!�
��#�+	� ��,��� +��� 13,000-15,000 1� 

 

 
 

"�#��� 2.7  �/��+�(����������������#�ก� 100,000 1� ��ก�$"��	� �$���C�� �� 2543-2557 

 ก�$�%���#�ก�����
���� 0&!(ก� ���#��%�ก�������ก�$"��	� �$���C��
,�ก+����� I	�
���%�) 3 ������+ �����#�� ก�$�%���$����
��#�+	���ก�$"��	� �$���C��%�ก���
$& 1
� ก�$�%���$ 15-19 
�� �����%� 1
� ก�$�%���$ 20-24 �� 
�+���� I	� ก�$�%���$����
��#�+	�%�ก���
$& 1
� ก�$�%���$ 40-44 
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�����%�1
� ก�$�%���$ 15-19 �� (��ก�$�%��� �
��#�+	��!�����
$&�����X�ก�$�%���$ 85 ��-�4�0���4����#��
(�� I	�   
 ����� ���
���� �"+�� �C��ก�������D��X��� �����%��/��+�ก���
��#�+	�%�ก���
$& 
5,394 1� (66 %) 
�+��C"�
��X��� ��%��/��+��,!�
��#�+	��!�����
$& 26 1� (��%�-!�
���ก�+�� 1�
�&	���!� 1
� ก�$�%����
��#�+	�
,���X� ���&�" 3 ���%���ก�C��ก�������D(���C�ก�� ก�$�%���$(��
����������� �� �%
���	���)��/��+��,!�
��#�+	���ก�$"��	� �$���C�� (V01- V79) ��
�� �
1+�%
�%����D�� +���ก�$�%���$(������������� �� �"+�� �$กก�$�%���$ %��/��+��,!�
��#�+	���ก
ก���#! �C��ก�������D *&�ก��%���$���%��/��+��,!�
��#�+	���ก�C��ก�������D%�ก���
$& 1
� ก�$�%���$ 
15-19 ��b�����X�ก�$�%���$ ก�$�%�&	%� %
�����������%� 
 #�+��+�����%��/��+��,!�
��#�+	�%�ก���
$&1
� #�+��&
��%ก��1% %��/��+��,!�
��#�+	�
,�C�� 
1,597 1� �����%�1
� �&
��%���1% ก$%������D (���%���� ��%�/�&�" b���%�-!�
���ก�+�� #�+��&
��
%ก��1% (���%���� ��+��-�/��+��,!�
��#�+	�
,�-�4� ������ ���������%���ก���ก����� %� (��

�ก����D �/�� !�,!�
��#�+	�
�
%����&
�� 
,�ก+���&
���
�� ^   

2.5  ���	��������ก���	���� 

 ��กก����ก�����������
����������
	��	�����ก��� !"�	ก��#$%#� &!��ก���'��ก��(��
"�����
����)��� *&�ก��%�
�+���+%�� +���&���$�ก,!���ก�" ��+����-����. �/����(%�
�� 
��� +�&�#������ �,!��ก��0&!1!�1+!����+	�������ก���+-!��&����4 
 �������D���D *
������D (2550) 0&!��ก��C��ก���`	"��	�����%"�"��-��
%�#	ก
��
�
%�1��'��ก�����c�������
�� (����.) ���-��/�����%
��% �
��1�% ��� +�&% �
��1�% 
��ก����ก�����ก`&����4 
 1.  
 % �#	ก��
 �
 %� 1��' ��ก�� ���c� ��� ���
��  (�� � �.) �� �-��/ �����%
 ��
% �
��1�%��� +�&% �
��1�% %�ก���`	"��	�����%"�"��*&��+%��,�����&�"%�ก �%
���	���)�
ก���`	"��	���&!��ก��#�+�� �
��,!���
"��� �"+�� %�ก���`	"��	��,�����&�"%�ก ������/�&�"-!����
�`	"��	��ก%�ก0� ��!�� 3 �/�&�"(�ก 1
� ��+���� 
�&
��� 
C��������0%����&��� �
�������ก��
�ก	&
����)���(��������� !�,!"��1�""�I#����", ��+%+��(��ก�"��!� �!���� (��
%�#	ก ����. 
��ก��� !1+�%#�+�� �
��,!���
"��� (����+%#�+�� �
��,!����ก��,��� +���������� ��%�/�&�" (��
�%
���	���)�ก���`	"��	���&!��ก��#�+�� �
�
�+���#ก��(��
�+��+% �"+�� %�ก���`	"��	��,���
��&�"%�ก������/�&�"-!����%�ก���`	"��	��ก%�ก0� ��!�� 3 �/�&�"(�ก 1
� ��+%��ก��1+�%
�"
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����"�!�� #�+��/��+�1+�%
�&+ก��ก	�ก��%���� ^ ���
�+���#ก��(��
��1% ��&-�4� (����+%
�'��ก��ก��*��ก��% ��#I�ก��%(��ก��ก��1+�%0%�
�" ��%�/�&�"  
 2.  
 %�#	ก��
 �
 %�1��' ��ก�� ���c� ��� ���
��  (�� � �.) �� �-��/ �����%
 ��
% �
��1�%��� +�&% �
��1�% ���%�+$e	ก����ก������ก�� (��%����0&!����&
������ก�� %�ก��
�`	"��	�����%"�"��0%�(�ก����ก�� 
 3.  
%�#	ก��
�
%�1��'��ก�����c�������
�� (����.) � !-!��
��(����ก��
(ก!��I �ก���`	"��	�����%"�"�� &����41
� 1+���& ��$�ก�)D���� ^ � !������� �#�� +	��$

��
�� 
�Cก,!��� �$�ก�)D&�"���	� ����,!��+� ��X��!� 1+���&
+�
&	ก��� ! �#�� �"�4����4�� 1���� �� 1���4/�%��
�#
4����	� 1+���&�"�%� !1+�%�,!(ก� 
%�#	ก ����. ����������
��� 
%�/��
%� 1+���& ��"���%�)

��"
�$� (�����#�
�%����D� !���+C�� �+&��_+ ��%�/�&�" 
 *&�
�$� ��ก���`	"��	�����%"�"��-��
%�#	ก��
�
%�1��'��ก�����c�������
��
(����.) ���-��/�����%
��% �
��1�% ��� +�&% �
��1�%��,�����&�"%�ก b���-!�
������4����X� 
���*�#�D��� ��+��������ก���+-!���/�0��#!+��(�� ���"��$� 
��"
�$�� !���#�#��-!���X�

%�#	ก����. �����
�������ก���'��ก�����(��"�����
����)���&/���	�ก��0������%�
���
	��	����ก	&1+�%
�"����"�!����#$%#� 
����� !�ก	&��X�#$%#�����-!%(-_����0� 
 
	�	���D *
+��1 (2550) 0&!��ก��C�����������%��	��	�����ก����X���
�
%�1��'��ก�����
c�������
��: ก�)���ก����1Dก��"�	 ��
�+��/�"���
�ก �/����(%��%�� ��� +�&�/���� ��ก����ก��
�"+�� ������&!��"$11� b������ก�"&!+��2�	ก��%%�$��D �2�	ก��%
��1% ����1�	 ������&!��

	��(+&�!�%b������ก�&!+�ก��"�	 �����-����1Dก��"�	 ��
�+��/�"���
�ก b������ก�"&!+�
���������� 0&!(ก� ก��%�
�+���+%-�����#�#� ก���	&���

��
��(��
+�
&	ก�� ��X����������%������
ก���-!�%���X���
�
%�1��'��ก�����c�������
�� 
 �&	�� "/��$�I��	 (2550) 0&!��ก��C��ก��%�
�+���+%-����
�
%�1��'��ก�����c�����
��
�� (����.) ��ก���'��ก��(��"�����
����)��� ��ก��ก�)��/�����-�
%	� ��� +�&���& ��
ก����ก���"+�� 1) ก��%�
�+���+%-����
�
%�1��'��ก�����c�������
�� (����.) ��ก���'��ก��
(��"�����
����)��� ��ก��ก�)��/�����-�
%	� ��� +�&���& *&��+%��,�����&�"%�ก �ก�+!�ก��
%�
�+���+%��ก	�ก��%ก���`	
�%����Dก�"�,!"�	 ����1Dก��ก1���
�+��!��C	�� ก��0&!��"ก��
"�	ก�����&���ก��!� �!��������/��,��D��
�
%�1��'��ก�����c�������
�� (��ก��%�1+�%��!�%�����
��X���
�
%�1��'��ก�����c�������
�� (����.) ���&0� %�
�+���+%����&�"��/���%� 2) 
-!��
��(��-����
�
%�1��'��ก�����c�������
�� (����.) ��ก���'��ก��(��"�����
����)
��� �"+�� ��1Dก��"�	 ��
�+��/�"�1+���&��4��,��D��
�
%�1��'��ก�����c�������
�� (����.) ��
��
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� !"�	ก�����#�#� 1+�%�ก����e����
�
%�1��'��ก�����c�������
�� (����.) � !%�1+�% 

�%��C��ก��1!� �(��#�+�� �
��,!���
"������
4���� 1+���& ��"���%�)
��"
�$�� !

�%��C"�	ก�����#�#�0&!��������+C�� (��%�ก������%	���ก��&/���	����-����
�
%�1�
�'��ก�����c�������
�� (����.) ��
��(ก!0-���"��$�ก��&/���	����� !%����
	��	��� 
 +����_I ��0�
� (2552) 0&!��ก��C�����������%������ก��%�
�+���+%-����
�
%�1�
�'��ก�����c�������
�� (����.) ��ก���'��ก��(��"�����
����)�������� +�&�1���#
�%� ��
ก����ก���"+�� ��
�
%�1��'��ก�����c�������
�� (����.) %�
�+���+%��ก���'��ก��(��"�����

����)�������� +�&�1���#
�%�������+% (��&!��ก��%�
�+���+%+��(�� ��+%�`	"��	��%(�� 
��+%�#!���*�#�D (����+%�	&��%(������%	�����,�����&�"���ก��� ���������%������ก��%�
�+�
��+%-����
�
%�1��'��ก�����c�������
�� (����.) ��ก���'��ก��(��"�����
����)��� �����%�
���
/�1�I���
C	�	�����&�" 0.05 0&!(ก� ��#�� ���0&!����&
�� ��&�"ก����ก�� �����+��ก����X�

%�#	ก ����. 
��ก�&-��
%�#	ก ����. ���
"ก��)D�ก���+ก�"
����)��� (��1+�%C��-��ก��
0&!��"ก��cdก�"�%/
�%%���ก���+ก�"
����)��� 
�+���� ���$ �����+������������,���#$%#� �
4����
�
�������(��1+�%C��-��ก����"�,!-!�%,�-��+
��
����)��� 0%�%������ก��%�
�+���+% (��ก�$�%
��+�����%�-!��
��(����ก��
���
�	%ก��%�
�+���+% &����4 (1) ��1Dก��ก1���
�+��!��C	��1+�%�
ก����&��4��"���%�)0+!
/� ��"��X�1����"(��ก���`	"��	���� !ก�" ����. (2) 1+�%�ก����&��4�
�,��D ����. � !��X��,����% (����& �+�
&$�$�ก�)D �1�
���%
� �1�
����#!��ก���'��ก��(��"�����

����)�����%1+�%�/���X�(ก�ก���#!��� (�� (3) ��&� !%�ก���"�%��&��4� ����. ��	�%-�4� (��cdก
�"�+�����������
��� 
 
%#�� �ก�%ก$� (2553) 0&!��ก��C��(�+���ก��
���
�	%"�"�� �!����-����
�
%�1�
�'��ก�����c�������
�� ���"���%
��"!����$ ��ก����ก���"+�� 
�����I �-����
�
%�1�
�'��ก�����c�������
�����"���%
��"!����$ 0&!(ก� ��I �ก��
��"
�$��"���%�)��ก���"��%�
�!���ก	�0� 0%�0&!��"1+�%��+%%
���ก�,!����ก���+-!�� *1��ก���ก���+ก�"ก���'��ก��
����)������%�
�!�� ก���`	"��	 �!����-����
�
%�1��'��ก�����c�������
�����0%�%����
	��	��� %�ก���/����
b4/�b!��ก�� ("�����ก��0%�#�&����/�� !�ก	&1+�%���#!��+���`	"��	��� (��-�&ก�����#�
�%����D���
%����
	��	��� b���
�%��C(ก!0-0&!*&� 1+���&
���"���%�)���%���,�������/�ก�&� !�ก	&���*�#�D
%�ก���
$& %�ก�������%1+�%��!�%��,��
%� ��4�ก��cdก�"�%�"�+���
�
%�1��'��ก�����c�����
��
�������
%�/��
%� ก��cdก�"�%� !1+�%�,!ก�"���#�#� ก��1�&��
�ก��
�
%�1��'��ก�����c���
����
��1+���!�������
	��	���0%���!������	%�) %�ก��("�����ก�������#�&���0%�b4/�b!�� (��1+�
���#�
�%����D� !�,!����ก���+-!��0&!��"���"-!�%,����� ^ 1��"1�$%�$ก&!����������+C�� 
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 ��ก����D ��
���, (2554) 0&!��ก��C�����������%��	��	�����ก���`	"��	���-����!� �!����
��
�
%�1��'��ก�����c�������
�����-��/����(%���+�� �/����(%���� ��� +�&�#���� %� ��
ก����ก���"+�� ���������%��	��	�����ก���`	"��	���-����!� �!������
�
%�1��'��ก�����c�������
��
���-��/�"�(%���+�� �/����(%���� ��� +�&�#���� %� ������+%��,�����&�"%�ก &!���	��	��
,�
���
$& 1
� &!��-+�Iก/������(��ก��
��"
�$����
��1% �����%� 1
� &!��1+�%�,!��ก���`	"��	��� 
(��&!��ก3���"��"��ก���`	"��	��� &!���1�
���%
�(��
	���/��+�1+�%
�&+ก ��%�/�&�" 
 ���������%��	��	�����ก���`	"��	���-����!� �!������
�
%�1��'��ก�����c�������
�� &!��
1+�%�,!��ก���`	"��	��� ���������%��	��	��
,����
$& 1
� ก���'��ก��(��
�&
���&,(�
C������
����
���ก���ก	&
����)��� ���������%��	��	��
,����
$&��&!���1�
���%
�(��
	���/��+�1+�%
�&+ก 1
� 
����� ����,�����ก�)���!�%���������"(��"����� &!��ก3���"��"��ก���`	"��	��� ���������%�
�	��	��
,����
$& 1
� ก���`	"��	 �!����&!+�1+�%b
��
���D
$��	� �&�� 0%�� _�(ก�1+�%� �_&� �
��� 
(��0%� +�������*�#�D�& ^ ��X�ก����"(�� 
�+����������%��	��	��&!��-+�Iก/������(��ก��

��"
�$����
��1% 1
� 1+�%��1�,%	�����������ก��#�+�� �
�
��1% 
 1+�%�!��ก����e����ก������ก���`	"��	���-����!� �!������
�
%�1��'��ก�����c���
����
�� %�&����4 ��&� !%�
+�
&	ก������ ^ �#�� 0&!��"��	��&
����	�%-�4� 1����"(�� �"�4����4�� ��	�
*"��
 1����,��+� ก����ก��"$�� ��X��!� ��&� !%�ก����ก��&,��� ก��cdก�`	"��	 ก��cdก��ก��
��e��ก���`	"��	��� (��1+�%ก!�+ �!���ก���/���� ��&� !%�ก���"�%(��%�ก���&
�"ก���#!
�$�ก�)D�1�
���%
����� ^ ��&� !%�ก��
��"
�$�&!���"���%�)������������(����&� !%��$�ก�)D
��ก��1+�%���&�������� %,�"!����	�%%�ก-�4� 
 �$��� ก����+	� (2555) 0&!�/�ก����ก����
��� ���
	��	���ก��&/���	����-���,��D
��
�
%�1��'��ก�����c�������
��: ก�)���ก����1Dก��"�	 ��
�+��/�"����
�ก  �/�����#���(
�  
��� +�&�#������ ��ก����ก���"+�� 
%�#	ก ����. 
�+�� I���X����#�� %���#���ก���ก� %�
1+�%�,!1+�%�-!����ก���+ก�"���ก	� �!����-���,��D ����. ��X������&� 
�+�&!��ก���`	"��	���-��
�,��D ����. 
�+�� I�� _�+���,��D ����. %�"�"��&!����������(���&�$"��	� �$"��!��C��
%�ก���
$& &!��ก��&/���	����-���,��D ����. 
�+�� I�� _�+��%����
	��	���0&!%���.��-���,��D 
����. ก��� %�(�� %�+�
&$ �$�ก�)D0&!%���.�� %�ก���'��ก��(��"�����
����)������
4���� ก��
�	&������
�����%�1+�%�+&��_+ %�ก������%	��� &!���$�
��1��I � 1
� 0%�%��"�4����4��(��

+�
&	ก��-��
%�#	ก ����. ��ก���`	"��	��� �/��+�
%�#	ก ����. ����-!���+%�`	"��	������0%�
���������
�����ก� �$��&!���+��(����ก�!��-��1��"1��+ 
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 ��กก����ก����ก
�����+	������ �ก���+-!��
�$�0&!+�� *&�����+%���������
�������
���
	��	���ก���/������,���%�ก ���
/�1�Iก����ก����(������
�����%�����������-!�%��ก���+-!��ก�"
���
	��	�����ก���`	"��	������
/�1�I0&!(ก� ก��%�
�+���+%-��(����c�����ก���'��ก��(��
"�����
����)�����+%ก�� 
 



 

����� 3 

��	�
��
���ก������� 

 ก����ก���	
����
������������
����������
	��	�����ก��� !"�	ก��#$%#� &!��ก���'��ก��
(��"�����
����)��� *&�ก��%�
�+���+%�� +���&���$�ก,!���ก�" ��+����-����. �/����(%�
�� 
��� +�&�#������ ��0�ก��+	����#	���	%�) *&�%����������&-��+	��&/���	�ก��+	��� 1������/��
��
��%�/�&�" &����2 
 1. -!�%,�(��( ���-!�%,� 
 2. ���#�ก�(��ก�$�%��+����� 
 3. �7�
���%
�����#!��ก���ก8"-!�%,� 
 4. ก��+	�7��� :(��(����-!�%,� 

3.1  ������������� ������ 

 ก����ก����7��2���2 �,!��ก���#!-!�%,��.%�,%	 (Primary Data) (��-!�%,��$�	��,%	 (Secondary 
Data) &����2 7
� 

3.1.1 ������!"�#��� (Primary data)  

 -!�%,����K&!*&�ก��
/��+�*&��#!(""
�"L�% (&,��7��+ก ก) ��
����ก�����������
�������
���
	��	�����ก��� !"�	ก��#$%#� &!��ก���'��ก��(��"�����
����)��� *&�ก��%�
�+���+%
�� +���&���$�ก,!���ก�" ��+����-����. �/����(%�
�� ��� +�&�#������ 

3.1.2 �������/0��#���  (Secondary Data)  

 *&��/�ก����ก��(�+7	& �M�N��ก���+ก�"���������
����������
	��	�����ก��� !"�	ก��
#$%#� ��ก��ก
������������ O K&!(ก� +��
�� �$�
��  ���

� ���+	��� +	����	���: (��
( ���-!�%,����K��: ��
��ก/� �&���������
����������
	��	�����ก��� !"�	ก��#$%#� &!��ก��
�'��ก��(��"�����
����)���  
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3.2 !��7�ก����ก�/��0������  

3.2.1  !��7�ก� 

 ���#�ก���ก����ก��7��2���2���ก�"&!+����#�ก� 2 ก�$�% 7
� 
3.2.1.1 �,!"�	 ��(����!� �!��������Q	"��	���&!��ก���'��ก��(��"�����
����)��� 

���
2�����/����(%�
�� ��� +�&�#������ �+%��2� %& 109 7� %�&����2 

0��� ��� 3.1   �/��+��,!"�	 ��(����!� �!��������Q	"��	���&!��ก���'��ก��(��"�����
����)��� 
���
2�����/����(%�
�� 

!��7�ก� ������ 

"$7��ก��� ��+����&���$�ก,!��� 45 
"$7��ก������"���/�"� !+�K7�! 25 
"$7��ก���*�����"��
���
�	%�/�"� !+�K7�! 10 
"$7��ก���*�����"��(%�
�� 10 
��!� �!�����/��+� 19 

��� 109 

3.2.1.2   ���#�#����
2�����/�"� !+�K7�! �/����(%�
�� ��� +�&�#������ ����7���"ก��
� !"�	ก����ก ��+����&���$�ก,!��� �� +����T �.�. 2555-2559 �+%��2� %& 262 7� 

3.2.2 ก�/��0������  


/� ��"�,!"�	 ��(����!� �!��������Q	"��	���&!��ก���'��ก��(��"�����
����)��� ��
�
2�����/����(%�
�� ��� +�&�#������ ��ก����ก�/��+����#�ก���2� %& ��
�+�-�����#�#��,!���
�7��#!"�	ก��&!��ก���'��ก��(��"�����
����)��� ���
2�����/�"� !+�K7�! �/����(%�
�� ��� +�&
�#������ ก/� �&-��&-��ก�$�%��+�����*&��#!�����
/���8��,�-���7�1� (��%��:(ก� (���	���: 
�	��W���$, 2557,  �!� 49) K&!ก�$�%��+������/��+� 155 7� (���#!+	��ก��
$�%��+�����(""���� (Simple 
Random Sampling) 
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3.3  
:�;�� �;����<7�<�ก��
ก=������� 

�7�
���%
�����#!��ก���ก8"�+"�+%-!�%,�-��ก����ก��7��2���2��0�(""
�"L�% �/��+� 2 
^"�" %����������& &����2 

3.3.1 (""
�"L�%^"�"��� 1 
/� ��"�,!"�	 ��(����!� �!��������Q	"��	���&!��ก���'��ก��
(��"�����
����)��� ("����ก��0� 2 ��� &����2 

������ 1  (""
�"L�%�ก���+ก�"-!�%,����+K� ��0�(""
�"L�%(""��
�ก��" 
(Multiple Choice) ���ก�"&!+� ��� ���$ ��&�"ก����ก�� ���
"ก��):��ก���/���� (��
�/�( ���/ �!���� 

������ 2 (""
�"L�%�ก���+ก�"���������
����������
	��	�����ก��� !"�	ก��#$%#� 
&!��ก���'��ก��(��"�����
����)��� *&�ก��%�
�+���+%�� +���&���$�ก,!���ก�" ��+����-����. 
�/����(%�
�� ��� +�&�#������ ���ก�"&!+� ก��+��(����� ก����&��7:ก�� ก��"�	 �����"$77� 
ก��+	�	�^��
���ก�� ก�����
�����(��7+�%
�%����:�� +��� ��+���� (��ก���/��
�������� 
��0�(""
�"L�%(""%����
�+����%�)7�� (Rating Scale) ("����ก��0� 5 ��&�" 7
� %�ก���
$& 
%�ก ���ก��� �!�� (���!�����
$& *&�%���&�"7�(�� &����2 

5   %��L��  %�ก���
$& 
4   %��L��  %�ก 
3   %��L��  ���ก��� 
2   %��L��  �!�� 
1   %��L��  �!�����
$& 

3.3.2 (""
�"L�%^"�"��� 2 
/� ��"���#�#��,!��� �7��#!"�	ก��&!��ก���'��ก��(��
"�����
����)��� ("����ก��0� 2 ��� &����2 

������ 1  (""
�"L�%�ก���+ก�"-!�%,����+K� ��0�(""
�"L�%(""��
�ก��" 
(Multiple Choice) ���ก�"&!+� ��� ���$ 
L�����
%�
 ��&�"ก����ก�� ��#�� (����&�"���K&!
����&
�� 

������ 2  (""
�"L�%�ก���+ก�"���������
����������
	��	�����ก��� !"�	ก��#$%#� 
&!��ก���'��ก��(��"�����
����)��� *&�ก��%�
�+���+%�� +���&���$�ก,!���ก�" ��+����-����. 
�/����(%�
�� ��� +�&�#������ ���ก�"&!+� ก��+��(����� ก����&��7:ก�� ก��"�	 �����"$77� 
ก��+	�	�^��
���ก�� ก�����
�����(��7+�%
�%����:�� +��� ��+���� (��ก���/��
�������� 
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��0�(""
�"L�%(""%����
�+����%�)7�� (Rating Scale) ("����ก��0� 5 ��&�" 7
� %�ก���
$& 
%�ก ���ก��� �!�� (���!�����
$& *&�%���&�"7�(�� &����2 

5   %��L��  %�ก���
$& 
4   %��L��  %�ก 
3   %��L��  ���ก��� 
2   %��L��  �!�� 
1   %��L��  �!�����
$& 

-�2����ก��
�!��ก���&
�"�7�
���%
�����#!��ก����ก�� ก����ก��7��2���2�,!��ก��K&!ก/� �&
-�2����ก��
�!���7�
���%
� &����2 

1. ก����ก��7!�7+!�L��(�+7	& �M�N� ��ก
��(�����+	�������ก���+-!��ก�"��d �-��           
ก��+	��� ��
����0�(�+�����ก��+	��� � !%�7+�%��0�K�K&!(���ก	&���*�#�:%�ก���
$& 

2. 
�!��(�+7/�L�%��ก����ก�� *&�(�+7/�L�%��%���
2� �� !7��"7�$%��%             
+��L$���
�7:-��ก����ก��  

3. �/�(""
�"L�%���
�!���
�8�K�� !������:������ก����+�
�" (��&/���	�ก��
���"��$�(ก!K-��%7/�(���/�-��������:������ก��  

4. �/�(""
�"L�%K��#!�ก8"�+"�+%-!�%,���กก�$�%���#�ก�(��ก�$�%��+����� 

3.4  ก����
:����?����!�@������� 

��ก��+	 �7��� :-!�%,����/ �ก��+	 �7��� : *&��#!
L	�	 ��ก��+	 �7��� : -!�%,�  1�� �
(""
�"L�%��2�
��^"�"�#!
L	�	� %
��ก�� %�-�2������%�/�&�" &����2 

1. ��+�
�"7+�%
%",�):-��(""
�"L�%�$ก^"�"���K&!��"7
� 
2. -!�%,���� +K� -��ก�$�%� ��#�ก�(��ก�$�%��+��� �� �#!+	��ก�� �7� �7+�% L�� 

(Frequency) (�!+
�$�%���0�7���!���� (Percentage)   
3. ���������
����������
	��	�����ก��� !"�	ก��#$%#� &!��ก���'��ก��(��"�����


����)��� �#!+	�� �7���^���� (Mean) (��7��
�+��"�����"�%���.�� (Standard Deviation) (��
�/��
�����,�(""��������ก�"7/�"�������!����� 
/� ��"7���^����7)��,!+	���K&!ก/� �&7���^����
��ก��(����(�ก(����0� 5 #�2� *&��#!
,���������7#�2� &����2 
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     = 5

15−

 

     = 0.80 

ก��(��7+�% %��-��#�+�7�(����0� &����2 
   #�+�7�(��  ��&�"7+�%7	&� 8� 
   4.21 j 5.00  %�ก���
$& 
   3.41 j 4.20  %�ก 
   2.61 j 3.40  ���ก��� 
   1.81 j 2.60  �!�� 
   1.00 j 1.80  �!�����
$& 

4. ก���&
�"
%%�	.��ก��+	��� �#!ก��+	�7��� : F-test (��K&!ก/� �&���
/�7�d���

L	�	K+!�����&�" 0.05 

   7�(��
,�
$& j 7�(����/�
$& 
#�+�7�(�� = 

 
 

    #�+�7�(�� 



 
����� 4 

��ก
��
ก�
 
 

ก����ก���	

��
���������������
�������ก����� ��ก��!"#!� $���ก���%��ก��&��
 ��'
������(��� )$�ก��#���*���*#���*���$���"�ก+����ก� ���*����,����- �.�'��&#���� 

���*�$'!������ �.�'�����ก����ก����#*��/"�����01,��ก����ก�� $����2 

4.1 ��*�
�� 1  �+� �����&��'
������
��
���6� ������$���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� 
& ��'�7� 3 ��� $����2 

���
�� 1  ,��#+�
��*9� 
���
�� 2  �	

��
���������������
�������ก����� ��ก��!"#!� $���ก���%��ก��&��

 ��'
������(���  
���
�� 3  ก��
$�� �##��-��ก��*�
�� 

4.2 ��*�
�� 2 ���!�!��+�
��'0��!� ��ก��$���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� & ��'�7� 
2 ��� $����2 

���
�� 1  ,��#+�
��*9� 
���
�� 2  �	

��
���������������
�������ก����� ��ก��!"#!� $���ก���%��ก��&��

 ��'
������(���  
4.3 ��*�
�� 3 ก��
$�� �##��-��ก��*�
�� 
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4.1  ������� 1 �������
�������
���
����������� �!
�"�
�ก
��#$!ก����������
�
%
�&'�(  

4.1.1   $���� 1 )�$*������+� 

 
�
!��� 4.1  
.��*�&��0��������,��,��#+�
��*9� 

 )�$*������+� �,
��� (109) ��$(�� (100.0) 

1.  '��  
!�� 
�<�� 

2. ���" 
��.�ก*�� 30 �> 
30 ? 39 �> 
40 ? 49 �> 
50 �>,�2�9� 

3. ��$� ก����ก�� 
��.�ก*�����<<���� 
���<<���� 
���<<�)
 

4. ���� ก��(1��ก��
.���� 
����ก*�� 1 �> 
1 - 2  �> 
2 - 3 �> 
3 �> ,�2�9� 

5. �.�&����/����
�� 
�+� ����� 
'
������
��/���ก���/�+ก
��� 

 
88 
41 

 
13 
58 
20 
18 

 
18 
77 
14 

 
9 

17 
14 
69 

 
24 
85 

 
62.4 
37.6 

 
11.9 
53.3 
18.3 
16.5 

 
16.6 
70.6 
12.8 

 
8.3 

15.6 
12.8 
83.3 

 
22.0 
78.0 
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�ก�����
�� 4.1 � *�� �+� �����&��'
������
��
���6� ������$���ก���%��ก��&�� ��'
���
���(��� ���.�'��&#���� 
���*�$'!������ ��*���<�'�7�'��!�� 0�$'�7������� 62.4 #����"���*��� 
30 ? 39 �> 0�$'�7������� 53.3 #�ก����ก������$� ���<<���� 0�$'�7������� 70.6 #����� ก��(1
��ก��
.����$���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� ��2�&�� 3 �> ,�2�9� 0�$'�7������� 83.3 &��
��*���<�'�7�'
������
��/���ก���/�+ก
��� 0�$'�7������� 78.0 

4.1.2   $���� 2 �2���(�����!�� �$������%�'
34�ก
�4�����ก
�56*5� "�
�ก
��#$!ก�����

�����
�
%
�&'�( 

 
�
!��� 4.2   0��'F���� &��0��' ����' �#���-�� �	

��
���������������
�������ก����� ��ก��
!"#!� $���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� )$�����*# 

�2���(�����!�� �$������%�'
34�ก
�4�����ก
�56*5� µµµµ σσσσ ��"���2���( 

1.  $���ก��*��&����� 3.41 0.65 #�ก 
2.  $���ก��
�$��01ก�� 3.23 0.65 ���ก��� 
3.  $���ก�� �������� "00� 3.15 0.67 ���ก��� 
4.  $���ก��*���
F������ก�� 3.19 0.66 ���ก��� 
5.  $���ก����������� &��0*�#��#����1���*���

���*���� 
3.23 0.54 ���ก��� 

6.  $���ก���.�'��������� 3.06 0.59 ���ก��� 

�7���(��* 3.21 0.48 �
�ก�
! 

 
�ก�����
�� 4.2 ก��*�'0����1�	

��
���������������
�������ก����� ��ก��!"#!� $���
ก���%��ก��&�� ��'
������(��� )$�����*#� *��  "0��ก�$���ก���%��ก��&�� ��'
� 

�����(���'�G�*����+�����$� ���ก��� (µ= 3.21) �.���� �	

��
��#�0��'F����#�ก
���"$9$�&ก� $���

ก��*��&����� K���'�G�*��'�7��	

��
����+�����$� #�ก (µ= 3.41) �����#�'�7��	

��$���ก��
�$

��01ก�� &��$���ก����������� &��0*�#��#����1���*������*���� #�0��'F����'
��ก�� (µ= 3.23) 

�.���� �	

��
��#�0��'F��������
���"$9$�&ก� �	

��$���ก���.�'��������� (µ= 3.06) 
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�'�G�9$�*��#�'�����	

��$���ก��*��&��'
����2� '�7��	

��
��#�����������
�������ก��
��� ��ก��!"#!� $���ก���%��ก��&�� ��'
������(�������$� #�ก '�L���
�ก��ก���6� ������
,�����*������L���01ก����� M 
�'���#���$�*�ก��*��&�����'�L��ก.���$ 
 �
����
��,��&����
NO����L����*� ���*����$���"�ก+����ก� ���*����,����- �.�'��&#���� 
���*�$'!������ กG
'!��'$��*ก�� ���0*�#�.�0�<ก� &�����'�7����$� &�ก '�L�����ก���6� ������'�7�9������#�
�����
����� �.���� $���ก��
�$��01ก�� $���ก�� �������� "00� $���ก��*���
F������ก�� $���
ก����������� &��0*�#��#����1���*������*���� #������
������ก����� ��ก��!"#!���
��$� ���ก��� '�L���
�ก���*����$���"�ก+����'�7����*����
����2�,�2���#� ���,�$���� ก��(1��
ก��
.���� )$�'F���ก��
.������*#ก� ���*�����L�� M 
��'ก���*,��� 
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�
!��� 4.3 0��'F���� &��0��' ����' �#���-�� �	

��
���������������
�������ก����� ��ก�� 
  !"#!� $���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก��*��&����� 
 

"�
�ก
��
!���!
� µµµµ σσσσ ��"���2���( 

1. ���*����#�ก��ก.���$&����� '�L����� "0��ก�#�

��
����ก���6� ��������L�
.������*#ก�������
ก�#ก�L�9���
��'$��*ก�� 

3.50 0.82 #�ก 

2. ���*����#�ก��ก.���$&����� '�L����� "0��ก�#�

� � 
 ���� ก ��� 6�  � �� ��� � �L�
. ���� ��*# ก�  
���*�����L�������ก�#ก�L�9���
��'$��*ก�� 

3.41 0.83 #�ก 

3. ��� *����#�ก��
�$
. �&���� P ����01ก������
�#�.�'�#� 
��ก� �/��ก��(1 

3.37 0.84 ���ก��� 

4.  ���*����#�ก��
�$
.�&��ก��NQก� �#���0*�#�+�
ก� '
������
��'ก���*ก� ก���!�'0�L���#L�&���"�ก�(1
��
�!���ก���6� ������ 

3.30 1.00 ���ก��� 

5. ���*����9$�
�$
.�&��ก���6� ������$���ก��
�%��ก��&�� ��'
������(��� ��*#ก� ���*����
�L��
��'ก���*,��� 

3.28 0.96 ���ก��� 

6. ���*����#�&�������ก�������0*�#�+� 0*�#',���

'ก���*ก� ก���%��ก��&�� ��'
������(��� ���ก� 
���!�!����L2�
�� 

3.19 0.92 ���ก��� 

�7���(��* 3.41 0.65 *
ก 

 
�ก�����
�� 4.3 ก��*�'0����1�	

��
���������������
�������ก����� ��ก��!"#!� $���
ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก��*��&����� � *��  "0��ก�'�G�*����+�����$� #�ก 

(µ= 3.41) �.���� ,��
��#�0��'F����#�ก
���"$9$�&ก� ���*����#�ก��ก.���$&����� '�L����� "0��ก�#�


��
����ก���6� ��������L�
.������*#ก�������ก�#ก�L�9���
��'$��*ก�� (µ= 3.50) �����#�
���*����#�ก��ก.���$&����� '�L����� "0��ก�#�
��
����ก���6� ��������L�
.������*#ก� 

���*�����L�������ก�#ก�L�9���
��'$��*ก�� (µ= 3.41) �.���� ,��
��#�0��'F��������
���"$ 9$�&ก� 



49 

���*����#�&�������ก�������0*�#�+� 0*�#',���
'ก���*ก� ก���%��ก��&�� ��'
������(��� 

���ก� ���!�!����L2�
�� (µ= 3.19) 

 
�
!��� 4.4 0��'F���� &��0��' ����' �#���-�� �	

��
���������������
�������ก����� ��ก��
!"#!� $���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก��
�$��01ก�� 

"�
�ก
���"$!<=ก
� µµµµ σσσσ ��"���2���( 

1.   ���*����#�ก��
�$ก��)0���������01ก� 
��#����
ก�� ��0�  �<!�
��0������* 

3.50 1.03 #�ก 

2.  ���*����#�ก�����!"#�����'�L�����,��#+� ,��*���
&��0*�#�+�&ก� "0��ก�������#�.�'�#� 

3.24 0.87 ���ก��� 

3.  ���*����#�'0�L���#L�&���"�ก�(1
���!���ก��
�6� ������
��
���#�� 9R'
0)�)��� #������
�����
�+� &��'������ 

3.16 0.85 ���ก��� 

4.  #�0+�#L��.���� �!���ก���6� ������ 3.17 0.80 ���ก��� 
5.   "0��ก�����01ก�#�0*�#
���ก��ก$������01ก� '�L��

��� ��"��)� ��,���+� ����� 
3.25 0.93 ���ก��� 

6. ���
��9$��� #� #�0*�#�#��'�#���#ก� 0*�#�+�
0*�#��#��/ 

3.25 0.80 ���ก��� 

�7���(��* 3.23 0.65 �
�ก�
! 

 
�ก�����
�� 4.4 ก��*�'0����1�	

��
���������������
�������ก����� ��ก��!"#!� $���
ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก��
�$��01ก�� � *��  "0��ก�'�G�*����+�����$� ���

ก��� (µ= 3.23) �.���� ,��
��#�0��'F����#�ก
���"$9$�&ก� ���*����#�ก��
�$ก��)0���������01ก� 
��#�

���ก�� ��0�  �<!�
��0������* (µ= 3.50) �����#� "0��ก�����01ก�#�0*�#
���ก��ก$������01ก� 
'�L����� ��"��)� ��,���+� ����� &�����
��9$��� #� #�0*�#�#��'�#���#ก� 0*�#�+�

0*�#��#��/ #�0��'F����'
��ก�� (µ= 3.25) �.���� ,��
��#�0��'F��������
���"$9$�&ก� ���*����#�'0�L���#L�
&���"�ก�(1
���!���ก���6� ������
��
���#�� 9R'
0)�)��� #������
������+� &��'������ 

(µ= 3.16) 
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�
!��� 4.5 0��'F���� &��0��' ����' �#���-�� �	

��
���������������
�������ก����� ��ก�� 
  !"#!� $���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก�� �������� "00� 
 

"�
�ก
�����
�!
��6<<� µµµµ σσσσ ��"���2���( 

1.  ���*����#�ก������� &��0�$'�L�ก "0��ก�9$����
��#0*�#����ก��,�����*����&��
��'*�� 

3.16 0.89 ���ก��� 

2.   "0��ก������*����#�)�ก��9$���P��
�ก��&��
0*�#��#��/,����'��������#�.�'�#� 

3.05 0.84 ���ก��� 

3.  ���*����#�ก�����'#����ก���6� ������ '�L� �
���)�!�1��ก��#� �#����� �*#9�/��ก��
��
��(�'�L����.�&���� $�*�0*�#'�7����# 

3.16 0.94 ���ก��� 

4.   "0��ก������*������*���*#��ก��'���&�*
��
'�L����P��0*�#�+�0*�#��#��/,�� "0��ก�,��
���*���� 

3.14 0.85 ���ก��� 

�7���(��* 3.15 0.67 �
�ก�
! 

 
 
�ก�����
�� 4.5 ก��*�'0����1�	

��
���������������
�������ก����� ��ก��!"#!� $���
ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก�� �������� "00� � *��  "0��ก�'�G�*����+�����$� 

���ก��� (µ= 3.15) �.���� ,��
��#�0��'F����#�ก
���"$9$�&ก� ���*����#�ก������� &��0�$'�L�ก
 "0��ก�9$������#0*�#����ก��,�����*����&��
��'*�� &�����*����#�ก�����'#����ก��
�6� ������ '�L�����)�!�1��ก��#� �#����� �*#9�/��ก����
��(�'�L����.�&���� $�*�0*�#'�7�

���# #�0��'F����'
��ก�� (µ= 3.16) �����#� "0��ก������*������*���*#��ก��'���&�*
��'�L��

��P��0*�#�+�0*�#��#��/,�� "0��ก�,�����*���� (µ= 3.14) �.���� ,��
��#�0��'F��������
���"$
9$�&ก�  "0��ก������*����#�)�ก��9$���P��
�ก��&��0*�#��#��/,����'��������#�.�'�#� 

(µ= 3.05) 
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�
!��� 4.6 0��'F���� &��0��' ����' �#���-�� �	

��
���������������
�������ก����� ��ก�� 
  !"#!�$���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก��*���
F������ก�� 
 

"�
�ก
������7�(���!ก
� µµµµ σσσσ ��"���2���( 

1.  �+� �����#�0*�#�� ��$!� ���ก����$����
����ก��

"กก�(� 

3.28 0.84 ���ก��� 

2.  �+� �����*���
F����� �ก��)$�0.��� �/� �กS�#�� 
��' ��  &  &�� 0*�#/+ก����'�#���# 
��!�$'
� 

3.23 0.92 ���ก��� 

3.  ก��*���
F������ก��,���+� �����'�7�9���#&�*
��

��ก�����'ก�$���)�!�1&ก���*��*##�ก
���"$ 

3.14 0.82 ���ก��� 

4.  ก������ก��,���+� �������$0����ก� ก���6� ������
��*#ก� ���*�����L�� M  

3.15 0.83 ���ก��� 

�7���(��* 3.19 0.66 �
�ก�
! 


�ก�����
�� 4.6 ก��*�'0����1�	

��
���������������
�������ก����� ��ก��!"#!� $���
ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก��*���
F������ก�� � *��  "0��ก�'�G�*����+�����$� ���

ก��� (µ= 3.19) �.���� ,��
��#�0��'F����#�ก
���"$9$�&ก� �+� �����#�0*�#�� ��$!� ���ก����$����


����ก��
"กก�(� (µ= 3.28) �����#��+� �����*���
F������ก��)$�0.����/��กS�#�� ��' ��  &  &�� 

0*�#/+ก����'�#���# 
��!�$'
� (µ= 3.23) �.���� ,��
��#�0��'F��������
���"$9$�&ก� ก��*���
F������ก��

,���+� �����'�7�9���#&�*
��
��ก�����'ก�$���)�!�1&ก���*��*##�ก
���"$ (µ= 3.14) 
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�
!��� 4.7 0��'F���� &��0��' ����' �#���-�� �	

��
���������������
�������ก����� ��ก��
!"#!� $���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก����������� &��
0*�#��#����1���*������*���� 

"�
�ก
�����
�!
� ���<�
*��*3��%= 

�����
!����(!
� 
µµµµ σσσσ ��"���2���( 

1.  #�ก��
.������*#ก� '�L��������*�'$��*ก��9$������
#������
����� &��'�7������������'$��*ก�� 

3.29 .80 ���ก��� 

2.  #�ก��
.������*#ก� '�L����������*����9$������#�
�����
����� &��'�7������������'$��*ก�� 

3.22 .72 ���ก��� 

3.   "0��ก�����01ก�#�ก����$�����L����������ก��
�����#������
����� ���ก� $�*� ���*����$��
�"�ก+���� )����� �� '
������
���.��*
 &����01ก�
�ก0�����*�
���/��� 

3.27 .86 ���ก��� 

4.  ��ก#��	<����ก���6� ������ '�L�����*#���',��#�
!�*�&ก�9,�	<��
��.�'�G
�"��*� 

3.17 .81 ���ก��� 

5.  �+� ��������������&*$���#
��$���ก��
.���� 3.21 .87 ���ก��� 
6.  �+� �����#�0*�#�L$��"����ก��
.���� ��$0����ก� 

ก��
.������*#ก� ���*�����L�� &���/��ก��(1
��
'������&��� 

3.14 .80 ���ก��� 

7.  �+� �����#�0*�#'�7�ก��'�� &��'�T$)�ก�����
 "0��ก�#���*���*#��ก��&�$�0*�#0�$'�G���
ก���6� ������ 

3.08 .76 ���ก��� 

�7���(��* 3.23 0.54 �
�ก�
! 


�ก�����
��  4.7 ก��*�'0����1�	

��
���������������
�������ก����� ��ก��!"#!� 
$���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก����������� &��0*�#��#����1���*������*���� 

� *��  "0��ก�'�G�*����+�����$� ���ก��� (µ= 3.23) �.���� ,��
��#�0��'F����#�ก
���"$9$�&ก� #�ก��

.������*#ก� '�L��������*�'$��*ก��9$������#������
����� &��'�7������������'$��*ก��  

(µ= 3.29) �����#� "0��ก�����01ก�#�ก����$�����L����������ก�������#������
����� 
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���ก� $�*� ���*����$���"�ก+���� )����� �� '
������
���.��*
 &����01ก��ก0�����*�
���/��� 

(µ= 3.27) �.���� ,��
��#�0��'F��������
���"$9$�&ก� �+� �����#�0*�#'�7�ก��'�� &��'�T$)�ก�����

 "0��ก�#���*���*#��ก��&�$�0*�#0�$'�G���ก���6� ������ (µ= 3.27) 

 
�
!��� 4.8 0��'F���� &��0��' ����' �#���-�� �	

��
���������������
�������ก����� ��ก��
!"#!� $���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก���.�'��������� 

"�
�ก
��,
���$�
(!
� µµµµ σσσσ ��"���2���( 

1.  ก���.�'���,��#+�,��*���,�����*���� '�7�9�
$�*�0*�#/+ก���� �*$'�G* &��
�����'��"ก��(1 

3.07 .80 ���ก��� 

 2.  ก��
�$�������������+� ��0�  �<!�'�7�9�$�*�0*�#
/+ก���� �*$'�G* 
����#ก.���$  

3.02 .80 ���ก��� 

3.  ก��'*��������L���!ก��'�L��&
��'ก���*ก� ��' �� 
,�� ��0� 
�������6� ��������*#ก�� '�7�9������
�*$'�G* 

3.09 .79 ���ก��� 

4.  �����*����#�ก���!�'
0)�)���
��
���#��',��#�
��� ��"�ก���.�'���,��#+� '�L�����ก���6� ������
'�7�9�������*$'�G* &#���.� 

2.98 .80 ���ก��� 

�7���(��* 3.06 0.59 �
�ก�
! 


�ก�����
�� 4.8 ก��*�'0����1�	

��
���������������
�������ก����� ��ก��!"#!� $���
ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก���.�'���

������ � *��  "0��ก�'�G�*����+�����$� ���ก��� (µ= 3.06) �.���� ,��
��#�0��'F����#�ก
���"$
9$�&ก� ก��'*��������L���!ก��'�L��&
��'ก���*ก� ��' �� ,�� ��0� 
�������6� ��������*#ก�� '�7�9�

������*$'�G* (µ= 3.09) �����#�ก���.�'���,��#+�,��*���,�����*���� '�7�9�$�*�0*�#

/+ก���� �*$'�G* &��
�����'��"ก��(1 (µ= 3.07) �.���� ,��
��#�0��'F��������
���"$9$�&ก� �����*����
#�ก���!�'
0)�)���
��
���#��',��#���� ��"�ก���.�'���,��#+� '�L�����ก���6� ������'�7�9������

�*$'�G* &#���.� (µ= 2.98) 
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4.2  ������� 2 ���5
5��������<(45����ก
�"�
�ก
��#$!ก����������
�
%
�&'�(  

���
�� 1  ,��#+�
��*9� 

 
�
!��� 4.9  
.��*�&��0��������,��,��#+�
��*9� 

)�$*������+� �,
��� ��$(��  

1.  '��  
!�� 
�<�� 

2. ���" 
��.�ก*�� 30 �> 
30 ? 39 �> 
40 ? 49 �> 
50 �>,�2�9� 

3. ��$� ก����ก�� 
��.�ก*�����<<���� 
���<<���� 
���<<�)
 

4. ��!�����ก 
��ก'����/��ก��ก�� 
'ก���ก� 
�� 
���
��*9� 
�+ก
���/���ก��� ����
'�ก!� 
�"�ก�
��*���* 
�� ��!ก��/��-*����ก�
/���ก���,����- 

 
101 

54 
 

55 
46 
34 
20 

 
69 
74 
12 

 
11 
20 
34 
48 
22 
20 

 
65.2 
34.8 

 
35.5 
29.7 
21.9 
12.9 

 
44.6 
47.7 

7.7 
 

7.1 
12.9 
21.9 
31.0 
14.2 
12.9 
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�
!��� 4.11  (���) 

)�$*������+� �,
��� ��$(��  

5.  ���9$����'$L�� 
��.�ก*����L�'
��ก�  10,000  �
 
10,001 ? 20,000  �
 
20,001 ? 30,000  �
 
30,001 ? 40,000  �
 
40,001  �
,�2�9� 

 
23 
68 
36 
18 
10 

 
14.8 
43.9 
23.2 
11.6 

6.5 
��* 109 100.0 

 
�ก�����
�� 4.9 � *�� ���!�!��+�'0��!� ��ก��$���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� 
���L2�
���.� ���*�90�� �.�'��&#���� 
���*�$'!������ ��*���<�'�7�'��!�� 0�$'�7������� 65.2 #�
���"���*�����.�ก*�� 30 �> 0�$'�7������� 35.5 #�ก����ก������$� ���<<���� 0�$'�7������� 47.7 
���ก� ��!���+ก
���/���ก��� ����
'�ก!� 0�$'�7������� 31.0 &��#����9$����'$L�����*��� 
10,001-20,000  �
 0�$'�7������� 43.9 
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���
�� 2  �	

��
���������������
�������ก����� ��ก��!"#!� $���ก���%��ก��&��
 ��'
������(��� 

 
�
!��� 4.10 0��'F���� &��0��' ����' �#���-�� �	

��
���������������
�������ก����� ��ก��
!"#!� $���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� )$�����*# 

�2���(�����!�� �$������%�'
34�ก
�4�����ก
�56*5� X  S.D. ��"���2���( 

1.  $���ก��*��&����� 3.63 0.76 #�ก 
2.  $���ก��
�$��01ก�� 3.38 0.91 ���ก��� 
3.  $���ก�� �������� "00� 3.57 0.74 #�ก 
4.  $���ก��*���
F������ก�� 3.29 0.90 ���ก��� 

5.  $���ก����������� &��0*�#��#����1���*���
���*���� 

3.36 0.77 ���ก��� 

6.  $���ก���.�'��������� 3.48 0.87 #�ก 
�7���(��* 3.45 0.53 *
ก 

 
�ก�����
�� 4.10 ก��*�'0����1�	

��
���������������
�������ก����� ��ก��!"#!� $���
ก���%��ก��&�� ��'
������(��� )$�����*#� *�� ���!�!�
��'0��!� ��ก��$���ก���%��ก��

&�� ��'
������(���'�G�*����+�����$� #�ก ( X = 3.45) �.���� �	

��
��#�0��'F����#�ก
���"$9$�&ก� 

$���ก��*��&����� K���'�G�*��'�7��	

��
����+�����$� #�ก ( X = 3.63) �����#�'�7��	

��$���ก��

 �������� "00� &��'�7��	

��
����+�����$� #�ก ( X = 3.57) �.���� �	

��
��#�0��'F��������
���"$

9$�&ก� �	

��$���ก��*���
F������ก�� ( X = 3.29) 
 
�ก��ก����ก��&  #���*���*#��ก����� ��ก��!"#!� $���ก���%��ก��&�� ��'
���
���(���,�����!�!��+��!� ��ก�� (1) $���ก��*��&����� (2) $���ก�� �������� "00� &�� (3) 
$���ก���.�'��������� ��+�����$� #�ก '�L���
�ก���*����
���6� ������#�ก��$.�'��������#
&����������'0���0��$ ���!�!��+��!� ��ก��#��'�G�/����ก����,�� "0��ก���ก����� ��ก�� 
�*#9�/��ก���.�'���������������*$'�G* ��#�/��ก��(1 
�������������!�!�'ก�$0*�#���
���
��ก����� ��ก�� 
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�
!��� 4.11 0��'F���� &��0��' ����' �#���-�� �	

��
���������������
�������ก����� ��ก��
!"#!� $���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก��*��&����� 

"�
�ก
��
!���!
� X  S.D. ��"���2���( 

1.  #�ก��*��&��ก��
.������*#ก����ก���%��ก��&��
 � � '
 � � � � � � ( �� �  � � � *� � � $ � � �" � ก+� �� � 
)����� �� '
������
���.��*
 &����01ก��ก0���
��*�
���/���  

3.83 0.90 #�ก 

2.  $���"�ก+���� )����� �� '
������
���.��*
 &��
��01ก��ก0�����*�
���/��� #�&�������ก��
��P��0*�#�+�0*�#��#��/��ก���%��ก��&��
 ��'
������(��� 

3.68 0.95 #�ก 

3.  #�&�������ก�������0*�#�+� 0*�#',���
'ก���*ก� 
ก ���% � � ก� � & � �  �� '
 �� �� �� ( �� �  ��� ก�  
���!�!����L2�
�� 

3.39 1.14 ���ก��� 

4.  &�����$���ก���%��ก��&�� ��'
������(���
,�����*�������L2�
�� 
��ก� �/��ก��(1 

3.62 0.99 #�ก 

�7���(��* 3.63 0.76 *
ก 


�ก�����
�� 4.11 ก��*�'0����1�	

��
���������������
�������ก����� ��ก��!"#!� $���
ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก��*��&����� � *�� ���!�!�'�G�*����+�����$� #�ก              

( X = 3.63) �.���� ,��
��#�0��'F����#�ก
���"$9$�&ก� #�ก��*��&��ก��
.������*#ก����ก���%��ก��
&�� ��'
������(��� ���*���$���"�ก+���� )����� �� '
������
���.��*
 &����01ก��ก0�����*�


���/��� K���'�G�*��'�7��	

��
����+�����$� #�ก ( X = 3.83) �����#�$���"�ก+���� )����� �� 
'
������
���.��*
 &����01ก��ก0�����*�
���/��� #�&�������ก����P��0*�#�+�0*�#��#��/��

ก���%��ก��&�� ��'
������(��� ( X = 3.68) �.���� ,��
��#�0��'F��������
���"$9$�&ก� #�&�������
ก�������0*�#�+� 0*�#',���
'ก���*ก� ก���%��ก��&�� ��'
������(��� ���ก� ���!�!����L2�
��           

( X = 3.39) 
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�
!��� 4.12 0��'F���� &��0��' ����' �#���-�� �	

��
���������������
�������ก����� ��ก��
!"#!� $���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก��
�$��01ก�� 

"�
�ก
���"$!<=ก
� X  S.D. ��"���2���( 

1.   ก��
�$ก��)0���������01ก�,�����*����$���ก��
�%��ก��&�� ��'
������(��� #�0*�#0������*��
ก���6� ������ 

3.35 1.08 ���ก��� 

2.  ���*����$���ก���%��ก��&�� ��'
������(���#�
'0�L���#L�&���"�ก�(1
���!���ก���6� ������ #�0*�#

���#�� 9R'
0)�)��� #������
������+� &��
'������ 

3.33 1.09 ���ก��� 

3.   "0��ก�$���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� #�
0*�#�+�0*�#��#��/��ก���6� ������ 

3.47 1.03 #�ก 

4.   "0��ก�$���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� #�
0*�#
���ก��ก$������01ก� '�L����� ��"��)� ��
,���+� ����� 

3.36 1.07 ���ก��� 

�7���(��* 3.38 0.91 �
�ก�
! 


�ก�����
�� 4.12 ก��*�'0����1�	

��
���������������
�������ก����� ��ก��!"#!� $���
ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก��
�$��01ก�� � *�� ���!�!�'�G�*����+�����$� ���

ก��� ( X = 3.38) �.���� ,��
��#�0��'F����#�ก
���"$9$�&ก�  "0��ก�$���ก���%��ก��&�� ��'
���

���(��� #�0*�#�+�0*�#��#��/��ก���6� ������ K���'�G�*��'�7��	

��
����+�����$� #�ก ( X = 3.48) 
�����#� "0��ก�$���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� #�0*�#
���ก��ก$������01ก� '�L��

��� ��"��)� ��,���+� ����� ( X = 3.36) �.���� ,��
��#�0��'F��������
���"$9$�&ก� ���*����$���
ก���%��ก��&�� ��'
������(���#�'0�L���#L�&���"�ก�(1
���!���ก���6� ������ #�0*�#
���#�� 

9R'
0)�)��� #������
������+� &��'������ ( X = 3.33) 
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�
!��� 4.13 0��'F���� &��0��' ����' �#���-�� �	

��
���������������
�������ก����� ��ก��
!"#!� $���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก�� �������� "00� 

"�
�ก
�����
�!
��6<<� X  S.D. ��"���2���( 

1.  ���*����#�ก������� &��0�$'�L�ก "0��ก�9$����
��#0*�#����ก��,�����*����&��
��'*�� 

3.79 0.85 #�ก 

2.   "0��ก������*����#�)�ก��9$���P��
�ก��&��
0*�#��#��/,����'��������#�.�'�#� 

3.46 0.88 #�ก 

3.  ���*����#�ก�����'#����ก���6� ������ '�L��
���)�!�1��ก��#� �#����� �*#9�/��ก��
��
��(�'�L����.�&���� $�*�0*�#'�7����# 

3.46 0.90 #�ก 

�7���(��* 3.57 0.74 *
ก 

 
�ก�����
�� 4.13 ก��*�'0����1�	

��
���������������
�������ก����� ��ก��!"#!� $���
ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก�� �������� "00� � *�� ���!�!�'�G�*����+�����$� 

#�ก ( X = 3.38) K���
"ก��01���ก� ,���	

��#�0��'F��������$� #�ก �.���� ,��
��#�0��'F����#�ก

���"$9$�&ก� ���*����#�ก������� &��0�$'�L�ก "0��ก�9$������#0*�#����ก��,�����*����

&��
��'*�� ( X = 3.79) &�� "0��ก������*����#�)�ก��9$���P��
�ก��&��0*�#��#��/,��
��'��������#�.�'�#� &�����*����#�ก�����'#����ก���6� ������ '�L�����)�!�1��ก��

#� �#����� �*#9�/��ก����
��(�'�L����.�&���� $�*�0*�#'�7����# #�0��'F����'
��ก�� ( X = 
3.46) 
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�
!��� 4.14 0��'F���� &��0��' ����' �#���-�� �	

��
���������������
�������ก����� ��ก��
!"#!� $���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก��*���
F������ก�� 

"�
�ก
������7�(���!ก
� X  S.D. ��"���2���( 

1.  �+� �����#�0*�#�� ��$!� ���ก����$����
����ก��

"กก�(� 

3.37 1.02 ���ก��� 

2.  �+� �����*���
F����� �ก��)$�0.����/��กS�#�� 
��' ��  &  &�� 0*�#/+ก����'�#���#
��!�$'
� 

3.35 1.10 ���ก��� 

3.  ก��*���
F������ก��,���+� �����'�7�9���#&�*
��

��ก�����'ก�$���)�!�1&ก���*��*##�ก
���"$ 

3.25 1.12 ���ก��� 

4.  '
����� �
����L���� ก���$���ก���%��ก��&��
 ��'
������(��� �6� �����#0.�����,���+� �����
�����'0���0��$ 

3.20 1.06 ���ก��� 

�7���(��* 3.29 0.90 �
�ก�
! 


�ก�����
�� 4.14 ก��*�'0����1�	

��
���������������
�������ก����� ��ก��!"#!� $���
ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก��*���
F������ก�� � *�� ���!�!�'�G�*����+�����$� ���

ก��� ( X = 3.29) K���
"ก��01���ก� ,���	

��#�0��'F��������$� ���ก��� �.���� ,��
��#�0��'F����

#�ก
���"$9$�&ก� �+� �����#�0*�#�� ��$!� ���ก����$����
����ก��
"กก�(� ( X = 3.37) �����#�
9$�&ก� �+� �����*���
F������ก��)$�0.����/��กS�#�� ��' ��  &  &�� 0*�#/+ก����'�#���#
��

!�$'
� ( X = 3.35) ��*�,��
��#�0��'F��������
���"$9$�&ก� '
������
����L����ก���$���ก���%��ก��&��

 ��'
������(��� �6� �����#0.�����,���+� ����������'0���0��$ ( X = 3.20) 
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�
!��� 4.15 0��'F���� &��0��' ����' �#���-�� �	

��
���������������
�������ก����� ��ก��
!"#!�$���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก����������� &��0*�# 
��#����1���*������*���� 

"�
�ก
�����
�!
� ���<�
*��*3��%= 

�����
!����(!
� 
X  S.D. ��"���2���( 

1.   "0��ก�$���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� 
�6� ��������*#ก� '�L��������*�'$��*ก��9$������#�
�����
����� &��'�7������������'$��*ก�� 

3.32 1.04 ���ก��� 

2.   "0��ก�$���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� 
�6� ��������*#ก� '�L����������*����9$������#�
�����
����� &��'�7������������'$��*ก�� 

3.16 1.04 ���ก��� 

3.  &�������*����$���ก���%��ก��&�� ��'
���
���(��� #�ก����$�����L����������ก�������#�
�����
����� ���ก� $�*� ���*����$���"�ก+���� 
)����� �� '
������
���.��*
 &����01ก��ก0���
��*�
���/��� 

3.30 1.05 ���ก��� 

4.  �+� ��������*����#�0*�#�L$��"����ก��
.���� 
��$0����ก� ก��
.������*#ก� ���*�����L�� &��
�/��ก��(1
��'������&��� 

3.66 0.93 #�ก 

�7���(��* 3.36 0.77 �
�ก�
! 


�ก�����
�� 4.15 ก��*�'0����1�	

��
���������������
�������ก����� ��ก��!"#!� $���
ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก����������� &��0*�#��#����1���*������*���� 

� *�� ���!�!�'�G�*����+�����$� ���ก��� ( X = 3.36) �.���� ,��
��#�0��'F����#�ก
���"$9$�&ก� 
�+� ��������*����#�0*�#�L$��"����ก��
.���� ��$0����ก� ก��
.������*#ก� ���*�����L�� &��

�/��ก��(1
��'������&��� &��#�0��'F��������$� #�ก ( X = 3.66) �����#�9$�&ก�  "0��ก�$���ก��
�%��ก��&�� ��'
������(��� �6� ��������*#ก� '�L��������*�'$��*ก��9$������#������
����� 

&��'�7������������'$��*ก�� ( X = 3.32) ��*�,��
��#�0��'F��������
���"$9$�&ก�  "0��ก�$���ก��
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�%��ก��&�� ��'
������(��� �6� ��������*#ก� '�L����������*����9$������#������
����� &��

'�7������������'$��*ก�� ( X = 3.16) 

 
�
!��� 4.16 0��'F���� &��0��' ����' �#���-�� �	

��
���������������
�������ก����� ��ก��
!"#!� $���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก���.�'��������� 

"�
�ก
��,
���$�
(!
� X  S.D. ��"���2���( 

1.  ���*����$���ก���%��ก��&�� ��'
������(���
9$��.�'���,��#+�,��*���,�����*���� '�7�9�
$�*�0*�#/+ก���� �*$'�G* &��
�����'��"ก��(1 

3.42 0.95 #�ก 

 2 . #� ก ���� $ �� � � �L� � �� � �� ��� ก�  < ��� , � �
�+����� ����� ���������*$'�G*  

3.56 0.98 #�ก 

3.  ��ก���6� ������ #�ก���!�'
0)�)���
��
���#��',��
#�� ��  � �" �ก���. �'� ��,��#+�  '�L� ���� ก��
�6� ������'�7�9�������*$'�G* &#���.� 

3.46 0.99 #�ก 

�7���(��* 3.48 0.87 *
ก 

 
�ก�����
�� 4.18 ก��*�'0����1�	

��
���������������
�������ก����� ��ก��!"#!� $���
ก���%��ก��&�� ��'
������(��� $���ก���.�'��������� � *�� ���!�!�'�G�*����+�����$� 

#�ก ( X = 3.36) K���
"ก��01���ก� #�0��'F��������$� #�ก �.���� ,��
��#�0��'F����#�ก
���"$9$�&ก� #�

ก����$�����L����������ก� <���,���+����� ����� ���������*$'�G* ( X = 3.56) �����#�9$�&ก� 
��ก���6� ������ #�ก���!�'
0)�)���
��
���#��',��#���� ��"�ก���.�'���,��#+� '�L�����ก��

�6� ������'�7�9�������*$'�G* &#���.� ( X = 3.46) ��*�,��
��#�0��'F��������
���"$9$�&ก� ���*����
$���ก���%��ก��&�� ��'
������(���9$��.�'���,��#+�,��*���,�����*���� '�7�9�$�*�0*�#

/+ก���� �*$'�G* &��
�����'��"ก��(1 ( X = 3.42) 
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4.3  ������� 3 ก
��"�$��** �A
�ก
�����( 

�������2'�7�ก��
$�� �#��-��ก��*�
�� K����+���ก��9$���2��##��-��9*� 7 ,�� 0L� 
4.3.1 ���� ก��(1��ก��
.����,��'
������
��#�����������
�������ก����� ��ก��

!"#!� ��$���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� 
4.3.2 ก��*��&�����,�����*����$���ก���%��ก��&�� ��'
������(���#������

�����
�������ก����� ��ก��!"#!� ��$���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� 
4.3.3 ก��
�$��01ก�,�����*����$���ก���%��ก��&�� ��'
������(���#������

�����
�������ก����� ��ก��!"#!� ��$���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� 
4.3.4 ก�� �������� "00�,�����*����$���ก���%��ก��&�� ��'
������(���#������

�����
�������ก����� ��ก��!"#!� ��$���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� 
4.3.5 ก��*���
F������ก��,�����*����$���ก���%��ก��&�� ��'
������(���#������

�����
�������ก����� ��ก��!"#!� ��$���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� 
4.3.6 ก�����������&��0*�#��#����1���*������*����,�����*����$���ก���%��ก��

&�� ��'
������(���#�����������
�������ก����� ��ก��!"#!� ��$���ก���%��ก��&��
 ��'
������(��� 

4.3.7 ก���.�'���������,�����*����$���ก���%��ก��&�� ��'
������(���#������
�����
�������ก����� ��ก��!"#!� ��$���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� 
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�
!��� 4.17 ก��'���� '
�� �����
�������ก����� ��ก��!"#!� ��$���ก���%��ก��&��
 ��'
������(��� 
.�&�ก��#���� ก��(1��ก��
.����,��'
������
��  �	

��$���
ก��*��&����� $���ก��
�$��01ก�� $���ก�� �������� "00� $���ก��*���
F������
ก��$���ก�����������&��0*�#��#����1���*������*����  &��$���ก��'���
������ 

�2���(���*��� �$������%�'
34�ก
�4�����ก
�56*5� 

4�"�
�ก
��#$!ก����������
�
%
�&'�( 
Mean Square  F P-value 

1.  ���� ก��(1��ก��
.����,��'
������
��  
2.  $���ก��*��&�����  
3.  $���ก��
�$��01ก��  
4.  $���ก�� �������� "00�  
5.  $���ก��*���
F������ก��  
6.  $���ก�����������&��0*�#��#����1 
     ���*������*����  
7.  $���ก��'��������� 

1.241 
5.203 
7.352 
5.378 
6.158 
7.854 

 
4.329 

3.283 
23.964 
54.657 
25.560 
34.136 
41.580 

 
17.266 

0.024* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

 
0.000* 

�*
(�� 6. * #�����.�0�<
���/���
����$�  0.05 


�ก�����
�� 4.17 ��ก��'���� '
�� �����
�������ก����� ��ก��!"#!� ��$���ก��
�%��ก��&�� ��'
������(��� 
.�&�ก��#���� ก��(1��ก��
.����,��'
������
�� �	

��$���ก��
*��&����� $���ก��
�$��01ก�� $���ก�� �������� "00� $���ก��*���
F������ก��$���ก��
���������&��0*�#��#����1���*������*���� &��$���ก��'��������� � *��0�� P-value ,��

"ก�	

��
��#�����������
�������ก����� ��ก��!"#!���$���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� 
#�0������ก*����$� ����.�0�<
���/��� 0.05 &�$�*�� �	

��
��#�����������
�������ก����� ��ก��
!"#!���$���ก���%��ก��&�� ��'
������(��� ���ก� $�*� ���� ก��(1��ก��
.����,��
'
������
��  �	

��$���ก��*��&����� $���ก��
�$��01ก�� $���ก�� �������� "00� $���ก��
*���
F������ก��$���ก�����������&��0*�#��#����1���*������*���� &��$���ก��'��������� 
#�����������
�������ก����� ��ก��!"#!� ��$���ก���%��ก��&�� ��'
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