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บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาการตรวจหนงัสือผา่นแดน ของต ารวจตรวจ
คนเขา้เมืองแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ตั้งแต่น าระบบ E-Fingerprint เขา้มาใช้ เพื่อหา
แนวทางปรับปรุงพฒันางานตรวจหนงัสือผ่านแดนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ผูศึ้กษาไดส้ร้าง
แบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์ถึงปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการตรวจหนังสือผ่านแดน 
(Border Pass)  ตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่  โดยสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตรวจ
บุคคลและยานพาหนะของต ารวจตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ทั้งหมด 
จ านวน  18  คน เก็บรวบรวมขอ้มูลและสถิติตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารพรรณนา
วเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงตรรกะให้ไดแ้นวทางการพฒันาการตรวจหนงัสือผา่นแดน ตามวตัถุประสงค์
ของการศึกษา น าเอาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้างบทสรุป 
 
 ผลการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการตรวจหนงัสือผ่านแดนของต ารวจตรวจคน
เขา้เมืองแม่สาย จงัหวดัเชียงราย คืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการตรวจหนังสือผ่านแดนท่ีอยู่ในสภาพไม่
พร้อมใชง้านไม่พอเพียง และไม่ทนัสมยั  ดา้นสถานท่ีในการใชต้รวจหนงัสือผา่นแดนนั้นคบัแคบ 
ไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังานในปัจจุบนั และระบบ E-Fingerprint ท่ีทางตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย
น าเขา้มาใช้ตรวจหนงัสือผ่านแดนนั้น ยงัตอ้งอาศยัขอ้มูลส าคญั ๆ จาก ระบบส่วนกลาง(PIBICS) 
ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการประมวลผล  และการตรวจ  รวมถึงเจา้หนา้ท่ีผูต้รวจยงัไม่มีความช านาญ
ในการใชร้ะบบ และอุปกรณ์ เท่าท่ีควร  
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 แนวทางการพฒันาการตรวจหนงัสือผา่นแดนต ารวจตรวจคนเขา้เมืองอ าเภอแม่สาย จงัหวดั
เชียงราย  คือตอ้งพฒันาระบบ E-Fingerprint โดยขอจดัสรรงบประมาณเพิ่มข้ึนเพื่อมาปรับปรุง
อุปกรณ์ท่ีใช้ตรวจให้มีพอเพียง ตรงกบัความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ี และจดัอบรมการใช้ระบบให้
มากข้ึนเพื่อเพิ่มความช านาญกบัผูป้ฏิบติั ถึงแมว้า่เม่ือน าระบบ E-Fingerprint มาใชจ้ะเพิ่มขั้นตอน
ในการตรวจ แต่ก็เพิ่มความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึนดว้ยท าใหผ้ลการตรวจมีประสิทธิผลมากข้ึน ท าให้
ตรวจจบับุคคลตามหมายจบั รวมถึงบญัชีเฝ้าระวงั(Blacklist) ไม่ให้เขา้-ออกประเทศไดเ้พิ่มข้ึนกวา่
ตอนท่ีไม่มีระบบน้ี   ผลการวิจยัยงัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นการให้บริการเพื่อ
เพิ่มจิตส านึกท่ีดีในการบริการแก่เจา้หนา้ท่ีให้มากข้ึน ดา้นสถานท่ีท่ีใชต้รวจอาจจะยงัไม่เหมาะสม
เน่ืองจากคบัแคบมาก ไม่รองรับกบัจ านวนผูใ้ชบ้ริการท่ีเพิ่มมากข้ึน ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีไดร้ายงาน
ต่อผูบ้งัคบับญัชา อนัน าไปสู่การด าเนินการเพื่อจดัสรรสถานท่ีให้เหมาะสมท่ีจุดตรวจสะพาน
มิตรภาพ ไทย-พม่า (แห่งท่ี 2)  ต่อไป 
 

ค าส าคัญ: การตรวจหนงัสือผา่นแดน/ระบบ E-Fingerprint/ตรวจคนเขา้เมืองอ าเภอแม่สาย จงัหวดั  
                 เชียงราย 
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ABSTRACT 

 This study aimed to examine the issue of Border pass inspection under the duty of 
the Police Immigration Mae Sai district, Chiang Rai province. Since the system E-Fingerprint 
have been used, the detection of transit has been more effective. The study a questionnaire to 
interview the improvement, the New Public Management approach. The interview includes an 
official of Person and Conveyance Inspection Section, police immigration Mae Sai, Mae Sai, 
Chiang Rai province, a total of 18 people,  use a descriptive analysis of data in a logical approach 
relevant information to make conclusions and recommendation. 
 
 The results showed that problems in the Border pass inspection of police immigration 
Mae Sai district, Chiang Rai province.  Is mostly about technological problem.  All of the 
required data is stored in the centralized server (PIBICS) that delays the processing of inspection 
Moreover, most of the  inspectors are new to the system and do not have the adequate skills  to 
use the system as it should have been.  
 
 This bring to the conclusion and recommendation to increase the budget for upgrading 
the server systems as well as to provide the staff training. Even when the system E-Fingerprint 
used to add steps to investigate.  However,  it is more effective and detecting persons under arrest  
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warrant. From now on the party under backlisted immigration cannot to enter or leave  the  
country so easily. Finally, recommendation are made to move to a better place at  the friendship 
bridge. Thailand-Burma (2) 
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