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บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาการตรวจหนงัสือผา่นแดน ของต ารวจตรวจ
คนเขา้เมืองแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ตั้งแต่น าระบบ E-Fingerprint เขา้มาใช้ เพื่อหา
แนวทางปรับปรุงพฒันางานตรวจหนงัสือผ่านแดนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ผูศึ้กษาไดส้ร้าง
แบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์ถึงปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการตรวจหนังสือผ่านแดน 
(Border Pass)  ตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่  โดยสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตรวจ
บุคคลและยานพาหนะของต ารวจตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ทั้งหมด 
จ านวน  18  คน เก็บรวบรวมขอ้มูลและสถิติตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารพรรณนา
วเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงตรรกะให้ไดแ้นวทางการพฒันาการตรวจหนงัสือผา่นแดน ตามวตัถุประสงค์
ของการศึกษา น าเอาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้างบทสรุป 
 
 ผลการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคในการตรวจหนงัสือผ่านแดนของต ารวจตรวจคน
เขา้เมืองแม่สาย จงัหวดัเชียงราย คืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการตรวจหนังสือผ่านแดนท่ีอยู่ในสภาพไม่
พร้อมใชง้านไม่พอเพียง และไม่ทนัสมยั  ดา้นสถานท่ีในการใชต้รวจหนงัสือผา่นแดนนั้นคบัแคบ 
ไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังานในปัจจุบนั และระบบ E-Fingerprint ท่ีทางตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย
น าเขา้มาใช้ตรวจหนงัสือผ่านแดนนั้น ยงัตอ้งอาศยัขอ้มูลส าคญั ๆ จาก ระบบส่วนกลาง(PIBICS) 
ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการประมวลผล  และการตรวจ  รวมถึงเจา้หนา้ท่ีผูต้รวจยงัไม่มีความช านาญ
ในการใชร้ะบบ และอุปกรณ์ เท่าท่ีควร  
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 แนวทางการพฒันาการตรวจหนงัสือผา่นแดนต ารวจตรวจคนเขา้เมืองอ าเภอแม่สาย จงัหวดั
เชียงราย  คือตอ้งพฒันาระบบ E-Fingerprint โดยขอจดัสรรงบประมาณเพิ่มข้ึนเพื่อมาปรับปรุง
อุปกรณ์ท่ีใช้ตรวจให้มีพอเพียง ตรงกบัความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ี และจดัอบรมการใช้ระบบให้
มากข้ึนเพื่อเพิ่มความช านาญกบัผูป้ฏิบติั ถึงแมว้า่เม่ือน าระบบ E-Fingerprint มาใชจ้ะเพิ่มขั้นตอน
ในการตรวจ แต่ก็เพิ่มความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึนดว้ยท าใหผ้ลการตรวจมีประสิทธิผลมากข้ึน ท าให้
ตรวจจบับุคคลตามหมายจบั รวมถึงบญัชีเฝ้าระวงั(Blacklist) ไม่ให้เขา้-ออกประเทศไดเ้พิ่มข้ึนกวา่
ตอนท่ีไม่มีระบบน้ี   ผลการวิจยัยงัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นการให้บริการเพื่อ
เพิ่มจิตส านึกท่ีดีในการบริการแก่เจา้หนา้ท่ีให้มากข้ึน ดา้นสถานท่ีท่ีใชต้รวจอาจจะยงัไม่เหมาะสม
เน่ืองจากคบัแคบมาก ไม่รองรับกบัจ านวนผูใ้ชบ้ริการท่ีเพิ่มมากข้ึน ผลจากการวิจยัคร้ังน้ีไดร้ายงาน
ต่อผูบ้งัคบับญัชา อนัน าไปสู่การด าเนินการเพื่อจดัสรรสถานท่ีให้เหมาะสมท่ีจุดตรวจสะพาน
มิตรภาพ ไทย-พม่า (แห่งท่ี 2)  ต่อไป 
 

ค าส าคัญ: การตรวจหนงัสือผา่นแดน/ระบบ E-Fingerprint/ตรวจคนเขา้เมืองอ าเภอแม่สาย จงัหวดั  
                 เชียงราย 
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ABSTRACT 

 This study aimed to examine the issue of Border pass inspection under the duty of 
the Police Immigration Mae Sai district, Chiang Rai province. Since the system E-Fingerprint 
have been used, the detection of transit has been more effective. The study a questionnaire to 
interview the improvement, the New Public Management approach. The interview includes an 
official of Person and Conveyance Inspection Section, police immigration Mae Sai, Mae Sai, 
Chiang Rai province, a total of 18 people,  use a descriptive analysis of data in a logical approach 
relevant information to make conclusions and recommendation. 
 
 The results showed that problems in the Border pass inspection of police immigration 
Mae Sai district, Chiang Rai province.  Is mostly about technological problem.  All of the 
required data is stored in the centralized server (PIBICS) that delays the processing of inspection 
Moreover, most of the  inspectors are new to the system and do not have the adequate skills  to 
use the system as it should have been.  
 
 This bring to the conclusion and recommendation to increase the budget for upgrading 
the server systems as well as to provide the staff training. Even when the system E-Fingerprint 
used to add steps to investigate.  However,  it is more effective and detecting persons under arrest  
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warrant. From now on the party under backlisted immigration cannot to enter or leave  the  
country so easily. Finally, recommendation are made to move to a better place at  the friendship 
bridge. Thailand-Burma (2) 
 

Keywords: Border pass inspection / System E-Fingerprint / Immigration Mae Sai.  
                    Chiang Rai province 
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บทที ่1 

 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย เป็นหน่วยงานในสังกดัส านกังานตรวจคนเขา้เมือง ไดย้ก
ฐานะเป็นด่านตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัในปี พ.ศ.2521 มีต าแหน่ง สารวตัร (สว.) เป็นหวัหนา้ด่าน 
โดยใชช่ื้อ “ด่านตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย” จนกระทัง่ในปี พ.ศ.2536 กองตรวจคนเขา้เมือง
ไดป้รับโครงสร้างคร้ังท่ี 2 ตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย 
(ฉบบัท่ี 22 พ.ศ.2536 ไดย้กฐานะเป็นราชการบริหารส่วนกลางมี ผูก้  ากบัการ (ผกก.) เป็นหัวหน้า
ด่าน และในปี พ.ศ.2548 ส านักงานตรวจคนเข้าเมืองไดปรับโครงสร้างคร้ังท่ี 3 ตามพระราช
กฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2548 ด่านตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย ข้ึนอยู่
กบัศูนยต์รวจคนเขา้เมืองภาคเหนือ ใชช่ื้อ “ด่านตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย” ต่อมาไดมี้การแบ่งส่วน
ราชการของส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2552 ตามกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการ โดยแบ่ง
ส่วนราชการของส านกังานตรวจคนเขา้เมือง และแต่งตั้งขา้ราชการต ารวจให้ด ารงต าแหน่ง ต่าง ๆ 
ในส่วนราชการ ตั้งแต่วนัท่ี 7 กันยายน 2552 เป็นตน้มา ปัจจุบนัจึงใช้ช่ือว่า “ตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัเชียงราย” ส านักงานตั้งอยู่ ณ เลขท่ี 117 หมู่ 10 ต าบลเวียงพางค า อ าเภอแม่สาย จงัหวดั
เชียงราย  
 ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย อ าเภอแม่สาย มีพรมแดนติดต่อกบั อ าเภอท่าลอ้ จงัหวดั
ท่าข้ีเหล็ก ประเทศเมียนมา ซ่ึงเป็นหน่ึงในประตูสู่ประชาคมอาเซียน มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการ
ตรวจอนุญาตบุคคล และพาหนะให้เดินทาง เขา้-ออก ราชอาณาจกัร ตามช่องทางจุดตรวจถาวร
สะพานมิตรภาพไทย-พม่า แห่งท่ี 1 และ 2 ซ่ึงอยู่ในความควบคุมดูแลของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดั
เชียงราย  มีประชาชนทั้งชาวไทย ชาวพม่า และชาวต่างชาติอ่ืน ๆ เดินทางผา่น เขา้-ออก ในแต่ละวนั
เป็นจ านวนมาก ซ่ึงภารกิจของงานตรวจคนเขา้เมือง นบัวา่มีความส าคญัเป็นอยา่งมากเพราะเป็นการ
ตรวจสอบบุคคลท่ีจะเขา้หรือออกไปนอกประเทศ เน่ืองจากเป็นด่านแรกของประเทศหากไม่มีการ
กลัน่กรองท่ีดีแลว้ อาจท าใหค้นต่างดา้วท่ีไม่พึงปรารถนาเขา้มาพ านกัอยูใ่นเมืองไทย และอาจส่งผล
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ให้เกิดความเสียหายต่อประเทศได ้จากสถิติยอ้นหลงั 3 ปี พบว่าการเขา้ออกของบุคคล มีจ านวน
มากข้ึนทุกปี รายละเอียดดงัรูปท่ี 1.1 

 
 
 
ทีม่า รายงานสถิติบุคคล เขา้–ออก ตรวจคนเขา้เมืองอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 

ภาพที ่1.1 ขอ้มูลบุคคล เขา้–ออก ณ ด่านตรวจคนเขา้เมือง อ.แม่สาย จ.เชียงราย 
                                ในปี พ.ศ.2555–พ.ศ.2557

 จากสถิติดงักล่าวจะเห็นวา่มีปริมาณการเดินทาง เขา้-ออก เป็นจ านวนท่ีสูงมาก และเพิ่มข้ึน
ทุกปี ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงการตรวจอนุญาต และการ
จดัการองคก์ร ให้ทนัสมยั สะดวก รวดเร็ว และให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อองค์กร แต่การตรวจ
บุคคลท่ีเดินทางผา่น เขา้-ออก ราชอาณาจกัรเหล่าน้ีจะตอ้งผา่นการตรวจอนุญาตจากต ารวจตรวจคน
เข้าเมืองตามกฎหมาย โดยท่ีต ารวจตรวจคนเข้าเมืองจะต้องด าเนินการตรวจให้รวดเร็วถูกต้อง
แม่นย  า รัดกุม สามารถตรวจสอบ และติดตามได ้จึงไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้ 
 ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาท าการศึกษาการตรวจหนงัสือผา่นแดน (Border Pass) ท่ีใช้
เขา้-ออก ท่ีด่านตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย (สะพานมิตรภาพ ไทย-พม่า แห่งท่ี 1)  ตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัเชียงราย อ าเภอแม่สายเท่านั้น โดยการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อพฒันาการตรวจหนังสือผ่านแดน 
(Border Pass) ท่ีไดน้ าระบบ E-Fingerprint มาใชใ้นการตรวจผูท่ี้เดินทาง เขา้-ออก โดยใชห้นงัสือ
ผา่นแดน ส าหรับระบบ E-Fingerprint น้ีเป็นระบบจดัเก็บ และตรวจสอบลายพิมพน้ิ์วมืออตัโนมติั 
ดว้ยวธีิการทางอิเลคทรอนิกส์ มีความสามารถในการจดัเก็บลายพิมพน้ิ์วมือเพื่อยืนยนัตวับุคคลของ
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ผูต้อ้งหา ผูต้อ้งกกั และผูถู้กผลกัดนั รวมถึงผูเ้ป็นบุคคลตอ้งหา้ม ทั้งเขา้ และออก นอกราชอาณาจกัร 
และมีการตรวจเปรียบเทียบบุคคลกบัระบบบญัชีเฝ้าดู ขอ้มูลหนงัสือเดินทางของไทยท่ีไดรั้บจาก
กระทรวงการต่างประเทศผา่นระบบเครือข่ายแบบปิดท่ีเช่ือมต่อซ่ึงกนัและกนั เพื่อใชใ้นการตรวจ
คนเขา้เมืองให้เป็นระบบสกดักั้นและสังเกตการณ์บุคคลท่ีเดินทางเขา้-ออกราชอาณาจกัรอย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งระบบยงัจะช่วยตรวจสอบ และติดตามการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีให้เกิดความ
โปร่งใสในการปฏิบติังานดา้นตรวจคนเขา้เมืองดว้ย    
 ซ่ึงในปี พ.ศ.2559 ประเทศไทยจะเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงส านกังานตรวจคนเขา้เมืองมีแผน
รองรับวา่ดว้ยความเช่ือมโยงระหวา่งกนัในอาเซียน ในการพฒันาทรัพยากรบุคคลจะปรับปรุงโครงสร้าง
ก าลงัคนอย่างมีเหตุมีผล ในการพฒันาดา้นการปฏิบติังาน โดยจะน าระบบ “APPS” มาใชรั้บแจง้ขอ้มูล
บุคคลท่ีมีความประสงค์จะเดินทางเขา้มายงัหรือออกจารราชอาณาจกัรไทยล่วงหน้า ซ่ึงจะสามารถ
ตรวจสอบขอ้มูลอาชญากรไดส้ะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึนและสามารถสกดักั้นอาชญากรไม่ให้เดินทางเขา้
มาประเทศได ้การพฒันาระบบสารสนเทศ ของด่านตรวจคนเขา้เมืองจะสมบูรณ์ทุกแห่งทัว่ประเทศใน 
ปี 2558  มีการวางระบบขอ้มูลและเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงส านกังานตรวจคนเขา้เมืองออกแบบระบบ
น้ีด้วยตวัเอง เรียกว่า “PIBICS” มีการโครงการจดัตั้ง “Immigration Center” เพื่อฝึกอบรมบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง ในส่วนของโครงการ Single Visa เป็นวีซ่าท่ีขอเพียงคร้ังเดียวสามารถใชเ้ดินทางเขา้ออกไดทุ้ก
ประเทศในอาเซียน แต่ยงัตอ้งหาขอ้ยุติต่อไป เพราะแต่ละประเทศในอาเซียนมีนโยบายเก่ียวกบัการใช ้
วซ่ีาท่ีแตกต่างกนั ส าหรับกรณีของประเทศพม่านั้น หากสามารถหาขอ้ยุติเก่ียวกบัการใชว้ีซ่าในอาเซียน
ไดใ้นอนาคตการเดินทางเขา้ประเทศพม่าก็ไม่ตอ้งขอวีซ่าอีกต่อไป และมีการพฒันาด่านตรวจคนเขา้
เมืองท่ีเป็นประตูสู่ประชาคมอาเซียน 8 ด่าน คือ แม่สาย แม่สอด เชียงของ หนองคาย มุกดาหาร  
อรัญประเทศ ปาดังเบซาร์ และสะเดา ซ่ึงมีปัญหาและอุปสรรคหลายประการ นอกจากนั้ น มี
แนวความคิดการเสนอแกไ้ขพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ.2522 เพราะเป็นกฎหมายท่ีตราข้ึนมานาน 
เม่ือน ามาใชใ้นปัจจุบนัท าให้เกิดอุปสรรคและความล่าชา้ในการปฏิบติัหนา้ท่ี แต่ถึงอยา่งไรผลจากการ
พฒันาดงักล่าวก็ยงัไม่เป็นท่ีพอใจ และไม่ครอบคลุมในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งย ัง่ยืน    
 ดงันั้นตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงรายไดน้ าระบบ PIBICS ท่ีเป็นระบบท่ีสามารถเช่ือมต่อ
กนัได้ทั้ งหมดทุกระบบ 24 งาน ใช้ส าหรับการตรวจคนต่างด้าวท่ีใช้หนังสือเดินทาง (Passport) 
 ส่วนการตรวจบุคคลท่ีเดินทาง เขา้-ออก ดว้ยบตัรผ่านแดน (Border Pass) เจา้หนา้ท่ีจะตรวจสอบ
บตัรผา่นแดนพร้อมบตัรประชาชนหลงัจากนั้นจะน าขอ้มูลบตัรผา่นแดนมาบนัทึกหลงัจากท่ีบุคคล
นั้นเดินทางกลบัเขา้มาในราชอาณาจกัรแลว้ ระบบน้ีจะไม่สามารถตรวจสอบ บนัทึก คน้หาขอ้มูล
ของผูผ้า่นแดนไดใ้นทนัที ส่งผลเสียต่อทางราชการหากตอ้งมีการสืบคน้ขอ้มูลขา้มแดนของบุคคล
ยอ้นหลงั กระท าไดอ้ยากเน่ืองจากเอกสารมีปริมาณมาก ปัจจุบนัจึงไดด้ าเนินการเพิ่มประสิทธิภาพ
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ระบบตรวจหนังสือผ่านแดน โดยได้น าระบบสารสนเทศท่ีใช้ส าหรับการตรวจหนงัสือผ่านแดน 
(Border Pass) คือระบบ E-Fingerprint  มาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพระบบตรวจหนงัสือผา่นแดน ระบบ
น้ีจะบนัทึกประวติัการผา่นแดนของคนต่างดา้วท่ีไม่ใช้หนงัสือเดินทาง(Passport) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การพฒันางานตรวจคนเขา้เมือง โดยจะจดัเก็บและตรวจสอบลายพิมพ์น้ิวมืออตัโนมติัเป็นระบบ
สารสนเทศ ท่ีมีความสามารถจดัเก็บลายพิมพ์น้ิวมือคุณภาพ และการตรวจสอบฐานขอ้มูลบญัชี 
เฝ้าระวงั (Blacklists) และสืบค้นลายพิมพ์น้ิวมือเพื่อยืนยนัตัวผูต้ ้องหาผูต้้องขัง ผูโ้ดนผลักดัน 
สามารถตรวจสอบคนต่างดา้วท่ีไม่ใชห้นงัสือเดินทาง (Passport) เขา้มาในราชอาณาจกัร วา่เป็นต่าง
ดา้วท่ีมีประวติัการกระท าความผิดในราชอาณาจกัร (ผูต้อ้งกกั) และหรือไดก้ระท าการผลกัดนัออก
นอกราชอาณาจกัรมาก่อนหรือไม่ อีกทั้งสามารถตรวจสอบจ านวนผูต้อ้งกกัตน้ทางและปลายทาง 
เพื่อรอการส่งกลบั รวมทั้งการใช้ระบบการจดัเก็บ และตรวจสอบลายพิมพน้ิ์วมืออตัโนมติั ณ จุด
ผา่นแดน เพื่อเก็บประวติัการเดินทางผา่นแดน 
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าการพฒันางานตรวจหนังสือผ่านแดน จะเป็นการพฒันา
ระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ ประกอบกบัตรวจคนเขา้เมืองอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย
เป็นด่านตรวจน าร่องท่ีไดน้ าระบบ E-Fingerprint มาใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพระบบตรวจหนงัสือ
ผ่านแดนผูว้ิจยัในฐานะผูป้ฏิบติังานในหน้าท่ีตรวจบุคคลและยานพาหนะ ของตรวจคนเขา้เมือง
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย เกิดความตระหนกั และเห็นความส าคญัต่อการพฒันาระบบตรวจ
หนังสือผ่านแดน ดังนั้นเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรองรับการ
เช่ือมโยงข้อมูลทั้ งหมดได้อย่างบูรณาการ เกิดการจัดการข้อมูลเป็นแบบรวมศูนย์ สามารถ
ตรวจสอบขอ้มูลการเดินทาง เขา้-ออก ของผูผ้า่นแดน รวมถึงการถูกจบักุม ส่งตวั หรือผลกัดนัได้
แบบ Real-time อนัจะเป็นการเสริมศกัยภาพของระบบป้องกนั เพื่อจดัระเบียบพื้นท่ีชายแดนของ
ตรวจคนเขา้เมืองอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ช ตลอดจนเพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
(ASEAN Community) ในปี พ.ศ.2559 อย่างสมบูรณ์ จึงสนใจท่ีจะศึกษาการพฒันาระบบตรวจ
หนังสือผ่านแดนของตรวจคนเขา้เมืองอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้น าเสนอ
ผูบ้ริหารเพื่อท าการปรับปรุงและพฒันางานตรวจหนงัสือผา่นแดนให้เป็นมาตรฐานสากลต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์การศึกษา   
 

              1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการตรวจหนังสือผ่านแดน ของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง 
แม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
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 1.2.2 เพื่อหาแนวทางปรับปรุงแกไ้ขปัญหา พฒันางานตรวจหนงัสือผ่านแดน ของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัเชียงราย   

1.3  กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการวจิัย 

 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะท าการศึกษาเพื่อพฒันาระบบงานตรวจ
หนังสือผ่านแดน ของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัเชียงราย โดยกรอบแนวคิดของการวิจยั
สามารถแสดงไดด้งัภาพต่อไปน้ีท่ี 1.2 
 
 
                              ตัวแปรต้น                                                                ตัวแปรตาม 
 
                      
 
 
                                                                                 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที ่1.2 กรอบแนวความคิด 
 
 
 

การพัฒนาการตรวจหนังสือ 

ผ่านแดน ต ารวจตรวจคน 

เข้าเมืองแม่สาย อ าเภอแม่สาย  

จังหวัดเชียงราย 

  

พัฒนาการตรวจหนังสือผ่านแดนฯ ตามแนวทางการการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่ 
- ระบบการตรวจหนังสือผ่านแดน 
- นโยบายการตรวจหนังสือผ่านแดน 
- ขั้นตอนการตรวจหนังสือผ่านแดน 
- วัฒนธรรม และค่านยิม 
- การอ านวยความสะดวกให้ประชาชนผู้รับการตรวจ 

ปัญหาและอุปสรรคในการตรวจหนังสือผ่านแดนฯ 

1.บุคลากร 

2.วัสดุอุปกรณ ์

3.ด้านการจัดการ 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยว่าจะท าการศึกษาปัญหาในการ
พฒันาการตรวจหนังสือผ่านแดน ของตรวจคนเข้าเมืองอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย โดยมี
ขอบเขตในการวจิยัดงัน้ี  

 1.4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 เพื่อ ศึกษาปัญหาในการพัฒนาการตรวจหนังสือผ่านแดนของตรวจคนเข้า เ มือง 
แม่สายอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 

 1.4.2  ขอบเขตประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานตรวจบุคคลและยานพาหนะ
ของต ารวจตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ทั้งหมด จ านวน 18 นาย โดยการ
เลือกเวลาท่ีเหมาะสม นดัหมายเพื่อไปสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล  

 1.4.3  ขอบเขตด้านเวลา 
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 10 เดือน เร่ิมเดือน พฤษภาคม 2558–กุมภาพนัธ์ 2559 

1.5 นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

 “การพฒันา” หมายถึง เป็นกระบวนการของการเปล่ียนแปลงในตวัระบบการกระท าทั้ง
ดา้นคุณภาพ  ปริมาณและส่ิงแวดลอ้มใหดี้ข้ึนไปพร้อม ๆ กนัไม่ใช่ดา้นใดดา้นหน่ึงเพียงดา้นเดียว 
           การพัฒนา ในความหมายของนักพัฒนาบริหารศาสตร์จะมีขอบข่ายกว้างขวางกว่า
ความหมายจากรูปศพัท์ ความหมายโดยทัว่ไป และความหมายทางเศรษฐศาสตร์ท่ีกล่าวมาแลว้ 
เพราะหมายถึง การเปล่ียนแปลงของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทั้งในดา้นคุณภาพ (ดีข้ึน) ปริมาณ (มากข้ึน) และ
ส่ิงแวดลอ้ม (มีความเหมาะสม) ไม่ใช่การเปล่ียนแปลงดา้นใดดา้นหน่ึงเพียงดา้นเดียว (สนธยา  
พลศรี, 2547, หนา้ 3)  
 “หนงัสือผา่นแดน” (Border Pass) หมายถึง เอกสารส าคญัในความรับผิดชอบของกรมการ
ปกครอง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทาง เขา้-ออก บริเวณพื้นท่ีชายแดน
ควบคู่ไปกบัการรักษาความมัน่คงภายในใหเ้ป็นไปตามขอ้ตกลงวา่ดว้ยการเดินทางขา้มแดนระหวา่ง
ไทยกบัประเทศเพื่อนบา้น 
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 “คนเขา้เมือง” หมายถึง บุคคลธรรมดา ท่ีเดินทางเขา้มาในราชอาณาจกัร 
 “เจา้หนา้ท่ี” หมายถึง เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 
 “ด่านตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย” หมายถึง หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบงานบริการ 
และป้องกนัและปราบปรามวา่ดว้ยกฎหมายคนเขา้เมือง และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผดิ
ทางอาญาในด่านตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย จงัหวดัเชียงราย และจงัหวดัพะเยา  
 “งานตรวจบุคคลและพาหนะของตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย” หมายถึง กระบวนการตรวจ
อนุญาตใหบุ้คคลและยานพาหนะท่ีบุคคลประสงคจ์ะใชใ้นการเดินทางเขา้มาหรือกลบัออกไปนอก
ราชอาณาจกัรโดยผา่นช่องทางจุดผา่นแดนถาวรสะพานมิตรภาพไทย-พม่า แห่งท่ี 1 และ 2  
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย  
 “ระบบ PIBICS “(Personal Identification and Blacklist Immigration Control System) 
หมายถึง "ระบบสารสนเทศส านกังานตรวจคนเขา้เมือง" ใชร้ะบบเดียวทัว่ประเทศ สามารถเช่ือมต่อ
กนัไดท้ั้งหมดทุก ระบบงานรวม 24 งาน ไดแ้ก่ 

1. ระบบการเดินทางเขา้-ออกราชอาณาจกัร  
2. ระบบหนงัสือเดินทางไทย  
3. ระบบบญัชีบุคคลตอ้งหา้มและบญัชีเฝ้าดู 
4. ระบบจดัเก็บบตัรเดินทางเขา้-ออกราชอาณาจกัรไทย (ตม.6)  
5. ระบบขออยูต่่อในราชอาณาจกัร   
6. ระบบแจง้ท่ีพกัอาศยั 
7. ระบบอนุญาตให้เขา้มาในราชอาณาจกัร  
8. ระบบการขอมีถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร (โควตา) 
9. ระบบงานทะเบียนใบส าคญัถ่ินท่ีอยู ่
10. ระบบสลกัหลงัแจง้ออกและตรวจลงตรา  
11. ระบบงานทะเบียนคนต่างดา้ว 
12. ระบบงานทะเบียนผูต้อ้งกกั  
13. ระบบฝึกอบรม  
14. ระบบเช่ือมต่อขอ้มูลกบัหน่วยงานอ่ืน 
15. ระบบจดัเก็บค่าธรรมเนียมและค่าปรับ 
16. ระบบตรวจผูโ้ดยสารผา่นล า  
17. ระบบตรวจลูกเรือ 
18. ระบบพิธีการเขา้เมืองเก่ียวกบัคนไทยท่ีกระท าผดิในต่างประเทศ 
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19. ระบบสืบสวน 
20. ระบบสอบสวนและติดตามคดี  
21. ระบบทะเบียนพล 
22. ระบบคดีวนิยั 
23. ระบบสวสัดิการ 
24. ระบบเช่ือมต่อขอ้มูลจากโครงการ POLIS 
25. ระบบจดัเก็บและตรวจสอบลายพิมพน้ิ์วมืออตัโนมติั  E-Fingerprint 

 “ระบบฐานขอ้มูล POLIS” หมายถึง ระบบซอฟตแ์วร์ประยุกตท่ี์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ
ได้น ามาใช้ในราชการเพื่อใช้เป็นท่ีจดัเก็บและตรวจสอบขอ้มูล ซ่ึงระบบฯ สามารถเช่ือมโยงกบั
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรมการขนส่ง กรมการปกครอง 
 “ระบบ E-Fingerprint” หมายถึง ระบบจดัเก็บและตรวจสอบลายพิมพน้ิ์วมืออตัโนมติัเป็น
ระบบสารสนเทศ ดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ มีความสามารถในการเก็บลายพิมพน้ิ์วมือคุณภาพ 
และการตรวจสอบฐานขอ้มูลบญัชีเฝ้าระวงั Black list และสืบคน้ลายพิมพน้ิ์วมือเพื่อยืนยนัตวั
ผูต้อ้งหา ผูต้อ้งกกั และผูถู้กผลกัดนั โดยติดตั้งไวท่ี้ ท่ีด่านตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย 
 “ปัญหาและอุปสรรคในการตรวจหนงัสือผา่นแดน” หมายถึง ปัญหาในการตรวจหนงัสือ
ผา่นแดนเม่ือน าระบบ E-Fingerprint เขา้มาใชใ้นการตรวจ  

1.6  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 1.6.1  ผลการศึกษาท าใหท้ราบถึงสภาพปัญหาของการตรวจหนงัสือผา่นแดน ของตรวจคน
เขา้เมืองอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 

 1.6.2 ผลการศึกษาท าใหท้ราบถึงแนวทางพฒันาการตรวจหนงัสือผา่นแดน ของตรวจคน
เขา้เมืองอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
   
 
 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยัและเอกสารที่เกีย่วข้อง 

 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งนั้นมีความส าคญัและจ าเป็น เพราะจะท าให้ผูศึ้กษาทราบ และเขา้ใจ
เก่ียวกบัเร่ืองท่ีก าลงัศึกษาว่า (1) ไดเ้คยมีใครศึกษาไวก่้อนแลว้บา้งมากน้อยเพียงใด (2) มีปัญหา
ใดบา้ง และมีแนวทางแกไ้ขอยา่งไร และ (3) ควรศึกษาซ ้ าหรือศึกษาเร่ืองอ่ืนใดเพิ่มข้ึน และหากไม่
เคยมีใครศึกษา อาจริเ ร่ิมศึกษาได้ นอกจากนั้ น ข้อมูลท่ีได้มาจากการทบทวนวรรณกรรม 
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ หรือสอดคลอ้งกบัหวัขอ้อ่ืนหรือส่วนอ่ืน ๆ ของ
การศึกษาอีกดว้ย โดยผูศึ้กษาอาจน าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างหรือก าหนด (1) กรอบแนวคิด
การวิจยัท่ีใชใ้นการศึกษา (2) วตัถุประสงคก์ารวิจยั และขอบเขตของการวิจยัของการศึกษา (3) ค า
จ  ากดัความหรือนิยามศพัทเ์ฉพาะท่ีใชใ้นการศึกษา (4) ระเบียบวิธีศึกษา (5) แบบสอบถาม และ (6) 
ปัญหาและขอ้เสนอแนะ แนวทางการพฒันา หรือแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการของ
การศึกษา วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553). การวิจยัเร่ือง “ปัญหาและแนวทางการเสริมสร้างการบริหาร
จดัการเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของพนกังานเจา้หนา้ท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง” ผูศึ้กษาไดศึ้กษา
คน้ควา้ขอ้มูลต่าง ๆ วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และเอกสารต่าง ๆ เพื่อนามาใช้สร้างกรอบแนวคิดการ
วิจัย สร้างแบบสอบถาม และเสนอแนะแนวทางการเสริมสร้างการบริหารจดัการเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของพนกังานเจา้หน้าท่ีส านกังานตรวจคนเขา้เมือง เป็นตน้ ส าหรับการจดัแบ่งหรือ
ก าหนดหัวข้อของบทท่ี 2 น้ี ผูศึ้กษาได้ก าหนดหัวข้อให้สอดคล้องกับหัวข้อวิทยานิพนธ์ 
วตัถุประสงคก์ารวจิยั และกรอบแนวคิดการวจิยั โดยครอบคลุม 4 หวัขอ้ ตามล าดบั  

2.1  แนวคิดการบริหารงานตามการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา 
2.3  แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
2.4 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
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2.1 แนวคดิการบริหารงานตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

  การบริหารงานตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ประกอบดว้ยสาระส าคญั 6 ประการ
ดงัต่อไปน้ี 

 2.1.1  การพฒันาระบบราชการ 
 ประเทศไทยหลังการเปล่ียนแปลง ท าให้เกิดความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการพฒันาระบบ
ราชการท่ีจริงจงั เร่งด่วน และต่อเน่ือง ในส่วนท่ีตอ้งใช้แกไ้ขปัญหาพื้นฐานและจุดอ่อนในระบบ
ราชการท่ีท ากนัมาเป็นเวลานาน และการรีบพฒันาประสิทธิภาพ และเสริมสร้างความเขม้แข็ง ท่ีจะ
ช่วยท าให้ระบบราชการสามารถปรับตวัได้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและเป็นกลไกส าคญัต่อการ
พฒันาประเทศ ตอ้งร่วมมือกบัผูบ้ริหารราชการแผน่ดินฝ่ายการเมืองเพื่อขบัเคล่ือนให้ประเทศไทย
ก้าวข้ามวิกฤตและแก้ไขปัญหาของประเทศให้ลุล่วงไปด้วยดี รวมถึงอีกทั้งต้องเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขนัในเวทีโลก เพื่อยกระดบัประเทศไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวาง 
 การสร้างความเป็นเลิศของระบบราชการไทยให้รองรับกบักระแสการเปล่ียนแปลงนั้น 
จ าเป็นตอ้งยดึหลกัส าคญัคือ การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยตอ้งใชว้ิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามความปรากฏในมาตรา 3/1 ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 (คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546, หนา้ 6)  
 2.1.1.1 การเปล่ียนวธีิการท างาน 
  ระบบราชการไทยท่ีผา่นมายงัคงมุ่งเนน้ท่ีปัจจยัน าเขา้และรายละเอียด เนน้ความส าคญั
ต่อระเบียบปฏิบติัมากกกวา่ยทุธศาสตร์และการบรรลุผลไม่ไดต้อบสนองความตอ้งการและพยายาม
สร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนเป็นหลกั ขาดระบบการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน
อย่างจริงจงั ท าให้มีความจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างานเสียใหม่ โดยยึด
วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีได้รับมอบหมาย สามารถตรวจสอบผลงานได ้
(คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546, หนา้ 11) 
 1. วางเง่ือนไขให้ส่วนราชการต่าง ๆ ให้น าระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมา
ประยุกต์ใช้อย่างจริงจงั ให้มีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์และแผนด าเนินงานอย่างเป็นระบบมีความ
สอดคล้องและตอ้งเช่ือมโยงกบันโยบาย เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของรัฐบาล โดยมีการก าหนด
ตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม และตอ้งวดัผลไดใ้นทุกระดบั ตั้งแต่องคก์ร (Organization 
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Scorecard) และระดับตวับุคคล (Individual Scorecard) ต้องให้แต่ละส่วนราชการจดัให้มีการ
รายงานผลสัมฤทธ์ิรายปี เพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะ 
 2. การก าหนดเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มคุณภาพมาตรฐานในการ
ให้บริการและการพฒันาองค์การ โดยตอ้งวางแผนการลดตน้ทุนของค่าใช้จ่าย ในการเพิ่มผลผลิต 
รวมการปรับปรุงระเบียบ วิธีการและแนวทางส าหรับให้บริการประชาชน แบบฟอร์ม และวิธี
ติดต่อส่ือสาร ตอ้งใหเ้กิดความเรียบง่าย รวดเร็ว และสร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 
 3. เปล่ียนระบบของส่วนราชการส าหรับการควบคุมภายในให้มีความทนัสมยัเพิ่ม
มากข้ึน โดยตอ้งมีการควบคุมก่อนด าเนินงาน เช่น การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายหลงั
การด าเนินงาน เช่น การตรวจสอบความคุม้ค่าของเงิน (Value-For-Money audit) เป็นตน้  
 4. พฒันาระบบการประเมินผลการด าเนินงาน โดยจดัให้มีการเจรจาท าขอ้ตกลงวา่
ดว้ยผลงานประจ าปี ท่ีสอดรับกบัแผนยทุธศาสตร์และแผนด าเนินงานรายปีกบัหวัหนา้ส่วนราชการ
ไวเ้ป็นการล่วงหนา้ อีกทั้งให้มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามขอ้ตกลงดงักล่าวทุก
ส้ินปี ตอ้งถือเป็นเง่ือนไขของการให้เงินรางลงัประจ าปีแก่ส่วนราชการ ตอ้งมีกระทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์และแผนด าเนินงานโครงการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และต้องสม ่าเสมอเพื่อน ามา
ปรับปรุงใหส้อดรับกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปพร้อมการจดัล าดบัความส าคญัของการจดัสรร
ทรัพยากรให้มีความเหมาะสมเพิ่มข้ึน ในการก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และตวัช้ีวดั ของแผน
ยุทธศาสตร์และแผนด าเนินงาน การจดัท าขอ้ตกลงว่าดว้ยผลงาน รวมถึงการทบทวนติดตามและ
ประเมินผลนั้น ให้กระบวนการปรึกษาหารือ การส ารวจการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
รวมถึงการเปิดให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมโดยตรง ในขั้นตอนการปรับปรุงและแนวทางการ
ใหบ้ริการประชาชนนั้น ใหแ้ต่ละส่วนราชการเสนอแผนเพื่อจะปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายและระเบียบ
ปฏิบัติของทางราชการท่ีล้าสมัย ท่ีไม่มีความจ าเป็น และอาจเป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ
ประชาชน เน้นเร่ืองการมอบอ านาจการอนุมติั อนุญาต และการสั่งการต่าง ๆ ตอ้งให้เสร็จ ณ จุด
เดียวกนั มีการวางกติกาเพื่อใหมี้การแข่งขนัข้ึน โดยตอ้งลดการผกูขาดของหน่วยงานราชการในการ
เป็นผูใ้หบ้ริการสาธารณะเอง และเปิดโอกาสใหภ้าคเอกชน หรือองคก์รพฒันาไม่แสวงหาก าไรและ
องค์การประชาสังคม สามารถคดัคา้นและเขา้มาด าเนินการแข่งขนัได้ (Contestability) เพิ่มการ
จดัท าแนวทางและคู่มือการบริหารราชการท่ีดี ส าหรับใช้ประกอบในการช้ีแจงเพื่อท าความเขา้ใจ
เผยแพร่และฝึกอบรม และให้ค  าแนะน าค าปรึกษาแก่ส่วนราชการต่าง ๆ รวมถึงการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment) ของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
 
 



12 

 

  2.1.1.2   การสร้างระบบบริหารงานบุคคล และค่าตอบแทน 
 ระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนของภาครัฐไม่มีการเปล่ียนแปลงมานาน ยงัคง
กบัหลักการวิเคราะห์ค่าของงานและแบบแผนมาตรฐานกลาง วิธีการท่ีใช้อยู่ไม่ได้ผลักดันให้
เจา้หน้าท่ีมีขีดความสามารถ ทศันคติ และพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เห็นควรให้มีการทบทวนและ
ออกแบบใหม่ท่ีตรงตามเกณฑ์มาตรฐานสากล และความหลากหลายในรูปแบบการจา้งงาน จะจ่าย
ค่าตอบแทนตามผลงานและตอ้งรองรับกบัการแข่งขนัในตลาดแรงงานภายในประเทศได ้พฒันา
คุณภาพและขีดความสามารถของขา้ราชการท่ีมีอยู ่แกไ้ขขอ้งบกพร่องของการประเมินผลบุคคลให้
ท่ีจะสามารถปลดบุคคลท่ีไม่มีสมรรถภาพออกจากราชการและเปิดโอกาสให้บุคคลผู ้มี
ความสามารถสูงจากภายนอกสามารถเขา้สู่ระบบราชการในระดบัต่าง ๆ ไดโ้ดยง่าย (คณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2546, หนา้ 19) 
 1. เร่งสรรหาบุคลากรผูท่ี้มีความเก่งอยู่ในระดบัหัวกะทิ เขา้สู่ระบบราชการไทย 
โดยตอ้งให้เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง พฒันาระบบราชการ ทั้งในระดบัผูบ้ริหารระดับต้น และ
ผูบ้ริหารระดับอาวุโส อาจคัดเลือกจากข้าราชการท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัและรับบุคคลภายนอกท่ีมี
ความสามารถและศกัยภาพสูงให้เขา้สู่การอบรมในหลกัสูตรพิเศษ ซ่ึงมีคุณภาพมาตรฐานอยู่ใน
ระดับนานาชาติ  เพื่อ เสริมสร้างและพัฒนาความเป็นผู ้ประกอบการรัฐวิสาหกิจ (Public 
Entrepreneurship)  
 2. พิจารณาความเป็นไปไดข้องการเลือกสรรระบบเปิดท่ีเนน้หลกัสมรรถนะการ
บริหารจดัการมาใชก้บัผูบ้ริหารระดบัสูงทุกต าแหน่ง 
 3. ปรับเปล่ียน และทบทวนการจ าแนกต าแหน่ง และค่าตอบแทนให้มีความ
เหมาะสมกบัปัจจุบนั การแข่งขนั การขาดแคลน และใชว้ธีิบริหารราชการแนวใหม่ โดยจะเพิ่มให้มี
ความยืดหยุ่น ในระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐ ท่ีมีความหลากหลายและแตกต่างกันมากข้ึน  
โดยเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้สู่ต าแหน่งและสู่ความกา้วหน้าในสายอาชีพเง่ือนไขการจา้ง
งาน การออกจากราชการ เงินเดือนค่าตอบแทนและสวสัดิการ การประเมินผลบุคคล เป็นตน้ ซ่ึง
สามารถแยกออกไดใ้นมิติต่าง ๆ เช่น ดา้นศกัยภาพ/สมรรถภาพ ดา้นสายอาชีพ เป็นตน้ 
 ประสิทธิภาพของข้าราชการจะเพิ่มข้ึนได้ โดยต้องจัดท าเป้าหมายการท างานขีด
ความสามารถ และการประเมินผลสัมฤทธ์ิของแต่ละบุคคลอย่างเป็นระบบมากข้ึน และต้อง
เช่ือมโยงใหเ้ขา้กบัการสร้างแรงจูงใจในแต่ละส่วนราชการจดัท าแผนพฒันาบุคลากรเชิงยุทธศาสตร์
โดยยึดภารกิจ วิสัยทศัน์ วตัถุประสงค์ขององค์กร และขีดความสามารถท่ีจ าเป็น (Competency-
Based Approach) พฒันาสมรรถนะของศูนยพ์ฒันาและโอนถ่ายบุคลากรภาครัฐรวมทั้งจดัให้มี
ต าแหน่งทดแทนหรือส ารองราชการข้ึนในระบบขา้ราชการพลเรือน เพื่อประโยชน์ในการหนุน
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เวยีนโอนยา้ยและพฒันาขา้ราชการ พฒันาขั้นตอนและกระบวนการในการรักษาและปกป้องระบบ
คุณธรรมของราชการ รวมถึงการปรับปรุงระบบวนิยั อุทธรณ์ และร้องทุกขใ์หมี้ความเหมาะสม 
  2.1.1.3 การปรับค่านิยม กระบวนทศัน์ และวฒันธรรม  
  การปรับกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในวงขา้ราชการตอ้งเอ้ือต่อการพฒันา
ระบบราชการ ใชอ้  านาจสั่งการไม่ได ้ถ่ายทอดโดยการให้ความรู้ในลกัษณะท่ีตอ้งท าการการศึกษา 
ฝึกอบรม หรือการรณรงค์ แต่เพียงอย่างเดียว ตอ้งท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในรูปแบบของการ
สร้างการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง โดยศูนยก์ลางใหเ้ป็นผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ และ
เปล่ียนแปลกระบวนทัศน์ด้วยตนเอง อย่างเต็มใจท่ีจะเรียนรู้เป็นเ ร่ืองของผู ้เ รียนโดยแท ้
(คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546, หนา้ 21) 
 1. สร้างรูปแบบการเรียนรู้ดว้ยตนเองของกลุ่มเป้าหมาย (Empowerment) ท่ีเป็น
ผูบ้ริหารระดบัสูงในลกัษณะของการเรียนรู้จากประสบการณ์ปฏิบติัจริง ๆ (Action Learning) ดว้ย
วิธีการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั การสร้างความรู้สึกผูกพนัต่อพนัธกิจท่ีน าไปสู่ระบบอนาคตท่ีพึง
ปรารถนาร่วมกนั การเรียนรู้การท างานเป็นทีม และโดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีคิดและการเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบ 
 2. เสนอแนะการจดัสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการสร้างกระบวนการเรียนรู้ของ
กลุ่มเป้าหมายได ้อยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสนบัสนุนทางดา้นทรัพยากรของรัฐ การผลกัดนั
ในเชิงกฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงการเช่ือมโยงกบัเครือข่ายการเรียนรู้ต่าง ๆ  
 3. ให้แต่ละส่วนราชการจดัท าค าแถลงค่านิยมสร้างสรรค์ (Value Statement) 
ประกาศมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อลดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  อีกทั้งเป็นการ
รณรงค์และวดัผลระดับของการยอบรับและปฏิบัติตามค่านิยม มาตรฐานทางคุณธรรมและ
จริยธรรมอยา่งจริงจงั 
 4. การสร้างความมีส่วนร่วมในการแสวงหากระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม
ใหม่ ท่ีเอ้ือต่อการพฒันาระบบราชการ รวมทั้งระดมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการ
จดัท า และด าเนินยทุธศาสตร์ในการส่งเสริม และเผยแพร่กระบวนทศัน์ใหม่ ใหเ้ป็นวาระแห่งชาติ 

2.1.1.4 การเปิดระบบราชการเพื่อให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 
  การเปล่ียนรูปแบบทางเมืองการปกครองของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 
พุทธศกัราช 2540 โดยมุ่งเนน้ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารกิจการบา้นเมืองโดยตรง
มากข้ึน  แต่ระบบราชการไทยยงัไม่ไดมี้การปรับตวัอยา่งจริงจงั และคงยึดกบัลกัษณะความเป็นเจา้
ขุนมูลนายและการท างานแบบดั้ งเดิม ท าให้มีความจ าเป็นท่ีจะต้องเปิดระบบราชการเข้าสู่
กระบวนการความเป็นประชาธิปไตย (Democratization) มากข้ึน โดยการยอมรับและให้ประชาชน
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ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเสนอแนะความคิดเห็น ร่วมปฏิบติังาน และตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
(คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2546, หนา้ 25)  
 1. ก าหนดแนวทางเพื่อส่งเสริมและเง่ือนไขให้หน่วยงานราชการได้ตระหนงัถึง
ภาระหนา้ท่ีในการปฏิบติัราชการตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและหลกันิติธรรมโดยตอ้งการให้
ขอ้มูลความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติัราชการตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญและหลกันิติธรรม
โดยเฉพาะการให้ขอ้มูลความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติัราชการ แนวทางการด าเนินงาน และการ
รายงานผลการปฏิบติังานแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงและประชาชนทัว่ไป วางหลกัเกณฑ์ให้แต่ละส่วน
ราชการจดัให้มีระบบการปรึกษาหารือกบัประชาชน การส ารวจความตอ้งการของประชาชนและ
หรือการจดัการประชุมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอยา่งสม ่าเสมอเป็นระยะ ๆ โดยเฉพาะ
ในโครงการหรือการปฏิบติัราชการท่ีอาจมีผลกระทบโดยตรงต่อประชาชน และควรมีการสรุป
รายงานผลการด าเนินงานดงักล่าวเพื่อเผยแพร่และเป็นหลกัฐานต่อไป 
 2. จดัตั้ งคณะกรรมการท่ีปรึกษาภาคประชาชน (Citizen Advisory Board) 
โดยเฉพาะในระดบัปฏิบติัการ (กรม/จงัหวดั/อ าเภอ) ส าหรับให้ขอ้คิดเก่ียวกบัการพฒันานโยบาย
ของรัฐและระบบการบริหารงาน การให้บริการ การวางแผนงาน/โครงการ และการก าหนดตวัช้ีวดั 
และการวางระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับผลการด าเนินงาน และความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานของหน่วยงานราชการ ให้แต่ละส่วนราชการจดัให้มีอาสาสมคัรภาค
ประชาชนเข้ามาร่วมท างานกับข้าราชการ โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกับโครงการพฒันางาน
ใหบ้ริการสาธารณะบางประเภท หรืองานอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มเป็นตน้ 
 3. ใหทุ้กส่วนราชการน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีความจ าเป็นต่อการแสดงภาระ
รับผิดชอบ ความโปร่งใส และเปิดเผยเก่ียวกับการปฏิบติังาน ลงในเว็บไซต์เพื่อให้ประชาชน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศดงักล่าวไดโ้ดยง่าย ก าหนดให้ความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรมใน
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในระบบราชการเป็นตวัช้ีวดัหน่ึงในการบริการท่ีดีของส่วน
ราชการ 

 2.1.2 การก าหนดนโยบาย 
 2.1.2.1  ก าหนดแนวทางการบริการราชการ 
  ความหมายของ “การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชนวา่และให้
ถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการไดรั้บบริการจากภาครัฐ” (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549, หนา้ 213) 
  1. การก าหนดภารกิจส่วนราชการตอ้งก าหนดให้อยู่ในกรอบของวตัถุประสงค์
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดของประเทศ ความสงบ และปลอดภยัของ
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สังคมโดยรวม และความสงบสุข ความเป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนโดยทัว่ไป และสอดคล้องกับ
แนวนโยบายแห่งรัฐ และนโยบายของคณะรัฐมนตรี 
 2. ตอ้งจดัระบบให้การปฏิบติัราชการมีความซ่ือสัตยสุ์จริตสามารถตรวจสอบได ้
และมุ่งใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนในภาพรวม 
 3. ท าภารกิจใด ตอ้งมีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีและผลเสียให้ครบถว้นทุกดา้น ตอ้ง
วางกลไกการท างานใหช้ดัเจนทุกขั้นตอนและตอ้งโปร่งใส ในกรณีท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนตอ้ง
มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือมีการช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัประชาชน ให้ไดท้ราบถึง
ประโยชน์ส่วนรวมจะไดรั้บจากภารกิจนั้น 
   4. หากในระหวา่งการภารกิจใด ๆ ตอ้งรับฟังความคิดเห็นของรอบขา้งและส ารวจ
ความพึงพอใจของสังคมโดยรวม เพื่อปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมอยูเ่สมอ ในกรณีท่ีพบปัญหาและ
อุปสรรคตอ้งจดัให้มีการแกไ้ขปัญหานั้นโดยเร็ว หากเป็นปัญหาจากส่วนราชการอ่ืนตอ้งแจง้ให้
ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งแกไ้ขปรับปรุงโดยเร็ว 
  2.1.2.2. การด าเนินการของส่วนราชการประกอบดว้ย 
 1. จะตอ้งให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลางของการให้บริการโดย ตอ้งไดรั้บการบริการ
จากรัฐเป็นหลกัส าคญั การก าหนดภารกิจแต่ละเร่ืองตอ้งมีดชันีช้ีวดัผลและแสดงผลลพัธ์ให้เห็นโดย
ชดัเจน ประชาชนตอ้งไดรั้บประโยชน์จากภารกิจนั้น และตรงต่อความตอ้งการของประชาชนหรือ
เกิดผลต่อการพฒันาชีวิต ความเป็นอยู่ และยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างย ัง่ยืนโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนส่วนรวม และต่อละรายควบคู่กนั 
 2. การด าเนินการเพิ่มความโปร่งใส เกิดข้ึนจากการท่ีส่วนราชการได้สร้าง
หลกัเกณฑก์ารปฏิบติัในแต่ละเร่ืองข้ึน ไวอ้ยา่งชดัเจน และตรวจสอบไดใ้นทุกข้ึนตอน และเปิดเผย
ขอ้มูลทุกขั้นตอนในการปฏิบติัภารกิจใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ 
 3. การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลท่ี
เก่ียวกบัภารกิจ รวมถึงโครงการท่ีส่วนราชการจะด าเนินการ ซ่ึงมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่
โดยปรกติของประชาชนในชุมชน จึงตอ้งท าความเขา้ใจถึงผลกระทบและแนวทางแกปั้ญหาท่ีส่วน
ราชการจะด าเนินการ และการปรึกษาหารือร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและประชาชน โดยให้ประชาชน
แสดงความคิดเห็นและรัฐ ตอ้งรับฟังและแกไ้ขปัญหาจนประชาชนเกิดความพอใจและมีส่วนร่วม
ในการผลกัดนัภารกิจนั้นเกิดผลส าเร็จ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549, หนา้ 214-215) 
  2.1.2.3  การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  
 หมายถึง การบริหารงานมุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งเป็นไป
ในแนวทางเดียวกนักบัภารกิจวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดข้ึนไวส้ าหรับงานนั้น ๆ โดยผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนมี
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ความคุม้ค่ากบัการให้ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถก าหนดตวัช้ีวดัผลการท างานได้
อยา่งชดัเจน 
 การก าหนดวิธีการปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ตอ้งเร่ิมท่ีมีวตัถุประสงค ์แลว้
น ามาท าการก าหนดแผนการท างานใหต้รงตามตวัช้ีวดัผลลพัธ์ของงาน ดงัน้ี 
 1. การปฏิบติัของส่วนราชการเพื่อใหเ้กิดสัมฤทธ์ิผล จะวา่ดว้ยการก าหนดแผนการ
ท างานท่ีมีวตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัผลลพัธ์ของงาน ดงัน้ี 
 1) การจดัท าภารกิจต่าง ๆ ส่วนราชการตอ้งมีแผนปฏิบติังานล่วงหน้าก่อน 
ลงมือด าเนินการ 
  2) แผนปฏิบติังานตอ้งมีรายละเอียดท่ีแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนระยะเวลาและ
งบประมาณท่ีจะตอ้งใช้ เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ และตวัช้ีวดัความส าเร็จของ
ภารกิจ 
 3) ตอ้งมีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานนั้น 
 4) ในกรณีท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการตอ้งแก้ไขหรือบรรเทา
ผลกระทบ หรือเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสม 
 2. การบริหารราชการแบบบูรณาการ 
 การบริหารงานแบบบูรณาการ คือการร่วมมือกันในระหว่างส่วนราชการท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใหมี้การปฏิบติังานร่วมกนัหรือมีแผนการด าเนินท่ีสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึง
จะท าใหภ้ารกิจท่ีส าคญัของรัฐในแต่ละดา้นเกิดผลส าเร็จเป็นประโยชน์แก่ประชาชนส่วนรวม และ
มีความประหยดั โดยให้ทรัพยากรร่วมกนัให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งสามารถลดขั้นตอนการ
ปฏิบติัราชการให้เกิดความรวมเร็ว และมีประสิทธิภาพจากการ่วมมือปฏิบติังานของทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงประราชกฤษฎีกาน้ีมีแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 
  ในกรณีท่ีส่วนราชการหลายแห่งมีภารกิจใดท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัให้ส่วนราชการ
ทุกแห่งท่ีมีภารกิจเก่ียวขอ้งกนันั้นก าหนดแนวทางปฏิบติัราชการ เพื่อให้มีการบริหารจดัการทั้งใน
ดา้นการวางแผน การใชท้รัพยากร และการด าเนินการ่วมกนั โดยก าหนดเป้าหมายให้เกิดผลส าเร็จ
ในภารกิจนั้นเป็นเอกภาพเดียวกนั 
 โดยท่ีขณะน้ี รัฐบาลไดมี้นโยบายในการใหมี้การบริหารราชการแบบบูรณาการใน
จงัหวดัและในต่างประเทศ โดยในจงัหวดันั้นเป็นไปตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยระบบ
การบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ พ.ศ.2546 และในต่างประเทศเป็นไปตามพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 ฉะนั้น ในพระราชกฤษฎีกาน้ีจึงบญัญติัรองรับ
การด าเนินการ ดงักล่าว โดยให้ส่วนราชการทุกแห่งมีหนา้ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัราชการของผูว้่า
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ราชการจงัหวดัหรือหวัหน้าคณะผูแ้ทนในต่างประเทศเพื่อให้การบริหารราชการเป็นผลส าเร็จ โดย
สามารถใช้อ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายได้อย่างครบถ้วนตามความจ าเป็น ซ่ึงในการด าเนินการ
ดงักล่าวตอ้งใช้การมอบอ านาจ และในขณะน้ีไดมี้การก าหนดรายละเอียดไวแ้ลว้ในระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการมอบอ านาจ พ.ศ.2546 (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์, 2549, หนา้ 216-217) 
 3. การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 การพฒันาส่วนราชการให้องคก์ารแห่งการเรียนรู้ ในการบริหารราชการแนวใหม่ 
ส่วนราชการจะตอ้งพฒันาความรู้ ความเช่ียวชาญให้เพียงพอแก่การปฏิบติังาน ให้สอดคลอ้งกบั
สภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและสถานการณ์ของต่างประเทศท่ีมีผลกระทบต่อ
ประเทศไทยโดยตรง ซ่ึงในการบริหาราชการตามพระราชกฤษฎีกาน้ีจะตอ้งมีการว่างแผนการ
ปฏิบติัราชการทุกระยะตอ้งมีการปรับแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตอ้งมีการก าหนดผลสัมฤทธ์ิของ
งานท่ีเป็นความจริง ฉะนั้น แนวความคิดของผูป้ฏิบติังานภาครัฐจะตอ้งเปล่ียนแปลงทศันคติเสีย
ใหม่ จากการท่ียึดแนวความคิดว่าต้องปฏิบติังานตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไว ้ตั้ งแต่อดีตจน
ต่อเน่ืองถึงปัจจุบนั เนน้การสร้างความคิดใหม่ ตามวชิาการสมยัใหม่และน ามาปรับใชก้บัการปฏิบติั
ราชการตลอดเวลา ในพระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ีจึงก าหนดเป็นหลกัประกนัวา่ ส่วนราชการตอ้งมีการ
พฒันาความรู้เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยมีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

1) ตอ้งสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการ
ปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 

2) ตอ้งมีการส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และ
ปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการ เพื่อให้ขา้ราชการทุกคนเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในวิชาการ
สมยัใหม่ตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม 

3) ต้องการมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ข้าราชการให้ เ กิดการ
แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกันและกัน เพื่อการน ามาพฒันาใช้ในการปฏิบัติราชการร่วมกันให้เกิด
ประสิทธิภาพ (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์, 2549, หนา้ 218) 
 4. การจดัท าค าร้องในการปฏิบติั 
 การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น จะมีแผนงานในการปฏิบติัราชการก าดบัการ
ด าเนินการอยูเ่สมอ เพื่อแสดงนโยบายของรัฐบาลให้เห็นเป้าหมายการบริหารงานในระดบัชาติเป็น
ภาพรวมของภารกิจของรัฐ ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปแผนการบริหารราชการแผ่นดิน และส่วน
ราชการทุกแห่งจะมีการก าหนดแผนปฏิบัติการเพื่อน านโยบายท่ีรัฐบาลก าหนดแปลงไปสู่
ภาคปฏิบติัซ่ึงจะก าหนดวธีิด าเนินการและผลส าเร็จของงานท่ีมีตวัช้ีวดัไดว้า่เกิดผลสัมฤทธ์ิตรงตาม
เป้าหมาย ฉะนั้ น เพื่อให้มีการด าเนินการตามแผนต่าง ๆ บรรลุผลส าเร็จอย่างแท้จริงโดยมี
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ผูรั้บผดิชอบต่อการปฏิบติังานนั้น จึงก าหนดมาตรการใหมี้การจดัท าค ารับรองในการปฏิบติัราชการ
(Performance Agreement) ข้ึนเพื่อเป็นมาตรการส าคญัในการก ากบัการปฏิบติั ราชการให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิ ในการจดัท าค ารับรองในการปฏิบติัราชการนั้น จะจดัท าในรูปแบบการท าความตกลง
ร่วมกนัระหว่างผูก้  าหนดนโยบายกบัผูรั้บผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัแต่ละเร่ือง โดยเป็น
การท าความตกลงระหวา่งรัฐมนตรีกบัปลดักระทรวง ปลดักระทรวงกบัอธิบดี หรือผูด้  ารงต าแหน่ง
อ่ืนๆ ท่ีตอ้งรับผดิชอบปฏิบติัภารกิจตามแผนงาน ทั้งน้ี การด าเนินการตามหลกัการน้ีจะน ามาใชเ้ม่ือ 
ก.พ.ร. ไดว้เิคราะห์และจดัท ารูปแบบ และหลกัเกณฑ์ของการท าความตกลงในการปฏิบติังานเสนอ
ต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบติังานแต่ละระดับ การจดัท าค ารับรองในการปฏิบติั
ราชการนอกจากเป็นมาตรการในการก ากบัการปฏิบติัราชการเพ่อเป็นหลกัประกนัการปฏิบติังาน
ตามแผนใหเ้กิดผลส าเร็จแลว้ ยงัใชเ้ป็นขอ้มูลในการประเมินศกัยภาพของบุคคลผูด้  ารงต าแหน่งต่าง 
ๆ และความเหมาะสมในการมอบหมายความรับผิดชอบต่อไป รวมถึงจะเป็นข้อมูลเพื่อสร้าง
แรงจูงใจและจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน (Performance–Related pay) ไดใ้นระยะต่อไปดว้ย 
(ทศพร  ศิริสัมพนัธ์, 2549, หนา้ 219) 
 2.1.2.4 การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า 
 เป็นการก าหนดวิธีการท างานของส่วนราชการ ทั้งในกรณีท่ีให้เกิดประสิทธิภาพใน
การท างานและสามารถวดัความคุม้ค่า ในการปฏิบติัแต่ละภารกิจ โดยก าหนดให้ส่วนราชการตอ้ง
ปฏิบติัตามหลกัการ ดงัน้ี   
 1.หลกัความโปร่งใส 
   ส่วนราชการตอ้งประกาศก าหนดเป้าหมาย และแผนการท างาน ระยะเวลาแลว้
เสร็จ และงบประมาณท่ีตอ้งใชเ้พื่อใหข้า้ราชการและประชาชนทราบ ซ่ึงจะท าใหก้ารท างานมีความ
โปร่งใสสามารถตรวจสอบแผนการท างานได ้  
  2. หลกัความคุม้ค่า 
  ส่วนราชการต้องจดัท าบญัชีตน้ทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภทและ
รายจ่ายต่อหน่วยของบริการสาธารณะ เพื่อการเปรียบเทียบความคุม้ค่าระหว่างปัจจยัน าเข้ากับ
ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงหากรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริหารสาธารณะของส่วนราชการใด สูงกว่า
รายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณประเภทเดียวกนัของส่วนราชการอ่ืน ส่วนราชการนั้นตอ้ง
จดัท าแผนการลิดรายจ่ายต่อหน่วย เพื่อด าเนินการปรับปรุงการท างานต่อไป ซ่ึงรายละเอียดในการ
จดัท าบญัชีตน้ทุนกรมบญัชีกลางจะเป็นผูก้  าหนดข้ึน 
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ จะเป็นผู ้
ตรวจสอบความคุม้ค่าในการปฏิบติัภารกิจแห่งรัฐ เพื่อรายงานต่อคณะรัฐมนตรีประเมินวา่ภารกิจใด
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สมควร ท าต่อไปหรือยุบเลิก โดยค านึงถึงประโยชน์ท่ีรัฐและประชาชนจะพึงไดรั้บจากภารกิจนั้น 
และในการประเมินความคุม้ค่าจะตอ้งค านึงพึงประเภทและสภาพของแต่ละภารกิจความเป็นไปได้
ประโยชน์ท่ีรัฐและประชาชนจะได้รับ โดยเทียบกบัรายจ่ายของรัฐ ทั้งน้ีมิใช่ค านวณเป็นตวัเงิน
เท่านั้น แต่ตอ้งค านึงถึงประโยชน์ไดเ้สียของสังคมดว้ย 
  การจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งกระท าโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม โดยจะตอ้งชัง่น ้ าหนกัถึง
ประโยชน์และผลเสียต่อสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วตัถุประสงค์ท่ีจะใช้ ราคา และ
ประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการ ซ่ึงมิใช่ถือราคาต ่าท่ีสุดเป็นเกณฑ์อยา่งเดียว แต่ค านึงถึงการใช้
ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าในระยะยาวท่ีจะท าให้ตน้ทุนทางการบริการสาธารณะต ่าลงได ้โดยจะตอ้งมี
การปรับปรุงระเบียบวา่ดว้ยการพสัดุเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการดงักล่าว 
  3. หลกัความชดัเจนในการปฏิบติัราชการ (หลกัความรับผดิชอบ) 
    การปฏิบติัราชการระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ถา้การปฏิบติังานของส่วนราชการ
หน่ึงตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ หรืออนุญาตจากอีกส่วนราชการหน่ึง ส่วนราชการผูเ้ห็นชอบหรือ
อนุญาตตอ้งด าเนินการภายใน 15 วนั เวน้แต่จะไดป้ระกาศก าหนดเวลาไวล่้วงหนา้แลว้ว่าตอ้งเกิน
กว่า 15 วนั เพราะต้องปฏิบัติตามขั้นตอนของกฎหมาย ถ้ามีการเห็นชอบหรือนุมัติเกินเวลา
ขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งรับผิดชอบ การวินิจฉัยช้ีขาดปัญหาใด ๆ ส่วนราชการตอ้งเป็นผูว้ินิจฉัย
โดยเร็ว และหลีกเล่ียงการแต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณา ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดหลกัท่ีชดัเจนในการ
รับผิดชอบของส่วนราชการ และมิให้ใช้เวลานานในการพิจารณาในรูปแบบของคณะกรรมการใน
กรณีท่ีเป็นการพิจารณาในรูปแบบคณะกรรมการให้มีผลผูกพนัผูแ้ทนส่วนราชการแมจ้ะมิไดเ้ขา้
ร่วมประชุม และจะต้องมีการบนัทึกฝ่ายขา้งน้อยไวด้้วย ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดหลกัท่ีชัดเจนในความ
รับผดิชอบของผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทนส่วนราชการในคณะกรรมการ อนัจะก่อให้เกิดผลสรุปของงานท่ี
แน่นอนไม่เปล่ียนแปลงโดยส่วนราชการนั้นในภายหลงั การสั่งราชการตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรถา้
มีการสั่งการด้วยวาจาต้องบนัทึกค าสั่งนั้นไว ้ทั้ งน้ี เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการสั่งเพื่อปฏิบติั
ราชการท่ีตอ้งมีหลกัฐานยืนยนัค าสั่งท่ีแน่นอน มีความรับผิดชอบทั้งผูส้ั่งและผูป้ฏิบติังาน (ทศพร   
ศิริสัมพนัธ์, 2549, หนา้ 224-225) 

  2.1.3 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 ก าหนดหนา้ท่ีใหส่้วนราชการปฏิบติัเพื่อเป็นการลดระยะเวลาในการพิจารณาการสั่ง
การอนุญาต การอนุมติัหรือการปฏิบติัราชการท่ีมีผลโดยตรงต่อประชาชนให้เกิดความสะดวกและ
รวดเร็ว ดงัน้ี 
   2.1.3.1 การกระจายอ านาจการตดัสินใจ 
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 1. ส่วนราชการต้องจดัให้มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจลงไปสู่ผูด้  ารง
ต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง โดยมุ่งผลให้เกิดความสะดวก
และรวมเร็วในการบริการประชาชน 
  2. ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีหลกัเกณฑ์การควบคุม ติดตาม และก ากบัดูแลการ
ใช้อ านาจและความรับผิดชอบของผูรั้บมอบอ านาจและผูม้อบอ านาจ เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบ
และเป็นกรอบการปฏิบติัหนา้ท่ี แต่ตอ้งไม่เพิ่มขั้นตอนเกินจ าเป็น และให้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสม เพื่อให้เกิดการลดขั้นตอนในการติดต่อราชการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประหยดัค่าใชจ่้าย และเม่ือมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจเป็นการประการใด
แล้วให้เผยแพร่ให้ประชาชนทราบด้วย ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะก าหนด
หลกัเกณฑ์และวิธีการหรือแนวทางในการกระจายอ านาจ ความรับผิดชอบ และการลดขั้นตอน
เพื่อใหส่้วนราชการถือปฏิบติัก็ได ้
    3. ส่วนราชการแต่ละแห่งต้องจัดท าแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการ
ด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนโดยเปิดเผยเพื่อให้ประชาชนตรวจสอบได้ซ่ึงจะเป็นการลด
ขั้นตอนการติดต่อสอบถามหรือการท าความเขา้ใจเร่ืองส าหรับประชาชนท่ีจะมาขอรับบริการจาก
รัฐไดโ้ดยสะดวกและรวดเร็ว 
  2.1.3.2  การจดัตั้งศูนยก์ารบริการร่วม 
   1. ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของแต่ละกระทรวงตอ้งจดัส่วนราชการภายในท่ีรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังานกบัประชาชนใหร้วมเป็นศูนยบ์ริการร่วมแห่งเดียวท่ีประชาชนจะสามารถติดต่อสอบถาม 
ขอขอ้มูล ขออนุญาตหรือขออนุมติัไดพ้ร้อมกนัทุกเร่ืองท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของกระทรวงนั้น 
 2. กระทรวงต้องจัดให้มีเจ้าหน้าท่ีและแบบพิมพ์ท่ีจ  าเป็นในศูนย์บริการร่วม 
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีนั้นบริการประชาชน ได้อย่าครอบด้วน โดยเจ้าหน้าท่ีนั้ นจะต้องสามรถแจ้ง
รายละเอียดรับเอกสารหลกัฐานท่ีจ าเป็น แจง้ให้ทราบระยะเวลาการด าเนินการ และเป็นผูติ้ดต่อ
ประสานกบัส่วนราชการอ่ืน เพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของกฎหมายหรือกฎในเร่ือง
นั้น ๆ ในการด าเนินการของศูนยบ์ริการร่วม ถา้หากมีปัญหาหรืออุปสรรคท่ีไม่อาจด าเนินการได้
เพราะไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายหรือกฎระเบียบก าหนดไว ้ให้ส่วนราชการ
แจง้ให ้ก.พ.ร. ทราบเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีใหมี้การปรับปรุงกฎหมายหรือกฎระเบียบนั้นต่อไป 
 3. แนวทางการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมของกระทรวงน้ี ให้ผูว้่าราชการจงัหวดัและ
นายอ าเภอจดัใหมี้ข้ึนในจงัหวดัหรืออ าเภอ แลว้แต่กรณี ตามท่ีตนตอ้งรับผดิชอบดว้ย 
 2.1.3.3 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
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 มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ส่วนราชการมีหน้าท่ีตรวจสอบภายในของส่วนราชการตนเอง 
เพื่อการปรับปรุงภารกิจให้เป็นไปโดยเหมาะสมกับสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไปของสังคม หรือ
สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานตามนโยบายหรือแผนการปฏิบติัราชการ ดงัต่อไปน้ี  

1.  การทบทวนภารกิจ 
 ส่วนราชการจะตอ้งทบทวนภารกิจตามระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. ก าหนด เพื่อตรวจสอบ
วา่ภารกิจใดมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงแผนการบริการราชการแผน่ดิน 
นโยบายของรัฐ เงินงบประมาณของประเทศ ความคุม้ค่าของภารกิจ ซ่ึงหากเห็นควรเปล่ียนแปลง
ตอ้งเสนอคณะรัฐมนตรี เพื่อปรับปรุงอ านาจหน้าท่ี โครงสร้างและอตัราก าลงัให้สอดคล้องกับ
ภารกิจท่ีจะยกเลิกปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงข้ึน ในกรณีท่ี ก.พ.ร. ไดท้  าการวิเคราะห์ความจ าเป็น
ของภารกิจของส่วนราชการใดแล้ว อาจเสนอให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาปรับปรุงภารกิจอ านาจ
หนา้ท่ี โครงสร้างหรือตัราก าลงัของส่วนราชการใดก็ได ้
 2. การทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั   

ส่วนราชการมีหนา้ท่ีส ารวจและทบทวนเพื่อยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัให้มีข้ึนใหม่
ส าหรับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ฯลฯ ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ เพื่อให้ทนัสมยัอยูเ่สมอและ
เพื่อใหล้ดภาระของประชาชน โดยตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชนดว้ย 
 ส านกัคณะกรรมการกฤษฎีกามีหน้าท่ีตรวจสอบกฎหมาย กฎ ระเบียบ ฯลฯ ของ
ทุกส่วนราชการ ท่ีไม่เหมาะสมแก่กาลสมยัหรือไม่เอ้ืออ านวยต่อการพฒันาประเทศหรือเป็นภาระ
แก่ประชาชน เพื่อเสนอให้มีการแก้ไข ปรับปรุง หรือยกเลิก ซ่ึงโดยปกติส่วนราชการจะต้อง
ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงต่อไป แต่ถา้ไม่เห็นด้วยกบัขอ้เสนอจะตอ้งเสนอเร่ืองให้คณะรัฐมนตรี
วนิิจฉยัต่อไป 

 2.1.4 การอ านวยการ 
  2.1.4.1 การอ านวยการความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน
เป็นการก าหนดแนวทางท่ีส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้ข้ึนเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ให้ไดรั้บบริการโดยเร็ว ในขณะเดียวกนัก็จะสามารถตรวจสอบความตอ้งการของประชาชน รับรู้
สภาพปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดต่้อไป โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 
 1. การก าหนดระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 ส่วนราชการท่ีมีภารกิจในการให้บริการประชาชน หรือติดต่อประสานงาน
ระหว่างส่วนราชการด้วยกนั ตอ้งก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน และประกาศให้ประชาชน
ไดรั้บทราบ และเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาตอ้งตรวจสอบให้ขา้ราชการของตนมีการปฏิบติังาน
แล้วเสร็จตามระยะเวลาด้วย ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นว่า ส่วนราชการใดไม่ก าหนดระยะเวลาหรือ
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ก าหนดเวลาท่ีล่าชา้เกินสมควร ก.พ.ร. จะก าหนดเวลาแลว้เสร็จเพื่อให้ส่วนราชการนั้นตอ้งปฏิบติัก็
ได ้
 2. การจดัระบบสารสนเทศ 
  1) ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้ระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวก
แก่ประชาชน เพื่อติดต่อสอบถามหรือใชบ้ริการของส่วนราชการได ้
 2) กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารตอ้งจดัให้มีระบบเครือข่าย
สารสนเทศกลาง เพื่อให้มีการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างส่วนราชการ และจะต้องช่วยเหลือส่วน
ราชการอ่ืนในการจดัท าระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
 2.1.4.3 การรับฟังขอ้งร้องเรียน 
 1. ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีระบบการตอบค าถามเก่ียวกบังานในหน้าท่ีของส่วน
ราชการใหป้ระชาชนไดท้ราบ โดยตอ้งมีระยะเวลาในการตอบใหช้ดัเจน 
 2. ในกรณีท่ีส่วนราชการไดรั้บค าร้องเรียน ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นของ
ประชาชนในการช้ีแจง ปัญหาอุปสรรค ความยุง่ยาก หรือปัญหาในวิธีปฏิบติัราชการส่วนราชการ
จะตอ้งน ามาพิจารณาด าเนินการใหลุ้ล่วงไปและแจง้ผลใหผู้แ้จง้ทราบดว้ย 
 2..1.4.4 การเปิดเผยขอ้มูล 
 1. ส่วนราชการมีหน้าท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติัราชการให้ทราบ
โดยทัว่ไป เวน้แต่กรณีจ าเป็นตอ้งกระท าเป็นความลบัเพื่อความมัน่คงหรือรักษาความสงบเรียบร้อย 
หรือคุม้ครองสิทธิของประชาชน 
 2. ส่วนราชการตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่าย รายการจดัซ้ือ จดัจา้ง 
และสัญญาใด ๆ ท่ีมีการด าเนินการ โดยห้ามท าสัญญาใดท่ีมีขอ้ความห้ามมิให้เปิดเผยขอ้ความหรือ
ขอ้ตกลงในสัญญา เวน้แต่ขอ้มูลท่ีไดรั้บความคุม้ครองโดยกฎหมาย 

 2.1.5  การประเมินการปฏิบัติราชการ 
การวดัผลการปฏิบติัราชการหมายความว่า มีผลสัมฤทธ์ิตรงตามเป้าหน้าท่ีก าหนดข้ึนไว้

หรือไม่ คุณภาพ และความพึงพอใจอยู่ในระดบัท่ียอมรับได้ หรือไม่ รวมทั้งการตรวจสอบการ
ปฏิบติัราชการภายในองคก์ร โดยมีการด าเนินการดงัน้ี 
 2.1.5.1 การประเมินผลโดยคณะผูป้ระเมินอิสระ เพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจความถึง
พอใจของผูรั้บบริการ และความคุม้ค่าในภารกิจการประเมินผลประสิทธิภาพในการบงัคบับญัชา 
 2.1.5.2 การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ ซ่ึงตอ้งกระท าทั้งการปฏิบติังาน
เฉพาะตวั และประโยชน์ของหน่วยงานท่ีผูน้ั้นสังกดัอยู ่ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดการปฏิบติังานในลกัษณะท่ี
เป็นทีมท างานมาข้ึน 
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 ในกรณีท่ีการปฏิบติัราชการของส่วนราชการใดผ่านการประเมินท่ีแสดงว่าอยู่ใน
มาตรฐานและการปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายอยา่งมีผลดีให้มีการจดัสรรเงิน เพื่อเป็นบ าเหน็จ
ความชอบของส่วนราชการหรือเป็นเงินรางวลัการเพิ่มประสิทธิภาพ ทั้งน้ี เพื่อเป็นการจูงใจให้ส่วน
ราชการพฒันาการปฏิบติัราชการใหบ้งัเกิดประสิทธิภาพตามความมุ่งหมาย 
 หลกัของการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามพระราชกฤษฎีกาประกอบดว้ย 
 1. การประเมินผลส่วนราชการว่าได้ด าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิเพียงใดซ่ึงจะวดัจาก
ผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) ว่าเป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือไม่ คุณภาพของการ
ให้บริการซ่ึงอาจวดัไดจ้ากความสะดวกในการขอรับบริการ (Convenience) ความยุง่ยากต่อการท า
ความเขา้ใจ (Simplicity) การใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว (Accuracy and Timeliness) รวมทั้งการ
ส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการและความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 2. การประเมินผูป้ฏิบติังาน โดยแยกเป็นการประเมินผูบ้งัคบับญัชา เพื่อให้เกิดการสะทอ้น
กลับของการปฏิบติังานในฐานะผูบ้ริการ เพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงให้เกิดเป็นทีมงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ และการประเมินเจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นการประเมินศกัยภาพของเขา้หนา้ท่ีแต่ละรายเพื่อวดั
ความสามารถเฉพาะตัวและความสามารถในการมีส่วนรวมในผลส าเร็จของภารกิจในความ
รับผิดชอบของหน่วยราชการนั้น หลกัเกณฑ์และวิธีประเมิน ก.พ.ร. จะเป็นผูก้  าหนดรายละเอียด
ต่อไป โดยผลท่ีได้รับจากการประเมินผลหากอยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพึงพอใจจะเป็นเคร่ืองช้ีว ัด
ความส าเร็จในการบริหารงานแบบมุ่งสัมฤทธ์ิและส่วนราชการจะไดรั้บรางวลัตอบแทน เพื่อการ
พฒันาคุณภาพของส่วนราชการนั้นต่อไป 
 

2.2  แนวความคดิทฤษฏเีกีย่วกบัการพฒันา 
 
 ค  าว่าการพฒันา (Development) ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายหรือค านิยาม
ไวห้ลายท่านดงัน้ี 
 ในคริสตศ์ตวรรษท่ี 19 นกัเศรษฐศาสตร์ไดน้ าค าวา่ “การพฒันา” ใชเ้รียกการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึน (สนธยา พลศรี, 2545, หน้า 2-8) จากการปฏิวติัอุตสาหกรรมในทวีปยุโรปท่ีเป็นการ
เปล่ียนแปลงการใช้แรงงานคนและสัตวเ์ป็นพลงังานเทคโนโลยี เช่น เคร่ืองจกัรกล เคร่ืองยนต ์
ต่าง ๆ ท าใหว้ถีิการด ารงชีวติเปล่ียนไปจากเดิมหลายประการ เช่น อาชีพเปล่ียนจากเกษตรกรรมเป็น
อุตสาหกรรม สถานท่ีประกอบอาชีพจากเรือกสวนไร่นาเป็นโรงงานอุตสาหกรรม ระบบการผลิต
แบบเพื่อการยงัชีพเป็นเพื่อการคา้ท่ีอยู่อาศยัเปล่ียนจากชนบทเป็นเมือง ส่ิงแวดล้อมเปล่ียนจาก
ส่ิงแวดล้อมธรรมชาติเป็นส่ิงแวดล้อมท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เป็นตน้ ชีวิตในโรงงานอุตสาหกรรมยงั
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ไม่ไดม้าตรฐานหลายประการ เช่น ขาดสวสัดิการและความปลอดภยั โรงงานคบัแคบแสงสวา่งไม่
เพียงพอ มีการใชแ้รงงานเด็กและผูห้ญิง ค่าจา้งต ่า เป็นตน้ นกัเศรษฐศาสตร์ จึงน าค าวา่ “การพฒันา” 
มาใชเ้พื่อเรียกวิธีการยกระดบัมาตรฐานความเป็นอยูข่องชาวยุโรปในขณะนั้น ให้สูงข้ึนและไดใ้ห้
ความหมายของการพัฒนาไว้หลายความหมาย เช่น ความหมายจากรูปศัพท์หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้เกิดความเจริญเติบโตงอกงามและดีข้ึนจนเป็นท่ีพึงพอใจความหมาย
ดงักล่าวน้ี เป็นท่ีมาของความหมายในภาษาไทยและเป็นแนวทางในการก าหนดความหมายอ่ืน ๆ 
และความหมายโดยทัว่ไป การพฒันา หมายถึงการเปล่ียนแปลงส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้คุณภาพดีข้ึน
กว่าเดิม ความหมายน้ีนบัว่าเป็นความหมายท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปเพราะน ามาใช้มากกว่าความหมาย 
อ่ืน ๆ 
  สวสัดิการส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2544, หนา้ 116-117) มีแนวทาง
การพฒันาในลกัษณะการเปล่ียนแปลงท่ีน ามาใชใ้นความหมายแคบ คือ “การพฒันาองคก์าร” หรือ 
Organization Development : OD โดยให้ความส าคญักบัการเปล่ียนแปลงอย่างมีระบบโดยมุ่ง 
ความเจริญเติบโตขององค์การเป็นส่วนรวมและแก้ปัญหาขององค์การทุกส่วนพร้อมกันมิใช่
แกปั้ญหาเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง ส าหรับความหมายอยา่งกวา้ง ๆ หมายถึง ความพยายามอยา่งเป็น
ขั้นตอนต่อเน่ืองกนัในการปรับปรุงสมรรถนะขององค์การเพื่อการเปล่ียนแปลงทั้งส่ิงแวดล้อม
ภายในและส่ิงแวดลอ้มภายนอก พร้อมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการขจดัปัญหาภายในองคก์รให้หมด
ไปโดยมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1. เพื่อพฒันาองค์การให้ทนัสมยั สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ารไดท้นัท่วงที 

2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานโดยน าเอาเทคนิคและวธีิการใหม่ ๆ มาปรับใช ้
3. เพื่อสร้างระบบความรับผิดชอบร่วมกนั เปล่ียนแปลงทศันคติและความคิดเห็นท่ีมีต่อ

บุคคลและองคก์ารใหเ้กิดความส านึกท่ีดีต่อกนั 
4. เพื่อสร้างบรรยากาศของการท างานให้เกิดความต่ืนตวั มีการแข่งขนักนัสร้างผลงานเพื่อ

องคก์ารเป็นส่วนรวม 
5. เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในบรรดาผูป้ฏิบติังานทั้งผูป้ฏิบติังานตามล าดบัชั้นของสาย

การบงัคบับญัชาและระหวา่งผูร่้วมงานในระดบัเดียวกนั 
6. เพื่อสร้างกลไกท่ีอ านวยความสะดวกในการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลและกลุ่มคน 
7. เพื่อพฒันาผูป้ฏิบติังานทุกระดบัใหมี้ความรู้ความสามารถ 

 ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถานไดใ้หค้วามหมายของ “การพฒันา” ไวว้า่ความเจริญ 
เป็นค ากริยาหมายถึงการท าใหเ้จริญหรือท าใหย้ ัง่ยนืถาวร (พิภพ วชงัเงิน, 2547, หนา้ 182)  
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 การพฒันาในความหมายท่ีใชก้นัโดยทัว่ไปหมายถึงการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึนเจริญข้ึน
(Change For The Better) ดงันั้น ถา้พดูถึงการพฒันา ทัว่ไปจะเขา้ใจวา่เป็นการเปล่ียนแปลงในทางท่ี
พึงปรารถนาหรือเปล่ียนแปลงในทางท่ีเป็นประโยชน์ การพฒันาบุคลากรในองค์การ จึงหมายถึง
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างาน ค่านิยม และเจตคติของบุคลากรในองคก์ารท่ีไม่พึงประสงค์
ให้เป็นไปในทางท่ีพึงประสงค์ หรือให้เก้ือกูลต่อการท างานร่วมกนั ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ 
มีประสิทธิผลในการท างาน ทั้งน้ีเพราะการปฏิบติังานในองคก์ารก็เหมือนเสียงดนตรี ท่ีตอ้งเกิดจาก
การประสานเสียงจึงมีความไพเราะ การปฏิบติังานท่ีดีต้องมีการประสานงานท่ีดีด้วยเช่นกัน
นอกจากนั้น พยอม วงศส์ารศรี (2540, หนา้ 166) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การพฒันาหมายถึงการท าให้
มีคุณภาพมากข้ึน ในกรณีเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์คือการด าเนินการเพิ่มความรู้ความสามารถและ
ทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ ให้มีคุณภาพประสพความส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจแก่
องคก์าร 
 ส่วน อรุณ รักธรรม (2536, หนา้ 167) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การพฒันา เป็นการเปล่ียนแปลง
ตามความตอ้งการขององค์การและสังคมในอนาคต การพฒันาเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ
ร่วมกนัทุกฝ่าย ทั้งฝ่ายผูบ้ริหารและตวัผูป้ฏิบติังานเอง และเป็นการลงทุนระยะยาวขององค์การท่ี
หวงัผลในอนาคต ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาอนัยาวนานและมีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไปและมีความเส่ียงสูงต่อ
การลงทุน การพฒันาในแง่ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การพฒันาตนเอง 
การพฒันาอาชีพ การพฒันาการบริหาร การพฒันาองค์การและการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน 
 การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นแง่ระบบ จากแนวความคิดทฤษฎีระบบ การพฒันาทรัพยากร
มนุษยมี์ลกัษณะดงัน้ี 
 1. ปัจจยัน าเขา้ (Input) ไดแ้ก่ คน วิทยากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ในการจดัการพฒันา 
 2. กระบวนการปรับเปล่ียน (Process) ได้แก่ วิธีการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงได้แก่
การศึกษา การฝึกอบรม และการพฒันา 
 3. ผลผลิต (Output) ไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพมีปริมาณท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
 จากความหมายของค าว่าพฒันา สรุปได้ว่า การพฒันาหมายถึง การเปล่ียนแปลงท่ีมี 
การกระท าให้เกิดข้ึนหรือมีการวางแผนก าหนดทิศทางไวล่้วงหน้า การเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี
ข้ึนตามเป้าหมายของสังคมท่ีเลือกสรรแลว้ ดว้ยการควบคุมอตัราการเปล่ียนแปลงให้เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพรวมไปถึงการเพิ่มความพึงพอใจและเพิ่มความสุขของประชาชนดว้ยแนวความคิด
ทฤษฎีเก่ียวกบัระสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
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2.3 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

 “ประสิทธิภาพ” เป็นศพัทท่ี์ใชก้นัอยา่งกวา้งขวางทั้งในวงการบริหารธุรกิจ และการบริหาร
รัฐกิจ ซ่ึงเป็นเป้าหมายของการบริหารงานอาจแตกต่างกนัออกไป เพราะฉะนั้นปัญหาท่ีตามมาคือ 
จะวดัประสิทธิภาพในการจัดบริหารจัดบริการของรัฐได้อย่างไร ดังนั้ น จ าเป็นต้องกล่าวถึง
แนวความคิดเก่ียวกบัความหมายค าวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency)   
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงความสามารถในการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใชท้รัพยากร
ต ่าสุด การใช้วิธีการ (Mean) ให้เกิดการจดัสรรทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองน้อยท่ีสุดโดยมีเป้าหมาย 
(Goal) คือประสิทธิผล (Effectiveness) แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
(Efficiency) โดยทัว่ไปมกัหมายถึงความสามารถในการปฏิบติังาน (Performance) เม่ือมีผลการ
ปฏิบติังานท่ีดีก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงแต่ถ้ามีผลการปฏิบติังานไม่ดีก็ถือว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต ่ า มีนักวิชาการชาวต่างประเทศและนักวิชาการไทยได้ให้
ความหมายของประสิทธิภาพไวด้งัต่อไปน้ี 
 Herbert A. Simon (1960, p. 180-181) ให้ความหมายประสิทธิภาพวา่ถา้พิจารณาวา่งานใด
มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ใหดู้จากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) ท่ี
ไดรั้บจึงเท่ากบัผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ในกรณีถา้เป็นการบริหารราชการและองคก์รของภาครัฐ
บวกความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ยเขียนเป็นสูตร ดงัน้ี 

E = ( O - I) + S 
E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
O = Output คือ ผลิตผล 
I = Input คือ ปัจจยัน าเขา้ 
S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจ 

 การจดัสรรการใชท้รัพยากรของสังคม (วิวรรธน์ มุขดี, 2548, หนา้ 405) หรืองบประมาณมี
ความส าคญัต่อประสิทธิภาพการบริหารงานของรัฐบาลในทางเศรษฐกิจและทางการเมือง คือ
รัฐบาลใช้งบประมาณเป็นเคร่ืองมือในการบริหารราชการแผ่นดินตามท่ีไดแ้ถลงไว ้ตามนโยบาย
และส่ิงต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลตั้งใจท่ีจะท าเพื่อพฒันาหรือเพื่อแกไ้ขปัญหาของประเทศจะถูกก าหนดเป็น
แผนและโครงการต่าง ๆ ในแผนการใช้จ่ายของรัฐบาลและสามารถใช้แผนงานหรือโครงการ
เหล่านั้น ตรวจสอบการท างานของหน่วยงานของรัฐบาลเพื่อท่ีจะพิจารณาว่าหน่วยงานต่าง ๆ 
สามารถท างานบรรลุเป้าหมายไดม้ากนอ้ยแค่ไหนและมีประสิทธิภาพในการท างานอยา่งไร ส่งผล
ให้หน่วยงานไดรั้บการจดัสรรงบประมาณอยา่งจ ากดัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ ในทางการเมือง
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สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรใชง้บประมาณเป็นเคร่ืองมือควบคุมและตรวจสอบการท างานของรัฐบาล
ตั้งแต่ในขั้นการอนุมติังบประมาณ การแปรญตัติและการตรวจสอบการใชจ้่ายของรัฐบาล  
 Bowditch and Buono (1990, p. 508-510) ให้ความเห็นในการพฒันาประสิทธิภาพของ
องค์กรข้ึนอยู่กับความสามารถขององค์การท่ีจะจัดหาและใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมและ
กวา้งขวาง ไดเ้สนอรูปแบบองค์ประกอบท่ีส าคญัของการเปล่ียนแปลงและพฒันาองคก์ารมี 4 ดา้น 
คือ โครงสร้างขององคก์าร บุคลากร กระบวนการท างาน เทคโนโลยีแนวทางการท างานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน มีแนวทางท่ีหลากหลายประกอบดว้ย การท าความเขา้ใจและก าหนด
แนวคิดของการท างานให้ชัดเจน การใช้สามญัส านึกในการพิจารณา การให้ค  าปรึกษาท่ีถูกตอ้ง  
การรักษาระเบียบวนิยัในการปฏิบติังาน ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม  การปฏิบติังานตอ้งเช่ือถือได ้
มีความรวดเร็วงานเสร็จเร็วและได้มาตรฐานรวมถึงการมีคุณธรรมจริยธรรมในการท างาน  
มีความซ่ือสัตย ์สุจริต มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีในการปฏิบติังาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจะเนน้
เร่ืองความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานจึงต้องเน้นพฒันาความสามารถของบุคคล 
เป็นหลกัซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อความสามารถของบุคคล ประกอบด้วย คุณลกัษณะของ
บุคคล ไดแ้ก่ ความรู้ ทกัษะประสบการณ์ในการปฏิบติังานจะมีความสัมพนัธ์กบัขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน ลักษณะบุคคลท่ี เหมาะสมกับงานนั้ น ๆก็จะสามารถปฏิบัติงานได้ดี 
มีประสิทธิภาพ ความพยายามในการท างานของบุคคล คือ ความตั้งใจในการท างานอยา่งเต็มท่ีซ่ึงจะ
มีความสัมพนัธ์กับความยินดีท่ีจะท างาน ซ่ึงข้ึนอยู่กับแรงจูงใจในการปฏิบติังานและจะส่งผล
กระทบต่อความส าเร็จของงาน การสนบัสนุนจากองคก์ร คือค่าตอบแทน วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน การไดรั้บการนิเทศ การประเมินผลท่ีมีความยุติธรรม 
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งการช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั การมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานคือความพร้อมและความพยายามรวมไปความสามารถท่ีจะปฏิบติังานให้ส าเร็จโดยการ
ประเมินผลการท างานประสิทธิภาพในการท างานนั้น ไม่สามารถท าไดโ้ดยตรงเน่ืองจากหน่วยงาน
ในการวดัส่ิงท่ีลงทุนลงแรง เช่น ค่าตอบแทน วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
ความพยายามและแรงงาน เป็นคนละหน่วยในการวดัผลลพัธ์ คือ การปฏิบติังาน และ ช าเลือง พุฒ
พรหม (2545, หนา้ 11) ไดก้ล่าวถึงประสิทธิภาพวา่หมายถึง ความสามารถของบุคลากร องคก์าร 
เคร่ืองอ านวยความสะดวก การปฏิบติักิจกรรม ซ่ึงมุ่งผลลพัธ์โดยสัดส่วนกบัความพยายามท่ีลงทุน
ไปก่อนนั้น ส่วน ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และอิสระ สุวรรณบล (2544, หนา้ 130) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ
(Efficiency) ไดแ้ก่การสนบัสนุนให้มีการบริหารท่ีจะไดรั้บผลดีมากท่ีสุดโดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย
น้อยท่ีสุด คือการลดค่าใช้จ่ายทางด้านวตัถุและบุคลากรลงในขณะท่ีพยายามเพิ่มความแม่นตรง
ความเร็ว และความราบเรียบของการบริหารใหม้ากข้ึนนอกจากนั้น ธงชยั สันติวงษ ์(2543, หนา้ 29-
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31) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานว่าเป็นการเปรียบเทียบทรัพยากรท่ีใชไ้ปกบั
ผลท่ีไดจ้ากการท างานวา่ดีข้ึนอยา่งไรแค่ไหน ในขณะก าลงัท างานตามเป้าหมายขององคก์าร ความ
มีประสิทธิภาพจึงหมายถึง การมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการท างานสร้างสมทรัพยากรและ
ความมัง่คัง่เก็บไวภ้ายในไวเ้พื่อขยายตวัต่อไปและเพื่อไวส้ าหรับรองรับสถานการณ์ท่ีอาจเกิดวิกฤติ
จากภายนอกไดด้ว้ย ดว้ยเหตุน้ีเอง ประสิทธิภาพขององคก์ารท่ีจะช้ีวา่องคก์ารมีประสิทธิผลหรือไม่
เพียงใด จึงอยูใ่นเกณฑ ์
 การวดัอีกตวัหน่ึงคือ “การอยูร่อด” (Survival) ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือองคก์ารตอ้งสามารถ
ปรับตวัต่อสภาวการณ์และส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนและสามารถสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติังานภายใน
พร้อมกนัไปดว้ยเสมอ การวดัความมีประสิทธิภาพโดยวดัการอยูร่อดขององคก์าร จึงเท่ากบัเป็นการ
วดัความส าเร็จขององคก์ารในระยะยาว โดยมีเง่ือนไขแฝงเอาไวว้่าองค์การจะตอ้งมีประสิทธิภาพ
การท างานของระบบปฏิบติังานภายในเสมอ และประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ความส าเร็จ
ในการท่ีสามารถด าเนินกิจการก้าวหน้าไป และสามารถบรรลุเป้าหมายต่าง ๆ ท่ีองค์การตั้งไวไ้ด้
โดยหลกัการแลว้องคก์ารควรจะมีทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพควบคู่กนั แต่ก็ปรากฏให้เห็นอยู่
บ่อยคร้ังว่าองค์การจ านวนมากท่ีสามารถท าไดเ้พียงอย่างใดอย่างหน่ึง คือ องค์การบางแห่งอาจมี
ประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายได้แต่กลับมีการใช้จ่ายทรัพยากรอย่างส้ินเปลือง (ก็คือท างานไม่มี
ประสิทธิภาพ) ซ่ึงอาจปรากฏในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีกระบวนการขั้นตอน และ ศึกษาสภาพปัญหา
ในการท างาน (การใหบ้ริการ) ก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหา (การให้บริการ) ด าเนินการใส่กิจกรรม
แทรก ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นผลงานคือมีการพฒันาคุณภาพการท างาน (การให้บริการ) ในดา้นบุคลากร 
ดา้นระบบงาน ดา้นอาคารสถานท่ี และดา้นเทคโนโลยี 
 สมคิด บางโม (2540, หนา้ 193) กล่าววา่ปัจจยัท่ีส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ประกอบดว้ย 

1. วตัถุประสงคข์องงานท่ีมีคุณค่าท่ีแทจ้ริง ไม่ว่าจะปฏิบติังานอะไร ถา้ขา้ราชการรู้วา่ส่ิงท่ี
ตนท านั้นมีค่ามีประโยชน์อย่างแท้จริงย่อมตั้งใจปฏิบติังานท่ีมีคุณค่านั้น ๆ มากกว่างานท่ีไม่มี
ประโยชน์หรือมีคุณค่านอ้ยในขณะท่ีเงินเดือนเท่ากนัขา้ราชการยอ่มสนใจงานท่ีมีคุณค่ามากกวา่ 

2. สถานท่ีปฏิบติังาน หรือส่ิงแวดล้อมในการปฏิบติังานท่ีดี การจัดสถานท่ีปฏิบติังาน
สะอาด มีอุปกรณ์เคร่ืองอ านวยความสะดวกสบายท่ีเหมาะสม แสงสว่างพอเพียง ท าให้สามารถ
ปฏิบติังานไดร้วดเร็ว และอยูก่บัโตะ๊ปฏิบติังานนานข้ึนไดผ้ลงานมากข้ึน ท าให้รักและพอใจในการ
ปฏิบติังาน หอ้งพกัควรจดัใหส้ะอาดเรียบร้อย มีส่ิงอ านวยความสะดวกพอสมควร 
 3. ความมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน เพื่อให้ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความมัน่ใจอยู่เสมอว่า
ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีตนกระท านั้นจะเป็นอะไร ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งพยายามสนบัสนุน ให้ขา้ราชการ
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ของตนกา้วหน้าต่อไปให้มากท่ีสุด หาโอกาสให้ไดรั้บต าแหน่งหนา้ท่ีสูงข้ึน สนบัสนุนให้เรียนต่อ
หรือเขา้รับการอบรมสัมมนา 
 ทั้งน้ี ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2539 , หนา้ 9) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพในการท างาน
ในระบบราชการรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพน้ีสามารถวดัได้หลายมิติ
ตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา ดงัน้ี 
  1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต (Input) ซ่ึงไดแ้ก่การใชท้รัพยากร 
ประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยี และทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีมีการใชอ้ยา่งคุม้ค่าและประหยดัท า
ใหเ้กิดความสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานท่ีถูกตอ้งได้
มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม 
 3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิต และผลลพัธ์ (Outcome) ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพ 
เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไรทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีกับการปฏิบติังานและ
บริการ เป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
  ทิพาวสี เมฆสวรรค์ (2538, หน้า 2) ช้ีให้เห็นว่าประสิทธิภาพในระบบราชการมี 
ความหมายรวมถึงผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตั
ตุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 
 1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการผลิต (Input) ได้แก่ การ ใช้
ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยี ท่ีมีอย่างประหยดั คุม้ค่า และ เกิดการสูญเสีย
นอ้ยท่ีสุด 
 2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างาน ท่ีถูกดอ้ง
ไดม้าตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวา่เดิม  
  3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพเกิด ประโยชน์
ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและ บริการเป็นท่ีพอใจของ
ลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 
  ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543, อา้งถึงใน ธานินทร์ สุทธิกุญชร, หนา้ 10) ไดเ้สนอ แนวคิดใน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐโดยศึกษาการปรับปรุงระบบ ราชการของ
ต่างประเทศท่ีไดรั้บการยอมรับวา่ประสบความส าเร็จไดด้งัน้ี 
 1. ตอ้งก าหนดแนวทางและเป้าหมายของการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน หมายถึง การทางานท่ีมี
ประสิทธิผลยดึถือผลส าเร็จ หรือผลสัมฤทธ์ิของงาน (Results) เป็นหลกัใน การด าเนินงานโดยม่งท่ี
ผลลพัธ์ (Outcome) โดยมีการประเมินผล และวดัผลส าเร็จของ งานอย่างเป็นรูปธรรมสามารถ
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ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ผูม้ารับบริการ ปรับปรุงโครงสร้าง และระบบงานเพื่อ
ยุบเลิกงานท่ีซ ้ าซ้อน โดยสร้างสรรค์กระบวนการ ท างานใหม่ ลดขนาดก าลงัคน เพื่อลดค่าใช้จ่าย
ขององค์กรด้านบุคคลากร มีการกระจาย อ านาจการดัดสินใจจากระดับบนสู่ระดับเจ้าหน้าท่ี 
  2. ระบบการบริหารงานท่ีจะยึดผลส าเร็จของงาน และผลลพัธ์ขององคก์ารเป็น หลกัส าคญั
ในการด าเนินการรวมทั้งใชม้าตรการจูงใจและใหร้างวลัตอบแทนแกองคก์รท่ี ประสบความส าเร็จ 
   ธงชัย สันติวงษ์ (2526,หน้า 198)นิยามว่าประสิทธิภาพ หมายถึงกิจกรรมทาง ด้านการ
บริหารบุคคลท่ีไดเ้ก่ียวขอ้งกบัวิธีการ ซ่ึงหน่วยงานพยายามก าหนดให้ทราบแน่ชดัวา่พนกังานของ
ตนสามารถปฏิบติังานไดมี้ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 
    สมพงษ ์เกษมสิน (2545, อา้งถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, หนา้ 14) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดของ 
Harring Emerson ท่ีเสนอแนวความคิดเก่ียวกบัหลกัการท างานให้มี ประสิทธิภาพในหนงัสือ "The 
Twelve Principles of Efficiency" ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่ง และกล่าวขานกนัมาก หลกั 12 ประการมี
ดงัน้ี 

 1. สามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
 3. ค  าปรึกษาแนะน าท าความเขา้ใจและก าหนดแนวคิดในการท างานใหก้ระจ่าง 
 2. ใชห้ลกัตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
 4. รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน 
 5. ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 
 6.  การท างานตอ้งเช่ือถือไดมี้ความฉบัพลนั มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียนไวเ้ป็น    
 หลกัฐาน    
7. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง 
8. งานเสร็จทนัเวลา 
9. ผลงานไดม้าตรฐาน 
10. การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได ้
11. ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแก่สอนงานได ้
12. ใหบ้  าเหน็จแก่งานท่ีดี 

  นอกจากน้ียงัมีแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพหรือ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานนั้น และมีนกัทฤษฎีหลายท่านไดศึ้กษาและสรุป เป็นปัจจยัส าคญั ๆ ท่ี
น่าสนใจดงัต่อไปน้ี 
 Becker and Neuhauser (2545, อา้งถึงใน คฑาวุธ พรหมยาน, หน้า 12)ได้เสนอตวั
แบบจ าลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององค์กร (Model of Organization Efficiency) โดยกล่าววา
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ประสิทธิภาพขององค์การนอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ 
และผลผลิตขององค์การ คือ การบรรลุเป้าหมายแลว้องค์การในฐานะท่ีเป็นองค์กรในระบบเปิด 
(Open System) ยงัมีปัจจยั ประกอบอีกดงัแบบจ าลองในรูปสมมติฐานซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์การนั้น มีความซ ้ าซ้อนต ่า (Low Task 
Environment Complexity) หรือมีความแน่นอน (Certain) มีการก าหนดระเบียบ ปฏิบติัในการ
ท างานขององค์การอย่างละเอียดถ่ีถว้นแลว้ แน่ชดัวา่จะน าไปสู่ความมี ประสิทธิภาพขององคก์าร
มากกวา่ องคก์ารท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานยุง่ยากและซบัซอนสูง (High Task Environment 
Complexity) หรือมีความไม่แน่นอน (Uncertain) 

2.  การก าหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นได้มีผลท าให้
ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 

3.  ผลการท างานท่ึมองเห็นไดส้ัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
4.  หากพิจารณาควบลู่กนัไปจะปรากฏว่าการก าหนดระเบียบปฏิบติัอย่างชดัเจน และผล

การท างานท่ีสามารถมองเห็นไดจ้ะมีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมาก กวา่ตวัแปรแต่ละ
ตวัตามล าพงั 
 เบ็คเกอร์ และนิวเฮาเซอร์ ยงัเช่ืออีกว่าการสามารถมองเห็นผลการท างานของ องค์กรได ้
(Visibility Consequences) และมีความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพขององคก์ร เพราะองคก์รสามารถ
ทดลองและเลือกระเบียบการปฏิบติัไดซ่ึ้งระเบียบการปฏิบติัและ ผลการปฏิบติังานจะมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 Katz and Kahn (1978, p. 232-240) ซ่ึงเป็นนกทฤษฎีท่ีศึกษา องคก์รระบบเปิด (Open 
System) เช่นกนัก็ไดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัท่ีส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงเขากล่าวว่า
ประสิทธิภาพ คือ ส่วนประกอบท่ีส าคญัของ ประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคก์าร ถา้จะวดัจาก
ปัจจยัน าเขา้เปรียบเทียบกบัผลผลิต ท่ีได ้จะท าให้การวดัประสิทธิภาพคลาดเคส์อน จากความเป็น
จริงขององคก์ร หมายถึง การบรรลุเป้าหมาย (Goal-Attainment) ขององคก์รในการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร ปัจจัยต่าง ๆ คอ การฝึกอบรม ประสบการณ์ความผูกพัน ย ังมีความส าคัญต่อ
ประสิทธิภาพในองคก์รดว้ย 
 นฤมล กิตตะยานนท(์2545, อา้งถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, หน้า 15-16) ไดเ้สนอ วา่ การ
ปฏิบติังานของแต่ละคนจะลูกก าหนดโดย 3 ส่วน ดงัน้ี 
 1. คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual Attributes) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มดังน้ี 
       1.1 Demographic Characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบั เพศ อายุ เช้ือชาติเผ่าพนัธุ 
       1.2 Competence Characteristics เป็นลกัษณะท่ีเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ ความ
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ถนัดและความช านาญของบุคคลซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะได้มาจากการศึกษาอบรม และสั่งสม
ประสบการณ์ 
  1.3 Psychological Characteristics เป็นคุณลกัษณะทางดา้นจิตวทิยา ซ่ึงไดแ้ก่ ทศันะคติ 
คานิยม การรับในเร่ืองต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลดว้ย 
 2. ระดบัความพยายามในการท างาน (Work Effort) จะเกิดขนจากการมีแรงจูงใจ ในการ
ท างาน ไดแ้ก่ ความตองการ แรงผลกัดนัอารมณ์ความรู้สึก ความสนใจ ความ ตั้งใจ เพราะวา่คนท่ีมี
แรงจูงใจในการท างานสูงจะมีความพยายามท่ีจะอุทิศก าลังกายและ ก าลังใจให้แก่การท างาน 
มากกวา่ผูท่ี้แรงจูงใจในการท างานต ่า 
  3. แรงสนบัสนุนจากองคก์ารหรือหน่วยงาน (Organization Support) ซ่ึงไดแ้ก่ ค  าตอบแทน 
ความยติุธรรม การติดต่อส่ือสาร และวธีิการท่ีจะมอบหมายงานซ่ึงมีผลต่อ ก าลงัใจผูป้ฏิบติังาน 
    สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลเกิดจากสภาพดูมิหลงั ของแต่ละ
คนท่ีไม่เหมือนกนั สภาพร่างกายจิตใจ การศึกษา ความรู้ความสามารถ ความ ถนัดต่าง ๆ โดยมี
ปัจจยัสนบัสนุนให้เกิดความแตกต่างจากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาแลว้ให้คะแนนออกมาใน
ระดบัต ่า ปานกลาง และระดบัสูง ซ่ึงมีผลต่อการ ปรับเปล่ียนวิธีการท างานให้ขา้ราชการผูน้ั้นมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมากข้ึน เร่ือย ๆ 
 มาโนช สุขฤกษ์ และคณะ (2544, อา้งถึงใน สถิต ค าลาเล้ียง, หน้า 18-19) ได้ กล่าวถึง 
ปัจจยัท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานวา่ ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ปัจจยัดว้ยกนั คือ 
  1. ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ 
  1.1 เพศ 
  1.2 จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
                 1.3 อาย ุ
                 1.4 ระยะเวลาในการท างาน 
                  1.5 สติปัญญา 
                  1.6 ระดบัการศึกษา 
                 1.7 บุคลิกภาพ 
            2. ปัจจยัท่ีไดรั้บมาจากงาน ไดแ้ก่ 
                  2.1 ชนิดของงาน 
                  2.2 ทกัษะความช านาญ 
                  2.3 สถานภาพทางอาชีพ 
                  2.4 สถานภาพทางภูมิศาสตร์ 
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                  2.5 ขนาดของธุรกิจ 
 3. ปัจจยัท่ีควบคุมไดโ้ดยฝ่ายบริหาร 
                  3.1 ความมัน่คง 
                  3.2 รายได ้
         3.3 สวสัดิการ 
                   3.4 โอกาสกา้วหนา้ในงาน 
                   3.5 สภาพการท างาน 
                   3.6 ผูร่้วมงาน 
                   3.7 ความรับผดิชอบ 
                   3.8 การจดัการ 
 สมพงษ์ เกษมสิน (2519, หน้า 271-273) ได้พูดถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลใน การ
ปฏิบติังานวา่ มีปัจจยัหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการปฏิบติังานของ แต่ละบุคคล ซ้ึง
ไดแ้ก่ 
              1. กิจกรรมทั้งในงานและนอกงาน 
              2. การรับสถานการณ์ 
              3. ระดบัความปรารถนา 
             4. กลุ่มอา้งอิง 
              5. เพศ 
             6. ภูมิหลงัทางวฒันธรรม   
 7. การศึกษา 
 8. ประสบการณ์ 
              9. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 2.3.1 ปัจจัยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ 
          ปัจจยัส าคญัในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพนั้นโดยมี สมยศ นาวีการ (2544, หนา้ 14) 
โดยต้องมีปัจจัย 7 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองค์การ คือ 
   2.3.1.1 กลยุทธ์ (Strategy) คือ กลยุทธ์เก่ียวกบัการก าหนดภารกิจ การพิจารณา
จุดอ่อน ชุดแขง็ภายในองคก์ารโอกาสและอุปสรรคภายนอก 
 2.3.1.2 โครงสร้าง (Structures) โครงสร้างขององคก์ารท่ีเหมาะสมจะช่วยในการ 
ปฏิบติังาน 
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 2.3.1.3 ระบบ (Systems) ระบบขององคก์ารท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
 2.3.1.4 แบบ (Styles) แบบของการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 2.3.1.5 บุคลากร (Staff) ผูร่้วมองคก์าร 
 2.3.1.6 ความสามารถ (Skill)  
 2.3.1.7 ค่านิยม (Shared Values) ค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร 

 2.3.2  ทมีงานทีป่ระสิทธิภาพ 
          ทีมงานหรือกลุ่มท างานท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมีความรู้สึกท่ีดีต่อกันและกันใน หมู่
สมาชิกและผู ้ท่ี เ ป็นหัวหน้าต้องตระหนักว่าปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากสภาพแวดล้อม และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดงันั้น ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีเง่ือนไขท่ีส าคญั คือ (ปรียาพร 
วงศอ์นุตรโรจน,์ 2544, หนา้ 108) 
  2.3.2.1 ความรับผิดชอบและความผกูพนั โดยความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความผกูพนั 
ใน 3 ลกัษณะ คือ 

1. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกในองคก์าร 
2.  มีความตั้ งใจและความพร้อมท่ีจะใช้ความพยายามท่ีมีอยู่ เพื่อองค์การ 
3. มีความเช่ือและยอมรับในคุณค่าและเป้าหมายขององคก์าร 

            2.3.2.2 ความจ าเป็นท่ีจะต้องพฒันาความเข้าใจในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
เน่ืองจากบุคคลเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญั มีคุณค่าและมีการแลกเปล่ียน ความคิดแบบ
ริเร่ิมสร้างสรรคก์บัความกา้วหนา้ใหอ้งคก์าร 
  2.3.2.3 ความจ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะ ความสามารถของสมาชิกให้สมาชิกมีความรู้
และความช านาญงาน ตลอดจนเทคนิคการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
   2.3.2.4 มีส่ิงอ านวยความสะดวกใหก้บัทีมงาน รวมทั้งการมีท่ีปรึกษาเป็นบุคคลท่ีสาม 
ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูร้วบรวมขอ้มูล เพื่อพฒันาการท างาน ให้ข่าวสารยอ้นกลบ แกไ้ข ปัญหาความขคั
แยง้และการไกล่เกล่ีย 

 2.3.3  แนวคิดเร่ืองปัจจัยมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ส าหรับแนวคิดเร่ืองปัจจยัท่ีส าคญัในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพหรือปัจจยั ท่ีมีผลต่อ
การปฏิบัติงาน นั้ น  มีนักทฤษฎีหลายท่านได้ท าการศึกษาและสรุปเป็นปัจจัย  ส าคัญๆ  
ท่ีน่าสนใจดงัน้ี 

  Becker and Neuhauser (1975, อา้งถึงใน โสฬส ปัญจะวิสุทธ์, 2541) ไดเ้สนอ ตวั
แบบจ าลองเก่ียวกบัประสิทธิภาพขององค์กร (Model of Organization Efficiency) โดยกล่าวว่า 
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ประสิทธิภาพขององคก์รนอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุ ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้ และ
ผลิตผลขององค์กร คือการบรรลุเป้าหมายแล้วองค์กรในฐานะท่ี เป็นองค์กรในระบบเปิด (Open 
System) ย ังมีปัจจัยประกอบอีกดงแบบจ าลองในรูป สมมติฐานซ่ึงสามารถสรุปได้ดังน้ี   
   1. หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กรรความซับซ้อนต ่า (Low Task 
Environment Complexity) หรือมีความแน่นอน (Certainly) มีการก าหนดระเบียบปฏิบติั ในการ
ท างานขององค์กรอย่างละเอียดถ่ีถว้น แน่ชดัจะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพของ องค์กรมากกว่า
องคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานยุง่ยากซบัซ้อนสูง (High- Task Environment Complexity) 
หรือมีความไม่แน่นอน (Uncertainly) 

  2. การก าหนดระเบียบปฏิบติัชดัเจนเพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นไดมี้ผลท า ให้
ประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย 

     3 .  ผลก ารท า ง าน ท่ีมอง เ ห็นได้สั มพัน ธ์ ในทางบวกกับประ สิท ธิภ าพ 
   4. หากพิจารณาควบคู'กนัจะปรากฏวา่ การก าหนดระเบียบปฏิบติัอยา่งชดัเจน และ
ผลของการท างานท่ีมองเห็นได ้มีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกว่าตวั แปรแต่ละตวั 
ตามล าพงั 
  Becker ยงัเช่ืออีกวา่ การสามารถมองเห็นผลการท างานขององคก์รได ้(Visibilitiy 
Consequences) มีความสัมพนัธ์ของประสิทธิภาพขององค์กร เพราะองค์กรสามารถ ทดลองและ
เลือกระเบียบปฏิบติัได้ ระเบียบปฏิบติั และผลการปฏิบติังานมีอิทธิพลต่อ ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 
  Katz and Kahn (1978, อา้งถึงใน ควรคิด ชโลธรรังษี, 2542) ซ่ึงเป็นนกัทฤษฎีท่ี ศึกษา
องคก์รระบบเปิด (Open System) เช่นกนัก็ไดศึ้กษาในเร่ืองปัจจยัท่ีส าคญัต่อประ สิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน เขากล่าววา่ ประสิทธิภาพ คือส่วนประกอบท่ีส าคญัของประสิทธิผลประสิทธิภาพของ
องคก์รนั้น ถา้จะวดัจากปัจจยัน าเขา้เปรียบเทียบกบัผลผลิตท่ี ไดน้ั้น จะท าให้การวคัประสิทธิภาพ
คลาดเคล่ือน จากความเป็นจริงขององคก์ร หมายถึง 
       ภาพในองคก์รดว้ย  การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) ขององค์กรในการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กรนั้น ปัจจยัต่างๆ คือ การฝึกอบรม ประสบการณ์ ความผกูพนั ยงัมีความส าคญั
ต่อประสิทธิ 
         Frederick Hertzberg (1968, อ้างถึงใน โสฬส ปัญจะวิสุทธ์ิ,  2541) ได้ศึกษาการ 
บริหารงานในแบบวิทยาศาสตร์โดยไดน้ าเอาการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ และความ สัมพนัธ์ 
ระหว่างผูป้ฏิบติังานมาศึกษาร่วมกนัเพื่อให้ไดปั้จจยัส าคญัท่ีจะท าให้บุคคล ปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
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ประสิทธิภาพ ดงันั้นเขาจึงไดศึ้กษาวิจยัถึงทศัคติของบุคคลท่ีพอใจ ในการท างาน และไม่พอใจใน
การท างานพบวา่ บุคคลท่ีพอใจในการท างานนั้นประกอบ ดว้ยปัจจยัดงัน้ี 

 1. การท่ีสามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จ 
               2. การท่ีไดรั้บการยกยอ่งนบัถือเม่ือท างานส าเร็จ 
               3. ลกัษณะเน้ือหาของงานเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ 
               4. การท่ีไดมี้ความรับผดิชอบมากข้ึน 
               5. ความกา้วหนา้ในการท างาน 
               6. การท่ีไดรั้บโอกาสพฒันาความรู้และความสามรถในการท างาน 

 ส่วนปัจจัยท่ีเ ก่ียวกับส่ิงแวดล้อมของงานท่ีเป็นส่วนท่ีท าให้เกิดความไม่พึงพอใจ
ประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี คือ 
          1. นโยบายและการบริหารองคก์ร (Policy and Administrion) 
               2. การควบคุมการบงัคบับญัชา (Supervision) 
               3. สภาพการท างาน (Work Conditions) 
               4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลทุกระดบัในหน่วยงาน 
               (Relation with Pee and Subordinate) 
               5. ค่าตอบแทน (Salary) 
               6. สถานภาพ (Status) 
               7. การกระทบกระเทือนต่อชีวติส่วนตวั (Personal Life) 
               8. ความปลอดภยั (Security) 
               นกัวิชาการท่ีได้ท าการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ต่อประสิทธิภาพ ในการ
บริหารงานท่ีส าคญั ซ่ึงไดก้ล่าวเพิ่มเติมถึงหลกัการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ 
 สมพงศ์ เกษมสิน(2521, หน้า 30) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของ Haning Emerson ท่ีเสนอ 
แนวความคิดเก่ียวกบัหลกัการท างานให้มีประสิทธิภาพในหนงัสือ "The Twelve Principles of 
Efficiency" ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่งและกล่าวขานกนัมาก หลกั 12 ประการมี ดงัน้ีคือ 
              1. ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวความคิดในการท างานใหก้ระจ่าง 
              2. ใชห้ลกัสามญัส านึกในการพิจารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
             3. ค  าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
              4. รักษาระเปรียบวนิยัในการท างาน 
              5. ปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 
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              6. การท างานตองเช่ือถือได ้มีความฉบัพลนั มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียน ไวเ้ป็น  
หลกัฐาน 
             7. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัง่ถึง 
              8. งานเสร็จทนัเวลา 
              9. ผลงานไดม้าตรฐาน 
              10. การด าเนินงานสามารถยึดเป็นมาตรฐานได ้
    11. ก าหนดมาตรฐานท่ีสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแก่สอนงานได ้
              12. ใหบ้  าเหน็จรางวลัแก่งานท่ีดี 
 
 2.3.4  ทศันคติในการท างานกบัประสิทธิภาพ 
         ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ เป็นความคิดเห็นท่ีเกิดจากอารมณ์และความรู้ สึกท่ี
ตอบสนองส่ิงเร้าจากภายนอกในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงแสดงออกมาเป็น พฤติกรรมของ
บุคคลนั้นๆ วา่พลใจหรือไม่พอใจกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน มีนกัวชิาการไดใ้หค้วาม หมายของทศันคติ ดงัน้ี 
         กาญจนา ค าสุวรรณ และ นิตยา เสาร์มณี(2521, อา้งถึงใน มาลยัแกว้ รังษีสุริยนัต์, 2542, 
หนา้ 16) กล่าวว่า ทศันคติเป็นปฏิกิริยาโตต้อบท่ีคนเรามีอยูต่่อส่ิงเร้าทางสังคม ปฏิกิริยา โตต้อบท่ี
เราไดเ้รียนเมาจะมีลกัษณะสิค าหรือประเมินผลส่ิงนั้นๆ 
         สุพิณ เกชาคุปต ์(2530, หนา้ 65) กล่าววา่ ทศันคติหมายถึง ความรู้สึกชองบุคคลท่ีมีต่อ ส่ิง
หน่ึงส่ิงใด และความรู้สึกน้ีจะกระทบต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้น เพราะ เป็นท่ีช้ีให้เห็น
ถึงท่าทีหรือความโนม้เอียงในการประพฤติปฏิบติัของตน 
         เสนาะ ติเยาว ์(2532, หน้า 338-339) กล่าวว่า ทศันคติเป็นสภาพของจิตใจท่ีพร้อมจะ 
ตอบสนองส่ิงเร้าภายนอก เป็นความเสกหรือความเขา้ใจของแต่ละคน ท่ีแสดงออกวา่ ชอบ หรือไม่
ชอบต่อบุคคลส่ิงของหรือสถานการณ์นั้นๆ 
  Gordon Allport (1935, p. 22) กล่าววา่ทศันคติ เป็นสภาวะของความพร้อมทาง จิตซ่ึงเกิด
จากประสบการณ์ก าหนดทิศทางการตอบสนองของบุคคล ต่อส่ิงของ บุคคล หรือสถานการณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งน ามาพิจารณา ตดัสินใจอยา่งเหมาะสมและแสดงออกมาเป็น การกระท า 
 Kendler  (1974, p. 572)ให้ความหมายว่า ทศัคติ เป็นความพร้อมของบุคคล ท่ีจะแสดง
พฤติกรรมตอบสนองต่อส่ิงเร้าในสังคมรอบตัวหรือแนวโน้มท่ีจะแสดง พฤติกรรมในทาง
สนบัสนุน หรือต่อตา้นแนวคิด สถาบนั บุคคล หรือสถานการณ์บาง อยา่ง 
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          Hilgard (1957, p. 214)   ให้ค  าจ  ากดัความวา่ ทศัคติ คือความรู้สึกคร้ังแรกท่ี มีต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง แนวคิดหรือสถานการณ์ใดในทางเขา้หรือหนีออกหางและเป็นความ พร้อมท่ีจะตอบสนองใน
คร้ังต่อๆ ไป 
         Fishbien (1967, p. 257) ใหค้วามหมายของทศันคติไวว้า่ ทศันคติ คือ ความโนม้เอียงซ่ึงเกิด
จากการเรียนรู้ท่ีจะแสดงตอบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในการสนบัสนุน หรือไม่สนบัสนุน ทศันคติเกิดข้ึน
ก่อนพฤติกรรม และเป็นเคร่ืองก าหนดพฤติกรรม บุคคล 
         Alport  (1935, p. 810) ให้ความหมายทศันคติไวว่า ทศันคติ หมายถึงสภาวะ ของ 
ความพร้อมทางจิต ซ่ึงเกิดจากประสบการณ์ สภาวะความพร้อมทางจิตน้ี จะก าหนด ทิศทางการ
ตอบสนองของบุคคล ต่อบุคคล ต่อส่ิงของ หรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 Secord and Carl (1964, p 97) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก ความนึก
คิด และพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม 
        Munn (1962, p. 77) ไดใ้ห้ความหมายของทศันคติไวว้่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึก  
ความคิดเห็น ท่ีบุคคลมีต่อ ส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอ ใดๆ ในทางท่ียอมรับ
หรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท าให้บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบ สนองดว้ยพฤติกรรมอย่างเดียวกนั
ต่อไป 
 เทพพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ (2529, หน้า 3) กล่าวว่า ทศันคติ เป็นสภาพความ
พร้อมทางจิตใจของบุคคลท่ีเป็นผลรวมของความคิดเห็น ความเช่ือของบุคคลท่ีถูก กระตน้ด้วย
อารมณ์ ความรู้สึก และท าให้บุคคลพร้อมท่ีจะกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือเป็น ตวัก าหนดแนวโน้ม
ของบุคคลในการท่ีจะมีปฏิกิริยาตอบสนองในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ ขอบต่อส่ิงนั้น 
         กมลรัตน์ หลา้สุวงษ ์(2542, หนา้ 239-242)ไดก้ล่าวถึง ทศันคติ ไวว้า่ 
  1. เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ หรือการได้รับประสบการณ์ มิใช่เป็นส่ิงท่ีได้รับ มาแต่
ก าเนิด 
  2. เป็นส่ิงช้ีแนวทางในการแสดงพฤติกรรมกล่าวถึง ถา้มีทศันคติท่ีดี ก็จะมี แนวโนม้ท่ีจะ
เขา้หาพฤติกรรมนั้น ตรงกนัขา้มถา้มีทศันคติไม่ดี ก็จะมีแนวโนม้ไม่เขา้ หาโดยการถอยหรือต่อตา้น
การแสดงพฤติกรรมนั้นๆ 
  3. สามารถถ่ายทอดจากบุคคลหน่ึงไปสู่อีกบุคคลหน่ึงได ้
  4. เป็นส่ิงท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได เน่ืองจากทศันคติ เป็นส่ิงท่ีไดมาจากการ เรียนรู้หรือ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ถ้าการเรียนรู้ประสบการณ์นั้ นเปล่ียนแปลงไป ทัศนคติก็จะ
เปล่ียนแปลงไปดว้ย 
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    นวลศิริ เปาโรหิตย ์(2535, หน้า 13) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกท่ีจะตอบโต ้
ออกไป ซ่ึงเป็นผลมาจาก ผลรวมของความเขา้ใจ ความรู้สึก แนวโน้มในการตอบโตข้อง เราต่อ
บุคคล วตัถุ หรือ เร่ืองทั้งปวง 
          เชียรศิริ วิวิธสิริ (2527, หน้า 26) กล่าว่า ทศันคติ คือ ความเห็นต่อส่ิงต่างๆ รอบตวั มุ่ง
เฉพาะในดา้นความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่ต่อส่ิงต่างๆ หรือทศันคติ คือสภาพจิตใจ 
หรือ ความรู้สึก หรือ ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด พฤติกรรมอยา่ง หน่ึงอย่างใดต่อบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคล อาจเป็นไปไดท้ั้งทางบวก หรือ ทางลบ เช่นความ ศรัทธา ความนิยม ไม่นิยม ความหวงั
สี ไม่หวงัสี เป็นตน้ หรืออาจจะแสดงออก เป็นการ กระท า อนัเกิดจากทศันคติท่ีมีอยูน่ั้น 
           สุนีย ์ธีรดากร (2542, หน้า 147) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง เป็นสภาพจิตใจท่ีเกิดจาก 
ประสบการณ์ อนัท าให้บุคคลมีท่าทีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงอาจจะ แสดงท่าที
ในทางท่ีพอใจ เห็นดว้ย หรือไม่พอใจ ไม่เห็นดว้ยก็ได ้
           ชม ภูมิภาค (2523, หน้า 106-107) กล่าววา่ ทศันคติ คือ วิถีทางท่ีบุคคลเกิดความรู้สึก ต่อ
บางส่ิงบางอย่าง ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคล ส่ิงของ สถานการณ์ นโยบาย หรือ อ่ืนๆ อาจจะ เป็นไดท้ั้ง
นามธรรมและรูปธรรม ดงันั้น วตัถุแห่งทศันคติอาจเป็นอะไรก็ไดท่ี้รับรู้หรือ คิดถึง 
 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520, หน้า 3) ไดใ้ห้ความหมายของ ทศันคติ ไวว้่าความเอนเอียง 
หรือความจงใจท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงใดก็ตาม ทั้งทางบวกและทางลบ 
           สวสัด์ิ สุคนธรังษี (2517, หนา้ 11) กล่าวถึงทศันคติไวว้า่ ทศันคติ คือ ความรู้สึกของ บุคคล
ท่ีมีต่อโลกและสภาวะแวดลอ้มท่ีตนอาศยัอยู ่ทศันคติเกิดจากการท่ีบุคคลมีความ สัมพนัธ์กบับุคคล
อ่ืน และส่ิงต่าง ๆ ในสังคม ชีวิต ครอบครัว การศึกษาในโรงเรียนช่วย ปูพื้นฐานให้บุคคลสามารถ
ก าหนดมาตรฐานไวใ้นใจและปฏิบติัต่อส่ิงต่างๆ ในการสร้าง ทศันคติของบุคคลในระยะยาวต่อมา 
และบุคคลท่ีมีถ่ินก าเนิด ฐานะทางครอบครัวระดบั การศึกษา ลกัษณะการประกอบอาชีพ และการ
สมาคมต่างกนัจะมีทศันคติต่อโลกและ สังคมแตกต่างกนั 
     สรุป การปฏิบติังานใดๆ ก็แลว้แต่  แมง้านนั้นจะมาจากบริบทท่ีแตกต่างกนัก็ตาม ทุกอยา่ง
ยอ่มค านึงถึงเป้าหมายและผลลพัธ์ของงานเป็นส าคญั  และการจะสร้างงานให้มีประสิทธิภาพไดน้ั้น
ตอ้งมีหลกัการท่ีแน่ชดั  นอกจากมีหลกัแนวคิดแลว้ยงัจะตอ้งมีบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพอีกดว้ย  และ
การจะมีบุคลกรท่ีมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งมีการสรรหา และคดัสรรพอสมควร  นอกจากน้ีทุกคนตอ้ง
มีทศันคติท่ีดีต่องานนั้นๆ ท่ีไดรั้บมองหมายดว้ย 
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2.4 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 กิตติพชัร คล่ีพนัธ์ุ (2545) ศึกษารูปแบบของการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ต ารวจในสังกัดกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 8 คือ สถานีต ารวจนครบาลบางยี่เรือ ตลาดพูล  
บุปผาราม บุคคโล ส าเหร่ สมเด็จเจา้พระยา ราษฎร์บูรณะ บางมด และบางครุ โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษารูปแบบของการปฏิบัติงานของต ารวจท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสายตรวจยานพาหนะ ปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบติังานของต ารวจท่ีท าหน้าท่ีสายตรวจยานพาหนะ แนวทางแกไ้ขปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบติังานของต ารวจท่ีท าหนา้ท่ีสายตรวจยานพาหนะ แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของต ารวจสายตรวจท่ีท าหน้าท่ีสายตรวจยานพาหนะ ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ในการวิจยัคือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีท าหน้าท่ีสายตรวจยานพาหนะ มีขอ้เสนอแนะเพื่อการปฏิบติัตอ้ง
พฒันาบุคลากรสายตรวจ พฒันาเทคโนโลยเีก่ียวกบัสายตรวจทรัพยากรเพียงพอมีการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชา สร้างความร่วมมือของชุมชนงานการข่าวมีประสิทธิภาพคุณลักษณะของต ารวจ 
สายตรวจตอ้งดี ปรับกระบวนการท างานตลอดเวลา ปรับรูปแบบการปฏิบติังาน สร้างขวญัและ
ก าลงัใจ สร้างความเป็นธรรมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและตอ้งมีการวิจยัเพื่อพฒันา พบวา่ รูปแบบการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจท่ีท าหน้าท่ีสายตรวจรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ ดา้นอตัราก าลงั
หรืออุปกรณ์ในการจดัสายตรวจอยูใ่นระดบัมาก 
 คฑาวุธ พรหมายน. (2545) ได้ศึกษาว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ ฝ่าย1 ฝ่าย2 กองตรวจคนเขา้เมือง 2 ส านกังานต ารวจตรวจคนเขา้เมือง  ว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ มีปัจจยัไดแ้ก่อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรถ 
ระยะเวลาในการปฏิบติัหน้าท่ี การได้รับการฝึกอบรม รายได้ ทศันคติในการท างานท่ีส่งผลกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในระดบัมาก และปานกลาง คือ อายุ และทศันคติของขา้ราชการ
ต ารวจ ส าหรับสถานภาพสมรสนั้น ไม่มีความสัมพนัธ์แต่อยา่งใด  
 ทิฆงัพร  แกว้ขาว (2555) ศึกษาแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี กอง
บงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 1 เพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการท่ีดีข้ึนนั้น ผูศึ้กษาใช้การเวิเคราะห์ 
SWOT Analysis มาเพื่ออธิบายจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ต่อการบริการของกองบงัคบั
การต ารวจคนเข้าเมือง 1  ซ่ึงพบว่าจุดแข็งท่ีส าคญั ของหน่วยงาน คือ คนหรือบุคลากรซ่ึงจะมี
บทบาทท่ีส าคญัต่อการให้บริหาร และสามารถจะปรับปรุงให้การบริการมีคุณภาพดียิ่งข้ึน และ
จุดอ่อนท่ีศึกษาพบ คือ เร่ืองเน้ืองานและเร่ืองของกฎระเบียบของทางราชการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีท า
ใหก้ารปฏิบติังานของหน่วยงานขาดความคล่องตวั จึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชนโดยรวม จึงท าใหก้องบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 1  สามารถท าการก าหนดจุดเป้าหมายท่ี



41 

 

ประสงค์ในการให้บริการท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐานมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างความพึงพอใจ
ใหแ้ก่ประชาชนผูรั้บบริการได ้
 วชิยั  กาวชิยั (2551) ไดศึ้กษาการประเมินโครงการเพิ่มศกัยภาพการบริหารจดัการของด่าน
ตรวจตรวจเข้าเมืองแม่สาย จังหวดัเชียงราย พ.ศ.2549 โดยมีวตัถุประสงค์ในการประเมินผล 
การด าเนินงานตามโครงการเพิ่มศกัยภาพการบริหารจดัการ ของด่านตรวจคนเข้าเมืองแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย พ.ศ.2549 ซ่ึงประกอบดว้ย 3 โครงการ ไดแ้ก่ 
 1. CCTV กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด 
 2. การตรวจบุคคล-ยานพาหนะเขา้ออกราชอาณาจกัร 
 3. เวบ็โซต ์(Website) 
 โดยน ารูปแบบ CIPP ใชเ้ป็นแนวทางพิจารณา ซ่ึงประกอบดว้ยการปรกเมินดา้นต่าง ๆ ของ
โครงการ มีปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน น าเขา้ กระบวนการ ผลผลิต และเพื่อเสนอแนะ
แนวทางการด าเนินงานของด่านตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย ขอ้มูลรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่ง 578 คน 
ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจคน
เขา้เมืองแม่สาย จงัหวดัเชียงรายทุกคน สถานประกอบการในพื้นท่ีและใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียนเบนมาตรฐานในการวเิคาระห์ขอ้มูล 
 ผลการศึกษาพบวา่ การประเมินโครงการเพิ่มศกัยภาพการบริหารจดัการของด่านตรวจคน
เขา้เมืองแม่สาย จงัหวดัเชียงราย พ.ศ.2549 โครงการทั้งหมดพบวา่ในภาพรวมของโครงการมีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้งอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ียงัพบอีกวา่ผลการศึกษา ความพึงพอใจต่อโครงการ
เพิ่มศกัยภาพการบริหารจดัการของด่านตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย จงัหวดัเชียงราย พ.ศ.2549 ของทุก
กลุ่มเป้าหมายในภาพรวมอยูใ่นความพึงพอใจมาก 
 แนวทางในการปรับปรุง และแกไ้ขหน่วยงานในการก าหนดนโยบายการบริหารจดัการให้
มีประสิทธิภาพ ในดา้นบุคลากร ควรเร่งพฒันาบุคลากรในดา้นทกัษะการใชภ้าษาเพื่อการส่ือสารท่ี
หลากหลายเช่น ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาพม่า และภาษาอ่ืน ๆ ดา้นงบประมาณควรมีการจดัสรร
งบประมาณเพื่อการบริหารจัดการให้เพียงพอและมีเกณฑ์ท่ีชัดเจนเป็นระบบด้านการจัดการ 
ผูบ้ริหารและบุคลากรของด่านตรวจคนเขา้เมืองแม่สายเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงในการวางแผน
พฒันาการบริหารจดัการและระบบ ICT ของหน่วยงานและด้านวสัดุอุปกรณ์ ควรจดัหาวสัดุ
อุปกรณ์ดา้น ICT ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นหน่วยงานใหเ้พียงพอและครอบคลุมทุกพื้นท่ี 



 
 

บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 การศึกษาเพื่อพฒันางานตรวจหนงัสือผา่นแดน ของต ารวจตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย อ าเภอ
แม่สาย จงัหวดัเชียงราย ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน มีความถูกตอ้งแม่นย  าในการตรวจ มีความ
รวดเร็วมากข้ึน โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผู ้วิจ ัยเลือกใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก(In-depth 
Interview) จากผูป้ฏิบติังานตรวจหนงัสือผา่นแดน เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล โดยสอบถามถึง
กระบวนการขั้นตอนและวิธีด าเนินการในการตรวจท่ีด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนัมีการท ากนัอย่างไร 
มีจุดท่ีควรปรับปรุงอย่างไร มีกระบวนการขั้นตอนวิธีด าเนินการใดท่ีมีความส าคญัและจ าเป็น มี
กระบวนการขั้นตอน วิธีด าเนินการใดท่ีเห็นวา่ไม่จ  าเป็นควรตดัออกหรือไม่ และจะเกิดผลกระทบ
ต่องานอยา่งไรหรือไม่ ส าหรับขั้นตอนการศึกษา แหล่งขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล การ
รวบรวมขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล รายละเอียดต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 จ  านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ทั้งหมดเป็นผูป้ฏิบติังานตรวจบุคคลและยานพาหนะ 
ของต ารวจตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย จ านวน 18 นาย ผูว้จิยั จะเลือก
เวลาท่ีเหมาะสม แลว้นดัหมายเพื่อเขา้ไปสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล มีดงัน้ี  
 3.1.1 รองสารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย 2 นาย (ร้อยเวรงานตรวจฯ) 
 3.1.2 ผูบ้งัคบัหมู่ตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย รวม 16 นาย 
  3.1.2.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีตรวจคนไทยขาเขา้   2    นาย 
  3.1.2.2 ปฏิบติัหนา้ท่ีตรวจคนไทยขาออก  4    นาย 
  3.1.2.3 ปฏิบติัหนา้ท่ีตรวจพม่าขาเขา้   2    นาย  
  3.1.2.4 ปฏิบติัหนา้ท่ีตรวจพม่าขาออก   2    นาย   
  3.1.2.5 ปฏิบติัหนา้ท่ีตรวจรถยนตข์าเขา้  2    นาย 
  3.1.2.6 ปฏิบติัหนา้ท่ีตรวจรถยนตข์าออก  2    นาย 
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  3.1.2.7 ปฏิบติัหนา้ท่ีตรวจจกัรยานยนตข์าเขา้  2    นาย 
3.1.2.8 ปฏิบติัหนา้ท่ีตรวจจกัรยานยนตข์าออก 2    นาย 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ในการศึกษาใช้เคร่ืองมือ คือการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นไปตามแนวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัออกภาคสนาม(Non-Official) โดยไป
บนัทึกเสียงผูใ้ห้สัมภาษณ์ รวมถึงการสังเกต (Observation) ปัญหาท่ีเกิดกบัการพฒันาการตรวจ
หนงัสือผ่านแดน ผูใ้ห้ขอ้มูล 1 ราย ใช้เวลาประมาณ 20 นาที โดยจะขออนุญาตบนัทึกภาคสนาม
(Field note) และบนัทึกเสียง ประเด็นท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ จะอยูใ่นกรอบแนวคิดการวิจยัเก่ียวกบั
การพฒันาการตรวจหนงัสือผา่นแดน ต ารวจตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย   
ดงัต่อไปน้ี นโยบายในการตรวจหนงัสือผา่นแดน ระเบียบ กฎหมาย เก่ียวกบัการตรวจหนงัสือผา่น
แดน ระบบตรวจหนงัสือผ่านแดนระบบ E-Fingerprint ความช านาญในการตรวจ อ านาจ หน้าท่ี 
ของผูป้ฏิบติังานตรวจหนงัสือผา่นแดน สถานท่ีตรวจ(ช่องตรวจ) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจ แนว
ทางการแกไ้ข เพื่อจะพฒันางานตรวจในอนาคต และ ประเด็นอ่ืนๆ ท่ีอยากเพิ่มเติม 

 3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
 เป็นขอ้มูลท่ีไดโ้ดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  In-depth Interview) เพื่อเก็บขอ้มูลของการ
วจิยัเชิงคุณภาพ ผูว้จิยัจะบนัทึกภาคสนาม (Non-Official) ใชก้ารสังเกต (Observation) ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัจะตอ้งปฏิบติังานตรวจบุคคลและพาหนะ ท่ีตอ้งใชห้นงัสือผา่นแดน เดินทางเขา้ออก ของตรวจคน
เขา้เมืองแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย โดยตรง ซ่ึงจะนดัหมายก่อนแลว้ท าการสัมภาษณ์ตามวนั 
เวลา ท่ีนดั  

 3.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 เป็นขอ้มูลท่ีมาจากทฤษฎี แนวคิด งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลในระบบ E-Fingerprint แผนงาน
การตรวจบุคคลและยานพาหนะ ของตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย รวมถึงสถิติ
ผลการตรวจบุคคลและพาหนะในรอบวนั รอบเดือน และในรอบปี ท่ีสามารถตรวจสอบไดจ้ากตรวจคน
เขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย  
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ก่อนการเก็บขอ้มูลวิจยัในคร้ังน้ี  เร่ิมข้ึนท่ีผูศึ้กษาไดเ้ขา้พบผูก้  ากบัการตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัเชียงราย เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล โดยแจง้วตัถุประสงค์ของการท าวิจยั เม่ือผูก้  ากบัการ
ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย อนุญาตแลว้  ผูว้ิจยัก็เขา้พบ สารวตัรงานตรวจฯ ของตรวจคนเขา้
เมืองจงัหวดัเชียงราย ผูรั้บผดิชอบงานตรวจบุคคลและยานพาหนะ ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย 
เพื่อเรียนให้ทราบถึงวตัถุประสงค ์พร้อมส่งหวัขอ้สัมภาษณ์ ในการท าวิจยั ให้สารวตัรงานตรวจฯ 
ทราบ แจง้ก าหนดการท่ีจะเขา้สัมภาษณ์ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ต่อไป 
  การศึกษาคร้ังน้ี ใช้เวลาในการรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 - 31 มกราคม 2559 รวมเวลา 
 1 เดือน 
 

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอ 
 

 ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี การวิเคราะห์ขอ้มูล น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ การสังเกต ซ่ึง
เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใชก้ารพรรณนาวิเคราะห์ขอ้มูล  ไปในเชิงตรรกะ (Logical Reasoning)  
เพื่อใช้วิเคราะห์ปัญหาและให้ได้แนวทาง การพฒันาการตรวจหนังสือผ่านแดนของตรวจคน 
เขา้เมืองแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา โดยการเลือกเอา 
แต่ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้างบทสรุปไปเช่ือมโยงกบัตวัแปรการวิจยั พร้อมทั้งน าเสนอการศึกษาใช้
วธีิแบบพรรณนาเชิงวเิคราะห์ 
 
 



บทที ่4 

ผลการศึกษาและอภปิรายผล 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมาย คือ เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมือง ท่ี
ท าหน้าท่ีตรวจหนงัสือผ่านแดน โดยเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากต ารวจตรวจคน 
เขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย อ าเภอแม่สาย จ านวน 18 นาย ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีงานตรวจ ท าหน้าท่ีตรวจ
หนงัสือผา่นแดน ตามรายช่ือต่อไปน้ี 

1. ร้อยต ารวจเอก ปัฐพงค ์  ปัญญานะ        รองสารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย  
2. ร้อยต ารวจเอกสคณวรรษ  ลว้นสมหวงั   รองสารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย 
3. ร้อยต ารวจโท  สมชาย     ชาติเช้ือ     รองสารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย 
4. ดาบต ารวจหญิง จิดาภา วงสาพลี  ผูบ้งัคบัหมู่ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย 
5. ดาบต ารวจ บุญลือ   ชาญประเสริฐ         รองสารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย 
6. ดาบต ารวจ นิพล      สุขประเสริฐ  ผูบ้งัคบัหมู่ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย 
7. ดาบต ารวจ เฉลิมพล   จงศิริ   ผูบ้งัคบัหมู่ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย 
8. ร้อยต ารวจโท  สุรพงษ ์   ประยรูศรี       รองสารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย 
9. ดาบต ารวจ ปกครอง ดึงวะทอง       ผูบ้งัคบัหมู่ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย 
10.  ดาบต ารวจ มนูญ     บุดดาเพศ   ผูบ้งัคบัหมู่ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย 
11. ดาบต ารวจ ประไพศิล   แตงจีน  ผูบ้งัคบัหมู่ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย 
12. ร้อยต ารวจเอกหญิง ศศิธร  แจ่มแจง้      รองสารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย  
13. ดาบต ารวจ จ าลอง    ทาสัก  ผูบ้งัคบัหมู่ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย 
14. ดาบต ารวจ เอกเพชร จนัตะ๊คาด    ผูบ้งัคบัหมู่ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย 
15. จ่าสิบต ารวจ เปล่ง    ลาวชิยั    ผูบ้งัคบัหมู่ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย 
16. ดาบต ารวจ ณัฐกฤษ    วงษเ์วยีน   ผูบ้งัคบัหมู่ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย 
17. ดาบต ารวจ พชรพงษ ์ อินถา   ผูบ้งัคบัหมู่ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย 
18. ร้อยต ารวจโท เกรียงศกัด์ิ  อ่ินค า    รองสารวตัรตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย 
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 ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าเคร่ืองมือเป็นแบบสัมภาษณ์ ท่ีมีค  าถามลกัษณะปลายเปิดท่ีเตรียมไวก่้อน
ล่วงหน้า เพื่อสัมภาษณ์ผูป้ฏิบติังานตรวจหนังสือผ่านแดนของตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย 
อ าเภอแม่สาย โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าสังเคราะห์ แลว้สรุปแยกเป็นประเด็นดงัต่อไปน้ี 
 4.1 ปัญหาและอุปสรรคในการตรวจหนงัสือผา่นแดนของตรวจคนเขา้เมืองอ าเภอแม่สาย 
จังหวัดเชียงราย เ ม่ือมีการน าระบบ E-Fingerprint มาใช้ในการตรวจหนังสือผ่านแดน 
 4.2 การพฒันาการตรวจหนงัสือผา่นแดน ตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 5 ดา้น 
ประกอบกอบดว้ย การพฒันาระบบตรวจหนงัสือผ่านแดน การก าหนดนโยบายการตรวจหนงัสือ
ผา่นแดน การลดขั้นตอนการตรวจหนงัสือผา่นแดน กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมในการตรวจ
หนงัสือผา่นแดน และการอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน 
 

4.1 ผลการศึกษาวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ 
 
 4.1.1. ปัญหาและอุปสรรคในการตรวจหนังสือผ่านแดน ตรวจคนเข้าเมืองอ าเภอแม่สาย  
จังหวดัเชียงราย เมื่อมีการน าระบบ E-Fingerprint  มาใช้ในการตรวจหนังสือผ่านแดน 
 4.1.1.1 ปัญหาดา้นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตรวจหนงัสือผา่นแดน 
 จากการสังเกตของผูว้ิจยัจะพบว่าอุปกรณ์ท่ีใช้ในการตรวจหนงัสือผ่านแดนท่ีต ารวจ
คนเขา้เมืองแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ในแต่ละจุดจะใชไ้ม่เหมือนกนั คือในจุดตรวจคน
ไทยเดินเทา้ จะมี เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 ชุด เคร่ืองอ่านบตัรประชาชน (ID Card Reader) และ
อุปกรณ์อ่านบาร์โคด้ (Barcode Scanner) ท่ีมีอยู่ในหนงัสือผ่านแดนของคนไทยท่ีออกโดยอ าเภอ 
แม่สาย แต่ถ้าเป็นจุดตรวจพม่าเดินเท้า และจุดตรวจยานพาหนะ จะมีคอมพิวเตอร์ 1 ชุด และ
อุปกรณ์อ่านบาร์โคด้ (Barcode Scanner) ท่ีมีในบตัร Immigration Control Card ท่ีทางตรวจเขา้เขา้
เมืองแม่สายเป็นผูจ้ดัท า ท าให้ผูว้ิจยัพบว่าในแต่ละจุดจะมีอุปกรณ์หลายช้ิน มีขั้นตอนการตรวจ
หลายขั้นตอนมาก และสภาพอุปกรณ์เท่าท่ีเห็นจะเห็นอยูใ่นสภาพช ารุดซะเป็นส่วนมาก  
 ผูใ้ห้สัมภาษณ์คนหน่ึง ไดอ้ธิบายถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เกิดจากเร่ืองวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ใน
การตรวจ ไม่วา่จะเป็นอุปกรณ์ในการอ่านบตัรประชาชน (ID Card Reader) เคร่ืองอ่านบาร์โคด้ 
(Barcode Scanner) และ Sever ของระบบ E-Fingerprint ท่ียงัไม่เสถียร เน่ืองจากในบางวนัมีปริมาณ
ผูรั้บการตรวจเป็นจ านวนมากอุปกรณ์ดังกล่าวจะต้องใช้งานอย่างหนัก และเป็นเวลานาน พบ
อุปกรณ์เสียบ่อย ๆ และมีการเส่ือมประสิทธิภาพของอุปกรณ์อย่างรวดเร็ว เคร่ืองส ารองมีอยู่ก็ไม่
เพียงพอกบัเคร่ืองท่ีเสียไปรวม ทั้งความจุของ Sever  ท่ีตอ้งรองรับขอ้มูลเป็นจ านวนมาก และตอ้ง
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น าขอ้มูลจากระบบ Police เขา้มาร่วมท าการตรวจสอบบุคคลดว้ย จึงท าให้การประมวลผลแต่ละคน
ชา้มากข้ึนอีก”  
 “อยา่งท่ีเราเห็นกนัอยูน่ะครับวนัท่ีมีผูม้ารอรับการตรวจเป็นจ านวนมากเม่ือไหร่ จะเกิด
เหตุการณ์ว่าแถวยาวลงไปถึงถนนหน้าช่องตรวจ บางทีอาจยาวไกลไปถึงบริเวณหน้าตูต้  ารวจ
ท่องเท่ียว เพราะพวกเราใชเ้วลาตรวจต่อคนนาน กวา่ปรกติจากปรกติต่อคน 50 วินาที แต่เม่ือวนัใด
คนเยอะกลายเป็นคนละนาทีคร่ึงถึงสองนาที เพราะอุปกรณ์ท่ีเราใช้ ไม่เอ้ืออ านวย ID Card Reader 
และเคร่ืองคอมของเราจะช้าข้ึนมาทนัที ท าให้ผูร้อรับการตรวจตอ้งรอนานข้ึนกว่าปรกติแถวก็จะ
ยาวอย่างท่ีเห็น บางทียาวมากจนต้องตีปล่อยไปก่อนเพื่อจะช่วยให้ระบายความคับคั่งของ 
ผูร้อรับการตรวจ ใหผ้า่นไปอยา่ง รวดเร็ว แต่ก็ตอ้งยอมรับว่าท าให้ไม่มีการตรวจสอบอย่างท่ีตอ้ง
ท าตามปรกติ บางทีก็จะพบว่ามีคนจ าพวกมีปัญหาเดินเขา้-ออก โดยทางเราจะตรวจสอบพบตอน
หลงัจากการน าหนงัสือผา่นแดนไปบนัทึก” 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์อีกท่าน “ระบบ E-Fingerprint มนัก็ดีนะท าให้การตรวจ
ละเอียด แม่นย  า สามารถตรวจสอบเจอผูติ้ด Black list ได้เกือบทุกวนั ตวัอุปกรณ์ทั้งหลายเรา 
ผูป้ฏิบติัก็ตอ้งใช้มนัไป ถึงมนัจะดีบา้ง เสียบา้ง แต่มนัก็ตอ้งใช้ และตอ้งเจอกบัอาการของผูร้อรับ
การตรวจท่ีตอ้งรอนานกวา่เม่ือก่อน จะแสดงความไม่พอใจหงุดหงิด ท่ีตอ้งรอนาน เราก็ตอ้งใจเยน็
ไม่ไปสนใจกบัอาการเหล่านั้น หากท าให้ระบบท างานไดเ้ร็วกวา่น้ีจะดีมาก ๆ แต่ตอ้งท ายงัไงก็ตอ้ง
รองหาวธีิกนัต่อไป”  
 เม่ือผูว้จิยัสัมภาษณ์ในประเด็นน้ีสังเกตไดว้า่ทุกท่านท่ีท าหนา้ท่ีตรวจหนงัสือผา่นแดน 
ไม่ว่าจะอยู่ในจุดตรวจไหน ก็จะมีปัญหากบัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตรวจทุกคน และทุกคนก็จะกล่าว
เหมือน ๆ กนัวา่ “ไอเ้คร่ืองมือทั้งหลายแหล่ ไม่วา่เคร่ืองอ่านบตัร เคร่ืองคอม มนัก็ไม่ใช่จะสมบูรณ์ 
ก็อยา่งท่ีรู้ ๆ กนัละนะ น่าจะมีการปรับปรุงใหม้นัดีกวา่น้ี” 
  4.1.1.2  ปัญหาดา้นบุคลากร ท่ีปฏิบติังานตรวจหนงัสือผา่นแดน  
  ปัญหาท่ีเกิดจากตวัเจา้หน้าท่ีท่ีท าการตรวจหนังสือผ่านแดน ไม่ว่าจะอยู่ในจุดไหน 
ตรวจคนไทย ตรวจพม่า ตรวจยานพาหนะก็จะมาในรูปแบบคลา้ย ๆ กนั คือตั้งแต่ตรวจคนเขา้เมือง
แม่สายฯ ไดน้ าระบบ E-Fingerprint เขา้มาช่วยในการตรวจ เจา้หนา้ท่ีตอ้งเจอกบัการท างานแบบ
ใหม่จึงยงัไม่มีความช านาญ ท าให้ตรวจไดช้้าลง และมีขอ้ผิดพลาดหลายอยา่ง ผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่าน
หน่ึงไดก้ล่าววา่ 
 “คนอ่ืนท่ีตรวจรวมทั้งเราเองก็ยงัไม่เขา้ใจถึงวิธีการขั้นตอนการปฏิบติัอย่างถูกตอ้ง  
และขาดการฝึกฝนการใชร้ะบบ E-Fingerprint ซ่ึงเป็นระบบท่ีเอามาใชใ้หม่ ยงัมีบางจุดท่ียงัไม่เขา้ใจ 
มีการจดัไปฝึกใช้จริงแต่เป็นการฝึกในภาพรวมไม่ไดแ้ยกไปฝึกการใช้ในแต่ละจุด เน่ืองจากการ
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ปฏิบัติการตรวจในแต่ละจุดจะมีขั้นตอนและวิธีการไม่ได้เหมือนกันทั้ งหมด โดยเฉพาะใน 
จุดตรวจรถยนต์ หรือรถจกัรยานยนต์ จะยุ่งยากมากกว่าการตรวจคนเดินทางเขา้ออก เพราะตอ้ง
ตรวจยานพาหนะดว้ย อีกทั้งขั้นตอนจะยุง่ยากกวา่ ตอ้งสแกนทั้งบตัรประจ าตวัคนขบั สแกนทั้งบตัร
ประจ ายานพาหนะ รู้แลว้ใช่ไหมว่ามนัเป็นคนละใบกนั และถ้ารถยนต์หรือจกัรยานยนต์ท่ีไม่ใช่
เจา้ของน ามาเองแลว้ก็ตอ้งมีการเอาบตัรของเจา้ของมาสแกนดว้ย ถา้รถยนตก์็ตอ้งสแกนคนเดินทาง
ท่ีมากบัรถอีก ยุง่ยากใช่ ไหมละแลว้ยงัตอ้งมาเจอกบัอุปกรณ์ท่ีไม่พร้อมจะใช้งานอีก โอยมนัเยอะ
ไปหมด แต่ดีกวา่เม่ือก่อนใชร้ะบบน้ีไหม ก็ตอ้งบอกวา่ดีกวา่เพราะท าให้สามารถตรวจสอบรถยนต ์
และรถจกัรยานยนต ์ท่ีตอ้งสงสัย ไดเ้พิ่มมากข้ึนกว่าก่อนท่ีจะมีระบบ E-Fingerprint ก็ตอ้งแกไ้ข 
ปรับปรุงกนัต่อไปใหม้นัดียิง่ ๆ กวา่น้ี”                                   
 และจากการสังเกตของผูว้ิจยัพบว่ามีเจา้หน้าท่ีท่ีไม่พอใจกบัความตอ้งการของงาน 
อยา่งเช่นในช่องตรวจคนไทยเดินเทา้ ช่องตรวจมีนอ้ยมาก และคบัแคบ ท าให้ผูม้ารับการตรวจตอ้ง
เข้าแถวยาวและถ้าหน้า ร้อนก็จะร้อนมาก ซ่ึงผู ้ให้สัมภาษณ์ท่านหน่ึงก็ มีความเห็นตรง 
กบัผูว้จิยัวา่   
 “ถ้าเป็นไปได้ก็อยากให้เพิ่มจ านวนเจ้าหน้าท่ีตรวจคนไทยขาออกให้มากข้ึนกว่าน้ี 
สัก 2 คน แต่ไม่มีท่ีใหน้ัง่ท  างานละ เพราะอยา่งท่ีเราเห็นกนัอยูว่า่สถานท่ีก็คบัแคบ แต่ก็ยงัอยากให้มี
คนมาเพิ่มอยู่ดี จะไดส้ับเปล่ียนระหว่างวนั ไม่ตอ้งนัง่ท างานนาน ๆ ท่ีละหลาย ๆ ชัว่โมง มนัก็ลา้  
ก็ร้อนเหมือนกนันะแต่คนท่ีจะจดัมาใหม่ก็ตอ้งให้ผา่นการอบรมมาก่อนดว้ย มาถึงจะไดป้ฏิบติังาน
ไดเ้ลยไม่ตอ้งสอนกนัหน้างาน และไม่ตอ้งแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้บ่อย ๆ น่าจะลดความผิดพลาด
ในการตรวจได้มากกว่าน้ี อีกอย่างท่ีเป็นปัญหาไอเ้คร่ืองมือทั้งหลายแหล่ ไม่ว่าเคร่ืองอ่านบตัร 
เคร่ืองคอม มนัก็ไม่ใช่จะสมบูรณ์ ก็อย่างท่ีรู้ ๆ กนัละนะ น่าจะมีการปรับปรุง แต่ถา้จะให้ดีกว่าน้ี 
ตูต้รวจคนไทยขาออกน่าจะท ายงัไงก็ไดใ้ห้มนัเยน็กว่าน้ี เพราะมนัร้อนมาก ๆ คิดดูสิตอนคนแน่น
ยืนเขา้แถวเต็มหนา้ตูน้ะ มนัไม่มีลมพดัผา่นเลยนะ โอยจะเป็นลมตอนคนเยอะ ๆ อะ (น่าจะติดแอร์
ใหไ้ดแ้ลว้)” 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลอีกท่านก็ได้บอกไวว้่า “น่าจะจดัให้เพิ่มคนมาช่วยตรวจในวนัหยุดหรือมี
เทศกาลก็พอแลว้ วนัธรรมดาไม่ตอ้งเพิ่มก็ได ้ก็รู้ ๆ กนัอยู ่คนมาอยูเ่ยอะ มนัก็ดี แต่รายไดท่ี้จะได้ก็
จะนอ้ยไปดว้ย ถา้ใหเ้ลือก ก็เลือกเงินเท่าเดิมแต่เหน่ือยมากหน่อยจะดีกวา่” 

 จากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลมากกวา่ 3 ท่าน  พดูในท านองเดียวกนั คือ  
 “ปัญหาและอุปสรรคในการตรวจคือความช านาญของเจ้าหน้าท่ี  รวมถึงจ านวน
เจา้หน้าท่ีไม่พอเพียงกบังาน แต่ละผลดัท างานคร้ังละ 15 ชั่วโมง ท าให้เกิดอาการล้าและพบ
ขอ้ผดิพลาดไดบ้่อย” 
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     4.1.1.3 ปัญหาเก่ียวกบัการอ านวยการ 
  จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลไปในแนวทางเดียวกัน ว่าเม่ือน าระบบ 
Fingerprint เขา้มาใชใ้นการตรวจหนงัสือผา่นแดนนั้น ผูร้อรับการตรวจตอ้งเจอบางช่วงเวลาท่ีตอ้ง
รอเป็นเวลานาน และเส่ียงกบัรถชน  อีกทั้งตอ้งยืนรอกลางแดดท่ีร้อน  แต่นัน่ก็เป็นแค่ช่วงแรกท่ีได้
น าระบบ E-Fingerprint มาใชห้ลงัจากนั้นก็เร่ิมเป็นไปตามขั้นตอน  ผูบ้งัคบับญัชาก็หวงัวา่ระบบน้ี
จะช่วยให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกรวดเร็วเพิ่มมากข้ึน และยงัเพิ่มให้ทางราชการสามารถเก็บ
ขอ้มูลผูท่ี้ผา่นการตรวจไดล้ะเอียดข้ึน และสามารถตรวจจบัผูมี้หมายจบัไดม้ากข้ึนอีกดว้ย 
 เจ้าหน้าท่ีงานตรวจนายหน่ึงได้กล่าวว่า “ในช่วงแรก ๆ ท่ีจะท่ีมีการเอาระบบ  
E-Fingerprint มาใช ้ทั้งคนตรวจ คนรอรับการตรวจ ก็ยุง่ยากพอ ๆ กนั ท าให้คนรอรับการตรวจตอ้ง
รอนาน แต่พอใชไ้ปสักพกัก็เขา้ใจกบัระบบเพิ่มมากข้ึน คนรอตรวจก็จะไดร้อไม่นานและท าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการตรวจมากข้ึนดว้ย แต่ในบางคร้ังก็อาจจะมีแถวยาวบา้ง นัน่ก็เกิดจากอุปกรณ์ใน
การอ่านบตัรท างานได้ช้ามาก กว่าจะตรวจผ่านไปแต่ละคนตอ้ง ใช้เวลานาน แถวเลยยาว หาก
อุปกรณ์ท่ีใชร่้วมกบัระบบมนัสมบูรณ์กวา่น้ีก็จะดียิง่ข้ึนกวา่น้ีแน่นอน”  
 มีบางคนก็อาจมีมุมมองท่ีต่างออกไป แต่โดยรวมแล้วก็คลา้ย ๆ กนั อย่างท่ีเจา้หน้าท่ี
นายน้ีกล่าววา่ 
 “พื้นท่ีช่องตรวจ ไม่วา่จะเป็นตรวจคนไทย คนพม่า และยานพาหนะ ทุกช่องทางตรวจ 
ซ่ึงช่องตรวจมีขนาดและลกัษณะท่ีไม่เหมาะสม จะเห็นไดว้่าช่องตรวจท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ไม่ว่าจะ
เป็นชองตรวจคนไทย คนพม่า เดินเทา้ ช่องตรวจรถยนต์ ช่องตรวจรถจกัรยานยนต ์มีขนาดพื้นท่ีท่ี
คบัแคบ เราก็เห็นกนัอยู่ว่าตอนท่ีมีผูร้อรับการตรวจมาก ๆ นั้น โดยเฉพาะช่องทางเดินเทา้ทั้งช่อง
ตรวจคนไทย และ คนพม่า ผูร้อรับการตรวจตอ้งยืนคอยนาน ทั้งตอ้งยืนกลางแดด  บนถนนท่ีมีรถ
วิง่ผา่นไปมามากมาย  และถา้เป็นช่องทางรถยนตท์ั้งขาเขา้ – ออก ประเทศ ก็จะประสบกบัปัญหารถ
ติดในช่วงเวลาเร่งด่วน ก็เห็นกนัอยูว่า่สถานท่ีมนัไม่เหมาะสม ในเม่ือเราสามารถท่ีจะเลือกสถานท่ีท่ี
เหมาะสมมากกวา่น้ีแลว้ท าไมพวกเราไม่เลือก จะไดดี้กบัทั้งผูต้รวจและผูรั้บการตรวจ นอกจากเร่ือง
สถานท่ีก็จะเป็นเร่ืองอุปกรณ์ท่ีให้ท าการตรวจคือมนัเสียบ่อยมาก ๆ และไม่สามารถเปล่ียนไดท้นัที 
ท าใหช่้องตรวจลดจ านวนลงอีก แถวก็จะยาวข้ึนอีก ปัญหาก็มีอยูอี่กแต่ท่ีเห็นวา่มนัส าคญัก็เห็นจะมี  
2 อยา่งในความคิดของเรานะ” 
 เจา้หนา้ท่ีอีกนายไดใ้หค้วามคิดเห็นในเร่ืองน้ีไวว้า่ 
   “มนัจะท าให้เราตรวจไดเ้ร็วกว่าเม่ือก่อนได้อย่างไง ขั้นตอนการตรวจก็เยอะข้ึนเม่ือ
ขั้นตอนเยอะข้ึน ระยะเวลาท่ีใชใ้นการตรวจก็นานข้ึนอยูล่ะ แลว้คนรอรับการ ตรวจจะรอนานข้ึน
หรือไม่ละ มนัก็ตอ้งนานข้ึนกวา่เม่ือก่อนอยูล่ะ แถวยาวมากมายตอนท่ีเป็นวนัหยุดยาว เพราะมีคน
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มารอรับการตรวจเป็นจ านวนมากระบบชา้ อุปกรณ์ก็ไม่สมบูรณ์ ชา้กวา่เม่ือก่อนแน่นอน แต่ผลดีจะ
ผูท่ี้ทางพวกเราเพราะไม่ตอ้งเส่ียงตรวจใหผู้มี้หมายจบัทั้งหลายหลุดออกไปไดเ้พราะเราจะเจอตวัได้
อย่างแน่นอน  มนัก็ตอ้งแลกกกนัละนะวา่จะเอาความมัน่คงของประเทศ หรือจะพอใจ ประทบัใจ
ของผูร้อรับการตรวจ” 
 จากการสังเกตซ่ึงเป็นวนัท่ีมีผูร้อรับการตรวจจ านวนไม่มากนกั ผูต้รวจใช้เวลาตรวจ 
ต่อคนเป็นเวลาไม่เกิน 1 นาทีคร่ึง และผูร้อรับการตรวจก็มีความพึงพอใจในระดบัสูง และหลงัจาก
วนัแรกท่ีไปสังเกตการณ์ ผูส้ัมภาษณ์ไดไ้ปสังเกตอีกวนัซ่ึงวนันั้นมีผูร้อรับการตรวจเป็นจ านวนมาก
แถวยาวเลยออกมาถึงถนนหนา้ทางเขา้ช่องตรวจ  จากการสังเกตผูร้อรับการตรวจก็ไม่ไดมี้ปฏิกิริยา
อะไรท่ีแสดงออกวา่ไม่พอใจ หรือหงุดหงิดแต่อยา่งใด เน่ืองจากจะมีเจา้หนา้ท่ีผูช่้วยมาช่วยอ านวย
ความสะดวกอยู ่คอยจดัคิด คอยอธิบายวา่ตอ้งใชอ้ะไรในการตรวจบา้ง ท าใหผู้ร้อรับการตรวจไม่ได้
แสดงอาการหงุดหงิดแต่อยา่งใด 

  4.1.2 แนวทางการพฒันาการตรวจหนังสือผ่านแดน 
 แนวทางการพฒันาการตรวจหนงัสือผ่านแดนตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 5 

ด้าน ประกอบกอบด้วย การพฒันาระบบตรวจหนังสือผ่านแดน การก าหนดนโยบายการตรวจ
หนงัสือผ่านแดน การลดขั้นตอนการตรวจหนงัสือผ่านแดน กระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใน
การตรวจหนงัสือผา่นแดน และการอ านวยการ 
 4.1.2.1 การพฒันาระบบตรวจหนงัสือผา่นแดน 
          จากอดีตการตรวจหนงัสือผ่านแดนจะใช้การตรวจโดยอนุญาต เขา้-ออก โดยใช้เพียง
หนงัสือผา่นแดนเท่านั้น โดยผูต้รวจจะพิจารณารูปถ่ายในหนงัสือผา่นแดนวา่ตรวจกบัเจา้ตวัท่ีถือมา
หรือไม่ ถา้ตรงและไม่มีพฤติการณ์หนา้สงสัย อีกทั้งขอ้มูลไม่ตรงกบัประกาศหมายจบัท่ีติดไวห้น้า
ช่องตรวจ ก็จะตรวจให้ผ่านไปได้เลย แต่ในปัจจุบนัเม่ือตรวจคนเข้าเมืองแม่สาย อ าเภอแม่สาย 
จงัหวดัเชียงราย ไดมี้การน าระบบ E-Fingerprint เขา้มาใชใ้นการตรวจหนงัสือผา่นแดน โดยตอ้งใช้
หนงัสือผา่นแดนควบคู่กบับตัรประชาชนแบบบตัรสมาทก์าร์ด แลว้ยงัสามารถเช่ือมต่อกบัขอ้มูลใน
ระบบ Police ซ่ึงมีขอ้มูลของบุคคลท่ีเป็น Black list ท าให้ปัจจุบนัสามารถตรวจจบับุคคลตาม
หมายจบัต่าง ๆ ไดเ้ป็นจ านวนมาก ซ่ึงในอดีตก่อนจะน าระบบ E-Fingerprint  มาใช้นั้นแถบจะจบั
ไม่ได้เลย และตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ก็เป็นด่านตน้แบบท่ีไดน้ า
ระบบ E-Fingerprint เขา้มาใชด้ว้ยท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ มากมาย แต่ทางตรวจคนเขา้
เมืองจังหวดัเชียงรายก็จะยงัพฒันาระบบน้ีต่อไปให้ดียิ่ง ๆ ข้ึนไปอีก การปฏิบัติงานจะได้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนดว้ย อีกทั้งสนองตอบกบัการรักษาความมัน่คงของประเทศ
มากข้ึนดว้ยเช่นกนั 
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 ผูใ้หข้อ้มูลไดก้ล่าวไวว้า่ 
  “ตั้งแต่มีการน าระบบ E-Fingerprint มาใช้ ท าให้การตรวจเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย
มากข้ึน สามารถตรวจจบับุคคล Black list ไดเ้พิ่มมากข้ึนเป็นจ านวนมาก ถึงแมจ้ะมีผูรั้บบริการบ่น
เร่ืองวา่ตอ้งรอนานกวา่เม่ือก่อนก็ตอ้งยอมรับ เพราะเราตอ้งยึดหลกัความมัน่คนมาก่อนการบริการท่ี
รวดเร็ว แต่ถา้ในอนาคตจะมีพฒันาระบบใหดี้ข้ึนกวา่น้ี ค  าบ่นเหล่านั้นก็คงจะหมดไปดว้ย และเราก็
จะรักษาความมัน่คงต่อไปไดด้ว้ย”  
  มีผูใ้หข้อ้มูลอีกท่านหน่ึงก็ไดก้ล่าวไวเ้ช่นกนั 
   “การพฒันาใหร้ะบบมนัดีข้ึนมนัไม่ไดอ้ยูก่บัพวกเรา มนัอยูท่ี่คนท าระบบ ถา้ท าให้ตรง
กบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติัมนัก็ดี แต่ไอท่ี้ท ามา และท่ีใช้อยู่ปัจจุบนัน้ี ก่อนท่ีจะท ามาไม่ไดม้า
ถามอะไรกบัผูท่ี้ตอ้งใชง้านจริงเลยวา่งตอ้งการอะไรอยากให้เป็นแบบไหน ถามแต่คนท่ีไม่ไดม้าท า
จริง ปฏิบติัจริง ตอนน้ีเม่ือน ามาใช้ก็ตอ้งเกิดปัญหาตามมาอย่างแน่นอน ถา้ตอ้งการพฒันาให้มนัดี
ข้ึนกว่าน้ี ก็ตอ้งมาถามปัญหา ถามความตอ้งการของผูใ้ช้จริงบา้ง ถา้รู้แลว้ว่ามนัปัจจุบนัระบบมนั
เป็นอยา่งไร จะไดน้ าไปปรับปรุง และพฒันาใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึนไป” 
 แต่ผูใ้หข้อ้มูลคนน้ีกลบัมีความคิดท่ีดีมาก ๆ กล่าววา่  
 “ระบบ E-Fingerprint ท่ีน ามาใช้ช่วยตรวจนั้น ดีมาก ๆ ผลของมนัท่ีเราเห็นก็รู้กนัว่า
ช่วยให้ทราบข้อมูลของคนท่ีจะเดินทาง เข้า-ออก และช่วยให้ป้องกันคนท่ีมีปัญหาไม่ให้ทั้ ง  
เขา้-ออก ไปได ้อาจจะมีบา้งท่ีเป็นปัญหาก็ตรงท่ีมนัตอ้งใชเ้อกสารประกอบเพิ่มข้ึนกวา่เม่ือก่อนอก
จากใชห้นงัสือผา่นแดนแลว้ ตอ้งมี Immigration Control Card ก่อนถึงจะเขา้ตรวจไดถ้า้พฒันาให้
ดีกวา่น้ีโดยการไม่ตอ้งใช ้Immigration Control Card ใชแ้ค่บตัรประชาชนอยา่งเดียวก็จะดีมากกวา่น้ี 
ถ้าจะพัฒนาให้ดีกว่า น้ีก็ น่าจะเป็นเ ร่ืองน้ีคือใช้บัตรประชาชน หรือบัตรประจ าตัวขอคน
 เมียนมา แลว้ไม่ตอ้งมีบตัรผา่นแดน หรือบตัรอะไร ๆ เขา้มาเพิ่มอีกก็จะดีมาก” 
 จากข้อมูลท่ีผูว้ิจยัได้รับมา คือ สถิติการตรวจพบข้อมูล Black list /Watch list   
E-Fingerprint นั้นจะพบวา่ตั้งแต่น าระบบ E-Fingerprint  เขา้มาใชใ้นการตรวจ ตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 
พ.ศ.2556 นั้น ท าให้สามารถปฏิเสธการเขา้เมืองของผูท้  าผิดกฎหมาย และตรวจจบัผูต้อ้งคดีไดเ้ป็น
จ านวนมาก อีกทั้งสามารถจบักุมผูท่ี้ท  าผดิกฎหมายและมีหมายจบัไดม้ากเช่นกนั จะแตกต่างจากเม่ือ
ก่อนท่ีจะน าระบบเขา้มาเพราะจะไม่สามารถตรวจพบผูก้ระท าผิดเหล่าน้ีไดเ้ลยจะตรวจพบแต่ผูมี้
หมายจบัได้ไม่ก่ีคน และน่ีคือขอ้ดีท่ีสุดตั้งแต่น าระบบ E-Fingerprint มาใช้ รายละเอียดของการ
ตรวจพบ และสามารถน าไปสู่การจบักุมท่ีเพิ่มข้ึน ดงัรูปภาพท่ี 4.1 
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ทีม่า งานตรวจบุคคลและพาหนะต ารวจตรวจคนเขา้เมืองอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
 
ภาพที ่4.1  การตรวจพบขอ้มูล Black list /Watch list  ของระบบ E-Fingerprint ณ ด่านตรวจคน 

                    เขา้เมือง อ.แม่สาย จ.เชียงราย ตั้งแต่ ธ.ค.2556–ธ.ค.2558 
 

 4.1.2.2 การก าหนดนโยบายการตรวจหนงัสือผา่นแดน 
 ตามนโยบายของผูบ้ญัชาการส านักงานตรวจคนเขา้เมือง คือ ตอ้งเน้นความโปร่งใส 
และตรวจสอบได้ด้วยเทคโนโลยี (Transparency Accountability) ให้เป็นมาตรฐานสากล 
(International Standard) และหลกัดุลยภาพ (Balance) จากนโยบายขา้งตน้ ทุกด่านตรวจคนเขา้เมือง
ทุกจงัหวดัทัว่ประเทศนั้น ก็ได้ปฏิบติัตามนโยบายดงักล่าวอยู่แลว้ แต่ส าหรับท่ีด่านตรวจคนเขา้
เมืองแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงรายนั้น ก็น ามาปฏิบติัโดยเคร่งครัดเช่นกนั โดยได้มีการ
พฒันาในดา้นต่าง ๆ  โดยเฉพาะการน าระบบ E-Fingerprint เขา้มาใชใ้นการตรวจหนงัสือผา่นแดน 
ซ่ึงตรงตามนโยบายของผูบ้งัคบับญัชาอย่างท่ีสุด เน้นความโปร่งใส ตรวจสอบได ้เป็นมาตรฐาน 
สากล  ตรวจคนเขา้เมืองอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย พยายามพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน และรักษาความมัน่คงของชาติอยูต่ลอดเวลา และยงัจะพฒันาใหม้ากข้ึน ๆ ไปอีก   
 เจา้หน้าท่ีงานตรวจคนหน่ึงได้กล่าวว่า  “ตรวจคนเขา้เมืองแม่สายเรานั้น ปฏิบติังาน
ตามนโยบายของนายได้ดี สุด ๆ ละ เพราะระบบ E-Fingerprint ท่ีเราน ามาใช้อยู่ในปัจจุบนัตอบ
โจทยไ์ดม้ากท่ีสุดตรงตามนโยบายของนาย และตรงกบัความตอ้งการของผูป้ฏิบติั” ซ่ึงมีแนวคิด
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เหมือนกับผูใ้ห้ข้อมูลทุกคนว่าต ารวจตรวจคนเข้าเมืองแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
คนอ่ืน ๆ ท่ีได้ปฏิบัติงานสนองโยบายของผูบ้ ังคับบัญชาอย่างท่ีสุด และบางนายได้กล่าวว่า 
“นโยบายท่ีไดม้านั้นมนัดีท่ีสุด และทางด่านเราก็ปฏิบติัตามได้อย่างท่ีสุดเหมือนกนั แค่เร่ืองการ
ตรวจหนงัสือผา่นแดนก็เร่ืองเดียวก็เห็นละวา่ตรงตามนโยบายนายในทุกดา้นเลย” 
  4.1.2.3 การลดขั้นตอนการตรวจหนงัสือผา่นแดน 
  ตั้ งแต่ทางตรวจคนเข้าเมืองแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ได้น าระบบ E-
Fingerprint มาใชใ้นการตรวจหนงัสือผ่านแดน โดยผูบ้งัคบับญัชาคิดว่าจะช่วยลดขั้นตอนในการ
ตรวจหนงัสือผา่นแดน และเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจหนงัสือผา่นแดนให้ดียิ่งข้ึน แต่จากการเก็บ
ขอ้มูล ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเหมือน ๆ กนัคือ มนัเป็นการเพิ่มขั้นตอนการท างานให้
เพิ่มมากข้ึน ถึงแมป้ระสิทธิภาพจะเพิ่มมากข้ึนก็ตาม แต่โดยรวมแลว้มนัช่วยให้การตรวจหนงัสือ
ผา่นแดนของตรวจคนเขา้เมืองแม่สายดีข้ึน ถา้มองจากผลลพัธ์ถือวา่ประสบความส าเร็จแลว้เพราะ
สามารถตรวจผูโ้ดยสารไดม้ากข้ึน สามารถเก็บขอ้มูลบุคคลไดล้ะเอียดข้ึน และสามารถป้องกนัการ
เดินทางเขา้ออกประเทศส าหรับผูมี้หมายจบัต่าง ๆ ไดม้ากข้ึนดว้ย   
  เจา้หนา้ท่ีงานตรวจท่านน้ี กล่าวไวว้า่  
   “ตั้งแต่มีระบบ E-Fingerprint มา ท าใหข้ั้นตอนการท างานมนัมากข้ึน คือคนเมียนมาจะ
เร่ิม ตั้งแต่ ใหไ้ปท าบตัร Immigration Control  Card  ก่อนเขา้ช่องตรวจ เม่ือเขา้ช่องตรวจคนตรวจก็
ตอ้งเอาบตัร บตัร Immigration Control Card มาสแกน เม่ือพบขอ้มูลและตรวจสอบเรียบร้อยแลว้ ก็
จะท าการประทับตราอนุญาตให้เข้า และเม่ือจะกลับเข้าประเทศเมียนมา ก็ต้องน าบัตร บัตร 
Immigration Control Card มาให้สแกนอีกรอบถา้ไม่อยูเ่กิน หรือไม่พบวา่มีหมายในคดีต่าง ๆ ก็จะ
ประท าตราอนุญาตออกได ้จากเม่ือก่อนผูต้รวจแค่มองหน้าว่าตรงกบัรูปท่ีอยู่ในหนงัสือผ่านแดน
พม่า และไม่มีขอ้มูลวา่เป็นบุคคลตอ้งหา้มก็ประทบัตราอนุญาตให้เขา้ และออกไดเ้ลย  อนัน้ีของคน 
เมียนมา นะ แต่ถ้าเป็นคนไทย เม่ือก่อนแค่มีหนังสือผ่านแดนท่ีออกโดยอ าเภอแม่สาย ก็จะ
ประทบัตราอนุญาตใหเ้ขา้-ออกไดเ้ลยถา้ผา่นการตรวจสอบแลว้วา่ไม่เป็นบุคคลท่ีมีหมายจบั  แต่เม่ือ
น าระบบ E-Fingerprint มาใช้ นอกจากจะใช้หนงัสือผ่านแดนแลว้ยงัตอ้งมีบตัรประชาชนเพื่อท า
การสแกนใหไ้ดข้อ้มูลในบตัร ส าหรับใชต้รวจสอบวา่เป็นบุคคลท่ีมีหมายจบั หรือมีคดีอะไรหรือไม่ 
ถา้ไม่พบก็ประทบัตราให้ออกได ้ และในบางคร้ังผูเ้ดินทางไม่ไดน้ าบตัรประชาชนตวัจริงมา หรือ
บตัรไม่สามารถสแกนได ้คนตรวจก็ตอ้งคียห์มายเลขบตัรประชาชนทั้ง 13 หลกัท่ีปรากฏในหนงัสือ
ผ่านแดน ส าหรับให้ในการตรวจสอบแทนการใช้บตัรประชาชน ซ่ึงมนัเพิ่มขั้นตอนในการตรวจ
จากเม่ือก่อนท่ีจะน าระบบ E-Fingerprint  มาใช้ แต่ผลท่ีออกมาท าให้สามารถตรวจจบับุคคลท่ีมี
หมายจบั ผูอ้ยูใ่นบญัชีเฝ้าระวงั Black list ไดม้ากข้ึนตกวนัละอยา่งนอ้ย 1 คน จากเม่ือก่อน เดือนละ 
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1 คน หรือบางเดือนก็ไม่สามารถตรวจจบัไดเ้ลย มนัก็มีดีและไม่ดีส าหรับการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มาใชใ้นการปฏิบติังาน อยา่งท่ีไดบ้อกไปแลว้ในขา้งตน้ แต่ถา้ผลดีมนัมากกวา่ผูป้ฏิบติัก็ตอ้งปรับตวั
ใหท้นัตามเทคโนโลยใีหไ้ด ้จะไดเ้พิ่มผลการปฏิบติัใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึนไปดว้ย” 
   แต่ส าหรับผูว้จิยัสังเกตวา่ขั้นตอนในการตรวจหนงัสือผา่นแดนมนัเพิ่มข้ึนหลายขั้น แต่
ก็ไม่ไดเ้ป็นปัญหากบัผูป้ฏิบติัแต่อยา่งใด หากมีผูค้อยประชาสัมพนัธ์ใหผู้รั้บการตรวจทราบวา่เราได้
ปรับเปล่ียนการตรวจท่ีตอ้งใชบ้ตัรประชาชนดว้ย และในขณะตรวจสอบอาจจะตอ้งใชเ้วลานานกวา่
เม่ือก่อนท่ีจะน าระบบน้ีมาใช้ ผูรั้บการตรวจจะไดไ้ม่ตอ้งเสียอารมณ์ ท่ีตอ้งรอนานข้ึนกวา่เม่ือก่อน 
หากเคา้เขา้ใจวา่ท าไมตอ้งนานข้ึนก็จะไดไ้ม่เสียความรู้สึกและมองวา่ผูต้รวจไม่มีใจจะท างานท าไป
วนั ๆ ช้าก็ไม่เป็นไร ขั้นตอนมนัเยอะก็จริงแต่ผลท่ีไดอ้อกมามนัก็ดีและตรงตามความตอ้งการของ
ผูบ้งัคบับญัชา เราเนน้ความมัน่คงของประเทศ แต่ก็ไม่ไดล้ะทิ้งความตอ้งการของประชาชนแต่อยา่ง
ใด หากวนัใดท่ีระบบ E-Fingerprint มนัท าให้เราตรวจไดเ้ร็วกวา่น้ี มีผลการตรวจท่ีดีถูกตอ้งแม่นย  า
กวา่น้ี เราก็จะไม่บ่นเลยถา้ตอ้งเพิ่มขั้นตอนการปฏิบติั 
  4.1.2.4 วฒันธรรม และค่านิยมในการตรวจหนงัสือผา่นแดน  
  เจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองทุกคนของต ารวจตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย อ าเภอแม่
สาย จงัหวดัเชียงราย ทุกคนเป็นต ารวจซ่ึงจะมีวฒันธรรม และค่านิยมในการท างานเหมือนต ารวจทัว่ 
ๆ ไป ทุกคนท างานตามหนา้ท่ีโดยตอ้งรักษาความมัน่คงของประเทศให้ดีท่ีสุด และตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมายของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง อีกทั้งยงัตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา โดยค าสั่งนั้น 
ๆ จะตอ้งไม่ขดักบักฎหมายของประเทศ และของส านกังานต ารวจแห่งชาติ  แต่ส าหรับต ารวจตรวจ
คนเขา้เมืองตอ้งมี Service Mind (จิตใจในการใหบ้ริการ) เพิ่มข้ึนกวา่ต ารวจในหน่วยงานอ่ืนๆ 
เพราะต ารวจตรวจคนเขา้เมืองถือเป็นพนกังานตอ้นรับของประเทศหากท าอะไรท่ีไม่ดี ก็จะท าให้
ประเทศชาติเสียช่ือเสียง แต่ถึงอยา่งไรก็ตามก็ยงัตอ้งเนน้รักษาความมัน่คงของประเทศใหม้าเป็น
อนัดบัแรกเช่นกนั 
 จากการพดูคุยสัมภาษณ์ พี่เจา้หนา้ท่ีท่านน้ีก็เล่าวา่   
  “จากการปฏิบติัหน้าท่ีกบัเจ้าหน้าท่ีงานตรวจบุคคลและยานพาหนะมาสักพกัหน่ึง 
พบว่าเจา้หน้าท่ีทุกคนมีความเป็นต ารวจอยู่ในตวัเอง ปฏิบติัหน้าท่ีกนัอย่างขยนัขนัแข็ง ถึงแมว้่า
จะตอ้งท างานกนัอยา่งหนกั ท่ามกลางอากาศท่ีร้อน และมลภาวะทางอากาศ ทุกคนก็ยงัคงท างานกนั
อย่างเต็มท่ี ทั้งตรวจคน ตรวจยานพาหนะอ่ืนๆ ด้วยจิตบริการ อาจมีบางคร้ังท่ีจะมีอารมณ์ และ
ก่อให้เกิดการปะทะกนับา้งแต่ก็เป็นเร่ืองปรกติของคนท างานแบบน้ี แต่เท่าท่ีเห็นมาทุกคนพยาม
ยามจะท างานในหนา้ท่ีใหดี้ท่ีสุดอยูแ่ลว้ส าหรับวฒันธรรมของต ารวจบางอยา่งคนภายนอกอาจมอง
วา่ดูว่าเจา้หนา้ท่ีมีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีกา้วร้าว แขง้กระดา้ง พูดแลว้ดูเหมือการขู่ หรือดูว่าดุ  
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แต่อนัท่ีจริงแลว้มนัก็ไม่ไดเ้ป็นอยา่งท่ีเห็นกนัอยู ่ หลอกนะ บางทีอาจพูดจาเสียงดงับา้ง หน้าตาดู
เหมือนจะเอาเร่ือง แต่จริง ๆ แลว้ พวกพี่ ๆ เคา้ก็มีจิตใจท่ีจะใหบ้ริการประชาชนอยา่เต็มทีเหมือนกนั
หนา้ตาการแสดงออก อาจดูเหมือนไม่ตอ้นรับ แต่จริง ๆ แลว้เตม็ใจจะใหบ้ริการ” 
 แต่จากการสัมภาษณ์มีท่านหน่ึงกล่าวว่า “เจ้าหน้าท่ีงานตรวจเกือบทุกนายก็ปฏิบติั
หน้าท่ีให้ดีท่ีสุด ให้บริการประชาชน และรักษาความมัน่คงของประเทศไปด้วย และตอ้งท าตาม
ค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาโดยเคร่งครัด” 
 4.1.2.5 การอ านวยความสะดวกใหก้บัประชาชน 
   ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่ให้ข้อมูลไปในทางเดียวกันคือ การท่ีทางผูบ้งัคบับญัชาได้น า
ระบบ E-Fingerprint เขา้มาช่วยในการตรวจหนงัสือผ่านแดนนั้นก็หวงัจะให้ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ
ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการของทางตรวจคนเข้าเมืองแม่สายฯ เพิ่มข้ึน และก็
ตอ้งการจะเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีดว้ย ซ่ึงผลออกมาแลว้เห็นไดว้่าเป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจอย่างมาก เพราะสามารถตรวจจบัผูมี้หมายจบั และสามารถเก็บ
ขอ้มูลคนเดินทางเขา้ออกประเทศท่ีด่านตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ได้
มาก ขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากมายในอนาคต ไม่วา่ตอ้งการตวัผูต้อ้งสงสัย ก็
สามารถหารูปพรรณสัณฐานไดจ้ากระบบ ส าหรับในดา้นการอ านวยความสะดวกให้ผูรั้บการตรวจ
นั้น ในช่วงแรก ๆ ท่ีใชร้ะบบ E-Fingerprint นั้น เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัยงัไม่มีความช านาญในการใชต้วั
โปรแกรม และตวัอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตรวจท าใหก้ารตรวจมีเกิดความล่าชา้ได ้และท าให้ผูใ้ชบ้ริการ
อาจตอ้งรอนานในช่วงแรกท่ีน าระบบมาใช ้แต่เม่ือผา่นระยะเวลาไปสักพกัเจา้หนา้ท่ีท่ีท าการตรวจมี
ความช านาญในการใช้อุปกรณ์ ความเขา้ใจในระบบแลว้ ก็ท  าให้การตรวจรวดเร็วเพิ่มมากข้ึนดว้ย 
 เจ้าหน้า ท่ีคนน้ีกับมีความคิดเห็น ดัง น้ี  “ในช่วงแรก ๆ ท่ีจะท่ีมีการเอาระบบ 
E-Fingerprint มาใช ้ทั้งคนตรวจ คนรอรับการตรวจ ก็ยุง่ยากพอ ๆ กนั ท าให้คนรอรับการตรวจตอ้ง
รอนาน แต่พอใชไ้ปสักพกัก็เขา้ใจกบัระบบเพิ่มมากข้ึน คนรอตรวจก็จะไดร้อไม่นานและท าให้เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการตรวจมากข้ึนดว้ย แต่ในบางคร้ังก็อาจจะมีแถวยาวบา้ง นัน่ก็เกิดจากอุปกรณ์ใน
การอ่านบตัรท างานได้ช้ามาก กว่าจะตรวจผ่านไปแต่ละคนต้องใช้เวลานาน แถวเลยยาว หาก
อุปกรณ์ท่ีใชร่้วมกบัระบบมนัสมบูรณ์กวา่น้ีก็จะดียิง่ข้ึนกวา่น้ีแน่นอน”   
 แต่อีกท่านกลบัมีความคิดท่ีแปลกแยกออกไป และกล่าวไวว้า้ มนัจะท าให้เราตรวจได้
เร็วกวา่เม่ือก่อนไดอ้ย่างไง ขั้นตอนการตรวจก็เยอะข้ึน เม่ือขั้นตอนเยอะข้ึน ระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
ตรวจก็นานข้ึนอยูล่ะ แลว้คนรอรับการตรวจจะรอนานข้ึนหรือไม่ละ มนัก็ตอ้งนานข้ึนกวา่เม่ือก่อน
อยูล่ะ แถวยาวมากมายตอนท่ีเป็นวนัหยุดยาว เพราะมีคนมารอรับการตรวจเป็นจ านวนมากระบบก็
ชา้ อุปกรณ์ก็ไม่สมบูรณ์ ชา้กวา่เม่ือก่อนแน่นอน  แต่ผลดีจะผูท่ี้ทางพวกเราเพราะไม่ตอ้งเส่ียงตรวจ
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ใหผู้มี้หมายจบัทั้งหลายหลุดออกไปไดเ้พราะเราจะเจอตวัไดอ้ยา่งแน่นอน มนัก็ตอ้งแลกกนัละนะวา่
จะเอาความมัน่คงของประเทศ หรือจะเอาความประทบัใจของผูร้อรับการตรวจ 
 

4.2  การอภิปรายผลการศึกษา 
 

 จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีงานตรวจท่ีท าหนา้ท่ีตรวจหนงัสือผา่นแดน ของตรวจคนเขา้
เมืองอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย สามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 4.2.1 การตรวจหนังสือผ่านแดน 
  การตรวจหนังสือผ่านแดนส าหรับผูท่ี้ต้องการเดินทาง เข้า–ออก ประเทศ ณ สะพาน
มิตรภาพ ไทย-พม่า แห่งท่ี 1 อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ไม่วา่จะเดินทางเทา้ หรือ ยานพาหนะ ก็
ตอ้งใชห้นงัสือผ่านแดน ซ่ึงส าหรับคนไทยจะไปขอออกไดท่ี้ว่าการอ าเภอแม่สายจงัหวดัเชียงราย 
และส าหรับชาวเมียนมา ออกไดท่ี้จุดออกหนงัสือผา่นแดนบริเวณสะพานมิตรภาพ ไทย-พม่า แห่งท่ี 
1 ฝ่ังอ าเภอท่าข้ีเหล็ก ประเทศเมียนมา  
 ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่จาการสัมภาษณ์จะเนน้ศึกษาท่ีประเด็นของปัญหาท่ีเกิดจากการตรวจ
หนงัสือผ่านแดน ปัญหาส่วนใหญ่จะข้ึนอยู่ท่ีวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการตรวจหนังสือผ่านแดน เร่ิม
ตั้งแต่คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ควบคู่ อุปกรณ์ในการอ่านบตัรประชาชน ( ID Card Reader)  และ
เคร่ืองอ่านบาร์โคด้ (Barcode Scanner)  รวมถึงอุปกรณ์ในการท าบตัร Immigration Control Card  
ซ่ึงไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานในหลายอยา่ง  
 ปัญหาเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีใช้ในการตรวจหนงัสือผ่านแดน เน่ืองจากสถานท่ีในปัจจุบนัคบั
แคบเกินไป ซ่ึงไม่สามารถจะขยายให้กวา้งขวางสะดวกมากข้ึนกวา่น้ีไดอี้กแลว้ เพราะสถานท่ีไม่
เอ้ืออ านวย  แต่ส าหรับปัจจุบนัน้ีมีการจดัสร้าง สะพานมิตรภาพ ไทย-พม่า แห่งท่ี 2 ท่ีเสร็จแล้ว
พร้อมท่ีจะให้บริการ แต่ไม่สามารถไปใช้ไดอ้ย่างเต็มท่ี เน่ืองจากตกลงกนัไม่ไดร้ะหว่างทางการ
ไทยกบัพม่า 
 ปัญหาเก่ียวกับระบบ E-Fingerprint  ท่ียงัไม่ตอบสนองความต้องการของผูป้ฏิบัติได้
ทั้งหมด  เช่น ไม่สามารถอ่านบาร์โคด้ หรือคิวอาร์โคด้ ท่ีทางอ าเภอแม่สาย ออกให้ในหนงัสือผา่น
แดน ได ้ท าใหเ้กิดความล่าชา้เพราะตอ้งอ่านขอ้มูลจากบตัรประชาชนอยา่งเดียวเท่านั้น  
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 4.2.2 การพฒันาการตรวจหนังสือผ่านแดนให้เป็นไปตามแนวทางการจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่ 

      ขอ้มูลส าคญัจาการสัมภาษณ์จะเนน้ศึกษาความคิดเห็น ท่ีมีต่อแนวทางการจดัท าแผนพฒันา
ต าบลตามแนวทางการพฒันาการตรวจหนงัสือผ่านแดนให้เป็นไปตามแนวทางการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ของ ตรวจคนเข้าเมืองอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ทั้ง 5 ด้านประกอบด้วย (1)การ
พฒันาการตรวจหนงัสือผ่านแดน (2)การลดขั้นตอนในการตรวจหนงัสือผา่นแดน (3)นโยบายการ
ตรวจหนังสือผ่านแดน (4)กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม (5)การอ านวยความสะดวกให้
ประชาชนผูรั้บการตรวจ 
 4.2.2.1 การพฒันาการตรวจหนังสือผ่านแดน ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัส่วนใหญ่ มีความ
คิดเห็นในท านองเดียวกนัว่า ความพฒันาอุปกรณ์ในการใชต้รวจหนงัสือผา่นแดน ซ่ึงเป็นอุปกรณ์
ร่วมกบัระบบ E-Fingerprint ความปรับปรุงให้สามารถอ่านบาร์โคด้ หรือ คิวอาร์โคด้ ในหนงัสือ
ผา่นแดน ใหไ้ด ้จะไดไ้ม่ตอ้งใชเ้คร่ืองสแกนบตัรประชาชน ท่ีอ่านขอ้มูลชา้มาก เม่ือสามารถพฒันา
ไปถึงตรงนั้นแลว้ การตรวจก็จะรวดเร็ว ถูกตอ้ง และแม่นย  ามากข้ึนกวา่ปัจจุบนั 

4.2.2.2 การลดขั้นตอนในการตรวจหนงัสือผ่านแดน ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ มี
ความคิดเห็นในท านองเดียวกนัวา่ เม่ือมีการน าระบบ E-Fingerprint เขา้ใชใ้นการตรวจหนงัสือผา่น
แดนท าให้ขั้นตอนในการตรวจมีมากข้ึน แต่เพิ่มผลดีท่ีสามารถตรวจสอบบุคคลได้เพิ่มมากข้ึน 
รักษาความมัน่คงของประเทศไดม้ากข้ึน แต่ถา้มีการพฒันาใหส้ามารถอ่านบาร์โคด้ หรือคิวอาร์โคด้ 
ไดแ้ลว้ ก็จะลดขั้นตอนในการตรวจอยา่งแน่นอน และจะตรวจไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง แม่ย  า มากท่ีสุด
ดว้ย 

4.2.2.3 มีความเห็นในท านองเดียวกนั ปัจจุบนัตรวจคนเขา้เมืองมีแนวทางส าหรับการ
ท างานของเจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ีครอบคลุมการท างานอยู่แลว้นัน่เพราะเป็นนโยบายของผู ้
บัญชาการตรวจคนเข้าเมือง คือ ต้องเน้นความโปร่งใส และตรวจสอบได้ด้วยเทคโนโลย ี
(Transparency Accountability) ให้เป็นมาตรฐานสากล (International Standard) และหลกัดุลยภาพ 
(Balance) ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงรายเป็นหน่วยงานท่ีปฏิบติัและตอบสนองต่อนโยบาย
ดงักล่าวอยา่งเคร่งครัด  

4.2.2.4 กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ มีความ
คิดเห็นในท านองเดียวกนัวา่ เม่ือประชาชนเห็นพวกเรา ก็จะเห็นวา่เป็นผูรั้กษากฎหมาย และเป็นผูมี้
อิทธิพลสามารถใหคุ้ณให้โทษกบัใครก็ได ้และเห็นวา่มีผลประโยชน์เขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยเสมอ จาก
อดีตเร่ือยมาแมแ้ต่สุจริตชนก็ยงักลวั ซ่ึงท่ีกล่าวมานั้นเป็นภาพลกัษณ์แบบเก่าๆ ท่ีประชาชนส่วน
ใหญ่คิดวา่พวกต ารวจจะเป็น เช่น เป็นนายประชาชน, รีดไถเป็นประจ า, ขู่กรรโชก, ชอบวางอ านาจ, 
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เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพอ้งเป็นหลกัปากพูดอีกอย่างแต่ท าอีกอย่างไม่มีจิตส านึกของ
ต ารวจท่ีดี ฯลฯ ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีในสายตาของประชาชนมาตลอด แต่จริงแลว้ต ารวจตรวจ
คนเขา้เมืองท่ีเปรียบไดว้่าเป็นประตูด่านแรกของประเทศก็ตอ้งรักษาทั้งกฎหมาย และหน้าตาของ
ประเทศดว้ยเช่นกนั ซ่ึงในการท่ีจะมาปฏิบติังานในหนา้ท่ีตรวจคนเชา้เมืองนั้นทุกคนจะตอ้งเขา้รับ
การฝึกอบรมเพิ่มซ่ึงในนั้นก็จะมีวิชาท่ีวา่ดว้ยการให้บริการท่ี (Service Mind) อยู่ดว้ยแลว้ หากแต่
ดว้ยบุคลิกภาพ เคร่ืองแบบ ท่ีอาจดูเขม้แข็ง และแข็งกร้าว แต่จริง ๆ แลว้ ทุกคนก็มีรอยยิม้และเต็ม
ใจท่ีจะบริการประชาชนทุกคนอยูแ่ลว้ เน่ืองจากเจา้หน้าท่ีตรวจคนเขา้เมืองคือต ารวจซ่ึงจะเห็นว่า
วฒันธรรมในองคก์ารต ารวจคือตอ้งปฏิบติังานตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัดในบางคร้ังอาจท าให้ผูรั้บ
การตรวจรู้สึกไม่พอใจเน่ืองจากตอ้ง  
  4.2.4.5 การอ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนผูรั้บการตรวจ ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส่วน
ใหญ่ มีความคิดเห็นในท านองเดียวกนั เม่ือตรวจคนเขา้เมืองอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย น าระบบ 
E-Fingerprint เขา้มาใช้ในการตรวจหนังสือผ่านแดนแล้วช่วยอ านวยความสะดวกให้กบัผูรั้บการ
ตรวจไดม้ากข้ึนแน่นอน ถึงแมว้่าจะตอ้งรอนานข้ึนเน่ืองจากบางคร้ังบางเวลาท่ีเกิดระบบขดัขอ้ง 
หรือท่ีเจอบ่อย ๆ ก็ไดแ้ก่ไฟฟ้าดบัซ่ึงท าให้ตอ้งปิดเปิดเคร่ืองคอมใหม่จึงใช้เวลานาน เลยตอ้งรอ
นานไปดว้ยเช่นกนั แต่พวกเราก็มีความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ  ถึงแมว้า่บางคร้ังอาจจะไดรั้บการต่อวา่
จากประชาน พวกเราก็ยงัตอ้งอดทนและพร้อมท่ีจะอธิบายเหตุผลวา่เกิดอะไรข้ึนจึงท าให้ตอ้งล่าชา้ 
 
 
 



 

   บทที่ 5  
 

สรุปผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและเก็บรวมรวมขอ้มูล มาจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(Indeepth Interview) โดยการสัมภาษณ์ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีตรวจหนงัสือผา่นแดนท่ีด่านตรวจคนเขา้เมือง
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย รวมถึงวเิคราะห์สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคของการตรวจหนงัสือ
ผา่นแดนตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 จากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตรวจหนงัสือผา่นแดนทั้งหมด 18 นาย สรุปได้
ดงัน้ี 
 5.1.1. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการตรวจหนังสือผ่านแดนของต ารวจคนเข้าเมือง 
อ าเภอแม่สายจังหวดัเชียงราย 
 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาการตรวจหนงัสือผา่นแดนนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นคลา้ย ๆ กนัวา่ ปัญหาอยูท่ี่อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการตรวจหนงัสือผา่นแดนท่ีอยูใ่นสภาพไม่
พร้อม และไม่พอเพียงรวมถึง ไม่ มีการปรับปรุงให้ทันสมัยซ่ึงไม่ใช่ปัญหาจากตัวระบบ  
E-Fingerprint แต่อยา่งใด  
 5.1.1.1 ดา้นสถานท่ีในการใช้ตรวจหนังสือผ่านแดนนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งหมด มีความ
คิดเห็นในท านองเดียวกนัว่าคบัแคบ ไม่เหมาะสมกบัการใช้งานในปัจจุบนั เน่ืองจากมีผูผ้่านแดน 
และพาหนะเป็นจ านวนมาก เห็นควรเสนอให้ยา้ยไปท่ี สะพานมิตรภาพ ไทย-พม่า แห่งท่ี 2 ท่ีสร้าง
เสร็จสมบูรณ์แลว้ แต่มิไดใ้ชง้านแต่อยา่งใด ซ่ึงในปัจจุบนัสะพานมิตรภาพ ไทย-เมียนมา แห่งท่ี 2 
ใช้เฉพาะกบัรถขนสินคา้เท่านั้น หากสนับสนุน หรือท าความตกลงกบัรัฐบาลเมียนมาได้ส าเร็จ  
ก็สามารถยา้ยจาก สะพานมิตรภาพ ไทย-เมียน์มา แห่งท่ี 1 มาใช้สะพานมิตรภาพ ไทย-เมียนมา 
 แห่งท่ี 2  ทนัทีนัน่ก็จะแกปั้ญหาดา้นสถานท่ีไปไดท้ั้งหมด     
  5.1.1.2 ระบบ E-Fingerprint ท่ีทางตรวจคนเขา้เมืองแม่สายน าเขา้มาใช้ตรวจหนงัสือ
ผา่นแดนนั้น ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในท านองเดียวกนัว่า ระบบ E-Fingerprint ยงัตอ้ง
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ดึงขอ้มูลส าคญั ๆ จาก ระบบ PIBICS อยู ่ท  าให้เกิดความล่าชา้ในการประมวลผล  และหนา้จะใช้
การอ่าน คิวอาร์โคด้ จากหนังสือผ่านแดนท่ีทางอ าเภอออกมาให้แทนท่ีจะสแกนขอ้มูลจากบตัร
ประชาชน จะได้ลดขั้นตอนในการสแกนบตัร เน่ืองจากอุปกรณ์ในการอ่านบตัรประชาชนไม่
สมบูรณ์เท่าท่ีควร 

 5.1.2 การพัฒนาการตรวจหนังสือผ่านแดนต ารวจตรวจคนเข้าเมืองอ าเภอแม่สาย จังหวัด
เชียงราย ตามแนวทางจัดการภาครัฐแนวใหม่การพัฒนาระบบการตรวจหนังสือผ่านแดน ผู้ ให้
ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในท านองเดียวกนัว่า 
       5.1.2.1 ระบบ E-Fingerprint ท่ีใช้ในการตรวจหนังสือผ่านแดนในปัจจุบันต้อง
ปรับปรุงให้ดีและทนัสมยักว่าน้ี โดยสามารถอ่านขอ้มูลได้จากบาร์โคด้ หรือคิวอาร์โคด้ ท่ีมีใน
หนังสือผ่านแดน เพื่อจะได้ไม่ตอ้งสแกนบตัรประชาชน  เน่ืองจากอุปกรณ์ในการอ่านบตัรไม่
สมบูรณ์ และการดึงขอ้มูลจากระบบตอ้งใชเ้วลานาน ท าให้การตรวจล่าชา้ รวมถึงปรับปรุงขั้นตอน
ในการตรวจวา่ท าอยา่งไรถึงจะลดขั้นตอนในการตรวจได ้
   5.1.2.2  ส าหรับนโยบายของตรวจคนเขา้เมืองนั้นผูใ้ห้ขอ้มูลทุกนาย มีความคิดเห็น
เหมือนกันว่า ทางตรวจคนเขา้เมืองอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ได้ปฏิบติังานตอบสนองต่อ
นโยบายของผูบ้ญัชาการตรวจคนเข้าเมือง คือ ต้องเน้นความโปร่งใส และตรวจสอบได้ด้วย
เทคโนโลยี (Transparency Accountability) ให้เป็นมาตรฐานสากล (International Standard) และ
หลกัดุลยภาพ (Balance) ในทุกขั้นตอนการปฏิบติังานอยูแ่ลว้ และอยา่งดีท่ีสุดดว้ย 
 ตั้ งแต่น าระบบ E-Fingerprint มาใช้ท าให้สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานของ 
ผูป้ฏิบติัได ้เช่นเร่ืองการส่งเงินค่าตรวจวา่ตรงหรือไม่ตรงกบัจ านวนผูเ้ดินทางเพราะสามารถเช็คได้
ในระบบ  ระยะเวลาในการเข้าปฏิบติังานว่าตรงต่อเวลาหรือไม่ ซ่ึงในด้านน้ีผูบ้งัคบับญัชาได้
ตรวจสอบอยู่ทุกวนัว่าเป็นอย่างไร หากพบข้อบกพร่องก็จะสั่งตรวจสอบได้ทนัที ถ้าพบว่าไม่
ความผดิก็จะโดนโทษทางวนิยั และเปล่ียนตวัเจา้หนา้ท่ีผูต้รวจไดท้นัทีเช่นกนั จะเห็นไดว้า่ตอบสอง
ต่อนโยบายในทุกดา้นอยูแ่ลว้  
 5.1.2.3 การลดขั้นตอนการตรวจหนงัสือผ่านแดน ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่ มีความ
คิดเห็นในท านองเดียวกนัว่า เม่ือมีการน าระบบ E-Fingerprint มาใชใ้นการตรวจหนงัสือผ่านแดน 
ท าให้เพิ่มขั้นตอนในการตรวจมากข้ึน แต่เพิ่มความถูกตอ้งแม่นย  ามากข้ึนดว้ยเช่นกนั ถึงแมจ้ะเพิ่ม
ขั้นตอนในการตรวจ แต่ผลของการตรวจมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถตรวจสอบขอ้มูลไดม้าก
ข้ึน สามารถจบัตวัผูมี้หมายจบั ผูถู้กส่งกลบั และบุคคลท่ีมีคดีไม่ใหเ้ขา้ประเทศไดจ้  านวนมากข้ึน ซ่ึง
ก่อนท่ีจะน าระบบ E-Fingerprint มาใช้นั้น จะสามารถตรวจจบัได้แต่คดีส าคญั ๆ เท่านั้น ซ่ึงจาก
สถิติตามภาพท่ี 2 จะเป็นเห็นว่าสามารถจบัไดเ้พียง 1 คน เท่านั้นในปี พ.ศ.2556 ซ่ึงเป็นปีก่อนท่ีจะ
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น าระบบ E-Fingerprint มาใช ้แต่ในปีถดัมาคือ ในปีถดัมาสามารถจบัผูก้ระท าผดิ และป้องกนับุคคล
ต่างดา้วท่ีเป็นภยัต่อประเทศเรา ไม่ใช้เขา้ หรือ ออก ได้มากข้ึนอย่างเห็นได้ชดั คืออยู่ในหลกัร้อย 
คนข้ึน  
           5.1.5.4 กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่มีความคิดเห็น
ในท านองเดียวกนั คือเห็นควรสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานตรวจทุกนายมี จิตส านึกในการ 
บริการมากข้ึน แต่ตอ้งยดึหลกัความมัน่คงของประเทศเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุดดว้ย 
       5.1.5.5 อ านวยความสะดวกให้ประชาชนผูรั้บการตรวจ  ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ มีความ
คิดเห็นในท านองเดียวกนัว่า การตรวจหนังสือผ่านแดนในปัจจุบนัของตรวจคนเขา้เมือง อ าเภอ 
แม่สาย จงัหวดัเชียงราย อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผูรั้บบริการเพิ่มมากข้ึนกว่าตอนท่ีจะน า
ระบบ E-Fingerprint ใช้รวดเร็วมากข้ึน แต่ส าหรับสถานท่ีท่ีให้บริการอาจจะยงัไม่เหมาะสม
เท่าท่ีควร เน่ืองจากคบัแคบมาก ในบางคร้ังมีผูร้อรับการตรวจเป็นจ านวนมากท าให้ตอ้งไปยืนรอ
นอกอาคาร ขอ้มูลเหล่าน้ีทางผูบ้งัคบับญัชาทราบแลว้และก าลงัด าเนินการเพื่อจดัสรรสถานท่ีให้
เหมาสม หรือยา้ยไปท่ีจุดตรวจ สะพานมิตรภาพ ไทย-พม่า แห่งท่ี 2 ต่อไป 
 

5.2  ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 
 ขอ้เสนอเชิงนโยบาย ในการศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาการตรวจหนังสือผ่านแดน ต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย  ตามแนวทางจดัการภาครัฐแนวใหม่ ผูว้ิจยั 
มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  
  5.2.1  ปรับปรุงระบบ E-Fingerprint ใหส้ามารถอ่านบาร์โคด้ หรือ คิวอาร์โคด้ได ้เน่ืองจาก
ในหนังสือผ่านแดนท่ีทางอ าเภอออกมาให้นั้นมีคิวอาร์โค้ด ซ่ึงหากแก้ไขระบบให้อ่านได้ก็จะ
สามารถลดปัญหาในการตรวจได้เป็นอย่างดี ท าให้การตรวจรวดเร็วและแม่นย  ามากข้ึนอย่าง
แน่นอน 
   5.2.2 ปลูกฝังจิตส านึกของการให้บริการประชาชนให้มากกวา่น้ี เพื่อจะไดเ้พิ่มความพึงพอ
ของผูรั้บบริการโดยการจดัอบรมให้ผูจ้ะมาปฏิบติังานตรวจคนเขา้เมือง เร่ิมตั้งแต่เม่ือรับการแต่งตั้ง
ใหม้าปฏิบติัหนา้ท่ี และจดัอบรมอยา่งนอ้ยปีละคร้ังแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานอยู ่ดว้ย  
  5.2.3 เพิ่มการประชาสัมพนัธ์ให้กบัผูม้ารับการตรวจถึงวิธีการขั้นตอนในการตรวจ เพื่อจะ
ไดป้ฏิบติัไดถู้กตอ้งไม่เสียเวลาในการรอรับการตรวจ หรือการตอ้งกลบัไปท าใบผา่นแดนท่ีจุดออก
บตัรผา่นแดน  
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  5.2.4 ประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของทั้งสองประเทศในการยา้ยจุดตรวจไปท่ี สะพาน
มิตรภาพ ไทย-พม่า แห่งท่ี 2 ซ่ึงมีสภาพพร้อมใชง้าน มากกวา่ท่ีท าการในปัจจุบนั   
  5.2.5 เพิ่มการอบรมให้ความรู้แก่เจา้หน้าท่ีทั้งในเร่ืองระบบงานทุกระบบท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ทางดา้นภาษาใหม้ากกวา่น้ี 
 

5.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 

 นอกจากการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาการตรวจหนงัสือผา่นแดน ต ารวจตรวจคน
เขา้เมืองแม่สาย  อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงรายแลว้ ควรท าการศึกษาถึงความพึงพอใจของผูรั้บการ
ตรวจ ณ สะพานมิตรภาพ ไทย-พม่า แห่งท่ี 1 เพื่อจะไดท้ราบความตอ้งการของผูรั้บบริการ วา่จะให้
พฒันาในจุดไหน หรือทางจุดตรวจในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร ไดรั้บความสะดวกสบายพอหรือไม่ และ
ตอ้งการให้ทางตรวจคนเขา้เมืองแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ปรับปรุงและแกไ้ขอย่างไรบา้ง และเป็น
การเปล่ียนกลุ่มประชากรตวัอย่าง เพราะจะได้ขอ้มูลและผลการวิจยัท่ีน่าเช่ือถือ และครอบคลุม
ยิง่ข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบบันทึกการสัมภาษณ์การศึกษาการพฒันาการตรวจ 
หนังสือผ่านแดนต ารวจตรวจคนเข้าเมืองแม่สาย 

  อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย   
 

ยศ ช่ือ นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ...........................................................................................................
ต  าแหน่ง ผูใ้หส้ัมภาษณ์  .....................................................................................................................
สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี ........................................................  เวลา ............................................................. 

ประเด็นการสัมภาษณ์ 
1. จากนโยบายของ ผูบ้ญัชาการต ารวจตรวจคนเขา้เมือง ท่ีตอ้งเนน้ความโปร่งใส และตรวจสอบได้
ดว้ยเทคโนโลยี (Transparency Accountability) ให้เป็นมาตรฐานสากล (International Standard)  
และหลกัดุลยภาพ (Balance) ท่านคิดว่าการตรวจหนงัสือผ่านแดนของตรวจคนเขา้เมืองเชียงราย 
อ าเภอแม่สาย ในปัจจุบนั ตอบสนองต่อนโยบายดงักล่าวขา้งตน้หรือไม่  อยา่งไร  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ท่านมีประสบการณ์การตรวจหนงัสือผา่นแดนมานานเท่าไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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3. ท่านเห็นว่าปัจจุบนัการตรวจหนังสือผ่านแดนของตรวจคนเข้าเมืองจงัหวดัเชียงราย อ าเภอ 
แม่สาย  มีประสิทธิภาพเป็นอยา่งไร เหตุใดจึงคิดเช่นนั้น 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
4. เม่ือน าระบบ E-Fingerprint มาใช้ในการตรวจหนังสือผ่านแดน ท่านคิดว่าช่วยให้การตรวจ 
หนงัสือผา่นแดนนั้นรวดเร็ว ถูกตอ้ง และสามารถตรวจสอบได ้หรือไม่อยา่งไร 
.………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………..…………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
5. ความเห็นของท่าน ต่อการน าระบบ E-Fingerprint  มาใชต้รวจหนงัสือผา่นแดน มีปัญหาในดา้น
ใดบา้ง  และแนวทางการแกไ้ขอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

6. ในการพฒันาการตรวจหนงัสือผา่นแดน ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวงัเชียงราย อ าเภอแม่สาย ให้
เป็นไปตามแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่ในแต่ละดา้น ท่านคิดวา่ควรด าเนินการอยา่งไร 

6.1 การพฒันาระบบ 
1) การปรับเปล่ียนวธีิการตรวจหนงัสือผา่นแดน 

……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………..….. 
………………………………………………………………………………..….. 
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2) การจดัสรรบุคลากร และการใหค้่าตอบแทนส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการตรวจ     
      เหมาะสมหรือไม่ 
      …………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………..….. 

3) การปรับเปล่ียนวฒันธรรม และค่านิยมในการตรวจหนงัสือผา่นแดน 
……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………..………….. 
………………………………………………………………………………..….. 

  6.2 การลดขั้นตอนในการตรวจหนังสือผ่านแดน 
1)  ท่านคิดวา่ท าอยา่งไรจึงจะลดขั้นตอนในการตรวจหนงัสือผา่นแดนไดบ้า้ง 

 ……………………………………………………………………………..………  
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………. 

2) การน าระบบ E-Fingerprint  เขา้มาช่วยในการตรวจหนงัสือผา่นแดน ท าใหล้ด
ขั้นตอนการตรวจหรือไม่ อยา่งไร ท าไมจึงเป็นเช่นนั้น 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 

3)  ท่านคิดวา่การปรับปรุงการตรวจหนงัสือผา่นแดนให้รวดเร็วข้ึน ถูกตอ้งแม่นย  า   
มากข้ึน ตอ้งท าอยา่งไร
..................................................................................................................................
.................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................. 

7. สถานท่ีท่ีใชใ้นการตรวจหนงัสือผา่นแดนเหมาะสมหรือไม่ เห็นควรจะพฒันาอยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………..…………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
 



70 

8. ท่านเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการตรวจหนงัสือผา่นแดน จึงเห็นถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบัการ
น าระบบ E-Fingerprint มาใช ้  ท่านคิดวา่ปัญหาส าคญัเกิดจาก บุคลากร  วสัดุอุปกรณ์ หรือ  การ
จดัการด าเนินการ 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
9. ความตอ้งการท่ีอยากให ้ระบบ E-Fingerprint  มีมากข้ึนนั้น คือ อะไร  และเหตุใดจึงตอ้งการ
เพิ่มมากข้ึน  
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
10. ท่านเห็นวา่ ระบบ E-Fingerprint ท่ีทางตรวจคนเขา้เมืองเชียงรายน ามาใชใ้นการตรวจหนงัสือ
ผา่นแดน ช่วยอ านวยความสะดวกในการตรวจ และช่วยใหผู้รั้บการตรวจสะดวก มากข้ึนหรือไม่
อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

 
ความตกลงระหว่างรัฐบาทไทยกบัรัฐบาลแห่งสหภาพพม่าด้วยการ 

ข้ามแดนระหว่างประเทศทั้งสอง 

 ตามความขอ้ตกลงระหวา่งรัฐบาลแห่งราชอาณาจกัรไทย กบัรัฐบาลแห่งสหภาพพม่า 
วา่ดว้ยการขา้มแดนาระหวา่งประเทศทั้งสอง  ดงัรายละเอียด  
 รัฐบาลแห่งราชอาณาจักรไทย และรัฐบาลแห่งสภาพพม่า ปรารถนาจะกระชับ
ความสัมพนัธ์ฉนัมิตร บนพื้นฐานแห่งการปฏิบติัต่างตอบแทน โดยการอ านวยความสะดวกในการ
เดินทางบริเวณพื้นท่ีชายแดนไดต้กลงกนัดงัต่อไปน้ี  

 ข้อ 1 ขอบเขตของความตกลง 

 ความตกลงน้ีจะใชก้บัการอนุญาตและอ านวยความสะดวกในการเขา้ไปยงัพื้นท่ี

ชายแดนของภาคีคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงของคนชาติของตน และคนชาติของประเทศท่ีสามใด ๆ 

โดยทาง บก ทางทะเล หรือ ทางอากาศ ณ จุดผา่นแดนทีไดรั้บอนุญาตตามกฎหมาย ระเบียบ และ

ขอ้บงัคบัของภาคีคู่สัญญา 

 ข้อ 2 ค าจ ากดัความ  เพื่อความมุ่งประสงคข์องความตกลงน้ี 

  พื้นท่ีชายแดน หมายถึง พื้นท่ีชายแดนพม่า หรือพื้นท่ีชายแดนไทย 
  พื้นท่ีชายแดนพม่า  หมายถึง พื้นท่ีท่ีไดร้ะบุไวใ้น ภาคผนวก “เอ”1 ของความตกลงน้ี 
   พื้นท่ีชายแดนไทย  หมายถึง พื้นท่ีท่ีไดร้ะบุไวใ้น ภาคผนวก “บี”2 ของความตกลงน้ี 
                                                           
1
 ภาคผนวก “เอ”  พื้นท่ีชายแดนพม่า   จุดผา่นแดนท่าข้ีเหลก็-แม่สาย     –   เขตเมืองท่าข้ีเหลก็ 

                                        จุดผา่นแดนเมียวดี-แม่สอด        –   เมืองเมียวดี 

              จุดผา่นแดนเกาะสอง-ระนอง      –   เขตเมืองเกาะสอง 
2
 ภาคผนวก “บี”  พื้นท่ีชายแดนพม่า   จุดผา่นแดนแม่สาย–ท่าข้ีเหลก็     –   อ  าเภอแม่สาย  

                                       จุดผา่นแดนแม่สอด-เมียวดี        –   อ  าเภอแม่สอด 

             จุดผา่นแดนระนอง-เกาะสอง      –   อ  าเภอเมือง จงัหวดัระนอง 
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 ข้อ 3 บัตรผ่านแดน 

 1.ภายใตค้วามตกลงน้ี บตัรผา่นแดนท่ีจะออกให้โดยเจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจแบ่งออกเป็น 
2 ประเภท ดงัน้ี 
    (1) บตัรผา่นแดน 
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(2) บตัรผา่นแดนชัว่คราว 
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 2. ผูถื้อบตัรผา่นแดน หรือบตัรผา่นแดนชัว่คราว จะไดรั้บอนุญาตให้เขา้ไปยงัพื้นท่ี
ชายแดน เพื่อวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
     (เอ)  เยีย่มญาติ 
     (บี)  การท่องเท่ียว 
  (ซี) ราชการ 
  (ดี) ธุรกิจ 
  (อี) การกีฬา 
  (เอฟ) เขา้ร่วมการสัมมนา การพบปะหารือหรือการประชุม และ 
  (จี) วตัถุประสงคอ่ื์น ๆ ท่ีภาคีคู่สัญญาอาจตกลงกนัในภายหลงั  

 3. บตัรผา่นแดนอาจออกให้โดยเจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจแก่คนชาติของตนท่ีอาศยัอยูใ่น
พื้นท่ีชายแดนของตนเป็นการถาวร  
 4. บตัรผา่นแดนชัว่คราวอาจออกให้โดยเจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจแก่คนชาติของตนท่ีอาศยั
อยูน่อกพื้นท่ีชายแดน 
 5. ผูข้อบตัรผา่นแดนหรือบตัรผา่นแดนชัว่คราว อาจยืน่ค  าขอใหร้วมช่ือบุตรของตนซ่ึง
เป็นคนซ่ึงมีอายไุม่ถึง 12 ปี และจะเดินทางไปพร้อมกบัตนดว้ยไวใ้นบตัรผา่นแดน หรือบตัรผา่น
แดนชัว่คราวท่ีจะออกใหแ้ก่ตนก็ได ้  
 6. เจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจในการออกบตัรผา่นแดนและบตัรผา่นแดนชัว่คราวของฝ่ายพม่า 
ไดร้ะบุไวใ้น ภาคผนวก “ซี”3 เจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจในการออกบตัรผา่นแดนและบตัรผา่นแดน
ชัว่คราวของฝ่ายไทยไดร้ะบุไวใ้นภาคผนวก “ดี”4 
 7. ภาคีคู่สัญญาจะส่งรายช่ือปละตวัอยา่งลายมือช่ือของบุคคลท่ีไดรั้บมอบอ านาจให้
ออกบตัรผา่นแดน และบตัรผา่นแดนชัว่คราวให้ภาคีคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง 

  

                                                           
3
 ภาคผนวก “ซี”  เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีรับผดิชอบในการป้องกนัการลกัลอบเขา้เมืองหรือเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บ

มอบอ านาจใหอ้อกบตัรผา่นแดนและบตัรผา่นแดนชัว่คราว 

                 เจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองพม่ามีหนา้ท่ีจะตอ้งแจง้ใหเ้จา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองไทยทราบล่วงหนา้เพือ่
เตรียมการท่ีจ าเป็น ณ จุดผา่นแดน 
4
 ภาคผนวก “ดี”  เจา้หนา้ท่ีไทยท่ีไดรั้บมอบอ านาจใหอ้อกกบตัรผา่นแดนและบตัรผา่นแดนชัว่คราว ไดแ้ก่ 

1. ผูว้า่ราชการจงัหวดัเชียงราย จงัหวดัตาก และจงัหวดัระนอง 

2. นายอ าเภอแม่สาย อ าเภอแม่สอด และอ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง 
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  ข้อ 4 รูปแบบของบัตรผ่านแดน และบัตรผ่านแดนช่ัวคราว 

 ภาคีคู่สัญญาแต่ละฝ่ายจะแจง้ให้อีกฝ่ายหน่ึงทราบถึงรูปแบบของบตัรผ่านแดนและ
บตัรผา่นแดนชัว่คราวของตนหรือการเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายหลงัท่ีเก่ียวกบัเอกสารดงักล่าว 
รูปแบบของบตัรผา่นแดน และบตัรผา่นแดนชัว่คราวของพม่าไดร้ะบุไวใ้นภาคผนวก “อี”5 รูปแบบ
ของบตัรผา่นแดนและบตัรผา่นแดนชัว่คราวของไทยไดร้ะบุไวใ้นภาคผนวก “เอฟ”)  

 ข้อ 5 รายละเอียดของบัตรผ่านแดนและบัตรผ่านแดนช่ัวคราว 

 รายละเอียดของบตัรผา่นแดน และบตัรผา่นแดนชัว่คราว 
 1.บตัรผา่นแดนชัว่คราวจะตอ้งมีรายละเอียดของผูถื้อบตัรดงัน้ี 
  ช่ือ    
  ช่ือบิดา 
        เพศ 
  เลขท่ีบตัรประจ าตวั หรือเลขท่ีของบตัรแสดงถ่ินท่ีอยู ่หรือเลขสูติบตัร 
  วนั เดือน ปี เกิด 
  อาชีพ 
  สัญชาติ 
  ส่วนสูง 
  สถานท่ีเกิด 
  ท่ีอยู ่
  ต  าหนิรูปพรรณท่ีเห็นได ้
  รูปถ่าย และ ลายมือช่ือ หรือรอยพิมพน้ิ์วหวัแม่มือขวา 

2. บตัรผา่นแดนหรือบตัรผา่นแดนชัว่คราวท่ีรวมช่ือของบุตรผูถื้อบตัรไวด้ว้ย
จะตอ้งมีรายละเอียดของบุตรดงัต่อไปน้ี 
  ช่ือ 
  ช่ือบิดา 

                                                           
5
 ภาคผนวก “อ”ี จุดท่ีสหภาพพม่าอนุญาตใหผ้า่นแดนได ้  (เอ) ท่าข้ีเหลก็   (แม่สาย) 

             (บี) เมียวดี        (แม่สอด) 
             (ซี) เกาะสอง     (ระนอง) 
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  เพศ 
  วนั เดือน ปี เกิด และ รูปถ่าย 

3. รายละเอียดตามท่ีระบุไวใ้นวรรค 1 และ 2 ของขอ้น้ี จะปรากฏเป็นภาษาพม่า 
และภาษาองักฤษในบตัรผา่นแดน และบตัรผา่นแดนชัว่คราวของพม่า และจะเป็นภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษในบตัรผา่นแดน และบตัรผา่แดนชัว่คราวของไทย 

 ข้อ 6 การมีผลใช้ได้ของบัตรผ่านแดน 
 1. บตัรผา่แดนจะมีอายใุชไ้ดไ้ม่เกินกวา่ 2 ปี นบัจากวนัออกบตัรและสามารถต่ออายุ
เป็นระยะเวลาคร้ังละไม่เกิน 2 ปี 
 2. บตัรผา่นแดนชัว่คราวจะมีอายใุชไ้ดส้ าหรับการเดินทางเขา้เพียงคร้ังเดียว 
 3. บตัรผา่นแดน และบตัรผา่นแดนชัว่คราวจะมีผลใชไ้ด ้
  (เอ) ส าหรับการเดินทางเขา้ของผูถื้อบตัรผา่นแดนและบตัรผา่นแดนชัว่คราวเช่นวา่
นั้น ณ จุดผา่นแดนท่ีไดรั้บอนุญาตท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีชายแดนพม่าหรือพื้นท่ีชายแดนไทย และ 
  (บี) ส าหรับการเดินทางในพื้นท่ีชายแดนพม่า หรือพื้นท่ีชายแดนไทย 

 ข้อ 7 ระยะเวลาของการพ านัก 

 1. ผูถื้อบตัรผา่นแดนจะไดรั้บอนุญาตใหพ้  านกัในพื้นท่ีชายแดนของภาคีคู่สัญญาอีก
ฝ่ายหน่ึงคร้ังละไม่เกินสองสัปดาห์ 
 2. ผูถื้อบตัรผา่นแดนชัว่คราวจะไดรั้บอนุญาตใหพ้  านกัในพื้นท่ีชายแดนของภาคี
คู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงคร้ังละไม่เกินหน่ึงสัปดาห์ 

 ข้อ 8 จุดผ่านแดน 

 1.จุดผา่นแดนท่ีไดรั้บอนุญาตท่ีจดัตั้งข้ึนโดยสหภาพพม่า เป็นไปตามท่ีไดร้ะบะไวใ้น
ภาคผนวก “จี” และท่ีจดัตั้งโดยราชอาณาจกัรไทยเป็นไปตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นภาคผนวก “เอช”6 ภาคี
สัญญาจาอาจจดัตั้งจุดผา่นแดนท่ีไดรั้บอนุญาตเพิ่มเติมโดยความเห็นชอบร่วมกนัผา่นวิถีทางการทูต 
 2. ให้ผูถื้อบตัรแดนหรือบตัรผ่านแดนชั่วคราวเดินทางเขา้พื้นท่ีชายแดนโดยผ่านจุด

                                                           
6
 ภาคผนวก “เอช” จุดท่ีสหภาพพม่าอนุญาตใหผ้า่นแดนได ้  (เอ) แม่สาย    (ท่าข้ีเหลก็)    

                (บี) แม่สอด    (เมียวดี)        
                (ซี)  ระนอง     (เกาะสอง)    
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ผา่นแดนท่ีไดรั้บอนุญาตเท่านั้น และให้แสดงบตัรผา่นแดนหรือบตัรผา่นแดนชัว่คราวกบัเจา้หนา้ท่ี
ตรวจคนเขา้เมืองเพื่อสลกัหลงั ณ จุดผา่นแดนท่ีไดรั้บอนุญาตเช่นวา่นั้น 

 ข้อ 9 การเดินทางเข้าและออกของคนชาติของประเทศทีส่าม 
 คนชาติของประเทศท่ีสามใด ๆ ท่ีถือเอกสารเดินทางท่ีมีผลใชไ้ดอ้าจไดรั้บอนุญาตให้
เดินทางเขา้และออกโดยผา่นจุดผา่นแดนท่ีไดรั้บอนุญาตของภาคีคู่สัญญา 

 ข้อ 10 การใช้กฎหมาย 
 1. ผูถื้อบตัรผา่นแดนหรือบตัรผา่นแดนชัว่คราวท่ีเดินทางเขา้ไปยงัพื้นท่ีชายแดนตอ้ง
อยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัอยูใ่นประเทศนั้น 
 2. ผูถื้อบตัรผา่นแดนหรือบตัรผา่นแดนชัว่คราวท่ีเดินทางในพม่าหรือไทย หากเดิน
ทางออกนอกเขตพื้นท่ีชายแดนใหอ้ยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการ
ตรวจคนเขา้เมืองท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นประเทศนั้น 

 ข้อ 11 การปฏิเสธการเข้าเมือง 
 1. ภาคีคู่สัญญาแต่ละฝ่าย สงวนสิทธิท่ีจะปฏิเสธการเดินทางเขา้พื้นท่ีชายแดนของตน
ของบุคคลใด ๆ ท่ีถือบตัรผา่นแดนชัว่คราว หากเจา้หนา้ท่ีผุมี้อ  านาจของภาคีฝ่ายนั้นมีเหตุผลเพียง
พอท่ีจะเช่ือวา่ 
 (เอ) บตัรผา่นแดนหรือบตัรผา่นแดนชัว่คราวไดอ้อกใหโ้ดยขดัต่อขอ้บทของความตก
ลงน้ี หรือ 
 (บี) ผูถื้อบตัรผา่นแดนหรือบตัรผา่นแดนชัว่คราวเป็นบุคคลตอ้งหา้มภายใตก้ฎหมาย
ในดินแดนของตน 
 2. ในกรณีท่ีผูถื้อบตัรผา่นแดนหรือบตัรผา่นแดนชัว่คราวถูกปฏิเสธการเขา้เมืองตาม
วรรค 1 เจา้หนา้ท่ีผูมี้อ  านาจท่ีไดป้ฏิเสธการเขา้เมืองเช่นวา่นั้น จะตอ้งบนัทึกไวใ้นบตัรผา่นแดนหรือ
บตัรผา่นแดนชัว่คราววา่ “การเขา้เมืองถูกปฏิเสธ” ภาคีคู่สัญญาท่ีไดอ้อกบตัรผา่นแดนเช่นวา่นั้น
จะตอ้งอนุญาตใหผู้ถื้อบตัรนั้นกลบัเขา้ดินแดนของคนโดยทนัที 

 ข้อ 12 การส่งกลบั 

 1. ภาคีคู่สัญญาแต่ละฝ่ายอาจส่งตวัผูถื้อบตัรผ่านแดนหรือบตัรผ่านแดนชั่วคราวท่ี
ละเมิดขอ้ก าหนดหรือเง่ือนไขใด ๆ ท่ีบุคคลนั้นได้รับอนุญาต หรือละเมิดกฎหมาย ระเบียบและ
ขอ้บงัคบัใด ๆ ท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นดินแดนของตนออกไปนอกอาณาเขตของตน 
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 2. ผูถื้อบตัรผ่านแดนหรือบตัรผ่านแดนชัว่คราวของภาคีคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงท่ีได้
ถูกส่งตวักลบัตามวรรค 1 ใหภ้าคีคู่สัญญาท่ีเป็นผูอ้อกบตัรผา่นแดนหรือบตัรผา่นแดนชัว่คราวเช่นวา่
นั้นรับตวักลบัไปในดินแดนของตนโดยทนัที 

 ข้อ 13 การระงับการเดินทางเข้าเป็นการช่ัวคราว 

 ในสถานการณ์ซ่ึงภาคคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงพิจารณาเห็นสมควรด้วยเหตุผลด้านความ
มั่นคงภาคีฝ่ายนั้นอาจระงับการเดินทางเข้าพื้นท่ีชายแดนของตนเป็นการชั่วคราวเฉพาะช่วง
ระยะเวลาหน่ึง ทั้งน้ี จะตอ้งแจง้การระงบัการเดินทางเขา้ชัว่คราวและระยะเวลาท่ีก าหนดให้ภาคีฝ่าย
หน่ึงทราบล่วงหนา้ดว้ย 

 ข้อ 14 การแก้ไข 

 ภาคีคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจขอเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยวถีิทางการทูตใหมี้การ
แกไ้ขความตกลงน้ีขอ้แกไ้ขใด ๆ ท่ีไดรั้บความเห็นชอบโดยภาคีคู่สัญญาใหมี้ผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี
ภาคีคู่สัญญาเห็นชอบร่วมกนัและใหถื้อเป็นส่วนหน่ึงของความตกลงน้ี 

 ข้อ 15 การระงับข้อพพิาท 

 ใหร้ะงบัขอ้แตกต่างหรือขอ้พิพาทใด ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัตามความตกรงอยา่ง
ฉนัมิตร ดว้ยการปรึกษาหารือหรือการเจรจาระหวา่งภาคีคู่สัญญา 

 ข้อ 16 การมีผลบังคับใช้และการบอกเลกิ 

 1. ความตกลงน้ีจะมีผลบงัคบัใช ้90 วนั หลงัจากวนัท่ีลงนามโดยภาคีคู่สัญญาและหลงั
จากนั้นใหมี้ผลบงัคบัใชต่้อไปจนกวา่ภาคีคู่สัญญาฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดจะบอกเลิก โดยการแจง้ให้อีกฝ่าย
หน่ึงทราบเจตนาท่ีจะบอกเลิก  โดยการแจง้ให้อีกฝ่ายหน่ึงทราบเจตนาท่ีจะบอกเลิกความตกลงเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรล่วงหนา้เป็นเวลาหกเดือน โดยวธีิทางการทูต 

 2. เม่ือความตกลงน้ีมีผลบงัคบัใช้ ให้ยกเลิกหนงัสือแลกเปล่ียนระหว่างรัฐบาลแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยและรัฐบาลแห่งสหภาพพม่าว่าด้วยการเจรจาชายแดน ลงวนัท่ี 31 ธันวาคม  
ค.ศ.1959 และ 8 มิถุนายน  ค.ศ.1960 

 
 ท า ณ  กรุงย่างกุง้ เม่ือวนัท่ี 16 พฤษภาคม ค.ศ.1997 คู่กนัเป็นสองฉบบั เป็นภาษาไทย 
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ภาษาพม่า และภาษาองักฤษ ตวับททุกฉบบัใชเ้ป็นหลกัฐานไดเ้ท่าเทียมกนั ในกรณีท่ีมีความแตกต่าง
กนัใหถื้อตามตวับทภาษาองักฤษ 
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ภาคผนวก ค 

การตรวจหนังสือผ่านแดนหรือหนังสือผ่านแดนช่ัวคราว(Border Pass) 
 
 1) ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่ความขอ้ตกลงระหวา่งรัฐบาลแห่งราชอาณาจกัร
ไทย กบัรัฐบาลแห่งสหภาพพม่า วา่ดว้ยการขา้มแดนาระหวา่งประเทศทั้งสอง ท า ณ นครยา่งกุง้ เม่ือ
วนัท่ี 16 พฤษภาคม พ.ศ.2546 
  2) เอกสารประกอบ  
       2.1 หนงัสือผา่นแดนถาวร หรือหนงัสือผา่นแดนชัว่คราว อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
           2.2 บตัรประชาชน ส าหรับคนไทยท่ีใชห้นงัสือผา่นแดนชัว่คราวแต่ส าหรับ
หนงัสือผา่นแดนถาวรของประเทศไทยใหใ้ช ้ Immigration Control Card  ตวัอยา่งดงัภาพขา้งล่าง 

 

 

 

 

 

 และ ส าหรับคนเมียร์ม่า ตอ้งมี บตัร Immigration Control Card  ทั้งหนงัสือผา่นแดนชัว่คราวและ
หนงัสือผา่นแดนถาวรดว้ย ตวัอยา่ง Immigration Control Card  ดงัภาพขา้งล่างน้ี  
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 3. ขั้นตอนและวิธีการปฏิบติัในการตรวจ และการบนัทึกข้อมูลการเดินทางของ 
ผูถื้อหนังสือผ่านแดน  เน่ืองด้วยตรวจคนเข้าเมืองอ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ได้น าระบบ  
E-Fingerprint  มาช่วยจดัเก็บและตรวจสอบ โดยมีความสามารถในการเก็บลายพิมพน้ิ์วมือคุณภาพ 
สูงและสามารถตรวจสอบฐานขอ้มูลบญัชีเฝ้าระวงั (Blacklist)  และสืบคน้ลายพิมพน้ิ์วมือเพื่อยืนยนั
ตวัผูต้อ้งหา ซ่ึงสามารถตรวจไดท้ั้งส าหรับผูท่ี้ใช้หนังสือผ่านแดนและหนังสือผ่านแดนชั่วคราว  
โดยจะใชล้ายพิมพน้ิ์วมือเพื่อตรวจสอบอตัโนมติักบัระบบสารสนเทศท่ีเก็บขอ้มูลผูต้อ้งกกั และผูถู้ก
ผลกัดนั  และเช่ือมต่อกบัระบบ Police ซ่ึงตรวจสอบประวติัอาชญากรรมได ้  

  การตรวจคนไทย 
  คนไทยท่ีใชห้นงัสือผา่นแดนชัว่คราว ยืน่พร้อมบตัรประจ าตวัประชาชน เจา้หนา้ท่ี
ผูต้รวจน าบตัรประจ าตวัประชาชนเขา้เคร่ืองอ่านบตัร พร้อมกบัตรวจสอบความถูกตอ้งวา่ขอ้มูลใน
บตัรผ่านแดนนั้นตรงกับข้อมูลในระบบ และตรวจสอบว่าเป็นบุคคลในบญัชีเฝ้าระวงัหรือไม่ 
(Blacklist) เม่ือตรวจสอบไม่พบวา่เป็นขอ้มูลในบญัชีเฝ้าระวงั ก็ตรวจอนุญาตให้ผา่น   แต่ถา้มีช่ืออยู่
ในบญัชีเฝ้าระวงั ก็ประสานร้อยเวรประจ าวนัใหน้ าตวัไปด าเนินการในขั้นต่อไป 
  คนไทยท่ีให้หนงัสือผา่นแดนถาวร ยื่นพร้อมกบับตัร Immigration Control Card   
เจา้หนา้ท่ีผูต้รวจน าบตัร Immigration Control Card   เขา้เคร่ืองอ่านบาร์โค๊ด และจดัเก็บขอ้มูลการ
เดินทางเขา้ออก และตรวจลงตราใหเ้ดินเขา้-ออก ประเทศได ้

  การตรวจคนเมียนม่า 

  คนเ มียนม่า ท่ีใช้บัตรผ่านแดนหรือบัตรผ่านแดนถาวรยื่นพร้อมกับบัตร 
Immigration Control Card   เจา้หนา้ท่ีผูต้รวจน าบตัร Immigration Control Card   เขา้เคร่ืองอ่านบาร์
โค๊ด และจดัเก็บขอ้มูลการเดินทางเขา้ออก หากพบเป็นผูอ้ยูใ่นบญัชีเฝ้าระวงั เจา้หนา้ท่ีสามารถไม่
อนุญาตใหเ้ขา้ประเทศได ้หรือ อาจท าการจบักุมไดใ้นทนัที   
  
 
 
 



 

 

 

 

 
 

ประวตัผิู้เขยีน 
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ประวตัผิู้เขยีน 

ช่ือ ดาบต ารวจหญิง รัญชน์ ดีไทย 

วนั เดือน ปีเกดิ 3 ตุลาคม 2516 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 384/44 หมู่ท่ี 6 หมู่บา้นแอร์พอร์ทเพลส  
ถนนศูนยร์าชการ ต าบลริมกก อ าเภอเมือง 

 จงัหวดัเชียงราย รหสัไปรษณีย ์57100  

ประวตัิการศึกษา 
2545 ปริญญาตรี ศิลปศาสตร์บณัฑิต 
 การจดัการ (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ)               

มหาวทิยาลยัราชภฎัจนัทรเกษม  

ประวตัิการท างาน 
2556-ปัจจุบนั ผูบ้งัคบัหมู่ ต  ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัเชียงราย 
 ส านกังานต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 
2553-2556 ผูบ้งัคบัหมู่ ฝ่ายขาเขา้ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 

ท่าอากาศยานสุวรรณต ารวจภูมิ  
 ส านกังานต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 
2543-2553 ผูบ้งัคบัหมู่ กองกบักบัการ 1 (งานเทคโนโลย)ี  

กองบงัคบัการต ารวจท่องเท่ียว ส านกังานต ารวจ
สอบสวนกลาง 

2537-2543 ผูบ้งัคบัหมู่ งาน 3 กองก ากบัการ 1 กองสารนิเทศ  
ส านกังานตรวจสันติบาล 
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