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Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 2  
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ABSTRACT 

The objectives of this study is to examine the factors affecting of casual teacherfs morale 
for working in Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 2, and to seek for the factors 
as personal factor, hygiene factor, motivating factor and morale factor affecting to casual 
teacherfs working. The collecting data comprised of 60 casual teachers in Chiang Rai Primary 
Educational Service Area Office 2. The analysis using statistical method was the descriptive 
statistics consisting of frequency, percentage, mean and standard deviation (S.D). The correlation 
hypothesis test used One-way Anova.  

The personal factor study found that 65.00% of the samples were women, 50.00% were 
between the age of 21-30, 98.33% were graduated with bachelorfs degree, 41.66% were working 
life as 3-6 years. 35.00% taught in primary level 1-3, 51.66% were the schools situated in Mae 
Suai District, 53.33% were kindergarten and primary classes, and 43.33% were medium sized 
schools. The hygiene factor showed the highest level of working morale and the motivating factor 
and morale were high levels.    
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 Correlation test between personal factors and factors affecting morale showed that in 
content of sex; male had work success in keeping with school director expect more than female.  

 In content of aged; casual teacher were 20 - 30 years old teaching according with 
themselves educational graduation had morale more than casual teacher were 30 -40 years old. In 
content of highest educational graduation of casual teacher; masterfs degree graduate had work 
success in keeping with oneself expect more than bachelorfs degree graduate. in content of had 
been working in casual teacher belong to office of the basic education commission (OBEC) 7 -9 
years old work success in keeping with school director expect was still utmost. In content of 
teaching implement of casual teacher; in hygiene factors: school policy topic. Teaching in grade  
1-3 has good morale than teaching in grade 7-9. and in hygiene factors: school director�s 
command topic: school director used properly command subtopic casual teacher teaching in 
kindergarten had good morale than teaching in grade 1 Q 3. In content of school bestead of casual 
teacher teaching showed school has properly environment for teaching affect was still very good 
morale and school has completely public utility system (electric, water and communication) affect 
was still good morale.  So as to in content of school bestead affect personal factor morale topic; 
everyday casual teacher be enthusiastic subtopic was still very good and casual teacher has good 
physical health and good mental health was still very good in suggestion casual teacher 
requirement put in position as teacher official and make better welfare to properly cost of living in 
this present, long-term contract, special money for dangerous and backcountry area. And 
government should be properly public utility system for education environment    

Keywords: Morale/Casual Teacher/Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 2 
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 ��������	�ก��
�ก������������	������������ก�� ����� !��"#$ก%&ก��'	(��� �������)# 
$��*�*��� ����$��%�ก#��"�#��� �%���
����� �	 �� $
��+ก%� ������$�
,��% ��)-�. $�/�
�����ก���.����	���ก��0�����&�����)#���#� ����12�' ����$,�.��,������3��%,���.��$� 4&#
�5%�	�%ก����� -�. �������0,����"#!)#$����$3#������%,���.4&#
�ก���	6���������0���� �������)#
4������ก���,#�"#$ก%&���*�,�������$� ����	 �� ก����.���$�
��'	(��4�4&#���� ��&$�7� 
���#� $�#���&#��ก���"#ก��
�ก���ก�$���,����� �	.�0�  -�. ��$�%�*�3�6�$�/�ก���	 ��.����	���
�����3� ���$�
 -�. ��$"7�4&#,	&��ก���$�
'	(�� $,�� �"�	+�$��%ก� ��.��8� �% �*��� $����	� 
��.�"#��������	�ก	�ก��
�ก��$�/����� ��ก 

 ��ก��� �� The Global Competitiveness Report 2014-2015 3�  World Economic Forum 
(Schwab, 2014) 4&#��� ��!�ก���	&�	�&	���12�'ก���	&ก��ก��
�ก��3	6�'\6�+���	6 "�& 144 
���$�
�	.�*�ก ���$�
4����)��	�&	���. 90 *&�4&#����� 3.6 �������ก�����$�7� 7 ����� 
$�\.�$�����$����ก	����$�
��.��ก������$-�����#� '�������$�
4����)����	�&	���. 6 -�. ��$"7�4&#
���ก���	&ก��
�ก�������$�
4���	 � ����12�'�.��ก���$ก1b�����+��3� *�ก������$�
��
ก������$-��� 
 *�� ก�����$�%�!�����ก	�����,��%"�\�$�/���.�)#�	กก	�&���,\.�3�  PISA (Programme for 
Intrernational Student Assessment)  -�. &��$�%�ก��*&�� ��ก��$'\.����������\����'	(���� 
$
��+ก%�"�\� OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) $'\.�$�/�ก��
���$�%��	ก$�������� 15 �j��.ก���	 ����ก��
�ก��2���	 �	� *&�&��$�%�ก��������$�\.� ��ก 3 �j 
$�#��"#��������	�ก	�ก������ �1%�
����� �%���
����� ���ก���ก#���"� ���j 2012 ก����� 
PISA4&#���4��,#�&����� 65 ���$�
/$3�$
��+ก%��	.�*�ก��.$�/����,%ก3�  OECD  ���$�

4����)����	�&	���.  504&#������1%�
����� 427 ����� ���$l��.� 497 �����  �����
�%���
����� 444 ����� ���$l��.� 501 ����� ��������ก������ 441 ����� ���$l��.� 496 
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�����  $�\.�$�����$����ก	����$�
��.��)���ก������$-�����.$�/����,%ก OECD ������ 5 ���$�
 
'���� ���$�
4����)����	�&	���. 3 *&����$�
��.4&#�	�&	���. 1 ��ก�������$�
��$-���4&#�ก� 
���$�
�% �*���  �	�&	���  ���$�
$���&��� �	�&	���.  4 ���$�
��$�$-�� ����	�&	���.  5 
���$�
�%�*&��$-�� -�. ��$"7�4&#�����������3� �	ก$������.������.��ก������$l��.��	6����#��0� ก��
�	&ก��
�ก��3� ���$�
����	 4����&��#� ก	��0��ก��1����	 ��������	���.'	(��4�3#� "�#�
���� ��&$�7� �����)#�� �1%�
���������%���
�����������,�����ก��'	(��$
��+ก%� � �������)# 
�����	�ก����"����.�����4��)�ก��'	(�����$�
,��%���� �	. �\� �*����&#��ก��
�ก��3� 
���$�
4�� �����"����3�6���)�ก	�ก��$�\�  -�. 4����$�0���2�' ��ก��$���.����� 3	6��������� 
ก��$�\� ����	+�����ก����� 
�ก��m%ก����)�$��� �*������ ��ก��$���.����� 3�6���)�ก	�ก��"�
$��� 3� '���ก��$�\� ��.$3#���$�/��	+��� $,������	�3� �	+���'������,�m%����� 4&#&��$�%�
*�� ก��4��$3#��37  $'\.��#� ��)�	����#� $3#���,��������*� $������.������3�&������)3	6�
�%กn� $�\.�'���$'\.�4��$3#���$�/��	+����� ������'������ก$�%กก���#� ��)�	����#�  *&�"	�4�
�,#�*�������,��%����ก����ก������7�$�7��ก��	ก$��������&	�,	6����0�
�ก���j��. 1 ���ก��
3�6�$ %�$&\����)��������ก��� ก��
�ก�����ก#��ก��*&& -�. $�/�ก���,# ������1��.��ก��� �� 
�� !�ก����*&��� �����)�	����#� ��ก��4&#�	��	&��� ������1$'\.��#� ����������
�j ������1 
 �� '.
. 2556 ก������)�	����#� ����)ก�#�  �	 ก	&����	ก ������	ก�1�ก���ก����,��
�ก�� 
��ก�	.����$�
�����1 2,000 �� 4&#$&%��� ���	 ก����� 
�ก��m%ก�� $'\.�$���ก�#� �"#�	���)
�	����#� ����)ก�#� ,	.�����$�/�3#���,ก�����'�	ก ����,ก�����	 ก	& ��
. (!)#�	&ก�����4���, 
2556)  
 &	 �	6� ��)�	����#� �� �������#� ก�������	.�� ���%,�,�'3� �� ก����	�$���.��
����"�� ��ก��)�	����#� $�/�'�	ก ����,ก��"�\�3#���,ก����.���	�&%ก����.&�ก���$&%� *&�ก����
�����3#���,ก����) ����"��  ��)!)#,��� ก�1�'%$
� *&�ก����� 
�ก��m%ก��$�/�!)#�	&��� $'\.�
�o� ก	�ก������%�����&	�$3�'\6���.ก��
�ก�� -�. �����ก�����������	6 ��ก3�6� -�. ��$�/�ก���) ��
�"# � �)�	 ����# � � 5% �	 �%  ��4&# ��� � $�7 �ก� ��	  � ��� � �� ��0 � �&��# � ก	� � *�� ��3� 
ก����� 
�ก��m%ก����.4&#ก��"�& 
 ��	�&%ก��3� ��)�	����#� ��$'�� ������ก	��	 �� -�. 4�����������ก���	ก��'�����
$"�\��3#���,ก����) 4�����%�m%��ก��ก)#$ %�$'\.��,#��,��%��������	� ����	6 ��	�&%ก�����"�	� �%&� 
���&� �)������������ �%. $"�����6$�/�����	��6�������.,����� $��%�����	����������3� ��)�	����#� 
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��ก���5%�	�% ����.4&#�	����"���4&#���� $�7�ก���	 ���������0 ���
��ก�����%�กก	 ����
�%,�,�'3� ��  
 ก���	&��� ������1��������j ������13� �	+��� $'\.�����$ %�$&\���"#�ก���)�	���
�#� ���� �� $��� $'\.����$������$&\�&�#��3� ��)�	����#� ����"��� �j ������1 -�. �� !�
ก����*&��� ก	���)�	����#� ��ก��&��� ,�' ��)�	����#� ��  ������1��4&#$ %�$&\�����,#� 
1-3  $&\�� ���� �j ������1��ก��*��$ %�$&\������	6 �� 3 $&\�� $�\.�"�&����$���&	 ก����  
�� $ก%&$"��ก��1���ก��*�� ������1��ก����ก�� ���� ���,#�$"�\��$&%� ก���"#$ก%&ก��ก��"��6�%�
$'\.��,#��ก��&��� ,��%���������#���# $�\.�"������������,ก�� �������"#��)�	����#� �� ��
0� ก	�����ก$'\.�4�"� ���\.���.4&#$ %�$&\�����������ก��"�&$���  
 ก��ก��"�&�	���ก���	 3� ��)�	����#� �������*� $����3�6���)�ก���	&���3� 
ก����� 
�ก��m%ก�� *&����"����"#����	ก ��$3�'\6���.ก��
�ก��$�/�!)#&��$�%�ก���	&���
�	���ก���	 4��	 *� $������.������3�&�����	���ก���	 3#���,ก����) $'\.�,���$"�\������� $��
2��� ��ก����� -�. �	���ก���	 ��)3� *� $���������1��ก3#��)��	ก$���� 1 �	���. 10 �%0����� 
3� ��ก�jก��
�ก�� -�. ���,#$�/�3#��)���ก����%"�� ���	���ก���	 3� �����ก�3� 3#���,ก����)
�����)�	����#� ��ก ������1 *� $������.���������	ก$������ก�����	���ก���	 3� 3#���,ก����)
�����)�	����#� ��กก���*� $������.���������	ก$�����#��  
 $�\.��������	ก$�����&� �	���ก���	 3� 3#���,ก����)�����)�	����#� ก7�&� ���������
�	ก$���� -�. ��)�	����#� ���0)ก����	ก ��$3�'\6���.ก��
�ก��*�ก�#���"#4��5%�	�% ����*� $����
�"� �"����.���	���ก���	 ��)3�&���� ��)�	����#� �� �#� ��	��	��"#$3#�ก	��2�'��&�#���� �	 �� 
2��� ��ก����� �%0�,��%�3� ,��,�����*����3� !)#������ก��*� $������.��ก��� ��ก*� $����
$&%� -�. ����� !��"#��)�	����#� �����3�	�ก���	 ����.&�3�6�"�\����� ก7$�/�4&# 3�6���)�ก	��	ก�1�3� 
�	������ -�. 0#�4��4��5%�	�% ����*� $�����"� �"���	6���)�	����#� ก7��0)ก$�%ก�#� *&��	��� *&�
*� $�����"� �"�����%�m%$�/�������)�	����#� $� 4&#*&�4&#�	�����	�%��ก����	ก ��$3�'\6���.
ก��
�ก��  
 ก���5%�	�% ��3� ��)�	����#� 3�6���)�ก	��*����3� !)#������ก��*� $������.4&#�	�����ก
ก����� 
�ก��m%ก�� *&�!)#�	 �	��	�,�3	6��#�3� ��)�	����#� �\�!)#������ก��*� $���� ��ก��
���"���2��� �������� ���\.���ก$"�\� ��ก����� $,��  ��������1  ������&)��
,���$"�\��	ก$����  ����$����  ���	&!�  ��'	�&�  ���%,�ก�� $�/��#� -�.  ��$"�����6$�/��%. 
ก����*&��� ก	�3�	�ก���	 ��3� ��)�	����#�  *&�!)#������ก��*� $�������4��4&#����� 0� 
���������03� ��)�	����#� ��ก���5%�	�% ����&#���	6� ก���"#$ก%&����4���	.�����ก��
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�5%�	�% ���	����� !��������%�m%2�'��ก���5%�	�% �� ��� ���� ���$2����#� �"#3#���,ก��
��)$�/�"	�"�#� �� $�\.� ��ก����4��4�#�� �������������03� ��)�	����#� ��ก���5%�	�% ��
�	6��"#���$�7������  $�/�4������.!)#������ก��*� $������&"�	  
 3�	�ก���	 ����ก���5%�	�% ��3� ��) �� $�/��%. ��.����������	����� �%. ��ก���5%�	�%ก��
��� *&���)��.��3�	�ก���	 ����ก���5%�	�% ����.��ก�	6� �������� !����ก������$���"�#���.3� 
����$�/���)��.��������� �	.� �	ก$�������������)# ����$3#������%,�$������ก3�6� $�/�ก����#� 
*�ก���������� ��.&��"#�ก��	ก$���� $'\.�'	(���	 ��$ก%&�����)#����$3#�����ก��&��� ,��%� �	�
*�ก �	�$"��ก��1� �	����� !����$�
,��%�"#$ก%&����$��%�ก#��"�#� �����0�3� 3	������
������	���.��ก��'	(������ก&#��4����� ��&$�7�    
��)�	����#� $�/�ก���	 "�	ก��*� $����"����"�  2��� ����.4&#�	����"�������ก��� *&�����
�"����#���������ก���\��\��#���ก���5%�	�% ����กก�����)��.$�/�3#���,ก�� $'����#� ��ก��
���$�%�$'\.�����	����#� ��ก�j ������1 ����ก�	�4���������	.�� ����,�'3� �� 4��4&#�	�
$ %�$&\����,�� ��"��� �j ������1���,�� ����	��� ����	6 ��	�&%ก����.4&#�	�ก7��$'�� 
���ก	��	 ��$����	6� ��������ก��*�ก�#��4��	 *� $�����\.���.���	���ก���	 ��)��.4��$'�� '����
�������	ก$�����������	. 3� ����	ก ��$3�'\6���.ก��
�ก����.�	 ก	&��)�  
 ����	ก ��$3�'\6���.ก��
�ก�����0�
�ก��$,�� ��� $3� 2 -�. ��'\6���.�	�!%&,����ก���	&
ก��
�ก����&	����0�
�ก����)��	6 �%6� 5 ���$2� 4&#�ก� ���$2������� ���$2�'�� ���$2��8��&& 
���$2�������� ������$2�$��� �8�$�o� �	 "�	&$,�� ��� ������jก��
�ก�� 2558 �������ก���.
�5%�	�% ��������"�� ��)�	����#� ��)��	6 �%6� 60 �� ��������*�#���.���&�  $�\.� ��ก4&#����)�	���
�#� �����0��.����������$�/�3#���,ก��4&# �� ��ก���	&����"�� ��)��.��)���*�� ก����)��3�3�&
�����\�4��	 ����	ก ���1�ก���ก��ก��
�ก��'\6�+�� $'\.�$�/�ก���& ������1��ก���#� ��) 
�����)��.��)���*�� ก��3�&������)3	6��%กn��	 � ��ก���#� ���"�ก��)�	����#� ��$&%�����ก"�\�
��������4&# ������j ������1 '.
. 2559 �����ก���	& ������1��ก���#� ��)*�� ก����)
��3�3�&�����	6 "�& 5,190 �	����	.����$�
 -�. ���� !��"#*� $����3�&������)��ก3�6� ����"#
ก��$����ก�����4��������%�m%2�'$�����.��� $�\.� ��ก��)��$&���������,	6� &)���	ก$����4&#4��
�	.�0�  -�. ��ก���"#$ก%&���"��\.� q ����� ���% $,�� �	ก$��������"�	 �\�4����ก �	ก$����3�&���m%
��ก��$���� $�/��#� 
 &	 �	6� !)#
�ก���� $"7���������	�3� ���"���.$ก%&3�6� �� 4&#���ก��
�ก������	���.�� !����
3�	�ก���	 ��3� ��)�	����#� �	 ก	&����	ก ��$3�'\6���.ก��
�ก�����0�
�ก��$,�� ���$3� 2 $'\.�



5 

��� "��%m�ก���������� ��ก��&��$�%�ก����.��$'%.�')�3�	�ก���	 ����ก���5%�	�% ����.��
����%�m%2�'���4�  

1.2 ���������������ก	�!"ก#	 

1.2.1  $'\.���������	���.�� !����3�	�ก���	 ��ก���5%�	�% ��3� ��)�	����#� �	 ก	&
����	ก ��$3�'\6���.���0�
�ก��$,�� ���$3� 2  

1.2.2 $'\.����$�������� ก��$'%.�')�3�	�ก���	 ��$'\.��"#$ก%&����%�m%2�'��ก��
�5%�	�% ����ก3�6� 

1.3 ก��������	��%& 

!)#
�ก��4&#&��$�%�ก��
�ก������	���.�� !����ก��3�	�ก���	 ����ก���5%�	�% ������ ��
����%�m%2�'3� ��)�	����#� �	 ก	&����	ก ��$3�'\6���.ก��
�ก�����0�
�ก��$,�� ���$3� 2 *&�
�,#�n�r������#� ก���� ����	�3� $s�$&�%ก $t����$�%��ก (Federick Herzbergxs Need Two-Factor 
Theory) (Herzberg, Mausner & Snyderman, 1959) *&��	�����%���4&#�ก� ����	��6������������	�
�) �� ����	��������\�3�	�ก���	 ����ก���5%�	�% ��*&����	������.�,#��ก��
�ก�� &	 ��6 

1.3.1  �	�����%��� 
1.3.1.1  $'
 
1.3.1.2 ���� 
1.3.1.3 ��(%ก��
�ก���) ��& 
1.3.1.4 ����$�����ก���5%�	�% ��$�/���)�	����#� �	 ก	& �'+. 
1.3.1.5 ��&	�,	6���.��� 
1.3.1.6 ��.�	6 3� *� $���� 
1.3.1.7 ���$2�3� *� $���� 
1.3.1.8 3��&3� *� $���� 
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1.3.2 �	������� 
1.3.2.1 ����	��6����� 

1) �*����3� *� $���� 
2) ก���	 �	��	�,� 
3) �����	�'	�m�ก	�$'\.������ �� 
4) �2�'��&�#����ก���5%�	�% �� 

1.3.2.2 ����	��) �� 
1) �������$�7�3�  �� 
2) ก������	��	�0\� 
3) �	ก�1�3�  �� 
4) �����	�!%&,�� 

1.3.3 !��	'm� 4&#�ก� 3�	�ก���	 ����ก���5%�	�% �� 
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����	  Herzberg et al. (1959) 

'	(��� 1.1  ก�����������%&����	���.�� !����3�	�ก���	 ��3� ��)�	����#� �	 ก	&����	ก ��$3�          
'\6���.ก��
�ก�����0�
�ก��$,�� ��� $3� 2  

��)
�ก#)��*������
 
1. $'
 
2. ���� 
3. ��(%ก��
�ก���) ��& 
4.  ����$�����ก���5%�	�% �� 
   $�/���)�	����#� �	 ก	& �'+. 
5. ��&	�,	6���.��� 
6. ��.�	6 3� *� $���� 
7. ���$2�3� *� $���� 
8. 3��&3� *� $���� 
 

��++�,�-�	+�� 
1. �*����3� *� $���� 
2. ก���	 �	��	�,�3�  
    !)#������ก��*� $���� 
3. �����	�'	�m�ก	� 
    $'\.������ �� 
4. �2�'��&�#�� 
  ��ก���5%�	�% �� 

��++�,+.�/+ 
1. �������$�7�3�  �� 
2. ก������	��	�0\� 
    ��ก$'\.������ �� 
3. �	ก�1�3�  �� 
   ��.�5%�	�% 
4. �����	�!%&,�����   
    ����.4&#�	����"��� 
 

����ก�	
��/+ 

/�ก	��0%���%�	� 

�������%��� �������	� 1

�(�� 
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1.4 ����%3	� 

��1�	ก�1������������!����3�	�ก���	 ����ก���5%�	�% ����.��ก��� ก	� 

1.5 ���5��/�ก	�!"ก#	 

��ก��
�ก����	6 ��6 *&���3��$3���ก��
�ก�� �	6 "�& 4 &#�� 
1.5.1 3��$3�&#��$�\6�"���ก��
�ก�� !)#
�ก��4&#���ก��
�ก������	���.�� !����3�	�

ก���	 ����ก���5%�	�% �� 
1.5.2 3��$3�&#�����,�ก���.�,#��ก��
�ก����)�	����#� *�� ก����)��3�3�&����

�����)�	����#� *�� ก��3�&������)3	6��%กn���	6 ��6�	6 "�& 60 �� �	 ก	&����	ก ��$3�'\6���.
ก��
�ก�����0�
�ก��$,�� ��� $3� 2 

1.5.3 3��$3�&#��$��� !)#
�ก�������ก��$ก7�3#��)�&#����$� ����"��� �	���. 1 �% "��� 
2558 } 30 ก	����� 2558 

1.5.4 3��$3�&#��'\6���. !)#
�ก�������
�ก����)�	����#� *�� ก����)��3�3�&�������
��)�	����#� *�� ก��3�&������)3	6��%กn�%��.�5%�	�% �������)���*� $������.�	 ก	&��)�������	ก ��
$3�'\6���.ก��
�ก�����0�
�ก��$,�� ��� $3� 2 ������ 45 *� $���� ��'\6���. 5 ���$2� 4&#�ก� ���$2�
'�� ���$2������� ���$2��8��&& ���$2�������� ������$2�$��� �8�$�o� 

1.6 �%,	�!�(�����/78/�ก	�!"ก#	 

1.6.1 3�	�ก���	 ��  "���0�  �2�'�� �����%& �%��� ����1� ��.$ก%&3�6���กก��ก����#�
3� ����	��6������������	��) �� -�. �� !��������%�m%2�'��ก���5%�	�% �� 

1.6.2 ��)�	����#�  "���0�  ��)�	����#� *�� ก��3�&������)3	6��%กn������)�	����#� 
*�� ก��ก����)��3�3�&���� -�. 4&#�	�ก���	&��� ������1��ก����	ก ���1�ก���ก��
ก��
�ก��3	6�'\6�+��  

1.6.3 !)#������ก��*� $���� "���0�  !)#������ก��*� $�����	 ก	&����	ก ��$3�'\6���.
ก��
�ก�����0�
�ก�� $,�� ���$3� 2 
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1.6.4 ����	ก ��$3�'\6���.ก��
�ก�� "���0�  ����	ก ��$3�'\6���.ก��
�ก�����0�
�ก��
$,�� ���$3� 2 

1.6.5 ����	��6����� "���0�  ����	���.�� !���ก����#� ����4��'� '�����ก���5%�	�% �� 
-�. �#� ���#� ��$�/�ก��$��%���#� ��32�'�%� �����32�'ก�� *&�0\����$�/�����	�2����ก $'\.��"#
!)#�5%�	�% ��$ก%&����'� '�����ก����
	���)���"���� ��  -�. ���ก��&#�� �*���� ก����%"�� 
ก���	 �	��	�,� �����	�'	�m�ก	�$'\.������ �� ����2�'��&�#����ก���5%�	�% ��  

1.6.6 ����	��) �� "���0�  ����	���.ก����#��"#$ก%&ก���5%�	�% ���"#������%�m%2�' -�. 
ก���"#$ก%&����'�����ก���5%�	�% �� *&�0\����$�/�����	�2���� $�/�ก������.$�#�ก���) ���"#
�5%�	�% ���"#"���� ����.���	 ก	&��)� -�. ���ก��&#�� �������$�7�3�  �� ก������	��	�0\� 
�	ก�1�3�  �� ��������	�!%&,��  

1.7 ���:,7������	&�*	+�;&8��� 

1.7.1 ����"#$3#���0� ����	���.�� !����3�	�ก���	 ����ก���5%�	�% ��3� ��)�	����#� �	 ก	&
����	ก ��$3�'\6���.ก��
�ก�����0�
�ก��$,�� ���$3� 2  

1.7.2 ����"#4&#����� ��ก��$'%.�')�3�	�ก���	 ��3� ��)�	����#� �	 ก	&����	ก ��$3�
'\6���.ก��
�ก�����0�
�ก��$,�� ���$3� 2 $'\.��"#ก���5%�	�% ��$ก%&����%�m%2�'�%. 3�6� 



 

����� 2 

��	
�� �
��� ������	��������ก���	���� 

 ก����ก���	

��
��������������ก������
��ก��������������� �!�����
"�����ก�#�����ก���
$��%&'�
��ก����ก����()*��ก��$+���������$�� 2 �!"��ก��-#"��ก��.�� �# 
/�0�
�� �������
��
��
$ก�����"��ก��ก��$���*��"������ก������
 

1.  .�� �#.�(
/�0�
��$ก����ก��.��
!��
  .�����ก$�3� 
1)  ��*5*���������ก������
 
2) 
/�0�
��$ก����ก��.��
!��
 
3) ��($7
���.��
!��
 
4) �!�.�����.��
!��
 
5)  ��*��� �����.��
!��
��ก������������ 
6) �	

��
��ก���5"$ก�#.��
!��
��ก������������ 

 2. �����
��
��$ก�����"�� 

2.1 ��	
������
�������ก���	����ก�������� � 

2.1.1 
	�!"!������	�#ก$���� � 
��"����(ก!� ���)*��(  (2542) -#"ก����)�� ��*5*�� ��#"��
��ก�# ��*
����+�ก����'�

-#"
���!"�5"-�"���� <  $+��  �= $#��� (Keith Davis) -#"�5" ��
��ก�# ��*��� G����ก������
H -�"���  
����ก������
 &�
��� ������I  �.�(ก�I�* �
��*�����7��(.�#�"�*���������$�� ���#)��
 ��*���**&�#"�� ��*�*� ��
��ก��
��
(���������������$�J* ��*��*��)$%&������(K�+�L
��#�

���I#����� Lก�� 
 $�J#��� ��  M���K� (Flippo, 1966 �"��)������"����(ก!� ���)*��(, 2542) -#"�5"
 ��*5*����� ����ก������
  &�
��� ������I  �.�(K#�$T%�(������������ก�I�* 
��� ����'
(
ก��5�#�(#�� ��*���**&���ก��
�����#"�� ��**��(��ก���� 
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�5L� $�J* %�M$���L (John M. Pfifner) *��L.+� $M��L  (Marshall Fels) (��"����(ก!�  
���)*��(, 2542) $���� ��
��ก�# ��*-�"��� ����#�$�3�
�กก����*����5�������5�������� [���
��
�5"�I  ��������������
���� Lก�� �#5������$��
(
�� ��
�����ก���"�* ����ก������
����$�3���
�ก
ก����*����5�������5��� < �	

��
���\��ก��5�&���#����*��5"�I  �ก�(
��������
���� Lก��
����)�� 
 K
� $�� ก��M��L# (Joan S. Guilford) .�($#��# �� $ก��L (David E. Gray) (��"����(ก!�  
���)*��(, 2542) กJ�5" ��
��ก�# ��*K#���$ ��(5L G����ก������
H ��ก��
�����7������ Lก��
�I���5ก��*��� ����ก������
  &���*%��=7�%����I  �.�(ก�I�* (Individual-Group Relationship) 
����ก������
$�3�#�+��+�'�5" $5J������I  �*� ��*%��%��
��.��
!��
 (Motives) $����"��
%/��ก��*7����%���
!��
7����" ��*���**&���� ���ก�I�* ����#�
(*���!�-#"$*&���I  � �#���$��
$�3��*�+�ก �5�������ก�I�* .�( �#���*��*� ��*$�3�-�-#"�����*�ก
��
(ก�(
����ก�(���ก��
$#���ก����'�
(
���5"����I
I#��(�� L����������$��$�� ��*
�'�$�\�5*�����ก�I�* 
 
�ก ��
��ก�# ��*
�'�5��� ��
��(*��-#"�������$�"���$�&�������ก������
 &�
��� ��  ��*
��'��
 .��
!��
 5�&�ก��ก�(�I"�
��*���!����*�+�ก���ก�I�*��ก������������$%&������I$�\�5*�����
�� Lก�������*���(��
=�7�%#"�� ��*$�J*�
.�(*��(��ก���� K#�$T%�(������������7�%ก��fL
��
$�\�5*�����ก�I�*
����# �"��ก�� ��*�"��ก������I  � ��ก
�ก��'�����ก������
���$ก�����"��ก��
 ��*�!"��ก.5��*�ก��*��������*��ก��#��$������ ���#
�*��������*�� ��*���$�J
����� Lก��[���
$�3�$�&���$ก����ก��ก����*���
Iก�(#��#"�� #����'� ����
��$�3�����
��-5����$������.���5�&�*�
��ก�f($�3�%���� (Dynamic) ��!�$�*�  

2.1.2 �
����ก���	ก�������� �  
2.1.2.1 
/��� ��*�"��ก����*���#����'����*��K��L (Maslowjs Need Hierarchy 

Theory) 
�*�� ����ก�� (2531) -#"�=����
/�0� ��*�"��ก����*���#����'����*��K��L &�

%/��ก��*���*�I��L.���( �
()!กก��5�#��*.��
!��
���� < .��
!��
$5�����'กJ���*���ก�f(
��
.�ก����ก�����5���.���( �#"�� #����'��!"���5���� Lก� ��
(
������.��
!��
5�&� ��*�"��ก��
���%��ก���.���( �*��!�.�������-��"�� K#� ��*�!"#��ก����-#"���ก����ก�������)!ก�"��

�ก�(
�����'�$�3�
/�0�
���-�$ก����ก��ก��
!��
%/��ก��*���*�I��L��'�*� �+"�=����$5J����*�I��L
)!กก�(�I"�
�ก ��*���)��
��
($��� ��*�"��ก��$T%�(�������� ��*�"��ก�� .�(�"��ก��
(
������� ��*�"��ก����'� �!"��'�
/�0���'กJ &� �����n�* *��K��L (Abraham Maslow) [���-#"
��'��**��q��$ก����ก��%/��ก��*���*�I��L-�" #����' 
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��
���(���*��K��L*� ��*$5J���� *�I��L*� ��*�"��ก��5����(#�� K#�$����
�ก
���#������-�5����#��
���!�ก��� [���$*&���#
�� ��*�"��ก����'�����-#"���ก���������
�$�3�
��%��

.�"� *�I��LกJ
($����-�*� ��*�"��ก�������#����'�
���!���'�-� ���#�� ��*�"��ก��
(*���!�#"��ก�� 5 
��'����#�����-���' 

1.  ��*�"��ก��#"������ก�� (Physiological Needs) $�3� ��*�"��ก��$ก����ก��
%&'�q�����*�I��L (Basic Needs) ��ก��#����+������!� ���-#".ก�  ��*�"��ก�����	

�����
��
���5"
*�I��L��*��)#����+������!���#-#" $+�� ��5�� 
����!������ $ �&����I��5�* ����ก��K�  $�3��"� 

2.  ��*�"��ก����#"�� ��**��� ����#7�� (Safety Needs)  ��*�"��ก����'
ก���$�3�������� �� $*&�� ��*�"��ก��
��#"������ก��-#"���ก���������.�"�  ��*�"��ก����
#"�� ��**��� ����#7��กJ
($�"�*�*��
��
��� �����%/��ก��*���*�I��L  ��*�"��ก����'
(
$ก����ก��#"��
������ก��.�( ��*���#7��
�ก�������$%&��
(
���5"+����$��*� ��*$�3���!�
��#���'� 
$+��  ��**��� ���+����.�(
��%�L��� ���#
�-#"���ก�� I"* ����ก�\��ก�� Iก �*
�'�
������ก��
.�(
���
 ��*)�� ��**��� ���ก��
�����#"�� 

3.  ��*�"��ก��
����� * (Social Needs) $�3� ��*�"��ก��
��
��-#"���� ��*
�"��ก����'�
�� 1 .�( 2 
��-#"���ก���������.�"� *�I��LกJ
($���**� ��*�"��ก��
����� * 
���5"
$�3�
����*��������� * K#�ก��$�"�$�3��*�+�ก����� Lก����� < 5���
��
(-#"���ก����*���  ��*
��ก  ��*$�3�*���  ��*�!"��ก*�%�� %�ก  ��*�!"��ก$�3�$
"����  ��*�!"��ก*��������*.�(��!����*ก�� 
 ��*�"��ก��
��
($�"����*$�3��*�+�ก�� Lก����� < 
( �5��*� *ก���I  ��&�� < $%&���5"��� *
������� ��*�"��ก������� 

4.  ��*�"��ก��-#"���ก���ก����
����� * (Esteem Needs) $*&��*�I��L-#"���ก��
������� ��*�"��ก��
����� * กJ
(*I��������� ��*�"��ก�������#��
���!���'�-���ก $�3�
 ��*�"��ก��-#"���ก���ก�������)&���.�(�!"��ก�����*� �� �5" ��&���ก�����5"$ก�����.�($5J�
 ��*��� �������.�(�"��ก��*�+&��$����#�$#��#������� * �"��ก���5"
�#�$#��ก����I  ��&����
��� *$#���ก�� )"��"��ก���ก�(#���)��7�%������5"�!�������'� 
(
���5"$ก�# ��**����
.�(
7� 7!*��
�� ��*�!" ��*��*��)�����$��*�ก��'� 

5.  ��*�"��ก��
(��(�� ��*���$�J
��+���� (Self-Actualization Needs) $�3�
 ��*�"��ก����'��I#
"�� .�($�3� ��*�"��ก����'��!��I#��+�������*�I��L  &� ��*�"��ก��
��
(
-#"��� ��*���$�J
��* ��*��ก �#5�&� ��*�uvu	�
�����ก��(�� ��*���$�J
 $�3� ��*��(��
 ��*���$�J
������
����$���"��ก��5�&�$�3� ��*����)���!��I# [��� ��*�"��ก����'��I#
"�� 
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���I  �.���( ���
-��!�
I#*I��5*�� .����� ���

(-�-*�)��
I#*I��5*����+����กJ$�3�-#" 
�'���'
��'���!�ก����ก�7�%���.���(�I  �$�3���� �� 

 ��*�"��ก��
��ก����*��"���"���'  
(�"��*�ก��������� ��*�"��ก����.���(
��'���������%�$%��� 
��
(
���5" �$ก�# ��*�"��ก������'�
���!���'�
��� < ��*
/�0�.�"�$��-*�
��*��)������� ��*�"��ก���5"5*#��'�-�-#" $%��( �$��*�ก*� ��*�"��ก��$�&���-� )"� If
(

!��
� ���*5��ก ��*�"��ก�����*��K��L.�"�  If
(�"��
���)�����#�� ��*�"��ก��
�� ���'�
$�3���!� .�"�
���+" ��*�"��ก������'�
���!���'�$�3���(K�+�L-#" 

*��K��L
�#���#����'���� ��*�"��ก��*�ก�"����ก$�3� 2 %�ก  &�  ��*�"��ก����'�
%&'�q�� (Low-Order Needs) -#".ก�
������ก��.�( ��*��#7��
��*�I��L%��*�ก��� .�( ��*
�"��ก����'��!� (High-Order Needs)  &�  ��*�"��ก��
����� * $ก������� .�( ��*���$�J
�!��I#
 ��*.�ก������� ��*�"��ก�� 2 �(#����'  &�  ��*�"����'��!�
($�3�ก��������� ��*�"��ก��
7��������ก��5�&�
���
 ���� ��*�"��ก����'�����
($�3�ก���������7����ก����ก�� 

2.1.2.2 
/�0� ��*�"��ก�����.��$#��L$M��L (Alderferjs Modified Need Hierarchy 
Theory) 

�*�� ����ก�� (2531) -#"ก����)��
/�0� ��*�"��ก�����.��$#��L$M��L���$�3�
/�0�

��$ก�#��'�
�กก����
�����.��$#��L$M��L (Alderfer) $%&��
#���
/�0� ��*�"��ก����*���#����'�
���*��K��L (Maslow) ��*.��
�����
/�0�ก��ก������������
($�3������-� ����
��-#"%����*�

���������-*����ก��ก����
��
/�0�ก��������� ��*�"��ก�� -*�-#"$�3���*��ก�f(���#����'�
+�'����*��K��L .��$#��L$M��L
��-#"����$������ ��*�"��ก���5"$�"��
-#"����������'�$%&���(#�ก���
ก�����-��+"�=���� K#�$���������#�� ��*�"��ก�� 5 ��'����*��K��L�5*��5"$5�&�$%��� 3 ���#����'�
$
����'� 

#����'� .��$#��L$M��L
��-#"��"��
/�0� ��*�"��ก����'���ก����5�ก [���*�$�&'�5�
.�ก����ก��
/�0� ��*�"��ก�����*��K��L .��$#��L$M��L-#"$���ก
/�0� ��*�"��ก��
��$����'�
�5*���'���� G
/�0� ��*�"��ก�� �� ���L 
�H (ERG: Existence-relatedness-Growth Theory) K#�.���
 ��*�"��ก�����*�I��LK#�
��� < -����*���!� 3 ��(ก�� 

1.  ��*�"��ก��#������!�-#" (Existence Needs) (E) 
$�3� ��*�"��ก�����*�I��L��'�%&'�q��
��
(�"��
���5"*�+������!���#-#"K#�$�3�

ก���������
��#"������(����ก�� -#".ก� ��*�"��ก��
��ก��.�( ��*�"��ก�� ��**��� �
���#7���5".ก�����ก��������$��  ��*�"��ก�����"���'$�3�ก����* ��*�"��ก����'�
�� 1 .�( 
��'�
�� 2 ���*��K��L��*$�"�#"��ก�� 
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2.  ��*�"��ก��*���*%��=L7�%ก�� ��&�� (Relatedness Needs) (R) 
 ��*�"��ก��#"����'.��$#��L$M��L-#"�5" ��*��� ��*�ก $%��()&����*�I��L
(

#����+������!�-#" -*��+� ��*�"��ก��%&'�q��$%��������$#���$
����'� .��ก����*�����!�#"��ก��$�3�ก�I�*
5�&�$�3�%�ก��'� กJ*� ��*
��$�3������������# $�3� ��*�"��ก�����*�I��L
���"��ก��*� ��*��*%��=L

��#�ก��$%&������*��� �I  �����"�� $�"�$�3��*�+�กก�I�*���� < $%&��5����5"��� *��*��������$�� 
 ��*�"��ก�����"���'���ก�� ��*�"��ก������'�
�� 3 ���*��K��L 

3.  ��*�"��ก��$
���ก"��5�"� (Growth Needs) (G) 
$�3� ��*�"��ก�����*�I��L���$�3�$�\�5*���!��I#
��*�I��L
� ��* �#5���-�" 

$%&���"��ก�� ��*���$�J
���+������5�"�
��ก���������� ��� *
(-#"��*���.�(�ก���� ���$����
 ��*�"��ก���"���' ���ก�� ��*�"��ก����'�
�� 4 .�( ��'�
�� 5 ���*��K��L��*$�"�-�"#"��ก�� 

 ��*�"��ก��
�'� 3 ก�I�*���.��$#��L$M��L  &� ��*�"��ก����ก��#����+���� (E) 
 ��*�"��ก����#�����*%��=Lก������� * (R) .�( ��*�"��ก��$
���ก"��5�"� (G) ��# �"��ก��
 ��*�"��ก�����*��K��L K#� ��*�"��ก��$%&��#����+���� �"��ก�� ��*�"��ก��
������ก��.�(
 ��*���#7�����*��K��L  ��*�"��ก����#"�� ��*��*%��=L �"�� ���ก�� ��*�"��ก��
��
��� *.�( ��*�"��ก�� ��*��ก  ��*�"��ก����ก��$
���ก"��5�"� �"�� ���ก�� ��*�"��ก��
$ก�������+&��$���� .�( ��*�*5������+���� 

2.1.2.3 
/�0� ��*�"��ก�����.* $ ��.��#L (McClellandjs Theory)  
��� ���+�%/
=�| (2542) -#"ก����)�� ��*$�3�*����
/�0� ��*�"��ก�����.* $ ��

.��#LK#�$���*
�ก David C. McClelland $���
/�0� ��*�"��ก��
�ก��$�����!"��'� K#���I���� 
 �$��$�����!" ��*�"��ก��
�ก��� *
��$ก�����"��  ��*�"��ก��
��)!กก�����.�(%�}��*����#+���
+�������.���( � K#� ��*�"��ก����'�%&'�q������I  �.�����ก$�3� 3 .��  &�  ��*�"��ก��
#"�������
, ��*�"��ก�� ��*�!ก%�� ��*�"��ก�� ��*���$�J
 [��� McClelland ��� ��*��*%��=L
��� ��*�"��ก��
�'� 3 .�� *�
��ก����
��K#���I�-#" #����' 

1.  ��*�"��ก�������
 (Need For Power) 
   ��*�"��ก�������
$%&�� �� I*.�(*���
=�%�$5�&��!"�&�� �I  �
��*� ��*�"��ก��
�����

(.���5���)�
��$%&��
���5"��$��*���
=�%�$5�&��I  ��&�� +��ก��.���������)��ก��fL

��*�K�ก�� �5"��$�� ������ ��&��-#" �"��ก���5"�!"�&����*���.�(�ก���� �"��ก�� ��*$�3��!"��� 
�"��ก��
����� �5"$5�&�ก����I  ��&�� .�(ก����$�&��������
*�กก���ก��
������5"*���(��
=�7�%
 ��*�"��ก�������
*������ก�f(  &� �����
�I  � .�(�����
�)���� �����
�I  �*I��$%&��
��(K�+�L�������*�กก����� Lก� .�������
�)����*I��$%&����(K�+�L������*K#�
��������*ก�� � 
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2.  ��*�"��ก�� ��*�!ก%�� (Need For Affiliation) 
  $�3� ��*�"��ก��ก����*���
�ก�I  ��&�� �"��ก��$�3�����5�������ก�I�* 
�"��ก����*%��=7�%
��#�
�ก�I  ��&�� �I  �
���"��ก�� ��*�!ก%��
(+���)��ก��fLก�����**&�
*�กก���ก��.������ K#�
(%����*��"��.�(��ก����*%��=7�%.�(*���7�%�5"�����&� ���ก�5"
�I  ��&��+&��+�����$�� ��Iก����ก�����$��'�� ก�
ก��*
����� * .�(ก��%��(������ L 
.���5�ก��*��������*#"��ก�����*ก�
ก��*ก��ก�I�*5�&��� Lก� 

3.  ��*�"��ก�� ��*���$�J
 (Need for Achievement) 
   ��*�"��ก�� ��*���$�J
 $�3� ��*�"��ก��
��
(
���������� < �5"$�J*
��.�(#�
���I# 
$%&���5"����I$�\�5*��
����'�-�" �!"
��*� ��*�"��ก�� ��*���$�J
�!�
(*���ก�f(%/��ก��*  &� +�����

��
"�
"�� ��*��*��) *� ��*�����#+���!� *�$�\�5*����ก��
������!� *I��
�� ��*���$�J
������
*�กก��������� 5�&������.
�$�3�$���
�� .�(�"��ก��-#"����"�*!��\��ก���$%&����($*�������
�����$�� 

��ก����ก�����.* $ ��.��#L (McClelland) ������*� ��*��� �� $%��(5�ก-#"*�ก��
 "�%� ��*�"��ก������I  �-#"�����)!ก�"��.�"� �� Lก�กJ��*��)
��
(������I�ก�� �#$�&�ก.�(
���
I.�����'��I  ��5"���ก�� ��*�"��ก�����$�� [���
(+����5"�I  �������I������.�(
�����
�5"���$�J
��-#" 

2.1.2.4 
/�0� ��*�"��ก������	

�����$M�$#��ก $n��L�$���Lก (Federick Herzbergjs 
Need Two-Factor Theory) 

��$+��� ��
��I#* (2547) -#"ก����)��
/�0� ��*�"��ก������	

�����$M�$#��ก $n��L
�$���Lก $�3�
/�0�ก��
!��
 �	

�����ก�I�* &� ����
��
���5"$ก�# ��*%��
ก������
��
���5"$ก�# ��* 
-*�%��
 5�&�$�3��	

��
!��
ก���	

�����*�� ���$�3��	

��7����.�(�	

��7����ก����$�� $��-#"
$���*��
��$ก����ก��
/�0�.��
!��
 K#�ก��
��.�����)�*��ก���+�.�(����ก� 200  � $���+"ก��
��*7��fLK#�ก����� ��)�*������
���!"��� ��)�*�!"��ก+��.�(-*�+����ก��
����� �5"�!"���
 ��)�*�=��������($���#$*&���!"��ก%��
5�&�-*�%��
$ก����ก����� .�"�
�#$�3�5*�#5*!���($7
���
��(��ก��fL
��$5*&��ก��
�'�%��
.�(-*�%��
 $%��($��*� ��*$+&����� ��*��*%��=L
��*�ก�����
$�3�%&'�q�������5����$ก����ก�� ��* �#���.���( ���������'��"*$5��5�&����$�J
 ก��
��.���( �
 �#������������$��#�5�&�-*�#���'�*����.��5����	

�� 


�กก����� ��)�* $n��L�$���Lก -#"��I� �������� �
���!"��ก#�ก�����
(.�ก����
�ก
�I�*
�� �#������-*�#������$5J�-#"+�# ��*��)
�#.�����ก-#"$�3� 2 ก�I�* $�3�ก�I�*
��*� ��*-*�%��
��
���
($ก�#
�ก�	

��7����ก�������.�#�"�*��������� (Extrinsic Factor) ��(ก��#"�� 
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$���$#&�� (Salary) �K����ก�����5���� Lก� (Company Policy and Administration) ก�� �� I* 
#!.�������ก�� (Supervision)  ��*��*%��=Lก��$%&������*��� (Interpersonal Relations) .�(�7�%
���ก��
����� (Work Condition)  

ก�I�*
�����$�3�ก�I�*
��%��
�����
($ก�#��#�	

��7�����������.�#�"�*������ 
(Intrinsic Factor) ��(ก��#"�� ��*���$�J
 (Achievement) ก��-#"���ก����*��� (Recognition) 
��ก�f(������ (Work Itself)  ��*�����#+�� (Responsibility)  ��*ก"��5�"� (Advanced) .�(
ก��$���K� (Growth) [���
($�3�����
�� � �����)��*�ก
���I# $*&��)�*������
���5"$���!"��ก#�5�&�-*�#� 

$n��L�$���Lกก�����������
�����ก���"�*ก�� ��*-*�%��
-*��+� ��*%��
�����
��$+&��ก��
K#��ก�� ก��ก��
�#����
��-*�
���5"%��
��'� -*�
��$�3����
(
���5"�������7��*�L��'� $��$����������
��
���ก���"�*ก�� ��*%��
 (Satisfaction)  &�  ��*-*�%��
 (No Satisfaction) .�(����
�����ก���"�*
ก�� ��*-*�%��
 (Dissatisfaction)  &� -*�
���5"-*�*� ��*-*�%��
 (No Dissatisfaction)  

��*
��$n��L�$���Lก-#"ก����*���' �	

��
�����-��!� ��*-*�%��
�������'�.�ก��!������
����($�3�$�ก$
�
�ก����
�����-��!� ��*-*�%��
����� )"�$�3�$+����'�.�"��!"���5�� �� "�5�.�(
ก��
�#�	

��
��
���5"$ก�# ��*-*�%��
 [���
(ก���5"$ก�# ��*��� (Peace) ��'�.��-*��+�ก��
!��
 

2.1.2.5 �	

�� '��
I�5����	

�����*�� (Maintenance or Hygiene Factors) 
$�3��	

��
��
(��"�� ��*-*�%��
�����
��
�� )"�5�ก%��ก���-*�-#"���ก���������


�ก�	

��$5�����'.�"� กJ
($�3�ก����"�� ��*-*�%��%��
.�(-*�*� ��*�I���ก��
����� [���*�
#�����-���' 

1.  � K�� ��.� ( ก ��� ��5 ���� L ก �� (Company Policy and Administration) 
�K��������� Lก�
��-*����$���* ��*$
���$���K������ Lก�.�(������%��ก��� ก��-*�#����
��ก��.�(�5" ��**��� �ก���I ��ก� ก�����5�����
��-*�$�3��(�� ก��
��
�����ก��['��["��ก�� ก��
.ก��.���+��#�+��$#�� ก���+"�����
��
=�%��(5�����I  ����� Lก��  ��*-*�*���(��
=�7�%��ก��
���5����� ก����# ��*$�3�=��*���� Lก�� 

2. ก���ก ������ �����+�5�&�ก�� �� I*#!.� (Supervision) �!"��� �����+�
��# ��*$�3�=��* ���$���� � �� ��# ��*�!" ��*��*��)��ก�����5�����.�(�ก ��� $�3� �
��I��ก�L���* -*���*��).�(�����+�ก��5�&�$
 �� �5*� < $�"�*������+"���� Lก��-#" 

3.  ��*��*%��=Lก���!"��� �����+� (Relationship with Supervisor)  ��*��*%��=L
�(5�����!"��� �����+�ก���!"��"��� �����+�*�+�������$�"�ก��-*�-#" �!"��"��� �����+�$�"�-*�)�� 
�!"�� � ���� �+������$5�& �ก��� -*�*� ��*���*��*$�3�ก��$�� ��# ��*���I��  
� ��5"
�!"��"��� �����+�$ก�# ��*�!"��ก-*�%��
�����
��
�� 
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4. �7�%���ก��
����� (Working Condition) �7�%.�#�"�*���� < $ก����ก��ก��

����� �����ก�� 
��$�
����'������� ��#���#I �I7�f�L������ ��*�(#�ก��ก��
����� ���*�f
���*�ก5�&��"��$ก��-� 

5.   ��*��*%��=Lก��$%&������*��� (Relationship with Peers) %/��ก��*���
�I  ����� < ���� Lก�� ���� �������##� .������+��#�+��$#�� ���� �����$�������# 
��)*$%&���
���*��� $����#$��$����� +��$���#�� ��'M\�� ���(.�.����# -*�*� ��*$�3�*���7�% 
���5" ��*
����"���
 $�3���
��
���5"$ก�# ��*$�&��5������ Lก�� 

6.  ��*��*%��=Lก���!"��"��� �����+� (Relationship with Subordinates) �!"��"��� �� 
���+�-*����
=�$+&��)&� -*����M	� ��* �#$5J��"�$���.�( 
�����)��� ��*$
������5������� 
$�"�ก��-*�-#"���
$�3��!"*��������*��"�� ��*-*�%��
��ก��
����� 

7. $��� $#&�� (Salary) $���$#&��5�&� �����.
�-*� $5*�(�*ก�����
��
� � 
%��ก���$ก��5�&�%��ก����5*�-#"$���$#&��-*�.�ก����%�$5*�( �� ก��$�&�����'�$���$#&��5�&�
���.5���+"�$ก��-�$�3����5"$ก�# ��*-*�%��
���� Lก�� 

2.1.2.3 �	

��
!��
 (Motivation or Satisfiers Factors)  
$�3��	

��
��ก�(�I"�ก��
!��

��*���(��
=�7�% 
���5"%��ก����+" ��*%����*
��
(
��

�5"-#"����� .�(����������#"�� ��*%��%��
.�(#�������'� $�3��	

��
��$ก�����"����*%��=Lก�����
K#����.�(��"�� ��*�!"��ก
��#�ก����� [���*�#�����-���' 

1.  ��*��*/
=�|��ก��
����� (Achievement) �� L��(ก�������'������$�3�����
��
*� ��*��� ��*�ก
���I# ก��.ก"�	�5��I���� �5"�I����-�-#"$�*� < ���*
(�!"��ก*� ��*%��%��

.�(��&'*�
�������$�J
��������'���������� 
���5"
(*�ก������
��ก��
������&�� < ���-� 

2. ก��-#"���ก����*������)&� (Recognition) �!"��� �����+� $%&������*���.�(
�I  �
���-������ * �5" ��*��� �� �ก���� +*$+� .�#� ��*+&��+*���#� �������.�(
 ��*��*��) $*&��
���������I��
($�3�����
����"�� ��*��(
���
 
���5"%��ก�����'�$ก�# ��*
7� 7!*��
 *�ก������
 *�����ก��ก�(�I"�
!��
�5"
�����-#"#���'� 

3. ��ก�f(������ (Work Itself) )"�$�3����
��������
.�(
"�
���� ��* 
��*��) $�3������� ��
��*� If �� $�3����
���"���+" ��* �#��(#��qL �# "������5*� < %��ก���
(
�!"��ก%��

��
(
���������ก�f(��' 

4.  ��*�����#+����5�"�
��ก����� (Responsibility) )"�-#"���$ก�����.�( ��*
-�"����
 *��5*���5"�����#+��
������������'� < ���������($��� �5"K�ก��
�����-#"�����$�J*
�� 
K#�
���!"��� �����+�-*����
��� �� I**�ก$ก��-� %��ก���
(*� ��*%��%��
$�3������*�ก 



18 

5.  ��*ก"��5�"���5�"�
��ก����� (Advancement) )"�-#"���ก��%�
��f�$�&�����'� 
$�&������.5���5�"�
����ก��
����� ��'�$���$#&��5�&� ��
"���5"�!���'� 
($�3�����
��+������$���*ก�(�I"�
�5"%��ก�����'��

������5"*�ก������'� 

6.  ��*$
���$���K� (Growth) )"�*�K�ก��
��
($
���$���K� K�ก��
��
($%��*%!�
 ��*�!"  ��*+�������ก��
����� กJ
($�3�ก��
!��
�5"%��ก���
������5"$
���ก"��5�"�������'� 

��**I**�����$n��L�$���Lก.�"� �	

��
�����-��!� ��*%��
�������*��).�ก.�(�5"
$5J�)�� ��*.�ก����
�ก�	

��
�����-��!� ��*-*�%��
 #����'��!"���5��
��%����*�
�#�	

��
����"��
 ��*-*�%��
����� ��*��)
(
���5"$ก�# ��*�I�-#".��-*�
���5"$ก�#ก��
!��
 �7�%.�#�"�*��
ก��
����� ก����� �����+�  ��*��*%��=L�(5�����I  � .�($���$#&�� 
()!ก%�
��f�$�3��	

��
���*�� $*&���	

��$5�����'-*���#. �� �I  �
(-*�*� ��*-*�%��
 (No Dissatisfaction) .��%�ก$��
กJ���-*�*� ��*-*�%��
#"�� (No Satisfaction) 

��%&'�q��ก�� "�%����$�� $n��L�$���Lก �&�������ก�(���ก��
!��
��(ก��#"��
��'���������'���� ��(ก��.�ก�!"���5���"��*����
����	

�����*��
(�"��-*���#. �� 
��������$+�� $���$#&��.�( ��**��� �
(�"��#� �7�%.�#�"�*��ก��
�����
(�"�����#7�� .�(
ก����� �����+�$+��$
 �� 
(�"��)!ก��*���#"���	

�����*�� f �(#��
��$5*�(�* �!"���5��-*�
ก�(�I"�.��
!��
 $%���.��*����
����I  �
(-*�%��
$
����'� #����'��!"���5����
#��$���-������'����

����� $�3�ก���5"K�ก���I  �
��
(-#"����	

��
!��
 $+��  ��*���$�J
.�(ก���ก���� �I  �
(*�
 ��*%��
 .�(.��
!��
�!���'� $n��L�$���Lก-#"��I�����	

�����*��-*���*��)ก�(�I"�.��
!��
 .��
��*��)��"�� ��*-*�%��
�����-#" $��$+&������	

�����*��
(��ก���I  �$5*&�����*����ก��M	�
.�($5�&�ก .�����*����*��)�\��ก���	�5�-#"$
����'� ���*��-*�-#"��"���I�7�%
����'� $��
��
$���.�(��������

��-#"��������	

�����*������I  �$
����'�
��
(ก��
�# ��*-*�%��
�����-#" 
.��-*�-#"
���5"�����ก��
�����#���'�  

�	

�� �� I*
��ก����*��"���"���' )"�$*&���#�	

��
!��
 (Motivation Factor) �#������ก���
�(#��
�� ��
($�3������*�ก ��(��
=�7�%.�(��(��
=������ก��
�����กJ
(%����ก����-�#"�� 
��
�����ก���"�*)"�$*&���#�	

�����*�� (Hygiene Factor) �#������ก���
�� ��
($�3�5�&���#-�กJ

(
���5"%��ก���-*�%��
��ก������������ $ก�# ��*$�&��5����.�(
"�)��5*#ก������
��ก��

����� 
���
$�3���$5�I
���5"%��ก����"������ก
�ก��� 

#����'�
��*� ��*
��$�3����������
���!"���5��
(�"��
�#5��	

�� �� !���'��'�*��������
 ��*�"��ก�����%��ก��� $%&��$�3�ก����"��.��
!��
.�(�
�# ��*-*�%��
���%��ก����5"5*#
-� 
(-#"
���5"%��ก������� Lก�����**&����*�
ก��
�����$%��*��(��
=�7�%�5"ก���� Lก��*�ก��'� 
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ก�I�*���
/�0�����	

��$5�����' ��*��)$�����$
���ก��
/�0����#����'� ��*�"��ก��
���*��K��L �	

��ก��
!��

(��*%��=Lก�� ��*�"��ก���(#���!� ( ��*�"��ก��$ก������� +&��$���� 
.�( ��*�*5�����+����) .�(�	

�����*��
(��*%��=Lก�� ��*�"��ก���(#������ ( ��*�"��ก��

������ก��  ��*���#7��.�(��� *) $5*&��
/�0����#�� ��*�"��ก�����*��K��L .�(
/�0�
ERG ���.��$#��L$M��L 
/�0�����	

��
(��!���%&'�q������**��q��  ��*%��
- ��* 
ก"��5�"�#"��  

%������� 2.1  ก����I�ก��$�����$
���
/�0�.��
!��
 

Herzberg  

Two-Factor Theory 

Maslow Need 

Hierarchy Theory 

Alderfer ERG 

Theory 

Mcclelland AAP 

Theory 
�	

��
!��
 
1.  ��*���$�J
��ก��


����� 
2.  ��*ก"��5�"������� 
3. ��ก�f(������
��
�� 
4.  ��*�����#+�� 
5. ก��-#"��� ��*�ก����

������� 

 
1.  ��*�"��ก��
��
(-#"

��(5��ก��
 ��*��*��)���
��$�� 

2.  ��*�"��ก��
��-#"���
ก����*���.�(-#"���
ก���ก���� 

 
1.  ��*�"��ก��#"��ก��

$���K� 

 
1.  ��*�"��ก��#"��

 ��*���$�J
 
2.  ��*�"��ก��#"��

�����
���*� 

�	

�� '��
I� 
1.  ��*��*%��=L�(5����

�I  ����� Lก�� 
2. �K����.�(ก�����5��

����� Lก�� 
3. ก�� �� I*#!.� 
4.  ��
"��.�($���$#&�� 
5.  ��**��� ������ 
6. �)��7�%��ก��


����� 

 
3.  ��*�"��ก�� ��*

��ก.�( ��*$�3�
$
"���� 

4.  ��*�"��ก�� ��*
���#7�� 

5.  ��*�"��ก��

��#"������ก�� 

 
2.  ��*�"��ก��#"��

 ��*��*%��=L 
3.  ��*�"��ก��$%&��ก��

#����+���� 

 
3.  ��*�"��ก��#"��

 ��*�!ก%�� 

[���
($5J�-#"���
/�0� ��*�"��ก������	

�����$M�$#��ก $n��L�$���Lก (Federick 
Herzbergjs Need Two-Factor Theory) 
(.�#��5"$5J�)������($���#����	

�����.��
!��
-#"*�
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 ��*�($���#*�กก���
/��� ��*�"��ก����*���#����'����*��K��L (Maslowjs Need Hierarchy 
Theory) 
/�0� ��*�"��ก�����.* $ ��.��#L (McClellandjs  Theory) .�( 
/�0� ��*�"��ก��
���.��$#��L $M ��L  (Alderferjs Modified Need Hierarchy Theory) [�� �
(�� �-� �!� ก���=�� ��
����($���#���.��
!��

��$ก�#��'����I  �-#"#�ก���
/�0�
��-#"ก����*��"���"� �!"��ก��
��-#"$�&�ก�+"

/�0� ��*�"��ก������	

�����$M�$#��ก $n��L�$���Lก *��=�������ก�ก��fL
��$ก�#��'�ก�� �!
�����
"��[���$�3���(+�ก�
���+"��ก����ก�� *���ก�f(
��$T%�($
�(
�5�����(ก��
����# �"��ก��

/�0� ��*�"��ก������	

�� $+�� ��ก�f(������
���������  ��*�����#+�� �K�������
K��$����  ��**��� ����5�"�
��ก�����  ��*��*%��=Lก��$%&������*��� $�3��"�  

��ก
�ก��'��#"����(��
=�7�%��ก��������������� �!�����
"��
���������ก�������
+�'�$����
(�����K#����ก������*/
=�|�����ก$���� K#���#
�ก (.��ก������������ก��� $+�� 
ก�����K�$�J� ���(#��+�'���()*��ก����
�� 6 .�(*�=�*��ก����
�� 3, ก����� NT (National Test) 
����(#�� +�'���()*��ก����
�� 3 .�(ก����� LAS ��������ก���$��%&'�
��ก����ก��
Iก.5�� ��
�(#��+�'� ��()*��ก����
��  2 ��()*��ก����
��  5 .�(*�=�*��ก����
��  2 [���
(*�ก����#.�(
��($*���� (.��ก�����
Iก��ก����ก�� K#������ก���$��%&'�
��ก����ก��.���(.5��
(
��ก��
�����* (.��.�(
�#ก�I�*K��$������* (.�����$T���������ก$������K��$���� $%&��
(
#��$���ก����$
�ก�������� �!�5"*���(��
=�7�%*�ก��'�  

ก�����$5�����'��*��)
����"�� ��*ก##���5"ก���!"������ก�������ก���$��%&'�
��
ก����ก�� �!"������ก��K��$���� �"���+ก�� �!.�( �!�����
"�� $%��(
(�"��*�ก��%�}����$����!�
���#$��� $%&��
��
(����5"��ก$������*��)
�� (.������5"-#" (.��#� [���
(�������(K�+�L
��
#�.ก������ก$���� K��$����.�( ��*$
���ก"��5�"�����+�+�%����� $+�� ก��
����
�q��(���
�"���+ก�� �! ก���"��ก���7!*����$��5�&��"��$�"�K��$����
��*�+&��$���� ก����������
"�����5��� �!
�����
"�� $�3��"� 

��
��$ก�#��'���*��)ก��5�#-#"$�3��	

�� '��
I�.�(�	

��
!��
 [���
(�"��*� �� !�ก��-�
$%&��
��$�3�ก��$���*��"����(��
=�7�%��ก�������������5"����I��*���)I��(�� L
��-#"���-�" ��*
�K�������ก�(
�����ก��=�ก��5�&���q*����ก�(
�����ก��=�ก��
��ก��
��*�ก��$������.������
��q*����
�������#+�������ก�(
�����ก��=�ก����!�$�*�     

2.1.3 D���E���������� � 
 ก/�f� ��ก#�|��� (2530) -#"
��.�ก.��
!��
��ก$�3� 2 ��($7
  &� 

1. ก��
!��
7����  &�  ��*�"��ก��.�(���ก.�#�%/��ก��*���������������#"��
$5�I��.�( ��*+�������$�� �I  �
��*�ก��
!��
7������'
(.�#�%/��ก��*5�&�ก�(
��
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ก�
ก��*���� < #"�� ��*%��
 .�(���#������
����
��$%��(���ก
�� 
I#*I��5*������
����!�
��
ก��ก�(
��ก�
ก��*��'� < $�� ก��
!��
7����$�3�$�&������.��
!��

���I  ���'�$ก�#*���'�*�$��
���ก
�����ก.�#�K#����������$�� -*�*�� ���� �� 

2. ก��
!��
7����ก (Extrinsic Motivation) [���5*��)�� �7��(����I  �
��-#"���
ก��ก�(�I"�
!��
7����ก 
���5"*��$5J�
I#*I��5*�� .�(���-��!�ก��.�#�%/��ก��*����I  � 
K#�
��� < -� .��
!��
7����ก��
$�3�
I#*I��5*��
����'�-�"�5"#��$���ก����*
I#*I��5*����

($�3�
���)I ������� 5�&� ��*���$�J
 $+�� ก�����-#"--#"$�&��+�'�
���!���'� ������$�3�������� ก��+*$+� 
ก��.�#� ��*��ก �5"$ก����� �5"��
=�%�$�� 

%I=
��%�L *f���� (2531) -#".�����($7
.��
!��
��ก$�3� 2 ��($7
  &� 
1. ����
!��

��$�3����$��� (Financial Incentives)  &�����
!��

�'�5*#
��-#"���$�3����$���

��

($�3����$���K#���� (Direct Incentives) #����' 
1)   ���-#"
��-#"���
�กก������������
��-#"���*��5*��$�3�%�$�� 
2)  ���-#"
���I  �-#"���K#�-*�-#"���������� 
3)  ���-#"
���I  �-#"����f(
��-*���
����������-#" 
4)  ก��-#"���ก����(ก���I�7�% ก����(ก���I����$5�I 5�&� ก����(ก��+���� 
5)  ���-#"$*&��)!ก��ก
�ก���$�&���
�ก�I����$5�I ก��$
J��v��  ��"���� 
6)  ���-#"$*&������ก
�ก��� 5�&�$ก���f���I $+�� ���$5�J
������ 
7)  ���-#"���5��� !��*��5�&� ��� ���$*&��$���+���� $+�� $���
#.
� $���

+���$5�&�  ��
���% 5�&����$5�J
�ก
�# 
8) ����#�ก��.�(����(K�+�L$ก&'�ก!� 

2. ����
!��

��-*�$�3����$��� (Non-Financial Incentives) ����
!��
��($7
��'$�3�����
!��


��$ก����ก���7�%ก��
����� ���*fL.�(
���
����I  � [�����
.�ก��ก-#"#����' 

1) ก��-#"���ก����*������)&� 
2)  ก��*��I���ก�f(
��#� ��*
�'�ก��*��I�7�%
��
��#� 
3)  ก��*�$%&���.�(ก��-#"��� ��*���**&����*�
��ก��
�������*
�'�ก��*�ก��

��(������
��#��(5����$%&������*��� 
4)  ก��
��-#"*�K�ก��
��������ก�����
��)��# -#"�+" ��*�!" ��*��*��)��ก��


�����-#"�����$�J*
�� 
5)  ก��*�K�ก��ก"��5�"���ก��
�����#"�����.5���5�"�
�� ��*
�'�ก��-#"*�K�ก��

$%��*%!� ��*�!".�($
 K�K����5*� < .�(���$���*�5"ก����ก��.�(ก��u�ก���* 
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6)  *�$ �&���*&�$ �&����+" 5�&�$ �&��������� ��*�(#�ก��ก������������ ��*
�'�
ก��-#"���$�����ก������������+�'�5���� < �����%�$%��� 

7)  ก��-#"*��������*��ก��.ก"-��	� 5�.�(*��������*��ก�����.��
���5�������*
�'�ก��*�����(��ก������������ 

8)  ก��-#"��� ��*$�*�7�  5�&� ��*�I��=��* 
9)  ก��
���!"��� �����+�*� ��*��*��) *� ��*$�"��
 .�(��ก��(+�=��-�� 

�*�� ����ก�� (2543) .�����($7
���.��
!��
$�3� 3 ��($7
  &� 
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��#"������ก�� (Physiological) $�3�.��
!��

����#���*���'�.��ก��$��#*�

 ��*
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��
����������.��
!��
��($7
��'*� ��*.�ก����ก����.���(�I  � [���*�   ��* �#  �����* 
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��-*���*��)��� ���5" ��&��*�$ ��%���)&�$��  ���ก���"�*ก��.��
!��

7����ก.�(����
!��

��$�3����$��� .��
!��
#"������ก��.�(#"����� * [���$�3�����
��$5J�-#"+�#$
�
$�3�#"��ก��7�% ��*��)*��$5J�5�&�
���"��-#"  .�(��*��)
��
(���������� ��*�"��ก��
����I  �-#"#� [���$ก�#��ก���������-#"�������#$�J� $5J���
��$ก�#��'�
��
� $+�� ก��$�&���
���.5�������I ��ก��5"*����.5���.�($���$#&��
���!���'� 
(������I ��ก�$ก�# ��*7� 7!*��
.�(
*�
��� ��
��#���'�ก���� Lก�� [���
($5J�-#"+�#
�'����(����+ก��.�(�� Lก��$�ก+� 



23 

2.1.4 ��D������������ � 
 ���
�� ก���ก��
�L.�( f( (2521) ก��������I  �.���( �*��!�.��.��
!��

��.�ก����
ก�� [�����ก
����
��-#".����!�.�� .��
!��
���*�I��L��ก$�3�5����!�.��
����� �� *�#����' 

1. .��
!��
�uv��*/
=�| (Achievement Motive) 5*��)�� .��
!��

��$�3�.������5"
�I  �%����*
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(��(ก��%/��ก��* 
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1) *I��5� ��*���$�J
 (Hope of Success) .�(ก��� ��*�"*$5�� (Fear of Failure) 
2) *� ��*
($��
(����!� 
3) ��'�$�\�5*���!� 
4) *� ��*�����#+����ก�����#� 
5) *� ��*�#
���ก��
�����#� 
6)  �!" ��*��*��)
��.
"
��������$�� 
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��
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1) +��*������
$5�&��!"�&�� [������ ��'���

(��ก*�����ก�f(ก��ก"���"�� 
2) *�ก
(����"����� * 
3) .���5�+&��$���� 
4) +��$����� 
�'���#"�����ก��
����� ����ก�� .�(�I���� ���� < 
5) +��$�3��!"��� 

4.  .��
!��
�uvก"���"�� (Aggression Motive) �!"
��*���ก�f(.��
!��
.����'*�ก$�3��!"
��
-#"���ก��$��'��#!.��$�"*��#*�ก$ก��-� ��� ��'�%��.*���
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�
���I�.��$ก��-� 
#����'�$#Jก
��5�
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!��
�uvก"���"�� 
(*���ก�f(
����� ��  &�  

1) )&� ��* �#$5J�5�&� ��*��� �������$��$�3������5�� 
2) +��
���"���!"�&�� 
�'�ก��
���"��#"��ก��5�&���
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5. .��
!��
�uv%���%� ( Dependency Motive) ��$5�I���ก��*�.��
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1) -*�*����
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2) -*�ก�"���#����
��$�&������� < #"����$�� *�ก
(���$� 
3) -*�ก�"�$����� 
4) �"��ก�� ��*+���$5�&�.�(ก������
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2.1.5 
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!��
�!"���5�� ��
���������� ������q��(����
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�ก����.�#�"�*
�� Lก��.�(*�ก��
!��

��$%���%� %�ก$��
(��*��)
���������I�\�5*��
��#�-#" 
  ��*��� �����ก��
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5.  +�����ก�� �� I*#!.�ก������������#��$���-�#"�� ��*����&�� 
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���	 29 *0$ ���	;..�$.�������=&�)���>� (/0�$.;.. 
�$.����)"$ก�$.
,�����	;�')�
,����:�0�!��

,��$.����� ���
,��$.���	;..������	
'� 
(Rating Scale) 4 ����. :�0;ก' ��ก&�#��� ��ก 	0$� 	0$�&�#���    

�$	&�# 3  ���	;..�$.���*0$��	$;	��,�	�	 2 6��*0$ :�0;ก' *0$��	$;	�ก�����.���

�%����&�#�'
()�'$*��+ก,�)�
���	ก���-�.���
�	*$

�/$�����0�
��
ก���,�	�ก
�	�*�!"�	&�#ก����ก��
�������ก������
����*� 2 ;)�*0$��	$;	��%����&�#�'
()�'$
�����#	

�	$���!���	
,����
�)����>��60(/0�$.;..�$.�����	$
���
���6<	:�0$�'�
$����  

3.3 ก��	ก"�������#���$% 

3.3.1 *0$�/)�P�=/�� (Primary Data) :�0��กก���ก<.��.���*0$�/);..�$.�����ก
�/$����
�0�
��
ก���,�	�ก
�	�*�!"�	&�#ก����ก���������ก������
����*� 2 �,�	�	 60 
	 �����*��	�$	 ��
	�� 

3.3.1.1 *$��6�����ก.��V����&��)�� �!"#$*$
����'���"$�	ก���$.;..�$.���
��ก�����ก� 

3.3.1.2 �,��	�	ก���ก<.*0$�/)��ก�����ก��0���	�$
 
3.3.1.3 ������)��ก<.*0$�/) ���&,�*0$�/) ;)�ก�����
���6 *0$�/) �	�'�
 1 ��
6�
� 

2558 W 30 ก�	���	 2558 
@�#
&�
(/0��ก�����ก<.*0$�/)��ก�����ก������
 �!"#$&�#��:�0*0$�/)&�#��
����/ก�0$
;�'	�,� 

���
�/$�����0�
�	��
����	��
ก���,�	�ก
�	�*�!"�	&�#ก����ก���������ก������
��� �*� 2 
�-�.���
�	$�/'�	�=�!;��)0$� .��.&&�
��

�;)���A	M���&�#;�ก�'�
ก�	 @�#
.�
��
����	���
$�/'
.	=/�*� !"�	��. ��#	&��ก�	��� 6�"$�	6�/'.0�	&�#	�ก����	�'�	�6+'���	����!�	M 6�"$$!�!����ก
����&��!"#$	.0�	 

3.3.2 *0$�/)&����=/�� (Secondary Data) :�0��กก����ก��
0	
�0�*0$�/)&�#��(/0��.���:�0 ��
	�� 
3.3.2.1 6	�
�"$&�
����ก�� .&
��� ��&��	�!	M  ;)����
�	�����&�#�ก�#��*0$
 
3.3.2.2 �$ก����(�;!�'*$
6	'��
�	�'�
 Z 
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3.3.2.3 *0$�/)��ก$�	��$� �	<� 

3.4 ก����	����'(#���$% 

(/0��ก��	,�*0$�/)&�#�ก<.��.���:�0��&,�ก�����
���6 *0$�/) �0�����;ก�����
���6 ;)�
�����)()*0$�/) �����0�����&�#�ก�#��*0$
ก�.ก�����
���6 *0$�/)��
�'$:�	�� 

�$	&�# 1  *0$�/)&�#�:�*$
(/0�$.;..�$.�����0��������
!���	� ��'	 
�����# ก��

,�	��
'��0$�)� 

�$	&�# 2  �%����&�#�'
()�'$*��+ก,�)�
���	ก���-�.���
�	*$

�/$�����0�
��
ก���,�	�ก
�	
�*�!"�	&�#ก����ก���������ก������
����*� 2 ��0��������
!���	� ��'	 
'��[)�#� ( ) ;)��'�	
�.�#�
�.	����P�	 ;)��,�6��.ก��;�)()
�;		*��+ก,�)�
���	ก���-�.���
�	*$

�/$�����0�

��
ก���,�	�ก
�	�*�!"�	&�#ก����ก���������ก������
����*� 2 ��������.�&��. 6)�ก�ก�V �	ก��
;�)()*0$�/) ���ก��
,�	����
	�� 

�/���	ก��6�$���=�
���	 = 

 

 = 

 
 ��
	��	 ��
������;.'
�'�
���	
'��[)�#��!"#$�������.*$
*��+ก,�)�
��:�0 ��
	�� 
 
'��[)�#� ()  3.26 - 4.00 6�����
 .�
)�ก���*��+ก,�)�
���	ก���-�.���
�	��ก&�#��� 
 
'��[)�#� () 2.51 - 3.25 6�����
 .�
)�ก���*��+ก,�)�
���	ก���-�.���
�	��ก 
 
'��[)�#� () 1.76 - 2.50 6�����
 .�
)�ก���*��+ก,�)�
���	ก���-�.���
�		0$� 
 
'��[)�#� () 1.00 -1.75 6�����
 .�
)�ก���*��+ก,�)�
���	ก���-�.���
�		0$�&�#��� 
 �$	&�# 3 �����)()�0��ก�����ก)�'�*0$��	$;	� �����0��������
!���	��	ก�����ก)�'�
�!"#$6�
'�
�����#;)��0$�)� 

ก��&��$.�����P�	 �����0��������
$	���	 �����0 T-test ;)� One-Way Anova 6�
'�

������!�	M ��6�'�
�%�����'�	.�

);)��%����&�#�'
()�'$*��+ก,�)�
���	ก���-�.���
�	*$

�/
$�����0�
 

       
'��/
��� - 
'��#,���� 
            �,�	�	���	  

        4-1 
          4 

=   0.75 



 

����� 4 

��ก
��
ก�
 

ก����ก����		
��
�����������
�ก���
��	��ก������
���������� �
���	!���
�ก
"����
ก���
#��$%&��
�ก����ก����'()��ก��#*
����� #�� 2 � !��ก��-"!"��#���ก��#ก.��!�) �	�ก��'*�ก�� !���
/�����(�)�
&�0)" 60 �� 3���-"!��ก����ก��"
����-��
& 

����
� 1  �!�) ��
��-����� !���/�����(�) 
����
� 2  ��		
��
�����������
�ก���
��	����� �
���	!���
�ก
"����
ก���#��$%&��
�

ก����ก����'()��ก��#*
����� #�� 2  
����
� 3  ก���"����))��6�� 
����
� 4  �!�#���/�' 

4.1 ������ 1 ����������������������������
� 

�!�) ��
��-����� !���/�����(�) ��'ก��"!�� #$� ���8 �89�ก����ก��� ��8" �'�'#���
��ก������
�����#�:��� �
���	!����� �$6.  �'"
�*
&��
�����
��ก����� �
��
&����<��#�
�� ��'#=�
���<��#�
�� /�'���"���<��#�
�� 

�
�
���� 4.1  �!�) ��
��-����� !���/�����(�) 

������������  !
��� ���"�# 

1. #$�   
*�� 21 35.00 
0��� 39 65.00 

��� 60 100.00 
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�
�
���� 4.1  (���) 

������������  !
��� ���"�# 

2. ���8   
21 - 30 �C 30 50.00 
31 - 40 �C 28 46.67 
41 F 50 �C 2 3.33 
51 F 60 �C 0 0.00 

��� 60 100.00 

3. �89�ก����ก��� ��8"   
��������
 59 98.33 
������<� 1 1.67 

��� 60 100.00 

4. �'�'#�����ก������
�����#�:������ �
���	!����� �$6.   
1 F 3 �C 24 40.00 
3 F 6 �C 25 41.66 
7 F 9 �C 10 16.67 
10 �C��&�-� 1 1.67 

��� 60 100.00 

5. �'"
�*
&��
�����
��ก�����   
�6)�
� 15 25.00 
��'()��ก���C�
� 1 F 3 (*���*
&��
� 1) 21 35.00 
��'()��ก���C�
� 4 F 6 (*���*
&��
� 2) 17 28.33 
)
G�)��ก���C�
� 1-3 (*���*
&��
� 3 ) 7 11.67 

��� 60 100.00 
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�
�
���� 4.1  (���) 

������������  !
��� ���"�# 

6. �
��
&����<��#�
��   
���#=�/)���� 3 5.00 
���#=�$�� 1 1.67 
���#=��H�/"" 1 1.67 
���#=�/)����� 31 51.66 
���#=�#�
���H�#�I� 24 40.00 

��� 60 100.00 

7. ��'#=����<��#�
��   
<��#�
����'()��ก�� (��8��� 1 F ��'()��ก���C�
� 6) 32 53.33 
<��#�
������<�ก�����ก����ก�� (��8��� 1 F 
)
G�)��ก���C�
� 3) 

28 46.67 

��� 60 100.00 

8. ���"���<��#�
��   
<��#�
�����"#�.ก (	������
ก#�
�� 1 F 120 ��) 19 31.67 
<��#�
�����"ก��� (	������
ก#�
�� 121- 300 ��) 26 43.33 
<��#�
�����"�0�� (	������
ก#�
�� 301 F 500 ��) 10 16.67 
<��#�
�����"�0��$�#�� (	������
ก#�
�� 501 ��
��&�-�) 

5 8.33 

��� 60 100.00 

 	�กก����ก���!�) �) ��
��-����� !���/�����(�) 3���#�:��� �
���	!���
�ก
"����
ก���
#��$%&��
�ก����ก����'()��ก��#*
����� #�� 2  $����  

1.  #$�  $���� �� �
���	!�������0��#�:�#$�0��� 	����� 39 �� ��"#�:��!���' 65.00 
�����)�#�:�#$�*��	����� 21 �� ��"#�:��!���' 35.00 

2.  ���8 $���� �� �
���	!�������0��	'�� ���*������8 20 - 30 �C 3���)
	����� 30 �� ��"
#�:��!���' 50.00 �����)��� �
���	!���� ���*������8 31 F 40 �C 	����� 28 �C ��"#�:��!���' 46.67 
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�
�"
�(
")�#�:��� �
���	!���
��� ���*������8 41 -50 �C 	����� 2 �� ��"#�:��!���' 3.33 /�'-)�$�
�� �
���	!���� ���*������8 51 F 60 �C ��"#�:��!���' 0.00 

3. �89�ก����ก��� ��8" $���� �� �
���	!�������0��)
�J9�ก����ก��� ��8"���'"
�
��������
 	����� 59 �� ��"#�:��!���' 98.33 /�')
�89�ก����ก��� ��8"���'"
�������<� 
	����� 18 �� ��"#�:��!���' 1.67 

4.  �'�'#�����ก������
�����#�:��� �
���	!���
�ก
" �$6. $���� �����0���� �
���
	!��	')
�'�'#�����ก������
�����#�:��� �
���	!����� �$6. �� ���*��� 3 F 6 �C 	����� 25 �� ��"
#�:��!���' 41.66 �����)� �'�'#���ก������
�����#�:��� �
���	!���
�ก
" �$6. �� ���*��� 1 F 3 
�C 	����� 24 �� ��"#�:��!���' 40.00 �
�"
�(
")��'�'#���ก������
�����#�:��� �
���	!���
�ก
" 
�$6. �� ���*��� 7 F 9 �C 	����� 10 �� ��"#�:��!���' 16.67 /�'�
�"
��8"�!�� �'�'#���ก��
����
�����#�:��� �
���	!���
�ก
" �$6. �� ���*��� 10 �C��&�-� 	����� 1 �� ��"#�:��!���' 1.67 

5.  �'"
�*
&��
���� $���� �� �
���	!�������0������
��ก��������� ��'"
�*
&�
��'()��ก���C�
� 1 F 3 	����� 21 �� ��"#�:��!���' 35.00 �����)��� �
���	!������
��ก������� �
���'"
�*
&���'()��ก���C�
�  4 F 6 	����� 17 �� ��"#�:��!���' 28.33 �
�"
�(
"�� �
���	!��
����
��ก������� ����'"
�*
&��6)�
� 	����� 15 �� ��"#�:��!���' 25.00 /�'�
�"
��8"�!���� 
�
���	!������
��ก��������'"
�*
&�)
G�)��ก���C�
� 1 F 3 	����� 7 �� ��"#�:��!���' 11.67  

6.  �
��
&����<��#�
�� $���� �� �
���	!�������0������
��ก������� ���<��#�
���
�
�
&��� ���#�����#=�/)����� 	����� 31 �� ��"#�:��!���' 51.66 �����)��� �
���	!������
��ก��
����� ���<��#�
���
��
&��� ���#�����#=�#�
���H�#�I� 	����� 24 �� ��"#�:��!���' 40 �
�"
�(
")��� 
�
���	!������
��ก������� ���<��#�
���
��
&��� ���#�����#=�/)���� 	����� 3 �� ��"#�:��!���' 
5.00 �
�"
��8"�!���� �
���	!������
��ก�������<��#�
���
��
&��� ���#�����#=�$��	����� 1 �� 
��"#�:��!���' 1.67 3���)
	�����#���ก
��� �
���	!������
��ก������� ���<��#�
���
��
&��� ���#��
���#=��H�/"" 	����� 1 �� ��"#�:��!���' 1.67 #*��#"
��ก
� 

7.  ��'#=����<��#�
�� $���� �� �
���	!�������0������
��ก������� ������
<��#�
����'()��ก�� (��8��� 1 F ��'()��ก���C�
� 6) 	����� 32 �� ��"#�:��!���' 53.33 /�'
�����)��� �
���	!������
��ก������� ���<��#�
������<�ก�����ก����ก�� (��8��� 1 
)
G�)��ก���CK 3) 	����� 28 �� ��"#�:��!���' 46.67 

8.  ���"���<��#�
�� $���� �� �
���	!�������0������
��ก�������<��#�
�����"
ก��� (	������
ก#�
�� 121 F 300 ��) 	����� 26 �� ��"#�:��!���' 43.33 �����)��� �
���	!��
����
��ก������� ���<��#�
�����"#�.ก (	������
ก#�
�� 1 F 120 ��) 	����� 19 �� ��"#�:� 
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�!���' 31.67 �
�"
�(
")��� �
���	!������
��ก������� ���<��#�
�����"�0�� (	������
ก#�
�� 
301 F 500 ��) 	����� 10 �� ��"#�:��!���' 16.67 �
�"
��8"�!�� �� �
���	!������
��ก������� ���
<��#�
�����"�0��$�#�� (	������
ก#�
�� 501 ����&�-�) 	����� 5 �� ��"#�:��!���' 8.33 

4.2 ������ 2 �'  �"����(����(����)ก!
���* *�ก
��+,���,�
����-������
 �
� 

� !��ก��-"!	��/�ก��		
��
�����������
�ก���
��	��ก������
���������� �
���	!���
�ก
"
����
ก���#��$%&��
�ก����ก����'()��ก��#*
����� #�� 2 	����� 3 ��		
� -"!/ก���		
��&��	8� ��		
�
	 ��	 /�'��
�ก���
��	  

4.2.1 �'  �"-.!
 /�  

 ��'ก��"!��0
��!����� -"!/ก� �<�������<��#�
�� ก���
��
��
�*����� !������ก��
<��#�
�� ���)�
)$
�GLก
�#$%������)��� /�'�=�$/�"�!�)��ก������
����� 

�
�
���� 4.2  ���)(
� �!���' ���#M�
�� /�'����#�
���#��)���6������<�������<��#�
���
�)
���
��
�ก���
���ก������
���������� �
���	!���
�ก
"����
ก���#��$%&��
�ก����ก��
��'()��ก��#*
����� #�� 2 

�
"ก
� 
�#0�����)ก!
���*  

 S.D ����� 
�
ก����/0 �
ก ���" ���"����/0 

1. �<�������<��#�
��)
���)
��"��!��ก
����)��)��(
����� �
���	!�� 

16 
(26.67) 

41 
(68.33) 

3 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.22 0.52 )�ก 

2. �<�������<��#�
��)
���)
�%"0�8��#0)�'�)ก
�
�(��ก��NL����		8�
� 

18 
(30.00) 

41 
(68.33) 

1 
(1.67) 

0 
(0.00) 

3.28 0.49 )�ก�
��8" 

3. �<�������<��#�
��)
���)
#0)�'�)ก
���������
*8)*��
�<��#�
���
&��� � 

22 
(36.67) 

38 
(63.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.37 0.49 )�ก�
��8" 

���     3.29 0.38 �
ก����/0 
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 	�ก������
� 4.2 $����0
��!�����"!���<�������<��#�
����)��(/	ก/	�-"!"
����-��
& 
�<�������<��#�
��)
���)#0)�'�)ก
���������*8)*��
�<��#�
���
&��� � 3���)
���#M�
�� 3.37 ก��
/������ ����'"
�)�ก�
��8", �<�������<��#�
��)
���)�%"0�8��#0)�'�)ก
��(��ก��NL��		8�
� 
3���)
���#M�
�� 3.28 ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8" /�'�<�������<��#�
��)
���)��"��!��ก
�
���)��)��(����� �
���	!�� 3���)
���#M�
�� 3.22 ก��/������ ����'"
�)�ก ����8����0
��!����
�<�������<��#�
�� )
���#M�
�� 3.29 ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8"  

3���	'#0.�-"!����<�������<��#�
��)
�������
�ก���
��	��ก������
���������� �
���
	!���� ����'"
�)�ก�
��8" #$��'�<������<��#�
�����
�ก
"����
ก���#��$%&��
�ก����ก��
��'()��ก��#*
�����#�� 2 #�:�ก���
��<����<"����	�ก����
ก���#��$%&��
�ก����ก�� <"�
�
6) ���
ก �'� �����ก� �G�ก��#�: � � !�
� �ก���0! � �� �
 ����) �����#� �����
"  � <�� �����
ก�'������ก��G�ก��	')
ก��#��
���/����� �#�)���&��� �ก
�� !"�������/0����
6)���
 �
6���)
ก��
��
�#��
����
6)���
ก�'������ก��G�ก��������
&� ����0!#ก�"ก��#��
���/����<����<��#�
���� �
#�)� �� �
���	!��#�:�PH���
�	'����
�������)�<��������
6)���
ก�'������ก��G�ก�� 	��)

��ก�'��<"���������
�ก���
��	��ก������
���������� �
���	!���
��!����������<�����
�)

ก��#��
���/����� �#�)� 

�
�
����  4.3  ���)(
� �!���' ���#M�
�� /�'����#�
���#��)���6�����ก���
��
��
�*����
� !������ก��<��#�
���
�)
�����
�ก���
���ก������
���������� �
���	!���
�ก
"
����
ก���#��$%&��
�ก����ก����'()��ก��#*
����� #�� 2 

�
"ก
� 
�#0�����)ก!
���*  

 S.D ����� 
�
ก����/0 �
ก ���" ���"����/0 

1. � !������ก��<��#�
��)
���)� ! 
���)��)��(��ก���
��
�
�
�*��� �
���	!���0!
����
����������#�.)ก���
�
���)��)��( 

27 
(45.00) 

31 
(51.67) 

2 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.42 0.56 )�ก�
��8" 

2. � !������ก��<��#�
���*!�����	
ก���
��
��
�*��� �
���	!�������
#0)�'�) 

23 
(38.33) 

33 
(55.00) 

4 
(6.67) 

0 
(0.00) 

3.32 0.60 )�ก�
��8" 
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�
�
���� 4.3  (���) 

�
"ก
� 
�#0�����)ก!
���*  

 S.D ����� 
�
ก����/0 �
ก ���" ���"����/0 

3. � !������ก��<��#�
���*!�����	
��)���ก���
��
��
�*� 

22 
(36.67) 

36 
(60.00) 

2 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.33 0.54 )�ก�
��8" 

���     3.36 0.48 �
ก����/0 

	�ก������
� 4.3 $���� 0
��!�����"!��ก���
��
��
�*����� !������ก��<��#�
����)��(
/	ก/	�-"!"
����-��
&  � !������ก��<��#�
��)
���)� !���)��)��(��ก���
��
��
�*��� �
���	!��
�0!����
����������#�.)���)��)��( 3���)
���#M�
�� 3.42 ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8",  
� !������ก��<��#�
���*!�����	��)���ก���
��
��
�*� 3���)
���#M�
�� 3.33 ก��/������ ����'"
�
)�ก /�'� !������ก��<��#�
���*!�����	��ก���
��
��
�*��� �
���	!�������#0)�' 3���)
���#M�
�� 
3.32 ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8" ����8����0
��!�ก���
��
��
�*����� !������ก��<��#�
�� 
)
���#M�
�� 3.36 ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8" 

3���	'#0.�-"!���ก���
��
��
�*����� !������ก��<��#�
��)
�������
�ก���
��	��ก��
����
���������� �
���	!���� ����'"
�)�ก�
��8" � !������ก��<��#�
��)
���������
���ก��
#���)��!����
�ก���
��	����� �
���	!�� 3���#�:�� !�
��
��
�*��
&��!������ �
���	!����<��#�
�� 
��)�
&�)
����ก����'#)����ก������
���������8���ก��8ก����<��#�
�� ��)��(�
�	'	!�����
0�%�#��ก	!���� �
���	!��-"! ��&��� �ก
����)$��$��	���� !������ก��<��#�
���
�)
����� �
���	!��
��'ก��ก
��'/����'#)����ก������
������
��!���*!���� �ก
�ก��$�	��N�ก��	!��/�'����
��� 
ก���
��
��
�*����� !������ก��<��#�
��#�:������
�)
���)����
�#�:������������ก���
�#��%���
<��#�
���0!#�:�-���)�<��������
6��� ��)�
&�#�:�ก���*!���0!( ก�!��ก
���� <"��� �
���	!��
/���'��)
���)(�
"��)��*�#�ก�
�	�	�ก)0�������
��
�)
���)/�ก����ก
� � !�
��
��
�*�	��	'�!��
	��#�:��
�	'���0������8���ก��0!#ก�"����'<�*�L)�ก�
��8" <"���
�ก���
�����8���ก�)

���)����
�#�:������������ก������
����������#�.)���)��)��( 3���	'ก���0!#ก�"����'<�*�L�
�"

������Lก��/�'�
�� !����
����� 
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�
�
���� 4.4  ���)(
�  �!���' ���#M�
�� /�'����#�
���#��)���6�����ก���
��
��
�*����
� !������ก��<��#�
���
�)
�����
�ก���
���ก������
���������� �
���	!���
�ก
"
����
ก���#��$%&��
�ก����ก����'()��ก��#*
����� #�� 2 

�
"ก
� 
�#0�����)ก!
���*  

 S.D ����� 
�
ก����/0 �
ก ���" ���"����/0 

1. �� �
���	!��)
���)�
)$
�GL
�
�"
ก
�� !������ก��<��#�
�� 

30 
(50.00) 

29 
(48.33) 

1 
(1.67) 

0 
(0.00) 

3.48 0.54 )�ก�
��8" 

2. �� �
���	!��)
���)�
)$
�GL
�
�"
ก
�#$%������)��� 

36 
(60.00) 

24 
(40.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.60 0.49 )�ก�
��8" 

3. �8���ก���<��#�
��)
�&���	
*���#0�%�3���ก
�/�'ก
� 

37 
(61.66) 

22 
(36.67) 

1 
(1.67) 

0 
(0.00) 

3.60 0.53 )�ก�
��8" 

���     3.56 0.44 �
ก����/0 

	�ก������
� 4.4 $���� 0
��!�����"!�����)�
)$
�GLก
�#$%������)�����)��(/	ก/	�-"!
"
����-��
& �� �
���	!��)
���)�
)$
�GL�
�"
���#$%������)��� <"�)
���#M�
�� 3.60 ก��/������ ���
�'"
�)�ก�
��8" , �8���ก���<��#�
��)
�&���	*���#0�%�ก
� 3���)
���#M�
�� 3.60 ก��/������ ����'"
�
)�ก�
��8" /�'�� �
���	!��)
���)�
)$
�GL�
�"
ก
�� !������ก��<��#�
�� 3���)
���#M�
�� 3.48 ก��/��
���� ����'"
�)�ก�
��8" ����8�0
��!����)�
)$
�GLก
�#$%������)��� )
���#M�
�� 3.56 ก��/����
�� ����'"
�)�ก�
��8" 
 3���	'#0.�-"!������)�
)$
�GLก
�#$%������)���)
�������
�ก���
��	��ก������
��������
�� �
���	!���� ����'"
�)�ก�
��8" #$%������)���)
���)����
���ก������
��������8ก���Lก�� <"�
��<��#�
��ก�������������0��	'#�!�ก��������#�:��
) 3���	'�!�����
�/�'$���$�ก
�/�'ก
���
ก������
������0!���#�.	�8����-�� �#�I�0)���
�ก��0�"-�! �� �
���	!���8ก����<��#�
��	')
=��'
����%����ก#0�%�������0�
��%� #*�� ���PH���'#�
�� ���$
�"8 ���ก�	ก��)$
9��� !#�
�� #�:�
�!� <"�=��'����
�#ก�"��&��
&���� !������<��#�
��	'#�:�� !)��0)�� �����0��	'#�:�=��'����
�
-)�����
�/�'#�:�� ก�
)���=��'����
&� <"��!���*ก���� 	'#�:�0
�0��PH�����/�'�� �
���	!��
	'#�:�PH������
����� "
��
&��� �
���	!��	��-"!)
=��'���)�กก����!���*ก����  3�������0!��������
��
�ก���
��	��ก������
�������"!�����)�
)$
�GL�
�"
ก
�� !������ก��<��#�
�� #)%��)
=��'���
#ก�"��&�	��#ก�"���)�
)$
�GL�
�"
���#$%������)�����ก��/���#��=��'������� Q �
�-"!�
�)��0)��



43 

	�ก� !������ก��<��#�
�� ก���0!#ก�"(�����))
�&���	 #�%&�#RST�#�%��/�����#$%������)����
�-"!���)ก
�
������#$%��$
9��<��#�
���0!#ก�"��"
���<��#�
��/�'�
ก#�
��  

�
�
���� 4.5 ���)(
� �!���' ���#M�
�� /�'����#�
���#��)���6������=�$/�"�!�)��ก��
����
������
�)
�����
�ก���
���ก������
���������� �
���	!���
�ก
"����
ก���#��
$%&��
�ก����ก����'()��ก��#*
����� #�� 2 

�
"ก
� 
�#0�����)ก!
���*  

 S.D ����� 
�
ก����/0 �
ก ���" ���"����/0 

1. <��#�
��)
�=�$/�"�!�)�
�
#0)�'�)���ก������
����� 

23 
(38.33) 

35 
(58.33) 

2 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.35 0.55 )�ก�
��8" 

2. <��#�
��)
�8�ก�NL�
�
#$
��$�!�)���ก��	
"ก��
#�
��ก����� 

13 
(26.67) 

35 
(58.33) 

11 
(0.00) 

1 
(0.00) 

3.00 0.69 )�ก 

3. <��#�
��)
�'��
��G��N �<=��
����(!�� 
(-RRI� ��'�� ก��
��"����%�����) 

21 
(35.00) 

27 
(45.00) 

9 
(15.00) 

3 
(5.00) 

3.10 0.84 )�ก 

���     3.15 0.58 �
ก 

	�ก������
� 4.5 $���� 0
��!�����"!���=�$/�"�!�)ก������
�������)��(/	ก/	�-"!
"
����-��
& <��#�
��)
�=�$/�"�!�)�
�#0)�'�)���ก������
����� 3���)
���#M�
�� 3.35 ก��/������ �
���'"
�)�ก�
��8", <��#�
��)
�'����G��N �<=��
����(!�� (-RRI� ��'�� ก����"����%�����) 3���
)
���#M�
�� 3.10 ก��/������ ����'"
�)�ก /�'<��#�
��)
�8�ก�NL�
�#$
��$�!�)���ก��	
"ก��#�
��
ก����� 3���)
���#M�
�� 3.00 ก��/������ ����'"
�)�ก ����8�0
��!��=�$/�"�!�)��ก��
����
����� )
���#M�
�� 3.15 ก��/������ ����'"
�)�ก 
 3���	'#0.�-"!����=�$/�"�!�)��ก������
�����)
�������
�ก���
��	��ก������
��������
�� �
���	!���� ����'"
�)�ก �=�$/�"�!�)��ก������
�����#�:������
��� �
���	!��	'	'�!��#��
�)
�
�#��
�)�	-�����
����� 3���	'#�:�ก���
"#�%�ก<"����������<��#�
��/0���
&� ��)�
&�ก��#ก�
��
�
���ก���
��� �
���	!��-��
�<��#�
���
�)
�
���ก���
��!�� 3���	'����������
�ก���
��	��ก��
����
���������� �
���	!��<"���� #$��'�!����
��
�#�!�ก
��=�$/�"�!�) �
��) #$%������)���
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�0)��
&�0)" ��)�
&��!�	��ก
""!����G��N �<=����*8)*�0�%�0) ��!���
�<��#�
���
&��� ��
&� ���
<��#�
���*!-RRI�	�ก/��<3���#3��L <��-RRI�$�
��&�� #�:��!� <"�(!�P��ก0�
ก0�%��&��/�!� ��	
-)���)��(�*!-RRI���ก������
�����"!��ก��#�
��ก�����-"!�����#�.)��'���G�=�$ ����')�N
�
�-"!�
�	
"�����/���'�C#�:������
�����
���ก��	
"0��8�ก�NL�
�#$
��$�!�)���ก��	
"ก��#�
��ก��
��� <"�����')�N�
�-"!�
�	
"�����/���'�Cก����ก��	'��"��)	��������0
��
ก#�
�� <��#�
��
�"�
�)
	������
ก#�
��)�ก	'-"!�
�����')�N)�ก/�'<��#�
���
�	������
ก#�
���!��	'-"!�
�
����')�N�!�� 	��ก���0!#ก�"���)#0�%��)�&����ก��	
"ก����ก�� �� �
���	!��	��)
<�ก����ก��
����
ก#�
����)�=�$�
� #�:��� �����		8�
� -)���)��(�
�	'"��#���ก�����-"!�����#�.)
��'���G�=�$ ��"/�����
$��ก��
�	��#�:����ก����� �
ก#�
��#�!�-)�(��#��<�<��
�
�)
���)
#	���ก!��0�!�)�ก��&���/���'�
�  

4.4.2 �'  �" ��*  

��'ก��"!��0
����� -"!/ก� ���)���#�.	������ ก����)�
��
�(%�	�ก#$%������)��� 
�
ก�N'����
�����
�� /�'���)�
���"*���������
�-"!�
�)��0)�� 

�
�
���� 4.6  ���)(
� �!���' ���#M�
�� /�'����#�
���#��)���6��������)���#�.	�������
�)
���
��
�ก���
���ก������
���������� �
���	!���
�ก
"����
ก���#��$%&��
�ก����ก��
��'()��ก��#*
����� #�� 2 

�
"ก
� 
�#0�����)ก!
���*  

 S.D ����� 
�
ก����/0 �
ก ���" ���"����/0 

1. ก������
��ก��������#�.	
��)�
�-"!�
�)��0)�� 

15 
(25.00) 

45 
(75.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.25 0.44 )�ก 

2. �����#�.	���������
#�:�-���)�
��� �
���	!��
��"0�
� 

9 
(15.00) 

49 
(81.67) 

2 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.12 0.42 )�ก 

3. �����#�.	������#�:�-�
��)�
�� !������ก��<��#�
��
��"0�
� 

12 
(20.00) 

46 
(76.67) 

2 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.17 0.46 )�ก 

���     3.18 0.37 �
ก 
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	�ก������
� 4.6 $����  0
��!�����"!�����)���#�.	��������)��(/	ก/	�-"!"
����-��
& 
 ก������
��ก��������#�.	��)�
�-"!�
�)��0)�� 3���)
���#M�
�� 3.25 ก��/������ ����'"
�)�ก, 
�����#�.	������#�:�-���)�
�� !������ก��<��#�
����"0�
� 3���)
���#M�
�� 3.17 ก��/������ ���
�'"
�)�ก /�' �����#�.	���������#�:�-���)�
��� �
���	!����"0�
� 3���)
���#M�
�� 3.12 ก��/��
���� ����'"
�)�ก ����8����)���#�.	������ 3���)
���#M�
�� 3.18 ก��/������ ����'"
�)�ก 
 3���	'#0.�-"!��� ���)���#�.	������ )
����
�ก���
��	��ก������
���������� �
���	!���� �
���'"
�)�ก �� �
���	!��	'-"!�
�)�����<"����	�ก� !������ก��<��#�
��	���!��)
���)
ก�'�%��%��!���ก������
������
�	')
��#ก
� ��ก
�ก������
���ก������
�������/���'
�C����')�N ��)�
&�����%���
�-"!�
�)��0)��#$��)#��)��ก#0�%�	�ก������ #*�� ���������N 
���$
�"8 ���ก�	ก��) #�:��!� ����#0����
&	'#�:��
�ก�'�8!���ก������
������0!#�.)���)��)��(
��)�
�� !������ก��<��#�
����"0�
� �������
&�����
�-"!�
�)��0)����	-)�#�:�-���)�
��� �
���
	!����"0�
� #�%���	�ก��������/���'<��#�
��)
���)/�ก����ก
����=�$/�"�!�)�
���������ก��
#�
��� !����
ก#�
��/�'�<�����������
ก���#��$%&��
�ก����ก���
��!��ก���0!�
ก#�
��)
���
)U�G�V
)�ก��&��!���' 5 �8ก�C <"�	')
�
"��	�ก�!�����'"
���'#�� #*�� ���'"
�*
&���'()��ก���C�
� 6 
/�')
G�)��ก���C�
� 3 	'�*!�!���� O-NET (<�#�.�) 	�ก�(��
��"������ก����ก��/0��*��� 
(���.)  � !������ก��<��#�
��	��)
���)��"0�
�#�:������� ���ก���������
ก#�
�� 3���	')
����
ก����'#)�����)"
���)*������ !������ก��<��#�
�� 	���!��)
ก��#�!)��"ก�"�
�ก������
��ก��
�������� �0!�� ����<���������#��0�%��
6)���
ก�'������ก��G�ก��������)���#�)� 
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�
�
���� 4.7  ���)(
� �!���' ���#M�
�� /�'����#�
���#��)���6�����ก����)�
��
�(%�	�ก#$%���
���)����
�)
�����
�ก���
���ก������
���������� �
���	!���
�ก
"����
ก���#��$%&��
�
ก����ก����'()��ก��#*
����� #�� 2 

�
"ก
� 
�#0�����)ก!
���*  

 S.D ����� 
�
ก����/0 �
ก ���" ���"����/0 

1. �� �
���	!��-"!�
�ก����)�
�
�
�(%�	�ก� !������ก��
<��#�
�� 

15 
(25.00) 

39 
(65.00) 

6 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.15 0.58 )�ก 

2. �� �
���	!��-"!�
�ก�����
�
�
�(%�	�ก#$%������)��� 

15 
(25.00) 

39 
(65.00) 

6 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.15 0.58 )�ก 

3. �� �
���	!��-"!�
����)
-�!����		�ก� !������ก��
<��#�
�� 

15 
(25.00) 

41 
(68.33) 

4 
(6.67) 

0 
(0.00) 

3.18 0.54 )�ก 

���     3.16 0.52 �
ก 

	�ก������
� 4.7 $���� 0
��!�����"!��ก����)�
��
�(%�	�ก#$%������)�����)��(/	ก/	�
-"!"
����-��
& �� �
���	!��-"!�
����)-�!����		�ก� !������ก��<��#�
�� 3���)
���#M�
�� 3.18 ก��/��
���� ����'"
�)�ก , �� �
���	!��-"!�
�ก���ก�����
�(%�	�ก� !������ก��<��#�
�� 3���)
���#M�
�� 3.15 
ก��/������ ����'"
�)�ก /�'�� �
���	!��-"!�
�ก���ก�����
�(%�	�ก#$%������)��� 3���)
���#M�
�� 
3.15 ก��/������ ����'"
�)�ก ����8����ก����)�
��
�(%�	�ก#$%������)��� 3������#M�
�� 3.16 
ก��/������ ����'"
�)�ก 
 3���	'#0.�-"!��� ก����)�
��
�(%�	�ก#$%������)���)
�������
�ก���
��	��ก������
�����
�� ����'"
�)�ก �� �
���	!��-"!�
����)-�!����		�ก� !������ก��<��#�
����ก�����/�'=��'
����%����ก#0�%�ก����� 3���	'#�:�ก��#���)��!����
�ก���
��	"!����ก/ก��� �
���	!�� ��)�
&�
ก��-"!�
�ก���ก�����
�(%�	�ก� !�� ����ก��<��#�
��/�'#$%� �����)��� #�:� #���)��!��
���)�
)$
�GL�
�"
��ก������
�����-"!�����)
��'���G�=�$ ก���0!#ก�"���)��)
��
��<��#�
�� �
�
	'#�:�ก��ก���0!#ก�"�=�$�
�#�%&����ก������
������
�ก�'�8!��0!)
���)� !��ก#���#�
�)ก
����
��)
�����#�)�=�� /���'���!��*���ก
�/���#��=��'/�'���)ก
��
���"*��������
�� !������ก��
<��#�
��)��0)�� �8ก��( ก����
�������#���#�
�)ก
���)���)#�)�=�� �8�=�$	���
�"
#�:�



47 

	8"#���)�!�����8�=�$ก���
��)� �NL/�.�/�� 3���	'������0!#ก�"���)�8�)#���ก������
����������
#�.)���)��)��( 

�
�
���� 4.8  ���)(
� �!���' ���#M�
�� /�'����#�
���#��)���6������
ก�N'����
�����
���
�)
���
��
�ก���
���ก������
���������� �
���	!���
�ก
"����
ก���#��$%&��
�ก����ก��
��'()��ก��#*
����� #�� 2 

�
"ก
� 
�#0�����)ก!
���*  

 S.D ����� 
�
ก����/0 �
ก ���" ���"����/0 

1. ����
�����
��#0)�'�)ก
�
���)��)��(����� �
���	!�� 

15 
(25.00) 

44 
(73.33) 

1 
(1.67) 

0 
(0.00) 

3.23 0.46 )�ก 

2. �� �
���	!��������ก
�
�8N�89��
����#�.	ก����ก��)� 

22 
(36.67) 

27 
(45.00) 

9 
(15.00) 

2 
(3.33) 

3.15 0.80 )�ก 

3. ����
�����
�������������)
#	���ก!��0�!������ �
���	!�� 

16 
(26.67) 

41 
(68.33) 

3 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.22 0.52 )�ก 

���     3.20 0.48 �
ก 

	�ก������
�  4.8 $���� 0
��!�����"!���
ก�N'�������
�����
�� ��)��(/	ก/	�-"!
"
����-��
& ����
�����
�����#0)�'�)ก
����)��)��(���� �
���	!�� 3���)
���#M�
�� 3.23 ก��/����
�� ����'"
�)�ก , ����
�����
�����#���)������)#	���ก!��0�!������ �
���	!�� 3���)
���#M�
�� 3.22 
ก��/������ ����'"
�)�ก /�'�� �
���	!��������ก
��8N�89��
����#�.	ก����ก��)� 3���)
���#M�
�� 
3.15 ก��/������ ����'"
�)�ก ����8�����
ก�N'����
�����
����� 3���)
���#M�
�� 3.20 ก��/��
���� ����'"
�)�ก 
 3���	'#0.�-"!��� �
ก�N'�������
�����
������������
�ก���
��	����� �
���	!�����'"
�
)�ก �� �
���	!��	'-"!�
�)��0)�����	�ก� !������ก��<��#�
����ก������
�������"!������ Q  
<"��!�����������)#0)�'�))�ก����8N�89��
����#�.	ก����ก��)� #�%���	�ก	������
ก#�
����
<��#�
��)
�����ก��	
"����
���ก���
��� 	�ก����
ก���#��$%&��
�ก����ก�� 	������0!�� �
���	!��-�
�����*
&�#�
��0�%���*��
���#��-)�-"!���#�.	ก����ก�� �����ก�'��<"�������ก��#�
��� !���
�
ก#�
��/�'ก������
����������#�.)��'���G�=�$ ���(��ก��NL/�ก����ก
���/���'��������
<��#�
����)��(�
�	'#�:�ก�����#���)���)#	���ก!��0�!������*�*
$����� �
���	!�� #*�� ก�����
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�� � !*���ก�N
$�#�� 3���#�:�ก��	
"���=�����
����8����
�����
��ก�������<��#�
���
�ก
"
����
ก����N'ก��)ก��ก����ก���
&�$%&�6��#�:�#��� 3 �C )����/����
�ก
�  

�
�
���� 4.9 ���)(
� �!���' ���#M�
�� /�'����#�
���#��)���6��������)�
���"*���������
�
-"!�
�)��0)���
�)
�����
�ก���
���ก������
���������� �
���	!���
�ก
"����
ก���
#��$%&��
�ก����ก����'()��ก��#*
����� #�� 2 

�
"ก
� 
�#0�����)ก!
���*  

 S.D 
���

�� �
ก����/0 �
ก ���" ���"����/0 

1. �� �
���	!��)
����'��ก��
�
"����	��=��'����
�-"!�
�
)��0)�� 

13 
(21.67) 

40 
(66.66) 

6 
(10.00) 

1 
(1.67) 

3.08 0.62 )�ก 

2. �� �
���	!��)
���������)
�
���"*���
�-"!�
�)��0)�� 

19 
(31.67) 

38 
(63.33) 

3 
(5.00) 

0 
(0.00) 

3.27 0.55 )�ก
�
��8" 

3. �� �
���	!��)
<�ก����ก��
#������)��"#0.��������
�
-"!�
�)��0)������ !������ก��
<��#�
�� 

17 
(28.34) 

41 
(68.33) 

2 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.25 0.51 )�ก 

���     3.20 0.49 �
ก 

	�ก������
� 4.9 $���� 0
��!�����"!�����)�
���"*���������
�-"!�
�)��0)�� ��)��(
/	ก/	�-"!"
����-��
& �� �
���	!��)
���������)�
���"*���
�-"!�
�)��0)�� 3���)
���#M�
�� 3.27 
ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8" , �� �
���	!��)
<�ก����ก��#������)��"#0.��������
�-"!�
�
)��0)������ !������ก��<��#�
�� 3���)
���#M�
�� 3.25 ก��/������ ����'"
�)�ก /�' �� �
���	!��
)
����'��ก���
"����	��=��'����
�-"!�
�)��0)�� 3���)
���#M�
�� 3.08 ก��/������ ����'"
�
)�ก ����8�������)�
���"*���������
�-"!�
�)��0)�� 3���)
���#M�
�� 3.20 ก��/������ ���
�'"
�)�ก 
 3���	'#0.�-"!��� ���)�
���"*���������
�-"!�
�)��0)���
�����������
�ก���
��	��ก��
����
��������� �
���	!���� ����'"
�)�ก � !������ก��<��#�
��"��#���ก��)��0)������0!�� 
�
���	!������
����)�
&��0!�
���"*��������
�-"!����
�� #)%��#ก�"���0���ก������
������0!���#���
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���0�"
�ก�������� !������ก��<��#�
��#$%��"��#���ก��/ก!���0��0!( ก�!��/�'"��#���-�"!��"
 
ก���0!#ก�"����'<�*�L/ก������*ก��/�'� !#�
��#�:�����
�  

4.2.3 ���)ก!
���*  

 ��'ก��"!��0
��!����� -"!/ก� �� �
���	!��)
���)ก�'�%��%��!���ก������
������8ก�
� 
�� �
���	!��)
�8�=�$ก��/�'�8�=�$	���
�"
��ก������
����� �� �
���	!��)
���)���"
/�'#�.)�	��
ก������
��������<��#�
��/0���
& �� �
���	!��)
���)	��
ก=
ก"
������Lก����<��#�
���
�����
����� 
/�' �� �
���	!��)
��
�ก���
��	�
�"
��ก������
������� �#�)�  

�
�
���� 4.10  ���)(
� �!���' ���#M�
�� /�'����#�
���#��)���6�������
�ก���
��	����� �
���
	!����ก������
 ���������� �
���	!���
 �ก
"�� ��
ก���#��$%& ��
� ก����ก� �
��'()��ก��#*
����� #�� 2 

�
"ก
� 
�#0�����)ก!
���*  

 S.D ����� 
�
ก����/0 �
ก ���" ���"����/0 

1. �� �
���	!��)
���)
ก�'�%��%��!���ก��
����
������8ก�
� 

23 
(38.33) 

37 
(61.67) 

0 
(0.00) 

0 
(1.67) 

3.38 0.62 )�ก�
��8" 

2. �� �
���	!��)
�8�=�$ก��
/�'�8�=�$	���
�"
��ก��
����
����� 

28 
(46.66) 

31 
(51.67) 

1 
(1.67) 

0 
(0.00) 

3.45 0.53 )�ก�
��8" 

3. �� �
���	!��)
���)���"
/�'
#�.)�	��ก������
��������
<��#�
��/0���
& 

31 
(51.67) 

27 
(45.00) 

2 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.48 0.57 )�ก�
��8" 

4. �� �
���	!��)
���)
	��
ก=
ก"
������Lก����
<��#�
���
�����
����� 

35 
(58.33) 

25 
(41.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.58 0.50 )�ก�
��8" 

5. �� �
���	!��)
��
�ก���
��	�
�
"
��ก������
������� �#�)� 

21 
(35.00) 

35 
(58.33) 

4 
(6.67) 

0 
(0.00) 

3.28 0.58 )�ก�
��8" 

���     3.44 0.43 �
ก����/0 
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	�ก������
� 4.10 $���� 0
��!���
�ก���
��	��)��(/	ก/	�-"!"
����-��
& �� �
���	!��)

���)	��
ก=
ก"
�������Lก����<��#�
���
�����
����� 3���)
���#M�
�� 3.58 ก��/������ ����'"
�)�ก, 
�� �
���	!��)
���)���"
/�'#�.)�	��ก������
�������<��#�
��/0���
& 3���)
���#M�
�� 3.48 ก��/��
���� ����'"
�)�ก�
��8" , �� �
���	!��)
�8�=�$ก��/�'�8�=�$	���
�"
��ก������
����� 3���)
���#M�
�� 
3.45 ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8" , �� �
���	!��)
���)ก�'�%��%��!���ก������
������8ก�
� 3���
)
���#M�
�� 3.38 ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8" /�'�� �
���	!��)
��
�ก���
��	�
�"
��ก��
����
������� �#�)� 3���)
���#M�
�� 3.28 ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8" ����8������
�ก���
��	 3���
)
���#M�
�� 3.44 ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8" 
 3���	'#0.�-"!�����
�ก���
��	��ก������
���������� �
���	!���� ����'"
�)�ก�
��8"  
#�%���	�ก�� �
���	!��	')
���)�
ก/�'� ก$
�ก
�<��#�
��/�'#$%������)#�:������)�ก ��)�
&�
����/�"�!�)�
�#�%&����ก������
�����/�'�<�������� !������ก��<��#�
�� �
�)
����ก���0!#ก�"��
�
ก���
��	��ก������
���������� �
���	!���� ����'"
�)�ก�
��8" ����
�� !������ก��<��#�
��
)��0)���0!����
��ก���0!#ก�"���)�
ก����*�*
$�� �
�	'�!��)
���)#�%&�#RST� #)��� �����/�'#��
�	����
ก#�
���
���#�����/�'" /��
���"*���� �  ก���
� 	'ก�'������ �#0����
& -"!�����#�.)
���)��)��(	'�!��)
	�������N������)#�:��� /�'ก����")
����	�������N��*�*
$��  �
�	'
����0!�
ก#�
�� � !�ก�����
ก#�
�� *8)*� �
�	'#0.����)����
����ก����ก���
�*���#��
���/���
�
��)�0!)
���)#	���ก!��0�!�)�ก��&� 
 � !������ก��<��#�
��)
����*�����ก��#ก%&�0�8� �0!������ก����ก��	
"ก��#�
��ก�����
��)�<�������ก�'������ก��G�ก�� ��)��(�
�	'�0!ก���
��	 ���*)#*� /�'�0!#ก
������ �
���	!��
#���#�
�)ก
��!���*ก���� �
�����
��ก������� ���<��#�
�� #)%��#ก�"���)� ก$
�ก
����Lก��	'���-�� �
��"!������8�=�$ก��/�'�8�=�$	���
�"
 )
��
�ก���
��	��ก������
����� 3���� !������ก��<��#�
��
����
�����������)�!��ก��/�'/��	 ��	����� �
���	!��/���'���0!( ก�!��#$%��	'#�:�ก��"��
�
ก�=�$�
�3����� �=������ก)� ��)�
&�#�:�P[กP��� �
���	!���0!#ก�"ก��$
9����#�������
�)���#�)�  #$%���
�	'ก!���
�<�ก��		8�
�/�'#���)��!��= )��8!)ก
��
�"
/ก��
ก#�
�����-� 

4.2.4 ��/����'  �"-.!
 /� 
 ��		
��&��	8��
�����������
�ก���
��	��ก������
���������� �
���	!���
�ก
"����
ก���#��
$%&��
�ก����ก����'()��ก��#*
����� #�� 2 ��'ก��"!�� �<�������<��#�
�� ก���
��
��
�*�
���� !������ก��<��#�
��  ���)�
)$
�GLก
�#$%������)��� /�'�=�$/�"�!�)��ก������
�����
��)��(��8���ก����ก��-"!"
����-��
& 
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�
�
���� 4.11  ���#M�
�� /�'����#�
���#��)���6�������		
��&��	8���ก������
���������� �
���
	!���
�ก
"����
ก���#��$%&��
�ก����ก����'()��ก��#*
����� #�� 2 

�'  �"-.!
 /� -(
89���" S.D ����� 

1. �<�������<��#�
�� 3.29 0.38 )�ก�
��8" 
2. ก���
��
��
�*����� !������ก��<��#�
�� 3.36 0.48 )�ก�
��8" 
3. ���)�
)$
�GLก
�#$%������)��� 3.56 0.44 )�ก�
��8" 
4. �=�$/�"�!�)��ก������
����� 3.15 0.58 )�ก 

��� 3.34 0.32 �
ก����/0 

	�ก������
� 4.11 $���� 0
��!����������		
��&��	8���)��(/	ก/	�-"!"
����-��
& "!��
���)�
)$
�GLก
�#$%������)��� 3���)
���#M�
�� 3.56 ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8" "!��ก���
��
�
�
�*����� !������ก��<��#�
�� 3���)
���#M�
�� 3.36 ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8" -"!/ก� "!��
�<�������<��#�
�� 3���)
���#M�
�� 3.29 ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8" /�t"!���=�$/�"�!�)��
ก������
����� 3���)
���#M�
�� 3.15 ก��/������ ����'"
�)�ก ����8������		
��&��	8�)
���#M�
�� 3.34 
ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8" 

4.2.5 ��/����'  �" ��*  
 ��		
�	8��	�
�����������
�ก���
��	��ก������
���������� �
���	!���
�ก
"����
ก���#��
$%&��
�ก����ก����'()��ก��#*
����� #�� 2 ��'ก��"!�� ���)���#�.	������ ก����)�
��
�(%�
	�ก#$%������)���  �
ก�N'�������
�����
�� /�'���)�
���"*���������
�-"!�
�)��0)����)��(
��8���ก����ก��-"!"
����-��
&  
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�
�
���� 4.12  ���#M�
�� /�'����#�
���#��)���6�������		
�	 ��	��ก������
���������� �
���
	!���
�ก
"����
ก���#��$%&��
�ก����ก����'()��ก��#*
����� #�� 2 

�'  �" ��*  -(
89���" S.D ����� 

1. ���)���#�.	������ 3.18 0.37 )�ก 
2. ก����)�
��
�(%�	�ก#$%������)��� 3.16 0.52 )�ก 
3. �
ก�N'�������
�����
�� 3.20 0.48 )�ก 
4. ���)�
���"*���������
�-"!�
�)��0)�� 3.20 0.49 )�ก 

��� 3.18 0.32 �
ก 

	�ก������
� 4.12 $���� 0
��!����������		
�	 ��	��)��(/	ก/	�-"!"
����-��
& "!��
�
ก�N'�������
�����
��  3���)
���#M�
�� 3.20 ก��/������ ����'"
�)�ก "!�����)�
���"*�����
����
�-"!�
�)��0)��  3���)
���#M�
�� 3.20 ก��/������ ����'"
�)�ก "!�����)���#�.	������ 3���)

���#M�
�� 3.18 ก��/������ ����'"
�)�ก /�'"!��ก����)�
��
�(%�	�ก#$%������)��� 3���)
���#M�
�� 
3.16 ก��/������ ����'"
�)�ก ����8������		
�	 ��	)
���#M�
�� 3.18 ก��/������ ����'"
�)�ก 
  



53 

4.3 ������ 3 ก
��0�������,:
� 

 � !��ก�� "��#���ก���"������)�
)$
�GL�'0������		
������8���ก
���		
��
�����������
�
ก���
��	��ก������
���������� �
���	!�� 3�����)��(��#���'0L-"!"
����-��
& 

�
�
���� 4.13 ก���"������)�
)$
�GL�'0������		
������8���ก
���		
��&��	8� 

 

 

 

�
"ก
� 
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ก
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0��
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��
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��
#8?

��
��

>�
�8�

�"�
 

��

0

��
�>

��
8��"

� 

1. ��		
��&��	8� ✖ ✖ ✔ ✖ ✔ ✖ ✖ ✖ 
2. �<�������<��#�
�� ✖ ✖ ✖ ✖ ✔ ✖ ✖ ✖ 
3. ก���
��
��
�*����
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�'0����ก�8�) 5.855   2 2.927 5.248 0.008 
��ก�8�) 31.975 57 0.558   
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"/ M.D. S.E. Sig. 

20 -30 �C                 31- 40 �C 0.124 0.196 0.531 
          41 -50 �C 1.767 0.545 0.002 

31-40 �C                  20 - 30 �C -0.124 0.196 0.531 
                               41 - 50 �C 1.643 0.547 0.004 
41 F 50 �C               20 -  30 �C -1.767 0.545 0.002 
                               31 F 40 �C -1.643 0.547 0.004 
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�ก����������)�8N�89��
	�ก����ก��)�#�:������
)�ก #$��'�� �
���	!��)
���)�"�0)� $�!�)�
�	'�*!���)� !��������*�#�ก)��*!��ก��#�
��ก��
���ก
��
ก#�
�� 3���/�ก����ก
��� �
���	!���
�)
*������8 41 -50 �C �
�	�ก����ก�����'"
���������

)����/�!� �
�#�!�"!����'��ก��NL��ก�����)�กก����� �
���	!���
�)
*������8 20 F 30 �C ������ 
�
���	!��)
*������8�
�)�ก��&�ก��������ก
��8N�89��
�	�ก����ก��)�	')
�������
�ก���
�����ก��
����
������!���� #�%���	�ก��'��ก��NL��ก������
�����/�'�
��89��
�)�ก��&�	����)��(��
��
�
ก
����ก������
�-"!�
�)��0)��-"!"
��&� ��'ก��ก
��
���ก���
�����!���*ก���� �
�����
ก���#��
$%&��
�ก����ก��-"!#�
�ก���	8��)���)�!��ก�����<��#�
�� 3��������0��/�!�	'#�
�ก���	8-)�����
���ก
����)�!��ก���
�/�!	������<��#�
�� #$��'ก��������	8�� ��/���'#��$%&��
�ก����ก��
-)�-"!#�b"����8ก��*�#�ก "
��
&����� !������ก��<��#�
��	��	!���� �
���	!����)��*�#�ก�
���"
/���#$%���"/�����/0����� �
���"/��� 	������0!�� �
���	!����"0�
�ก
�ก������
����ก
�
�8N�89��
����#�.	ก����ก��)� 
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�
�
���� 4.21  ���)�
)$
�GL��		
������8��� "!���89�ก����ก��� ��8"�
�)
�������		
�	 ��	"!��
���)���#�.	������ 0
��!������#�.	���������#�:�-���)�
��� �
���	!����"0�
� 

�
"ก
� 
�/<,ก
��
ก�


����/0 
 S.D. F Sig. 

�����#�.	���������#�:�-���)�
��� �
���	!��
��"0�
� 

��������
 3.10 0.402 4.901 0.031 
������<� 4.00    

                                                    ���  3.12 0.415   

	�ก������
� 4.21 $���� ��		
������8���"!���89�ก����ก��� ��8")
�������		
�	 ��	"!��
���)���#�.	������ 0
��!������#�.	���������#�:�-���)�
��� �
���	!����"0�
�)
���)/�ก����
ก
�����
�����
�����(��� 0.05 (Sig.=0.031) <"��89�ก����ก��� ��8"���'"
�������<� (���#M�
�� = 
4.00) )
�����#�.	���������#�:�-���)�
��� �
���	!����"0�
�)�ก��� �� �
���	!���
�)
�89�ก����ก��
� ��8"���'"
���������
 (���#M�
�� = 3.12) 3���	'#0.�-"!����89�ก����ก��� ��8")
����������#�.	���
������#�:�-���)�
��� �
���	!����"0�
� �� �
���	!���
�)
�89�ก����ก��� ��8"���'"
�������<�)

���)��"0�
�#�:������)�ก�������#�.	������ #$��'�89�ก����ก���
�� ���&�ก���0!#ก�"���)
=��= )��	�����)� !������
��*!�������� )�กก����� �
���	!���
�)
�89�ก����ก��� ��8"���'"
�
��������
 3���#�:��8N�)�
��$%&�6�����ก����'ก����*�*
$��  /�'�� �
���	!�������0���
�)
�89�
ก����ก��� ��8"���'"
���������
	'-)���ก��������'"
�������<� #$��'�
�-))
��'<�*�L��
ก����'ก����*�*
$���'0����*����
�ก���
�����
��ก������� ��
&�/�'�����0��	')
/����"��
ก����ก��������'"
�������<�#)%��������	8#�:��!���*ก���� -"! �
�	'��)��(����8N�89��'"
�
������<�-��"�'�'#�����ก���������6��'*�����ก��	�ก 8 �C #0�%�#$
�� 6 �C 3�������0!-"!�
�
#�������6��'*�����ก�� 3,500 ��� "
��
&� �� �
���	!���
�)
�89�ก����ก��� ��8"���'"
��
�� ���&� 	'
)
���)��"0�
��������#�.	������)�ก������&� 
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�
�
���� 4.22  ���)�
)$
�GL��		
������8���"!���'�'#�����ก������
�����#�:��� �
���	!��
�
�ก
" �$6. �
�)
�������		
�	 ��	"!�����)���#�.	������ 0
��!������#�.	������
#�:�-���)�
�� !������ก��<��#�
����"0�
� 

�
"ก
� SS df M.S. F Sig. 

�'0����ก�8�) 2.315 3 0.772 4.313 0.008 
��ก�8�) 10.318 56 0.179   

                                                    ��� 12.333 59    

	�ก������
� 4.22 $���� ��		
������8���"!���'�'#�����ก������
�����#�:��� �
���	!��
�
�ก
" �$6. �
�)
�������		
�	 ��	"!�����)���#�.	������ 0
��!� �����#�.	������#�:�-���)�
�
� !������ก��<��#�
����"0�
� )
���)/�ก���������)
�
�����
�����(��� 0.05 (Sig.=0.008) 	���!��
"��#���ก��/	ก/	���		
������8���"!���'�'#�����ก������
�����#�:��� �
���	!���
�ก
" �$6. �
�
)
�������		
�	 ��	"!�����)���#�.	������ 0
��!� �����#�.	������#�:�-���)�
�� !������ก��
<��#�
����"0�
� 

�
�
���� 4.23  ���)(
� �!���' /�'����#�
���#��)���6�� �����		
������8���"!���'�'#���ก��
����
�����#�:��� �
���	!���
�ก
" �$6. �
�)
�������		
�	 ��	"!�����)���#�.	������ 
0
��!������#�.	������#�:�-���)�
�� !������ก��<��#�
����"0�
� 

�#"#8��
*�ก
��+,���,�
�*� �;:. -�
����  S.D. ก
������ 

1 -3 �C 24 2.96 0.36 )�ก 
3-6 �C 25 3.24 0.44 )�ก 
7- 9 �C 10 3.50 0.17 )�ก�
��8" 
10 �C��&�-�  1 3.00 - )�ก 

                                                    ��� 60 3.16 0.59 �
ก 

 	�ก������
� 4.23 $���� ��		
������8���"!���'�'#�����ก�����������#�:��� �
���	!��
�
�ก
" �$6. �
�)
�������		
�	 ��	"!�����)���#�.	������ 0
��!������#�.	������#�:�-���)�
�
� !������ก��<��#�
����"0�
� <"����#M�
�������		
������8��"!���'�'#����
�����
������� �$6. 
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-"!/ก��'�'#���ก������
�����#�:��� �
���	!���
�ก
" �$6. 7-9 �C )
���#M�
�� 3.50 ก��/������ ���
�'"
�)�ก�
��8" , �'�'#���ก������
�����#�:��� �
���	!���
�ก
" �$6. 3-6 �C )
���#M�
�� 3.00 ก��
/���� �� ����'"
�)�ก , �'�'#�������
�����#�:��� �
���	!���
�ก
" �$6. 10 �C��&��C )
���#M�
�� 
3.00 ก��/������ ����'"
�)�ก /�'  �'�'#�����ก������
�����#�:��� �
���	!���
�ก
" �$6. 1 -3 
�C )
���#M�
�� 2.96 ก��/������ ����'"
�)�ก /�'���#M�
����������		
������8���"!���'�'#���
��ก������
������� �$6. �
�)
�������		
�	 ��	"!�����)���#�.	������ 0
��!������#�.	������
#�:�-���)�
�� !������ก��<��#�
����"0�
� )
���#M�
�� 3.16 ก��/������ ����'"
�)�ก 
 3���	'#0.�-"!��� �'�'#�����ก������
�����#�:��� �
���	!���
�ก
" �$6. )
����������#�.	
������#�:�-���)�
�� !������ก��<��#�
����"0�
� ����)
�'�'#�����ก������
�����)�������)#ก�"
���)��"0�
�	�ก� !������ก��<��#�
��� � ��'��ก��NL��ก������
���������0!#ก�"���)*�����
/�'#*
���*������*�*
$��  �
&������"!��ก����� ������0������
��-���)�
&����$�#���
�
� !������ก��<��#�
��)��0)����ก#0�%�	�ก���ก����� �
�	'*���$
9�����)��)��(����
�8�������� �
���	!���0!#ก�"�
ก�' ���)� ! ���)��)��(��ก��#���)��!���
ก#�
���0!)
���)� ! 
���)#�!��	����*�/�'���-���'�8ก�L�*!�0! #ก�"��'<�*�L/ก���#��/�'������)-"!�����)

��'���G�=�$ 

�
�
���� 4.24  ��		
������8���"!���'"
�*
&��
�����
��ก������
�)
�������		
��&��	8�"!���<����
���<��#�
�� 0
��!��<�������<��#�
��)
���)#0)�'�)ก
���������*8)*��
�
<��#�
���
&��� � 

�
"ก
� SS df M.S. F Sig. 

�'0����ก�8�)  2.589  3 0.863 4.260 0.009 
��ก�8�) 11.345 56 0.203   

                                                    ��� 13.933 59    

	�ก������
� 4.24 $���� ��		
������8���"!���'"
�*
&��
�����
��ก������
�)
�������		
��&��	8�
"!���<�������<��#�
�� 0
��!� �<��������<��#�
��)
���)#0)�'�)ก
���������*8)*��
�
<��#�
���
&��� �)
���)/�ก���������)
�
�����
�����(��� 0.05 (Sig.=0.09) 	���!��)
ก���"���
���)�
)$
�GL�'0����ก�8�)�����		
������8���"!���'"
�*
&��
�����
��ก������
�)
�������		
��&��
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	8�"!���<�������<��#�
�� 0
��!� �<�������<��#�
��)
���)#0)�'�)ก
���������*8)*��
�
<��#�
���
&��� � 

�
�
���� 4.25 ก���"������)�
)$
�GL�'0����ก�8�)��		
������8���"!���'"
�*
&��
�����
��ก��
��� �
�)
�������		
��&��	8�"!���<�������<��#�
�� 0
��!��<�������<��#�
��)

���)#0)�'�)ก
���������*8)*��
�<��#�
���
&��� � 

�#0��=�.�����+,���,ก
���� M.D. S.E. Sig. 

�6)�
�                           ��'()��ก���C�
� 1-3 -0.286 0.152 0.066 
                       ��'()��ก���C�
� 4-6 0.098 0.159 0.541 
                      )
G�)��ก���C�
� 1-3 0.333 0.206 0.111 

       ��'()��ก���C�
� 1-3      �6)�
� 0.286 0.152 0.066 
                                              ��'()��ก���C�
� 4-6 0.384 0.147 0.011 
                                              )
G�)��ก���C�
� 1-3     0.619 0.196 0.003 
       ��'()��ก���C�
� 4-6       �6)�
� -0.098 0.159 0.541 
                                               ��'()��ก���C�
� 1-3 -0.384 0.147 0.011 
                                              )
G�)��ก���C�
� 1-3 0.236 0.202 0.249 
        )
G�)��ก���C�
� 1-3        �6)�
� -0.333 0.206 0.111 

                        ��'()��ก���C�
� 1-3 -0.619 0.196 0.003 
                                               ��'()��ก���C�
� 4-6 -0.236 0.202 0.249 

	�ก������
� 4.25 $���� ���)�
)$
�GL�'0������		
������8���"!���'"
�*
&��
�����
��ก��
����
�)
�������		
��&��	8�"!���<�������<��#�
�� 0
��!� �<�������<��#�
��)
���)#0)�'�)
ก
���������*8)*��
�<��#�
���
&��� � �� �
���	!���
�����
��ก��������'"
�*
&���'()��ก���C�
� 1-3 
)
���)/�ก���������)
�
�����
�����(��� 0.05 ก
��� �
���	!���
�����
��ก��������'"
�*
&�
)
G�)��ก���C�
� 1-3 (Sig.=0.03) /�'�� �
���	!���
�����
��ก��������'"
�*
&���'()��ก���C�
� 1-3 
)
���)/�ก��������
����������(��� 0.05 ก
��� �
���	!���
�����
��ก��������'"
���'()��ก��
�C�
� 4-6 (Sig.=0.11) 3���	'#0.�-"!���  �� �
���	!���
�����
��ก��������'"
�*
&���'()��ก���C�
� 1  
	')
���)/�ก����ก
��� ���'"
�*
&���'()��ก�� �C�
�  4-6 /�'�'"
�*
&�)
G�)��ก���C�
�  1-3 
#�%���	�ก#�:��'"
�$%&�6���
���'*�ก���*8)*�)
ก	'����8��0��������)�#�!�#�
�� "
��
&�
<��#�
��	���!��"��#����<�����0!#0)�'�)ก
���������*8)*��
�<��#�
���
&��� � 3���	'#�:�ก��	 �
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�	�0!�
ก#�
��)�#�!�#�
���ก�!�!��)�ก��&� �
�	'������������')�N/�'�
���ก���
������ ��
<��#�
�� #)%���
ก#�
��#�
��������'"
�*
&��
�� ���&�#ก�"/��<�!)�
�	'#�!�-���ก�������#)%�� 	������0!
���'"
�*
&���'()��ก���C�
� 4-6 	')
�
ก#�
�������!����ก-�#�
��<��#�
���
��� ���#)%��0�%�
<��#�
��#�ก*� �� � !����
��ก��������'"
�*
&��C�
� 4-6 	��)
	������
ก#�
���
�����"*���� ���
	������
��"��#)%��#�
��ก
��� �
�����
��ก��������'"
�*
&���'()��ก���C�
� 1-3 <��#�
��	���!��
��
�#��
����<�����0!��"��!��ก
����������
��)���*8)*��
�)
���)#��
���/����������"#�.�
-�ก
�ก�'/�<�ก�=��
9�L  �<�������<��#�
����*8)*�	'-)���)��(�
�	'����������)
�!��ก������
ก#�
�����'"
�*
&�)
G�)��ก���C�
� 1-3 �
�)
���)	��#�:���ก����ก��������'"
��
�
� ���&� 3��������<��#�
��-"!#�b"������'"
�*
&�� ��8"�%�)
G�)��ก���C�
� 3 	������0!#ก�"ก���!��
��ก-���ก�������<��#�
���
�ก
"����
ก���#��$%&��
�)
G�)��ก���
&�/��	�*
&���'()��ก���C�
� 6 
	������
ก#�
����<��#�
������<�ก���
��
�ก
"����
ก���#��$%&��
�ก����ก����'()��ก��	��)

/��<�!)�"��#�:������)�ก =��'���ก���������� �
���	!�����'"
�*
&�)
G�)��ก���C�
� 1 -3 
�<�������<��#�
��	��-)���)��(����������)�!��ก�����*8)*�-"!�����#�.)��'���G�=�$ 

�
�
���� 4.26  ��		
������8���"!���'"
�*
&��
�����
��ก������
�)
�������		
��&��	8�"!��ก���
��
�
�
�*����� !������ก��<��#�
�� 0
��!�� !������ก��<��#�
���*!�����	ก���
��
�
�
�*��� �
���	!�������#0)�'�) 

�
"ก
� SS df M.S. F Sig. 

�'0����ก�8�) 3.266 3 1.089 3.441 0.023 
��ก�8�) 17.718 56 0.316   

                                                    ��� 20.983 59    

	�ก������
� 4.26 $���� ��		
������8���"!���'"
�*
&��
�����
��ก������
�)
�������		
��&��
	8�"!��ก���
��
��
�*����� !������ก��<��#�
�� 0
��!� � !������ก��<��#�
���*!�����	ก���
��
�
�
�*��� �
���	!�������#0)�'�) )
���)/�ก���������)
�
�����
�����(��� 0.05 (Sig.=0.023) 	��
�!��)
ก���"������)�
)$
�GL�'0����ก�8�)�����		
������8���"!���'"
�*
&��
�����
��ก������
�
)
�������		
��&��	8�"!��ก���
��
��
�*����� !������ก��<��#�
�� 0
��!� � !������ก��<��#�
���*!
�����	ก���
��
��
�*��� �
���	!�������#0)�'�) 
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�
�
���� 4.27 ก���"������)�
)$
�GL�'0����ก�8�)��		
������8���"!���'"
�*
&��
�����
��ก��
����
�)
�������		
��&��	8�"!��ก���
��
��
�*����� !������ก��<��#�
�� 0
��!� 
� !������ก��<��#�
���*!�����	��ก���
��
��
�*��� �
���	!�������#0)�'�) 

�#0��=�.�����+,���,ก
���� M.D. S.E. Sig. 

�6)�
�                           ��'()��ก���C�
� 1-3 -0.590 0.190 0.003 
                       ��'()��ก���C�
� 4-6 -0.478 0.199 0.020 
                      )
G�)��ก���C�
� 1-3 -0.352 0.257 0.177 

       ��'()��ก���C�
� 1-3      �6)�
� 0.590 0.190 0.003 
                                              ��'()��ก���C�
� 4-6 0.112 0.184 0.544 
                                              )
G�)��ก���C�
� 1-3     0.238 0.245 0.336 
       ��'()��ก���C�
� 4-6       �6)�
� 0.478 0.199 0.020 
                                               ��'()��ก���C�
� 1-3 -0.112 0.184 0.544 
                                              )
G�)��ก���C�
� 1-3 0.126 0.253 0.620 
        )
G�)��ก���C�
� 1-3        �6)�
� 0.352 0.257 0.177 

                        ��'()��ก���C�
� 1-3 -0.238 0.245 0.336 
                                               ��'()��ก���C�
� 4-6 -0.126 0.253 0.620 

	�ก������
� 4.27 $���� ���)�
)$
�GL�'0������		
������8���"!���'"
�*
&��
�����
��ก��
����
�)
�������		
��&��	8�"!��ก���
��
��
�*����� !������ก��<��#�
�� 0
��!� � !������ก��
<��#�
���*!�����	ก���
��
��
�*������#0)�'�) �� �
���	!���
�����
��ก������� ����'"
�*
&�
�6)�
�)
���)/�ก���������)
�
�����
�����(��� 0.05 ก
��� �
���	!���
�����
��ก��������'"
�*
&�
��'()��ก���C�
� 1-3 (Sig.=0.03) �� �
���	!���
�����
��ก��������'"
�*
&��6)�
�)
���)/�ก����
�����)
�
�����
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#ก�"��&���<��#�
�� � !������ก��<��#�
��	��)
ก	'�*!�����	ก���
��
��
�*��� �
���	!���0!-�
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��ก������
ก#�
���'"
��6)�
�/���!���*ก���� ��<��#�
���
&� �'"
���
�ก���
��		��
/�ก����ก
��� �
���	!���
�����
��ก��������'"
�*
&���'()��ก���C�
�  1-3 /�'�'"
�*
&�
��'()��ก���C�
� 4-6 ��)�
&�0�
ก� ���
�)
���)/�ก����ก
��'0�����'"
�*
&��6)�
�/�'�'"
�*
&�
��'()��ก�� 3���)
	8"#�!��
�/�ก����ก
� #*�� �'"
��6)�
� 	'#�!�ก��$
9��ก�!�)#�%&�/�'#��
�) 
$�!�)���0�
�ก��#�
��� !<"��*!ก�	ก��)ก��6�� �������'"
���'()��ก��	'#�!�ก��#�
��� !��
"!����*�ก�� ก��*���#0�%�/�'ก��#��
�)���)$�!�)��ก�����
��� ����
��)�����)
�8N=�$ 

�
�
���� 4.28 ��		
������8���"!���'"
�*
&��
�����
��ก������
�)
�����"!����
�ก���
��	 0
��!� 
�� �
���	!��)
���)���"
/�'#�.)�	��ก������
��������<��#�
��/0���
& 

�
"ก
� SS df M.S. F Sig. 

�'0����ก�8�) 2.634 3 0.878 3.007 0.038 
��ก�8�) 16.350 56 0.292   

                                                    ��� 18.983 59    
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�
�
���� 4.29 ก���"������)�
)$
�GL�'0����ก�8�)��		
������8���"!���'"
�*
&��
�����
��ก��
����
�)
������"!����
�ก���
��	 0
��!��� �
���	!��)
���)���"
/�'#�.)�	��ก��
����
��������<��#�
��/0���
& 

�#0��=�.�����+,���,ก
���� M.D. S.E. Sig. 

�6)�
�                           ��'()��ก���C�
� 1-3 -0.514 0.183 0.007 
                       ��'()��ก���C�
� 4-6 -0.329 0.191 0.091 
                      )
G�)��ก���C�
� 1-3 -0.086 0.247 0.730 

       ��'()��ก���C�
� 1-3      �6)�
� 0.514 0.183 0.007 
                                              ��'()��ก���C�
� 4-6 0.185 0.176 0.299 
                                              )
G�)��ก���C�
� 1-3     0.429 0.236 0.075 
       ��'()��ก���C�
� 4-6       �6)�
� -0.329 0.191 0.091 
                                               ��'()��ก���C�
� 1-3 -0.185 0.176 0.299 
                                              )
G�)��ก���C�
� 1-3 0.244 0.243 0.320 
        )
G�)��ก���C�
� 1-3        �6)�
� 0.086 0.247 0.730 

                        ��'()��ก���C�
� 1-3 0.429 0.236 0.075 
                                               ��'()��ก���C�
� 4-6 -0.244 0.243 0.320 
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�
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���
����
���"*�� #)%��)
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�����'"
�
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� 1-3 )�ก	'������������')�N���0
�����
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���
�#$��)��&�)�กก���	�����
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�
ก#�
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ก#�
�� ���0�
��%�#�
�� #�:��!� �� �
���	!��	'-)��!��
ก
���ก
�ก��#ก�
���
���ก���
��� �������
ก���#��$%&��
�ก����ก�� 3���	'�����ก�'��<"����ก
�
��
�ก���
��	��ก������
���������� �
���	!�� �
&���#�%���ก��#"�����-�����
����� ���)�����ก
���<��#�
����"!����G��N �<=� ก����"����%����� ���)���"=
���*
�����
$�L��� ��)(��
�<�������<��#�
��/0���0)�/�'ก�����0��������� !������ก��<��#�
���
�)
/����"/�ก����-�
	�ก<��#�
��#"�)��ก������
��������  

�
�
���� 4.30  ���)�
)$
�GL��		
������8���"!���
��
&����<��#�
���
�)
�������		
��&��	8�"!��
�=�$/�"�!�)��ก������
����� 0
��!� <��#�
��)
�=�$/�"�!�)�
�#0)�'�)���ก��
����
����� 

�
"ก
� SS df M.S. F Sig. 

�'0����ก�8�) 2.978 4 0.774 4.313 0.035 
��ก�8�) 14.672 55 0.267   

                                                    ��� 17.650 59    

	�ก������
� 4.30 $���� ���)�
)$
�GL�'0������		
������8���"!���
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���
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��&��	8�"!���=�$/�"�!�)��ก������
����� 0
��!� <��#�
��)
�=�$/�"�!�)�
�#0)�'�)
���ก������
�����)
���)/�ก���������)
�
�����
�����(��� 0.05 (Sig.=0.035) 	���!��"��#���ก��/	ก
/	���		
������8���"!���
��
&����<��#�
���
�)
�������		
��&��	8�"!���=�$/�"�!�)��ก��
����
����� 0
��!� <��#�
��)
�=�$/�"�!�)�
�#0)�'�)���ก������
����� 
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�
�
���� 4.31  ���)(
� �!���' /�'����#�
���#��)���6�� �����		
������8���"!���
��
&����
<��#�
���
�)
�������		
��&��	8�"!���=�$/�"�!�)��ก������
����� 0
��!�<��#�
��)

�=�$/�"�!�)#0)�'�)���ก������
����� 

�����.����>��8��"� -�
����  S.D. ก
������ 

���#=�/)����  3 3.00 0.00 )�ก 
���#=�$��  1 4.00 - )�ก�
��8" 
���#=��H�/""  1 3.00 - )�ก 
���#=�/)����� 31 3.19 0.54 )�ก 
���#=�#�
���H�#�I� 24 3.58 0.50 )�ก�
��8" 

��� 60 3.35 0.55 �
ก����/0 
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&����<��#�
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�-"!/ก� ���#=�$�� )
���#M�
�� 4.00 ก��/������ ����'"
�
)�ก�
��8" , ���#=�#�
���H�#�I� ���#M�
�� 3.58 ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8" ,���#=�/)����� ���#M�
�� 
3.19 ก��/������ ����'"
�)�ก /�' ���#=�/)����/�'���#=��H�/"" )
���#M�
�� 3.00 #���ก
� ก��
/������ ����'"
�)�ก ���#M�
�������		
������8���"!���
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&����<��#�
���
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�������		
��&��	8�
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)
ก	'#�!�-�#�
����<��#�
���
��
&��� ������#=�#)%��#*
����� 3���	'( ก�
"�
���ก���
��!���*ก���� 
/�'�� �
���	!���� �#�)� 

�
�
���� 4.32  ���)�
)$
�GL��		
������8���"!���
��
&����<��#�
���
�)
�������		
��&��	8�"!��
�=�$/�"�!�)��ก������
����� 0
��!�<��#�
��)
)
�'����G��N �<=��
����(!�� 
(-RRI� ��'�� ก����"����%�����) 

�
"ก
� SS df M.S. F Sig. 

�'0����ก�8�) 6.603 4 1.651 2.609 0.045 
��ก�8�) 34.797 55 0.633   

                                                    ��) 41.400 59    

 	�ก������
� 4.32 $���� ���)�
)$
�GL��		
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�����
��		
��&��	8�"!���=�$/�"�!�)��ก������
����� 0
��!� <��#�
��)
�'����G��N �<=��
����(!�� 
(-RRI� ��'�� ก����"����%�����)  )
���)/�ก���������)
�
�����
�����(��� 0.05 (Sig.=0.045) 	��
�!��"��#���ก��	��/�ก��		
������8���"!���
��
& ����<��#�
���
�)
�������		
��&� �	8�"!��
�=�$/�"�!�)��ก������
����� 0
��!� <��#�
��)
�'����G��N �<=��
����(!�� (-RRI� ��'�� 
ก���%�����) 

�
�
���� 4.33  ���)(
� �!���' /�'����#�
���#��)���6�������		
������8���"!���
��
&����
<��#�
���
�)
�������		
��&��	8�"!���=�$/�"�!�)��ก������
����� 0
��!�<��#�
��)

�'����G��N �<=��
����(!�� (-RRI� ��'�� ก���%�����) 

�����.����>��8��"� -�
����  S.D. ก
������ 

���#=�/)���� 3 3.00 0.00 )�ก 
���#=�$�� 1 4.00 - )�ก�
��8" 
���#=��H�/"" 1 3.00 - )�ก 
���#=�/)����� 31 2.81 0.95 )�ก 
���#=�#�
���H�#�I� 24 3.46 0.59 )�ก�
��8" 

��� 60 3.10 0.84 �
ก 
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�� 4.00 ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8" , ���#=�#�
��
�H�#�I� )
���#M�
�� 3.46 ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8" ,���#=�/)����/�'���#=��H�/"" )
���#M�
�� 
3.00 #���ก
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�
�
���� 4.34  ���)�
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�GL��		
������8���"!���
��
&����<��#�
���
�)
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�"!����
�
ก���
��	 0
��!��� �
���	!��)
���)ก�'�%��%��!���ก������
������8ก�
� 

 �
"ก
� SS df M.S. F Sig. 

�'0����ก�8�) 2.264 4 0.566 2.612 0.045 
��ก�8�) 11.919 55 0.217   

                                                    ��� 14.183 59    

	�ก������
� 4.34 $���� ���)�
)$
�GL��		
������8���"!���
��
&����<��#�
���
�)
�����
��		
�"!����
�ก���
��	 0
��!� �� �
���	!��)
���)ก�'�%��%��!���ก������
������8ก�
� )
���)
/�ก���������)
�
�����
�����(��� 0.05 (Sig.=0.045) 	���!��"��#���ก��/	ก/	���		
������8���"!��
�
��
&����<��#�
���
�)
�������		
�"!����
�ก���
��	 0
��!� �� �
���	!��)
���)ก�'�%��%��!���ก��
����
������8ก�
� 
 
�
�
���� 4.35  ���)(
� �!���' /�'����#�
���#��)���6�������		
������8���"!���
��
&����

<��#�
���
�)
�������		
�"!����
�ก���
��	 0
��!��� �
���	!��)
���)ก�'�%��%��!���
ก������
������8ก�
� 

�����.����>��8��"� -�
����  S.D. ก
������ 

���#=�/)���� 3 3.33 0.58 )�ก�
��8" 
���#=�$�� 1 3.00 - )�ก 
���#=��H�/"" 1 4.00 - )�ก�
��8" 
���#=�/)����� 31 3.23 0.43 )�ก 
���#=�#�
���H�#�I� 24 3.58 0.50 )�ก�
��8" 

��� 60 3.38 0.49 �
ก����/0 

	�ก������
� 4.35 $���� ��		
������8���"!���
��
&����<��#�
���
�)
�������		
�"!����
�
ก���
��	 0
��!� �� �
���	!��)
���)ก�'�%��%��!���ก������
������8ก�
�-"!/ก� ���#=��H�/"" )

���#M�
�� 4.00 ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8", ���#=�#�
���H�#�I� )
���#M�
�� 3.58 ก��/������ ���
�'"
�)�ก�
��8" ���#=�/)���� )
���#M�
�� 3.33 ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8" -"!/ก� ���#=�/)����� 
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)
���#M�
�� 3.23 ก��/������ ����'"
�)�ก /�'���#=�$�� )
���#M�
�� 3.00 ก��/������ ����'"
�
)�ก ���#M�
�������		
������8���"!���
��
&����<��#�
���
�)
�������		
�"!����
�ก���
��	 )
���#M�
�� 
3.38 ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8"  
 3���	'#0.�-"!��� ��		
������8���"!���
��
&����<��#�
���
�)
�������		
�"!����
�ก�����	 
0
��!� �� �
���	!��)
���)ก�'�%��%��!���ก������
������8ก�
� ��&��� �ก
��
���������� �
���	!��
��'ก��ก
�$%&��
��
&����<��#�
���
���#������
���������� �  <"��� �
���	!���
�����
�������#��
���#=��H�/"")
���)ก�'�%��%��!���ก������
������� ����'"
�)�ก�
��8" #�%���	�ก	������
ก#�
��
�
���#���
���"*��)
	�����-)�)�ก#ก��#กNdL�
� �$6.ก��0�"-�! /�'=��'����
�-)�)�ก	�#ก��-� 
ก���0!#ก�"���)ก�'�%��%��!���ก������
����������#�.)���)��)��( �� �
���	!���
�����
��ก�����
�����#=�#�
���H�#�I�)
���)ก�'�%��%��!���ก������
�����#�%���	�ก�����0��	'#�:����!��(���
���#=�#�
���H�#�I� ��)��(�
�	'��
��
�#�!�ก
����������
��)/�'�
9�G��)-"!����ก����� �
�
����
��ก�������<��#�
���
��
&��� ���#�����#=�/)���� �
������0��	'#�:��� �
����
��� ���ก$%&��
�
���#=�/)���� 3���	')
/����"��!��ก
��� �
����
��� ���#)%�� 3����������
�-"!�
�)��0)��	�ก
� !������ก��<��#�
��#����
&� ����������������)�กก��� ������ �
���	!���
�����
���������� ���
���#=�/)����� )
�
&��� �
����
��� ����!��(���/�'��ก�!��(��� 3���-)�����#ก�"ก��/����
�#���<��#�
��
�
��� ���#)%�� 	��)
���)ก�'�%��%��!���ก������
������� ��!�� ��&��� �ก
��=�$/�"�!�)��ก��
����
����� /�'���� �
���	!���
�����
��ก������� ������#=�$��	'#ก�"ก��/����
�� � ������0!
��
�ก���
��	��ก��������ก���� ����'"
�)�ก #$��'�!��/����
�ก
�<��#�
��#�ก*���"!����*�ก��
/�'���
)U�G�V���ก����ก�� 3���	'�!����!�����)-�!�	/ก�� !�ก�����
ก#�
����ก������
ก#�
��#�!�
#�
����0) ��!���
��
ก#�
�����
��� � #$%���I��ก
�ก���
"�
���ก���
� ก��#�
����) /�'ก���8�<��#�
�� 
#�:��!� 

�
�
���� 4.36  ���)�
)$
�GL��		
������8���"!���
��
&����<��#�
���
�)
�������		
�"!����
�
ก���
��	 0
��!��� �
���	!��)
�8�=�$ก��/�'�8�=�$	���
�"
��ก������
����� 

 �
"ก
� SS df M.S. F Sig. 

�'0����ก�8�) 2.915 4 0.729 2.876 0.031 
��ก�8�) 13.935 55 0.253   

                                                    ��� 16.850 59    
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	�ก������
� 4.36 $���� ���)�
)$
�GL��		
������8���"!���
��
&����<��#�
���
�)
�����
��		
�"!����
�ก���
��	 0
��!��� �
���	!��)
�8�=�$ก��/�'�8�=�$	���
�"
��ก������
����� )
���)
/�ก���������)
�
�����
�����(��� 0.05 (Sig.=0.031) 	���!�����ก��/	ก/	���		
������8���"!��
�
��
&����<��#�
���
�)
�������		
�"!����
�ก���
��	 0
��!��� �
���	!��)
�8�=�$ก��/�'�8�=�$	���
�
"
��ก������
����� 

�
�
���� 4.37  ���)(
� �!���' /�'����#�
���#��)���6�������		
������8���"!���
��
&����
<��#�
���
�)
�������		
�"!����
�ก���
��	 0
��!��� �
���	!��)
�8�=�$ก��/�'
�8�=�$	���
�"
��ก������
����� 

�����.����>��8��"� -�
����  S.D. ก
������ 

���#=�/)���� 3 3.33 0.58 )�ก�
��8" 
���#=�$�� 1 4.00 - )�ก�
��8" 
���#=��H�/"" 1 4.00 - )�ก�
��8" 
���#=�/)����� 31 3.26 0.51 )�ก�
��8" 
���#=�#�
���H�#�I� 24 3.67 0.48 )�ก�
��8" 

��� 60 3.45 0.53 �
ก����/0 

	�ก������
� 4.37 $���� ��		
������8���"!���
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&����<��#�
���
�)
�������		
�"!����
�
ก���
��	 0
��!� �� �
���	!��)
�8�=�$ก��/�'�8�=�$	���
�"
��ก������
�����-"!/ก� ���#=�$��/�'
���#=��H�/"" )
���#M�
�� 4.00 ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8" , ���#=�#�
���H�#�I� )
���#M�
�� 3.67 
ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8" , -"!/ก� ���#=�/)���� )
���#M�
�� 3.33 ก��/������ ����'"
�)�ก
�
��8" /�'���#=�/)����� )
���#M�
�� 3.26 ก��/���� �� ����'"
�)�ก�
��8" ���#M�
�������		
�����
�8���"!���
��
&����<��#�
���
�)
�������		
�"!����
�ก���
��	 0
��!� �� �
���	!��)
�8�=�$ก��/�'
�8�=�$	���
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��ก������
����� )
���#M�
�� 3.45 ก��/������ ����'"
�)�ก�
��8" 
 3���	'#0.�-"!��� ��		
������8���"!���
��
&����<��#�
���
�)
�������		
�"!����
�ก���
��	 
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��!��� �
���	!��)
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���
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&��� ������#=�$��/�'���#=��H�/"" )
���#M�
��)�ก�
��8" #�%���	�กก��#�!�(������'��
��G��N �<=�$%&�6����'ก���
ก#�
���*!=���-��#�:�0�
ก��ก����"����%����� #ก�"���)�'"�ก 
��"#�.�#�!��	��ก���
��������'0������ �
���	!��ก
��
ก#�
�� <��=
��
�)�	�ก�H�-)�)
 	��������0!
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#ก�"�8�=�$ก��/�'�8�=$	���
�"
 /�'�� �
���	!���
�����
������� ���<��#�
���
��
&��� ������#=�#�
��
�H�#�I�#)%��#	.��H��)
���)�'"�ก��ก��#"�����-��
ก����	
�0�
"#*
���0)� 3���#�:�� ��Lก��/$��L
���"�0���
��8"��=��#0�%� ������ �
���	!���
�����
��ก������� ���<��#�
���
��
&��� ������#=� 
/)����#)%��#	.��H����)��(#"�����#�!����#=�#)%��#*
����� #$%���
�ก���
ก����<��$��������
�
6���0�%�#�ก*��
�)
�0!#�%�ก-"!0���/0�� ��)���G���'ก
��
��)�
�-"!���'#�
��-�! /�'���� 
�
���	!���
�����
�������<��#�
���
��
&��� ���#�����#=�/)����� 3����
ก#�
�������0��#�:�*���$
�GL
/�'#�:��
ก#�
��$
ก��� ��	ก���0!#ก�"���)#��
�"/ก��� �
���	!��-"! #$��'-)�)
#���$
ก����/�'
�8�������ก���%�����ก
��
ก#�
�����'"
��6)�
��
��
�-)�#�!��	=���-�� ��)�
&����)��"/���
��G��N �<=�$%&�6�� ก��#"�����/�'ก����"����%������'0����ก
�#�:�-��������ก�����ก �
�	'
������0!�8�=�$ก��/�'�8�=�$	��/����-"! 

�
�
���� 4.38  ��		
������8���"!�����"���<��#�
���
�)
�������		
��&��	8�"!���=�$/�"�!�)��
ก������
����� 0
��!�<��#�
��)
�'����G��N �<=��
����(!�� (-RRI� ��'�� ก��
��"����%�����) 

�
"ก
� SS df M.S. F Sig. 

�'0����ก�8�) 8.699 3 2.900 4.965 0.004 
��ก�8�) 32.701 56 0.584   

                                                    ��� 41.400 59    

	�ก������
� 4.38 $���� ��		
������8���"!�����"���<��#�
���
�)
�������		
��&��	8�"!��
�=�$/�"�!�)��ก������
����� 0
��!� <��#�
��)
�'����G��N �<=��
����(!�� (-RRI� ��'�� 
ก����"����%�����) )
���)/�ก���������)
�
�����
�����(��� 0.05 (Sig.=0.004) 	���!��)
ก���"���
���)�
)$
�GL�'0����ก�8�)��		
������8���"!�����"���<��#�
���
�)
�������		
��&��	8�"!��
�=�$/�"�!�)��ก������
����� 0
��!� <��#�
��)
�'����G��N �<=��
����(!�� (-RRI� ��'�� 
ก����"����%�����)  
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�
�
���� 4.39  ก���"������)�
)$
�GL�'0����ก�8�)��		
������8���"!�����"���<��#�
���
�)

�������		
��&��	8�"!���=�$/�"�!�)��ก������
����� 0
��!�<��#�
��)
�'��
��G��N �<=��
����(!�� (-RRI� ��'�� ก����"����%�����) 

��
0���>��8��"� M.D. S.E. Sig. 

���"#�.ก                ���"ก��� -0.437 0.231 0.063 
                                       ���"�0�� -0.253 0.299 0.401 

      ���"�0��$�#�� -0.947 0.384 0.017 
���"ก���              ���"#�.ก 0.437 0.231 0.063 

                                       ���"�0�� 0.185 0.284 0.519 
                                       ���"�0��$�#��     1.385 0.373 0.000 

���"�0��              ���"#�.ก 0.253 0.299 0.401 
                                       ���"�0�� -0.185 0.284 0.519 
                                       ���"�0��$�#��     1.200 0.419 0.006 

���"�0��$�#��     ���"#�.ก 0.947 0.384 0.017 
                                       ���"�0�� 1.385 0.373 0.000 
                                       ���"�0��$�#��     -1.200 0.419 0.006 

	�ก������
�  4.39 $���� ���)�
)$
�GL�'0����ก�8�)��		
������8���"!�����"���
<��#�
���
�)
�������		
��&��	8�"!���=�$/�"�!�)��ก������
����� 0
��!� <��#�
��)
�'��
��G��N �<=��
����(!�� (-RRI� ��'�� ก����"����%�����) <��#�
�����"�0��$�#�� )
���)
/�ก���������)
�
�����
�����(��� 0.05 ก
�<��#�
�����"ก��� (Sig.=0.000), <��#�
�����"�0��
$�#�� )
���)/�ก���������)
�
�����
�����(��� 0.05 ก
�<��#�
�����"�0�� (Sig.=0.006) /�'
<��#�
�����"�0��$� #��)
���)/�ก���������)
�
�����
�����(���ก
�<��#�
�����"#�.ก 
(Sig.=0.017) 3���	'#0.�-"!���<��#�
�����"�0��$�#��)
�������		
��&��	8���ก������
����� 0
��!� 
<��#�
��)
�'����G��N �<=��
����(!�� (-RRI� ��'�� ก����"����%�����) #)%��<��#�
��)

��G��N �<=��
����(!��	'����������
�ก���
��	��ก������
�����#�:������)�ก #�%���#ก�"���)
$�!�)��ก������
�����ก��	
"ก��#�
��ก�����-"!�����)
��'���G�=�$ �
ก#�
����)��(�
��!���!�
0����)� !#$��)#��)	�ก���#���L#�.�-"!�����#��
 ก����"����%����� ก���*!�&��#$%���8�<=����<=� <"�
<��#�
�����"�0��$�#��	'�!��)
���)$�!�)���'����G��N �<=��
&�$%&�6���
�	'���ก��
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�
ก#�
�� �� /�'�8���ก��
�#ก
����!��ก
�ก����ก�� ��ก��	
"ก����ก���0!������8)��$%&��
�#��
���ก�����<��#�
�� 

�
�
���� 4.40  ��		
������8���"!�����"���<��#�
���
�)
�������		
�	 ��	"!���
ก�N'����
�
����
�� 0
��!�����
�����
��#0)�'�)ก
����)��)��(����� �
���	!�� 

�
"ก
� SS df M.S. F Sig. 

�'0����ก�8�) 2.924 3 0.975 5.565 0.002 
��ก�8�) 9.809 56 0.175   

                                                    ��� 12.733 59    

	�ก������
� 4.40 $���� ��		
������8���"!�����"���<��#�
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�	 ��	"!��
�
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��!� ����
�����
��#0)�'�)ก
����)��)��(����� �
���	!�� )
���)
/�ก���������)
�
�����
�����(��� 0.05 (Sig.=0.002) 	���!��)
ก���"������)�
)$
�GL�'0����
ก�8�)��		
������8���"!�����"���<��#�
���
�)
�������		
�	 ��	"!���
ก�N'����
�����
�� 0
��!� 
����
�����
��#0)�'�)ก
����)��)��(����� �
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�
�
���� 4.41 ก���"������)�
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�GL�'0����ก�8�)��		
������8���"!�����"���<��#�
���
�)

�������		
�	 ��	"!���
ก�N'����
�����
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��!�����
�����
�� #0)�'�)ก
�
���)��)��(����� �
���	!�� 

��
0���>��8��"� M.D. S.E. Sig. 

���"#�.ก                ���"ก��� -0.409 0.126 0.002 
                                       ���"�0�� -0.147 0.164 0.371 

      ���"�0��$�#�� 0.253 0.210 0.235 
���"ก���              ���"#�.ก 0.409 0.126 0.002 

                                       ���"�0�� 0.262 0.156 0.099 
                                       ���"�0��$�#��     0.662 0.204 0.002 

���"�0��              ���"#�.ก 0.147 0.164 0.002 
                                       ���"�0�� -0.262 0.156 0.099 
                                       ���"�0��$�#��     0.400 0.229 0.086 

���"�0��$�#��     ���"#�.ก -0.253 0.210 0.235 
                                       ���"�0�� -0.662 0.204 0.002 
                                       ���"�0��$�#��     -0.400 0.229 0.086 
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4.4 ������ 4 ���8�����# 
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���(�)����#�b"	����� 2 ���(�) "
����-��
& 

4.4.1 �!�#���/�'��ก����
���8���		
�#$%���0!�� �
���	!��)
��
�ก���
��	�
�"
 ��)��(
/���ก�8�)�����������'*�ก�-"!"
����-��
& 

�
�
���� 4.42 ���ก�����)(
� �!���' /�'�
�"
�����!�#���/�'��ก����
���8���		
�#$%���0!�� 
�
���	!��)
��
�ก���
��	�
�"
  

�
"ก
� -�
���� (���"�#) ���0�� 

�������*
$ 21 (35.00) 1 
���)-�!�		�ก� !������ก��<��#�
��/�'#$%������)��� 18 (30.00) 2 
ก����
�#��
������/0���#�:�$�
ก�����*ก�� 9 (15.00) 3 
�
ก#�
��)
���
)U�G�V���ก��#�
���
�"
 5 (8.33) 4 
ก����)ก�8�)#$%��/�ก#��
���#�
��� !�����*�ก�� 3 (5.00) 5 
-)�/�"����)��"#0.� 4 (6.67)  

��� 60 (100.00)  

	�ก������
� 4.42 $���� �!�#���/�'��ก����
���8���		
�#$%���� �
���	!��)
��
�ก���
��	
�
�"
 <"���		
��
��������
�ก���
��	�
�"
)�ก�
��8"-"!/ก� �������*
$ 	����� 21 ��� 3�����"#�:��!���' 
35.00 �
�"
�(
")�-"!/ก� ���)-�!����		�ก� !������ก��<��#�
��/�'#$%������)��� 	����� 18 ��� 
3�����"#�:��!���' 30 �
�"
�(
")�-"!/ก� ก����
�#��
������/0���#�:�$�
ก�����*ก�� 	����� 9 ��� 
3�����"#�:��!���' 15.00 �
�"
�(
")� -"!/ก� �
ก#�
��)
���
)U�G�V���ก��#�
���
�"
 	����� 4 ��� 3���
��"#�:��!���' 8.33 /�'�
�"
��8"�!��-"!/ก� ก����)ก�8�)#$%��/�ก#��
���#�
��� !�����*�ก�� 	����� 
3 ��� 3�����"#�:��!���' 5.00<"�)
�� �
���	!��-)�/�"����)��"#0.� 	����� 4 ��� 3�����"#�:��!��
�' 6.67 
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4.4.2 �!�#���/�'��ก����
���8���		
�#$%���0!�� �
���	!��)
���))
��������*
$ 
��)��(/���ก�8�)�����������'*�ก�-"!"
����-��
& 

�
�
���� 4.43  ���ก�����)(
� �!���' /�'�
�"
�����!�#���/�'��ก����
���8���		
�#$%���0!�� 
�
���	!��)
���))
��������*
$ 

�
"ก
� -�
���� (���"�#) ���0�� 

ก�����	8#�:��!���*ก����  34 (56.67) 1 
ก������
���	!���'�'��� 12 (20.00) 2 
ก���
&��	/�')8��)
����ก������
������
�-"!�
�)��0)�� 8 (13.33) 3 
ก����
���8���
�"�ก���0!#���#�
�)�!���*ก����  4 (6.67) 4 
-)�/�"����)��"#0.� 2 (3.33)  

��� 60 (100.00)  

	�ก������
� 4.43 $���� �!�#���/�'��ก����
���8���		
�#$%���0!�� �
���	!��)
���)
)
��������*
$ <"���		
��
������������))
������*
$)�ก�
��8"-"!/ก� ก�����	8#�:��!���*ก����  
	����� 34 ��� 3�����"#�:��!���' 56.67 �����)�-"!/ก� ก������
���	!���'�'��� 	����� 12 ��� 
3�����"#�:��!���' 20.00 �
�"
�(
")�-"!/ก� ก���
&��	)8��)
����ก������
������
�-"!�
�)��0)�� 
	����� 8 ��� 3�����"#�:��!���' 13.33 /�'�
�"
��8"�!��-"!/ก� ก����
���8���
�"�ก���0!#���#�
�)
�!���*ก����  	����� 4 ��� 3�����"#�:��!���' 6.67 <"�)
�� �
���	!��-)�)
/�"����)��"#0.�	����� 
2 ��� 3�����"#�:��!���' 3.33 
 



 

����� 5 

ก�	
	��
������	����ก�	��ก�� 

ก����ก����		
��
�����������
�ก���
��	��ก������
���������� �
���	!���
�ก
"����
ก���
#��$%&��
�ก����ก����'()��ก��#*
����� #�� 2 )
�
�(-��'���. (1) #$%����ก����		
��
�����������
�
ก���
��	��ก������
����������)
��'���2�3�$����� �
���	!���
�ก
"����
ก���#��$%&��
�ก����ก��
��'()��ก��#*
����� #�� 2 4�' (2) ���#���4�����ก��#$��)$ ���
�ก���
��	#$%���5! #ก�"
��'���2�3�$��ก������
�����)�ก��&� 6"�#ก7��!�) �	�ก��'*�ก� 8"!4ก� �� �
���	!���
�ก
"����ก
���#��$%&��
�ก����ก����'()��ก��#*
����� #�� 2 	����� 60 �� � !��ก��8"!�*!4�����(�)����
�;"4�'����#�;"#�<�#��%���)%��
��*!��ก��#ก7��!�) � ��'ก��"!�� ��		
��&��	-� ��		
�	 ��	 ��
�
ก���
��	 �!�#���4�'��ก��#���)��!����
�ก���
��	 4�'�!�#���4�'"!�����))
��������*�*
$  
�(����
��*!��ก����#���'5.�!�) �8"!4ก� ���)(
� �!���' ���#=�
�� ����#�
���#��)���>�� 4�'�"���
�))��>��6"��*!�(���#*����-)�� Oneway Anova  4�' t-test 

5.1  
	����ก�	��ก�� 

5.1.1  
	�������������� ���!�	�"�ก	 

 �� �
���	!�������5��#�<�#$�5��� ��"#�<��!���' 65.00 #$�*�� ��"#�<��!���' 35.00 4�'
�� ���*������- 20 -30 �N ��"#�<��!���' 50 	�ก����ก��*
&�� ��-"���'"
���������
 ��"#�<��!���' 
98.33 �'�'#�����ก������
��������
�ก
" �$>. 3 Q 6 �N ��"#�<��!���' 41.66 ����
��ก�������
�'"
�*
&���'()��ก���N�
� 1-3 (*���*
&��
� 1) ��"#�<��!���' 35.00 6��#�
���
&��� ���#�����#3�4)�
���� ��"#�<��!���' 51.66 6��#�
��#�;"������'"
�*
&���'()��ก�� (��-��� 1 Q��'()��ก���N
�
� 6) ��"#�<��!���' 53.33 ���"���6��#�
��#�<�6��#�
�����"ก��� (�
ก#�
��	����� 121 Q 300 
��) ��"#�<��!���' 43.33  
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5.1.2  	�$�����%ก&���!'(')ก�	�*���+�!�)��!,	���+	�(��!
�!ก�$
&�)�ก!�)-�+./0)���

ก�	��ก���	�1���ก��-"��!	��-�+ 2 
	�� $�$�!)�0 
 ��ก����ก����		
��&��	-���)��(��-�8"!��� �� �
���	!��)
��
�ก���
��	"!�����)�
)$
�2.
ก
�#$%������)��� "!��ก���
��
��
�*����� !������ก��6��#�
�� 4�'"!���6�������6��#�
�� )

�'"
���
�ก���
��	�� ����'"
�)�ก�
��-" "!���3�$4�"�!�)��ก������
����� )
�'"
���
�ก���
��	
�� ����'"
�)�ก 4�'����-�6"���)�����		
��&��	-��%��� �
���	!��)
��
�ก���
��	��ก��
����
������� ����'"
�)�ก�
��-" S���#�<�8���)�))��>���
�ก��5�"8�! �%���		
��&��	-�)
�������
�
ก���
��	����� �
���	!��  
 ��ก����ก����		
�	 ��	��)��(��-�8"!��� �� �
���	!��)
��
�ก���
��	"!���
ก�T'������
�
�����
�� "!�����)�
���"*���������
�8"!�
�)��5)�� "!�����)���#�7	������ 4�'"!��ก��
��)�
��
�(%�	�ก#$%������)��� )
�'"
���
�ก���
��	�� ����'"
�)�ก 4�'����-�6"���)���
��		
�	 ��	�%��� �
���	!��)
��
�ก���
��	��ก������
������� ����'"
�)�ก S���#�<�8���)�))��>��
�
�ก��5�"8�! �%���		
�	 ��	)
�������
�ก���
��	��ก������
���������� �
���	!�� 
 ��ก����ก��"!����
�ก���
��	��)��(��-�8"!��� �� �
���	!��)
��
�ก���
��	"!�����)
	��
ก3
ก"
������.ก����6��#�
���
�����
����� "!�����)���"
4�'#�7)�	��ก������
�������
6��#�
���
�������
������� �����		-�
� "!���-�3�$ก��4�'�-�3�$	���
�"
 "!�����)ก�'�%��%��!�
��ก������
����� 4�'"!����
�ก���
��	�
�"
��ก������
������� �#�)� �� ����'"
�)�ก�
��-" 4�'
����-�"!����
�ก���
��	�%��� �
���	!��)
��
�ก���
��	��ก������
������� ����'"
�)�ก�
��-" 

5.1.3  ก�	�$
��
��+�3�) �4((��
5�)��,,��������+5����%ก&���!'(')ก�	�*���+�!�)��!

,	���+	�(��! 
���	1
	�� $�$�!)�0 
5.1.3.1 ��		
������-���"!���-U�ก����ก��� ��-"����� �
���	!���
�4�ก����ก
������

���3�$��)��� 3�$��)�����		
�	 ��	, ��		
��&��	-� 4�'��		
�	 ��	"!�����)���#�7	������ 
5.1.3.2 ��		
������-���"!�����-����� �
���	!���
�4�ก����ก
�����������		
�	 ��	

"!�����)���#�7	������ 
5.1.3.3 ��		
������-���"!���'"
�*
&��
�����
��ก���������� �
���	!���
�4�ก����ก
�

��������3�$��)�����		
��&��	-�, ��		
��&��	-�"!���6�������6��#�
��4�'��		
��&��	-�"!��ก��
�
��
��
�*����� !������ก��6��#�
�� 4�'"!����
�ก���
��	5
��!��� �
���	!��)
���)���"
4�'#�7)
�	��ก������
��������6��#�
��45���
& 
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5.1.3.4 ��		
������-���"!���
��
&����6��#�
���
�4�ก����ก
�����������		
�"!����
�
ก���
��	5
��!��� �
���	!��)
���)ก�'�%��%��!���ก������
������-ก�
�4�'5
��!��� �
���	!��)

�-�3�$ก��4�'�-�3�$	���
�"
��ก������
�����  

5.1.3.5 ��		
������-���"!�����"���6��#�
���
�4�ก����ก
�����������		 ��	"!��
�
ก�T'����
�����
�� 

 5.1.4  ก�	�$
��
��+�3�)��!�4((��
5�)��,,��������+5�7������5��')
+5��$��) 
5.1.4.1 #$��
�4�ก����ก
�)
�������		
�	 ��	"!�����)���#�7	������5
��!������#�7	

������#�<�8���)�
�� !������ก��6��#�
����"5�
� 
5.1.4.2 ���-�
�4�ก����ก
�)
�������		
�	 ��	"!���
ก�T'����
�����
��5
��!��� �
���

	!��������ก
��-T�-U��
����#�7	ก����ก��)� 
5.1.4.3 �-U�ก����ก��� ��-"�
�4�ก����ก
�)
�������		
�	 ��	"!�������#�7	������

5
��!������#�7	������#�<�8���)�
��� �
���	!����"5�
� 
5.1.4.4 �'�'#�����ก������
�����#�<��� �
���	!���
�ก
" �$>.�
�4�ก����ก
�)
�����

��		
�	 ��	"!�����)���#�7	������5
��!������#�7	������#�<�8���)�
��� �
���	!����"5�
� 
5.1.4.5 �'"
�*
&��
�����
��ก������
�4�ก����ก
�)
�������		
��&��	-�"!���6�������

6��#�
��5
��!��6�������6��#�
��)
���)#5)�'�)ก
���������*-)*��
�6��#�
���
&��� �, "!��
��		
��&��	-�"!��ก���
��
��
�*����� !������ก��6��#�
��5
��!�� !������ก��6��#�
���*!�����	��
ก���
��
��
�*�ก���� �
���	!��8"!�����#5)�'�) 

5.1.4.6 �
��
&����6��#�
���
�4�ก����ก
�)
�������		
��&��	-�"!���3�$4�"�!�)��ก��
����
�����5
��!�6��#�
��)
�3�$4�"�!�)�
�#5)�'�)���ก������
�����4�'5
��!�6��#�
��)
�'��
��2��T �63��
����(!�� (8WWX� ��'�� ก����"����%�����) 4�'��		
�"!����
�ก���
��	5
��!��� 
�
���	!��)
���)ก�'�%��%��!���ก������
������-ก�
�4�'5
��!��� �
���	!��)
�-�3�$ก��4�'
�-�3�$	���
�"
��ก������
����� 

5.1.4.7 ���"���6��#�
���
�4�ก����ก
�)
�������		
��&��	-�"!���3�$4�"�!�)��ก��
����
�����5
��!�6��#�
��)
�'����2��T �63��
����(!�� (8WWX� ��'�� ก����"����%�����) 4�'
��		
�	 ��	"!���
ก�T'����
�����
��5
��!�����
�����
��#5)�'�)ก
����)��)��(����� �
���	!�� 

5.1.5   ���-
)�
)�')ก�	�	���	�!�4((��-./��'7�,	���+	�(��!�����%ก&���!'(���$� 
	�� $�$�!)�0 

 "!���������*
$ �� �
���	!��)
���)�!��ก����"!���������*
$�
�#$��))�ก��&� 6"���)(��
#�����
�"�ก�����5�
�ก������
�����������
ก����
��
&��� ���$%&��
�$�#�� ���5�
�6��#�
���
��
&��� ���
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$%&��
�ก
�"��4�'��3 #�� ��)��'ก�����ก�'����ก����
� S���#�����
�"�ก���
&8"!4��#=$�'
�!���*ก���
�����
�����#����
&� ����#5����
&	'#�<�ก��ก�'�-!��5!#ก�"��
�ก���
��	�
�"
��ก������
����� 
��)��(�
�	'	 ��	�5!�� �
���	!��#"�����8�����
�������6��#�
���
�)
���)��ก�����ก��ก��
#"�����4�'��2��T �63�8"! 
 "!�����)8�!����		�ก� !������ก��6��#�
��4�'#$%�����)��� 6"������6��#�
��
� !������ก��6��#�
��4�'�!���*ก����  8)�)
���)8�!�	��ก������
���������� �
���	!�� S�����	
8)�8"!)��5)������
�)
���)����
��5!�� �
���	!��8"!����
�� #*�� �����*�ก�� ����'#�
�� ���
$
�"- S���	'�!�����
��!���*ก���� ��ก������
�������)กZ5)���
�8"!ก��5�"8�! ������5!�� �
���
	!��8)�)
����������#�����5�
��*!��ก����'#)����5�%�#ก7��'�)��4WX)���������� ��	
ก���5!#ก�"���5���ก���)
�����5�%�ก����'#)��#$%������
���	!�� 
 "!�����))
���� �� �
���	!���������)
���)�!��ก����
�#��
����(��'	�ก�� �
���	!�� 
#�<�$�
ก�����*ก�� ���45��� �� � !���S���)
��
�"�ก���
�"
ก��� ��)�
&�������4���
�#$��)��&�	�ก 
15,000 ��� #�<� 18,000 ��� )
ก��#$��)������4���-ก�N 6"�#$��)��&��N�'�!���' 3-5 ��&��� �ก
�
�'4����'#)��	�ก6��#�
��4�'����
���	!���-ก 4 �N  
 "!���
ก#�
���
���#���
���"*����ก����� �� �
���	!���������)
���)�-�)#�4�'5�����
�
ก#�
����"!����*�ก�� )
#�X�5)���5!�
ก#�
���
����
���"*���� ����
&�������ก#�
��8"! S���#�<�
ก�������ก>��������
�"
���5�
��
ก#�
���
�	'#���6���&�#�<���'*�ก��
�)
�-T3�$ #$%���
�	'*����5!
��'#��)
���)#	���4�'$
U��#�
��#�����������'��'#�� 
 "!��ก����)ก�-�)$��'4�ก#��
���#�
��� !�����*�ก��  �� �
���	!����4���'6��#�
����!��
#��%�������ก�����)ก
�$
U��ก����ก���5!#ก�"���)#	���ก!��5�!������*�ก��4�'�
ก#�
��8"!�
�
�����ก���5)�	�ก�� � !����
�)
���.���)� !4�'��'��ก��T.�
�4�ก����ก
���4���'��������
6��#�
�� #�����ก��	
"ก��#�
��ก������
�	'*����5!�
ก#�
��#�!��	����#�
��4�'��)��(
��'�-ก�.�*!��*
�����'	���
�8"! 

5.1.4.2  ���-
)�
)�')ก�	�	���	�!�4((��-./��'7�,	���+	�(��!��,������),!')��"�. 
 ก�����	-#�<��!���*ก�� �� �
���	!�������5���!���
�	'���	-#�<��!���*ก����  #$��')

���))
���� ��)��(�*!��
�"�ก������ [ 8"!�����#�7)�
� �
&���#�%���ก��ก !#��� ก���
ก��$����� ก��
#��ก���#���#�
���-�� #�<��!� 6"��� �
���	!���
�8"!�5!�!�#���4�'��ก�����	-ก�T
$�#�� 6"�" 	�ก
���-ก������
�����4�'ก�����3�������5�
��� �
�)
���-��� 3 �N��&�8�  
 �
���	!���'�'��� ���N����')�T $.�. 2555 Q 2558 ���ก��ก�'������ก��2�ก��4	!�
�5!����
ก���#��$%&��
�ก����ก���-ก45��"��#���ก������
���	!���� �
���	!���-ก6���ก����
&��' 6 
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#"%�� S���ก���5!#ก�"���5��*����'5����ก������
�����#�%������#���#"%���
��ก#��ก��
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