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ไปดวยดี
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ABSTRACT

San Sai Sub district Administrative Organization has to continue the management on its
own after having been transferred by the Universal Service Obligation (USO NET) under the
government policy in order to enhance the educational quality from central into regional levels.
This research aimed to study the management effectiveness in five areas of the management
resources, namely Man, Material, Money, Management of Services, and Management of Place.

This research was of qualitative and quantitative one. In qualitative study, the structure
in-depth interview was administered to the target groups which were the San Sai internet
administrators. In Quantitative investigation, the questionnaire was used to collect information
from the internet users in the area. At the same time, the content analysis was used to analyze
qualitative data and descriptive items were used to analyze the quantitative data.

From the data analysis, it was found that the management effectiveness was in the
average level which is under the expectations. In other words, the internet users, firstly, did not
have enough knowledge on how to use computer and access to the internet system. Secondly, the
users mostly were teenagers who always used computers and internets for the sake of
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entertainment rather than academic outcomes. However, for the government USO NET providing,
the strengthening of the education in any communities may take times to success, but, least for
all, the attempt from the policy designed is the first important progress of the final.

Keywords: Management/Universal Services Obligation (USO NET)/San Sai Sub-District
Administrative Organization
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บทที ่1

บทนํา

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีดานการ
สื่อสาร เพราะสังคมจะเกิดขึ้นและดําเนินไปไดตองมีการสื่อสาร เพื่อใหเกิดการติดตอเชื่อมโยงกัน
(Interconnectedness) ในระหวางสมาชิกหรือกลุมสมาชิกของสังคม

เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมและสารสนเทศระบบคอมพิวเตอรเร่ิมเขามามีบทบาท
สําคัญ ในชวงรอยตอของคริสตศตวรรษที่ 20-21 เราไดเห็นถึงบทบาทหนาที่ที่เดนชัดมากขึ้นของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Communication and Information Technology) ที่เกิดจากการบูรณาการของ
ระบบโทรคมนาคมเขากับระบบคอมพิวเตอร ทําใหสังคมระดับประเทศ หรือแมแตสังคมโลกเองก็
มีความเปนระบบหน่ึงเดียว (Systemic Oneness) เพิ่มมากขึ้นจนแทบจะเรียกไดวาเปนหมูบาน
เดียวกัน หรือครอบครัวเดียวกันสังคมใหมน้ีนิยมเรียกกันวาสังคมไซเบอร (Cyber Society) หรือ
โลกไซเบอร (Cyber World) เพราะการติดตอเชื่อมโยงสังคมโลกมีสมรรถนะและศักยภาพสูงดวย
ระบบอินเตอรเน็ตน้ันเอง (คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวิชาการบริหารกิจการสื่อสาร, 2545, หนา 5)

ในยุคที่การสื่อสารไรพรมแดนเชนน้ี อินเตอรเน็ตเขามามีบทบาทอยางสูงในการดํารงชีวิต
ของคนในปจจุบันการสื่อสารในระบบอินเตอรเน็ตถือไดวาเปนตัวชวยไดดี และใชกันอยาง
แพรหลาย ปจจุบันมีผูรูจักและใชอินเตอรเน็ตมากขึ้น สมาชิกของอินเตอรเน็ตขยายจากกลุมตาง ๆ
หลากหลายอาชีพ เชน กลุมอาจารย กลุมนิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาไปสูประชาชนทั่วไป
การสื่อสารผานเครือขายคอมพิวเตอรยิ่งทวีความสําคัญมากขึ้น อินเตอรเน็ตจัดวาเปน เครือขายที่มี
บทบาทสําคัญที่สุดในยุคของสังคมขาวสารปจจุบัน อินเตอรเน็ตมีขอบขายครอบคลุมพื้นที่แทบทุก
มุมโลกสมาชิกในอินเตอรเน็ตสามารถใชคอมพิวเตอรที่ต้ังอยูที่จุดใด ๆ สงขาวสารและขอมูล
ระหวางกันไดอินเตอรเน็ตไมเพียงแตใชสําหรับการติดตอสื่อสารเทาน้ัน เทคโนโลยีดังกลาว ยังเปน
แหลงขอมูลที่ชวยคนหาในสิ่งที่ตองการรู เชน ขอมูลดานสถานที่ทองเที่ยว ที่พัก หรือรานอาหาร
เปนตน ซึ่งเปนประโยชนอยางมากตอกลุมนักทองเที่ยวที่ตองการทราบขอมูลเหลาน้ี (ศุภัคฑา
บุญฉิมพลี, 2553, หนา 1)
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นอกจากน้ีแลว เทคโนโลยีสารสนเทศยังเปนประโยชนแกนักเรียน นักศึกษา ที่จะไดเปด
โลกทัศนใหมีความรูมากขึ้น สามารถสืบคนขอมูลดานการศึกษา เพื่อใชในการประกอบการเรียน
การทํารายงาน  การสงรายงานซึ่งสามารถทํากิจกรรมเหลาน้ีผานระบบอินเตอรเน็ตได หรือ
แมกระทั่งการเรียนการสอนผานระบบอินเตอรเน็ตก็สามารถทําไดทุกที่ ทุกเวลา เชนกัน นอกจาก
จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอกลุมบุคคลผูใชงานแลวยังเปนประโยชนตอหนวยงานราชการ ในทุก ๆ
ดาน ทั้งดานการศึกษา การแพทยสาธารณสุข การคมนาคมขนสง เศรษฐกิจ สังคมอีกดวย

จากการพัฒนาของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ทําใหการดํารงชีวิตของมวลมนุษยมีความ
สะดวกสบาย สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางครบถวนรวดเร็ว ตลอดจนการติดตอสื่อสาร
ระหวางกลุมสังคมออนไลนดวยกันการติดตอธุรกิจระหวางองคกรหรืออาจจะนําเสนองานผาน
ระบบอินเตอรเน็ตไดดวยเชนกันเทคโนโลยีดังกลาวไดสรางประโยชนใหแกมนุษยชาติเปนอยาง
มาก ถือไดวาเปนสื่อกลางใหทุกคนบนโลกไดทํากิจกรรมทางดานตาง ๆ รวมกัน ไมวาจะเปน
ทางดานการศึกษา ดานเศรษฐกิจ แมกระทั่งเปนแหลงพบปะของผูที่สนใจในเร่ืองราวเดียวกันใน
พื้นที่ตาง ๆ ทั่วทุกมุมโลกทําให เกิดการพัฒนาและการเรียนรูทางวิชาการใหม ๆ ขึ้นมา
ความกาวหนาของเทคโนโลยีสามารถลดชองวางทางสังคม วัฒนธรรม เชื้อชาติ ศาสนา ของทุกคน
ทั่วทุกมุมโลกไดอยางกลมกลืน และแสดงออกทางความคิดเห็นในเร่ืองตาง ๆ อยางมีเสรีภาพ
(เบญจรัตน ธารารักษ, 2552, หนา 1)

ในขณะเดียวกัน แมวาอินเตอรเน็ตจะเขามามีบทบาทในการดํารงชีวิตของคนในปจจุบันก็
ตามถึงกระน้ันแลวการเขาถึงอินเตอรเน็ตของประชาชน ยังปรากฏความไมเสมอภาคคอนขางชัด
โดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่ชนบท อาจจะสืบเน่ืองมาจากขอจํากัดทางทุนทรัพย ปญหาทางดาน
การสื่อสาร หรือโทรคมนาคมพื้นฐาน การขาดความรูความเขาใจ หรือไมเล็งเห็นประโยชนซึ่งหาก
ปญหาความไมเสมอภาคในเร่ืองน้ี ยังไมไดรับการแกไขอยางทันทวงที ชองวางของโอกาสการ
เรียนรูของคนไทย และนักเรียนจะกวางเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ ซึ่งจะสงผลใหเกิดความเหลื่อมล้ําทางดาน
ศึกษาเพิ่มมากยิ่งขึ้น (บุญชวย สายราม, 2556)

เพื่อลดชองวางของโอกาสน้ี รัฐบาลจึงตองการขยายความสามารถในการเขาถึงอินเตอรเน็ต
ของประชาชนใหมากที่สุด โดยรัฐบาลพยายามดําเนินการอยางตอเน่ืองมาตลอดเพื่อที่จะขยายหรือ
สงเสริมการใหบริการสาธารณะและสังคมในรูปแบบของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนเพื่อใหประชาชน
ที่อยูพื้นที่ชนบทหรือหางไกลจากตัวเมืองมีโอกาสไดเรียนรูและไดใชอินเตอรเน็ตใหเกิดประโยชน
และสรางรายไดใหแกทองถิ่นการจัดต้ังศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมีสวนสําคัญที่ชวยพัฒนาชีวิตความ
เปนอยูและการเรียนรูสําหรับชุมชนทองถิ่นในพื้นที่หางไกลซึ่งมีโอกาสเขาถึงแหลงการเรียนรูนอย
กวาชุมชนเมือง การจะใหทองถิ่นหรือชุมชนเขมแข็งและเปนที่รูจัก สิ่งสําคัญก็คือ การนําระบบไอที
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(Information Technology: IT) เขาไปสงเสริมเพื่อใหเกิดการเรียนรูในชุมชน ดังน้ันการใหบริการ
อินเตอรเน็ตในพื้นที่หางไกลจึงเปนสิ่งสําคัญมาก การสรางศูนยอินเตอรเน็ต ถือเปนการกระตุน
เศรษฐกิจที่ดีใหกับประเทศ ชวยใหชุมชนไดนําผลิตภัณฑหรือจุดเดนในพื้นที่ของตนเองมาเผยแพร
ใหคนทั้งโลกไดเห็น และสรางมูลคาเพิ่มใหกับชุมชน (กัญณัฏฐ บุตรดี, 2557)

โครงการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน (Universal Service Obligation: USO) ไดริเร่ิมและ
ดําเนินการโดยสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ซึ่งเปนองคกรของรัฐที่เปนอิสระองคกรหน่ึงทําหนาที่ดําเนินการ
จัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 47 โดยมี
วัตถุประสงคหลักของการจัดต้ังศูนยอินเตอรเน็ตใหแกพื้นที่ชนบท หรือพื้นที่ซึ่งมีผลตอบแทนการ
ลงทุนตํ่า รวมทั้งกลุมผูดอยโอกาสทางสังคมน้ันเพื่อใหประชาชนในเขตพื้นที่ชนบทสามารถเขาถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลขาวสารในรูปแบบอินเตอรเน็ตชุมชน (USO NET) ไดอยางเทา
เทียมกับในเขตพื้นที่ เมือง และสามารถสืบคนขอมูลขาวสารอันเปนประโยชนตอการดํารง
ชีวิตประจําวันในดานตาง ๆ ทั้งในดานการศึกษา ศาสนา การสืบสานและเผยแพรวัฒนธรรม
ทองถิ่น ตลอดจนดานสาธารณสุข และการประกอบอาชีพรวมทั้งเปนการพัฒนาศักยภาพใหแก
ประชาชนและผูดอยโอกาสในพื้นที่ชนบทไดมีทักษะความรูในการใชงานอินเตอรเน็ต และกระตุน
ใหเยาวชนในทองถิ่น เห็นประโยชนของการใชอินเตอรเน็ตและเลือกใชอยางรูคุณคาศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชม ถือเปนอีกหน่ึงบริการสาธารณะที่ชุมชนควรจะมีไวเพื่อสรางโอกาสในการ
เขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชนในทองถิ่นอยางทั่วถึง

สํานักงาน กสทช. ไดมอบหมายใหผูไดรับใบอนุญาตซึ่งมี 6 บริษัท ที่ไดรับใบอนุญาตให
ดําเนินการจัดต้ังศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน พรอมกับติดต้ังอุปกรณตาง ๆ ภายในศูนยอินเตอรเน็ต
ชุมชน  และสนับสนุนงบประมาณและคาใชจายตาง ๆ เพื่อใชสําหรับการบริหารจัดการศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนตามที่  สํานักงาน กสทช. โดยมีกําหนดระยะเวลา 3 ป นับจากวันที่ผู รับ
ใบอนุญาตไดสงมอบงานตอสํานักงาน กสทช. หลังจากที่ผูได รับใบอนุญาตหมดสัญญากับ
สํานักงาน กสทช. แลวผูไดรับใบอนุญาตจะสงมอบภารกิจของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนทั้งหมด
ใหกับหนวยงานรับผิดชอบดูแลรับชวงตอไป

องคการบริหารสวนตําบลสันทราย ผานการพิจารณาคัดเลือกและใหดําเนินการจัดต้ังศูนย
อินเทอรเน็ตชุมชน ตามเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการการคัดเลือกเมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2555 โดย
สํานักงาน กสทช. ไดมอบหมายใหบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT Telecom
Public Company Limited) ซึ่งเปน 1 ใน 6 บริษัท ที่ไดรับใบอนุญาตใหดําเนินการจัดต้ังศูนย
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อินเตอรเน็ตชุมชน พรอมกับติดต้ังอุปกรณตาง ๆ ภายในศูนยอินเทอรเน็ตชุมชน  และสนับสนุน
งบประมาณและคาใชจายตาง ๆ ตามที่ สํานักงาน กสทช. กําหนด เพื่อใชสําหรับการบริหารจัดการ
ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน

สําหรับศูนยอินเทอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน
จังหวัดเชียงราย ไดรับการสนับสนุนเคร่ืองคอมพิวเตอรจากบริษัท แคท จํานวน 10 เคร่ือง พรอมกับ
ชุดอุปกรณตอพวง สถานที่ต้ังคือ อาคารศูนยเรียนรูบานจอมจันทร ตําบลสันทราย มีคณะกรรมการ
ประจําศูนยทําหนาที่บริหารจัดการภายในศูนยอินเทอรเน็ตชุมชน จํานวน 10 คน และสรรหา
เจาหนาที่ประจําศูนย 1 คน ทําหนาที่ใหความชวยเหลือดูแลและใหความรูแกผูมาใชบริการศูนย
อินเทอรเน็ตชุมชนโดยการสอบคัดเลือกและกําหนดคุณสมบัติความรูความสามารถใหตรงกับ
ตําแหนง

เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2558 องคการบริหารสวนตําบลสันทราย ไดรับชวงตอจากบริษัท
แคทใหรับหนาที่รับผิดชอบดูแลบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตทั้งหมด ซึ่งน้ันก็หมายความวา ภาร
คาใชจายตาง ๆ ไมวาจะเปนคาจางผูดูแลศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน คาใชจายในการบริหารจัดการ
ภายในศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนตลอดไปจนถึงการซอมบํารุงและคาซอมแซมอุปกรณคอมพิวเตอร
ซึ่งกอนหนาน้ัน บริษัทผูที่ไดรับใบอนุญาตจะเปนผูดูแลทั้งหมด

ดวยเหตุน้ีผูศึกษาเห็นวาหลังจากไดรับการถายโอนภารกิจมาแลวการบริหารจัดการศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนจะมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเหมือนกอนหนาน้ีหรือไม

ดังน้ันผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน:
กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย โดยใชหลัก
ปจจัยพื้นฐานของการบริหารจัดการ โดยมุงเนนศึกษาใน 5 ดาน ไดแก (1) ดานบุคลากร (2) ดาน
วัสดุอุปกรณ (3) ดานงบประมาณ (4) ดานการบริหารจัดการดานการใหบริการ และ (5) ดานการ
บริหารจัดการดานสถานที่วามีประสิทธิภาพหรือไม และเพื่อเปนประโยชนในการใชเปนแนวทาง
ในการบริหารจัดการและแนวทางปฏิบัติแกผูบริหาร และผูมีหนาที่ที่เกี่ยวของกับศูนยอินเตอรเน็ต
ชุมชน  อีกทั้งจะทําใหทราบวาผลการดําเนินงานและการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน ของ
องคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย มีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด
และสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนอยางแทจริง
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1.2 วตัถุประสงคของการศึกษา

1.2.1 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล
สันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย

1.2.2 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพจากการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการ
บริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย

1.2.3 เพื่อศึกษาขอเสนอแนะที่ไดรับจากการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนของ
องคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย

1.3 สมมติฐานในการศึกษา

การบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทรายมี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง

1.4 กรอบแนวความคิดและตัวแปรในการศึกษา

การศึกษาการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบล
สันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงรายในคร้ังน้ี ผูศึกษาไดกําหนดกรอบแนวคิดและตัวแปรใน
การศึกษา โดยมุงศึกษาใน 5 ดาน ดังน้ี

1.4.1 ดานบุคลากร
1.4.2 ดานวัสดุอุปกรณ
1.4.3 ดานงบประมาณ
1.4.4 ดานการบริหารจัดการดานการใหบริการ
1.4.5 ดานการบริหารจัดการดานสถานที่
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย

1.5 ขอบเขตการศึกษา

การศึกษาในคร้ังน้ีในเขตพื้นที่ อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ซึ่งมีหนวยงานที่ ดูแล
รับผิดชอบศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน จํานวน 2 แหง ไดแก ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนของเทศบาลตําบล
แมไร และศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย สําหรับการศึกษาคร้ังน้ีผู
ศึกษามุงเนนที่จะศึกษาเฉพาะศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทรายเทาน้ัน
ซึ่งสาเหตุที่มุงเนนที่จะศึกษาเฉพาะศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย
น้ัน เพราะเห็นวาศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทรายไดรับการถายโอน
ภารกิจจากบริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) มาไดไมนานนัก จึงใหความสนใจที่จะศึกษา
การบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย ซึ่ง ตางจากศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนของเทศบาลตําบลแมไร ที่ไดรับการถายโอนภารกิจมากอนหนาน้ีแลวและศูนย

ตัวแปรอิสระ
การบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ต

ชุมชมองคการบริหารสวนตําบลสันทราย
โดยอาศัยทรัพยากรการบริหารจัดการ
ขั้นพื้นฐานประกอบดวย
1. บุคลากร
2. วัสดุอุปกรณ
3. เงินหรืองบประมาณ
4. การบริหารจัดการดานการใหบริการ
5. การบริหารจัดการดานสถานที่

ตัวแปรตาม
องคการบริหารสวนตําบล

สันทราย มีประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน หรือไม
อยางไร

รูปแบบการวิเคราะหความ
มีประสิทธิภาพ



7

อินเตอรเน็ตชุมชนของเทศบาลตําบลแมไรก็มีการบริหารจัดการที่ดีอยูแลวผู ศึกษาจึงมุงเนนที่ศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทรายที่ พึ่งไดรับการถายโอนภารกิจมา
จาก กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน)

1.5.1 ประชากรท่ีใชสําหรับการศึกษา
การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึกษาไดกําหนดประชากรที่ใชสําหรับการศึกษาโดยแบงออกเปน

2 กลุม ดังน้ี
1.5.1.1 กลุมที่ 1 กลุมผูใหบริการ
ผูใหบริการ ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน จํานวน

10 คน ซึ่งมีหนาที่ในการดําเนินงานและบริหารจัดการภายในศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน และเจาหนาที่
ประจําศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย
จํานวน 1 คน มีหนาที่ใหบริการ และใหคําแนะนําผูมาใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน รวมทั้งสิ้น
11 คน ซึ่งผูศึกษาใชประชากรทั้งหมดสําหรับการศึกษา

1.5.1.2 กลุมที่ 2 กลุมผูใชบริการ
ผูใชบริการ เปนนักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไปที่ เขามาใชบริการศูนย

อินเตอรเน็ตชุมชนองคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย การศึกษาคร้ังน้ี
จะใชประชากรกลุมตัวอยางที่มาใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมซึ่งไมสามารถทราบจํานวนผูมาใช
บริการที่แนนอนผูศึกษาจึงไมใชวิธีทางสถิติในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแตจะใชวิธีการ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกแบบบังเอิญ จํานวน 90 ตัวอยาง ซึ่งผูศึกษาไดกําหนดการ
เก็บรวบรวมขอมูลในชวง เดือนมิถุนายน 2558 ถึง เดือนมกราคม 2559 เน่ืองจากเปนชวงเปดภาค
เรียน และมีผูใชบริการมาก

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1.6.1 ทําใหทราบถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนของ
องคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังวัดเชียงราย

1.6.2 ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถนําไปปรับใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินงานและการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล
สันทราย ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตรงตอความตองการของประชาชนผูมา
ใชบริการ
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1.7 นิยามศัพททั่วไป

การศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนกรณีศึกษาองคการบริหารสวน
ตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงรายมีคําศัพทที่ใชเฉพาะซึ่งจําเปนตองใหความหมายเพื่อ
ความเขาใจที่ตรงกันระหวางผูอานกับผูทําการศึกษา ดังน้ี

1.7.1 ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนหมายถึงศูนยการเรียนรูในชุมชนโดยรัฐบาลไดกําหนดไว
เพื่อสงเสริมและสรางโอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชนในทองถิ่นอยางทั่วถึงในเขต
พื้นที่องคการบริหารสวนตําบลสันทราย

1.7.2 บุคลากร หมายถึงบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน หรือบุคคลที่
ใหบริการภายในศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน เชน คณะกรรมการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน เจาหนาที่
ประจําศูนย เปนตน

1.7.3 วัสดุอุปกรณ หมายถึงชุดเคร่ืองคอมพิวเตอร  โตะ เกา อ้ี เค ร่ืองรับสัญญาณ
อินเตอรเน็ต และอุปกรณ อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ เปนตน

1.7.4 งบประมาณ หมายถึงเงินที่ไดรับการสนับสนุนถึงรายรับ รายจาย ในการดําเนินการ
ของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน

1.7.5 การบริหารจัดการหมายถึงการดําเนินงานของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน เพื่อใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์และบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว การดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยอาศัย
ทรัพยากรตาง ๆ เชน บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ ฯลฯ เปนองคประกอบในการบริหาร
จัดการ

1.7.6 สถานที่ หมายถึงสถานที่ ต้ัง  อาคารของศูนย อินเต อร เน็ตชุมชน รวมไปถึง
สภาพแวดลอมบริเวณศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน

1.7.7 การใหบริการหมายถึงการประชาสัมพันธถึงการเปดใหบริการศูนยอินเตอรเน็ต การ
เผยแพรเอกสาร การฝกอบรมใหความรู การใหคําปรึกษาคําแนะนําถึงวิธีการเขาอินเตอรเน็ต หรือ
เว็บไซตตาง ๆ เพื่อสืบคนขอมูล การใหคําแนะนําเว็บไซตที่ไมเหมาะสม การบล็อกเว็บไซตที่ไม
เหมาะสม ฯลฯ เพื่อใหประชาชนที่มาใชบริการมีความรู และมีความพึงพอใจ

1.7.8 ผูใหบริการ หมายถึง คณะกรรมการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน จํานวน 10 คน และ
เจาหนาที่ผูดูแลศูนย จํานวน1 คนรวมเปน 11 คน

1.7.9 ผูใชบริการ หมายถึง ประชาชนที่มาใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการ
บริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย เชน ประชาชนทั่วไป นักเรียนนักศึกษา
ขาราชการ เปนตน



9

1.7.10 ประสิทธิภาพในการทํางาน หมายถึงการทํางานใด ๆ แลวผลของงานออกมา มี
ความประหยัด การปฏิบัติงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุมคากับการใชทรัพยากรอันประกอบไป
ทรัพยากรในดานการเงิน คน อุปกรณ ในการบริหารจัดการดังน้ันประสิทธิภาพในการทํางานจึง
หมายถึง การใชทรัพยากรการบริหารจัดการใหประหยัด และผลของงานออกมามีคุณภาพและคุมคา
มากที่สุด



บทที ่2

แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบล
สันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงรายน้ี ผูศึกษาไดใชแนวความคิดทฤษฎี ในการศึกษาและได
คนควาจากเอกสารตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทาง และกรอบความคิดในการศึกษา
ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี

2.1 แนวคิดทฤษฏีการบริหารจัดการ
2.1.1 ความหมายของการบริหารจัดการ
2.1.2 กระบวนการทางการบริหารจัดการ
2.1.3 ทรัพยากรการบริหารจัดการ

2.2 แนวคิดทฤษฎีประสิทธิภาพในการทํางาน
2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
2.4 สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) กับหนาที่การใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.1 แนวคิดทฤษฏีการบริหารจัดการ

การบริหารจัดการเปนกระบวนการที่มีการใชกันมาเน่ินนานแลวเพียงแตคําที่ใชเรียกน้ัน
อาจแตกตางกันไปตามยุคสมัยหรือตามพัฒนาการของคําเชนในสมัยสุโขทัยใชคําวาการปกครอง
สมัยจอมพลถนอม กิตติขจรเปนนายกรัฐมนตรีใชคําวาการบริหารการพัฒนา ในขณะที่ในสมัย
พลเอกเปรม ติณสูลานนทใชคําวาการพัฒนา และในสมัยของพันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร
และพลเอกสุรยุทธ จุลานนท ใชคําวาการบริหารจัดการมาใชในการพัฒนาและบริหารประเทศ

ปจจุบันองคกรภาครัฐในภาคสวนตาง ๆ ไดใหความสําคัญกับการบริหารจัดการตามแนว
ทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (พรทิพา ปยะกมลรัตน, 2553, หนา 4) สืบเน่ืองมาจากระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ได
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กําหนดหลักเกณฑพื้นฐาน 6 ประการ (ชนะศักด์ิ ยุวบูรณ, 2543, หนา 3-12) ประกอบดวย (1) หลัก
คุณธรรม (2) หลักนิติธรรม (3) หลักความโปรงใส (4) หลักความมีสวนรวม (5) หลักความ
รับผิดชอบ และ (6) หลักความคุมคา เพื่อนํามาใชในการบริหารจัดการภาครัฐ ในแตละหลักสามารถ
จําแนกและนํามาใชในการบริหารเปน 3 ระดับ คือ (1) ระดับประเทศ (2) ระดับภาครัฐ และ
(3) ระดับองคกร ซึ่งแตละระดับมีความเชื่อมโยงกันน้ันหมายความวาองคกรที่มีการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดีจะชวยสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดีของระดับภาครัฐและระดับประเทศ
ตอไป (เอกสารประกอบการอบรมเลม 1 หลักสูตรฝกอบรมเพื่อพัฒนาพนักงานราชการ
การปฏิบัติงานราชการยุคใหมและการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน)

2.1.1 ความหมายของการบริการจัดการ
ตามหลักฐานที่ปรากฏเปนลายลักษณอักษร คําวาการจัดการ (Manage) การจัดการ

(Management) น้ันมีมาต้ังแตคริสตศตวรรษที่  16 โดยเฉพาะบทกวีของ เชคสเปยร ที่มีชื่อวา
“Love’s Labour’s Lost” (Shakespeare, 1597, p. 118 อางถึงใน จุฑา เทียนไทย, 2548, หนา 16)
สําหรับที่มาของความหมายของการจัดการที่ใชกันมาจนถึงทุกวันน้ี ถือกําเนิดมาจากหนังสือชื่อ
The Wealth of Nation ของนักเศรษฐศาสตรชาวอังกฤษคือ อดัมสสมิธโดยจอหน มิล (John Mill)
ซึ่งมีชีวิตระหวาง ค.ศ. 1806-1873 ไดเอาคําตาง ๆ ของ อดัมสมิธ มาใชกันอยางแพรหลาย
อีกคร้ังหน่ึง (จุฑา เทียนไทย, 2548, หนา 17)

การบริหารจัดการ (Management Administration) ถือไดวาเปนศาสตรแขนงหน่ึงที่มีความ
สําคัญตอหนวยงานทุกระดับไมวาจะเปนภาคเอกชนหรือภาครัฐ ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาขอยกเอา
การบริหารจัดการในภาครัฐมาศึกษา การบริหารจัดการมีสวนสําคัญที่ชวยในการดําเนินการและ
ขับเคลื่อนนโยบายตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมาย และเกิดผลสัมฤทธิ์

คําวาการบริหาร (Administration) นิยมใชในหนวยงานภาครัฐ เปนการบริหารงานรัฐกิจ
หมายถึง การชวยเหลือ (Assist) หรืออํานวยการ (Direct) การบริหารเปนศาสตรในการจัดการงาน
บริหารในระดับสูง ซึ่งจะเนนไปที่ผูบริหารเพื่อดําเนินการกําหนดนโยบายที่สําคัญและกําหนดแผน
ในการบริหารงานของผูบริหารระดับสูง สวนคําวา การจัดการ (Management) หมายถึง การรวมกัน
ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรหรือนโยบายที่กําหนดไวของผูบริหาร โดยอาศัย
องคประกอบหรือปจจัยทั้งหลาย ไดแก เงิน  แรงงานคน วัสดุสิ่งของ  และเคร่ืองจักรเปนตัว
ขับเคลื่อนเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอองคกรตามวัตถุประสงคที่วางไวกลาวไดวา การบริหารจัดการ
เปนการดําเนินงานตามนโยบาย ของผูบริหารระดับสูง โดยครอบ คลุมเร่ืองตาง ๆ เพื่อใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์ และบรรลุเปาหมาย ที่วางไว (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, 2545, หนา 36)
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สําหรับการศึกษาในคร้ังน้ีผูศึกษาจะใชทั้งสองคําในลักษณะที่แทนกันไดเพื่อความ
เหมาะสมและเพื่อชวยเพิ่มความเขาใจเกี่ยวกับ ความหมาย การบริหารจัดการใหมากขึ้ น ผูศึกษาจึง
ขอนําแนวคิดและนิยามของนักวิชาการที่ไดใหความหมาย ของคําวา การบริหาร และการบริหาร
จัดการ ตามทัศนะของนักวิชาการหลายทานที่ไดใหความหมายไว  หลากหลายดวยกัน เชน สมพงศ
เกษมสิน (2514, หนา13-14) ไดใหคําจํากัดความและอธิบายเกี่ยวกับการบริหาร หรือการบริหาร
จัดการในเชิงที่วา การบริหาร (Administration) คือ การใชศาสตรและศิลปนําเอาทรัพยากรบริหาร
(Administrative Resource) เชน คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการมาประกอบการตามกระบวน
การบริหาร (Process of Administration) เชน POSDCoRB Model ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด
ไวอยางมีประสิทธิภาพ

ในป 2523 สมพงศ เกษมสิน (2523, หนา 5-6 อางถึงใน วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, 2545, หนา
36) ไดอธิบายและใหความหมายของการบริหาร (Administration) เพิ่มเติมอีกวา การบริหารนิยมใช
กับการบริหารงานราชการ หรือการจัดการดานนโยบาย ซึ่งมีศัพทบัญญัติวา รัฐประศาสนศาสตร
(Public Administration) สวนคําวาการจัดการ (Management) นิยมใชกับการบริหารธุรกิจภาค
เอกชนและดําเนินการตามนโยบายที่ไดกําหนดไว นอกจากน้ันแลว สมพงศ เกษมสิน ยังไดกลาวอีก
วา การบริหารมีลักษณะเดนที่เปนสากลอยูหลายประการ ดังน้ี

1. การบริหารยอมมีวัตถุประสงค
2. การบริหารอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบ
3. การบริหารตองใชทรัพยากรการบริหารเปนองคประกอบพื้นฐาน
4. การบริหารมีลักษณะการดําเนินการเปนกระบวนการ
5. การบริหารเปนการดําเนินการรวมกันของกลุมบุคคล
6. การบริหารอาศัยความรวมมือรวมใจของบุคคล กลาวคือ ความรวมใจ (Collective

Mind) จะกอใหเกิดความรวมมือของกลุม (Group Cooperation) อันจะนําไปสูพลังของกลุม (Group
Effort) ที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงค

7. การบริหารมีลักษณะการรวมมือกันดําเนินการอยางมีเหตุผล
8. การบริหารมีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงค
9. การบริหารไมมีตัวตน (Intangible) แตมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษย

ในขณะที่ ไพบูลย ชางเรียน (2532, หนา 17) และบุญทัน ดอกไธสง (2537, หนา 1)
ไดกลาวถึงการบริหารหรือการจัดการไวสอดคลองกันวา การบริหารเปนการจัดการทรัพยากรทั้ง
ทางวัตถุและคนมาดําเนินการตามนโยบายเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและตอบสนองความตองการของบุคคล องคการ และประเทศชาติให
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มากที่สุด ในขณะที่ อนันต เกตุวงศ (2523, หนา 27 อางถึงใน สมพงศ เกษมสิน, 2523, หนา 6) ได
ใหความหมายการบริหารจัดการในทํานองเดียวกันวา การดําเนินงานรวมกันของบุคลากรในองคกร
ต้ังแตสองคนขึ้นไปทําใหเกิดผลตามตองการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่องคกรกําหนดไวใหลุลวง
ไปโดยอาศัยคนอ่ืนเปนผูทําภายในสภาพองคการที่กลาวน้ัน ทรัพยากรดานบุคคลจะเปนทรัพยากร
หลักขององคการที่เขามารวมกันทํางานในองคการ ซึ่งคนเหลาน้ีจะเปนผูใชทรัพยากรดานวัตถุ
อ่ืน ๆ เคร่ืองจักร อุปกรณ วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอมูลสนเทศตาง ๆ เพื่อผลิตสินคาหรือบริการ
ออกจําหนายและตอบสนองความพอใจใหกับสังคม

ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2535, หนา 8) ไดมีความเห็นที่แตกตางออกไปเขาไดกลาวถึงลักษณะ
การบริหารจัดการ และมองการบริหารจัดการเปนกระบวนการ ซึ่งเขามีความคิดวา กระบวนการ
นําเอาการตัดสินใจ และนโยบายไปปฏิบัติ สวนการบริหารเปนการนําเอานโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติ เพื่อใหเกิดประโยชนตอสาธารณะ นอกจากน้ีแลวธงชัย สันติวงษ (2543, หนา 21-22)ได
แสดงความคิดเห็นของลักษณะของงานบริหารจัดการไว 3 ดาน คือ

1. ในดานที่เปนผูนําหรือหัวหนางาน งานบริหารจัดการ หมายถึง ภาระหนาที่ของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงที่ปฏิบัติตนเปนผูนําภายในองคการ

2. ในดานของภารกิจหรือสิ่งที่ตองทํา งานบริหารจัดการ หมายถึง การจัดระเบียบ
ทรัพยากรตาง ๆ ในองคการ และการประสานกิจกรรมตาง ๆ เขาดวยกัน

3. ในดานของความรับผิดชอบ งานบริหารจัดการ หมายถึง การตองทําใหงานตาง ๆ
สําเร็จลุลวงไปดวยดีดวยการอาศัยบุคคลตาง ๆ เขาดวยกัน

ในขณะที่ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2545, หนา 36-38)ไดแบงการบริหาร ไวตามวัตถุประสงค
หลักของการจัดต้ังหนวยงานไว 6 สวน ดังน้ี

สวนที่หน่ึง การบริหารงานของหนวยงานภาครัฐ ซึ่งเรียกวา การบริหารรัฐกิจ (Public
Administration) หรือการบริหารภาครัฐ มีวัตถุประสงคหลักในการจัดต้ัง คือ การใหบริการ
สาธารณะ (Public Services) ซึ่งครอบคลุมถึงการอํานวยความสะดวก การรักษาความสงบเรียบรอย
ตลอดจนการพัฒนาประชาชนและประเทศชาติ เปนตน การบริหารสวนน้ีเปนการบริหารของ
หนวยงานของภาครัฐ (Public or Governmental Organization) ไมวาจะเปนหนวยงานทั้งในสวน
กลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น เชน การบริหารงานของหนวยงานของสํานักนายกรัฐมนตรี
กระทรวง กรม หรือเทียบเทา การบริหารงานของจังหวัดและอําเภอ การบริหารงานของหนวยการ
บริหารทองถิ่น หนวยงานบริหารเมืองหลวง รวมตลอดทั้งการบริหารงานของหนวยงานของ
รัฐวิสาหกิจ เปนตน
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สวนที่สอง การบริหารงานของหนวยงานภาคธุรกิจ ซึ่งเรียกวา การบริหาร ธุรกิจ
(Business Administration) หรือการบริหารภาคเอกชนหรือการบริหารของหนวยงานของเอกชน ซึ่ง
มีวัตถุประสงคหลักของการจัดต้ัง เพื่อการแสวงหากําไร หรือก ารแสวงหากําไรสูงสุด
(Maximum Profits) ในการทําธุรกิจ การคาขาย การผลิตอุตสาหกรรม หรือใหบริการ เห็นตัวอยาง
ไดอยางชัดเจนจากการบริหารงานของ บริษัท หางราน และหางหุนสวนทั้งหลาย

สวนที่สาม การบริหารของหนวยงานที่ ไมสังกัดภาครัฐ  ( Non-Governmental
Organization) หรือ (NGO) เปนการบริหารงานของหนวยงานที่ไมแสวงหาผลกําไร (Non-Profit
Administration) มีวัตถุประสงคหลักในการจัดต้ัง คือการไมแสวงหาผลกําไร (Non-Profit) เชน การ
บริหารของมูลนิธิ และสมาคม

สวนที่สี่ การบริหารงานของหนวยงานระหวางประเทศ (International Organization)
มีวัตถุประสงคหลักของการจัดต้ัง คือ ความสัมพันธระหวางประเทศ เชน การบริหารงานของ
สหประชาชาติ (United Nations Organization) องคการคาระหวางประเทศ (World Trade Organization)
และกลุมประเทศอาเซียน (ASEAN)

สวนที่หา การบริหารงานขององคกรตามรัฐธรรมนูญ การบริหารงานขององคกรสวน
น้ีเกิดขึ้นหลังจากประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 2540) โดยบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญไดกําหนดใหมีองคกรตามรัฐธรรมนูญขึ้น เชน การบริหารงานของศาลรัฐธรรมนูญ
ศาลปกครอง คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ คณะกรรมการการเลือกต้ัง
และผูตรวจการแผนดินของรัฐสภา เปนตน องคกรดังกลาวน้ีถือวาเปนหนวยงานของรัฐเชนกัน แต
มีลักษณะพิเศษ เชน เกิดขึ้นตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญดังกลาว และมีวัตถุประสงคหลักในการ
จัดต้ังเพื่อปกปองคุมครองและรักษาสิทธิเสรีภาพของประชาชน ตลอดจนควบคุมตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐ

สวนที่หก การบริหารงานของหนวยงานภาคประชาชน มีวัตถุประสงคหลักในการ
จัดต้ังเพื่อปกปองรักษาผลประโยชนของประชาชนโดยสวนรวมซึ่งเปนประชาชนสวนใหญของ
ประเทศและถูกเอารัดเอาเปรียบตลอดมา เชน การบริหารงานของหนวยงานของเกษตรกร กลุมผูใช
แรงงาน และกลุมผูใหบริการ

ทั้งน้ี วิ รัช วิ รัชนิภาวรรณ (2545) ยังไดกลาวตออีกวา การบริหารจัดการ (Management
Administration) การบริหารการพัฒนา (Development Administration) หรือแมกระทั่งการบริหารการ
บริการ (Service Administration) แตละคําลวนแลวมีความหมายคลายคลึงหรือใกลเคียงกันที่เห็นได
อยางชัดเจนมีอยางนอย 3 สวน คือ
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สวนที่ 1 ลวนเปนแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐที่หนวยงานของรัฐ หรือ
เจาหนาที่ของรัฐ นํามาใชในการปฏิบัติราชการเพื่อชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารราชการ

สวนที่ 2 มี ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ที่ ป ร ะ ก อ บ ด ว ย 3 ขั้ น ต อ น คื อ ก า ร คิ ด
(Thinking) หรือการวางแผน (Planning) การดําเนินงาน (Acting) และการประเมินผล (Evaluating)

สวนที่ 3 มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ทําใหประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาและมั่นคงเพิ่มขึ้น

ในมุมของศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2545, หนา 211-213) กลาววาการจัดการเปน
กระบวนการนําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามขั้นตอนการบริหารคือ

1. การวางแผน (Planning)
2. การจัดการองคการ (Organizing)
3. การชี้นํา (Leading)
4. การควบคุม (Controlling)

จากการศึกษาและไดนําแนวคิดของนักวิชาการหลาย ๆ ทานมาสรุปผูศึกษาพอจะสรุปไดวา
การบริหารหรือการบริหารจัดการ เปนกระบวนการตัดสินใจ อยางเปนระบบ โดยมีเปาหมายในการ
บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุดเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชน และองคกร การบริหารงานของภาครัฐจําเปนที่จะตองมีการกําหนดนโยบาย
สาธารณะอันเปนนโยบายที่ รัฐสรางขึ้นเพื่อนําไปปฏิบั ติให เกิดผลชัดเจน อันจะนํามาซึ่ง
ผลประโยชนสวนรวมของประชาชนในประเทศ อาจกลาวไดวา ผลประโยชนสูงสุดของรัฐ คือ
ผลประโยชนสาธารณะเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนอยางแทจริงซึ่งแตกตางจากการ
บริหารงานของภาคเอกชนที่มุงผลกําไรที่สูงที่สุดใหกับหนวยงานของตน

2.1.2 กระบวนการทางการบริหารจัดการ
กระบวนการบริหารจัดการอาจจําแนกในรูปแบบตาง ๆ โดยแตละทฤษฏีจะมีความแตก

ตางกัน ดังน้ันเพื่อใหเห็นภาพและทําความเขาใจผูศึกษาจะยกตัวอยาง เพื่อใหทราบถึงกระบวนการ
ทางการบริหารจัดการ เชน

เฮนรี ฟาโยล (Henri Fayol) เปนนักอุตสาหกรรมชาวฝร่ังเศส ที่มีชีวิตอยูในชวงปลาย
ศตวรรษที่ 19 และตนศตวรรษที่ 20 เฮนรี ฟาโยล (Henry Fayol) ไดออกแบบทฤษฎีการบริหารงาน
แบบคลาสสิกขึ้น (Theory of Classical Management) ประเด็นในทฤษฎีของเขาที่มีอิทธิพลมากคือ
ประเด็นเกี่ยวกับ “องคประกอบของการบริหาร” และ “หลักการบริหาร” เฮนรี ฟาโยล ไดสรุป
ทฤษฎีวา หากวันหน่ึงคุณตองอยูในสภาวะที่ตองใชคนจํานวนมาก ๆ ในการทํางานแลวละก็หัวใจ
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ของการบริหารจัดการเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมายน้ัน  ตองมีองคประกอบดวยกัน 5 ประการ
หรือที่เรียกวา พอคค (POCCC) ไดแก (วีรสิทธิ์ ชินวัตร, 2555)

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหนาที่ของผูบริหารที่จะตองทําการ
คาดการณลวงหนาถึงเหตุการณตาง ๆ ที่จะมีผลกระทบตอธุรกิจ และกําหนดขึ้นเปนแผนการ
ปฏิบัติงานหรือวิถีทางที่จะปฏิบัติเอาไว เพื่อสําหรับเปนแนวทางของการทํางานในอนาคต

2. การจัดองคการ (Organizing) หมายถึง ภาระหนาที่ที่ผูบ ริหารจําตองจัดใหมี
โครงสรางของงานตาง ๆ และอํานาจหนาที่ ทั้งน้ีเพื่อใหเคร่ืองจักร สิ่งของและตัวคน อยูใน
สวนประกอบที่เหมาะสม ในอันที่จะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จได

3. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หนาที่ในการสั่งงานตาง ๆ ของ
ผูใตบังคับบัญชา ซึ่งกระทําใหสําเร็จผลดวยดี โดยที่ผูบริหารจะตองกระทําตนเปนตัวอยางที่ดี
จะตองเขาใจคนงานของตน

4. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหนาที่ที่จะตองเชื่อมโยงงานของ
ทุกคนใหเขากันได และกํากับใหไปสูจุดมุงหมายเดียวกัน

5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง ภาระหนาที่ในการที่จะตองกํากับใหสามารถ
ประกันไดวากิจกรรมตาง ๆ ที่ทําไปน้ันสามารถเขากันไดกับแผนที่ไดวางไวแลวทั้ง 5 หนาที่
ที่เฮนรี ฟาโยล ไดวิเคราะหแยกแยะไวน้ี ถือไดวาเปนวิถีทางที่จะใหผูบริหารทุกคนสามารถ
บริหารงานของตนใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายได

หลักการดานการจัดการของเฮนรี ฟาโยล น้ัน เปนการอํานวยความสะดวกแกผูจัดการใน
องคการเปนอยางมากเฮนรี ฟาโยล ไดกลาววาหลักการของเขาไมใชเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไมได
ขึ้นอยูกับการนําไปใชประโยชนในงานตาง ๆ และเนนถึงความสําคัญที่วาอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบตองเทากัน โดยเขาระบุเปาหมายที่สําคัญขององคการ คือ ความเปนระเบียบ ความมั่นคง
ความคิดริเร่ิม และความสามัคคีเฮนรีฟาโยล มีความเชื่อวาเปนไปไดที่เราจะหาทางศึกษาถึงศาสตรที่
เกี่ยวกับการบริหาร (Administrative Sciences) ซึ่งสามารถใชไดกับการบริหารทุกชนิดไมวาจะเปน
การบริหารงานอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล ซึ่งเฮนรี ฟาโยล ไดสรุปสาระสําคัญตามแนวความคิด
ของตนไว 14 ขอดังน้ี (วีรสิทธิ์ ชินวัตร, 2555)

1. การมีเอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) หมายถึง อํานาจการ
ควบคุมบังคับบัญชาซึ่งรวมอยูที่บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือคณะบุคคลหน่ึงบุคคลใดอยางชัดเจนทั้งน้ี
เพื่อปองกันมิใหการปฏิบัติหนาที่กาวกายกันและมุงทําใหเกิดเอกภาพในการบริหาร ซึ่งอาจจะอยูใน
หลากหลายรูปแบบ เชน องคกร, หนวยงาน , กลุมคน  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของตามเปาหมาย
ที่กําหนดไวได
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2. การมีเอกภาพในการสั่งการ (Unity of Direction) หมายถึง ภารกิจหรือกิจกรรม
ของกลุมหรือองคกรที่มีเปาหมายอันเดียวกันเปนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม
จุดมุงหมายที่ไดกําหนดไวในแผนงาน

3. การแบงงานกันทํา (Division of Work) หมายถึง การแบงแยกงานกันทําตามความ
ถนัด โดยไมคํานึงถึงวาจะเปนงานดานบริหารหรือดานเทคนิค ทั้งน้ีเพื่อใหบรรลุเปาหมายอันสูงสุด
ขององคกร

4. การรวมอํานาจไวที่สวนกลาง (Centralization) หมายถึง สายการบังคับบัญชาจาก
ระดับสูงมายังระดับตํ่าสุด ดวยสายการบังคับบัญชาดังกลาวจะอํานวยใหการบังคับบัญชาเปนไป
ตามหลักของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว และชวยใหเกิดระเบียบในการสงทอดขาวสารขอมูล
ระหวางกันอีกดวย

5. อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility) กลาวคือสิทธิที่
ไดรับมอบหมายมาโดยถูกตองตามกฎหมาย ซึ่งอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบไมสามารถแยก
จากกันได ผูซึ่งมีอํานาจหนาที่ที่จะสั่งการไดน้ัน ตองมีความรับผิดชอบตอผลงานที่ตนทําไปน้ันดวย

6. ความเสมอภาค (Equity) กลาวไดวาผูนําตองยึดถือความความยุติธรรมเปนหลัก
ปฏิบัติตอผูอยูใตบังคับบัญชา ทั้งน้ีเพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหแกผูใตบังคับบัญชาทําใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางานและที่สําคัญเพื่อใหไดมาซึ่งความจงรักภักดี

7. สายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) หมายถึง สายการบังคับบัญชาจากระดับสูง
มายังระดับตํ่าสุด ดวยสายการบังคับบัญชาดังกลาวจะอํานวยใหการบังคับบัญชาเปนไปตามหลัก
ของการมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว และชวยใหเกิดระเบียบในการสงทอดขาวสารขอมูลระหวาง
กันอีกดวย

8. การใหผลประโยชนตอบแทน (Remuneration) หมายถึง การใหและวิธีการจาย
ผลประโยชนตอบแทนที่ยุติธรรม และใหความพอใจมากที่สุดแกทั้งฝายลูกจางและนายจาง

9. การมีระเบียบขอบังคับ (Order) กลาวไดวาการอยูรวมกันไมวาสังคมใด องคกรใด
ตางตองมีระเบียบกฎเกณฑขอบังคับเพื่อใหทุกคนอยูรวมกันอยางปกติสุขทุกสิ่งทุกอยางไมวา
สิ่งของหรือคนตางตองมีระเบียบและรูวาตนอยูในที่ใดของสวนรวม

10. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) หมายถึง การปฏิบัติงานโดยยึดถือกฎระเบียบ
ขอบังคับหรือขอตกลงในการทํางานที่ไดกําหนดไว  ผูบังคับบัญชาควรเปนแบบอยางแก
ผูใตบังคับบัญชา เปนตัวอยางที่ดี ขอตกลงระหวางผูบังคับบัญชาและผูอยูใตบังคับบัญชา จะตอง
เปนไปอยางยุติธรรมมากที่สุด และจะตองยึดถือเปนหลักปฏิบัติอยางคงเสนคงวา
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11. ความ คิด ริ เ ร่ิม (Initiative) หม าย ถึ ง  กา รใ หโอกา สข อง ผูบั ง คับ บัญชา แก
ผูใตบังคับบัญชาไดใชความคิดริเร่ิมของตนบางเพื่อสรางสรรคการทํางาน และคิดแนวทางในการ
ทํากิจกรรมใหม ๆ ที่เปนประโยชนแกองคกร

12. ผลประโยชนของบุคคลควรจะเปนรองจากผลประโยชนสวนรวม (Subordination
of Individual Interest to the General Personnel) หมายถึง สวนรวมยอมสําคัญกวาสวนยอย
ตาง ๆ เพื่อที่จะใหสําเร็จผลตามเปาหมายของกลุม (องคการ) น้ัน ผลประโยชนสวนไดเสียของกลุม
ยอมตองสําคัญเหนืออ่ืนใดทั้งหมดกลาวไดวา ผลประโยชนของสวนรวมทั้งองคกรยอมมากอน
ผลประโยชนของตนเองเพียงคนเดียว

13. ความมั่นคงในหนาที่การงาน (Stability of Lenore of Personnel) หมายถึง การที่
บุคลากรในองคกรเปลี่ยนงานบอย ๆ ยอมเปนสาเหตุของการสิ้นเปลืองและทําใหการบริหารจัดการ
งานไมมีประสิทธิภาพ ดังน้ันฝายบริหารควรวางแผนงานใหสามารถมีการทดแทนกําลังคนกันได
เมื่อมีตําแหนงวางลง

14. ความสามัคคีเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน (Esprit De Corps) หมายถึง การทํางานเปน
กลุมที่เปนอันหน่ึงอันเดียวกัน (Teamwork) เพื่อใหงานดําเนินงานสําเร็จมีประสิทธิภาพประสิทธิผล
เกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายขององคกร ความสามัคคีเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกันยังชี้ใหเห็นถึง
ความสําคัญของการติดตอสื่อสาร (Communication) เพื่อใหไดมาซึ่งกลุมทํางานที่ดี

สรุปไดวา ทฤษฎีการบริหารของ เฮนรี ฟาโยล เปนกระบวนการในการวางแผนการ
จัดองคการ หลักการสวนใหญจะมุงเนนใหความสําคัญเกี่ยวกับ การรวมอํานาจและการแบงหนาที่
ตามความชํานาญเฉพาะดาน เชน การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุม ซึ่งมีความ
เหมาะสมในการบริหารงานวิชาการอยางยิ่ง มีขั้นตอนหรือกระบวนการบริหารงานที่ตอเน่ือง และ
เหมาะสมกับสถานการณจากอดีตจนถึงปจจุบัน

ตอมาลูเทอร กูลิค (Luther Gulick) และ ลินดัล เออรวิค (Lyndall Urwick) ซึ่งทั้งสองเปน
นักทฤษฎีที่อยูในกลุมศึกษาการจัดการพวกเขาไดพัฒนาแนวคิดของ Taylor และ Fayolโดยเพิ่ม
กระบวนการบริหารและจําแนกกระบวนการการบริหารออกเปน 7 ประการ และไดรับความนิยม
อยางแพรหลายจนถึงปจจุบันเปนที่รูจักกันตามอักษรยอวา POSDCORB (โพสคอรบ) ดังน้ี
(พิมลจรรย นามวัฒน, 2544, หนา 22)

1. การวางแผน (Planning) เปนการวางเคาโครงกิจกรรมซึ่งเปนการเตรียมการกอนลง
มือปฏิบัติ เพื่อใหการดําเนินการสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพองคประกอบที่
สําคัญของการวางแผน ประกอบดวย (1) การกําหนดวัตถุประสงค (2) การกําหนดทางเลือก
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(3) การกําหนดวิธีการบริหารทรัพยากร (4) การกําหนดวิธีการดําเนินงาน (5) การกําหนดวิธีการ
ควบคุม และ (6) การกําหนดวิธีการประเมินผล

2. การจัดองคการ (Organizing) เปนการกําหนดโครงสรางขององคการ โดยพิจารณา
ใหเหมาะสมกับงาน เชน การแบงงาน (Division of Work) เปนกรม กอง หรือแผนก โดยอาศัย
ปริมาณงาน คุณภาพงาน หรือจัดตามลักษณะเฉพาะของงาน (Specialization) องคประกอบในการ
จัดองคกรประกอบดวย (1) ภารกิจและวัตถุประสงคขององคกร (2) ขอบขาย ความรับผิดขอบของ
งานในองคกร (3) สายการบังคับบัญชา การเลื่อนไหลของสายงาน (4) จํานวนบุคลากร หรือ
ผูรับผิดชอบในแตละงาน แตละหนาที่ และ (5) การประเมินผลและการควบคุมงาน

3. การบริหารงานบุคคล (Staffing) เปน เร่ืองที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย
ในองคการน่ันเอง ทั้งน้ีเพื่อใหบุคลากรมาปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับการจัด
แบงหนวยงานที่กําหนดไว

4. การอํานวยการ (Directing) เปนภารกิจในการใชศิลปะในการบริหารงาน เชน
ภาวะผู นํา  (Leadership) มนุษยสัมพันธ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และการ
ตัดสินใจ (Decision Making) เปนตน และยังรวมไปถึงการสงเสริม ชวยเหลือ ปรึกษา แนะนํา
สั่งการ ประสานกิจกรรม การติดตอ การมอบหมายภารกิจตาง ๆ เพื่อใหการดําเนินงานขององคกร
บรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย หรือ แผนที่วางไวกิจกรรมอํานวยการที่สําคัญ จําแนกไดดังน้ี
(1) การประสานงาน (2) การตัดสินใจและสั่งการ (3) การสั่งงาน (4) การติดตามดูแลกํากับ และให
คําปรึกษา (5) การสรางขวัญกําลังใจ และแรงจูงใจ 6) การใชภาวะผูนํา (7) การสรางมนุษยสัมพันธ
(8) การจัดระบบสื่อสารและการสรางเครือขาย (9) การมอบหมายงานและการมอบอํานาจหนาที่
และ (10) การสงเสริมกิจกรรมอ่ืน ๆ

5. การประสานงาน (Coordinating) เปนการประสานใหสวนตาง ๆ ของกระบวนการ
ทํางานมีความตอเน่ืองกัน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย และราบร่ืน

6. ก า รร า ย ง า น ( Reporting) เป นก ระ บ ว น ก า รแ ล ะ เท ค นิ ค ข อง ก า รแ จ ง ใ ห
ผูบังคับบัญชาตามชั้นไดทราบถึงผลการปฏิบัติงาน โดยมี ความสัมพันธกับการติดตอสื่อสาร
(Communication) ในองคการอยูดวยซึ่งการรายงานผลการดําเนินการจะทําไดใน 2 ลักษณะคือ

1) การรายงานในระหวางการดําเนินกิจกรรมหรือขณะปฏิบัติงาน ทั้งน้ี อาจจะ
รายงานดวยวาจาหรือเปนลายลักอักษร

2) การรายงานเมื่อสิ้นสุดแผนงานเปนการรวบรวมผลการดําเนินงานทั้งหมด
สรุปเปนรายงานผลการดําเนินงาน
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7. การงบประมาณ (Budgeting) เปนภารกิจที่เกี่ยวกับการวางแผนการทําบัญชีการ
ควบคุมเกี่ยวกับการเงินและการคลังหมายถึงทุนในการดําเนินงาน แบงลักษณะงบประมาณได
2 สวนไดแก

1) งบประมาณราชการ Bureaucratic Budgeting จัดสรร จัดทําโดยกระทรวง
ทบวงกรมตาง ๆ ไปตามความจําเปน โดยจัดสรรตามแผนงานโครงการ

2) งบประมาณของภาคเอกชน Private Budgeting เปนทุนที่บริษัท หาง
ราน ไดมาจากการระดมทุน เชน หุน เงินกูจากแหลงธุรกิจ หรืออาจมาจากทุนสวนตัว

จากขอสังเกตจะเห็นไดวาแนวคิดของ ลูเทอร กูลิค และ ลินดัล เออรวิค มีความคลายคลึง
กับแนวคิดของ เฮนรี ฟาโยล แตแตกตางกันอยู สองขั้นตอน คือ (1) การบังคับการ (Commanding)
และ (2) การควบคุมงาน (Controlling)

ในป 1972 แฮรโรลด ดี. คูนตซ (Harold D. Koontz) มีแนวคิดวากระบวนการหนาที่
ทางการจัดการมี 5 ขั้นตอน หรือที่เรียกวา (POSDC) ซึ่งไดแก (1) การวางแผน (Planning) (2) การ
จัดองคการ (Organizing) (3) การจัดคนเขาทํางาน (Staffing) (4) การอํานวยการ (Directing)
(5) การควบคุม (Controlling)

ซึ่งแนวคิดน้ีคลายคลึงกับกระบวนการจัดการ 1 ใน 5 ขั้นตอนของ ลูเทอร กูลิค และ
ลินดัล ออรวิค แตแลวแนวความคิดของเขาไดเปลี่ยนแปลงไปอยางชัดเจน โดยในป 1988 คูนตซ
และ เวียหริช (Koontz and Weihrich) ไดเขียนตําราใชชื่อวา Management (อางถึงใน ศิริวรรณ
เสรีรัตน และสมชาย หิรัญกิตติสุดา, 2545, หนา 212) รวมกันและไดเปลี่ยนหนาที่ทางการจัดการ
จากตัว D (Directing) เปน L (Leading) หรือที่เรียกกันวา POSLC แนวคิดดังกลาวที่ไดเปลี่ยนแปลง
ไป คือ (1) การวางแผน (Planning) (2) การจัดองคการ (Organizing) (3) การจัดคนเขาทํางาน
(Staffing) (4) การชี้นํา (Leading) และ (5) การควบคุม (Controlling)

สรุปกระบวนการบริหารจัดการหมายถึงขั้นตอนการดําเนินงานขององคกร อยางมีแบบ
แผน โดยการนําขั้นตอนเหลาน้ันมาบริหารจัดการในองคกร เพราะในการบริหารจัดการองคกรน้ัน
จะตองใชการรวมมือของทุกสวนงาน ไมวาจะเปนฝายบริหาร หรือฝา ยปฏิบัติ เพื่อใหองคกร
สามารถขับเคลื่อนตอไปไดตามเปาประสงค ซึ่งกระบวนการหรือขั้นตอนดังกลาวตองเร่ิมตนจาก
กระบวนการวางแผนกอน จึงจะสามารถกําหนดเปาหมายขององคกร และการจัดการรูปแบบ
โครงสรางขององคกร การกําหนดหนาที่ ความรับผิดชอบใหชัดเจน การเลือกสรรบุคลา กรที่มี
ความรูที่เหมาะสมกับงายและมีคุณภาพ เขามาทํางาน การควบคุมใหงานที่ทําเกิดผลสัมฤทธิ์ และมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนถึงผูบริหารในองคกรที่จะตองทําหนาที่ผูนําเพื่อเปนแบบอยางที่ดี เปน
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ผูสรางแรงจูงใจใหบุคลากร เพราะฉะน้ันกระบวนการบริหารจัดการทุกขั้นตอนจึงมีความสําคัญ
เทา ๆ กัน

2.1.3 ทรัพยากรการบริหารจัดการ
การบริหารจัดการทุกประเภทจําเปนตองอาศัยปจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารจัดการ

ซึ่งประกอบดวย บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และการจัดการ
(Management)

ทรัพยากรการบริหารจัดการ ถือไดวาเปนปจจัยที่มีสวนสําคัญตอการบริหารจัดการเปนการ
นําหลักวิชาการดานการบริหาร  คือ กระบวนการบริหารและ ทรัพยากรที่สําคัญตอการบริหาร ซึ่ง
ถือไดวาเปนสวนสําคัญในการบริหารจัดการ ผูศึกษาจึงไดนําแนวคิดดังกลาวมาปรับใชเพื่อเปน
แนวทางหรือกรอบแนวคิดในการศึกษาในคร้ังน้ี อีกทั้งยังใหความหมายซึ่งนาจะมีสวนทําใหการให
ความหมายของคําวาการบริหารจัดการ ครอบคลุมเน้ือหาสาระสําคัญที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ชัดเจน เขาใจไดงาย เปนวิชาการ

ในยุคแรกของการบริหารจัดการน้ัน ทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุดน้ันคือ ทรัพยากรมนุษย
(Man) จนถึงปจจุบันน้ีทรัพยากรมนุษยก็ยังมีความสําคัญ ในการบริหารจัดการหากไมมีทรัพยากร
มนุษย การบริหารจัดการก็ไมสามารถเกิดขึ้นไดในชวงระยะแรก ๆ ยังไมมีการนําเคร่ืองจักรมาใช
เปนเคร่ืองมือในการทํางาน จึงมีแคกําลังคนเทาน้ันทั้งหมดนักทฤษฏีการบริหารจัดการในยุคแรก ๆ
ใหความสําคัญตอทรัพยากรมนุษยเปนอยางมากดังจะยกตัวอยางพอสังเขปดังน้ี

Henry L. Gantt และ Pay Incentives (ป 1861 – 1919, อางถึงใน ดิเรก วรรณเศียร, 2553)
Gantt เปนผูบุกเบิกทางดานวิศวกรรมอุตสาหการและการจัดการโดยเปนวิศวกรที่ปรึกษา แนวคิด
ของ Gantt ไดเนนไปที่การใหสิ่งจูงใจ (Incentives) ใหกับคนงานที่ทํางานโดยมีหลักการคือควรมี
การกําหนดผลประโยชนตอบแทนพิเศษในรูปของโบนัสสําหรับคนงานที่สามารถทํางานไดตามที่
มอบหมายในแตละวัน

ใน ยุคการบริหารจัดการแบบคลาสสิก (Classical) เร่ิมต้ังแตชวงแรกของการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมในปลาย คริสตศตวรรษที่ 18 ซึ่งเปนยุคที่นําเคร่ืองจักร (Material) เคร่ืองมือทุนแรง
เขาไปใชแทนกําลังคน จนกระทั่งไดเกิดแนวคิดในเร่ือง การจัดการเชิงวิทยาศาสตร ( Scientific
Management) โดย เฟอเดอริค ดับบลิว เทยเลอร (Taylor, 1903, อางถึงใน จุฑา เทียนไทย, 2548
หนา 17) ไดรับการยกยองวาเปนบิดาแหงการจัดการเชิงวิทยาศาสตรเขาไดใหความสําคัญตอการ
พัฒนาบุคลากร และยังปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานและแรงงาน ในโรงงาน
หลอมเหล็กเพิ่มผลผลิตในขณะที่ใชแรงงานเทาเดิม เทยเลอรก็เร่ิมตนคนควาหาแนวทางที่ดีที่สุด
จากการทดลองตาง ๆ ในการขนเหล็ก รวมไปถึงความเหมาะสมของอุปกรณที่ใชขนเหล็กในแตละ
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คร้ัง มีการพัฒนาทักษะของคนงานใหมีความเชี่ยวชาญในงานของตนเองจนสามารถดําเนินงานได
อยางคลองแคลวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น และยิ่งไปกวาน้ัน เทยเลอรยังเลือกที่ใชการจาย คาจาง
ใหกับแรงงานเปนรายชิ้นเพื่อเพิ่มแรงบันดาลใจในการทํางานอีกดวย

จะสังเกตไดวาทฤษฎีการบริหารจัดการทุกยุคทุกแบบจะตองมีสวนประกอบของทรัพยากร
มนุษยอยูในการดําเนินงานเสมอ เจาของทฤษฎีตางก็ใหความสําคัญกับบุคลากรของตนซึ่งเปน
ทรัพยากรทางการบริหารจัดการที่มีความสําคัญตอมาไดมีการพัฒนาเคร่ืองจักรขึ้นมาเพื่อเปน
เคร่ืองมือทุนแรง เพื่อใหการดําเนินงานมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น ซึ่งก็ตองใช เงิน (Money) ในการ
จัดหา

ฉะน้ันแลวกระบวนการในการบริหารจัดการทุกประเภทจําเปนตองอาศัยปจจัยหรือ
ทรัพยากรทางการบริหารจัดการเปนองคประกอบในการดําเนินงานทรัพยากรการบริหารจัดการ ถือ
ไดวาเปนองคประกอบหลักที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานเปนทรัพยากรการบริหารจัดการที่สําคัญ
ผูบริหารตองใหความสนใจ  เพื่อใหการดําเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรและใชเปน
เคร่ืองมือหรือวิธีการเพื่อชวยใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยผูบริหารขององคการจะตอง
ตระหนักวาโครงสรางการจัดองคการถูกกําหนดขึ้นมามิใชเปนเปาหมายสุดทาย แตถูกกําหนด
ขึ้นม า เปน เค ร่ือง มือหรือวิธี ก า รเพื่ อช วย ใหบ รรลุ วั ตถุป ระส ง คที่ แตละ องคก า ร ต้ัง ไ ว
ทรัพยากรทางการบริหารจัดการถือเปนปจจัยพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการบริหาร เพราะการบริหาร
จะประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย ตองอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ตองไดรับ
งบประมาณสนับสนุนการดําเนินการเพียงพอ ตองมีวัสดุอุปกรณที่เหมาะกับความตองการของ
แผนงานและโครงการและตองมีระบบการจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพเพื่อใหทรัพยากรที่มีอยูจํากัด
ใหเกิดประโยชนสูงสุด  (ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 2545, หนา 18)

กลาวคือ การบริหารจะประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ตองอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพและ
มีจํานวนเพียงพอ ตองไดรับงบประมาณสนับสนุนดําเนินงานมากพอ ตองมีวัสดุสิ่งของตามความ
ตองการของโครงการและแผนงานและจะตองมีระบบบริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพเพื่อใช
ทรัพยากรที่มีอยูจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด (วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2553, หนา 3)

ทั้งน้ี มีผูแสดงความคิดเห็นและใหความหมายเกี่ยวกับ ทรัพยากรการบริหารจัดการไว
หลายทานดวยกันดังเชน

สมคิด บางโม (2545, หนา 61–62) ไดกลาววาการบริหารน้ันจําตองมีวัตถุและเคร่ืองใช
ตาง ๆ เพื่อประกอบการดําเนินงานตามภารกิจใหบรรลุผลสําเร็จโดยทรัพยากรในการบริหารไดแก
(1) คน (Man) (2) เงินหรืองบประมาณ (Money) (3)วัสดุอุปกรณหรือเคร่ืองจักร (Material) และ
(4) การจัดการ (Management)
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นอกจากน้ี การนําทรัพยากรทางการบริหารจัดการมาประยุกตใชในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาไดดวยเชนกัน โดยปรีชา คัมภีรปกรณ (2541, หนา 10) ไดใหความเห็นวาการบริหาร
การศึกษาจะประสบความสําเร็จตามเปาหมายได ตองอาศัยบุคลากรที่มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ
ตองไดรับงบประมาณสนับสนุนดําเนินงานมากพอ ตองมีวัสดุสิ่งของตามความตองการของ
โครงการและแผนงานและจะตองมีระบบบริหารที่ดีและมีประสิทธิภาพเพื่อใชทรัพยากรที่มีอยู
จํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด

ในขณะที่ ไตรรัตน จงจิตร (2546, หนา127–135) มีความเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
สถานศึกษาโดยใหความคิดเห็นวา หลักการในการบริหารสถานศึกษาโดย มีองคประกอบดังน้ี

1. ดานบุคลากร หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา
2. ดานงบประมาณ หมายถึง แผนการเงินของโรงเรียนที่จัดทําขึ้นโดยการกําหนด

รายรับ รายจายของงาน โครงการตาง ๆ ที่จะดําเนินการ
3. ดานวัสดุอุปกรณ หมายถึง การจัดสื่อการเรียนการสอน และนวัตกรรมที่มีคุณภาพ

และเพียงพอตอการเรียนการสอน
4. ดานการจัดการ หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่กลุมบุคคลรวมกันดําเนินการเพื่อพัฒนา

สมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดานนับต้ังแตบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม
ในขณะเดียวกันในมุมของ ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2545, หนา 211-213) ซึ่งมีความ

คิดเห็นที่สอดคลองกันกับวิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2553, หนา 3) วานอกจากทรัพยากรการบริหาร
จัดการ จะมีความสําคัญตอการบริหารจัดการแลว ทรัพยากรทางการบริหารจัดการยังมีสวนชวยใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมการผลิต ในอนาคตทรัพยากรทางการบริหารจัดการอาจมีเพิ่มขึ้นไปเร่ือย ๆ
ไมสิ้นสุดตราบเทาที่ระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจัดจําหนายและการบริการยังคงพัฒนาและกาว
ไปไมหยุดยั้ง (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2545, หนา 211)

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาไดกําหนดกรอบแนวคิดขึ้นมาใชในการศึกษาโดยการ นํา
ทรัพยากรทางการบริหารจัดการพื้นฐาน 4 ประการ มาปรับใชในการศึกษาการบริหารจัดการศูนย
อินเตอร เน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย
ประกอบดวย

1. คน (Man) หมายถึง การบริหารกําลังคน จะใชคนอยางไรใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลใหเกิดกับงานมากที่สุด บุคคล ถือไดวาเปนปจจัยทางการบริหารที่สําคัญที่สุดเพราะถา
หากไมมีบุคคลในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ แลวงานก็ไมสามารถดําเนินการไปได ยิ่งถามีบุคลากร
ที่มีความสามารถแลวงานตาง ๆ ก็จะสําเร็จลุลวงไปดวยดี การจัดบุคคลากรใหมีความเหมาะสมตาม
คุณสมบัติกับลักษณะงานใหมีความเพียงพอก็จะทําใหงานบรรลุจุดมุงหมายที่วางเอาไว (บุญเกื้อ
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ควรหาเวช, 2544, หนา 27) บุคคลถือเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินงานทุกประการใหบรรลุ
วัตถุประสงค (อํานาจ นฤทุกข 2534, หนา 16, อางถึงใน มณฑิรา กิตติวราภรณ, 2553, หนา 54)

บุคลากรในศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน ประกอบไปดวย คณะกรรมการศูนยอินเตอรเน็ต
ชุมชน ควรคัดเลือกจากผูที่มีความรูความสามารถในการบริหารจัดการศูนยไดเปนอยางดี และ
เจาหนาที่ผูดูศูนยอินเตอรเน็ต ผูดูแลศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนในแตละศูนยควรจะเปนคนในพื้นที่น้ัน
ๆ เพื่อความสะดวกในการมาใหบริการแกประชาชน อีกทั้งยังมีใจรักและผูกพันกับชุมชนหรือ
ทองถิ่นของตน และตองการที่จะถายทอดความรูและใหคําปรึกษาแกผูมาใชบริการศูนยอินเตอรเน็ต
ไดเปนอยางดีผูดูแลศูนยอินเตอรเน็ตจะตองผานการฝกอบรมใหมีความรูความสามารถในการ
บริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน และมีทักษะในการใชงานคอมพิวเตอรเปนอยางดี

2. วัสดุอุปกรณ (Material) หมายถึง การบริหารวัสดุ เคร่ืองคอมพิวเตอร และอุปกรณ
เทคโนโลยี ในการดําเนินงานวาจะทําอยางไรใหสิ้นเปลืองนอยที่สุดหรือเกิดประโยชนสูงสุด
วัสดุอุปกรณถือไดวาเปนสวนประกอบที่สําคัญ ถาหากไมมีอุปกรณในการดําเนินงานแลวกิจกรรม
ตาง ๆ ก็อาจจะไมสามารถดําเนินตอไปได ในศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนก็เชนเดียวกัน หากไมมีวัสดุ
อุปกรณก็ไมสามารถดําเนินกิจกรรมตามที่ตองการได เมื่อเรามีการจัดต้ังศูนย อินเตอรเน็ตขึ้นมา
สิ่งจําเปนที่จะตองมีไวภายในศูนยเพื่อชวยในการทํางานหรือดําเนินกิจกรรมซึ่งแบงออกไดเปน
2 ประเภท คือ อุปกรณ (Equipment) และวัสดุ (Material) (บุญเหลือ ทองเอ่ียม และสุขสวัสด์ิ ภาษิต,
2531 หนา 34-43)

1) อุปกรณ (Equipment) ไดแก  อุปกรณประจําศูนยทั่วไป เชน โตะ เกา อ้ี
คอมพิวเตอรสําหรับใหบริการสืบคนขอมูล เคร่ืองสํารองไฟ เคร่ืองโปรเจคเตอร เคร่ืองพิมพสี
อุปกรณกระจายสัญญาณ เคร่ืองปรับอากาศ เปนตน

2) วัสดุ (Material) ไดแก วัสดุประจําศูนยทั่วไป เชน กระดาษ ปากกา แกวนํ้าด่ืม
ถังขยะ ฯลฯ

3. เงินหรืองบประมาณ (Money) หมายถึง การบริหารการเงินวาจะจัดสรรเงินอยางไร
ใหใชจายตนทุนนอยและใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เปนแผนเบ็ดเสร็จซึ่งแสดงออกมา
ในรูปตัวเงินแสดงโครงการทั้งหมดในระยะหน่ึง รวมถึงการประมาณการบริหารกิจกรรมโครงการ
และคาใชจาย ตลอดจนทรัพยากรที่จําเปนในการสนับสนุน การดําเนินงานใหบรรลุตามแผนน้ียอม
ประกอบดวยการทํางาน 3 ขั้นตอน คือ (1) การเตรียม (2) การอนุมัติ และ (3) การบริหาร
(ณรงค สัจพันโรจน, 2538, หนา 1-5)
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4. การบริหารจัดการ (Management)
1) การบริหารจัดการดานการใหบริการ (Service) หมายถึง การใหบริการของ

ภาครัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่นจะมีประสิทธิภาพหรือไมเพียงใดผูที่ใหคําตอบไดดีที่สุด
คือ ประชาชนผูรับบริการ อุไร ดวงระหวา (2554,หนา 10) สรุปถึงการใหบริการวา เปนกระบวน
การอยางใดอยางหน่ึงของบุคคลหรือองคกร เพื่อตอบสนองตอความตองการของบุคคลอ่ืน อีกทั้งยัง
กอใหเกิดความพึงพอใจจากผลที่กระทําน้ันซึ่งการใหบริการที่ดีจะเปนการกระทําที่สามารถ
ตอบสนองตอความตองการของผูแสดงเจตจํานงใหไดตรงกับสิ่งที่บุคคลคาดหวังไว

Perreault and Jeromc (1996 อางถึงใน เพ็ญนภา จรัสพันธ, 2557, หนา 24-25)
กลาวไววา การบริการเปนการกระทําจากคนหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง เมื่อไรก็ตามที่คุณใหการ
บริการแกลูกคา ลูกคาจะไมสามารถเก็บรักษาไวได การบริการ อาจเปนประสบการณ ความทรงจํา
การใชบริการหรือการบริโภคการบริการไมมีลักษณะทางกายภาพ ไมสามารถจับตองได เราไม
สามารถถือการบริการเอาไวและลูกคาก็ยากที่จะคาดเดาวาจะไดรับอะไรจากการบริการ ผลิตภัณฑ
หลายอยางจําเปนตองมีการบริการควบคูกันไปดวย เชนการเติมนํ้ามันและจายคานํ้ามันดวยบัตร
เครดิต หรือการบริการสงพิซซาถึงบาน เปนตน ลักษณะเฉพาะของการบริการ ประกอบดวย

ก. การบริการไมสามารถจับตองได (Intangibility) เชน คุณภาพของพนักงาน
ที่ใหบริการ เปนตน

ข. การบริการไมสามารถแบงแยกได (Inseparability) เชน หากลูกคาไมพอใจ
ตอการใหบริการของโรงแรม ก. ก็จะรูสึกไมชอบโรงแรม ก. ทั้งโรงแรม หรือหากพอใจตอโรงแรม
ข.ก็จะพอใจทั้งหมด กลาวคือดีก็ดีทั้งหมด แยก็แยทั้งหมดน้ันเอง

ค. การบริการมีลักษณะความตองการที่สูญเสียไดงาย (Perishability) เชน
โรงแรมมีหองพัก100 หอง หากคืนหน่ึงแขกเขาพักเพียง 80 หอง จะเหลืออีก 20 หอง ซึ่งไมสามารถ
เก็บไวขายคืนตอไปได

ง. การบริการมีลักษณะแตกตางกันไปไมคงที่ (Variability) เน่ืองจากความ
ตองการของลูกคาที่แตกตางกันไป เชน ลูกคาตองการผาหมเพิ่ม ลูกคาตองการอาหารเพิ่ม เปนตน

จ. ขวัญและกําลังใจของพนักงาน (Employee Morale) เปนปจจัยสําคัญมาก
พนักงานตองมีความอดทน รักการบริการ มีความอดกลั้นสูง เน่ืองจากลูกคามักคิดวาเมื่อตนได
จายเงินแลวตองไดทุกอยาง (Employee Need to be Motivated to Sever Customer)

ฉ. ความพรอมของเคร่ืองมืออุปกรณ (Company Workload, Workload
Equipment People) คือ ถาคนไมเพียงพอ หรือเคร่ืองไมเคร่ืองมือไมเพียงพอ จะทําใหลูกคาไมพอใจ
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และไมอยากใชบริการอีก เชน รานอาหารมีเมนูอาหารนอยเกินไป ศูนยธุรกิจของโรงแรม (Business
Center) มีเคร่ืองคอมพิวเตอรนอยเกินไป เปนตน

2) การบริหารจัดการดานสถานที่ (Place) สถานที่ต้ังของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน
ควรอยูจุดศูนยกลางเพื่อที่จะใหประชาชนสามารถมาใชบริการไดโดยสะดวก สถานที่ตองมีความรม
ร่ืน สงบไมมีเสียงรบกวนที่ดังมากพื้นที่มีความกวางพอสมควรเพื่อที่จะสามารถขยายออกไดใน
อนาคต นอกจากพื้นที่จะมีความเหมาะสมแลวตัวอาคารตองมีความเหมาะสมดวยเชนกัน ในการ
เลือกอาคารและสถานที่ใหเปนศูนยบริการหรือศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนควรยึดหลักดังตอไปน้ี
(วนิดา จึงประสิทธิ์, 2533, หนา 115-116)

ก. เลือกสถานที่ต้ังที่เปนศูนยกลางหรือใจกลางของสถานศึกษาน้ัน ๆ เพื่อ
ความสะดวกและคลองตัวในการใชบริการ ถาเปนอาคารเดิมที่ดัดแปลงตอเติม ควรอยูในที่ติดตอกับ
สวนอ่ืน ๆ ไดสะดวกรวดเร็ว เชน อยูตรงกลางอาคาร ถาเปนอาคารหลาย ชั้นมักอยูชั้นกลาง ๆ  ถา
เปนอาคารที่แยกออกเปนเอกเทศ ตองมีถนนเชื่อมตอ และอยูไมไกลจากอาคารอ่ืนมาก

ข. อาคารที่เหมาะสมแกการเปนศูนยบริการโดยเฉพาะศูนยบริการเอกเทศถา
เปนไปไดไมควรมีบันไดทางขึ้นที่ลาดชัน ทั้งน้ีเพื่อความสะดวกในการเคลื่อนยายวัสดุ

ค. ควรเลือกสถานที่ที่สามารถขยายไดตอไปในอนาคต สถานที่ที่ เปน
ศูนยบริการไมวาจะเปนสวนใดสวนหน่ึงของอาคารหรืออาคารเอกเทศ จะตองมีลักษณะที่ขยายได
ตอไปในอนาคต

ง. ควรเลือกสถานที่ที่มี เสียงรบกวนนอย สถานที่ที่ เหมาะแกการเปน
ศูนยบริการ ควรอยูหางไกลจากสถานที่ที่มีเสียงดัง เชน หองดนตรี เพราะเปนที่ทราบกันดีวาเสียง
สามารถเดินทางผานวัตถุตาง ๆ เชน ฝาผนังหองโดยตรง แตถาหลีกเลี่ยงไมไดก็อาจลดเสียงรบกวน
ใหนอยลง โดยการเพิ่มความหนาของผนังหอง หรือบุวัสดุเก็บเสียงเขาไปที่ผิวของผนังหอง

จ. ไมควรอยูใกลตึกหรืออาคารที่สูงกวา เพราะจะบังทิศทางลม แตถาเปน
อาคารที่ติดเคร่ืองปรับอากาศก็ไมมีปญหา

ฉ. คํานึงถึงสภาพภูมิอากาศที่มีอิทธิพลตอการใชงานของศูนยบริการ ไดแก
แสง อุณหภูมิ ลม และความชื่น เปนตน

อยางไรก็ตามในการศึกษาคร้ังน้ี ที่ผูศึกษาไดหยิบยกเอาทรัพยากรการบริหาร
จัดการขั้นพื้นฐาน 4 ประการ มาศึกษาเปนกรอบแนวคิดน้ัน เพราะเห็นวาศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน
เปนศูนยที่ใหบริการขนาดเล็กในระดับชุมชนหรือตําบลเทาน้ัน การที่จะนําแนวคิดหรือทฤษฎีอ่ืน ๆ
มาปรับใชอาจจะไมเหมาะสม เชน ทฤษฎีพอคค ของเฮนรี ฟาโยล หรือทฤษฎีโพสคอรบ ของลู
เทอร กูลิค และ ลินดัล เออรวิค เมื่อเทียบกันแลว ผูศึกษาเห็นวาศูนย อินเตอรเน็ตชุมชน ไม
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จําเปนตองมีวางแผนในการดําเนินงานมากมาย ไมมีโครงสรางองคกรที่ซับซอน ผูศึกษาจึงเห็นวา
การนําทรัพยากรการบริหารจัดการขั้นพื้นฐานมาเปนหลักในการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ต
ชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงรายนาจะมีความเพียงพอ
และเหมาะสมแลว

สรุปความหมายของการบริหารจัดการผูศึกษาพอจะกลาวไดวาการบริหารจัดการเปน
กระบวนการบริหารงานอยางมีเปาหมายมีวัตถุประสงคมีขั้นตอนเพื่อใหการดําเนินงานเกิดผล
สัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยอาศัยการวางแผนการดําเนินงานการติดตามผลการ
ดําเนินงานเมื่อแลวเสร็จโดยใชกระบวนการในการตรวจสอบวัดผลการดําเนินงาน โดยอาศัย
ทรัพยากรตาง ๆ เชน บุคลากร งบประมาณ วัตถุ สิ่งของ ฯลฯ เปนองคประกอบในการบริหาร
จัดการ ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาไดนําแนวคิดที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการและทรัพยากรที่
สําคัญในการบริหารจัดการ เชน บุคลากร งบประมาณ วัตถุ สิ่งของมาเปนกรอบแนวคิดเพื่อ
ทําการศึกษา สภาพการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสัน
ทราย โดย ผูศึกษาเห็นวา ปจจัยหรือทรัพยากรที่มีสวนสําคัญตอการบริหารจัดการ มีสวนสําคัญและ
ทําใหทราบถึงสภาพการบริหารจัดการและความสําเร็จในการบริหารจัดการ หรือการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานของรัฐ

2.2 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทํางาน

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ใหความหมายของคําวา “ประสิทธิภาพ”
หมายถึง “ความสามารถที่ทําใหเกิดผลในการทํางาน” (อุทัย กันทะวิน, 2555, หนา 12) การ
ดําเนินงานทุกอยางยอมมีระดับความยากงายที่แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับสภาพบริบทของพื้นที่ และ
ความมุงหวังขององคการวาตองการงานแบบไหน งานไหนบางที่ตองใชกําลังคน งานไหนที่ตองใช
อุปกรณเสริมเชน เคร่ืองจักรกล ซึ่งตองแขงขันกับปจจัยหลายอยางที่คอยเสียดสีอยูขาง ๆ เชน ปจจัย
คาแรงงาน คาอุปกรณ คาครองชีพ ระบบเศรษฐกิจในระดับตาง ๆ สิ่งเหลาน้ีคอยเปนตัวกระตุนให
งานน้ันสําเร็จและมีประสิทธิภาพ ในเมื่อตองแขงขันกับปจจัยภายนอกภายในดังที่กลาวมา คําวา
ประสิทธิภาพ (Efficiency) จึงมีความจําเปนเปรียบเสมือนเปนผลสําเร็จที่ทุกคนตองไปใหถึงดวย
วิธีการตาง ๆ

โดยทั่วไปแลว ประสิทธิภาพ ( Efficiency) ในการปฏิบั ติงานมักจะแยกไมออกกับ
ประสิทธิผล (Effectiveness) ในการปฏิบัติงานเพราะการปฏิบัติงานน้ันจะมีประสิทธิภาพ ไมได ถา
หากวาการปฏิบัติงานน้ันไมมีประสิทธิผล ซึ่งหมายความวาการปฏิบัติงานจะ ไมบรรลุเปาหมาย
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หรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว แตในขณะเดียวกัน การปฏิบัติงานที่ มีประสิทธิผลก็ไมจําเปนวา
การปฏิบัติงานน้ันจะตองมีประสิทธิภาพเสมอไป (เฉลิมเกียรติ แกวหอม, 2555)

สํานักงานคณะกรรมการขาราชการฝายพลเรือน (ก.พ.) กลาวถึงประสิทธิภาพ การทํางาน
โดยทั่วไปวาหมายถึง การทํางานที่ประหยัดไดผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุมคากับ การใช
ทรัพยากรในดานการเงิน คน อุปกรณ และเวลา ดวยเหตุน้ีประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งซึ่งสามารถ สราง
ใหเกิดขึ้นได และสามารถวัดไดโดยในทางปฏิบัติจะวัดประสิทธิภาพจากปจจั ยนําเขา (Input)
กระบวนการ (Process) หรือผลผลิต (Output) ที่ออกมา โดยวัดอยางใดอยางหน่ึง หรือหลายอยาง
ประกอบกัน ดังน้ัน ประสิทธิภาพจึงสามารถมองไดในแงมุมตาง ดังน้ี (ธุวนันท พานิชโยทัย, 2538,
หนา 23-32)

1. ประสิทธิภาพในแงมุมของคาใชจายหรือตนทุนการผลิต (Input) เชน การใช
ทรัพยากรทั้งเงิน คน วัสดุเทคโนโลยีที่มีอยูอยางประหยัด คุมคา และเกิดการสูญเสียนอยที่สุด

2. ประสิทธิภาพในแงมุมของกระบวนการบริหาร (Process) เชน การทํางานที่
ถูกตองไดมาตรฐาน รวดเร็วและใชเทคนิคที่สะดวกสบายกวาเดิม

3. ประสิทธิภาพในแงมุมของผลลัพธ (Output) เชน การทํางานที่มีคุณภาพ เกิด
ประโยชนตอสังคม เกิดผลกําไร ทันเวลา ผูปฏิบัติงานมีจิตสํานึกที่ดีตอการทํางาน และ บริการ เปน
ที่พอใจของลูกคา

นอกจากน้ี มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของคําวาประสิทธิภาพไวหลากหลาย
ดวยกันซึ่งผูศึกษาไดหยิบยกขึ้นมาเปนประเด็นเพื่อศึกษาและทําใหทราบถึงความหมายของ
ประสิทธิภาพที่นักวิชาการไดใหไวพอเปนตัวอยางในการศึกษา ดังน้ี

ไซมอน (Simon, 1974, อางถึงใน อนุราช เทศทอง, 2555, หนา 10) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพไววา กลาวคือ ถาจะพิจารณาวางานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดน้ัน ใหดู ความสัมพันธ
ระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต (Output) ที่ไดรับ เพราะฉะน้ันตาม ทรรศนะน้ีจึงหมายถึง
ผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขาและถาเปนการรบริหารราชการ องคกร ของรัฐก็บวกความพึงพอใจของ
ผูรบบริการ (Satisfaction) เขาไปดวยซึ่งอาจเขียนเปน สูตรไดดังน้ี

E = (O-I) + S
E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน
O = Output คือ ผลผลิตหรืองานที่ไดรับออกมา
I = Input คือ ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากร
S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการ
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ปเตอรสัน และพลาวแมน (Peterson & Plowman อางถึงใน คฑาวุธ พรหมายน,
2545, หนา 9) ไดใหความหมายของคําวา  ประสิทธิภาพในการบริหารงานดานทางธุรกิจ
โดยความหมายอยางแคบหมายถึง การลดตนทุนในการผลิต ในคณะที่ความหมายอยางกวาง
หมายถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผล (Quality of Effectiveness) และความสามารถในการผลิต
(Competence and Capability) และในการดําเนินงานทางดานธุรกิจที่จะถือวามีประสิทธิภาพสูงสุด
ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา หรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ตอง การที่เหมาะสมและตนทุนนอย
ที่สุดเพื่อคํานึงถึงสถานการณและขอผูกพันดานการเงินที่มีอยู

ดังน้ัน แนวความคิดของคําวาประสิทธิภาพในดานธุรกิจมีองคประกอบ 5 ประการ คือ
(1) ตนทุน (Cost) (2) คุณภาพ (Quality) (3) ปริมาณ (Quantity) (4) เวลา (Time) และ (5) วิธีการ
(Method)

Becker and Neuhauser (1975, อางถึงใน คฑาวุธ พรหมายน, 2545, หนา 12) ไดเสนอตัว
แบบจําลองเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององคกร (Model of Organization Efficiency) โดยกลาว
ประสิทธิภาพขององคการนอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เชน คน เงิน วัสดุ ที่เปนปจจัยนําเขา
และผลผลิตขององคการ คือ การบรรลุเปาหมายแลวองคการในฐานะที่เปนองคกรในร ะบบเปด
(Open System) ยังมีปจจัย ประกอบอีกดังแบบจําลองในรูปสมมติฐานซึ่งสามารถสรุปได ดังน้ี

1. หา ก ส ภา พ แว ดลอ ม ใ น ก า ร ทํ า ง า น ข อง อง ค ก า ร น้ัน  มีค ว า ม ซ้ํ า ซอ น ตํ่ า
(Low Task Environment Complexity) หรือมีความแนนอน (Certain) มีการกําหนดระเบียบ ปฏิบัติ
ในการทํางานขององคการอยางละเอียดถี่ถวนแลว แนชัดวาจะนําไปสูความมี ประสิทธิภาพของ
องคการมากกวา องคการที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานยุงยาก และ ซับซอนสูง ( High Task
Environment Complexity) หรือมีความไมแนนอน (Uncertain)

2. การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการทํางานที่มองเห็นไดมีผลทํา ให
ประสิทธิภาพมากขึ้นดวย

3. ผลการทํางานทึ่มองเห็นไดสัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ
4. หากพิจารณาควบคูกันไปจะปรากฏวาการกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจน และ

ผลการทํางานที่สามารถมองเห็นไดจะมีความสัมพันธมากขึ้นตอประสิทธิภาพมาก กวาตัวแปรแต
ละตัวตามลําพัง

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544) มีแนวคิดวาทีมงานหรือกลุมทํางานที่มีประสิทธิภาพ
จะตองมีความรูสึกที่ดีตอกันในหมูสมาชิก และผูที่เปนหัวหนาตองตระหนักวาปญหาสวนใหญเกิด
จากสภาพแวดลอม และความสัมพันธระหวางบุคคล ดังน้ันทีมงานที่มีประสิทธิภาพตองมีเงื่อนไขที่
สําคัญ คือ
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1. ความรับผิดชอบ และความผูกพัน โดยความผูกพันตอองคการเปนความผูกพันใน
3 ลักษณะ คือ (1) ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะคงความเปนสมาชิกในองคการ (2) มีความต้ังใจ
และความพรอมที่จะใชความพยายามที่มีอยูเพื่อองคการ (3) มีความเชื่อและยอมรับในคุณคาและ
เปาหมายขององคการ

2. ความจําเปนที่จะตองพัฒนาความเขาใจในความสัมพันธระหวางบุคคล เน่ืองจาก
บุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญ มีคุณคา และมีการแลกเปลี่ยนความคิดแบบริเร่ิม
สรางสรรค กับความกาวหนาใหองคการ

3. ความจําเปนตองพัฒนาทักษะความสามารถของสมาชิกใหสมาชิกมีความรูและ
ความชํานาญงาน ตลอดจนเทคนิคการทํางานรวมกับผูอ่ืน

4. มีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับทีมงาน รวมทั้งการมีที่ปรึกษาเปนบุคคลที่สาม ซึ่ง
ทําหนาที่เปนผูรวบรวมขอมูล เพื่อพัฒนาการทํางาน ใหขาวส ารยอนกลับ แกไข ปญหาความ
ขัดแยง และการไกลเกลี่ย

จารุพรรณ ดวงใจ (2551)ไดสรุปความหมายของ ประสิทธิภาพวาหมายถึง การลดตนทุน
การผลิต โดยการใชทรัพยากรการบริหารทั้ง คน เงิน วัสดุ ที่มีอยูอยางประหยัด คุมคา มีการ
ปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐานถูกตอง รวดเร็วโดยใชเทคโนโลยีที่สะดวกกวาเดิม สงผลใหเกิดการทํางาน
ที่มีคุณภาพ และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาหรือผู รับบริการ นํามาซึ่งความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคขององคกร

จากแนวคิดประสิทธิภาพในการทํางาน ผูศึกษาเห็นพองกับแนวคิดของสํานักงาน ก.พ. วา
ประสิทธิภาพในการทํางานน้ันหมายถึง การทํางานใด ๆ แลวผลของงานออกมา มีความประหยัด
การปฏิบัติงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุมคากับการใชทรัพยากรอันประกอบไปทรัพยากรในดาน
การเงิน คน อุปกรณ ในการบริหารจัดการ ดังน้ันประสิทธิภาพในการทํางานจึงหมายถึง การใช
ทรัพยากรการบริหารจัดการใหประหยัด และผลของงานออกมามีคุณภาพและคุมคามากที่สุด

สําหรับการศึกษาการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน กรณีศึกษาองคการบริหารสวน
ตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ไดนําแนวคิดในประสิทธิภาพในการทํางานมา
วิเคราะหผลการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน โดยวิเคราะหถึงความมีประสิทธิภาพใน 5
ดาน ประกอบไปดวย (1) ดานบุคลากร (2) ดานวัสดุอุปกรณ (3) ดานงบประมาณ (4) ดานการ
บริหารจัดการดานการใหบริการ และ (5) การบริหารจัดการดานสถานที่ วามีประสิทธิภาพและ
ความเหมาะสมหรือไม การบริหารจัดการมีการใชทรัพยากรเหลาน้ีไดคุมคา ประหยัดไดมาตรฐาน
ถูกตอง รวดเร็วบรรลุตามวัตถุประสงคที่ไดวางไวหรือไมอยางไร
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2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในสังคมปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทมากในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะการ
ติดตอสื่อสาร ไมวาจะเปน การใชคอมพิวเตอร การใชอินเตอรเน็ตเพื่อสืบคน ขอมูล หรือรับสง
ขอมูลระหวางกัน ตลอดจนถึงการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Phone) หรือโทรศัพทมือถือในการ
ติดตอสื่อสาร องคกรทั้งภาครัฐและเอกชนไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเขามาใชงาน
ในทุกระดับชั้นขององคกร

ประเทศไทยไดตระหนักถึงความสําคัญของ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(Information and Communication Technology) เพื่อใชในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในชาติดังจะ
เห็นไดจากการจัดต้ังกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขึ้นมาในเดือนตุลาคม พ.ศ.
2545 ตามนโยบายปฏิรูประบบราชการ เพื่อเปนกระทรวงหลักในการรวบรวมแนวคิดของการใชให
เกิดประโยชนตอประเทศชาติ สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ
(2545, หนา 2, อางถึงใน มณฑิรา กิตติวราภรณ, 2553, หนา 1)

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดใหความสําคัญ กับเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาโดยกลาวไวในหมวดที่ 9 มาตราที่ 63-69 ซึ่งไดกลาวไวเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา ในเร่ืองของบทบาทหนาที่ของรัฐในการจัดการดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาทั้งการศึกษา
ในระบบ การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  และยังครอบคลุมไปถึงการผลิตและ
พัฒนาสื่อ  ตลอดไปจนถึงวัสดุอุปกรณเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพัฒนาบุคลากร การวิจัย การ
จัดต้ังกองทุน และการใหมีหนวยงานกลางในการเสนอนโยบาย ประเมินคุณภาพ และประสิทธิภาพ
ในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (มณฑิรา กิตติวราภรณ, 2553, หนา 1)

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 จึงหมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขาวสาร ขอมูล และการ
สื่อสารนับต้ังแตการสราง การนํามาวิเคราะหหรือการประมวลผล

กิดานันท มลิทอง (2548, หนา 40-41) ไดแยกความหมายของคําวาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารออกจากกันโดยใหความหมายวาเทคโนโลยีและการสื่อสารเปนสวนผสมผสาน
ระหวางเทคโนโลยี 2 ประเภท คือ

1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) คือการทํางานรวมกันระหวาง
ฮารดแวร (Hardware) และซอฟตแวร (Software) ในการประมวลผล จัดเก็บ เขาถึง คนคืน นําเสนอ
และเผยแพรสารสนเทศดวยอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
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2. เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) คือ อุปกรณและวิธีการใน
การสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อการเขาถึง คนหา และรับสงสารสนเทศดวยความรวดเร็ว

มณฑิรา กิตติวราภรณ (2553, หนา 9) ไดสรุปสาระสําคัญของเทคโนโลยีและการสื่อสารวา
เปนกระบวนการดําเนินงานแบบผสมผสานระหวางเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบการสื่อสาร
ซึ่งครอบคลุมถึงการบริหารจัดการฐานขอมูลการรับสง การแปลงขอมูลการจัดเก็บขอมูล ตลอดไป
จนถึง การประมวลผลทําใหการติดตอสื่อสาร มีความรวดเร็ว และเชื่อมโยงกันออกมาในรูปแบบ
ภาพ เสียง ตัวอักษร หรือแมกระทั่งภาพเคลื่อนไหว

สรุปความหมายของการสื่อสาร หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการสงขาวสาร ใหผูรับสาร
โดยใชสัญลักษณ หรือรหัสสัญญาณตาง ๆ เพื่อใหผูรับสารรับรูและมีความเขาใจที่ตรงกันหรือ
แมกระทั่งการสงสารทางอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เชนการสงสารผานระบบคอมพิวเตอรหรือ
อินเตอรเน็ต โทรศัพท วิทยุ โทรทัศน เปนตนสวนความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร หมายถึง กระบวนการประมวลผลสารสนเทศโดยระบบคอมพิวเตอรและเชื่อมตอกับระบบ
การสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อถายทอดขอมูลขาวสาร การวิเคราะห และการสืบคนสารสนเทศได
อยางรวดเร็วซึ่งทฤษฏีดังกลาวขางตนมีความสอดคลองกับการศึกษาในคร้ังน้ี ในเร่ืองของการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนเขาสูชุมชนชนบทเพื่อใหประชาชนได
เรียนรูและมีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ

2.4 สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ (กสทช.) กับหนาที่การใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ (กสทช.) เปนองคกรของรัฐที่เปนอิสระ ซึ่งจัดต้ังขึ้นตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร
คลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
พ.ศ. 2553 อันเปนกฎหมายที่ตราขึ้นใหเปนไปตามมาตรา 47 ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทยพ.ศ. 2550 ที่บัญญัติวาคลื่นความถี่ที่ใชในการสงวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ
โทรคมนาคมเปนทรัพยากรสื่อสารของชาติเพื่อประโยชนสาธารณะ และวรรคที่สองใหมีองคกร
ของรัฐที่เปนอิสระองคกรหน่ึงทําหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่ตาม วรรคหน่ึงและกํากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

ทั้งน้ี ตามที่กฎหมายบัญญัติการมี กสทช. เพื่อใหเกิดการปฏิรูปสื่อ ที่กระจายความเปน
เจาของคลื่นความถี่จากที่หนวยงานภาครัฐเทาน้ันที่ถือครอง ใหไปสูมือของผูประกอบการและ
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ประชาชนที่หลากหลาย โดยหนวยงานของรัฐที่เปนเจาของเดิม ก็ยังไดถือครองคลื่นบางสวนตาม
ความจําเปน และเหมาะสม

กสทช. มีอํานาจหนาที่ดําเนินการจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน โดยมี
สํานักงาน กสทช. เปนหนวยงานธุรการ ซึ่งไดรับโอนบรรดากิจการ ทรัพยสิน สิทธิ หนาที่ หน้ี
พนักงานและลูกจางและเงินงบประมาณมาจากสํานักงาน กทช1. ต้ังแตวันที่ 20 ธันวาคม 2553 เปน
ตนมา และ เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติภารกิจ กฎหมายกําหนดใหมีคณะกรรมการยอย
2 คณะ ปฏิบัติการแทน กสทช.ในดานที่เกี่ยวของ กลาว คือ “คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน หรือ กสท.” ปฏิบัติการแทนในสวนภารกิจเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศน และ “คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม หรือ กทค.” ปฏิบัติการแทนใน
สวนภารกิจเกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคม และเน่ืองจากทั้ง กสท. และกทค. เปน
คณะกรรมการยอยในบอรด กสทช. การกําหนดนโยบายและตัดสินใจในเร่ืองสําคัญ ๆ ยังตองเปน
การตัดสินใจ รวมกันของบอรดทั้ง 11 คน และใชบุคลากรของสํานักงาน กสทช. ซึ่งมี เลขาธิการ
กสทช.เปนผูดูแล ในการสนับสนุนการขับเคลื่อน (พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถี่และ
กํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553
มาตรา 6) คณะกรรมการทั้ง 11 คน ประกอบดวย

1. ผูที่มีผลงานหรือผูที่มีความรู และมีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณดานกิจการ
กระจายเสียง จํานวนหน่ึงคน และกิจการโทรทัศน จํานวนหน่ึงคน

2. ผูที่มีผลงานหรือผูที่มีความรู และมีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณดานกิจการ
โทรคมนาคม จํานวนสองคน

3. ผูที่มีผลงานหรือผูที่มีความรู และมีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณดานกฎหมาย
ดานเศรษฐศาสตร อันเปนประโยชนตอการดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม จํานวนดานละสองคน

1 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ปจจุบันดํารงตําแหนงเปน กทช. ปฏิบัติ
หนาที่ กสทช. ตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2553 มาตรา 80 ในระหวางที่การแตงตั้ง กสทช. ตามพระราชบัญญัตินี้ยัง
ไมแลวเสร็จให กทช. ยังคงปฏิบัติหนาที่ตอไปในฐานะ กสทช. แตในสวนที่เก่ียวกับการประกอบกิจการกระจาย
เสียงและกิจการโทรทัศนตามกฎหมายวาดวยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ใหเปนไปตาม
กฎหมายดังกลาว เม่ือ กสทช. ไดรับการแตงตั้งแลว ให กทช. เปนอันพนจากหนาที่



34

4. ผูที่มีผลงานหรือผูที่มีความรู และมีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณดานการ
คุมครองผูบริโภค หรือดานการสงเสริมสิทธิและเสรีภาพของประชาชน อันเปนประโยชนตอการ
ดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม จํานวนหน่ึงคน

5. ที่มีผลงานหรือผูที่มีความรู และมีความเชี่ยวชาญหรือประสบการณดานวัฒนธรรม
หรือพัฒนาสังคม อันเปนประโยชนตอการดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม จํานวนหน่ึงคนและใหเลขาธิการ กสทช. เปนเลขานุการ

ท่ีมา สํานักงาน กสทช. สํานักการบริการอยางทั่วถึง, 2554, หนา 5

ภาพท่ี 2.1 โครงสรางอํานาจหนาที่ของ กสทช.

ภารกิจของสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) กับการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ
เพื่อสังคม

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 มาตรา 17 บัญญัติให กสทช.
มีหนาที่ใหบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและใหมีอํานาจกําหนดใหผูรับใบอนุญาตไป
ดําเนินการใหบริการโทรคมนาคมตามคําสั่งของ กสทช. ประกอบกับพระราชบัญญัติองคกรจัดสรร
คลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
พ.ศ. 2553 มาตรา 50 บัญญัติให กสทช. มีหนาที่กําหนดแผนการจัดใหมีบริการโทรคมนาคม

การสงเสริมการแขงขันกําหนดนโยบาย
และแผน การบริหารทรัพยากรโทรคมนาคม

การคุมครองผูบริโภค
การบริหารโทรคมนาคมโดยทั่วถึง

กําหนดกฎและ
กติกา

การวิจัยและพัฒนาโทรคมนาคม
การสงเสริมโทรคมนาคมเฉพาะกิจ

การสรางเครือขายระหวางประเทศ
บังคบัใชนโยบาย

แผน และกฎ
กติกา ความสัมพันธกับรัฐบาลและรัฐสภา
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พื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม กําหนดพื้นที่เปาหมาย กลุมเปาหมาย ระยะเวลาในการ
ดําเนินการ พรอมทั้งประมาณการคาใชจายจากการดําเนินการตามแผนดังกลาว (สํานักการบริการ
อยางทั่วถึง, 2554, หนา 2-29)

ดวยอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย กสทช. จึงไดออกประกาศหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานและบริการเพื่อสังคม เพื่อกําหนดภารกิจและพื้นที่
เปาหมายในระยะที่ 1 (ชวงป พ.ศ. 2549–2552) และระยะที่ 2 ในป พ.ศ. 2553 โดยไดกําหนดภารกิจ
ใหผูรับใบอนุญาตตองดําเนินการตามประกาศแผนปฏิบัติการจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐาน
โดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมประจําป 2553

ทั้งน้ี กําหนดใหผูรับใบอนุญาตจัดทําแผนประจําป 2553 เสนอตอ กทช. ปฏิบัติหนาที่
กสทช.เพื่อพิจารณาใหผูรับใบอนุญาตซึ่งมีจํานวน 6 ราย ไดแก

1. บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT)
2. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) (TOT)
3. บริษัท ทริปเปลที บรอดแบนด จํากัด (มหาชน) (3BB)
4. บริษัท จัสเทล เน็ทเวิรค
5. บริษัท เอไอเอ็น โกลบอลคอม จํากัด (AIN)
6. บริษัท ซุปเปอร บรอดแบนด เน็ทเวอรค จํากัด (SBN)

โดยผูรับใบอนุญาตทุกรายจะตองดําเนินการตามขอกําหนดและเงื่อนไข ตามที่ กสทช.
กําหนดดังน้ี

1. ติดต้ังโทรศัพทสาธารณะ จํานวนหน่ึงเลขหมายตอหน่ึงชุมชน โดยมุงเนนพื้นที่
หางไกลและทุรกันดาร

2. ติดต้ังโทรศัพทสาธารณะและโทรศัพทประจําที่อยางละหน่ึงเลขหมายตอหน่ึง
สถานศึกษา พรอมทั้งจัดใหมีบริการอินเตอรเน็ตความเร็วสูงในสถานศึกษาดังกลาว

3. จัดใหมีบริการศูนยอินเตอรเน็ตประจําชุมชน
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ภารกิจ USO ประจําป 2553 ปริมาณงาน
CAT TOT 3BB JASTER AIN SBN

1. ติดตั้งโทรศัพทสาธารณะจํานวน
2,355 หมูบาน

1,555 301 316 43 71 69

2. จัดตั้งศูนยอนิเตอรเน็ตโรงเรียน
จํานวน 520 แหง

252
(แหง)

206
(แหง)

28
(แหง)

4
(แหง)

24
(แหง)

6
(แหง)

3. จัดตั้งศูนยอนิเตอรเน็ตชุมชน จาํนวน
408 แหง

ผูรับใบอนุญาตจะตองดําเนนิการจัดตั้งศูนยฯใหแลวเสรจ็ภายใน
1 ป นับแตวันที่ไดรบัมอบรายช่ือชุมชนแลว

ท่ีมา สํานักงานกสทช.สํานักการบริการอยางทั่วถึง, 2554, หนา 8

ภาพท่ี 2.2 ปริมาณงานและภารกิจ USO ประจําป 2553

การจัดใหมีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม ถือเปนภารกิจหลัก
ที่สําคัญของสํานักงานกสทช. โดยมีหนาที่ในการกํากับดูแลใหผูประกอบกิจการโทรคมนาคมรวม
รับผิดชอบ หรือจัดสรรรายไดที่ไดรับจากการใหบริการโทรคมนาคมเขากองทุนวิจัยและพัฒนา
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะ ในดานการ
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคมทั้งน้ี เพื่อลดชองวางการเขาถึงบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐาน (Digital Divide) ของประชาชนทั้งในมิติเชิงพื้นที่และสังคม ตามแนวคิดใน
การกระจายบริการใหทั่วถึง (Availability) โดยมีอัตราคาบริการที่เหมาะสม (Affordability) และ
ประชาชนสามารถเขาถึงบริการไดโดยสะดวก (Accessibility) ตามหลักการแนวทางการจัดใหมี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม(สํานักงาน กสทช. สํานักการบริการ
อยางทั่วถึง, 2554)

การจัดต้ังศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน ภารกิจที่สําคัญของสํานักงาน กสทช. เกี่ยวกับการจัดใหมี
บริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม อีกภารกิจหน่ึงก็คือการจัดใหมี
ศูนยบริการอินเตอรเน็ตชุมชนโดยพิจารณาจากชุมชน หรือหนวยงานที่ผานการพิจารณาจาก กสทช.
การจัดใหมีบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชม ถือเปนอีกหน่ึงบริการสาธารณะที่ กสทช.ไดกําหนดไว
เพื่อสงเสริมและสรางโอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสารของประชาชนในทองถิ่นอยางทั่วถึง

การใหบริการอินเตอรเน็ตแกประชาชนทั่วไปในชุมชน จึงถือเปนการชวยยกระดับ
ความสามารถในการเรียนรูของประชาชนไดเปนอยางดี เชน การใหความรูวิธีเกี่ยวกับการใช
คอมพิวเตอรหรือการใชอินเตอรเน็ตใหประชาชนไดอีกดวย ทั้งน้ี การจัดใหมีบริการศูนย
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อินเตอรเน็ตชุมชนยังเปนการชวยลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ระหวางสังคมเมืองและสังคมชนบท รวมทั้งเพิ่มโอกาสในการสรางอาชีพและรายได
ใหแกชุมชนสงเสริมการพึ่งพาตนเองและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเฉพาะ คนพิการ
เด็ก ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส และผูมีรายไดนอย

ดังจะเห็นไดวา อินเตอรเน็ตชุมชนจึงมีความสําคัญกับวิถีชีวิตของคนในชุมชนเปนอยางมาก
ไมวาจะเปน ดานการศึกษาดานเศรษฐกิจสังคม หรือดานความบันเทิง ไมวาจะเปนการฟงวิทยุ
ออนไลน ดูหนังผานระบบอินเตอรเน็ตหรือการอานหนังสือ วารสาร ก็สามารถกระทําผาน
อินเตอรเน็ตไดทั้งสิ้น การใหบริการอินเตอรเน็ตชุมชนจึงมีความสําคัญและยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนใหดีขึ้น

สรุปไดวา สํานักงาน กสทช. มีหนาที่จัดสรรคลื่นความถี่และการประกอบกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย และควบคุมกํากับดูแลการใชคลื่น
ความถี่และเคร่ืองวิทยุคมนาคมในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคม ใหเปนไปตามขอกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต ตลอดไปจนถึง
การคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ และคุมครองสิทธิ
ในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคล ในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคมและสงเสริม
สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงและใชประโยชนคลื่นความถี่ที่ใชใน
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

ในวันน้ีโทรคมนาคมของประเทศไทย ไดเขาสูระบบการกํากับดูแลโดย กสทช. อันจะ
นํามาซึ่งประโยชนสูงสุดแกประชาชนและกอใหเกิดการแขงขันโดยเสรีและอยางเปนธรรม และอีก
หน่ึงภารกิจที่สําคัญของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ก็คือตองการที่จะพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคมให
ครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคที่จะเพิ่มโอกาสใหประชาชนใหเขาถึง
ขอมูลขาวสาร โดยการจัดใหมีบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขึ้นเพื่อใหเปนชองทางหน่ึงที่ทําให
ประชาชนในพื้นที่ชนบท และกลุมเปาหมายทางสังคม ไดแก คนพิการ เด็ก ผูสูงอายุ ผูดอยโอกาส
ในสังคม และผูมีรายไดนอยมีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสาร และลดความเหลื่อมล้ําในการเขาถึง
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเทาเทียม ทั่วถึง และครอบคลุม อยางไมมีขอจํากัด
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2.5 งานวิจัยที่เก่ียวของ

ในการศึกษาการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน: กรณีศึกษาองคการบริหารสวน
ตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ผู วิ จัยไดทบทวนวรรณกรรมในหัวขอเร่ืองทั้ ง
วิทยานิพนธและคนควาแบบอิสระในหัวขอที่เกี่ยวของ ดังน้ี

รังรอง ดํารงวุฒิ ศึกษาเร่ืองแนวทางการจัดการศูนยวิทยบริการเพื่อสงเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของโรงเรียนชวงขั้นที่ 3-4 ที่เขารวมศูนยวิทยบริการในกรุงเทพมหานคร

สําหรับการศึกษาในคร้ังน้ีผูวิจัยไดหยิบยกงานวิจัยของ รังรอง ดํารงวุฒิ ขึ้นมาประกอบ
การศึกษาเพราะเห็นวาการศึกษามีความสอดคลองกันในเร่ืองการบริหารจัดการดานบุคลากรและ
งบประมาณซึ่งงานวิจัยมีผลที่ใกลเคียงและสอดคลองกัน

ผลการศึกษาพบวา (1) ดานบุคลากร ไดมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติดานไอซีที มี
การพรรณนางาน กําหนดตัวชี้วัดกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีระบบการประเมินที่
สอดคลองกับเปาหมายคุณภาพ สนับสนุนใหบุคลากรไดเขารับการฝกอบรม (2) ดานงบประมาณ
รายได จากการรับบริจาค จัดกิจกรรมการกุศล จัดฝกอบรม มีการควบคุมตรวจสอบการใช
งบประมาณ (3) ดานวัสดุอุปกรณและสถานที่ อุปกรณที่มีประสิทธิภาพ มีสิ่งอํานวยความสะดวก
แตงต้ังคณะกรรมการจัดหาอุปกรณ ซอฟตแวร ขยายระบบเครือขาย สนับสนุนสงเสริมใหมีการ
ผลิตสื่อไอซีที (4) ดานการบริการ การบริการผลิตสื่อการสอน บริการใหคําปรึกษา บริการดานการ
ฝกอบรมบริการประชุมสัมมนา (5) การบริหารจัดการตามแนวคิดบริหารจัดการแบบมุงคุณภาพทั้ง
องคการ สํารวจความตองการวางแผน กําหนดเปาหมายคุณภาพ นโยบาย ทุกคนมีสวนรวมในการ
ดําเนินงาน ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการ มีหลักฐานการปฏิบัติงาน ศึกษาสาเหตุที่ไมเปนไปตาม
เปาหมายแลวปรับปรุงแกไข

มงคล ภูมี ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานพัฒนาแหลงเรียนรูของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 1

การศึกษาในคร้ังน้ีมีผูศึกษาไดหยิบยกงานวิจัยของ มงคล ภูมี ขึ้นมาประกอบการศึกษา
เพราะวาการศึกษามีความสอดคลองกันในเร่ืองของสภาพการดําเนินงานก ารบริหารจัดการดาน
สถานที่ซึ่งงานวิจัยมีผลที่ใกลเคียงและสอดคลองกัน

ผลการวิจัยของมงคล ภูมี พบวา สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย
เขต 1 มีการพัฒนาแหลงเรียนรูโดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมาก 3
ดาน ไดแก ดานการพัฒนาอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม ดานการพัฒนากิจกรรมที่สงเสริมการ
ใชแหลงเรียนรู ดานการพัฒนาบุคลากร เพื่อสงเสริมการจัดและใชแหลงเรียนรู สวนแนวทางในการ
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เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินการพัฒนาแหลงเรียนรู คือควรสนับสนุนงบประมาณ พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีแกสถานศึกษาอยางพอเพียง ควรสงเสริมสนับสนุนใหครูพัฒนาแหลงเรียนรูโดยใช
กระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาอยางจริงจัง ควรจัดประชุมเชิงปฏิบัติการอบรมสัมมนา ศึกษาดูงานดาน
การพัฒนาแหลงเรียนรู เพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ และประสบการณครูในการจัดการและใชแหลง
เรียนรูอยางหลากหลายและตอเน่ือง และควรรวมมือกับสถานศึกษาอ่ืน เพื่อใชประโยชนจากแหลง
เรียนรู ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษารวมกันตามความเหมาะสม รวมทั้งควรระดมทรัพยากร
ทั้งหนวยงานภาครัฐ เอกชน และชุมชน เพื่อนํามาใชแหลงการเรียนรูที่มีคุณคาใหแกผูเรียน

ประภาพรรณ วุนสุขไดศึกษาลักษณะของการบริหารจัดการที่เหมาะสมของศูนยการเรียนรู
ไอซีที (ICT) ชุมชน หนากรณีศึกษา ในประเทศไทย

การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะของการบริหารจัดการที่
เหมาะสมของศูนยการเรียนรูไอซีที (ICT) ชุมชน โดยศึกษาในองคประกอบในการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ องคประกอบในการบริหารจัดการชุมชน และปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จ
ของการดําเนินงานของศูนยเรียนรู ไอซีที (ICT) ชุมชน และเพื่อวิเคราะหสรุปลักษณะของการ
บริหารจัดการที่เหมาะสมของศูนยการเรียนรู ไอซีที (ICT) ชุมชนในประเทศไทย การศึกษาในคร้ัง
น้ีผูศึกษาไดหยิบยกงานวิจัยของ ประภาพรรณ วุนสุขขึ้นมาประกอบการศึกษาเพราะเห็นวา
การศึกษามีสวนคลายคลึงกันในเร่ืองของการบริหารจัดการ ดานบุคคล และ ดานการบริหารจัดการ
ดานการใหบริการ

ผลการวิจัยพบวา ลักษณะของการบริหารจัดการศูนยการเรียนรู ไอซีที (ICT) ชุมชน
ประกอบไปดวย องคประกอบสําคัญ 2 องคประกอบคือ องคประกอบของการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ คือ (1)โครงสรางเทคโนโลยี (2) การบริการ (3) ทรัพยากรบุคคล และองคประกอบของ
การบริหารจัดการชุมชน คือ (1) โครงสรางชุมชน (2) คณะกรรมการบริหาร (3) ความรับผิดชอบ

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จตอการดําเนินงานของศูนย จํานวน 29
ปจจัย มีปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จมากที่สุดในแตละกลุมจํานวน 6 ปจจัย คือ (1) มีการกําหนด
แผนงานและวิเคราะหสภาพการตาง ๆ รวมกับชุมชน (1.70) (2) มีการกําหนดระเบียบและ
ขอกําหนดภายในศูนยฯ (1.63) (3) มีการกําหนดกลุมผูรับบริการ และทําตลาด ประชาสัมพันธ
(1.50) (4) การไดรับการสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น (1.45) (5) การมีสวนรวมใน
กิจกรรมของศูนยฯจากสมาชิกในชุมชนอยางกระตือรือรนและตอเน่ือง (1.43) (6) เปนแหลงศึกษาดู
งานใหแกศูนยอ่ืน และองคกรอ่ืน ๆ (1.40)

ปราโมทย นอยวัน และคณะ ไดศึกษาแนวทางการจัดศูนยการเรียนรูชุมชนของอําเภอสาม
โคกจังหวัดปทุมธานีในดานบุคลากรงบประมาณวัสดุอุปกรณอาคารสถานที่และการบริหารจัดการ
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กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแกผูบริหารองคกรสวนทองถิ่นผูบริหารโรงเรี ยนครูนักศึกษา
ขาราชการพระสงฆและประชาชนในอําเภอสามโคกจังหวัดปทุมธานีจํานวน 11 ตําบลใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบแบงชั้นไดกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยจํานวน 404 คนเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยไดแก
แบบสอบถามและแบบสนทนากลุมสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกรอยล ะคาเฉลี่ยสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวและการทดสอบหาคาความแตกตางรายคู
ดวยวิธีการของเชฟเฟและการวิเคราะหเน้ือหา

การศึกษาในคร้ังน้ีมีผูศึกษาไดหยิบยกงานวิจัยของ ปราโมทย นอยวันและคณะ ขึ้นมา
ประกอบการศึกษาเพราะเห็นวาการศึกษามีสวนคลายคลึงกันในเร่ืองของการบริหารจัดการ ใน
4 ดาน ประกอบไปดวย ดานบุคคล ดานวัสดุอุปกรณ ดานงบประมาณ ดานการบริหารจัดการ

ผลการวิจัยของปราโมทย นอยวันและคณะ พบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนว
ทางการจัดศูนยการเรียนรูชุมชนแยกตามรายดานทั้ง 4 ดานคือดานบุคลากรงบประมาณวัสดุ
อุปกรณและดานการบริหารจัดการอยูในระดับมากโดยดานบุคลากรควรจัดใหมีเจาหนาที่ที่มีความรู
เกี่ยวกับทองถิ่นมีการพัฒนาบุคลากรอยางสม่ํา เสมอดานงบประมาณควรไดรับการจัดสรรจากรัฐ
และภาคชุมชนอยางเหมาะสมดานวัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่ควรจัดใหเพียงพอตอความ
ตองการดานบริหารจัดการควรเปนในรูปแบบคณะกรรมการที่ไดรับเลือกจากชุมชนและมีการแบง
โครงสรางการทางานอยางเปนระบบ

มณฑิรา กิตติวราภรณ ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานของศูนยการเรียนรู ไอซีที (ICT)
ชุมชนบานโคกกระทอน อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรีโดยผูศึกษามุงศึกษาใน 4 ดาน ไดแก
ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากร ดานวัสดุอุปกรณ และดานงบประมาณ โดยประชากรกลุม
ตัวอยางแบงออกเปน 2 กลุม คือ ผูใหบริการ ประกอบดวย คณะกรรมการประจําศูนยฯ และ
เจาหนาที่ผูดูแลศูนยฯ

การศึกษาในคร้ังน้ีมีผูศึกษาไดหยิบยกงานวิจัยของ มณฑิรา กิตติวราภรณ ขึ้นมาประกอบ
การศึกษาเพราะวาการศึกษามีสวนคลายคลึงกันในเร่ืองของการบริหารจัดการ ใน 4 ดาน ประกอบ
ไปดวย ดานบุคคล ดานวัสดุอุปกรณ ดานงบประมาณ ดานการบริหารจัดการ

ผลการวิจัยพบวา
1. ดานการบริหารจัดการ

1) อาคารสถานที่ ผลการศึกษาพบวา สถานที่ต้ัง ขนาด แสงสวางและอุณหภูมิ
ของศูนยการเรียนรูไอซีที (ICT) มีความเหมาะสม ลักษณะของตัวอาคารมีความมั่นคง แข็งแรง
ปลอดภัย และไมมีเสียงรบกวนจากภายนอก
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2) ดานกิจกรรมและการใหบริการ ผลการศึกษาพบวา ดานกิจกรรมและการ
ใหบริการของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนโดยรวมไมเหมาะสม ควรใหมีการจัดกิจกรรมขึ้นภายใน
ชุมชน เชนการฝกอบรม การจัดนิทรรศการ การประกวดการแขงขัน เปนตน และควรมีก าร
ประชาสัมพันธศูนยการเรียนรูไอซีที (ICT) ของชุมชนใหมากขึ้น เพื่อชักชวนใหคนในชุมชนมาใช
บริการ

2. ดานบุคลากร ผลการศึกษาพบวา จํานวนเจาหนาที่ของศูนยการเรียนรู ไอซีที (ICT)
ชุมชน ไมเพียงพอ เน่ืองจากมีเจาหนาที่ประจําศูนยการเรียนรู ไอซีที (ICT) ชุมชน จํานวน 2 คน
ไดแก ครูโรงเรียนลาดตะเคียนราษฎรบํารุงและตัวแทนชุมชน ซึ่งมีภาระหนาที่งานประจํา จึงสงผล
ใหไมสามารถเปดศูนยการเรียนรู ไอซีที (ICT) ชุมชนไดอยางตอเน่ือง

3. ดานวัสดุอุปกรณ พบวา สภาพวัสดุอุปกรณ โดยรวมมีความเหมาะสม มีความ
ทันสมัย คุณภาพดี คอนขางใหม การประมวลผลของคอมพิวเตอรคอนขางเร็ว โปรแกรมครอบคลุม
การใชงานแตควรปรับปรุงเร่ืองสัญญาณอินเตอรเน็ต และควรเพิ่มจํานวนคอมพิวเตอรใหมากขึ้น

4. ดานงบประมาณ พบวา อัตราคาบริการ มีความเหมาะสม แตควรมีการหา
งบประมาณมาสนับสนุนเพิ่มเติม



บทที ่3

ระเบียบและวิธีศึกษา

การศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนกรณีศึกษาองคการบริหารสวน
ตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงรายน้ี เปนการศึกษาทั้งเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)
ดวยวิธีสัมภาษณแบบมีโครงสรางตามวัตถุประสงคที่กําหนด และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative
Research)โดยใชเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Question)
และปลายเปด (Open-Ended Question) เพื่อนํามาประมวลผลโดยใชคาสถิติพื้นฐาน และวิจัยเชิง
สํารวจ (Survey Studies) เพื่อใหทราบถึงสภาพการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนของ
องคการบริหารสวนตําบลสันทรายวามีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพหรือไมโดยมีวิธีการ
ดําเนินการศึกษา ดังน้ี

3.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง
3.2 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล
3.4 การวิเคราะหขอมูล

3.1 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง

3.1.1 ประชากรท่ีใชสําหรับการศึกษา
การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึกษาไดกําหนดประชากรที่ใชสําหรับการศึกษาออกเปน 2 กลุม ดังน้ี

3.1.1.1 กลุมผูใหบริการ
ผูใหบริการ ประกอบดวย คณะกรรมการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนจํานวน

10 คน ซึ่งมีหนาที่ในการดําเนินงานและบริหารจัดการภายในศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน และเจาหนาที่
ประจําศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย
จํานวน 1 คน มีหนาที่ใหบริการ และใหคําแนะนําผูมาใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน รวมทั้งสิ้น
11 คน ซึ่งผูศึกษาใชประชากรทั้งหมดสําหรับการศึกษา
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3.1.1.2 กลุมผูใชบริการ
ผูใชบริการ เปนนักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไปที่ เขามาใชบริการศูนย

อินเตอรเน็ตชุมชนองคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย การศึกษาคร้ังน้ี
จะใชประชากรกลุมตัวอยางที่มาใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมซึ่งไมสามารถทราบจํานวนผูมาใช
บริการที่แนนอนผูศึกษาจึงไมใชวิธีทางสถิติในการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางแตจะใชวิธีการ
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกแบบบังเอิญ จํานวน 90 ตัวอยาง ซึ่งผูศึกษาไดกําหนดการ
เก็บรวบรวมขอมูลในชวงเดือนมิถุนายน 2558 ถึงเดือนมกราคม 2559 เน่ืองจากเปนชวงเปดภาค
เรียน และมีผูใชบริการมาก

3.2 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา

การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึกษาไดแบงแบบคําถามออกเปน 2 ชุด ดังน้ี

3.2.1 แบบคําถามชุดท่ี 1
เปนแบบสัมภาษณ แบบมีโครงสรางตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว สําหรับผูใหบริการศูนย

อินเตอรเน็ตชุมชน ซึ่งประกอบดวย คณะกรรมการประจําศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน จํานวน
10 คน และเจาหนาที่ประจําศูนย จํานวน 1 คน รวมทั้งหมด 11 คน ดังน้ี

1. ประธานกรรมการศูนย จํานวน 1 คน
2. รองประธานกรรมการศูนย จํานวน 1 คน
3. กรรมการการศูนย จํานวน 8 คน
4. เจาหนาที่ผูดูแลและใหบริการประจําศูนยฯ จํานวน 1 คน

โดยการศึกษามีเน้ือหาที่ครอบคลุม 4 ดาน ไดแก ดานบุคลากร ดานวัสดุอุปกรณ ดาน
งบประมาณ และดานการบริหารจัดการ โดยผูศึกษาไดนําทฤษฎีทางการบริหาร จัดการมา
ประยุกตใชเปนแบบสอบถาม โดยการนําเอาทรัพยากรการบริหารจัดการพื้นฐานมาปรับใชเปน
แบบสอบถามในคร้ังน้ี แบบสัมภาษณแบงเปน 2 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 เปนแบบสัมภาษณปลายเปดเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ต
ชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ใน 5 ดาน คือ (1) ดาน
บุคลากร (2) ดานวัสดุอุปกรณ (3) ดานงบประมาณ (4) ดานการบริหารจัดการดานการใหบริการ
และ (5) การบริหารจัดการดานสถานที่
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ตอนที่ 2 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับการคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่ผูใหบริการมี
ตอศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย

3.2.2 ข้ันตอนการสรางแบบสัมภาษณ
ผูศึกษาไดศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีทางการบริหารจัดการและทรัพยากรการบริหาร

จัดการตลอดไปจนถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน หรือศูนยเรียนรูเกี่ยวกับ
อินเตอรเน็ตชุมชน ศูนยไอซีที (ICT) ที่มีความใกลเคียงกับการศึกษาเพื่อนํามาเปนแนวทางในการ
จัดทําแบบสัมภาษณ หลักจากน้ัน ผูศึกษาไดสรางแบบสัมภาษณ โดยกําหนดลักษณะขอบเขต
เน้ือหาใน ดานบุคลากร ดานวัสดุอุปกรณ ดานงบประมาณ และดานการบริหารจัดการในสวนที่
เกี่ยวของกับผูใหบริการใหครอบคลุม

ผูศึกษาไดนําแบบสัมภาษณที่ไดสรางเสร็จแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยใชคาดัชนีสอดคลอง (Index of Item-
Objective Congruence: IOC) ซึ่งขอคําถามมีคา อยูระหวาง 0.5-1.0 และนําแบบสัมภาษณที่ไดรับ
การตรวจพิจารณาแลวไปทดลองใช (Try Out) กับผูใหบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนของเทศบาล
ตําบลแมไร อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย เน่ืองจากเปนศูนยอินเตอรเน็ตที่มีการบริหารจัดการที่ดี
และต้ังอยูในเขตอําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย เพื่อตรวจสอบความเขาใจในการใชภาษาของขอ
คําถามใหสมบูรณยิ่งขึ้น

หลังจากน้ันผูศึกษาไดนําแบบสัมภาษณไปใชกับคณะกรรมการ และเจาหนาที่ศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย

3.2.3 แบบคําถามชุดท่ี 2
เปนแบบสอบถาม สําหรับผูมาใชบริการ ไดแกนักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไปที่

เขาใชบริการศูนยอินเตอร เน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน
จังหวัดเชียงราย ในชวงเดือนมิถุนายน 2558 ถึงเดือนมกราคม 2559ไดกลุมตัวอยาง 90 คน เพื่อที่จะ
ทําการศึกษาความคิดเห็นของผูมาใชบริการเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน
กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ผูศึกษาไดสราง
แบบสอบถามโดยใชขอมูลเอกสารการวิจัยกฎหมาย ประกาศ คําสั่ง วารสาร บทความทางวิชาการ
และงานวิจัยที่เกี่ยวของในการศึกษา มาประกอบในการศึกษาในคร้ังน้ี แบบสอบถามแบงไดเปน
3 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ เปนแบบ สอบถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Check List)
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ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนของ
องคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแม จัน จังหวัดเชียงราย ใน 5 ดาน ประกอบดวย
(1) ดานบุคลากร (2) ดานวัสดุอุปกรณ (3) ดานงบประมาณ (4) ดานบริหารจัดการดานการ
ใหบริการ และ (5) การบริหารจัดการดานสถานที่ ผูศึกษาไดกําหนดแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับผูศึกษาไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังน้ี

5 คะแนน หมายถึง การบริหารจัดการมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพใน
ระดับมากที่สุด

4 คะแนน หมายถึง การบริหารจัดการมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพใน
ระดับมาก

3 คะแนน หมายถึง การบริหารจัดการมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพใน
ระดับปานกลาง

2 คะแนน หมายถึง การบริหารจัดการมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพใน
ระดับนอย

1 คะแนน หมายถึง การบริหารจัดการมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพใน
ระดับนอยที่สุด

ตอนที่ 3 เปนคําถามแบบปลายเปด (Open-Ended Questionnaire) เพื่อใหผูตอบ
แบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ต
ชุมชน กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย

3.2.4 ข้ันตอนการสรางแบบสอบถาม
ดําเนินการตามขั้นตอนการสรางแบบสอบถามตามขอ 3.2.1.2 จากน้ัน นําแบบ สอบถามที่

ไดรับการตรวจพิจารณาแลวไปทดลองใช (Try Out) กับผูใหบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนของ
เทศบาลตําบลแมไร อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 15 คน เน่ืองจากเปน
ศูนยอินเตอรเน็ตที่ต้ังอยูในเขตอําเภอแมจัน  เพื่อตรวจสอบความเขาใจในการใชภาษาของขอคําถาม
ใหสมบูรณยิ่งขึ้น

โดยทําการวิเคราะหหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990, pp. 202-204, อางถึงใน มณฑิรา กิตติวราภรณ, 2553, หนา
112) ซึ่งไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.85 ผูศึกษานําแบบสอบถามที่สมบูรณ
ไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล

ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามแบบสัมภาษณและแบบสอบถามตามลําดับ
ขั้นตอน ดังน้ี

3.3.1 แบบสัมภาษณ
การเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนแบบสัมภาษณ ผูศึกษาไดติดตอกับบุคคลเปาหมาย ไดแก

คณะกรรมการประจําศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนและเจาหนาที่ประจําศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนของ
องคการบริหารสวนตําบลสันทราย รวมทั้งหมด 11 คน เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และแจง
วัตถุประสงคของการวิจัย วิธีการนําเสนอของการวิจัย

เมื่อถึงวันเวลานัดหมายผูศึกษาไดนําแบบสัมภาษณ ใหแกบุค คลเปาหมาย พรอมให
รายละเอียดและทําความเขาใจกับคําถามในแตละขอ

3.3.2 แบบสอบถาม
การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม ผูศึกษาไดลงพื้นที่เพื่อศึกษาสภาพทั่ว ๆ และการ

บริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย ในชวงเดือนมิถุนายน
2558 ถึงเดือนมกราคม 2559 รวมทั้งสิ้น 90 คน

จากน้ันผูศึกษาไดแจกแบบสอบถามใหแกผูมาใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนของ
องคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย จํานวน 90 คน

3.4 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม ที่ไดจาก
กลุมตัวอยางมาดําเนินการวิเคราะหดังน้ี

3.4.1 การวิเคราะหแบบสัมภาษณ
แบบสัมภาษณในตอนที่ 1 และ2 ผูศึกษาไดวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาความถี่ รอยละ

และสรุปประเด็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนตําบลสันทรายใน 5 ดาน
ประกอบดวย (1) ดานบุคลากร (2) ดานวัสดุอุปกรณ (3) ดานงบประมาณ (4) ดานบริหารจัดการ
ดานการใหบริการ และ (5) การบริหารจัดการดานสถานที่
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3.4.2 การวิเคราะหแบบสอบถาม
ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดรับคืน มาดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยวิธี

ทางสถิติดังน้ี
3.4.2.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี่ และรอยละ
3.4.2.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลในสวนของแบบสอบถามที่เปนแบบ

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ วิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) จากขอมูล 5 ดาน ประกอบดวย (1) ดานบุคลากร (2) ดานวัสดุอุปกรณ (3)
ดานงบประมาณ (4) ดานบริหารจัดการดานการใหบริการ และ (5) การบริหารจัดการดานสถานที่

เกณฑในการแปลความหมาย ผูศึกษาไดใหความหมาย การบริหารจัดการศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนกรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ดังน้ี

การรวบรวมคะแนนที่ไดทั้งหมด นํามาหาคาเฉลี่ ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
กลุมตัวอยาง ซึ่งมีเกณฑพิจารณาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ดวยคาเฉลี่ย ตาม
แนวคิดของ เบสต (Best) ดังน้ี

คะแนนเฉลี่ยสูงสุด – คะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด
จํานวนระดับ

= 5-1 = 0.80
5

5 คะแนน  4.24-5.00  หมายถึง การบริหารจัดการมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด

4 คะแนน  3.41-4.23 หมายถึง  การบริหารจัดการมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพในระดับมาก

3 คะแนน  2.61-3.40 หมายถึง การบริหารจัดการมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพในระดับปานกลาง

2 คะแนน  1.81-2.60 หมายถึง การบริหารจัดการมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพในระดับนอย

1 คะแนน  1.00-1.80 หมายถึง การบริหารจัดการมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพในระดับนอยที่สุด

3.4.2.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปด เปนการวิเคราะหขอมูลสรุป
ประเด็น

3.4.2.4 สถิติพื้นฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน



บทที ่4

ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูล

การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการศึกษาการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการ
บริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึกษาไดนําผล
การศึกษาและวิเคราะหขอมูลโดยแบงออกเปน 2 กลุมตัวอยางดวยกัน ซึ่งสรุปรายละเอียดไดดังน้ี

4.1 ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลกลุมผูใหบริการ (กลุมตัวอยางที่ 1)

กลุมตัวอยางที่ 1 ขอมูลจากผูใหบริการประกอบไปดวย คณะกรรมการบริหารจัดการศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนจํานวน 10 คน และเจาหนาที่ผูดูแลศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน จํานวน 1 รวมทั้งหมด
จํานวน 11 คน โดยแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการเกี่ยวกับ การ
บริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนกรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน
จังหวัดเชียงราย ใน 5 ดาน ไดแก (1) ดานบุคลากร (2) ดานวัสดุอุปกรณ (3) ดานงบประมาณ
(4) ดานการบริหารจัดการในดานการใหบริการ และ (5) การบริหารจัดการในดานสถานที่

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการเกี่ยวกับความ
คิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวน
ตําบลสันทราย

4.1.1 ตอนท่ี 1
ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนย

อินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ใน 5 ดาน
ไดแก (1) ดานบุคลากร (2) ดานวัสดุอุปกรณ (3) ดานงบประมาณ (4) ดานการบริหารจัดการในดาน
การใหบริการ และ (5) การบริหารจัดการในดานสถานที่
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4.1.1.1 แบบสัมภาษณดานบุคลากร
1. ทานคิดวาคุณสมบัติของเจาหนาที่ของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนควรเปนอยางไร

จึงจะเหมาะสม
ผลการศึกษาและวิเคราะหพบวาผูใหบริการเห็นวาคุณสมบัติของเจาหนาที่ของ

ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนตองมีคุณสมบัติ ดังน้ี เจาหนาที่ประจําศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนตองมีความรู
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเปนอยางดีเขาใจและสามารถใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ไดเปน
อยางดี สามารถใหความรูคําแนะนําแกผูมาใชบริการได มีทักษะและแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวาง
ปฏิบัติงานไดและควรมี ใจรักงานบริการ มี จิตอาสา มีความรับผิดชอบตอหนาที่  มีความ
ขยันหมั่นเพียร มีความเสียสละ รักความสะอาดมีอัธยาศัยดี พูดจาไพเราะ เปนกันเองกับผูมาใช
บริการ

2. ทานคิดวาบุคลากรของศูนย อินเตอร เน็ตชุมชนทั้งคณะกรรมการศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนหรือเจาหนาที่ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมีสวนสําคัญอยางไรในการพัฒนาศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนอยางไร

ผลการศึกษาและวิ เคราะหผู ใหบริการมีความเห็นวาคณะกรรมการศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชน และเจาหนาที่ศูนยอินเตอรเน็ตมีความสําคัญในการพัฒนาศูนย อินเตอรเน็ต
ชุมชนมาก เพราะคณะกรรมการและเจาหนาที่ประจําศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมีสวนชวยใหการ
บริหารจัดการในดานตาง ๆ ของศูนยอินเตอรเน็ตสําเร็จลุลวง การแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ การ
ติดตอประสานงานกับหนวยงานภายนอกเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อนํามาใชในการ
พัฒนาศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนเพื่อใหการดําเนินกิจกรรมในศูนย อินเตอรเน็ตดําเนินไปไดอยาง
ตอเน่ือง อีกทั้งคณะกรรมการศูนยและเจาหนาที่ศูนยยังมีความสําคัญในการอํานวยความสะดวก
และใหบริการแกผูใชบริการ สนับสนุนและสงเสริมการเรียนรูใหกับชุมชน

3. ทานคิดวาจํานวนเจาหนาที่ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนของทานมีความ
เหมาะสมหรือไม เพราะเหตุใด

สําหรับศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนตําบลสันทราย มีเจาหนาที่ประจําศูนยเพื่อ
ใหบริการแกผูใชบริการ จํานวน 1 คน ผลการผลการศึกษาและวิเคราะหผูใหบริการเห็นวาจํานวน
ของเจาหนาที่ประจําศูนยเรียนรู มีความเหมาะสม กับขนาดของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน เจาหนาที่
สามารถดูแลและใหบริการแกผูใชบริการไดอยางทั่วถึง แตผูใหบริการบางทานเห็นวาควรจะมี
เจาหนาที่ประจําศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน 2 คน การมี เพียง 1 คนน้ันไมเหมาะสมเน่ืองจากผูมาใช
บริการเขามาใชบริการในศูนยบริการตลอดเวลา เจาหนาที่จึงไมมีชวงเวลาหยุดพัก และไมมี
เจาหนาที่สลับสับเปลี่ยนในชวงเวลาหยุดพักกลางวัน (12.00–13.00 น.) หรือหากมีธุระสวนตัวที่
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จําเปนเรงดวน ก็ตองปดศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนไว สงผลใหการใหบริการไมตอเน่ือง หากเปดศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนทิ้งไวโดยไมมีเจาหนาที่ดูแลก็อาจจะเกิดปญหาขึ้นได

4. ทานมีแนวทางในการสงเสริมพัฒนาใหความรูหรือปรับปรุงแกไข
เกี่ยวกับบุคลากรของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน อยางไรบาง

ผลการศึกษาและวิเคราะหผูใหบริการ เห็นวา ควรจัดใหมีการฝกอบรมและจัด
ใหมีการศึกษาดูงานศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนอ่ืนที่มีความพรอมใหกับคณะกรรมการศูนยฯและ
เจาหนาที่ของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนอยางตอเน่ืองเพื่อเพิ่มความรูในดานตาง ๆ เพื่อที่จะนํามา
พัฒนาปรับปรุงการใหบริการของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน และควรใหบุคลากรในศูนยอินเตอรเน็ต
ชุมชนเรียนรูการใชคอมพิวเตอรและการสรางงานผานอินเตอรเน็ตและนําความรูที่ไดรับนํามา
พัฒนาและใหความรูตอผูที่มีความสนใจตอไป

4.1.1.2 แบบสัมภาษณดานวัสดุอุปกรณ
1. ทานคิดวาสภาพของวัสดุอุปกรณ ภายในศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมีสภาพที่

เหมาะสมในการใหบริการหรือไม อยางไร
ผลการศึกษาและวิเคราะหผูใหบริการ เห็นวาสภาพของวัสดุอุปกรณ ภายใน

ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมีสภาพที่เหมาะสม มีสภาพที่ดี ใชงานไดดี อุปกรณเสริมตาง ๆ ยังคงสภาพ
ดีและใหม เจาหนาที่ประจําศูนยฯ ดูแลและทําความสะอาดเสมอ

2. ทานคิดวาจํานวนวัสดุอุปกรณภายในศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน มีความ
เหมาะสมและเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการหรือไม อยางไร

ผลการศึกษาและวิเคราะหผูใหบริการ เห็นวาจํานวนวัสดุอุปกรณภายในศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนไมเหมาะสมควรมีการเพิ่มจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรอีก 5-10 เคร่ือง ผูใหบริการ
ใหความคิดเห็นวาหลังจากมีการประชาสัมพันธการเปดศูนยอินเตอรเน็ตแลวมีผูมาใชบริการเปน
จํานวนมาก โดยเฉพาะเด็กนักเรียนนักศึกษา ในขณะที่ผูใหบริการทานหน่ึง เห็นวา เคร่ือง
คอมพิวเตอรมีเพียงพอ

3. ทานคิดวาความเร็วของสัญญาณอินเตอรเน็ตมีความเหมาะสมหรือไม
อยางไร

ผลการศึกษาและวิเคราะหผูใหบริการเห็นวาสัญญาณอินเตอรเน็ตมีความเร็วที่
เหมาะสม สามารถสืบคนหาขอมูลหรือดาวนโหลดขอมูลไดอยางรวดเร็ว สามารถทํากิจกรรมดาน
ความบันเทิง เชน การดูหนังฟงเพลงก็สามารถดูฟงไดแมบางคร้ังอาจจะมีการหลุดบางในกรณีเกิด
สภาพอากาศแปรปรวนหรือฝนตกลมแรงแตโดยรวมถือวามีความเหมาะสม
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4. ทานคิดวาภายในศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนควรมีวัสดุอุปกรณใดเพิ่มเติมบาง
เพราะอะไร

ผลการศึกษาและวิเคราะหผูใหบริการความเห็นวาภายในศูนยอินเตอรเน็ต
ชุมชนมีความจําเปนตองเพิ่มวัสดุอุปกรณ เชนเคร่ืองพิมพสีเพื่อใชสําหรับการทําบันทึกขอเสนอ
หรือการรายงานผลตาง ๆ กลองวงจรปด เพื่อปองกันการลักขโมยของภายในศูนยอินเตอรเน็ต
เน่ืองจากเวลากลางคืนไมมีผูดูแลศูนยอินเตอรเน็ต

4.1.1.3 แบบสัมภาษณดานงบประมาณ
1. ทานคิดวางบประมาณที่ไดรับของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนเพียงพอหรือไม

อยางไร
ผลการศึกษาและวิเคราะหผูใหบริการ มีความเห็นวา งบประมาณที่ไดรับการ

สนับสนุนมีเพียงพอ เน่ืองจากไดรับงบประมาณจากองคการบริหารสวนตําบลสันทราย อีกทั้งศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนมีรายไดจากการใหบริการถายเอกสาร และพิมพงาน แตทั้งน้ีควรหางบประมาณ
เพิ่มเติมเพื่อสํารองเอาไวหากวัสดุอุปกรณภายในศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน เกิดการชํารุดเสียหายจะได
มีงบประมาณสําหรับซอมแซมในสวนที่เสียหายได

2. ทานคิดวาศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนควรจะหางบประมาณเพิ่มเติมจากชองทาง
ใดบาง

ผลการศึกษาและวิเคราะหผูใหบริการมีความเห็นวาควรใหองคการบริหารสวน
ตําบลสันทรายจัดงบประมาณบรรจุไวในแผนพัฒนา 3 ป แบบตอเน่ืองและต้ังงบประมาณไวใน
ขอบัญญัติเพื่อสนับสนุนเปนคาใชจายสําหรับการดําเนินงานภายในศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน ผู
ใหบริการยังมีความเห็นตออีกวาศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนควรจะต้ังตูรับบริจาคเพื่อใหผูมาใชบริการ
รวมบริจาคทุกคร้ังที่มาใชบริการ

3. ทานคิดวาควรจะเก็บคาบริการศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชนหรือไม เพราะเหตุ
ใด และถาเก็บควรเก็บในอัตราใดจึงจะเหมาะสม

ผลการศึกษาและวิเคราะหผูใหบริการเห็นวาไมควรเก็บคาบริการศูนยอินเตอรเน็ต
ชุมชนเพราะจะทําใหผูมาใชบริการมีภาระคาใชจายและอาจทําใหผูใชบริการไม เขามาใชบริการ
ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน สงผลใหประชาชนขาดโอกาสในการเขาถึงขอมูลขาวสารหรือการทํา
กิจกรรมตาง ๆ ที่เปนประโยชน อีกทั้งผูมาใชบริการสวนใหญเปนเด็กนักเรียนซึ่งยังไมมีรายได

4.1.1.4 แบบสัมภาษณดานการบริหารจัดการในดานการใหบริการ
1. ทานคิดวาเวลาในการเปดและปดการใหบริการของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมี

ความเหมาะสมหรือไม เพราะเหตุใด
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โดยปกติแลวชวงเวลาในการเปด–ปดการใหบริการของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนได
กําหนดไว วันจันทร–วันเสารเปดใหบริการต้ังแตเวลา 08.30 -17.30 น. และวันอาทิตยเปดใหบริการ
ต้ังแตเวลา 08.30 -12.00 น.

โดยผลการศึกษาและวิเคราะหผูใหบริการเห็นวาเวลาในการเปดและปดใหบริการ
ของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนไมเหมาะสม เห็นวาในวันจันทร–ศุกร ควรเปดใหบริการ เวลา 13.00–
19.30 น. นาจะมีความเหมาะสมกวาเน่ืองจากชวงเวลา 08.30–13.00 น. น้ันไมคอยมีผูมาใชบริการ
เน่ืองจากเปนเวลาราชการ ประชาชนสวนใหญจะทํางาน เด็กนักเรียนนักศึกษาก็ไปโรงเรียน และผู
มาใชบริการสวนมากในวันจันทร-ศุกร จะเร่ิมมาใชบริการในชวงเวลาประมาณ 15.30 น. จนถึง
19.00 น. เวลาที่เหมาะสมควรจะเปนชวงเวลาน้ี สําหรับวันเสารน้ัน เวลาที่เหมาะสมสําหรับการ
ใหบริการ คือ 08.30 น. ถึง 16.30 น. สวนวันอาทิตย เวลาที่ควรใหบริการมีความเหมาะสมแลว

2. ทานคิดวาศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนควรจัดใหมีสื่อการเรียนรูใหแกผูใชบริการ
ในดานใดเพิ่มเติมบาง

ผลการศึกษาและวิเคราะหผูใหบริการ เห็นวาไมจําเปนตองเพิ่มสื่อการเรียนรู
เพราะภายในศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย มีพรอมแลว ไมวาจะ
เปน VCD /DVD เพื่อใหความรู อีกทั้งการใชอินเตอรเน็ตถือไดวาเปนสื่อการเรียนรูที่กวางขวาง
สามารถสืบคนหรือเรียนรูสิ่งตาง ๆ ในอินเตอรเน็ตไดอยูแลว

3. ทานคิดวาศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนควรจัดใหมีการฝกอบรมในเร่ืองใดบาง
เพราะเหตุใด

ผลการศึกษาและวิเคราะหผูใหบริการเห็นวาควรจัดฝกอบรมใหความรู
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเบื้องตนเพื่อใหประชาชนที่ไมมีความรูดานคอมพิวเตอรไดฝกใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรและการเขาถึงอินเตอรเน็ต และควรฝกอบรมกลุมอาชีพใหรูถึงวิธีจําหนาย
สินคาหรือโฆษณาสินคาในเว็บไซต หรือวิธีหาขอมูลตัวอยางสินคาเพื่อนํามาพัฒนากลุมของตนเอง
และเห็นควรใหความรูเกี่ยวกับขอดีและขอเสียของการใชอินเตอรเน็ตและขอกฎหมายตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรหรือการใชอินเตอรเน็ตเบื้องตนใหแกผูสูงอายุเพื่อใหสามารถเขาใช
อินเตอรเน็ต เพื่อหาขอมูล ตาง ๆ ตลอดไปจนถึงการฝกอบรมการใชโปรแกรม Microsoft Word
เพื่อฝกใหกับกลุมผูนําหมูบานหรือผูที่สนใจเพื่อสามารถนําไปใชในการพิมพเอกสารได

4. วิธีการปองกันเว็บไซตที่เขาขายผิดพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550
ผลการศึกษาและวิเคราะหผูใหบริการไดใหคําแนะนําแกผูมาใชบริการและมีการ

จัดบอรดประชาสัมพันธใหความรูและใหเจาหนาที่ของศูนยคอยดูแลใหคําแนะนําหามไมใหดาวน
โหลดขอมูล การปลอมแปลงขอมูลหรือสงตอขอมูลที่ทําใหผู อ่ืนไดรับความเสียหาย และผู
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ใหบริการไดประสานขอใหบริษัทผูรับผิดชอบศูนยอินเตอรเน็ตใหทําการปดเว็บไซตที่ผิดกฎหมาย
ตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550

5. ทานมีแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการใหบริการของ
ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน

ผลการศึกษาและวิเคราะหผูใหบริการ เห็นวา ควรสงเสริมใหเจาหนาที่และ
คณะกรรมการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนศึกษาดูงานดานการบริการอยางสม่ําเสมอเพื่อที่จะไดนํา
ความรูมาปรับใชในการใหบริการผูใหบริการนอกเหนือจากการใหบริการดานอินเตอรเน็ตแลวควร
พัฒนาการใหบริการดานอ่ืน ๆ ดวยเชน การทําการดแตงงาน ขึ้นบานใหม งานศพ บัตรเชิญตาง ๆ
หรือการตัดตอตกแตงภาพ เปนตน เพื่อเปนการเพิ่มรายไดของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน

4.1.1.5 แบบสัมภาษณดานการบริหารจัดการในดานสถานที่
1. ทานคิดวาสถานที่ต้ังของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมีความเหมาะสมหรือไม

เพราะเหตุใด
ผลการศึกษาและวิเคราะหผูใหบริการเห็นวาที่ต้ังของศูนย อินเตอรเน็ตชุมชนของ

องคการบริหารสวนตําบลสันทรายมีความเหมาะสม เพราะสถานที่อยูในบริเวณเดียวกับศูนย
การศึกษานอกโรงเรียนตําบลสันทราย และอยูไมไกลจากโรงเรียนสันทรายพรหมมณี และโรงเรียน
บานแหลว อีกทั้งยังเปนแหลงชุมชน ซึ่งประชาชนสามารถเขามาใชบริการได

2. ทานคิดวาระยะทางในการเดินทางมารับบริการของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมี
ความเหมาะสมหรือไม อยางไร

ผลการศึกษาและวิเคราะหผูใหบริการเห็นวาระยะทางการเดินทางมารับบริการมี
ความเหมาะสม เพราะที่ต้ังของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนที่ต้ังอยูบานจอมจันทรซึ่งอยูไมหางจาก
หมูบานตาง ๆ การเดินทางมาใชบริการมีความสะดวกสบายปลอดภัย การสัญจรไมพลุกพลาน
ทางเขาศูนยอินเตอรเน็ตเขาไปไมลึก

3. ทานคิดวาสภาพแวดลอมบริเวณศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมีความเหมาะสม
หรือไม เพราะเหตุใด

ผลการศึกษาและวิเคราะหผูใหบริการเห็นวาสภาพแวดลอมโดยรวมของศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนมีความเหมาะสม ทั้งภายในและภายนอกตัวอาคารมีความแข็งแรงดีพอ มีตนไม
ใหความรมร่ืนพอสมควรสถานที่มีความเงียบสงบไมมีเสียงรบกวน แตหากควรปรับปรุงใหมีการ
ตกแตงสวนหยอมหรือประดับดอกไมใหมีความสวยงาม

4. ทานมีแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ดานสถานที่และสภาพแวดลอมบริเวณศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนอยางไร
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ผลการศึกษาและวิเคราะหผูใหบริการเห็นวาในอนาคตควรจะยายสถานที่ต้ังของ
ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขึ้นมาไวบนสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลสันทรายเน่ืองจากกอน
หนาที่จะดําเนินการจัดต้ังศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลสันทรายยังไม
มีอาคารรองรับสําหรับการจัดต้ังศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน คณะกรรมการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนจึง
ไดประชุมหารือรวมกับผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลเพื่อขอใชพื้นที่และอาคารหมูบานจอม
จันทรเพื่อดําเนินการจัดต้ังศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนและเสนอตอสภาองคการบริหารสวนตําบลสัน
ทรายเพื่อพิจารณาอนุญาตใหใชพื้นที่และอาคารหมูบานจอมจันทรซึ่งพื้นที่ดังกลาวอยูในความดูแล
ขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย และหากในอนาคตขางหนาองคการบริหารสวนตําบลสัน
ทรายไดกอสรางอาคารสําหรับศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนแลวควรจะยายขึ้นมาเพื่อความสะดวกในการ
ใหบริการและการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งบนสํานักงาน
องคการบริหารสวนตําบลสันทรายยังมีเวรยามคอยดูแลรักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมงอีก
ดวย

4.1.2 ตอนท่ี 2
ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณผูใหบริการเกี่ยวกับความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนกรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบล
สันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย

ผูใหบริการเห็นวาควรเพิ่มการประชาสัมพันธและเชิญชวนใหประชาชนแตละหมูบานมา
ใชบริการและเรียนรูการใชอินเตอรเน็ตใหมาก เพราะผูมาใชบริการสวนใหญจะเปนเด็กนักเรียน
นักศึกษาเทาน้ัน ผูนําหมูบาน กลุมอาชีพหรือกลุมผูสูงอายุ ไมมาใชบริการจากศูนยอินเตอรเน็ต
ชุมชนเทาที่ควร คณะกรรมการศูนยอินเตอรเน็ตควรจะประชุมหารือในการดําเนินกิจกรรมและให
ความรูแกประชาชน เพราะประชาชนสวนใหญยังไมเขาใจและไมเห็นความสําคัญและความจําเปน
ของเทคโนโลยี เลยไมใหความสนใจอีกทั้งยังไมคอยเปดใจรับกับสิ่งเหลาน้ี คิดวาตนเองมีอายุมาก
เกินที่จะเรียนรูและเห็นควรใหจัดกิจกรรมใหความรูบอย ๆ และเชิญชวนใหคนทุกกลุมเขามาใช
บริการ นอกจากน้ีแลวผูใหบริการยังใหความเห็นวา ควรจะเรงดําเนินการหางบประมาณเพื่อสราง
ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนใหมเพื่อรองรับการขยายตัวในอนาคตขางหนา เพราะสถานที่ใชอยูใน
ปจจุบันไมสามารถขยายออกไดแลว
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลกลุมผูใชบริการ (กลุมตัวอยางที่ 2)

สัญลักษณที่ใชสําหรับการศึกษาและวิเคราะหขอมูล
n แทน จํานวนผูใหบริการของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวน

ตําบลสันทราย
% แทน คารอยละ (percentage)
X ̅ แทน คาเฉลี่ย (Mean)
S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
กลุมตัวอยางที่ 2  ขอมูลจากผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวน

ตําบลสันทรายอําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาและวิ เคราะหขอมูลแปรความหมายของ
ผลการวิเคราะหในการศึกษาสภาพการบริหารจัดการศูนย อินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหาร
สวนตําบลสันทราย โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชบริการศูนย อินเตอรเน็ต
ชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย

ตอนที่ 2 ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลของผูใชบริการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ใน 5
ดาน ไดแก (1) ดานบุคลากร (2) ดานวัสดุอุปกรณ (3) ดานงบประมาณ (4) ดานการบริหารจัดการ
ในดานการใหบริการ และ (5) การบริหารจัดการในดานสถานที่

ตอนที่ 3 ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลของผูใชบริการเกี่ยวกับความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนย อินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล
สันทราย

4.2.1 ตอนท่ี 1
ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการ

บริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนความคิดเห็นของผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนเกี่ยวกับเพศ

เพศ ผูใชบริการ
จํานวนคน (n = 90) รอยละ

1. ชาย 70 77.78
2. หญิง 20 22.22

รวม 90 100.00

จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวาเพศชายเขามาใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมากกวา
เพศหญิง โดยผลการวิเคราะหพบวา ผูใชบริการเขามาใชบริการ ทั้งหมด 90 คน รอยละ 77.78
เปนเพศชาย และรอยละ 22.22 เปนเพศหญิง

ตารางท่ี 4.2 จํานวนความคิดเห็นของผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนเกี่ยวกับอายุ

อายุ ผูใชบริการ
จํานวนคน (n = 90) รอยละ

1. ไมเกิน 20 ป 76 84.45
2. ระหวาง 21-30 ป 9 10.00
3. ระหวาง 31-40 ป 3 3.33
4. ระหวาง 41-50 ป 2 2.22
5. ระหวาง 51-60 ป 0 0
6. 61 ปขึ้นไป 0 0

รวม 90 100.00

จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวา ผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน จํานวน 90 คน มีอายุ
ไมเกิน 20 ป อยูที่ รอยละ 84.44 ของผูมาใชบริการทั้งหมด รองลงมาอยูที่ ระหวางอายุ 21-31 ป อยู
ที่รอยละ 10.00 ผูใชบริการชวงอายุ ระหวาง 51-61 ป ขึ้นไปไมมาใชบริการ



57

ตารางท่ี 4.3 จํานวนความคิดเห็นของผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนเกี่ยวกับระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา ผูใชบริการ
จํานวนคน (n = 90) รอยละ

1. ประถมศึกษาตอนตน 13 14.44
2. ประถมศึกษาตอนปลาย 16 17.78
3. มัธยมศึกษาตอนตน 41 45.56
4. มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช. 5 5.55
5. อนุปริญญา, ปวส. 6 6.67
6. ปริญญาตรี 8 8.89
7. สูงกวาปริญญาตรี 1 1.11

รวม 90 100.00

จากตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนทั้งหมด 90 คน สวน
ใหญจะเปนเด็กนักเรียน ซึ่งกําลังศึกษาอยู ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนมากที่สุด จํานวน 41 คน คิด
เปนรอยละ 45.56 จากประเด็นน้ีผูศึกษามีความคิดเห็นวาสวนใหญที่เปนเด็กนักเรียนในระดับน้ีที่
เขามาใชบริการมากกวากลุมอ่ืน ๆ อาจเปนเพราะเด็กนักเรียนในระดับน้ีตองการที่จะมาทํากิจกรรม
ในชวงเวลาวางหรือมาคนควาหาขอมูลจึงทําใหเขามาใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตมากที่สุด ลําดับถัด
มาจะเปน ระดับการศึกษาประถมตอนปลาย รอยละ 17.78 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมา
ใชบริการ นอยที่สุดเพียงรอยละ 1.11
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนความคิดเห็นของผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนเกี่ยวกับอาชีพ

อาชีพ ผูใชบริการ
จํานวนคน (n = 90) รอยละ

1. นักเรียน/นักศึกษา 77 85.56
2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2 2.22
3. รับจางทั่วไป 3 3.33
4. พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง 5 5.56
5. เกษตรกร 1 1.11
6. พนักงานลูกจางของรัฐ 2 2.22
7. อ่ืน ๆ 0 0.00

รวม 90 100.00

จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนทั้งหมด 90 คน เปน
นักเรียน/นักศึกษา ที่มาใชบริการมากที่สุด ทั้งหมด 77 คน อยูที่รอยละ 85.56 และผูมาใชบริการ
นอยที่สุดคืออาชีพเกษตรกร อยูที่รอยละ 1.11 จากประเด็นน้ีผูศึกษามีความคิดเห็นวา การ
ประชาสัมพันธการใหบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนอาจจะนอยเกินไปและอาจมีกิจกรรมการให
ความรูแกประชาชนที่นอยเกินไปทําใหประชาชนกลุมอาชีพอ่ืนไมมาใชบริการ
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ตารางท่ี 4.5 จํานวนความคิดเห็นของผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนเกี่ยวกับการมาใชบริการ
ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนจํานวนคร้ังตอสัปดาห

การมาใชศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน (คร้ัง/
สัปดาห)

ผูใชบริการ
จํานวนคน (n = 90) รอยละ

1. 1 คร้ัง 28 31.11
2. 2 คร้ัง 45 50.00
3. 3 คร้ัง 10 11.11
4. 4 คร้ัง 5 5.56
5. 5 คร้ังขึ้นไป 2 2.22

รวม 90 100.00

จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนทั้งหมด 90 คน มาใช
บริการมากที่สุด 2 คร้ังตอสัปดาหอยูที่ รอยละ 50 รองลงมาอยูที่ 1 คร้ังตอสัปดาห

ตารางท่ี 4.6 จํานวนความคิดเห็นของผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนเกี่ยวกับวันเวลามาใช
บริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน

วันเวลาท่ีมาใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน ผูใชบริการ
จํานวนคน (n = 90) รอยละ

1. วันจันทร-ศุกร 22 24.44
2. วันเสาร 35 38.89
3. วันอาทิตย 33 36.67

รวม 90 100.00

จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนทั้งหมด 90 คน มาใช
บริการในวันเสารมากที่สุด รอยละ 38.89 เวลาที่มาใชบริการสวนใหญอยูที่ชวงเวลา 11.00 น. ถึง
14.30 น. สวนวันอาทิตยอยูที่ รอยละ 36.67 ของผูใชบริการ  ชวงเวลาอยูระหวาง 10.00 น. ถึง



60

15.00 น. สําหรับวันจันทร ถึงวันศุกร มีผูมาใชบริการนอยที่สุด อยูที่ รอยละ 24.44 ชวงเวลาที่มาใช
บริการอยูที่ 17.00 น. ถึง 19.00 น.

ตารางท่ี 4.7 จํานวนความคิดเห็นของผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใช
บริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนตอคร้ัง

ระยะเวลาท่ีใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน
ตอคร้ัง

ผูใชบริการ
จํานวนคน (n = 90) รอยละ

1. นอยกวา 1 ชั่วโมง 0 0.00
2. 1  ชั่วโมง 27 30.00
3. 2 ชั่วโมง 58 64.44
4. มากวา 3 ชั่วโมง 5 5.56

รวม 90 100.00

จากตารางที่ 4.7 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนทั้งหมด 90 คน ใชเวลา
ในการใชบริการตอคร้ังอยูที่ 2 ชั่วโมง ปรากฏอยูที่รอยละ 64.44 รองลงมาอยูที่ 1 ชั่วโมง สําหรับ
ผูใชบริการมากกวา 3 ชั่วโมงมีอยูดวยกัน 5 คนอยูที่รอยละ 5.56  สวนผูใชบริการ ที่ใชเวลาในการ
ใชบริการที่นอยกวา 1 ชั่วโมงผลปรากฏไมมี

ตารางท่ี 4.8 จํานวนความคิดเห็นของผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนเกี่ยวกับความเหมาะสมใน
การเปด-ปดศูนยอินเตอรเน็ต

ความเหมาะสมในการเปด - ปดศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชน

ผูใชบริการ
จํานวนคน (n = 90) รอยละ

1. เหมาะสม 18 20.00
2. ไมเหมาะสม 72 80.00

รวม 90 100.00
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จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนทั้งหมด 90 คน เห็นวา
ชวงเวลาการเปด-ปดการใหบริการไมเหมาะสมถึง รอยละ 80.00 จากความคิดเห็นของผูใชบริการ
ผูศึกษามีความคิดเห็นวาชวงเวลาเปด-ปดใหบริการควรจะมีการปรับปรุง ในวันจันทรถึงวันศุกร
ควรจะขยายเวลาการปดใหบริการไปจนถึง 19.00 น. ซึ่งผูใชบริการสวนใหญจะมาใชบริการในชวง
เย็นหลังจากเลิกงาน หรือเลิกเรียนแลวผูศึกษามีความคิดเห็นวาควรขยายเวลาการเปดใหบริการไป
จนถึง 19.00 น จึงจะเหมาะสมและตรงตอความตองการของผูใชบริการ สําหรับผูใชบริการที่เห็นวา
ชวงเวลาการเปด-ปดใหบริการมีความเหมาะสมอยูที่รอยละ 20.00

ตารางท่ี 4.9 จํานวนความคิดเห็นของผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนเกี่ยวกับชองทางที่ทําให
ทราบขอมูลการใหบริการของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน

ชองทางท่ีทําใหทราบขอมูลการใหบริการของ
ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ผูใชบริการ

จํานวนคน (n = 90) รอยละ

1. แผนพับ/ใบปลิว 0 0.00
2. เสียงตามสาย 90 100.00
3. ปายโฆษณา 0 0.00
4. สิ่งพิมพ (หนังสือพิมพ ,จุลสาร ,นิตยสาร) 0 0.00
5. คําแนะนําจากคนรูจัก 75 83.33
6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................ 2 2.22

จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนทั้งหมด 90 คน สามารถ
รับรูขาวสารเกี่ยวกับศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนทางชองทางเสียงตามสายมากที่สุด สวนมากทุกคนที่มา
ใชบริการจะรับรูจากการประชาสัมพันธเสียงตามสายซึ่งอยูที่ รอยละ 100 และรองลงมาอยูที่
คําแนะนําจากคนรูจักอยูที่ รอยละ 83.33 สําหรับชองทางอ่ืน ๆ ที่ผูใชบริการรับทราบ คือ ทาง
เว็บไซตของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน อยูที่ รอยละ 2.22
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ตารางท่ี 4.10 จํานวนความคิดเห็นของผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนเกี่ยวกับสาเหตุที่เลือกใช
บริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนเมื่อเทียบกับรานอินเตอรเน็ตอ่ืน

สาเหตุท่ีทานเลือกใชบริการศูนยอินเตอรเน็ต
ชุมชนเมื่อเทียบกับรานอินเตอรเน็ตอื่น

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ผูใชบริการ

จํานวนคน (n = 90) รอยละ

1. อยูใกล สามารถเดินทางเขามาใชบริการได
สะดวก

90 100.00

2. ประหยัดคาใชจาย 90 100.00
3. สัญญาณอินเตอรเน็ตมีความเร็วสูง 25 27.78
4. มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เชน

เคร่ืองปรับอากาศ และอุปกรณเสริมอ่ืน ๆ
43 47.78

5. ผูดูแลศูนยฯ ใหคําปรึกษาแนะนําการใช
คอมพิวเตอรและการเขาเว็บไซตที่ถูกตอง

6 6.67

6. ผูดูแลศูนยฯ มีอัธยาศัยดี เต็มใจใหบริการ 8 8.89
7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ........................................ 0 0.00

จากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนทั้งหมด 90 คน
สวนใหญใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนเพราะ อยูใกล สามารถเดินทางเขามาใชบริการไดสะดวก
และประหยัดคาใชจาย อยูที่รอยละ100 รองลงมาคือ มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน อยูที่ รอยละ
47.78 และสัญญาณอินเตอรเน็ตความเร็วสูงอยูที่รอยละ 27.78
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ตารางท่ี 4.11 จํานวนความคิดเห็นของผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนเกี่ยวกับประโยชนของ
ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน

ประโยชนของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

ผูใชบริการ
จํานวนคน (n = 90) รอยละ

1. เปนแหลงเพิ่มพูนความรูและคนควาหาขอมูล
ขาวสารตาง ๆ

88 97.78

2. เปนชองทางในการประชาสัมพันธ โฆษณา
สินคา ติดตอสื่อสารทางธุรกิจ

3 3.33

3. เปนสถานที่พักผอนหยอนใจ เชน การเลนเกมส
ฟงเพลง

90 100.00

4. เปนแหลงขอมูลที่ทําใหชุมชนทันตอขาวสาร
และเหตุการณตาง ๆ

6 6.67

5. การใชประโยชนในการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนได
ทั่วโลก

26 28.89

6. การใชประโยชนในการพิมพงานเอกสารตาง ๆ 68 75.56
7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................... 0 0.00

จากตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวาผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนทั้งหมด 90 คน เห็นวา
ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนเปนสถานที่พักผอนหยอนใจมากถึง รอยละ 100 และเปนแหลงเพิ่มพูน
ความรูและคนควาหาขอมูลขาวสารตาง ๆ รอยละ 97.78 ตลอดไปจนถึงการใชประโยชนในการ
พิมพงานเอกสารตาง ๆ  อยูที่ รอยละ 75.56 จากขอสังเกตในคําตอบของผูใชบริการ เห็นวาศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนเปนสถานที่พักผอนหยอนใจ อาจเปนไปไดวาศูนย อินเตอรเน็ตเปนสถานที่ให
ความรูและความบันเทิงไดทุกรูปแบบซึ่งสามารถคนหาไดในอินเตอรเน็ตผูใชบริการจึงเห็นวาศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนเปนสถานที่พักผอนหยอนใจก็เปนได อีกทั้งศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนเปนสถานที่
ใหผูประชาชนผูมาใชบริการมาพบปะพูดคุยกันทํากิจกรรมรวมกันทําใหเกิดความรักความสามัคคี
กันในชุมชน
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4.2.2 ตอนท่ี 2
ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลของผูใชบริการเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการศูนย

อินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย อ.แมจัน จ.เชียงราย ใน 5 ดาน ไดแก
(1) ดานบุคลากร (2) ดานวัสดุอุปกรณ (3) ดานงบประมาณ (4) ดานการบริหารจัดการดานการ
ใหบริการ และ (5) การบริหารจัดการดานสถานที่

ตารางท่ี 4.12 การบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบล
สันทราย ดานบุคลากร

การบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน
ดานบุคลากร

n = 90 ระดับความ
เหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพX ̅ S.D.

1.  บุคลากรของศูนย อินเตอร เ น็ตชุมชนมีความ
เชี่ยวชาญในการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต
เปนอยางดี

3.93 0.70 มาก

2. บุคลากรของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนสามารถแกไข
ปญหาเมื่อเกิดปญหากับโปรแกรมคอมพิวเตอร
หรือระบบอินเตอรเน็ตไดเปนอยางดี

3.84 0.78 มาก

3. เจาหนาที่ประจําศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมีความ
รับผิดชอบตอหนาที่มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ

3.43 0.65 มาก

4. จํานวนเจาหนาที่ประจําศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนที่
ใหบริการ 1 คน มีความเหมาะสมหรือไม

3.36 0.58 ปานกลาง

5. บุคลากรของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนใหคําแนะนํา
และคําปรึกษาในเร่ืองตาง ๆ แกผูใชบริการ

3.72 1.72 มาก

6. เจาหนาที่ประจําศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมีความ
สุภาพ เรียบรอย อัธยาศัยดี

3.61 1.38 มาก
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ)

การบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน
ดานบุคลากร

n = 90 ระดับความ
เหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพX ̅ S.D.

7. บุคลากรของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมีการประชา
สัมพันธใหคนในชุมชนทราบถึงการจัดกิจกรรม
พิเศษ เพื่อใหความรูแกคนในชุมชนอยางตอเน่ือง

3.40 1.28 ปานกลาง

รวม 3.61 1.01 มาก

จากตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวาความเหมาะสมและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย ดานบุคลากร ภาพโดยรวมแลวมี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยอยูที่  (x ̅ =3.61, S.D. = 1.01)

สําหรับการวิเคราะหผลเปนรายขอน้ันพบวา บุคลากรของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมีความ
เชี่ยวชาญและมีความรูในการใชอินเตอรเน็ตเปนอยางดี ซึ่งผลที่ไดอยูที่ (x ̅ =3.93, S.D. = 0.70) อยู
ในเกณฑที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในระดับมากนอกจากน้ันแลว ผูใชบริการศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชน ยังเห็นวาบุคลากรของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนสามารถแกไขปญหาเมื่อเกิดปญหา
กับโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือระบบอินเตอรเน็ตไดเปนอยางดี คาเฉลี่ยอยูที่ (x ̅ =3.84, S.D. = 0.78)

สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับจํานวนเจาหนาที่ประจําศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนที่ใหบริการ 1 คน
มีความเหมาะสมหรือไม น้ัน ผูใชบริการใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยอยูที่ (x ̅
=3.36, S.D. = 0.58) และเปนคาที่นอยที่สุดในตาราง

จากผลการสํารวจและวิเคราะหขอมูลสรุปไดวาการบริหารจัดการดานบุคลากรศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชน: กรณีองคการบริหารสวนตําบลสันทรายมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพใน
ระดับมาก บุคลากรศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมีความเชียวชาญและมีรูความสามารถเปนอยางดี
สามารถแกไขปญหาเมื่อเกิดปญหา และดูแลเอาใจใสผูใชบริการเปนอยางดีโดยไมเลือกปฏิบัติ
เจาหนาที่ประจําศูนยมีความกระตือรือรน ในการใหบริการ
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ตารางท่ี 4.13 การบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนกรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบล
สันทราย ดานวัสดุอุปกรณ

การบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน
ดานวัสดุอุปกรณ

n = 90 ระดับความ
เหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพX ̅ S.D.

1. คอมพิวเตอรมีความสะอาดใหมนาใช 3.94 0.56 มาก
2. วัสดุอุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ มีความพรอมในการใช

งาน
4.22 0.44 มาก

3. เคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนเพียงพอตอผูมาใช
บริการ

2.94 2.25 ปานกลาง

4. เคร่ืองคอมพิวเตอรมีคุณภาพ และทันสมัย มี
ความเร็วในการประมวลผลสูง

4.21 0.45 มาก

5. สภาพของอุปกรณพวงตอคอมพิวเตอรมีความ
เหมาะสม เชน คียบอรด เมาส ลําโพง

3.50 0.85 มาก

6. สัญญาณอินเตอรเน็ตมีความเร็วที่สูง สะดวกตอการ
คนควาหาขอมูล หรือทํากิจกรรมตาง ๆ  ไดอยาง
ตอเน่ือง

3.77 0.39 มาก

รวม 3.69 0.82 มาก

จากตารางที่ 4.13 แสดงใหเห็นวาความเหมาะสมและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนกร: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลสันทราย ดานวัสดุอุปกรณ ภาพ
โดยรวมแลวมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากคาเฉลี่ยอยูที่ (x ̅ = 3.69, S.D. =
0.82)

สําหรับการวิเคราะหผลเปนรายขอน้ัน พบวา วัสดุอุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ มีความพรอมใน
การใชงาน ซึ่งผลที่ไดอยูที่ (x ̅ = 4.22, S.D.=0.44) อยูในเกณฑที่มีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพในระดับมาก นอกจากน้ีผูใชบริการเห็นวา เคร่ืองคอมพิวเตอรมีคุณภาพ และทันสมัย
มีความเร็วในการประมวลผลสูง คาเฉลี่ยอยูที่ (x ̅ = 3.84, S.D. = 0.78) ซึ่งอยูในเกณฑที่มีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในระดับมากเชนกัน



67

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนเพียงพอตอผู
มาใชบริการคาเฉลี่ยอยูที่ (x ̅ = 3.40, S.D. = 1.28)

จากผลการสํารวจและวิเคราะหขอมูลสรุปไดวาการบริหารจัดการดานวัสดุอุปกรณศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชน: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลสันทรายมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพในระดับมาก วัสดุอุปกรณภายในศูนยมีสภาพพรอมใชงานเสมอ มีคุณภาพ และ
สามารถประมวลผลไดอยางเหมาะสม มีการทําความสะอาดอยูเสมอ และมีจํานวนเพียงพอสําหรับ
รองรับผูใชบริการ

ตารางท่ี 4.14 การบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบล
สันทราย ดานงบประมาณ

การบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน
ดานงบประมาณ

n = 90 ระดับความ
เหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพX ̅ S.D.

นโยบายการใชอินเตอรเน็ตฟรีของศูนยอินเตอรเน็ต
ชุมชนมีความเหมาะสม

5.00 0.00 มากที่สุด

รวม 5.00 0.00 มากท่ีสุด

จากตารางที่ 4.14 แสดงใหเห็นวาความเหมาะสมและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนกร : กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลสันทราย ดานงบประมาณ
ภาพโดยรวมแลวมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยอยูที่ (x ̅ = 5.00,
S.D. = 0.00)

สําหรับการวิเคราะหผลผูศึกษาเห็นวานโยบายการใชอินเตอรเน็ตฟรีของศูนยอินเตอรเน็ต
ชุมชนมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากที่สุด คาเฉลี่ยอยูที่ (x ̅ = 5.00, S.D. = 0)

จากผลการสํารวจและวิเคราะหขอมูลสรุปไดวาการบริหารจัดการดานงบประมาณ ศูนย
อินเตอร เน็ตชุมชนกรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลสันทรายมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพในระดับมากที่สุด การใหบริการเปนไปตามนโยบายของคณะกรรมการบริหารจัดการ
ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนซึ่งเปนการลดภาระคาใชจายและสงเสริมใหประชาชนเขาถึงบริการของศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนมากกวาการมุงแสวงหาผลกําไร
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ตารางท่ี 4.15 การบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบล
สันทราย ดานการบริหารจัดการดานการใหบริการ

การบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน
ดานการบริหารจัดการดานการใหบริการ

n = 90 ระดับความ
เหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพX ̅ S.D.

1. วันเวลาที่เปดใหบริการของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน
มีความเหมาะสม (วันจันทร-ศุกร  เปดใหบริการ
ต้ังแต  เวลา 08.30 น. -19 .30  น.วันเสาร  เปด
ใหบริการต้ังแต เวลา 08.30 น.-17.30 น.และวัน
อาทิตย เปดใหบริการต้ังแต เวลา 08.30-15.00 น.)

2.98 0.43 ปานกลาง

2. มีการใหคําแนะนําใหคําปรึกษาแกผูใชบริการ 3.03 1.00 ปานกลาง
3.  มีการใหบริการพิมพงาน  ถายเอกสาร ภายในศูนย

อินเตอรเน็ตชุมชน
3.41 0.85 มาก

4. มีการบริการใหความเบื้องตนรูเกี่ยวกับการใชงาน
โปรแกรม Microsoft Word และการใชอินเตอรเน็ต

3.51 0.59 มาก

5. การใหบริการอยางเสมอภาค เทาเทียมกัน ไมวาจะ
เปน เด็ก คนแก คนพิการ

4.00 0.61 มาก

6. การจัดลําดับผูใชบริการอยางเปนธรรม เชน ผูมา
กอน ยอมมีสิทธิ์ที่จะไดใชบริการกอน

4.04 0.55 มาก

7. การประชาสัมพันธใหประชาชนได รับทราบ
เกี่ยวกับการใหบริการของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมี
ความเหมาะสม

3.09 0.27 ปานกลาง

รวม 3.44 0.61 มาก

จากตารางที่ 4.15 แสดงใหเห็นวาความเหมาะสมและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนกร: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลสันทราย ดานการบริหารจัดการ
ในดานการใหบริการ ภาพโดยรวมแลวมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ยอยูที่  (x ̅ = 3.44, S.D. = 0.61)
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สําหรับการวิเคราะหผลเปนรายขอน้ัน พบวา การจัดลําดับผูใชบริการอยางเปนธรรม เชน ผู
มากอน ยอมมีสิทธิ์ที่จะไดใชบริการกอน ซึ่งการบริหารจัดการในขอน้ีมีความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพมากเปนอันดับ 1 คาเฉลี่ยอยูที่ (x ̅ = 4.04, S.D. = 0.55) ลําดับที่ 2 คือ การใหบริการ
อยางเสมอภาค เทาเทียมกัน คาเฉลี่ยอยูที่ (x ̅ = 4.00, S.D. = 0.61) และลําดับที่ 3 คือการบริการให
ความเบื้องตนรูเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม Microsoft Word และการใชอินเตอรเน็ตคาเฉลี่ยอยูที่
(x ̅ = 3.51, S.D. = 0.59)

สวนขอที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก การประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับ
ทราบเกี่ยวกับการใหบริการของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมีความเหมาะสมคาเฉลี่ยอยูที่ (x ̅ = 3.09,
S.D. = 0.27)

จากผลการสํารวจและวิเคราะหขอมูลสรุปไดวาการบริหารจัดการดานการบริหารจัดการ
ในดานการใหบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลสันทรายมีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในระดับมาก การใหบริการมีความเปนธรรม มีการจัดลําดับการ
ใหบริการและบริการอยางเสมอภาคเทาเทียมกัน ไมวาจะเปน เด็ก คนแก หรือคนพิการและให
ความรูเสริมเกี่ยวกับการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรตางใหแกผูมาใชบริการ มีการประชาสัมพันธ
อยางตอเน่ืองเพื่อใหประชาชนไดรับทราบ

ตารางท่ี 4.16 การบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนกรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบล
สันทราย ดานการบริหารจัดการดานสถานที่

การบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน
การบริหารจัดการดานสถานท่ี

n = 90 ระดับความ
เหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพX ̅ S.D.

1. ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนเขาถึงงายสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ

3.98 0.43 มาก

2. สถานที่ต้ังของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน มีความ
เหมาะสม และเอ้ือตอการจัดกิจกรรมตาง ๆ

2.91 0.76 ปานกลาง

3. ภายในศูนยอินเตอรเน็ตมีการใหบริการที่ครบวงจร
เพื่ออํานวยความสะดวก เชน หองนํ้า  นํ้าด่ืม แกผู
มาใชบริการ

3.12 2.19 ปานกลาง
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ)

การบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน
ดานการบริหารจัดการดานการใหบริการ

n = 90 ระดับความ
เหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพX ̅ S.D.

4. บริเวณศูนย อินเตอร เน็ตชุมชนมีความสะอาด
สวยงาม เปนระเบียบ เรียบรอย

2.69 0.48 ปานกลาง

5. บริเวณศูนย อินเตอร เน็ตมีปายประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน

2.94 0.48 ปานกลาง

รวม 3.13 0.87 ปานกลาง

จากตารางที่ 4.16 แสดงใหเห็นวาความเหมาะสมและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลสันทราย ดานการบริหารจัดการ ใน
ดานสถานที่ ภาพโดยรวมแลวมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยอยูที่  (x ̅ = 3.13,
S.D. = 0.87)

สําหรับการวิเคราะหผลเปนรายขอน้ันพบวา ศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนเขาถึงงายสะดวกใน
การเดินทางมารับบริการ คาเฉลี่ยอยูที่ (x ̅ = 3.98, S.D. = 0.43) ซึ่งในขอน้ีมีผูใชบริการเห็นวามีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาก

สวนขอที่ผูใชบริการเห็นวามีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง
ลําดับที่ 1 คือภายในศูนยอินเตอรเน็ตมีการใหบริการที่ครบวงจรเพื่ออํานวยความสะดวก เชน
หองนํ้า  นํ้าด่ืม แกผูมาใชบริการคาเฉลี่ยอยูที่ (x ̅ = 3.12, S.D. = 2.19) ลําดับที่ 2บริเวณศูนย
อินเตอรเน็ตมีปายประชาสัมพันธเกี่ยวกับศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน คาเฉลี่ยอยูที่ (x ̅ = 2.94, S.D. =
0.48) และลําดับที่ 3 สถานที่ต้ังของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน มีความเหมาะสม และเอ้ือตอการจัด
กิจกรรมตาง ๆ คาเฉลี่ยอยูที่ (x ̅ = 2.91, S.D. = 0.76)

จากผลการสํารวจและวิเคราะหขอมูลสรุปไดวาการบริหารจัดการดานการบริหารจัดการ
ในดานการใหบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน: กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลสันทรายดาน
การบริหารจัดการ ในดานสถานที่ ผูใชบริการเห็นวามีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในระดับ
ปานกลาง
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ตารางท่ี 4.17 การบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย ใน
5 ดาน ไดแก (1) ดานบุคลากร (2) ดานวัสดุอุปกรณ (3) ดานงบประมาณ (4) ดาน
การบริหารจัดการในดานการใหบริการ และ (5) การบริหารจัดการในดานสถานที่

การบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน
n = 90 ระดับความ

เหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพX ̅ S.D.

1. ดานบุคลากร 3.61 1.01 มาก
2. บุคลากร ดานวัสดุอุปกรณ 3.69 0.82 มาก
3. ดานงบประมาณ 4.84 0.22 มากที่สุด
4. ดานการบริหารจัดการในดานการบริการ
5. ดานการบริหารจัดการในดานสถานที่

3.44
3.13

0.61
0.87

มาก
ปานกลาง

รวม 3.82 0.71 มาก

จากตารางที่ 4.17 แสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนกรณีศึกษา
องคการบริหารสวนตําบลสันทรายทั้ง 5 ดาน คือ (1) ดานบุคลากร (2) ดานวัสดุอุปกรณ (3) ดาน
งบประมาณ (4) ดานการบริหารจัดการดานการใหบริการ และ (5) การบริหารจัดการดานสถานที่
ภาพโดยรวมแลวมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากคาเฉลี่ยอยูที่  (x ̅ = 3.82,
S.D. = 0.71) ซึ่งมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในระดับมาก ซึ่งมากกวาเกณฑที่ต้ังไวใน
สมมติฐาน

สรุปผลการศึกษาการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนกรณีศึกษาองคการบริหารสวน
ตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย มีการบริหารจัดการที่ดีมีความเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ ทั้ง 5 ดาน ในดานบุคลากรเจาหนาที่มีความรูความสามารถที่จะใหบริการแก
ผูใชบริการไดเปนอยางดี ในดานวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรมีสภาพสมบูรณพรอมใชในดาน
งบประมาณชวยลดภาระคาใชจายของผูใชบริการเปนอยางดีมีตรงตามนโยบายของศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนที่วางไวอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการในดาน การ
ใหบริการมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน สวนการบริหารจัดการดานสถานที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก
และที่ต้ังโดยรวมมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง
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4.2.2 ตอนท่ี 3
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ต

ชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ใน 5 ดาน ไดแก
(1) ดานบุคลากร (2) ดานวัสดุอุปกรณ (3) ดานงบประมาณ (4) ดานการบริหารจัดการดานการ
ใหบริการ และ (5) การบริหารจัดการดานสถานที่

4.2.2.1 ดานบุคลากร
พบวา รอยละ 100 ไมมีผูแสดงความคิดเห็น
4.2.2.2 ดานวัสดุอุปกรณ
พบวา  รอยละ 35.56 ควรเพิ่มจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเพียงพอแกการใหบริการ

รอยละ 5.56 ควรมีระบบ Wi-Fi ติดต้ังสํารองไวภายในศูนยอินเตอรเน็ต เพราะหากมีผูมาใชบริการ
มากจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอจะชวยแกปญหาไดโดยที่ผูมาใชบริการไมตองรอเขาคิว
สามารถใชระบบ Wi-Fiผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ ได เชน โทรศัพทมือถือ คอมพิวเตอร
โนตบุก แท็บเล็ต เปนตน รอยละ 58.88 ไมแสดงความคิดเห็น

4.2.2.3 ดานงบประมาณ
พบวา รอยละ 100 ไมมีผูแสดงความคิดเห็น
4.2.2.4 ดานการบริหารจัดการในดานการใหบริการ
พบวา รอยละ 5.56 เห็นวาการใหบริการไมมีความตอ เน่ืองหากมีผูมาใชบริการมาก

ตองรอคิวและจํากัดระยะเวลาการเลน ควรจะแกไขโดยการหาวัสดุอุปกรณมาเพิ่มเติมเพื่อให
เพียงพอแกการใหบริการ รอยละ 30.00 เห็นวาควรจะมีการประชาสัมพันธการใหบริการศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนอยางตอเน่ืองถึงกิจกรรมที่ศูนยอินเตอรเน็ตใหบริการ เชน บริการการรับถาย
เอกสาร การพิมพงาน เปนตน รอยละ 64.44 ไมแสดงความคิดเห็น

4.2.2.5 ดานการบริหารจัดการในดานสถานที่
พบวารอยละ 2.22 เห็นวาควรปรับปรุงภูมิทัศใหสวยงาม รอยละ 5.56 เห็นวาสถานที่มี

ความคับแคบ มีที่จอดรถนอย ควรหาที่จอดรถที่เหมาะสมใหแกผูมาใชบริการ รอยละ 92.22 ไมได
แสดงความคิดเห็น

4.2.2.6 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
พบวา รอยละ 100 ไมมีผูแสดงความคิดเห็น
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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนกรณีศึกษาองคการบริหารสวน
ตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย น้ี เปนการศึกษาในลักษณะการวิจัย เชิงคุณภาพ
(Qualitative Research) ดวยวิธีสัมภาษณแบบมีโครงสรางตามวัตถุประสงคที่กําหนด และการวิจัย
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลแบบสอบถามปลายปด
(Close-Ended Question) และปลายเปด (Open-Ended Question) เพื่อนํามาประมวลผลโดยใช
คาสถิติพื้นฐาน และวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Studies) เพื่อใหทราบถึงสภาพการบริหารจัดการศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทรายวามีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
หรือไมโดยมีวิธีการดําเนินการศึกษา ซึ่งสรุปรายละเอียดไดดังน้ี

5.1 สรุปผลตามวัตถุประสงค

5.1.1 ผลวิเคราะหจากผูใหบริการ ประกอบไปดวยคณะกรรมการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน
และเจาหนาท่ีผูดูแลศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน จํานวน 11 คน ประกอบดวย

ประธานบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน จํานวน 1 คน
รองประธานบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน จํานวน 1 คน
คณะกรรมการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน จํานวน 8 คน
เจาหนาที่ประจําศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน จํานวน 1 คน

จากบทที่ 4 จะเห็นไดวาการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน ทั้ง 5ดาน ไดแก (1) ดาน
บุคลากร (2) ดานวัสดุอุปกรณ (3) ดานงบประมาณ (4) ดานการบริหารจัดการในดานการใหบริการ
และ (5) การบริหารจัดการในดานสถานที่ สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี

ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูลการศึกษาการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนของ
อง คก า รบ ริหา รสวนตํ า บ ล สัน ท รา ย อํา เภอ แม จัน  จั ง หวัด เชี ย ง ร า ย  ใ น 5 ด า น  ไ ดแ ก
(1) ดานบุคลากร (2) ดานวัสดุอุปกรณ (3) ดานงบประมาณ (4) ดานการบริหารจัดการในดานการ
ใหบริการ และ (5) การบริหารจัดการในดานสถานที่
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1. ดานบุคลากร
การศึกษาและวิเคราะหสามารถสรุปไดวาบุคลากรของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนของ

องคการบริหารสวนตําบลสันทราย โดยรวมแลวมีความเหมาะสม ผูใหบริการไดรับการฝกอบรม
อยางตอเน่ือง จํานวนเจาหนาที่ผูดูแลศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน เพียงพอและเหมาะสมกับขนาดศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนในปจจุบัน สามารถใหบริการแกผูมาใชบริการได ผูใหบริการมีความรู
ความสามารถและใหความรูคําแนะนําแกผูมาใชบริการไดเปนอยางดี เจาหนาที่ประจําศูนย
อินเตอรเน็ตมีความรับผิดชอบตอหนาที่และมีอัธยาศัยดี

2. ดานวัสดุอุปกรณ
การศึกษาและวิเคราะหสามารถสรุปไดวาสภาพวัสดุอุปกรณภายในศูนยอินเตอรเน็ต

ชุมชนมีสภาพที่เหมาะสมในการใหบริการสภาพวัสดุอุปกณภายในศูนย อินเตอรเน็ตชุมชนของ
องคการบริหารสวนตําบลสันทราย ยังมีสภาพที่ดี สามารถใชงานไดดี สวนอุปกรณเสริมตาง ๆ ก็
ยังคงสภาพดีและใหม เน่ืองจากเจาหนาที่ประจําศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนดูแลและทําความสะอาด
อุปกรณเสมอ สัญญาณอินเตอรเน็ตมีความเร็วที่เหมาะสมสามารถดาวนโหลดขอมูลไดอยางรวดเร็ว
แมบางคร้ังสัญญาณอินเตอรเน็ตอาจจะชาบางในชวงเวลาที่มีสภาพอาการแปรปรวนแตโดยรวมถือ
วามีความเหมาะสม สวนจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใหบริการน้ันมีจํานวนนอยไมเหมาะสมและ
ไมเพียงพอตอจํานวนผูที่เขามาใชบริการ โดยเฉพาะในชวงวันเสารและอาทิตยซึ่งมีผูตองการใชมาก
เจาหนาที่ตองใหบัตรคิวและกําหนดเวลาการใชบริการของแตละคนหากมีผูมาใชบริการมากก็จะให
สิทธิ์คนละ 1 ชั่วโมง

3. ดานงบประมาณ
การศึกษาและวิเคราะหสามารถสรุปไดวาโดยรวมแลวงบประมาณที่ไดรับมีความ

เหมาะสม จํานวนงบประมาณที่ไดรับการสนับสนุนจากองคการบริหารสวนตําบลสันทรายมีความ
เพียงพอสําหรับการบริหารจัดการภายในศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนสําหรับรายไดอ่ืน ๆ มาจากคาถาย
เอกสาร และคาพิมพงาน โดยอัตราคาบริการถายเอกสารธรรมดาคิดแผนละ 1 บาท ถาเปนสี คิด
แผนละ 5 บาท อัตราคาบริการการพิมพงานมีอัตราที่เทากัน

4. ดานการบริหารจัดการในดานการใหบริการ
การศึกษาและวิเคราะหสามารถสรุปไดวาการใหบริการของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน

โดยรวมมีความเหมาะสมภายในศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมีอุปกรณและสื่อการศึกษาเพื่อใหความรูแก
ผูใชบริการที่ครบครัน และมีมาตรการปองกันการเขาเว็บไซตที่ผิดกฎหมายและใหความรูเกี่ ยวกับ
การกระทําผิดทางคอมพิวเตอรใหผูใชบริการรับรูและสรางความเขาใจ แตควรเปลี่ยนแปลงเวลาการ
ปดการใหบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนโดยเฉพาะชวงวันจันทรถึงวันศุกร เวลา 17.30 น.ไม
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เหมาะสมควรจะขยายชวงเวลาปดใหบริการถึงเวลา 19.30 น. วันเสาร เปดใหบริการต้ังแตเวลา
08.30 น.-17.30 น.และวันอาทิตยเปดใหบริการต้ังแตเวลา 08.30 น.-12.00 น.

5. ดานการบริหารจัดการในดานสถานที่
การศึกษาและวิเคราะหสามารถสรุปไดวาสถานที่ต้ังของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนของ

องคการบริหารสวนตําบลสันทรายโดยรวมมีความเหมาะสม เพราะสถานที่อยูในบริเวณเดียวกับ
ศูนยการศึกษานอกโรงเรียนตําบลสันทราย และอยูไมไกลจากโรงเรียนบานสันทรายพรหมมณีและ
โรงเรียนบานแหลว อีกทั้งยังเปนแหลงชุมชนซึ่งประชาชนสามารถเขามาใชบริการได ระยะทางไม
หางจากหมูบานตาง ๆ การเดินทางมาใชบริการมีความสะดวกสบายปลอดภัย การสัญจรไม
พลุกพลาน ทางเขาศูนยอินเตอรเน็ตเขาไปไมลึก มีตนไมใหความรมร่ืนพอสมควรสถานที่มีความ
เงียบสงบไมมีเสียงรบกวน แตสถานที่ไมสามารถจะขยายได

นอกจากน้ีพบวามีผูตอบแบบสอบถามเห็นวาในอนาคตควรยายสถานที่ ต้ังของศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนขึ้นมาไวบนสํานักงานองคการบริหารสวนตําบลสันทรายเพื่อความสะดวกใน
การใหบริการและการบริหารจัดการศูนย อินเตอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งบน
สํานักงานองคการบริหารสวนตําบลสันทรายยังมีเวรยามคอยดูแลรักษาความปลอดภัยตลอด 24
ชั่วโมงอีกดวย

5.1.2 ผลวิเคราะหจากผูใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล
สันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี

5.1.2.1 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ พบวาผูมาใชบริการจะเปนเพศชาย
มากกวาเพศหญิง สวนมากอายุไมเกิน 20 ป ซึ่งเปนนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตนและตอน
ปลาย และชั้นประถมศึกษาตามลําดับ ซึ่งมีอาชีพเปนนักเรียนนักศึกษาเปนสวนใหญที่มาใชบริการ
สําหรับการมาใชบริการตอคร้ังน้ัน ผูใชบริการสวนมากจะมาใชบริการ 2 คร้ังตอสัปดาห สวนใหญ
จะมาใชบริการในวันเสารและอาทิตยเน่ืองจากเปนวันหยุด

โดยเวลาในการใชบริการอยูที่ประมาณคนละ 2 ชั่วโมง ชวงเวลาในการเปดปดศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนผูใชบริการเห็นวามีความเหมาะสมผูใชบริการสวนใหญรับทราบขอมูลของศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนจากเสียงตามสายของหมูบาน และคําแนะนําจากผูที่เคยใชบริการกอนหนาน้ั น
สําหรับสาเหตุที่ผูใชบริการเลือกใชบริการศูนย อินเตอรเน็ตชุมชนน้ันสวนใหญเห็นวา ชวยให
ประหยัดคาใชจายในการใชบริการอินเตอรเน็ตเพราะศูนยอินเตอรเน็ตใหบริการฟรีและไมไกลจาก
ที่พักอาศัยสะดวกแกการเดินทางมาใชบริการ และผูใชบริการเห็นวาศูนย อินเตอรเน็ตชุมชนมี
ประโยชนสามารถใชเปนสถานที่พักผอนหยอนใจ และทํากิจกรรมตาง ๆ เชน ดูหนัง ฟงเพลง อีก
ทั้งยังเปนแหลงเพิ่มพูนความรูหรือสืบคนขอมูลที่เปนประโยชนได
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5.1.2.2 การบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล
สันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ใน 5 ดาน ประกอบดวย (1) ดานบุคลากร (2 )ดานวัสดุ
อุปกรณ (3) ดานงบประมาณ (4) ดานการบริหารจัดการในดานการใหบริการ และ (5) การบริหาร
จัดการในดานสถานที่

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาไดต้ังสมมติฐานไววา การบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ต
ชุมชน กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย มีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง ซึ่งผลการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว
โดยผลการศึกษาการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย
ทั้ง 5 ดาน มีคาเฉลี่ยอยูที่ (x ̅ = 3.82, S.D. = 0.71) อยูในระดับมาก

5.1.2.3 ผลการศึกษาการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนโดยรวมเปนรายดาน
ไดผลสรุปดังน้ี

1. ดานบุคลากร
การบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนกรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบล

สันทราย ดานบุคลากร คาเฉลี่ยอยูที่  (x ̅ =3.61, S.D. = 1.01) ผูใชบริการเห็นวา บุคลากรของศูนย
อินเตอรเน็ตชุมชนมีความเชี่ยวชาญและมีความรูในการใชอินเตอรเน็ตเปนอยางดี สามารถแกไข
ปญหาเมื่อเกิดปญหากับโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือระบบอินเตอรเน็ตไดเปนอยางดีสามารถให
คําแนะนําและคําปรึกษาในเร่ืองตาง ๆ แกผูใชบริการ

2. ดานวัสดุอุปกรณ
การบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนกรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบล

สันทราย ดานวัสดุอุปกรณ คาเฉลี่ยอยูที่  (x ̅ = 3.69, S.D. = 0.82) ผูใชบริการเห็นวัสดุอุปกรณ
เคร่ืองใชตาง ๆ มีความพรอมในการใชงานสามารถใชบริการไดเลย อีกทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอรมี
คุณภาพ และทันสมัย มีความเร็วในการประมวลผลสูง มีการดูแลรักษาคอมพิวเตอรเปนอยางดี
คอมพิวเตอรมีความสะอาดนาใช

3. ดานงบประมาณ
ดานงบประมาณ คาเฉลี่ยอยูที่  (x ̅ = 5.00, S.D. = 0.00 )ผูใชบริการเห็นวา นโยบาย

การใชอินเตอรเน็ตฟรีของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมีความเหมาะสม ชวยลดภาระคาใชจายในการใช
บริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน

4. ดานการบริหารจัดการในดานการใหบริการ
ดานบริหารจัดการในดานการใหบริการคาเฉลี่ยอยูที่ (x ̅ = 3.44, S.D. = 0.61)

ผูใชบริการเห็นวาการจัดลําดับผูมาใชบริการมีความเปนธรรม และใหบริการอยางเสมอภาค
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เทาเทียมกัน และมีการใหความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการใชงานโปรแกรม Microsoft Word และการใช
อินเตอรเน็ตเพื่อศึกษาคนควางานตาง ๆ

5. ดานการบริหารจัดการในดานสถานที่
ดานบริหารจัดการในดานสถานที่ ภาพโดยรวมแลวมีความเหมาะสมอยูในระดับ

ปานกลาง คาเฉลี่ยอยูที่  (x ̅ = 3.13, S.D. = 0.87) ผูใชบริการเห็นวาภายในศูนยอินเตอรเน็ตมีการ
ใหบริการที่ครบวงจรเพื่ออํานวยความสะดวก เชน หองนํ้า  นํ้าด่ืม แกผูมาใชบริการและในบริเวณ
ศูนยอินเตอรเน็ตมีปายประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน และผูใชบริการเห็น
วาสถานที่ต้ังของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน มีความเหมาะสม และเอ้ือตอการจัดกิจกรรมตาง ๆ

5.2 อภิปรายผล

จากการศึกษา มีประเด็นที่จะนํามาอภิปราย ดังน้ี
การวิเคราะหถึงความมีประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนใน

ภาพรวมแลวยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ผูศึกษาไดแยกประเด็นที่มีความขัดแยงกันอยูโดยแยก
เปนประเด็นไปเน่ืองจากผลสรุปในบทที่ 5 มีความขัดแยงกับจํานวนรอยละที่ไดรับในบทที่ 4
ขณะที่ในแตละดานในบทที่ 4 ยังมีสิ่งที่ควรไดรับการแกไขหลายประการ ในแตละดานซึ่งผล
ออกมามีความขัดแยงกันทําใหการวิเคราะหความมีประสิทธิภาพของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน
กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ในคร้ังน้ี ยังไมมี
ประสิทธิภาพพอ

ประเด็นแรก ดานการบริหารจัดการในดานการใหบริการ เห็นวา ประชาชนสวนใหญไมมี
ความรูความเขาใจในการใชคอมพิวเตอร หรืออินเตอรเน็ตเทาใดนัก สังเกตไดวากลุมผูใหบริการมี
ความตองการที่จะฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรใหแกประชาชนซึ่งแสดงใหเห็นวาความคุมคาใน
การใชทรัพยากรไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ซึ่งผลที่ไดคือการบริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ต
ชุมชน ดานการใหบริการยังไมมีประสิทธิภาพ

ประเด็นที่สอง ผูศึกษาสังเกตวาในตารางที่ 4.2 ที่แสดงขอมูลเกี่ยวกับอายุ และตารางที่ 4.3
ซึ่งแสดงขอมูลเกี่ยวกับระดับการศึกษาของผูใชบริการ พบวาผูใชบริการมีอายุตํ่ากวา 20 ปและเปน
นักเรียนเขามาใชบริการมากที่สุด เมื่อเชื่อมโยงกันกับตารางที่ 4.11 ผูใชบริการแสดงความคิดเห็น
ในดานการใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน ผูใชบริการใหความเห็นวาเปนสถานที่พักผอนหยอน
ใจ จํานวนมากถึง รอยละ 100 น้ันก็หมายถึงวาผูใชบริการทุกคนใชศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนเปนที่
พักผอนหยอนใจ เชนการดูหนัง ฟงเพลง เลนเกมส  มากกวาการมาใชประโยชนในการศึกษา
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คนควาหาขอมูลการเรียน หรือการมาใชคอมพิวเตอรเพื่อพิมพงาน แตกลับใชเปนสถานที่พักผอน
หยอนใจมากกวา ถึงแมวารอยละ 97.78 จะเห็นวาเปนแหลงเพิ่มพูนความรูและคนควาหาขอมูล
ขาวสารตาง ๆ แตก็ไมมีผลแสดงที่แนชัดวามีการคนควาหาขอมูลขาวสารจริงหรือไมผลที่ไดคือการ
ใชบริการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนยังไมตอบสนองตอความตองการของรัฐบาลซึ่งนโยบายของ
รัฐบาลมีความตองการใหศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน เปนแหลงเรียนรูสําหรับคนทุกเพศทุกวัย แตกลับ
มีผูใชบริการเพียงกลุมเดียวที่เขามาใชบริการซึ่งผลสรุปการวิเคราะหความมีประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนยังไมมีประสิทธิภาพเทาใดนัก

5.3 ขอเสนอแนะทั่วไป

5.3.1 ควรสรางศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนใหม ซึ่งอาจจะเปนภายในที่ทําการองคการบริหาร
สวนตําบลสันทราย เพราะวาสถานที่กวางขวางและเปนสถานที่ราชการซึ่งมีเวรยามรักษาการตลอด
24 ชั่วโมง

5.3.2 เห็นควรเพิ่มจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอรอีก เน่ืองจากผูศึกษาไดสังเกตเห็นวา หากมีผู
มาใชบริการพรอมกันทีเดียว เคร่ืองคอมพิวเตอรไมเพียงพอตอความตองการผูมาใชบริการตองเขา
คิวรอนานหลายชั่วโมง หรือเห็นควรใหติดต้ังระบบ Wi-Fi เพื่อใหมีการกระจายสัญญาณ
อินเตอรเน็ตไวรองรับผูมาใชบริการที่ศูนยอินเตอรเน็ตในชวงเวลาที่รอคิว

5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป

ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของผูบริหารศูนยอินเตอรเน็ตชุมชน ในการใหบริการ
แกชุมชน
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ภาคผนวก ก

แบบสัมภาษณสําหรับผูใหบริการ

คณะกรรมการศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชน และเจาหนาท่ีศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชน
เร่ือง การศึกษาการบริหารจัดการศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชน : กรณีศึกษาองคการบริหารสวน

ตําบลสันทรายอําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย

คําชี้แจง การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนสวนหน่ึงของวิชาคนควาอิสระ (Independent Study) ของ
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขารัฐประศาสนศาสตร
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงซึ่งขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชประโยชนในการศึกษาวิจั ย
ผูวิจัยใครขอความอนุเคราะหจากทานโปรดตอบตามความจริงจากประสบการณและความคิดเห็น
ของทานสําหรับขอมูลที่ทานตอบน้ีขอรับรองวาจะเก็บไวเปนความลับและใชเพื่อการวิจัยเทาน้ัน
แบบสัมภาษณน้ีใชสําหรับการสอบถามความคิดเห็นของผูใหบริการ เพื่อใชเปนแนวทางการพัฒนา
ศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย
แบบสัมภาษณแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชน :
กรณีศึกษาองคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ใน 4 ดาน คือ ดาน
บุคลากร ดานวัสดุอุปกรณ ดานงบประมาณ ดานการบริหารจัดการดานการบริหารจัดการในดาน
การใหบริการ และการบริหารจัดการในดานสถานที่

ตอนท่ี 2 เปนแบบสัมภาษณเกี่ยวกับการคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่ผูใหบริการมี
ตอศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทรายอําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย

วันที่ใหสัมภาษณ ............................................................................................................................. ...
ตําแหนง ..............................................................................................................................................
หนวยงาน............................................................................................................................. ..............
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ตอนท่ี 1 เปนแบบสัมภาษณแบบปลายเปดเกี่ยวกับการบริหารจัดการศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชน
ขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ใน 4 ดาน คือ ดานบุคลากร
ดานวัสดุอุปกรณ ดานงบประมาณ และดานการบริหารจัดการ

1. ดานบุคลากร (Man)
1.1 ทานคิดวาคุณสมบัติของเจาหนาที่ของศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชนควรเปน

อยางไรจึงจะเหมาะสม
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

1.2 ทานคิดวาบุคลากรของศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชนทั้งคณะกรรมการศูนยหนา
อินเตอรเน็ตชุมชนหรือเจาหนาที่ศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชนมีสวนสําคัญอยางไรในการพัฒนา
ศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชนอยางไร
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

1.3 ทานคิดวาจํานวนเจาหนาที่ศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชนของทานมีความ
เหมาะสม หรือไม เพราะเหตุใด
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

1.4 ทานมีแนวทางในการสงเสริมพัฒนาใหความรูหรือปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับ
บุคลากรของศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชน อยางไรบาง
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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2. ดานวัสดุอุปกรณ (Material)

2.1 ทานคิดวาสภาพของวัสดุอุปกรณ ภายในศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชนมีสภาพที่
เหมาะสมในการใหบริการหรือไม อยางไร
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

2.2 ทานคิดวาจํานวนวัสดุอุปกรณภายในศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชน มีความ
เหมาะสมและเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ หรือไม อยางไร
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

2.3 ทานคิดวาความเร็วของสัญญาณหนาอินเตอรเน็ตมีความเหมาะสมหรือไม
อยางไร
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

2.4 ทานคิดวาภายในศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชนควรมีวัสดุอุปกรณใดเพิ่มเติมบาง
เพราะอะไร
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

3. ดานงบประมาณ (Money)

3.1 ทานคิดวางบประมาณที่ไดรับของศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชนเพียงพอหรือไม
อยางไร
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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3.2 ทานคิดวาศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชนควรจะหางบประมาณเพิ่มเติมจาก
ชองทางใดบาง
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

3.3 ทานคิดวาควรจะเก็บคาบริการศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชนหรือไม เพราะเหตุ
ใด และถาเก็บควรเก็บในอัตราใดจึงจะเหมาะสม
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

4. ดานการบริหารจัดการ (Management)

4.1 ดานการใหบริการ
4.1.1 ทานคิดวาเวลาในการเปดและปดการใหบริการของศูนยหนา

อินเตอรเน็ตชุมชนมีความเหมาะสมหรือไม เพราะเหตุใด
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

4.1.2 ทานคิดวาศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชนควรจัดใหมีสื่อการเรียนรู
ใหแกผูใชบริการในดานใดเพิ่มเติมบาง
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

4.1.3 ทานคิดวาศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชนควรจัดใหมีการฝกอบรมใน
เร่ืองใดบาง เพราะเหตุใด
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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4.1.4 ท านมีวิธีก ารปองกัน เว็บ ไซตที่ เข า ข ายผิดพระราช บัญญั ติ
คอมพิวเตอร พ.ศ.2550 อยางไร
………………………………………………………………………………..……………………
…………………………………………………………………………………………..…………
………………………………………………………………………………………………………

4.1.5 ทานมีแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการ
ใหบริการของศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชน
……………………………………………………………………………………..………………
…………………………………………………………………………………………………..…
………………………………………………………………………………………………………

4.2 ดานสถานที่

4.2.1 ทานคิดวาสถานที่ ต้ังของศูนยหนาอินเตอร เน็ตชุมชนมีความ
เหมาะสมหรือไม เพราะเหตุใด
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………

4.2.2 ทานคิดวาระยะทางในการเดินทางมารับบริการของศูนยหนา
อินเตอรเน็ตชุมชนมีความเหมาะสมหรือไม อยางไร
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

4.2.3 ทานคิดวาสภาพแวดลอมบริเวณศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชนมีความ
เหมาะสมหรือไม เพราะเหตุใด
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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4.2.4 ทานมีแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการดานสถานที่และสภาพแวดลอมบริเวณศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชนอยางไร
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่ผูใหบริการมีตอศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชนของ
องคการบริหารสวนตําบลสันทรายอําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

ขอบคุณท่ีตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ข

แบบสอบถามสําหรับผูใชบริการ

เร่ือง การศึกษาสภาพการบริหารจัดการศูนยอินเทอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบล
สันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย

คําชี้แจง
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเปนสวนหน่ึงของวิชาคนควาอิสระ (Independent Study) ของนักศึกษา

ปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัย
แมฟาหลวงซึ่งขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามน้ีจะนําไปใชประโยชนในการศึกษาวิจัยผูวิจัยใครขอ
ความอนุเคราะหจากทานโปรดตอบตามความจริงจากประสบการณและความคิดเห็นของทาน
สําหรับขอมูลที่ทานตอบน้ีขอรับรองวาจะเก็บไว เปนความลับและใชเพื่อการวิ จัยเทาน้ัน
แบบสอบถามน้ีใชสําหรับการสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการ เพื่อใชเปนแนวทางการพัฒนา
ศูนยอินเทอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใหบริการศูนยอินเทอรเน็ตชุมชน
ขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการศูนยอินเทอรเน็ตชุมชนของ
องคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ใน 4 ดาน คือ ดานบุคลากร ดาน
วัสดุอุปกรณ ดานงบประมาณ ดานการบริหารจัดการในดานการใหบริการ และการบริหารจัดการ
ในดานสถานที่

ตอนท่ี3 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปดเพื่อแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
สภาพการบริหารจัดการศูนยอินเทอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทรายอําเภอแมจัน
จังหวัดเชียงราย
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ตอนท่ี 1 ขอมูลสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  / ใน (   ) หรือเติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง

1. เพศ
(   ) 1.ชาย (   ) 2.หญิง

2. อายุ
(    ) 1.นอยกวา 20 ป (    )  2. 21 – 30 ป
(    )  3. 31 – 40 ป (    ) 4. 41 – 50 ป
(    ) 5. 51 – 60 ป (    ) 6. 60 ป ขึ้นไป

3. ระดับการศึกษา
(    )  1.ประถมศึกษา (    )  2. มัธยมศึกษาตอนตน
(    )  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย (    ) 4. ปวช/ปวส/
(    ) 5. ปริญญาตรี (    ) 6. สูงกวาระดับปริญญาตรี
(    ) 7. อ่ืน ๆ ระบุ.............................................................

4. อาชีพ
(    )  1.นักเรียน/นักศึกษา (    )  2. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ
(    )  3. รับจางทั่วไป (    ) 4. พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง
(    ) 5. เกษตรกร (    ) 6. พนักงาน/ลูกจางของรัฐ
(    ) 7. อ่ืน ๆ ระบุ.............................................................

5. ทานมาใชบริการศูนยอินเทอรเน็ตชุมชนกี่คร้ัง/สัปดาห
(    )  1. 1 คร้ัง (    )  2. 2 คร้ัง
(    )  3. 3 คร้ัง (    ) 4. 4 คร้ัง
(    ) 5. 5 คร้ังขึ้นไป

6. เวลาที่ทานใชบริการศูนยอินเทอรเน็ตชุมชนโดยประมาณตอคร้ัง
(    )  1. นอยกวา 1 ชั่วโมง (    )  2. 1  ชั่วโมง
(    )  3. 2 ชั่วโมง (    ) 4. มากวา 3 ชั่วโมง

7. วัน-เวลาสวนใหญที่ทานจะใชบริการศูนยอินเทอรเน็ตชุมชน โปรดระบุชวงเวลา
เชน 10.00 น. – 12.00 น. (ตอบได 1 ขอ)

(    ) 1.วันจันทร – ศุกร ระบุชวงเวลา......................................................
(    ) 2.วันเสาร ระบุชวงเวลา......................................................
(    ) 3.วันอาทิตย ระบุชวงเวลา......................................................
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8. ชวงเวลาการเปด-ปดศูนยอินเทอรเน็ตชุมชน มีความเหมาะสมหรือไม
(    ) 1.เหมาะสม
(    ) 2.ไมเหมาะสม

9. ทานทราบขอมูลการใหบริการศูนยอินเทอรเน็ตชุมชนผานชองทางใด (ตอบไดมากวา 1 ขอ)
(    ) 1.แผนพับ/ใบปลิว (    ) 2. เสียงตามสาย
(    ) 3.ปายโฆษณา (    ) 4. สิ่งพิมพ (หนังสือพิมพ ,จุลสาร ,นิตยสาร)
(    ) 5.คําแนะนําจากคนรูจัก (    ) 6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................

10. เพราะเหตุใดทานถึงตัดสินใจเลือกใชบริการของศูนยอินเทอรเน็ตชุมชน เมื่อเทียบกับราน
อินเทอรเน็ตอ่ืนๆ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(    ) 1.อยูใกล สามารถเดินทางเขามาใชบริการไดสะดวก
(    ) 2.ประหยัดคาใชจาย
(    ) 3.สัญญาณอินเทอรเน็ตมีความเร็วสูง
(    ) 4.มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน เชน เคร่ืองปรับอากาศ และอุปกรณเสริมอ่ืน ๆ
(    ) 5.ผูดูแลศูนยฯ ใหคําปรึกษาแนะนําการใชคอมพิวเตอรและการเขาเว็บไซตที่ถูกตอง
(    ) 6.ผูดูแลศูนยฯ มีอัธยาศัยดี เต็มใจใหบริการ
(    ) 7.อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................................

11. ทานคิดวาศูนยอินเทอรเน็ตชุมชนมีประโยชนอยางไร (ตอบไดมากวา 1 ขอ)
(    ) 1.เปนแหลงเพิ่มพูนความรูและคนควาหาขอมูลขาวสารตางๆ
(    ) 2.เปนชองทางในการประชาสัมพันธโฆษณาสินคาติดตอสื่อสารทางธุรกิจ
(    ) 3.เปนสถานที่พักผอนหยอนใจ เชน การเลนเกมส ฟงเพลง
(    ) 4.เปนแหลงขอมูลที่ทําใหชุมชนทันตอขาวสารและเหตุการณตาง ๆ
(    ) 5.การใชประโยชนในการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืนไดทั่วโลก
( ) 6.การใชประโยชนในการพิมพงานเอกสารตาง ๆ
(    ) 7.อ่ืน ๆ โปรดระบุ...............................................
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ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการศูนยอินเทอรเน็ตชุมชนขององคการ
บริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ใน 4 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานวัสดุ
อุปกรณ ดานงบประมาณ และดานการบริหารจัดการ

คําชี้แจง โปรดพิจารณาวาสภาพการบริหารจัดการศูนยอินเทอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวน
ตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย ตามประเด็นที่กําหนดวามีความเหมาะสมมากนอย
เพียงใด แลวทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับสภาพการบริหารจัดการที่ตรงตอสภาพความเห็นจริง

5 คะแนน หมายถึง สภาพการบริหารจัดการมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด
4 คะแนน หมายถึง สภาพการบริหารจัดการมีความเหมาะสมในระดับมาก
3 คะแนน หมายถึง สภาพการบริหารจัดการมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง
2 คะแนน หมายถึง สภาพการบริหารจัดการมีความเหมาะสมในระดับนอย
1 คะแนน หมายถึง สภาพการบริหารจัดการมีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด

สภาพการบริหารจัดการศูนยอินเทอรเน็ตชุมชน
ความเหมาะสม

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

1.ดานบุคลากร
1. บุคลากรของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมีความเชี่ยวชาญ
ในการใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเปนอยางดี
2. บุคลากรของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนสามารถแกไข
ปญหาเมื่อเกิดปญหากับโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือ
ระบบอินเตอรเน็ตไดเปนอยางดี
3. เจาหนาที่ประจําศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมีความ
รับผิดชอบตอหนาที่มีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ
4. จํานวนเจาหนาที่ประจําศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนที่
ใหบริการ 1 คน มีความเหมาะสมหรือไม
5.บุคลากรของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาในเร่ืองตาง ๆ แกผูใชบริการ
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สภาพการบริหารจัดการศูนยอินเทอรเน็ตชุมชน
ความเหมาะสม

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

6.เจาหนาที่ประจําศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมีความสุภาพ
เรียบรอย อัธยาศัยดี
7 . บุ ค ล า ก ร ข อ ง ศู น ย อิ น เ ต อ ร เ น็ ต ชุ ม ช น มี ก า ร
ประชาสัมพันธใหคนในชุมชนทราบถึงการจัดกิจกรรม
พิเศษ เพื่อใหความรูแกคนในชุมชนอยางตอเน่ือง
2. ดานวัสดุอุปกรณ
8. คอมพิวเตอรมีความสะอาดใหมนาใช
9. วสัดุอุปกรณเคร่ืองใชตาง ๆ มีความพรอมในการใชงาน
10. เคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนเพียงพอตอผูมาใช
บริการ
11. เคร่ืองคอมพิวเตอรมีคุณภาพ และทันสมัย มี
ความเร็วในการประมวลผลสูง
12.สภาพของอุปกรณพวงตอคอมพิวเตอรมีความ
เหมาะสม เชน คียบอรด เมาส ลําโพง
13. สัญญาณอินเทอรเน็ตมีความเร็วที่สูง สะดวกตอการ
คนควาหาขอมูล หรือทํากิจกรรมตาง  ๆ ไดอ ยาง
ตอเน่ือง
3. ดานงบประมาณ
14. นโยบายการใชอินเทอรเน็ตฟรีของศูนย
อินเทอรเน็ตชุมชนมีความเหมาะสม
4. ดานการบริหารจัดการในดานการใหบริการ
15. วันเวลาที่เปดใหบริการของศูนยอินเทอรเน็ตชุมชน
มีความเหมาะสม
16. การใหคําแนะนําใหคําปรึกษาแกผูใชบริการ
17. การใหบริการพิมพรายงาน  สําเนาเอกสาร
ปร้ินเตอรสําหรับพิมพขอมูล
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สภาพการบริหารจัดการศูนยอินเทอรเน็ตชุมชน
ความเหมาะสม

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

18. การบริการใหความเบื้องตนรูเกี่ยวกับการใชงาน
โปรแกรม Microsoft Word และการใชอินเทอรเน็ต
4. ดานการบริหารจัดการในดานการใหบริการ
19. การใหบริการอยางเสมอภาค เทาเทียมกัน ไมวาจะ
เปน เด็ก คนแก คนพิการ
20. การจัดลําดับผูใชบริการอยางเปนธรรม เชน ผูมา
กอน ยอมมีสิทธิ์ที่จะไดใชบริการกอน
21. การประชาสัมพันธใหประชาชนได รับทราบ
เกี่ยวกับการใหบริการของศูนยอินเตอรเน็ตชุมชนมี
ความเหมาะสม
5. ดานการบริหารจัดการในดานสถานท่ี
22. ศูนยอินเทอรเน็ตชุมชนเขาถึงงายสะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ
23. สถานที่ต้ังของศูนยอินเทอรเน็ตชุมชน มีความ
เหมาะสม และเอ้ือตอการจัดกิจกรรมตางๆ
24.ภายในศูนยอินเทอรเน็ตมีการใหบริการที่ครบวงจร
เพื่ออํานวยความสะดวก เชน หองนํ้า  นํ้าด่ืม แกผูมาใช
บริการ
25.บริเวณศูนย อินเทอร เน็ตชุมชนมีความสะอาด
สวยงาม เปนระเบียบ เรียบรอย
26.บริเวณศูนย อินเทอร เน็ตมีปายประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับศูนยอินเทอรเน็ตชุมชน
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการศูนยอินเทอรเน็ตชุมชนของ
องคการบริหารสวนตําบลสันทรายอําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย

คําชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาศูนย
อินเทอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย

1. ดานบุคลากร
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

2. ดานวัสดุอุปกรณ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

3. ดานงบประมาณ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

4. ดานการบริหารจัดการ

4.1 ดานการใหบริการ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

4.2 ดานสถานที่
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
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5. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาเพื่อตอบแบบสอบถาม
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ภาคผนวก ค

ภาพประกอบการศึกษาศูนยหนาอนิเตอรเนต็ชุมชนขององคการบริหารสวน
ตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย

ภาพศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชนขององคการบริหารสวนตําบลสันทราย

ภาพอาคารศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชน
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ภาพภายในอาคารศูนยหนาอินเตอรเน็ตชุมชน



ประวัติผูเขียน
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ นายภรณณภัส อุดดวง

วัน เดือน ปเกิด 24 สิงหาคม 2526

สถานท่ีอยูปจจุบัน เลขที่ 449 หมู 10 ตําบลบานดู
อําเภอเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 57110

ประวัติการศึกษา
2556 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต

การบริหารจัดการทั่วไป
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย

ประวัติการทํางาน
2550-ปจจุบัน นักวิเคราะหนโยบายและแผน

องคการบริหารสวนตําบลสันทราย
อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงราย
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