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ชื่อเร่ืองการคนควาอิสระ ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรมของนักทองเที่ยว
ตางชาติในเขตนครหลวงเวียงจันทน
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บทคัดยอ

การคนควาอิสระคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการโรงแรม
ของนักทองเที่ยวตางชาติในเขตนครหลวงเวียงจันทน กลุมตัวอยางการวิจัยคร้ังน้ีคือ นักทองเที่ยวที่
ใชบริการโรงแรมในเขตนครหลวงจํานวน 100 ราย และเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ
แบบสอบถาม

ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ มาเยือนคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 87.0 มี
วัตถุประสงคมาทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 84.0 ระยะเวลาเขาพักอยูในระหวาง 1-3 วัน คิดเปนรอยละ
78.0 แรงจูงใจของนักทองเที่ยวตอการเลือกที่พักในเขตนครหลวงเวียงจันทนโดยรวมมีคาเฉลี่ยรวม
ในระดับมาก (=3.96) และเมื่อพิจารณาตามแรงจูงใจทั้งหมดนักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุด
คือ ดานคุณภาพการใหบริการของพนักงาน ดานสถานที่ต้ังของโรงแรมดานคุณคา ดานคุณภาพของ
โรงแรม และดานความปลอดภัย ตามลําดับ

สรุปผลการศึกษาเหลาน้ันจะเปนขอมูลพื้นฐาน และเปนแนวทางการพัฒนาโรงแรมในเขต
นครหลวงเวียงจันทน ผูศึกษาหวังวามันจะเปนประโยชนใหกับทุกคน
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ABSTRACT

The purpose of this study is under topic of factors affecting on hotel selecting of
international tourists in Vientiane capital. The sample group of this research was 100 tourists who
used hotels in Vientiane capital, and the tool was questionnaires survey.

The results showed that 87 percent of the tourists visited Vientiane for the first time.
Moreover, 84 percent of the tourists visited Vientiane for travelling as their purpose; and 78
percent of them had the length of stay of 1-3 days.In addition, it was found that tourists’
motivation of selecting hotels in Vientiane capital was at a high level (=3.96). Selecting hotels,
most of the tourists prioritized five factors: hotel staff is quality; local hotel site; hotel’s value;
hotel’s quality; and hotel’s security, respectively.

To conclude, the findings of this study could be basic information and guideline of hotel
business development in Vientiane capital.

Keywords: Hotel/Selecting Hotel/The Vientiane Capital


