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Independent Study Title  Attitudes of Working People Towards Cultural Tourism in 
Vientiane City 

Author Lattana Bounkham 

Degree Master of Business Administration (Business Administration) 

Advisor Isaree Baedcharoen, Ph. D. 

ABSTRACT 

The object of the study is attitudes of working people towards cultural tourism in 
Vientiane City  

From studying respondents which have gender, age, status of education, career and 
income, almost respondents are female 50.44%. Which have age between 25-34 years old. 
Working people and singles is 73.3%. The bachelor degree is 74.5%. They working as employees 
in private company is 38.3% and people who have income between 5,001-10,000 bath is 41.7% 

In terms of understanding toward the structure of culture tourism, almost of respondents 
have understanding in high level ( = 4.10). Consideration in earning shows that the respondents 
have encouraged the cultural tourism for supporting their own country ( = 4.47), to improve the 
cultural tourism help having improvement of convenience in community ( = 4.36). Moreover, 
the cultural tourism has unique in itself ( = 4.25). 

The perspectives of tourist satisfaction toward cultural tourism, the tourist satisfaction in 
cultural tourism of Lao PDR. Where is interesting and famous places ( = 4.42). Beside, Lao 
PDR is also a famous cultural tourism and is cultural heritage of the world that lao people and 
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tourism know, for example, Muang Luangprabang ( = 4.29) and the cultural tourist attractions 
that safe for tourism ( = 4.25) consecutively. 

For the factors of marketing mixts they can effect to the tourists decision to choose the 
cultural tourism service. In term of product factor, the most important part is the cultural tourism 
in Vientiane City where is it so important to the history ( = 4.32). For the price factor, the 
important thing is the proper cost of food ( = 3.73). In addition, for the promotion factor, the 
government supports the cultural tourism by holding the exhibition to attract the tourists and 
increase the number of the tourists as well ( = 40.5). 

 For term touristst behaviors, the study found the tendency of the older tourists, behaviors 
during the couple year. The tourist come to travel in the country approximately 1-2 times per 
year. The main propose is to enjoy themselves. They mostly travel with their families by the 
private cars, and many tourists know the tourist attraction by spreading widely of intimate friends. 

Keywords: Attitudes/Cultural Tourism/Vientiane City 
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�2� (Lao Skirt) R:201�?�
O<
��	ST�
�
�9�0 ���.��� .,2J<<1</�.,2�O<9�0K����+,6��/0./�01.,2 ��+�กU:0 1,493 6�/0 
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��<ก��./�01.,2��18�2�ก�	
O=�ก��
./�01.,2��4��5���	1.7+�ก9:3�18�2�ก�	S������<=����0.Oก4M+�4�K9�0��	1.7 J<�+,ก���/�++��
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ก
/�0ก��1
/� ก��
�/01���+ก���0.O�.�0�O�ก�S.,21ก,2��9=�0.�0
�06�	.�0�=�+ 1
/� �O�ก�S�T�1.,2�� �O�ก�S8�ก6�+  
�O�ก�SZ��ก���=������� ก��9��9�0.,2�	�:ก 6�	��2� l �,ก.�30��0�/01���+ก��8�[��JK�0��=�0
8�3����1
/� ก��8�[��U�� ��=�00��5�=6ก/��	
�
�5�
O+
� �����ZS�กก��./�01.,2��6�	ก��
Z��ก����0ก�	S�����M/��	
�
���/�0ก�=�09��0�O
���ก��+ก��./�01.,2����0+,Z.Z�.ก�	
O=�5�
ก��.T�ก��L��
6�	�T�1��.��8��ก����+
�
�19=�+�5
= +,ก�����Z��O�opq�oM��O��กHI��[����+ 
�O
���ก��+ก��./�01.,2����0
/��1���+��=�0K��+��+8���Iก��+�ก9:3��	��/�0K�4��5�
�
�6�	

/�0
�
� �T����Z�M�6ZZก��./�01.,2��5�6
/�	.Oก187 .Oก�����3���SS	+,K��+6
ก
/�0ก����ก��

�+6
/��กH�	9�0��ก./�01.,2�� 6
/ก��./�01.,2��9�0K����.T�0����3���S9:3�ก�Z��
UO��	�0KI9�0
ก��1<��.�05�6
/�	K��30 <�0��3� K��+,ก��7:กH��M�6ZZก��./�01.,2��18�2���=�0K��+�+<O�5�=
1ก�<9:3�6�	��<K�=�0ก�Z��
UO��	�0KIK��+
=�0ก��9�0��ก./�01.,2��18�2���=�0K��+8:08�5S6�	
S	�<=ก��Z+�1.,2���,กK��305�8�3�.,2��3� l (�0KIก��./�01.,2��6�/0
�
����, 2557) 

�����������	
�����
���	
�
�����+�<�J�Z��6�	10�2���9.,21��3�
/�ก��1<��.�0
./�01.,2��6�	ก��1<��.�0��	ก�Z<=�� ก��S�<�T�<�ZK��+�T�K�N9�0ก��./�01.,2��6�	ก��1<��.�0 
(4.83) ก��1�><��	1.7�M/����
�
� (2.94) K��+��+��U5�ก��69/09��<=����K� (4.93) 6�	K��+
��20���.�0��206�<�=�+ (3.55) �+�<JK�0��=�08�3������	ก�Z<=�� JK�0��=�08�3����.�0ก��
K+��K+.�0��ก�7 (2.29) JK�0��=�08�3����.�0ก��K+��K+.�04�K8�3� (3.01) 6�	JK�0��=�0
8�3����.�0ก��Z��ก����ก./�01.,2�� (3.22) 6�	�+�<.��8��ก�.�0���+
�
�6�	��[����+
��	ก�Z<=��.��8��ก�.�0���+
�
� (2.74) 6�	.��8��ก�.�0��[����+ (1.29) 
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����	  World Economic Forum (2015) 

�	���� 1.1  The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015 

1.1.1  The Travel & Tourism Competitiveness Index  

Rank (out of 141) Score (1v7) 

Travel & Tourism Competitiveness Index .........  96  3.33  
1.1.1.1  Enabling Environment  84  4.39  

1.  Business Environment  56  4.58  
2.  Safety and Security  56  5.51  
3.  Health and Hygiene  108  4.25  
4.  Human Resources and Labour Market  67  4.50  
5.  ICT Readiness  106  3.09  

1.1.1.2  T&T Policy and Enabling Conditions  80  4.07  
1.  Prioritization of Travel & Tourism  50  4.83  
2.  International Openness  76  2.94  
3.  Price Competitiveness  48  4.93  
4.  Environmental Sustainability 112  3.55  
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1.1.1.3  Infrastructure  100  2.84  
1.  Air Transport Infrastructure  89  2.29  
2.  Ground and Port Infrastructure  96  3.01  
3.  Tourist Service Infrastructure  97  3.22  

1.1.1.4  Natural and Cultural Resources  94  2.01  
1.  Natural Resources  77  2.74  
2.  Cultural Resources and Business Travel  113  1.29 

9,<K��+��+��U5�ก��69/09��<=��ก��./�01.,2��9�0���.��� ��0��M/5��	<�Z
2T�ก�/�
��	1.7KM/69/0 S�ก9=�+M�9�0 Travel and Tourism competitiveness Index 5��@ 8.7 2558 8Z�/� 
���.��� +,���<�Z9,<K��+��+��U5�ก��69/09��5��	<�Z.,2 53 9�0J�ก 6�	1�?����<�Z.,2 10  
5�4�K8�3�1�1
,�6�	6�R,o>ก R:201�?����<�Z.,2�M09:3� 6�	1+�2�8�S����9,<K��+��+��U5�ก��
69/09��6
/�	<=�� 8Z�/� ���.��� +,SO<1</�5�<=��ก��69/09��<=����K� (�T�<�Z.,2 48) <=��ก��5�=
K��+�T�K�N9�0���Z��
/��O�ก�Sก��./�01.,2�� (���<�Z.,2 50) 6�	<=��K��+���<4�� (���<�Z.,2 56) 
�T����Z�mSS��.,21�?�SO<�/��9�0ก��./�01.,2����� �<=6ก/ <=��.��8��ก�.�0��[����+ (���<�Z.,2 
113) �<=6ก/ <=��K��+���<4�� (�T�<�Z.,2 132) <=��K��+��20���9�0��206�<�=�+ (�T�<�Z.,2 112) 6�	
<=���O9���+�� (�T�<�Z.,2 108) 

<�0��3� LM=��S��S:0
=�0ก��7:กH�.�7�K
�9�0K����.T�0��5��K����01�,�0S��.�I.,2+,L�
/�
ก��./�01.,2��1
�0��[����+5� ���.��� R:205�ก��7:กH�S	K��ZK�O+.�7�K
�<=��K��+19=�5S6�	 
<=��K��+�M=�:ก 

1.2  ��123�4����5���ก	4�78�9 

1.2.1  18�2�7:กH�.�7�K
�9�0K����.T�0��5��K����01�,�0S��.�I.,2+,
/�ก��./�01.,2�� 
1
�0��[����+5����.��� 

1.2.2  18�2�7:กH��mSS���/����	�+.�0ก��
��<.,2+,L�
/�ก��./�01.,2��1
�0��[����+ 
5����.��� 

1.2.3  18�2�7:กH�K��+8:08�5S9�0��ก./�01.,2��.,2+,
/�ก��./�01.,2��1
�0��[����+ 
5����.��� 
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1.3  �4�;9<�5����	=�>	8�?=@4��  

1.3.1  .T�5�=.��ZU:0.�7�K
�9�0K����.T�0��5��K����01�,�0S��.�I.,2+,
/�ก��./�01.,2��
1
�0��[����+5����.���  

1.3.2  18�2�.��Z8e
�ก��+9�0��ก./�01.,2��.,2+,
/�ก��./�01.,2��1
�0��[����+9�0 
���.��� 

1.3.3  ��+��U�T�9=�+M���5
=1�?�9=�+M���	ก�Zก��S�<ก��.T�6L�ก��
��<6�	8�[��
6��/0./�01.,2��5�=1�+�	�+ก�Z
��<ก�O/+K����.T�0��5��K����01�,�0S��.�I 

1.4  ���B�1ก	4�78�9 

ก��7:กH�K��30�,3 LM=7:กH��<=กT���<9�Z19
9�0ก��7:กH���=<�0�,3 

1.4.1  ���B�1=@	��4�<	ก4�
�ก
3>�1���9>	� 
��	
�ก�5�ก��7:กH�K��30�,3  K�� K����.T�0��.,2+,���O
�306
/ 25 �@9:3��� 5��K����0

1�,�0S��.�I 

1.4.2  ���B�1=@	��CD���� 
8�3�.,25�ก��7:กH�K��30�,3K��5��K����01�,�0S��.�I9�0 ���.��� 

1.4.3  ���B�1=@	�4�9�B�
	 
5�ก��7:กH�K��30�,3S	.T�ก��7:กH�5�
/�01�����	+��1<���ก������v1<���8eH4�K+  

8.7. 2559 ��+�	�	1��� 9 1<��� 
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1.5  ก4������7=F�ก	4�78�9 

 
��6������	       
��6��
�+ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

�	���� 1.2  ก��Z6��K�<5�ก����S�� 

 

 

��mSS���/��ZOKK� 
▪187 
▪���O 
▪��
,8 
▪�	<�Zก��7:กH� 
▪�U��4�8 
▪����<= 

˚<=��K��+�M= 
˚<=��K��+19=�5S 
˚<=��8e
�ก��+ 

˚K��+8:08�5S 
 

�/����	�+.�0ก��
��< 
▪L��
4��jI (Product) 
▪��K�(Price) 
▪ก���/01���+ก��
��<
(Promotion) 
▪�U��.,2 (Place) 

 

 
 

ก��./�01.,2��1
�0
��[����+ 

 
 

��G��17 
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1.6  �79	�G���5���F<@F��	��78�9 

1.6.1  ��G��17  
�+��U:0 K��+�M=K��+19=�5S K��+�M=�:ก6�	6��J�=+ก��1��,2��6��08e
�ก��+9�0K� 

���.T�0�� 

1.6.2  ��9��	�	�  
�+��U:0 K�.,2��M/5�
/�0���.T�0��K�� 
�306
/���O 25-60 �@ 1�?�ก�O/+.,2+,7�ก�4�85�ก��5
=S/��

�M018��	+,����<=1�?�9�0
�1�06�	+,ก��1<��.�0K/��9=�0�M0
�+4��	��=�.,2ก��0��.,2�<=
��ZL�<
�Z+�ก9:3���	ก�Zก�Z+,���	.�0ก��0��6�	ก��10��.,2K/��9=�0+�2�K06�=� (ก�	.��0
6�00��6�	����<�ก����0K+���, +.�.�.) 

1.6.3  ก	4�>��B���9�B<7���I�J44�  
�+��U:0 ก��./�01.,2��.,2��5S1��2�0��[����+6�	�/01���+5�=��ก./�01.,2��1�,���M=.�0<=��

7�����[����+9�0.=�0U�2���3� 1
/� ��[����+ก��6
/0ก�� ��U,
,��
ก��<T��0
,��
9�0K�5�.=�0U�2� 
��<������+ JZ����U�� 1�?�
=� 
��<S�U:07�����
Uก��+
/�0 l .,21�?�1�ก��กH�I1n8�	.=�0U�2�
��3� l �,ก<=��  

1.6.4  �2	�����>��B���9�  
�+��U:0 6��/0./�01.,2��.,2+,K��+�T�K�N6�	+,KO�K/�.�0��	��
�7��
�I ��[����+ 

JZ����U�� JZ���K<, 9�Z���+1�,�+ 7���	 ��	18�, ��U,
,��
9�0LM=K� �+M/Z=�� 
�1L/� 
O+
�
6�	7���� ��+U:0�U��.,2 .,2+,���O1ก/�6ก/�����=���@�����U��.,2 .,2+,1�
Oก���I.,2�T�K�N
/�0 l  
9�0
�
� (�0KIก��./�01.,2��6�/0
�
����, 2557) 

1.6.5  �K17ก44���ก�>��B���9�  
�+��U:0 1�?�ก��ก�	.T�.Oก��/�09�0��ก./�01.,2��6�	ZOKK���2�S	��01ก
ก��ก�	.T���3��<=

S�ก8e
�ก��+4����ก9�0��ก./�01.,2�� �/��8e
�ก��+4��5�9�0��ก./�01.,2��1�?�K��+�M=�:ก 
�:กK�<6�	���+�I.,2UMกK�ZKO+��M/4��5�S	+,K��+��+8���IJ<�8e
�ก��+4��5�S	1�?�
��กT���<
8e
�ก��+4����ก (�0KIก��./�01.,2��6�/0
�
����, 2554) 
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1.6.6  ��	��L���F8�����ก�>��B���9�  
�+��U:0 K��+8:08�5S.,2�<=��ZS�กก��Z��ก��ก��./�01.,2�� �����3+ K��+���0�+9�0

�U��.,2./�01.,2��
��<S�U:0K��+��	.�Z5S
/�0 l .,2�<=S�กก��./�01.,2�� (�0KIก��./�01.,2��
6�/0
�
����, 2555) 

 



 

����� 2 

��	
�� �
���������	��������ก���	���� 

��ก����ก��	
��
������������
�����	�
��������������ก����������
	��
�	��������� 
���� 	��	�
������! �����"���"#$%	
��
&'%��ก��(�	�
' �)�*���ก+��( ,���	
��
����ก��
	�%�� '����" 

2.1 (�	�
'( ,�)�*��ก��
	ก�0������
 
2.2 (�	�
'( ,�)�*��ก��
	ก�0ก����������
	��
�	�������  
2.3 +2��ก��3!ก����������
	�� +44. �	 
2.4 (�	�
'�)�*�+�	�4�,+����ก��� �' 
2.5 ���	
��
����ก��
	�%�� 

2.1  ��	
������
����ก���	ก������
�� 

������ �
���	�7 (2551) &'%��%�	�����
���������
	���4:��	���
'��;����������3!�4:�
+�	�4�,ก�0( ,�4:�+�	����<�%���,��4=
ก
�

��><�,�
������+2��ก��3!?�
��ก @�����
���!4�,ก�0���+����7+��4�,ก��4�,ก�0ก��A'
����
 ,���
''����"  

2.1.1  ���!4�,ก�0���'%���	����%��� (Cognitive Component) �4:�+�	����(+'�2��
�	���$% (Knowledge) ก����0�$% (Perception) ( ,�	������� (Beliefs) ���#$%0�
A?������+
���'+
�������
+�	�����	����%����4:�+�	�4�,ก�0(�ก @���ก;����	���$%( ,ก����0�$% @���&'%����กก��#+�ก��
�,�	���4�,+0ก��3!A'
������������
( ,�%��$ ����ก��
	�%����ก� �
(� ���%��$  �	���$%( ,
# ก�,�0���ก����0�$%�,ก����'�	�������2�� @������
2��+?�<�
������+,�%���	���$%�><�,�
���
���0V�� ( ,ก��4�,��
��ก��
	ก�0�	���
' 0V��  +
���������+2��ก��3!����ก��
	�%�� 

2.1.2  ���!4�,ก�0���'%���	���$%+�ก (Affective Component) �4:�+�	����+,�%��2������3! 
(Emotion) �����	���$%+�ก (Feeling) ���#$%0�
A?����������	���
'����+
���'+
������� +?�<����3! 
�,+����2�<
��4�,+0ก��3!'%��0	ก (Positive) ����'%�� 0 (Negative) @���4�,+0ก��3!�,��
# ก�,�0���'%���
��� 	
��ก��4=
0��
�����%	�'ก��4�,��
�# ����
�ก3\!ก����%�,(���	�� 
<��<��� '�����&��'� ��;�'%	
����&����;�'%	
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2.1.3  ���!4�,ก�0���'%��<)�
ก��� (Behavior Component) �4:�+�	����+,�%��2�� 
�	���������,�4:� ����(�	A�%�����,��<)�
ก��� ก��4=
0��
����4=
ก
�

����#$%0�
A?�'%	
	
���' 
	
����������������
��������+
������� 

4�,�?����������
�� 3 4�,�?� '����" 
1.  ������
��
�0	ก �������'� �4:�������
�����ก�����%0V�� (+'���ก2���	���$%+�ก

����3!��ก+?�<�
��� A�%��0��'%��'����0V�� ���� ������������	�'��������	����� �	���"�
���	
������!ก� ก��'����
�ก��������!ก�( ,���� _ 

2.  ������
��
� 0����&��'� ���������
���+�%���	���$%+�ก�4:�&4��ก���+�����+�
&��&'%
��0�	�������2�� ����&	%	���� ������	���� ��0(� � �,(	� +�+�
 �	���"���������
�ก �
'������
0V�� �'0V�� ����� ������������	 ����4`7���'4`7������� �������	
��� ���!ก� +2�0�� 
ก��'����
�ก��������!ก�( ,���� _ 

3.  ������
���0V�� &��(+'��	���
'��;�����������	 ����4`7���'4`7������� ����
���	
��� +2�0�� ���!ก�( ,���� _ 

�<���
���! ���	��! (2553) &'%ก ��		�� ������
 ���
2���	���$%+�ก�������������(�� ,
0V�� ���������0V��  	��2V +
����� ����+2��ก��3!���� _ �	���$%+�ก ������������"�,�4:�&4���������
���<��<�������&��<��<��� ��;�'%	
����&����;�'%	
 ������
&��&'%�
'��	����"�(��ก����
' (���ก
'��ก
4�,+0ก��3!( ,ก�����
��$%���(�� ,0V�� '%	
���V��"��� ������
�������4 ��
�(4 �&'%� �'�	 � 
A'
��"��
$�ก�0ก�����
��$%( ,4�,+0ก��3!�������(�� ,0V�� &'%��0�<
����"�A'
ก���4 ��
�(4 � 
�,��;	�����%� ��"��
$�ก�0�	����%��%����������
( ,4�,+0ก��3!���(�� ,0V�� &'%��0'%	
 

A'
+�V4( %	������
�4:��	���$%+�ก( ,ก��(+'���ก���+
������ _ &'%(ก� +
����� 0V��  
���Vก��3!( ,+2����� �� �ก�3,���ก�������� ����&�������� ������
�4:�# ����	���$%+�ก�����
���+
������ _ �
���(��ก %� ( ,'%	
�	����������� @��� �ก�3,���������
�4:�?�	,����
����0V�� ��
���+
���'+
��������4:��	��A�%����
�����ก
'��กก�����
��$%���0V�� �,���	��+�'� %��( ,�
$������
����	��	 ������ (��+����2�4 ��
�(4 �&'% ( ,������
�����ก���4 ��
�(4 �&'%���+2��ก��3! 
(�
���'� ��<&�
, 2545) 

ก 
V��!ก���4 ��
�(4 �������
 
������
���0V�� ��"�+����2�4 ��
�(4 �&'%��กก��� �'�,�%����%���2��ก 
V��! 

ก���4 ��
�(4 �������
���0V�� ��%'�ก	���'
� �<���4�,A
��!��ก��+���+�
����ก��� �' ก 
V��!
ก���4 ��
�(4 �������
���0V�� �� 3 4�,ก�� ��� 



11 

1.  ก���4 ��
�(4 ���# 
�?�3\! �4:�ก���4 ��
�(4 ����$4���� �ก�3,���+
��%�
( ,0�
ก�� A'
��	��2V4�,+��!�<�����	
4��04�V��4 ��
�(4 �������
���#$%0�
A?���������# 
�?�3\!
��"���%'���"� ก���4 ��
�(4 ���ก����%0�
ก�����'���"�( ,�ก(���?�
��( ,ก��4��0������
���
��ก��������
	��������(� ����������
	��%'���"� 

2.  ก���4 ��
�(4 ���ก����0�$% �4:�ก���4 ��
�(4 �������
���#$%0�
A?�#���ก��
+�%��ก����0�$% �����	����%�����������	+
��%�����0�
ก��A'
&����ก���4 ��
�(4 ��' _ ����	
+
��%�����0�
ก�� ก���4 ��
�(4 �ก����0�$%����ก
'��"���กก����%	
��ก��+���+�
�ก��� �'�<���
+���+���	���$%�ก��
	ก�0+
��%� ����0�
ก������ 

3.  ก���4 ��
�(4 �����	������
 A'
ก�����
 _ �4 ��
�(4 �������
��������+
��%�
����0�
ก����%'���"���กก����%�
"��ก���4 ��
�(4 �������
����4:�ก ��&4+$�������
���'����# 
�?�3\! 
�������# 
�?�3\! 

�
��
 ���?��'� (2552) ��%(�	�
'�ก��
	ก�0�	��+��<���!���������
ก�0(�	A�%�<)�
ก���
&	%	���	���$%+�ก��ก�
'����
$�?�
�����0V��  @���(+'�2��(�	A�%����<)�
ก������ก��4=
0��
( ,
����3!	��<�������&��<��� ��;�'%	
����&����;�'%	
 ���+
������ _ ����4:�# ���ก�����
��$%��ก
4�,+0ก��3!���'������+
��(	' %����������0�%�� @���4�,ก�0&4'%	
 3 4�,ก�� '����"  

1.  '%���	���$%�	����%��� (Cognitive Component) �4:�ก��(+'��	���$%�	����%��� 
��������0V��  ����+
���'+
������� ���� ������
�����������4:���'+! �<��,���4:���'+!�,�����%�+����
2�
����� ���� �4:��%� 

2.  '%������3!( ,�	���$%+�ก (Affective Component) �4:�ก��(+'��	���$%+�ก��� 
+
���'+
������� ���4�,+0ก��3!�����&'%��0�������0	ก ������� 0 ( ,��;�'%	
����&����;�'%	
 
���!4�,ก�0���'%������3!��0	���4:����!4�,ก�0���+����7���+V'���������
 ��	�
������� ��
�%��
&����0ก��<����Vก��
' (�����0	�� $ก�%�����������0� ��ก��<�����ก ���� 
�ก
'&����0( ,
�$%+�ก������3!A�A� $ก�%������"���ก 

3.  '%��<)�
ก��� (Behavioral Component) �4:�ก��<�%�����0V�� ��"��,(+'���ก��%
+�'� %��ก�0�	���$%+�ก�������������+
����"� ���� �������
�%��&����0 $ก�%��� ��ก��<��� ����,
(+'���ก'%	
ก��&�����
��
�A0��+��%���+
"�4b �4:��%� �	���$%+�ก�4:� �ก�3,�������3!���
0V�� ���(+'���ก����	���
' �	������� �,(+'���ก���$4(00�	����ก �	����0 �	��<��� 
�����	��&��<��� �4:��%� 

������ �
���	�7 (2551) ������
��ก����������
	 ��� �	��+��<���!���������
��������
<)�
ก���ก����������
		�� ��ก��������
	���&����
&4(� ����������
	���	��&	%���	���$%���ก�'�ก��
	ก�0
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+2�������"� '%	
���V��" ������
�����ก��������
	��������(� ����������
	 ����4:����!4�,ก�0+����7���
ก����'+
�����ก��� ��ก(� ����������
	��"� ��ก��������
	�,��������
����V3 �ก�3,� �
 _ '%�� 
(Multi-Attribute) ���(� ����������
	��"� @�����(�� ,(� ����������
	ก;�,���V3 �ก�3,��� �4:�
���!4�,ก�0� �
'%�� &��	��(� ����������
	��"��,�� �ก�3,�
��������ก��������
	�
'����&��ก;��� 
��ก�� ������ 
	ก;�,��%������
���������V3  �ก�3 ,���� _  ���(� ���������� 
	 �<�� �4�,��
� 
(� ����������
	��"� #���ก�,0	�ก����'+
���( ,� ��ก(� ����������
	����
'	��'����+V' ���2��&'%	��
������
��"��4:�4`���
���+����7( ,&'%��0�	���

���ก���+V' ��ก����%�2��<)�
ก������
��ก��������
	 @�����ก����'+
���� ��ก+2�������������
	��"� ��ก��������
	�,��'+
���	�����	��
�%��ก���'
������������
	�<���ก��<�ก#��� ( %	��'+
���	���,� ��ก&4+2������' ���2��&'%	��������

���0V�� ��������ก����������
	��"��,���
��
< ���ก��� ��ก+2�������������
	�
�����ก (������ 
�
���	�7, 2551) 

+V��

�3�! A��
<���! (2552) ������
 ���
2�� �	���$%+�ก��ก�
' ����+?�<�
��� ���� 
�	���
'��;� ����ก
�

����������(+'���ก���+
���'+
������� ��"���� �4:��$4����( ,������� 
����
�4�,��
����	�� ���V3����A��������(+'���ก���$4(00����	��<��<�������&��<��<���
( ,�����%0V�� ��"� <�%������,��0+�������(+'��	���$%+�กA'
ก��+��0+�V� ��������%��+
��
�� ����"��� �ก�3,��0 ����&����0 ��;�'%	
 ����&����;�'%	
 
����0 ����&��
����0 '����"�
������
���&�����<)�
ก��� (���4:�ก������
��
����'�
�����������������
�����������
$� 

2.2  ��	
������
����ก���	ก��ก� �!�������	�"��	�#�$  % 

�V0 	��3 +V	��3?$+
��! (2553) &'%ก ��		�� ก����������
	��
�	������� ���
2�� 
ก���'
�������#$%������ก V������ก+2���������
$�4�,���&4
������2
������ �<���������ก�0��ก �ก�3!
�	���'������	����������ก V�������� ��"���" �,�%������<��	����������ก��( ,ก�� �<�����%
�ก
'�
��?�< �	���$% �	����%��� ( ,�	��@�0@�"� �������	�����������V�����"� _ ��ก��"� 
�%��������2��# ก�,�0����ก
'��"����0V�� 	�������( ,+
��(	' %�����V�����"���%�%�
���+V'  
���3,�'�
	ก���V����%��2
��#$%�4:���%����	�������ก;&'%4�,A
��!��กกก����������
	��'%��ก��
+�%����
&'%( ,ก���%����������@���ก��<��������gก
�( ,+���� 

ก)�'� �V�
��?�
 (2552) ก ��		�� ก����������
	��
�	���������� ก����������
	�<�����+
�����
(+'��	���4:�	������� ���� 4��+�� <�,���	�� 	�' A0��3+2�� A0��3	��2V 4�,�<3� 	
2�ก��
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'������	
� �
 4,�Vก(��� ( ,+
������������(+'�2�� �	�����
7�V������������ก��<������%����,+� 
ก�0+?�<(	' %��ก��'����
���	
����0V�� ��(�� ,
V�+��
 

2.2.1  	��&'( �)�
*���ก� �!�������	�"��	�#�$  % 
�ก�
�� <���0V��! (2554) &'%ก ��		�� ก����������
	��
�	���������	��2V4�,+��!�<���

(+	���4�,+0ก��3!���� _ ���4�,ก�0&4'%	
 ก�����
��$% ก��+��#�+ ก��������ก�0��ก �ก�3,
�	���'������	������� �V3������4�,	��
��+��! ( ,	
2���	
� �	���4:��
$����ก V�������� 
�	��(�ก�������	������� �V3������4�,	��
��+��! �$4(00	
��ก��'����
���	
� ?��� ก��(���ก�

ก��0�
A?� �	������� ��+�� ����� 4�,�<3�  %	�( %	(���4:�+
��'��'$'�����+����7��	
ก�,�V%���%�ก
'
ก����������
	��
�	���������"� @����,�����%�ก
'ก����������
	(00
���
������%��ก����0#
'��0���
4`���
<�"�g�����	���������'����" 

2.2.1.1 �<����V����%��V3������	�����������4:���ก �ก�3!�><�,�%��2
�� 
2.2.1.2 �<�����%�Vกhi�
����ก��
	�%���%��'$( ��ก����%��&	%@����V3?�<+
��(	' %��( ,

�V3������	��������
���
���
�� 
2.2.1.3 �<�����%��ก��������
	&'%��0�	��<��<���+$����+V' (�����3,�'�
	ก��ก;�%��

����<��	��������%��2
��'%	
 
2.2.1.4 �<�����%�V����%��2
��&'%��04�,A
��!��0(���
����<�
�<� <�%����"�

4��04�V��V3?�<��	
�����V����%��2
����%'���"� 

2.2.2 +��กก� ���ก� �!�������	�"��	�#�$  % 
�ก�
�� <���0V��! (2554) &'%+�V4� �กก����������
	��
�	�������&	% '����" 

2.2.2.1 �4:�ก����������
	�����ก����ก���	0�	��%��$ �ก��
	ก�0�	��+����7 �V3���
4�,	��
��+��!�	���4:���������<
�ก� 	���������(� ����������
	��"� _  

2.2.2.2 �4:�ก����������
	�����ก��+�%���
�+����ก��������V����%��2
����%�ก
' 
�	����ก �	�(�� ��ก��( ,'���V����%��2
����%�����+�	���	���ก��0�
�����'ก�����<
�ก� 
�����'%	
 ( ,&'%��04�,A
��!��0(����กก����������
	���$4(00���� _ 

2.2.2.3 �4:�ก����������
	�����ก����%�	���$%(ก���ก��������
	�<�����%�ก
'�	����%�����
	������� ( ,&'%��0�	���< 
'�< 
� <�%����"�+�%���
�+����ก��ก����V��ก�!���<
�ก���������
	
���	������� ( ,+
��(	' %�� 

2.2.2.4 �4:�ก����������
	�����ก������<	�����������<����0%����������V������� 
�	���"�����<��	������� ��ก'
j���( ,#$%����������'%	
 (�ก�
�� <���0V��!, 2554) 
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2.2.3  ��ก�-����ก� �!�������	�"��	�#�$  % ��'����" 
2.2.3.1 ��%�	��+����7ก�04�,	��
��+��! A0��3+2�� �
 4	�������( ,4�,�<3� 

A'

�'� �ก���	���%����V��ก�!���<
�ก���������
	���	�������&	%��%'����+V' 
2.2.3.2 ��ก����'ก���
���
���
�� ��"���
�����gก
� +����( ,+
��(	' %�� A'
&����%�ก
'

# ก�,�0���+
��(	' %�� ����ก�,�0��%�%�
���+V' 
2.2.3.3 ��&	%@�� �	
2���	
�������%��2
����(��+����( ,	������� A'
��% �4:� 

�V''��'$'��ก��������
	����%��ก����ก���	��(�ก�������'%��+����( ,	����������� �ก� �
 
2.2.3.4 ��%�	���$%(ก�#$% �ก��
	�%���Vกhi�
 ��" ���ก��������
	 #$%'$( (� ����������
	 

#$%4�,ก�0�V�ก
����ก����������
	( ,4�,�������%��2
�� A'
��%�Vกhi�
����ก��
	�%��&'%��0�	���$%
( ,4�,+0ก��3!��กก����������
	 <�%����"����
�+����ก��ก����V��ก�!���<
�ก����ก����������
	
���	������� ( ,+
��(	' %�� 

2.2.3.5 ��%�V����%��2
����+�	��	���ก����'ก��ก����������
	( ,&'%��0# 4�,A
��!
��กก����������
	����4:�ก��ก�,��
��
&'%+$��V����%��2
�� 

2.2.3.6 ��ก��� �'���ก��0�
ก���������� 
	��0����ก3 \! (�� �ก����V��ก�! 
�
���(�%��
� A'
��%�V�ก
���������
	��%���������ก����V��ก�!	������� ( ,+
��(	' %�� 

2.2.3.7 ��%��ก��������
	�ก
'�	��<��<��� �<
���V3������4�,+0ก��3!���&'%��0 �����%
�%��ก��ก �0������
	@"����ก A'
�%����ก
�ก�����������
	�������	����'�	�������ก��������
	 
��
�	������� 

2.2.3.8 ������2����'�	��+����2�����0 ( ,�	��+,��'���<�"���� A'
�%��&���ก
�
��'�	��+����2�����0���<�"�������Vก _ '%��( ,�%��'$( ��ก���	��+,��'���(� ����������
	
�
$��+�� 

2.2.3.9 ������2���	��4 �'?�
����	
�( ,���<
!+
������ก��������
	�%��4o��ก��
��ก���	��4 �'?�
�
�����%��	' �<�����%��ก��������
	�V�����	 ��'
����������
	��"���ก��������
	
?�
��( ,����4�,��� (�ก�
�� <���0V��!, 2554) 

2.2.4  ( ��/����ก� �!�������	�"��	�#�$  %%������0 
2.2.4.1  ก����������
	��
�4�,	��
��+��! (Historical Tourism) ���
2�� ก���'
����

��������
	���&4
��(� ����������
	���A0��3�'� ( ,4�,	��
��+��! �<���������( ,�< 
'�< 
���
+2�������������
	 A'
&'%��0�	���$%�	����%������4�,	��
��+��!( ,A0��3�'����%��2
�� 
0�<�"�g������	����0#
'��0( ,���
�+����ก���ก����ก����'ก���	�������( ,�V3������
+?�<(	' %��A'
����V����%��2
����+�	���	���ก����'ก����������
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2.2.4.2 ก����������
	���	�������( ,4�,�<3� (Cultural and  Traditional Tourism) 
���
2�� ก���'
������������
	 �<���������
 4	�������4�,�<3����� _ �����	0%�����%��2
����"� _ 
��'��"��<�����%&'%��0�	���< 
'�< 
���������������+V����
�
 4r( ,��ก���	������� ก��
����0 
��02�� ก������<<
��ก������� _ ��ก��"� &'%��0�	���$% �	����%��� ���+?�<+����( ,	������� 
��4�,+0ก��3!���� _ �<
����"� 0�<�"�g������	����0#
'��0( ,���
�+����ก���ก����ก����'ก
���	�������( ,�V3������+?�<(	' %�� A'
����V����%��2
����+�	���	���ก����'ก����������
	 

2.2.4.3 ก����������
	��
�	
2���	
���0� (Village Tourism) ���
2�� ก���'
����
��������
	����$�0%����0������ �ก�3,	
2���	
�( ,# ���+�%��+���!�������ก �ก�3!<
���A''�'�� 
�<�����%&'%��0�	���< 
'�< 
� &'%��0�	���$% '$# ���+�%��+���!( ,?$�
4`77�<�"�0%����ก��"����	��
��%�����	��������%��2
�� 0�<�"�g������	����0#
'��0( ,�
�+����ก���ก����ก����'ก���
	�������( ,�V3������+?�<(	' %�� A'
����V����%��2
����+�	���	���ก����'ก����������
	 

2.2.4.4 ก����������
	��
�ก�t� (Sport Tourism) ���
2�� ก���'
������������
	&4
��
+2�������กก�� ��ก�
 ����� ��ก�t� ����(������ก��ก�t� A'
��ก
�ก�����������
	���$4(00���
ก����'ก��ก��ก�t�����+%���������(� ����������
	������+��� 

2.2.4.5 ก����������
	��
�+V�?�<���	������� (Cultural Health Tourism) ���
2�� 
ก���'
������������
	&4�
��
���(� ����������
	���	������� A'
��ก
�ก���+���+�
�+V�?�<����
vwx�v$+V�?�< ���	������� ���� ก���	'��	 ก���	'hi���%� ก���0+�V�&<� ก��4�,�0+�V�&<� 
ก��hyกก�
0�
��� ก��hyก+���
 �4:��%� 

��ก�	�����
���ก����������
	��
�	��������%���%�+����2+�V4&'%	�� ก����������
	 
��
�	������� �4:�ก����������
	����V��+����><�,ก����ก�����
��$% ( ,ก����%��	���	�������
����V�������<�"���� ��� ��%�&4��������
	 ��'%���
 4	������� '%����0�������
�4�,�<3� 
�	�2��'%��4�,	��
��+��!����V��������ก��������
	&'%�'
����&4��������
	�����%��ก��������
	���0
2��	
2���	
����(�ก����ก����(�� ,�V��� ก����%�ก
'�	����%������'��,�	����V���ก�0������2
�� 
( ,�ก
'?�<<��!���'����(�� ,+���� ��ก��ก��" ���,'�0ก����������
	�,�	���4�,���ก;�4:�ก��
�+�
�+�%���	����%������'����ก���,�	���#$%���������
 ����	������� �����%��ก��������
	( ,
��%�����%��2
�������+�������,����V0���V���ก��	�������4�,�<3������ (��	
�7! ก���,
�, 
2556) 
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2.2.5   2(���ก� �!�������	  
��z, �
��,+���, (2549) &'%ก ��		�� ��ก��������
	(�� ,��&��������ก�� '����"� ก��� ��ก

�$4(00���ก����������
	�����"��
$�ก�0�	����'�	�����(�� ,�� +����2���(�ก&'% 5 �$4(00 
'����" 

2.2.5.1  ก����������
	��
�	������� �4:�ก����������
	�<�����+
�����(+'��	���4:�
	�������� ���� 4��+�� <�,���	�� 	�' A0��3+2��	��2V 4�,�<3� 	
2�ก��'����
�'����
���	
� 
�
 4,�Vก(���( ,+
������ _ ���(+'�2���	�����
7�V������������ก��<������% ����,+�ก�0
+?�<(	' %�� ก��'����
����0V�� ��(�� ,
V�+��
 ��ก��������
	�,&'%��0���04�,	��
 
�	���4:��� �	������� �V�����	���
' �	�������� �	���

����0V�� ���'�����2��
��'��2��
���V��4`��V0��( ,����� A'
#���+
���� ����" �4:��%� 

2.2.5.2  ก����������
	(� ���������
 �4:�ก����������
	��
��������
 ���� ก����
�������
�<����4:�	��2V4�,+��!�0�"���%� ( ,��'ก
�ก���#�7?�
 ���� ก����������
	 #�7?�
 ก��4b���� 
ก����������
	�ก��
	ก�0+
��(	' %������������
 ก����������
	��+��	!4i� ก����������
	��
��
�	�  
�4:��%� 

2.2.5.3  ก����������
	��
�+V�?�< �4:�ก����������
	���ก
�ก���0��0�' ����vwx�v$
+V�?�<���� _ ���� �ก� �
&4��(� ����������
	���� _ ( ,<�ก#��� �������ก
�ก���+���+�
�
+V�?�<���+2�������"� _ ��'��"� ���� �	'(#�&�
 0�
ก����0�"��(�� +4� �4:��%� 

2.2.5.4  ก���� ������ 
	��
� �ก� �� ���ก���'
�� ���� ������ 
	&4 
��<�"���� �V���
�ก���ก��� +	��ก��� +	�+�V�&<� v��!�4�V+��	! ( ,+��	!� �"
� (� ���<�,� �"
�+��	!�"������ _ 
� �'2��ก��<�������A�A 
�ก��# 
����ก���ก���������+��
 �<����������	��+	
��� 
�	��+����;�( ,�< 
'�< 
���ก
�ก������ก���ก����� �ก�3,���� _ &'%��0�	���$%&'%��0
4�,+0ก��3!���� _ 0�<�"�g��ก����0#
'��0( ,���
�+����ก���ก����ก��+?�<(	' %�����
+2�������"���ก'%	
 

2.2.5.5  ก����������
	��
�	
+��ก
��V��� ���+2�������������
	 ����+
�����&'%'$&'%<0
&��&'%�4:�	��2V�
���
����'�
	 (���4:�ก��+�'(��ก+��,�<���ก�����
��$%��ก+
�����&'%<0�� �ก�3, 
���� _ &'%��ก��
 ��"���ก	��2V+
����� +
��4�,'
�g! ����(�%0V�� ���4��ก=���V������&'%����	���4:�
(� ����������
	 ���� �V�+��ก���ก��4`x�A������ก� ����	�'���0V�� �4:��%� 

+�V4&'%	�� ก����������
	��
�	������� �4:�ก����������
	�<�����+
�����(+'��	���4:�
	������� �
 4,�Vก(���( ,+
������ _ ���(+'�2���	�����
7�V������������ก��<������%����,+�ก�0
+?�<(	' %�� ก��'����
����0V�� ��(�� ,
V�+��
 ��ก��������
	�,&'%��0���04�,	��
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�	���4:��� �	������� �V�����	���
' �	�������� �	���

����0V�� ���'�����2��
��'��2��
���V��4`��V0��( ,�����A'
#���+
���� ����" �4:��%� (��z, �
��,+���,, 2549) 

2.2.6  ��
*( �ก������'�)�+ก  %ก� �!�������	 
��ก�<��! �	�7����� (2553) 4�,ก�0'%	
�V�ก
�� �ก� �
+�	���� %	��ก
'��"��<�����0+���

����	���%��ก�� ( ,����	
�	��+,'	ก��%ก�0��ก��������
	 A'
(
ก�4:� 4 ก V�� ��� 
2.2.6.1  �V�ก
�����ก��
	�%��ก�0��ก��������
	A'
��� &'%(ก� �V�ก
�ก����+�� �V�ก
�<�ก(�� 

�V�ก
�?������� �V�ก
��������
	 
2.2.6.2  �V�ก
����+��0+�V�ก����������
	��%��ก��������
	&'%��0�	���$% �	��+,'	ก+0�


( ,���	��� �ก� �
��ก��"� &'%(ก� �V�ก
��<����	��0����
� <�ก#���( ,ก
�ก�����������
	 �V�ก
�
+
��%�����, �ก 

2.2.6.3  �V�ก
�ก���%�( ,0�
ก������ _ @���0�
ก����"� $ก�%����	&4 ( ,��ก��������
	 ���� 
+2���0�
ก���"����� �%����
������ �%����
�+�"�#%� �%����
�V4ก�3!ก�t� �V�ก
�ก����ก��<
�0� 
( ,�+�
�+V�?�< �V�ก
��+�
��	����� �4:��%� ��	
��%��ก��������
	&'%��0ก��0�
ก�����+�0$�3!(00
( ,��4�,+
��
?�<

����"����3,��������
	 

2.2.5.4  ก��<� � ��(� ���� ������ 
	( ,ก��	
��
ก���� ������ 
	 4 �,ก�0 '%	
  
ก��+���+�
�( ,<����(� ����������
	 ก��	
��
( ,<����� �' ก�� ��V�( ,<����A���+�%�� 
��"�<�"�g�� ก��<����0V� �ก�#$%��%0�
ก��@�����	�'����
����A'
?����g( ,��ก�� 

2.3  )&��ก� -*ก� �!�������	4� )((.��	 

���!ก����������
	(������
 �	 (2554) &'%�

��ก����������
	���	������� (Cultural 
Tourism) 	���4:��$4(00��������ก����������
	(00
���
������'
����&4����
	
��(� ����������
	
��V�
!+�%����"��<�����%&'%�	��+�Vก+����< 
'�< 
�( ,&'%��0�	���$% ��กก����ก���	������� 
�	����%������+?�<+����( ,	���������4�,+0ก��3!���� _ �<
����"� ���
�+����ก���ก����ก��
+?�<(	' %��( ,	������� A'
���V����%��2
����+�	���	����ก����'ก����������
	 ����4:�ก��
��������
	���ก����%�ก
'ก��<�'����ก��<����ก����������
	 ( ,ก����V��ก�!+
��(	' %���	0�$�ก��&4
���+��	��
���

������,�%����	
�� ��ก��+��0+�V�ก����������
	��
�	������������%�ก
'4�,A
��!
+$ �+V'(ก��V กhi �
��� �ก�� 
	�%�� ��" ���4` ��V0��( ,������
���
�� �
��  ���� ����ก+����3 ��g
4�,���
4&�
4�,���� �	 �4:�4�,���������	�����
7����
 4	�������( ,4�,�<3����� _  
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���+�0��'���������ก����(��0��<0V�V� +
���� ����"�4:�+�0��
 "����� (+'���%��;�2���	���4:����

(�ก������ก���
���� ����4:�+
������� +44. �	 �	���;��V3���( ,<
�
����ก��&	%'%	
�	�� 
�	�(��&����%+$7��
&4��ก+���� �	 �����+����A���&4�';'��' @���ก����������
	��
�	�������
<��,+�V4&'%	��  

ก����������
	��
�	������� ���
2��ก���'
�������#$%������ก V������ก+2������
$�
4�,���&4
������2
������ �<�����������ก �ก�3! �	���'������	����������ก V�������� ����"�%��
����<	�������@���ก��( ,ก�� �<�����%�ก
'�
��?�< �	���$% �	����%��� ( ,�	��@�0@�"������� 
��	�����������V�����"� _ ��ก��ก��"�%��������2��# ก�,�0����ก
'��"����0V��  	������� 
( ,+
��(	' %�����V�����"���%ก�,�0�%�
���+V' ���3,�'�
	ก���V������%��2
��#$%�4:���%����
	�������ก;&'%4�,A
��!��ก��������
	 ��'%��ก��+�%����
&'% ( ,ก���%����������@���ก��<����
����gก
�( ,+����  

2.3.1 (5�������%�6��!�ก� �!�������	�"��	�#�$  %���)((.��	 
4`���
�����# ���'%��ก����������
	��
�	����������+44. �	 ��� �
 4	������� 

4�,�<3� ���'��������4:���ก �ก�3!������
 �	 ���� ก��(���ก�
 ���#$%�7
� �	����+�#%�@
�� 
�
����'���( ,�4:���ก �ก�3!�
�����ก 	�������ก��ก
��%�	����
	���+44. �	 0V74�,�<3�
+�ก����! 4�,�<3�(������� 4�,�<3���%�	�'v`����� 4�,�<3��+�0��� �4:��%� ��ก��ก��" 4`���
���
+����7��ก &'%(ก�  �+%�������������+����2��%�2��(� ����������
	&'%  ���� (� ����������
	 
���4�,	��
��+��! �
 4	������� ���#�� 	
2���	
�ก��'������	
� ��$�0%��( ,���� _ (� ����������
	
������	�����+��� ��+
������	
�	��+,'	ก�������4:�(ก���ก��������
	 �	��4 �'?�
����	
����<
!+
�
���,�	���ก����������
	 ( ,�����%���
��ก����������
	 '����"� ���	
����,�!&'%	��4`���
+����7��ก��
��%�2��(� ����������
	����
�	���������"�+����7��ก��ก����%�+%����������A'
�><�, 
ก����%�2��(� ����������
	����4:���'กA ก���+44. �	 �4:��%� 

2.3.2  �7������� �8����!�ก� )!��) �%ก� �!�������	���)((.��	 (2557;2563) 
��g0� &'%��;�2���	��+����7���ก��<����ก����������
	 A'
ก����������
	�4:��������

(#�<���������g0�  +44. �	 �<��,	��ก����������
	&'%�����
��0��%�4�,��� ( ,+�%��������
��%ก�0+���� ��g0� &'%ก����'( ,4�,ก��4=
0��
ก��<���� ( ,+���+�
�ก����������
	���'%��
�������
 	�������( ,4�,	��
��+��!������ �ก� �
 ก �
�4:�(� ����������
	+����
	����� �ก�3,

���
�� A'
ก����+�	���	����4�,���� �	 �<��������0��%(ก�ก����������
	( ,ก��0�
ก������ _ �����
ก���
�
��	 ��ก��ก��"  
��&'%�V�� ����ก��<����A���+�%��<�"�g�� (Infrastructure Fund)  
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�
��������  '%	
ก��+�%�������������%������A
�ก�����	4�,��� ( ,������ก�00��'�4�,���
�<����0%�� &��	���,�
$����?������� ก �� ?���,	���ก ( ,?����% ก����������
	&'%������A
�ก�0
�Vก?��+�	�����gก
����4�,��������%ก����������
	��0�0��+����7��ก��<��������gก
�-+����
���4�,��� A'
�><�,���ก��<����ก����������
	(004�,������+�	���	� ก��4��04�V�
# 
�?�3\!ก����������
	 ( ,4��04�V���+�	����ก��0�
ก�� 4`��V0�� +44. �	 ��'���+�ก  
���	4�,�����"���' 19 (��� ��+���0
�+�ก  4 (��� ���� ���� 	��	�
������! ������ 	�<�,0�� 
+,�	���,��� ( ,�����4�ก�@ �� +44. �	 ��+�
ก��0
�0�
ก�� 5 +�
 ��� +�
ก��0
� �	  
+�
ก��0
�&�
 +�
ก��0
�ก�V���< +�
ก��0
��	�
'��� ( , +�
ก��0
� Chaina Southern 
Airlines 0
���ก�	�
������!2��ก�V���< ���
����� (4�,���&�
) |���
 A|���
��! (4�,���
�	�
'���) �V���
� (+����3��g4�,�������) �+�
����
0 <���47 (4�,���ก��<$��) ��ก 
� 	�<�,0��2�����
����� ( ,��ก4�ก�@2���+�
����
0 ( ,<���47 ��ก��ก��" ��g0�  +44. �	 

��&'%
ก�	%�	�@�� (VISA) ��%(ก�0��'�4�,������@�
� ��ก��ก0��'�4�,������@�
�( %	 
 +44. �	 
��
ก�	%�	�@����%ก�0< ��������4�,���7��4Vi� +����3��g�ก�� � ��g���
( ,4�,���
���Aก� �
 (���!ก����������
	(������
 �	, 2555) 

ก����������
	&'%ก �
�4:�ก�� ��(��'��'$'ก�� ��V� A'
�><�,���ก�� ��V���ก?��+�	�
�V�ก
���"�?�
��( ,����4�,��� ��%������ก����������
	���+44. �	 �����ก���
�
��	��"������
 _ 
�4:��%� ก�� ��V���ก��<����(� ����������
	( ,ก��+�%��# 
�?�3\!ก����������
	����(ก�����	�'
���� _ ���	4�,��� ก��<����(� ����������
	�������
���� _ @����������
?�<���+	
+'�'��� 
���<	ก�����ก�,���
ก�����<�!+�ก 	�� ��+��!� ����(� ����������
	��������"����ก	%���	�� ��ก��<����
ก
�ก����������
	��0	��� @���4�,ก�0'%	
A��(�� ��+
A� ก��0����
� +���ก� !v +
������	

�	��+,'	ก���� _ ( ,ก
�ก���ก����������
	&'%��0�	��+�����ก��ก ��V��4:��
�����ก 4`��V0��
��g0� &'%��V7����%��ก ��V�+��4���(� ����������
	+����7� �
(���(ก�����	�'���� _ ����  
	�'<$���4�+�ก ((�	����4�+�ก) ������	�
������! ((�	��	�
������!) ( ,������ 	�<�,0�� ((�	�
� 	�<�,0��) (���!ก����������
	(������
 �	, 2555) 

2.3.2.1 	
+�
����! 
	
+�
����!��ก��<����( ,+���+�
�ก����������
	 +44. �	 ��� }ก����������
	 �	��%��

�	��
���
�����ก��+���+�
�ก����������
	�������
 ก����������
		�������( ,��������
	
4�,	��
��+��!�����% +44. �	 ก �
�4:��V'���
4 �
���ก����������
	�����ก��������
	���	A ก 
������A
���%�ก�0ก����������
	���,'�0?��<�"� ( ,+�ก  <���� �V%�����( ,+���+�
�ก����������
	



20 

��%ก �
�4:�����gก
��������� ( ,��	
��%4�,���� �	� V'<%���ก�	��
�ก������A
0�
���
��g0�  

2.3.2.2 �A
0�
 
ก��<����( ,+���+�
�ก����������
	�<�����'��"� 4=
0��
����V'4�,+��!( ,
V����+��!

��%4��ก=�4:���
� ��g0� (���+44. �	 &'%���A
0�
<���� ( ,+���+�
�ก����������
	 '�����&4��" 
1.  +���+�
�ก�� ��V����?����g ( ,?���V�ก
��<�� �ก��<����# 
�?�3\! 

ก����������
	 �
�����4�,+
��
?�<( ,��0	��� 
2.  ������+�4��04�V�(� ����������
	�����ก��0�
ก���
$�( %	 ��%���V3?�<'���"� 

# �ก'����%�Vก _ ����	�'���	4�,��� '����
�ก��+���	� ��'+�� ( ,	��(#���ก��<���� 
(� ����������
	������	�'�������%+����;� �<����4:����� ��ก��ก�� ��V������g( ,��ก�� 

3.  +���+�
���%��ก��<����(� ����������
	���� _ ����V%�����A'
�V��� 
4.  +���+�
�ก��<����A���+�%��<�"�g�� ���+��0+�V����ก����������
	 ( ,ก��

4��04�V�����g��+
������	
�	��+,'	ก�	��4 �'?�
( ,+V������
�4:�4`7��+����7 
A'
������2��ก����%�2��(� ����������
	�����ก��������
	 

5.  <����+
������	
�	��+,'	ก��(� ����������
	��%&'%����g��+�ก  ( , 
���	���4:���ก �ก�3!�%��2
�� 

6.  '��'$'ก�� ��V� ( ,ก����	
�� ����ก0��'�4�,������� _ ���!ก��+�ก ���� 
_ �<���<����ก����������
	��� �	 

7.  �4:�ก���4~'ก	%�� ( ,+���+�
�ก�� ��V���ก��ก ��V���" �?�
�� ( ,
����4�,�����ก��# �ก'��ก����������
	��%��ก��"� 

8.  # �ก'����%��ก��
ก�	%�ก���ก;0?�����ก���?���V�ก
���� ��V���ก��<����
(� ����������
	���� �4:�(#��,
,�	 � 5 4b 

9.  ������+���ก��<����(� ����������
	��%�� �ก�3,������A
��4:�	������ 
+��<���!ก�� 

10.  �<
��4�,+
��
?�<���ก����V��ก�!���<
�ก�ก����������
	����������
 
	������� 4�,	��
��+��! ( ,+
��(	' %����%���	��
���
�� 

11.  # �ก'��ก��<����ก����������
	(00��%4�,������+�	���	� �<��� %�� 
�	��
�ก����%
���
�� +�%����������
��%�Vก?��+�	���+������+�	���	���ก��<����ก����������
	 

12.  # �ก'����%#$%4�,ก�0ก���V�ก
�ก����������
	 �	��%��ก��+�%����
ก��ก��
��������
	���A������! (Television) ������������ก�00��'�4�,���?$�
?�����@�
� ( ,+�ก   
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13.  ��ก�%�ก����'�,�0�
0ก������ _ �<�������	
�	��+,'	ก��ก��������A
� 
ก����������
	ก�04�,������@�
� ��V?��(���"��A�� ( ,4�,�������4:�� �'��ก��������
	���4o����

+�����0ก����������
	 �	 

14.  # �ก'��( ,+���+�
���%ก����������
	&'%��%������+� ��+�	���	�( ,��%ก��
��	������ก��<����( ,+���+�
�ก����������
	 

15.  # �ก'����%#$%4�,ก�0ก���V�ก
�����ก��
	ก�0ก����������
	&'%��+�	���	���ก��
Az�3�ก����������
	 �	 

16.  �4~'ก	%��ก����	����'%��ก����������
	ก�04�,�������4:�� �'��ก��������
	
�4o����
+�����0ก����������
	 �	 ���� &�
 ��� �	�
'��� 

17.  +���+�
���%��#$%(��ก����������
	 �	 ��%4�,����
$���4�,�������4:�� �'
��ก��������
	�4o����
+�����0ก����������
	 �	 �<������Az�3�( ,+���+�
�ก����������
	 �	 

18.  +�%���
�+����ก��%4�,���� �	 ��ก V���%�
 �������#�� &'%��ก����V��ก�! 
	������� ( ,����� 4�,�<3� ����4:��� �ก�3!����� 

19.  +���+�
���%(�� ,�%��2
����'���ก
�ก���ก����������
	?�
������� ���� 
�����ก���	����������#�� 0V74�,�<3�4�,����%��2
�� ( ,0V74�,�<3����+����7���� _ ���+���2��
��ก �ก�3!	������� 	
2���	
�����%��2
���� �4:��%� �<��������%�� �	&'%�$%��ก ( ,ก����%�ก
'�	��
+����'
������������
	�
��
���?$�
 �����������
���ก	%���	�� 

20.  # �ก'��( ,+���+�
�0��'�+������� _ ��� +44. �	 &'% �Az�3��ก��
	ก�0
ก
�ก���+���+�
�ก����������
	 } �	����
	 �	� �4:��%� 

21.  ����
��4~'Az�3��4:�4b��������
	���+44. �	 �
��� ,���
' ( ,��(#�ก��
4�,+�������	�ก���
���ก ��ก �
	 

22.  
ก�,'�0�	���$%�	��+����2���<��ก���	
��ก����%����ก�,( ,4�,+0ก��3!
��ก����ก��	
��
ก V��� �'��ก��������
	����4:��4o����
���ก����������
	 �	 

23.  �<
���	��$3ก��4�,+�����ก�0?��+�	����� _ ��ก����'��"�hyก�0�����,
,
+�"� ( ,�,
,
�	��%(ก�?��+�	�����ก��
	�%��ก����������
	 

24. ������+�ก���V%������ �ก+$��ก�����
�ก��+�����V�+��ก���ก����������
	 
25.  # �ก'��ก����'��"�ก��4=
0��
��%���������%������0��� ( ,�V%���������g��

����<���V�+��ก���ก����������
	 (ก�,��	�(2 ����	 	�������( ,��������
	 +44. �	, 2557) 
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2.4  ��	
������
���)!	�( �)%ก� ���� 

+�	�4�,+����ก��� �' (Marketing Mix) ���
2�� ��	(4����ก��� �'������0� V�&'%
��%��	�ก���<�����0+����	��<��<���(ก�ก V���4o����
 4�,ก�0'%	
�������������&4��" 

2.4.1 6���/�-=* (Product)  
���
2�� +
������+����
A'
�V�ก
� �<�����0+����	������4:� �����	���%��ก����� $ก�%�

��%�ก
'�	��<��<��� 4�,ก�0'%	
+
�����+��#�+&'% ( ,+��#�+&��&'% ���� 0���V?�3\! +� ���� �V3?�< 
���+
��%� 0�
ก�� ( ,�����+�
����#$%��
 # 
�?�3\!����,�4:�+
��%� 0�
ก�� +2����� 0V�� ����
�	���
'��;� # 
�?�3\!����+����
����,����	�� ����&������	��ก;&'% # 
�?�3\!���4�,ก�0'%	
 
+
��%� 0�
ก�� +2�����  ���!ก� ����0V��  # 
�?�3\!�%�������24�,A
��! (Utility) ���V3��� 
(Value) ��+�
����� $ก�%� �����# �����%# 
�?�3\!+����2��
&'%  

2.4.2  �
� (Price)  
���
2�� ����	���
� ����+
������ _ ������	������4:��%�����
�<�����%&'%# 
�?�3\!���$4(00

�����	��
� �����4:� P ��	��+����� �ก
'��"�2�'��ก Product  �����4:��%��V� (Cost) ��� $ก�%� 
#$%0�
A?��,�4��
0���
0�,�	����V3��� (Value) ���# 
�?�3\!ก�0����(Price) ���# 
�?�3\!��"� 2%�
�V3���+$�ก	������ #$%0�
A?�ก;��'+
���@�"� '����"�#$%ก����'ก 
V��!'%�������%��������2�� (1) �V3������
��0�$% (Perceived Value) ��+�
����� $ก�%� @����%��<
���3�ก��
����0��� $ก�%����V3������
# 
�?�3\!	��+$�ก	���������# 
�?�3\! (2) �%��V�+
��%� ( ,�����%���
����ก��
	�%�� (3) ก��(������ 
(4) 4`���
���� _ Payne and Frow (2006) &'%ก ��	&	%	�� �������
��
< �
���

�����ก����0�$%��� $ก�%�
���������V3���( ,�V3?�<���+
��%�( ,0�
ก�� �	�2����# ก�,�0���ก��+�%��?�< �ก�3!���ก��
0�
ก�� 

2.4.3 ก� )!��) �%ก� ���� (Promotion)  
���
2�� �4:�����������ก��+���+���<���+�%���	��<��<���������+
��%� ����0�
ก�� ����

�	���
'���0V��  A'
��% �<����$��� (Persuade) ��% �ก
'�	���%��ก���	�������� (Remind)  
��# 
�?�3\! A'
��'	���,���
��
< ����	���$%+�ก �	������� ( ,<)�
ก���ก��@�"� �����4:�ก��
�
'���+���+���ก��
	ก�0�%��$ �,�	���#$%��
ก�0#$%@�"� �<���+�%��������
( ,<)�
ก���ก��@�"� ก��
�
'���+���+�������%<��ก�����
 (Personal Selling) ���ก����
 ( ,�
'���+���+��A'
&����%�� 
(Non Personal Selling) ������������ก���
'���+���+��� �
4�,ก�� ���!ก����� ��ก��%���������
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� �
����������@����%����%� �กก��� ��ก��%����������+���+��ก��� �'(004�,+�4�,+��ก�� 
(Integrated Marketing Communication: IMC) A'
<
���3�2���	������,+�ก�0 $ก�%� # 
�?�3\! 
�$�(������ A'
0���V�V'�V�����
��	�ก��&'% 

2.4.4 ก� ����I�+�!�� (Place or Distribution)  
���
2�� A���+�%������������@���4�,ก�0'%	
 +2�0��( ,ก
�ก��� ��%�<����� ����
%�


# 
�?�3\! ( ,0�
ก����ก���!ก�&4
��� �' +2�0��������# 
�?�3\!��ก+$�� �'�4o����
��� 
+2�0��ก��� �' +�	�ก
�ก��������	
��ก��ก�,��
��	+
��%� 4�,ก�0'%	
 ก����+��  
� ��+
��%� ( ,ก���ก;0��ก��+
��%���� �� 

��ก����ก�����"���"  ก��+���+�
�ก��� �'����V�ก
�ก����������
	��0�0�����+����7
�����%����ก @���ก��+���+�
�ก��� �'���'����
�ก��&'% 4  �ก�3, '�����&4��" 

1. ก��Az�3� (Advertising) ���
2�� �$4(00�����	���
'��;���ก���+����
+
��%�
( ,0�
ก��A'
#���+������� _ ����
�����	0V��  �<����$�����%#$%0�
A?�ก V���4o����
�ก
'�	���%��ก��
@�"� �����<
��ก����%+
��%� ( ,0�
ก������V�ก
���"� ��"���4`��V0�� ( ,����� 

2. ก��4�,��+��<���! (Public Relations) ���
2�� ก��4=
0��
���������	
���
���!ก� +2�0�� 0�
�����ก���#
(<�����	+��( ,'����
����	
������ _ �
�����(00(#� ก��ก�,���
�
������������A'
��	��2V4�,+��! '����" 

1)  �<����#
(<�����	+�� ��"(�� (2 ��A
0�
 ก��'����
���� ก
�ก���ก��
�� ����&�	������	
��� ���!ก� +2�0�� 0�
��� ��%ก V���4o����
 ( ,4�,�������	&4&'%���0 

2)  �<�����ก�	���%ก V���4o����
 ( ,+����3,��+�	���	�+��0+�V� ( ,��;���0
ก�0	��2V4�,+��!������	
��� ( ,��%�	�������2�� 

3)  �<���+�%��0��
�ก��(����	����%������'� �4:���V�
+��<���!( ,������
���'� 
��"�?�
�� ( ,?�
��ก���	
��� 

4)  �<����4:�ก���#
(<��+
��%� ( ,0�
ก����%�4:�����$%��ก( ,&	%	���� 
3. ก����
A'
0V��  (Personal Selling) ���
2�� ก�����+
��%� ( ,0�
ก����
���&4


�� $ก�%� ����#$%�����'�	���,�4:� $ก�%� �<���ก����%�ก
'ก���4 ��
�(4 �����	+
��%� ( ,0�
ก�� 
A'
����
<��ก�����
A'
0V��  ���V�ก
���������
	������
2�� ก����
�����%(ก���	(���������

( , $ก�%����	&4 

4. ก��+���+�
�ก����
 (Sale Promotion) �4:�ก
�ก��� �����������������ก��� �'
�
�����������ก�,�V%���%�%���%� ( ,#$%4�,ก�0ก��+���@�"�( ,��
+
��%���ก��"� �4:�ก��# �ก'����%



24 

+
��%������
�
$�+����2���
�'��
&'%+$�ก	���$�(��� ( ,ก�,�V%���%#$%0�
A?��ก
'ก��@�"���;	��"� 
�

�'����
�ก���� 2  �ก�3, '����" 

1)  ก��+���+�
�ก����
&4
��#$%4�,ก�0ก�� (Trade Sale Promotion) �$4(00���
�

���� (1) ก����'+���+�
�ก����
��%(ก���	(��0�
��� (Familiarization Trip) A'
#$%# 
�+
��%� 
( ,0�
ก����������
	���� _ ��%�	����	������%��	(���� ����"�'
����������
	��v�� ���� '����
�4:�<
����<���+�%���	��4�,��0����ก����%0�
ก�� +
������	
�	��+,'	ก���� _ &'%��0�%��$ ก��
��������
	���� _ &'%( ก�4 ��
��	���
'��;� &'%������
'����V�ก
� ( ,��'<���ก��������
	����
?�
� �� (2) ก����	�Az�3�ก�0#$%4�,ก�0�V�ก
������������
	 (Local Joint Advertising) ����  
��	�Az�3�ก�0#$%4�,ก�0�V�ก
������������
	������4�,��������'��
ก���������
	��4�,��� A'
��	�
��ก�����%���
��ก��Az�3���"� _ (3) ก��Az�3� 3 �V'��
 (Advertising at Purchasing Point)  
A'
ก����'ก���
����ก�� ก����'ก����ก+��Az�3��<����ก(���+����ก������0�
����������
	 
���� _ (Window Display) ก��>�
?�<
���! +& '! 	
'�A� ก��+��
�ก
�ก������� _ �<����#
(<��
+2�������������
	���� _  

2)  ก��+���+�
�ก����
&4
��#$%0�
A?� (Consumer Sale Promotion) �$4(00����

�
��� ก����%���	�����+��@�"���
+
��%� ( ,0�
ก��ก����������
	 @����4~'A�ก�+��%#$%4�,ก�0�V�ก
�
��������
	 ( ,4�,�������+���ก���'
������������
	��%������&'% ก����%���	�ก��+���+�
�ก����

ก�0���	
������� _ ���� A��(�� �$�
!ก���%������'�
����ก��(�,���+
��%� ก����������
	���� _ 
��%��ก��������
	��"�?�
�� ( ,����4�,���&'%�� ��'�
�A�� �
����	�  ����ก��(�ก���	� ��%(ก� 
#$%��,� 
���ก��(���������� _ A'
&'%��0�	����	����ก�00�
����������
	( ,0�
��������
+
��%� 
���� _ (������ �
���	�7, 2551) 

2.4.5  ��ก�-����)��
�����ก� � �ก� ���ก� �!�������	 
+
��%�( ,ก��0�
ก�����ก����������
	��"��� �ก�3,�><�, 4 4�,ก�����(�ก����ก����ก&4

��ก+
��%����	&4�������V%���
����	
�4�,���	�� Kotler (2003) &'%(ก� 
2.4.5.1  &��+����2+��#�+&'%  (Intangibility) #$%@�"�&��+����2��	�+�0�V3?�<  

�����' ��ก�������,��'+
���@�"�&'%������4�,�?����� _ ���� ก��@�"�(<;��ก���	�!�<���&4��������
	
#$%@�"��,���	���+��
�+$�ก	�� �<��,&����A�ก�+���0 �	���%�� 
	�����	��4 �'?�
��ก���'
����
��ก�%�
�<�
��' �+���
������������
����&�� ( ,�	��+	
������+2�������
�����������
(�ก������ก��A0��	�! �4:��%� ��ก �ก�3,��" �����%ก����
+
��%�( ,ก��0�
ก�����ก����������
	
�4:�ก����
�<�
�4�,+0ก��3!� ����ก��%0�
ก��( %	 #$%@�"�&'%��0�<�
��	��������ก �0&4 '���������
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Kotler (2003) ก ��		��#$%@�"�ก��0�
ก������,ก �0��ก&4����4 �� (������,&���������ก&4<�%��
ก�0+������	����4 ���
���(�����  

2.4.5.2  4�,ก�0� �
+�	����(�ก������%�'%	
ก�� (Heterogeneity) ���� <���,��ก��
�'
���� (�2��	�! �2&v �������0
� ( ,���� _) +2�����<�ก (A��(�� ��+��!� 0��ก,A ) <��ก��� 
(�%����0+�	���%� �+
�!v����� ��0�2) �4:��%�  �ก�3,'��ก ��	��"�����%&��+����2��0���&'%	��ก��
��������
	��(�� ,���"��,&'%�	��<��<��������'�
	ก���Vก���"� A'
�><�,�
���

��������	���%��ก��
( ,�	����'�	�����#$%@�"�(�� ,�����	����'�	��(�ก����ก�� ก����%0�
ก�����<��ก���������
��%
�ก��ก��"�'%	
 '����"���ก�,�	�������7���#$%��%0�
ก������4:�+�	�+����7����,�����%#$%@�"�&'%��0
�	��<��<�����กก��&'%��0+
��%�( ,ก��0�
ก��  

2.4.5.3  �ก;0&	%��
A�ก�+���&4&��&'% (Perishability) ��ก��
&��&'%?�
���,
,�	 ����
ก����'ก;�,+$7�+�
A�ก�+��ก����
&4� 
 ���� �������0��������0
� (�%�,��
&'%�<�
�������'�
	���
+�
ก��0
�ก;����4:��%����%����
	0
���"���ก���ก����'�	 � ( ,
��+$7�+�
��
&'%��ก�����&4 ����
ก�3�����%��<�ก��A��(������	� 100 �%�� ��ก��
&'%�<�
� 60 �%�� ก;&��+����2�ก;0�%������� ��
��	����"���&	% �<������&4�	�ก�0�%���������"���'( ,��
�	�ก�� 140 �%����	���V����"�&'% 

2.4.5.4  +�	�4�,ก�0���� _ (
ก��ก��กก��&��&'% (Inseparability) #$%@�"��,<
���3�
�Vก�
���4�,ก�0ก�� ���� �	��+,��'���+2����� �+���
����� �	��+V?�<���<��ก����%����0 
�4:��%� +
������ _ �� ����" %	���# ���ก����'+
���@�"� �	���"�ก��4�,��
�	���,@�"�@"������&����ก'%	
 
��ก �ก�3,'��ก ��	 0V�� ����ก��
	�%��ก�0+
��%� ( ,0�
ก�����ก����������
	��"�<��ก�����
( , 
#$%@�"���� ����ก;�4:�+�	���������+
��%� ( ,0�
ก�����ก����������
	'%	
�
���&��+����2(
ก��ก
��กก��&'% ����%������	����%������0	�ก�� ( ,�$4(00ก����%0�
ก�����ก
�ก����"�'%	
  
A'
��%����ก
�ก��+����2hyก $ก�%�&'%�����'�
	ก�0ก��hyก��'<��ก��� ���� �%����������'�	� 
0��(����4~'A�ก�+��%#$%@�"�&'%��+�	���	����0	�ก��@�"���
 '%	
ก��hyก��%��
��������'����,�	������
������� A'
&������4:��%����0�
ก�������	
�	��+,'	ก��% 

2.5 ���	��������ก���	���� 

 ������ �
���	�7 (2551) &'%��ก�� ������
�����	�
�����������ก�V���<��������������
�$4(00ก����������
	 <0	�� ���'%��������
 ���	���$%�	����%����
���2$ก�%����ก���+V'��������ก��
�
��
������4�,�<3����'��������%��2
����"� _ ��'�4:�ก����������
	��	
2���	
��	���4:��
$���� 
��ก V���%�
 �������#������ _ ��'�4:�ก����������
	���+��#�+���
<���V! 	
2�����	���������� 
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��ก V���%�
 �4:� ��'�0���+�� ( ,ก����������
	�����	��2V4�,+��!�<����	���< 
'�< 
� <�ก#��� 
�	��+���<
��������ก��
	�%��ก�0ก�������� �4:� ��'�0���+�� +�	����'%���	���$%+�ก <0	��  
���	���
'��;����'%��# 
�?�3\!��������(� ����������
	�%�����	��4 �'?�
 �4:����'�0(�ก 4`���

'%�������%������,ก�0ก��0�
ก���4:� ��'�0(�ก����ก�� ( ,(�	A�%�<)�
ก���<0	�� +�	���7�
+������$4(00ก����������
	(� ���������
��ก���+V'���$4(00ก����������
	�<�����ก��
+
��(	' %�� ( ,�������
���
���
�� 
 ก)�'� �V�
��?�
 (2552) ��ก��������ก����������
	��
�	�������: ก�3���ก��0%�� 	�
����� ����?�'�
+,�ก;' ����	�'���
����� # ก����ก��<0	��4`7������gก
�( ,ก������� 
4`7��ก����'ก��+��0+�V��� �'���ก���?����g �4:�4`���
?�
��ก�� �+ ��# ก�,�0���ก��
��������
	�����ก��������
	 @��������%�	��+�����ก����������
	��
�	���������0%�� 	������
 '�%�
 � (��+�����0'%����ก
?�<( ,�	��<�%������V��� ��"����	��<�%�������%����ก &��
	���,�4:�A���+�%��<�"�g�� ���<�ก �%������� �	��4 �'?�
����	
�( ,���<
!+
� 4�,ก�0ก�0
ก����#$%����V��������%�(�;� ���+����2��%�	����	����ก�0���	
���?����g&'% @� ���,+��# '����
ก��<����ก����������
	�����<�"�������&4 +�����0# ก�,�0��กก����������
	��
�	����������
0%��� 	������ +����2(0����ก�4:� 2 +�	���� # ก�,�0'%��0	ก�����%�ก
'�	����%�(�;�
����V��� &��	���,�4:���
&'% ก��4�,��+��<���!�V��� +�	�# ก�,�0'%�� 0��� ����ก
'
4`7�����7�ก��� 
��+<�
'( ,A���,0�' �4:��%� 

��	
�7! ก���,
� (2556) &'%��ก��������(�	���ก��<����ก����������
	��
�	����������
��$�0%�����V+0(	� ����?����
���� ����	�'<,�
� # ก����ก��<0	�� �����V����������ก
� �ก� �
���
<���V! ��"���	&� �"� ��	&���7� ( ,��	<�"������ ���� ก����%�ก
'4�,	��
��+��! 
4�,�<3� 	������� ( ,	
2���	
� 
����<0��;�A'
���	&4 �����V������	��+������ก�� ��ก��"� 

�������
���
&�������ก�� ก�������$�0%�����+%�������������+����2������A
�&4
��(� ����������
	
(������� �����%��ก��������
	+����2�'
������������
	&'%�
���+,'	ก+0�
 ( ,��ก��������
	���	��
<��<������,'�0��ก���4`���
# 
�?�3\! 4`���
���� 4`���
+2�����/�������ก����'�������
 ( , 
���	��<��<������,'�04��ก �����4`���
ก��+���+�
�ก��� �' 

�V�V?��� �0�"
	0���� (2553) &'%��ก��������<)�
ก���ก����������
	������	�'���
��������
��ก��������
	��	&�
 ��� �'
��������กก�V���<������ ก V����	�
���+�	���7��4:��<���
 
+2��?�<A+' �0ก����ก���,'�04�
77���� �4:�<��ก���0�
��� ��
&'%�> ��
��กก	�� 30,000 0�� 
����'��� 	��2V4�,+��!��ก���'
������������
	���
����� �<�����������
	/<�ก#��� �%��ก���
��
���
�	���4:��
$� ( ,	������� +2�������������
	����

�&4����
	�� &'%(ก� 2���
�������
���! 
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��%0�
ก��A��(������	�'���
����� ����	� 3 ��� �'
������������
	����	�	���
V'��ก���)ก�! 
�'
����������	�'���
�����A'
��%�2
��!+�	���	 &'%��0(� ���%��$ (� ����������
	��ก�<���� 
����7��
 �ก3\!��ก��� ��ก(� ����������
	��ก+?�<���(� ����������
	 �

��'
����'%	
����� 
�'
��������	� 2 �� ��	��'
�����4:�ก V���<����+�
� ��ก��	��(#��'
�������
���'� ��ก����� 
���<�ก ���<���, �	���%� �����%���
��	��> ��
����� ���	�� ����ก�0 1,001-1,500 0�� ������<�ก���	��
����ก	�� 500 0�� �������� ( ,�������'�������ก	�� 500 0�� @�"�+
��%��������, �ก��������	������ก	�� 
500 0�� ��
������
	����	�'���
�����ก�����%���" ��กก	�� 5 ���"� 4`���
ก��� �'���ก V����	�
�����%
�	��+����7���,'�0��ก &'%(ก� 4`���
'%��# 
�?�3\! (3.71) 4`���
'%������ _ (3.64) 4`���
'%��
+2����� (3.62) ��%�	��+����74��ก �� &'%(ก� 4`���
'%��ก��+���+�
�ก��� �' (3.36) 4`���
'%��
���� (3.19) A'
4`���

��
������	��+����7���ก����'+
��� 5 ���'�0 �������> ��
 &'%(ก� 4`���
'%��
(� ����������
		������� 4�,�<3� (4.05) 4`���
'%��(� ����������
	�������
���+	
��� (4.04) 
4`���
'%��?�����������%� ��ก� �
4�,�?� (3.92) 4`���
'%��#$%����(� ����������
	�4:��
�� ( ,
���"����ก�0��ก��������
	 ( ,4`���
'%��+?�<���(� ����������
	 @������	��+�0$�3!����������
 
(3.82) ����ก�0 ก V����	�
������	��<��<������ก����������
	���,'�0��ก ( ,�,�'
����ก �0��
��������
	���
����� ( ,��ก��(�,�����%7��
 �<���� �������$%��ก������
	���
����� 

+V'��	�� ����	�� 3 �
V�
� (2551) &'%��ก�������� ก����'ก��ก����������
	��
�	�������
A'
�V����4:��$�
!ก �� # ก����ก��<0	��4�,����������?������ ����	�'���
����� �������
V��"�(�� 
20-60 4b ���0'�	�� �V�+��ก���ก����������
	 �4:�+
����������
&'%� �ก��%����	�'���
����� �����%�ก
'
ก���%����� ก��ก�,��
��
&'% ( ,���	���
'��;�	�� 	
2���	
� ( ,	��������%��2
����ก�'����2��
4`��V0����ก���4 ��
�(4 �&4��ก�'
���ก �	���V��ก�!	�������(00'�"��'
�&	% �<��,���	����;�
	��ก����V��ก�!	�������4�,�<3�(00'�"��'
�&	% �,�4:�ก��+���+�
�ก����������
	 ��ก��"�	�������
���4�,�<3� ���ก�  ?$�
4`77�����%��2
��( ,(� ����������
	A0��3+2��  %	��4:�4`���
+����7
��������%��ก��������
	�'
������%������V��� (��<0	��ก����%�&4��+�	���	����4�,������%����
�%��2
����ก����'ก��ก����������
	
�����
$��%�
��ก ( ,?����g�	���%�	��+����7ก����+�	��	�
���4�,������ก��"� 



 

 

 

����� 3 

��	��
���
�ก����ก�� 

 ��ก����ก	�
���
� ��������
�������������������
ก����
�
�����
��������������������

���� ����! "#�$%&��ก	�'#&ก����#�(
)��)�� ��ก����ก	�'�&#����* 

3.1  �����ก����ก��������
��� 

ก����ก	����*���* 
+,�ก����ก	���������
�������������������
ก����
�
�����
�����������
���������
���� ����! +�(��ก� -�(ก�.�����
���������&��ก����ก	����*���* ��#����* 

3.1.1 �����ก� 

+�(��ก������&��ก����ก	����*���* 
+,���������������������
���� ����! ��+/ 0.�. 
2558  �������*���# 419,500 �� (;<���0�
��
���� �กก��;���� 0�
��
� -�(���
�%�
���� 
����+�(
�����*���� 4, 2558) 

3.1.2 ก��������
��� 

ก�.�����
������ก����ก	����*���*"#�ก��ก����#-)) (Non-Probability Sampling) #&������
ก����# ����� (Quota Sampling)  �กก�.�����
������������������������
���� ����! ��+/ 0.�. 
2558 
+,��&�'+ "#������P������� �ก�Q	R��
�����
�� (Yamane, 1973) #&������������#
����
�
�
���&
ก�#��*�'#& �(#�)���;����W 0.10 (�(#�)����
���
�����&
��( 90) ��#
+,� 120 �� 

 


���
  e  ��
 �������#
����
��
�ก��;.��ก�.�����
���� 
 N ��
   �����+�(��ก� 
 n  ��
   �����ก�.�����
���� 
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N = 419,100/1+419,100 (0.10)² 

 = 99.97 
'#& �������
 n = 99.97 �� ≈ +�(��P 120 �� 
0��(\(��*� $%&�� �� (���ก��;
)<��

��*���# 120 �� 

3.2  ก��	ก!�������"#��$� 

�&
�%������&��ก����ก	����*���* +�(ก
)#&�� �&
�%�+]� %̂�� -�(�&
�%��.��� %̂�� ������(

��#
#����
'+��* 

3.2.1  "#��$��%�&$�� (Primary Data) 

��ก	�-�(��)����&
�%�-));
)<�� �กก�.�����
��������������������
��.��*�-�� 
25 +/��*�'+ ���������
���� ����!  ����� 120 �� 

3.2.2  "#��$�����
&$�� (Secondary Data)  


+,��&
�%����#&��

ก;�����
ก�����&
�ก�)ก����ก	�_�����)��� �ก

ก;��
��� ` 
��� 
����� �� ���
�������0��!���
ก�����&
� -�()����� �ก;��


�'��!  

3.2.3  	7�8����8����9�#9:ก����;�
 

ก����ก	����*���* 
+,�-));
)<��
0��
��ก	���������
��������������
ก����
�
����� 

��������������������
���� ����! -));
)<��+�(ก
)#&�� 6 ;��� #����* 

;������ 1 �&
�%�����'+�
�$%&�
)-));
)<�� '#&-ก� 
0� 
��. ;<��^�0ก����ก	� 
���0 
���'#& -��"�&�0Q��ก����
�ก����
�
����� 

;������ 2 �&
�%�
ก����ก�)�����%&����
�&�� ��
ก����
�
�����
����������� 
;������ 3 ����0��0
� �
���ก��
�
������������
-������
�
�����
����������� 
;������ 4�&
�%�
ก����ก�)+b  ��;���+�(;����ก�����#��ก����#;��� ��&)��ก�� 
;������ 5 �&

;�
-�( 
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3.3  ก����	7���<="#��$� 

ก����
���(�!�&
�%��� #����* 
-));
)<��;������ 1 �&
�%�����'+�
�$%&�
)-));
)<����
���(�!"#���&ก��- ก- �

����<�� (Frequency) ก�������P������&
��( (Percentage) -�( �#���#�)������
\���� 
-));
)<��;������ 2-4 �����
\���� ���
)����
)�����]�� ก����
���(�!"#���&ก��- ก- �

����<�� (Frequency) ก�������
\���� (Mean) ;���
)����
)�����]�� (S.D.) 
 -) ) ;
) <��;� �����  5 �&

;�
-�(ก����& ������# 
�h �� ��#& ��ก���� 
�
��� �� 


����������� ���
;�
���%+-))
���0��P�� 
;�����ก	P(�
�ก��+�(
��������
 (Rating Scale) "#�ก��-;#��(#�)������#
�h�
+,�  

5 �(#�)-+�$�#&��ก�� _�����
กPj!ก����&�(-�� #����* 
�(#�)������#
�h�     �(#�)�(-�� 

 
�h�#&����ก���;.#    
กPj!ก����&�(-�� 5 �(-�� 
 
�h�#&����ก     
กPj!ก����&�(-�� 4 �(-�� 
 
�h�#&��+��ก���    
กPj!ก����&�(-�� 3 �(-�� 
 
�h�#&���&
�    
กPj!ก����&�(-�� 2 �(-�� 
 
�h�#&���&
����;.#    
กPj!ก����&�(-�� 1 �(-�� 
 ;����<-+�$�'#& #����* 
 ���
\������*�-�� 1.00k1.80  ����<��  '��
�h�#&��
�������� 
 ���
\������*�-�� 1.81k2.60  ����<��  '��
�h�#&�� 
 ���
\������*�-�� 2.61k3.40  ����<��  '��-���  
 ���
\������*�-�� 3.41k4.20  ����<��  
�h�#&�� 
 ���
\������*�-�� 4.21k5.00  ����<��  
�h�#&��
�������� 

 



 

 

 

����� 4 

��ก
��
���
��������� 

 ก����ก�� �	�
��
����
�	������
��������ก��������������
��	�
�����

�������
������	
�
 ���!�"������ #$%��ก����%&''(�')���!*
���+����+��
ก���
�	���กก�,���	������ 
���
�
 120 �
 &�"01%&'��#�ก���
����"� �%��$�������1	' 1	�
�2 
 (��
��� 1 �%��$��	��0!���#$%��'&''(�')�� 
 (��
��� 2 �%��$��ก����ก	'�����$%������%����
�$!&''ก��������������
��	�
���� 
 (��
��� 3 ����4��4������
	ก������������������&����������
��	�
���� 
 (��
��� 4 �%��$��ก����ก	'!6��	�(��
!�"(����ก�����1�
ก���	1(

����%'�
ก�� 
 (��
��� 5 �%��(
�&
" 

4.1  ������������ 

 �%��$��	��0!����
�	������
�

������������	
�� ��������ก��������������
��	�
���� 
���!�"ก�'0!1%�� �4� ���, ()�
8�4 �"1	'ก����ก�� ����4&�"���01% 91����������)�� &�" 
�%���"�ก����ก	'�%��$��	��0!�
&���"1%�
 1	�
�2 
 #�ก���
����"� �%��$��	��0!#$%��'&''(�')�� 91�ก�����������)�� &�"�%���"  
��#�ก���
����"�  1	�
�2 

�
�
���� 4.1  ���
�
&�"�%���"����%��$��	��0!#$%��'&''(�')��1%�
�4� 

��  !"
#�# ���$�� 

��� 55 45.8 
�<
� 65 54.2 

��� 120 100.0 
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 ��ก�������� 4.1 &(1���%��>
���#$%��'&''(�')�����
�
 120 �
 (��
��<��!*
�
�	�
�����
�4��<
� ���
�
 65 �
 �
1�!*
�%���" 54.2 &�"�!*
�
�	������
�4���� ���
�
 55 �
 
�
1�!*
�%���" 45.8 ?���(�1��%��()
�
4���+�� (!!.��� ��กก��(�����4���+��&�"�����$����	��	��
!�"�����	2����  5 �
!@4.�. 2558 !�"��ก��	2���1�

������������	
�
  �����
�
�	2�(
2
  
419,100 �
 91��!*
!�"��ก��<
� 211,400 �
 �
1�!*
�%���" 50.44 &�"!�"��ก���� 207,700 �
 
�
1�!*
�%���" 49.55 

�
�
���� 4.2  ���
�
&�"�%���"����%��$��	��0!#$%��'&''(�')��1%�
���, 

�
$' !"
#�# ���$�� 

25-34 !@ 95 79.2 
35-44 !@ 17 14.2 
45-44 !@ 8 6.7 
��กก��� 60 !@��2
0! 0 0.0 

��� 120 100.0 

��ก�������� 4.2 &(1���%��>
����
�	������
�������,�"����� 25-34 !@ ���
�
 95 �
 
�
1�!*
�%���"79.2 �!*
#$%��'(�')����ก���(,1 ��������+� �
�	������
�������,�"�����  
35-44 !@ ���
�
17 �
 �
1�!*
�%���" 14.2 &�"
%��(,1�+� �	������
�������, 45-60 !@ ���
�
 8 �
 
�
1�!*
�%���" 6.7 ������1	'  

�
�
���� 4.3  ���
�
&�"�%���"����%��$��	��0!#$%��'&''(�')��1%�
()�
8�4 

)*
#+
� !"
#�# ���$�� 

9(1 88 73.3 
(��( 27 22.5 
&�กก	
��$� 5 4.2 

��� 120 100.0 
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 ��ก��������  4.3 &(1���% ��>
���#$%��'&''(�')��(��
��<� �!*
�
�	��� ���
 
()�
8�49(1 ���
�
 88 �
 �
1�!*
�%���" 73.3 ������� 01%&ก� ()�
8�4(��( ���
�
 27 �
 
�
1�!*
�%���" 22.5 &�"()�
8�4&�กก	
��$� ���
�
 5 �
 �
1�!*
�%���" 4.2 ������1	' 
 ��ก#�ก����ก��4'��� #$%��'&''(�')���	������
()�
8�49(1�1

������������� 
���&����������������
��	�
������กก����
�	������
���(��(&�%� ?���(�1��%��ก	'�����

!�"���!@ (2558) ���ก�"����&����
&�"(�	(1
ก��(	������ (!!.��� (2558) �
+�����ก�
�	�
�����
�����()�
8�49(1�"������01%�������������&������������������ G 01%91��
(�" &�" 
���8��"�
%����ก����
���01%��'������% 1	�
	2
�
�	������
()�
8�49(1�����ก���1

���
����������($�ก��� (��
�	������
���(��(&�%��"��ก���1

�������������0!���&��������������'%��
'����	2����� �4��"1%��8��"������'��	� &�"8��"�
%����ก����
���0����������������'�����	2�
��ก
	ก&���"0!����������4	ก#��
�
��
!�"���!@��กก��� ���
 ��
!@���� (�ก��
�  ��
��'��'
�	
���
 �!*
�%
  

�
�
���� 4.4  ���
�
&�"�%���"����%��$��	��0!#$%��'&''(�')��1%�
�"1	'ก����ก�� 

��,��ก
� -ก.
 !"
#�# ���$�� 

����ก���!�
<<���� 53 44.3 
!�
<<���� 57 47.5 
($�ก���!�
<<���� 10 8.5 

��� 120 100.0 

 ��ก�������� 4.4 &(1���%��>
���#$%��'&''(�')��(��
��<��!*
�
�	������
����'
ก����ก���"1	'!�
<<���� ���
�
 57 �
 �
1�!*
�%���" 47.5 �'ก����ก������ก����"1	'!�
<<���� 
���
�
 53 �
 �
1�!*
�%���" 44.3 &�"�'��ก��($�ก���!�
<<������2
0! ���
�
 10 �
  
�
1�!*
�%���" 8.5 ������1	' 
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�
�
���� 4.5  ���
�
&�"�%���"����%��$��	��0!#$%��'&''(�')��1%�
����4 

�
0�� !"
#�# ���$�� 

�,�ก
�(��
�	� 46 38.3 
4
	ก��
'�
�	���ก�
 34 28.7 
�%����ก��/4
	ก��
�	I�
(��ก
� 37 30.8 
�ก���J���, 1 0.8 
�	'�%���	��0! 2 1.7 

��� 120 100.0 

��ก�������� 4.5 &(1���%��>
���#$%��'&''(�')��(��
��<��!*
�
�	������
������,�ก
�
(��
�	� ���
�
 46 �
 �
1�!*
�%���" 38.3 �!*
�%����ก��/4
	ก��
�	I�
(��ก
� ���
�
 37 �
  
�
1�!*
�%���" 30.8 4
	ก��
'�
�	���ก�
 ���
�
 34 �
 �
1�!*
�%���" 28.7 �	'�%���	��0! ���
�
 
2 �
 �
1�!*
�%���" 1.7 &�"�ก���J���, ���
�
 1 �
 �
1�!*
�%���" 0.8 ������1	' 

�
�
���� 4.6  ���
�
&�"�%���"����%��$��	��0!#$%��'&''(�')��1%�
���01% 

�
$�,� !"
#�# ���$�� 

����ก��� 5,000 '�� 41 34.2 
5,001-10,000 '�� 50 41.7 
10,000-20,000 '�� 22 18.3 
20,001 '����2
0! 7 5.8 

��� 120 100.0 

 ��ก�������� 4.6 &(1���%��>
���(��
��<�#$%��������01% 5,001-10,000 '�� ���
�
 50 �
 
�
1�!*
�%���" 41.7 #$%��������01%����ก��� 5,000 '�� ���
�
 41 �
 �
1�!*
�%���" 34.2 #$%��������01% 
10,001-20,000 '�� ���
�
 22 �
 �
1�!*
�%���"18.3 &�"��กก��� 20,001 '����2
0! ���
�
  
7 �
 �
1�!*
�%���" 5.8 ������1	' 
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 ��กก����ก���%��$��	��0!���#$%��'&''(�')�� 01%&ก� �4� ���, ()�
8�4 ก����ก�� 
����4 &�"���01% #$%��'&''(�')��(��
��<��!*
�4��<
� �
1�!*
�%���" 50.44 �����,�"����� 
25-34 !@ �
1�!*
�%���" 79.2 
�ก��ก
�2 �	������
()�
8�49(1�1

���������������
��	�
����
��ก����	������
���(��(&�%� �
1�!*
�%���" 73.3 �	
�
+�������ก�
�	������
����!*
()�
8�49(1
�"������01%�������������&��������������01%91��
(�" &�"���8��"�
%����ก����
���01%��'����
��%#$%��'&'(�')��(��
��<��'ก����ก���"1	'!�
<<���� �
1�!*
�%���" 47.5 ��ก���(,1 &�"
!�"ก�'����4�,�ก
�(��
�	� �
1�!*
�%���" 38.3 ������K��������1+�
 ����ก��� 5,001-10,000 '�� 
�
1�!*
�%���" 41.7 ������1	' 

�
�
���� 4.7  ���
�
&�"�%���"�%��$�4L�
ก���ก������������91��K�������#$%��'&''(�')�� 

3#��� 1-2 �5����6
#�
�6
#�,
#�
��6������$�

+
$3#����� 7,$�8���$����
9�5��ก�����:� 
!"
#�# ���$�� 

!�"��J 1-2 ��	2����!@ 74 61.7 
!�"��J 3-4 ��	2����!@ 29 24.2 
��กก��� 4 ��	2���2
0! 17 14.2 

���    120 100.0 

��ก�������� 4.7 &(1���%��>
���&
�9
%�4L�
ก���ก����������������
�	������
�
��'
1-2 !@���#��
�� �1

�������������8���
!�"��� 4'��� (��
��<��1

�������������!�"��J 
1-2 ��	2����!@ ��ก���(,1 91����
�
#$%��'&''(�')�� 74 �
 ( = 61.7) !�"��J 3-4 ��	2����!@ 
���
�
 29 �
 ( = 24.2) &�" ��กก��� 4 ��	2���2
0! ���
�
 17 �
 ( = 14.2) ������1	' 
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�
�
���� 4.8  ���
�
&�"�%���"�%��$��	�),!�"(�� ��	ก�
ก���1

����������������#$%��'
&''(�')�� 

���*'���)������ก3#ก
��,
#�
��6������$� !"
#�# ���$�� 

�4+������(
,ก(
�
 63 52.5 
�4+��ก����ก��/����
�$% 38 31.7 
�4+���	�),!�"(�� ����,�ก
� 29 24.2 
�4+������(
���!*
��� 7 5.8 

��� 120 100.0 

��ก�������� 4.8 &(1���%��>
���&
�9
%�4L�
ก���ก����������������
�	������
�ก����ก	'
�	�),!�"(�� ��	ก�
ก���1

������������� 4'��� (��
��<��1

��������������4+������(
,ก(
�

��ก���(,1 91����
�
#$%��'&''(�')�� 63 �
 ( = 52.5) �4+��ก����ก��/����
�$%  ���
�
  
38 �
 ( = 31.7) �4+���	�),!�"(�� ����,�ก
����
�
 29 �
 ( = 24.2) &�"�4+������(
�� 
�!*
4
��� ���
�
 7 �
 ( = 5.8) ������1	' 

�
�
���� 4.9 ���
�
&�"�%���"�%��$�#$%�����1

����������������#$%��'&''(�')�� 

ก
��6������$�����6
#�,
#�
���ก��3�� !"
#�# ���$�� 

���'��	�/<��
 66 55.0 
�4+��
/�$��	ก 28 23.3 
�4+��
������
 17 14.2 
�1

����
�1��� 9 7.5 
�+�
 G 0 0.0 

��� 120 100.0 

��ก�������� 4.9 &(1���%��>
���&
�9
%�4L�
ก���ก����������������
�	������
�ก����ก	'
ก���1

�������������0!����������ก	'��� 4'��� (��
��<��1

�������������0!ก	'���'��	�/<��
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91����
�
#$%��'&''(�')�� 66 �
 ( = 55.0) �+� �4+��
/�$��	ก ���
�
 28 �
 ( = 23.3)  
�4+��
������
 ���
�
 17 �
 ( = 14.2) &�"�1

����
�1��� ���
�
 9 �
 ( = 7.5) ������1	' 

�
�
���� 4.10 ���
�
&�"�%���"�%��$�#$%�	1(

����+�ก���ก���������������#$%��'&''(�')�� 

)6�#3�>6ก
��6������$�?�6�����:�����6
#3��

��@#�����,)
#3!��A�ก�
$ก
��6������$� 
!"
#�# ���$�� 

�
��� 47 39.2 
���'��	�/<��
 45 37.5 
�4+��
/�$��	ก 16 13.3 
�4+��������
 12 10.0 
�+�
 G 0 0.0 

��� 120 100.0 

��ก��������  4.10 &(1���%��>
���&
�9
%�4L�
ก���ก����������������
�	������

�ก����ก	'ก���	1(

����+�ก���ก���1

��������������
&���"��	2� 4'��� (��
��<��
����!*
#$%
�	1(

����+�ก���ก���1

������������� 91����
�
#$%��'&''(�')�� 47 �
 ( = 39.2) 
���'��	�/<��
 ���
�
 45 �
 ( = 37.5) �4+��
/�$��	ก ���
�
 16 �
 ( = 13.3) &�"�4+��
������

���
�
 12 �
 ( = 10.0) ������1	' 
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�
�
���� 4.11 ���
�
&�"�%���"�%��$�ก��01%�	'����(��ก���������������#$%��'&''(�')�� 

�6
#�,�����������6
�)
�ก
��6������$�!
ก

?��6�3, 
!"
#�# ���$�� 

ก��'�ก�����ก',����ก�%�
1 50 41.7 
�

���� �
>� 31 25.8 
(+��(
��4
�4  ���
 &#�
4	' �'!�
� 16 13.3 
���ก��9���	�
  13 10.8 


��(������������ 8 6.7 
�+�
 G 2 1.7 

��� 120 100.0 

��ก��������  4.11 &(1���%��>
���&
�9
%�4L�
ก���ก����������������
�	������

�ก����ก	'&�������������%��$�ก������������ 4'��� 
	ก����������(��
��<��$%�	ก()�
���������������ก
ก��'�ก������',����ก�%�
1 ���
�
 50 �
 ( = 41.7) ��ก�

���� �
>� ���
�
 31 �
 ( = 25.8) 
(+��(
��4
�4  ���
 &#�
4	' �'!�
� ���
�
 16 �
 ( = 13.3) ���ก��9���	�
  ���
�
 13 �
  
( = 10.8) 

��(���������� �� ���
�
 8 �
 ( = 6.7) &�"��ก�
��,  ���
�
 2 �
 ( = 1.7) 
������1	' 

�
�
���� 4.12  ���
�
&�"�%���"�%��$�4��
"�
ก���������������#$%��'&''(�')�� 

�6
#�,
#�
����6������$�,��$�
�#����� !"
#�# ���$�� 

�)�
� (��
�	� 79 65.8 
�)�	�� 
	ก���������� 27 22.5 
���+���'

 7 5.8 
�)���� 6 5.0 
��+� 1 0.8 

��� 120 100.0 
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��ก��������  4.12 &(1���%��>
���&
�9
%�4L�
ก���ก����������������
�	������

�ก����ก	'��
4��
"���
	ก���������������%�1

������������� 4'��� 
	ก����������(��
��<���%�)�
� 
(��
�	���ก���(,1 ���
�
 79 �
 ( = 65.8) �)�	�� 
	ก�������� �� ���
�
 27 �
 ( = 22.5) 
���+���'

 ���
�
 7 �
 ( = 5.8) �)���� ���
�
 6 �
 ( = 5.0) ��+� ���
�
 1 �
 ( = 0.8) 
������1	' 

��กก����ก�� 4'��� &
�9
%�4L�
ก���ก����������������
�	������
(��
��<� 
�
��' 1-2 !@ 
	ก�����������1

�������������8���
!�"��� !�"��J 1-2 ��	2����!@ �	�),!�"(�� 
�
ก���1

����+� �4+������(
,ก(
�
 &�"

���1

�������������0!ก	'���'��	�/<��
  
1%���)�
� (��
�	��4��"�%��ก������("1�ก('���
ก���1

������������� &�"
	ก�����������$%�	ก
&����������������กก��'�ก������',����ก�%�
1 

4.2  �������ก��$�ก����
������
���
����
3!�6����?��ก
��6������$��0
���B#C��� 

�
ก����ก�����1%�
4	�
�ก������������ (
���
������(���	<�+� ���������+�&�"ก���� 
(��
��������
�
�%��)
�
�
ก��4	�
�ก�������������
�%��)
�

	2
 G #$%��ก������,���
%
����"��ก��
)���	�
��
����
�
�%��)
�
��������ก��������������
��	�
���� 91�4
���J���ก�����$% ������%���
����
�	������
 ����$!&''ก��������������
��	�
�����

������������	
��  ?����%��$�1	�ก����
������(���	<���ก��4	�
�ก�������������
(!!.��� �
+�����กก��(�%��������%������ก��
������������
��	�
���� �"("�%�
��ก���
�	ก�J"ก���!*
��%�'%�
���1� ������>����
ก��
�%�
�	' 
	 ก�� ������ �� ��+�������% ����
�	� 
������� &�ก�������
	 ก�� ������ �� ��ก�	2 � 
�	�!�$กN6��
�(��
�ก����
���01%��"�
	ก)���	�
������� ก��������������
��	�
�����	�(��#�
����"''����Iก
�&�"(	������(!!.��� ?���(��#�1�ก	'�	2�
	ก���������������� &�"!�"������ 

�%��$� �ก�� ��ก	'�����$%  ������% �������
�	��� ���
���������$! &'' ก���������� �� 
��
��	�
���� 91�������K���� ����'�����'
����I�
 �%��$��ก����ก	'�����$% ������%��� �
1%�
 
���� G 1	�
�2 

#�ก���
����"� �����
1��>
�	�
��
����
�	������
�������������$% ������%��� �ก����ก	'
�$!&''ก��������������
��	�
�����

������������	
�
 ��#�ก���
����"�  1	�
�2 
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�
�
���� 4.13 ����K���� ����'�����'
����I�
 �"1	'�����
1��>
�����$% ������%��� �ก����ก	'
�$!&''ก��������������
��	�
���� 

��
������
����
3!�ก��$�ก�����?��ก
�

�6������$��0
���B#C��� 

��,����
��
,��D# 

�
ก

���)', 
�
ก 

�
#

ก�
� 
Mean SD ��,�� 

1. &����������������
��	�
��������)
�

�!*
ก����������������!*
��ก�	ก�J 
�K4�"�	� 

49 
(40.8) 

54 
(45.5) 

16 
(13.3) 

4.25 0.715 ��ก
���(,1 

2. ก��������������
��	�
�����!*
ก��
�������������!�"�	�
��(��  

64 
(53.3.) 

36 
(30.6) 

2 
(6.7) 

4.36 0.755 ��ก
���(,1 

3. ก��4	�
�ก��������������
��	�
����
����(���(�
�ก��4	�
�(
�����
������
("1�ก 

29 
(24.2) 

68 
(56.7) 

20 
(16.7) 

4.02 0.715 ��ก 

4. ก��4	�
�ก��������������
��	�
����
����(���(�
���%��ก��4	�
�(
�����
��
����("1�ก�
�,��
 

39 
(32.5) 

50 
(41.2) 

23 
(19.2) 

4.00 0.888 ��ก 

5. ก��������������
��	�
��������
(���(�
������!*
���
��� 

69 
(57.5) 

40 
(33.3) 

10 
(8.3) 

4.47 0.685 ��ก
���(,1 

6. ก��������������
��	�
�����!*
ก��
��������������ก�����%��ก	'ก��4	ก#��

&�"(	
�
�ก�� 

33 
(27.5) 

40 
(33.3) 

41 
(34.2) 

3.83 0.891 ��ก 

7. ก��������������
��	�
��������"����"
�
,�	ก� &�"(���(�
��	�
������%

	ก�����������	2�8���
&�"����!�"���
��%(
����ก�� 

47 
(40.0) 

49 
(40.8) 

20 
(16.7) 

4.18 0.798 ��ก 

8. ก��������������
��	�
�����!*
ก��
�������������
4	
�, �4+����ก���
)����
�
&�"�	�
�������ก�,�����
4	
�,  

26 
(21.7) 

61 
(50.8) 

26 
(21.7) 

3.87 0.835 ��ก 

9. ก��������������
��	�
��������
(���(�
����01%&�"(�%������4��%�

�
�,��
��%�����
����1���2
 

45 
(37.7) 

53 
(44.2) 

19 
(15.8) 

19 
(15.8) 

0.781 ��ก 

10. !�"�4J��
)����
�911�1�
����ก�	ก�J 
�	1�!*
ก��������������
��	�
���� 

37 
(30.8) 

54 
(45.0) 

23 
(19.2) 

4.00 0.864 ��ก 
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�
�
���� 4.13 (���) 

��
������
����
3!�ก��$�ก�����?��ก
�

�6������$��0
���B#C��� 

��,����
��
,��D# 

�
ก

���)', 
�
ก 

�
#

ก�
� 
Mean SD ��,�� 

11. ก����������4
4
�8	JO �4+����ก��
!�"�	�
��(�� &�"�	�
�����	1�!*

ก��������������
��	�
���� 

42 
(35.0) 

58 
(48.3.) 

19 
(15.8) 

4.17 0.717 ��ก 

12. ก��ก

�%����
��� �	1�!*
ก��
������������
��	�
���� 

44 
(36.7) 

44 
(36.7) 

22 
(18.3) 

3.99 1.008 ��ก 

13. ก���(�#%�?
�
���&���<
����&�"ก��
�(�9��ก�"�'
���#$%�����%��	1
�	1�!*
ก��������������
��	�
���� 

49 
(40.8) 

42 
(35.0) 

24 
(20.0) 

4.10 0.923 ��ก 

14. ก������������
!�"�4J��	
1����
����%��)
�
 �	1�!*
ก��������������
�
�	�
���� 

40 
(33.3) 

57 
(47.5) 

19 
(15.8) 

4.10 0.813 ��ก 

15. 8������ ก��4$18������ �	1�!*

ก��������������
��	�
���� 

47 
(39.2) 

41 
(34.2) 

24 
(20.0) 

4.00 1.057 ��ก 

 ���   4.10 12.445 �
ก 

 ��ก�������� 4.13 &(1�)���	�
��
����
�	������
�������������$% ������%��� �ก����ก	'
�$!&''ก��������������
��	�
�����

������������	
�
  #$%��'&''(�')��(��
��<� 
���	�
��
��������$% ������%��� ����$!&''ก��������������
��	�
���� �
�"1	'��ก ( = 4.10)
��ก4
���J����1%�
4'��� #$%��'&''(�')����>
��� ก��������������
��	�
��������(���(�
�
�����!*
���
��� ( = 4.47) ก��4	�
�ก��������������
��	�
��������(���(�
���%��ก��4	�
� 
(
�����
������("1�ก�
�,��
 ( = 4.36) &�"&����������������
��	�
�����!*
ก������������ 
�������ก�	ก�J �K4�"�	� ( = 4.25) ������1	' 
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4.3  ��
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�	������
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�
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�����
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�2 
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	ก������������������&�������������� 
��
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���� 91���%1	�
���1����(����)�
ก��&����	
���ก������������ &�"ก���1

������ 
World Economic Forum (2015) �!*
�กJO  91����&
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 4 ���1 01%&ก� 
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1%�
����!��18	��
���
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4.3.1.2 !�"�1>
1%�
����("��1&�"(����� 
4.3.1.3 !�"�1>
1%�
��%��
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ก����%�%��$��������!�"(
��
8�4 
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$?����A��#�������A:��6�ก
��,
#�
�?��ก
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	ก���������� ���
 �"''0\\]� 
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1%�
 &�����������������
��(
�� &�"���+���(��� 
4.3.4.2 !�"�1>
1%�
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��+����1ก9�ก���&�������������� 
4.3.4.3 !�"�1>
1%�
ก
�ก���ก������������ 
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��������
&����������������
��	�
���� 

��
��-���3!���#�ก�6������$�

�6�?��6��6������$��0
�

��B#C��� 

��,����
��
,��D# 

�
ก

���)', 
�
ก 

�
#

ก�
� 
#��$ 

#��$

���)', 
Mean SD ��,�� 

1. &����������������
��	�
����
������!��18	�ก	'

	ก���������� 

57 
(47.5) 

40 
(33.3) 

19 
(15.8) 

4 
(3.3) 

0 
(0.0) 

4.25 0.846 ��ก
���(,1 

2. ก��������������
��	�
����
��� (!!.��� �!*
&����
�������������
��(
��&�"��
�+���(��� 

22 
(18.3) 

47 
(39.2) 

49 
(40.8) 

2 
(1.7) 

0 
(0.0) 

3.74 0.772 ��ก 

3. ���'�
ก����%���&����
������������
��	�
������
��������"(� 

22 
(18.3) 

47 
(39.2) 

49 
(40.8) 

2 
(1.7) 

0 
(0.0) 

3.74 0.772 ��ก 

4. &����������������
��	�
����
������("��1&�"(����� 

27 
(22.5) 

57 
(47.5) 

32 
(26.7) 

4 
(3.3) 

0 
(2.0) 

3.89 0.786 ��ก 

5. &����������������
��	�
����
���+���(���&�"�!*
��+����1ก
9�ก��
��	�
��������
8�� 
�
&�"����!�"����$%�	กก	
1� 

50 
(22.5) 

56 
(47.5) 

13 
(26.7) 

1 
(3.3) 

0 
(2.0) 

4.29 0.690 ��ก
���(,1 

6. ��%��
%����'�
ก��ก������������
��
��	�
������%�%��$�
�ก����ก	'&��������������01%
�������!�"(
��
8�4&ก�

	ก���������� 

31 
(25.8) 

45 
(37.5) 

38 
(31.7) 

4 
(3.3) 

2 
(1.7) 

3.82 0.913 ��ก 

7. ก
�ก�������	1��2
���
 ��

��'��'�	
���
��� ��
',<
��%�4������+���ก4���� 
�!*
�%
ก����%�ก
1
!�"('ก��J �
1%�
ก��
������������
��	�
����&ก�

	ก���������� 

39 
(32.5) 

42 
(35.0) 

39 
(32.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 0.809 ��ก 
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�
�
���� 4.14  (���) 

��
��-���3!���#�ก�6������$�

�6�?��6��6������$��0
�

��B#C��� 

��,����
��
,��D# 

�
ก

���)', 
�
ก 

�
#

ก�
� 
#��$ 

#��$

���)', 
Mean SD ��,�� 

8. �"''0\\]� 
2��!�"!�
�4���4�&ก�
	ก���������� 

19 
(15.8) 

52 
(43.3) 

42 
(35.0) 

7 
(5.8) 

0 
(0.0) 

3.69 0.807 ��ก 

9. ��%�)��&����������������
�
�	�
����("1�ก&�"��%�)��
���� 

29 
(24.2) 

54 
(45.0) 

32 
(26.7) 

5 
(4.2) 

0 
(0.0) 

3.89 0.817 ��ก 

10. �����!*
�
��0��������

�
�%��)
�
 

36 
(30.0) 

54 
(45.0) 

27 
(22.5) 

1 
(0.8) 

2 
(1.7) 

4.00 0.845 ��ก 

11. ��
��1�)�
&����
�������������4���4�&ก�

	ก���������� 

25 
(20.8) 

56 
(46.7) 

31 
(25.8) 

8 
(6.7) 

0 
(0.0) 

3.81 0.840 ��ก 

12. �%�
����������%'�
ก�������
�(��$ก�%�&�"("��1 

28 
(23.3) 

56 
(46.7) 

32 
(26.7) 

4 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.90 0.792 ��ก 

13. ��
!�"�4J� ��
�	�
����
����	1��2
(�%������
!�"�	'��&ก�
	ก���������� 

41 
(34.2) 

60 
(50.0) 

17 
(14.2) 

2 
(1.7) 

0 
(0.0) 

4.16 0.725 ��ก 

14. ��!�
��J���4	ก�4���4�
(����)����	'
	ก����������
01% 

31 
(25.8) 

66 
(55.0) 

18 
(15.0) 

5 
(4.2) 

0 
(0.0) 

4.02 0.761 ��ก 

15. 9��&���
&����������������
����("1�ก ("��1&�"
!��18	� 

43 
(35.8) 

53 
(43.2) 

24 
(20.0) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.14 0.761 ��ก 

16. (

�%�����"��ก�������,%����
&�"����"(� 

31 
(25.8) 

58 
(433.3) 

24 
(20.0) 

5 
(4.2) 

2 
(1.7) 

3.92 0.880 ��ก 

 ���     3.99 12.631 �
ก 

 ��������  4.14 &(1���%��>
��� ����4��4���(��
��<����
	ก������������������&����
������������
��	�
���� (��
��<�
	ก����������4��4������ก��������������
��	�
������� 
(!!.��� �
+�����ก&���������������
 (!!.��� �!*
&�����������������
��(
�� &�"���+���(��� 
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 ( = 4.42) ��ก�	2� �	��!*
&����������������
��	�
�������+���(����!*
��+����1ก9�ก��
��	�
�������
�
8���
&�"����!�"����$%�	กก	
1�����&��� ���
 ��+������4�"'�� ( = 4.29) &�"&����
������������
��	�
����������!��18	�ก	'
	ก���������� ( =4.25) ������1	' 
 #�ก����ก��1%�
����4��4������
	ก�����������	������
��������&������������ �� 
��
��	�
�����

������������	
�
 ก	'(8�491�������ก���������������(!!.��� 4'��� 

	ก����������������4��4���ก	'����!��18	��
&����������������
��	�
���� ?���(�1��%��ก	'
�%���$���� Travel and Tourism competitiveness Index (World Economic Forum, 2015) �
!@ 4.� 
2558 ���&(1���%��>
��� (!!.��� ����1����(����)ก��&����	
($����9�ก���1%�
����!��18	� 
(��$��
�	
1	'��� 56 ���9�ก) �4��"�	�
���� �
)����
���������� ����'(�' �
��0���� �������	ก
����(��	���?���ก	
&�"ก	
 ��
2���� (��#���%������4�%������"��%�����������+�&ก�
	ก�����������	2�
8���
&�"����!�"������1���� ��� !�"ก�'�����
�2�!*
(
��1��1$1���(���	<��%
	ก������������������
��� (!!.��� 

4.4  �������ก��$�ก���L!!�$)6�#���)��
�ก
���
,3#ก
���,)
#3!30���
ก
� 

 !6��	�(��
! �"( �� ��ก�����1��� ��#����ก���	1(
 
����%'�
ก��ก���������� �� 
��
��	�
��������
�	������
�

������������	
��  !�"ก�'1%�� 4 !6��	� �+� !6��	�1%�

#�
�8	JO  !6��	�1%�
���� !6��	�1%�
ก���	1����
���/()�
��� ก����%�&�������������� &�"!6��	�1%�

ก��(���(�
�ก�����1 91�������K���� ����'�����'
����I�
 �%��$��ก����ก	'!6��	�(��
!�"(� 
���ก�����1�
ก���	1(

����%'�
ก���
1%�
���� G 1	�
�2 

�
ก����ก��(��
!�"(����ก�����1(����)�!*
&
�����
ก��4	�
�ก��(���(�
� 
ก��������������
��	�
���� 8���	I ��� ก�����ก�����%�� &�"�
�
�,��
 �
ก�����
������("1�ก
&ก�
	ก�������� �� ?�� �ก������,�ก
� &�"'�
ก���,ก!�"�8���� �ก�����%��ก	'
	ก�������� �� ���
  
ก����
����
(�� ���4	ก �%�
����� �%�
(

�%��������"��ก ����!��18	� ก>�!*
��� !�"ก�'�
���
���������(���	<��ก ����"�!*
!6��	��
ก��(���(�
�ก�����1����"1��1$1
	ก�����������	2�8���
 
&�"����!�"�����%��ก��2
 �����0�ก>��� �
ก��4	�
�ก������������&''�	���+
 &�"#$%��(��
01%
(��
�(��0������,���
%
!�"9��
 ���1%�
����Iก
��4���1%�
�1��� ����,���
%
�����%��ก�����
��%�����,��
 &�"!�"9��
 ����,��
4���"01%�	'��กก������������ 
�ก��ก
�2 �	��%�����
��)��
#�ก�"�'����ก
1��กก���������������������
�
�,��
�	2�1%�
�,J8�4���
� �����	�
�����(	��� 
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�����������
�!�	�
��������,��
1%�� �	2�
�2 �4+��!]��ก	
ก��#,ก���
����	�
���� &�"
��	4��ก��������
�������ก
1��2
01%  

�
�
���� 4.15  ����K���� ����'�����'
����I�
 �%��$��ก����ก	'!6��	�(��
!�"(����ก�����1�
ก��
�	1(

����%'�
ก�� 1%�
#�
�8	JO  

�L!!�$,�
#��
�+�9M� 

��,����
��
,��D# 

�
ก

���)', 
�
ก 

�
#

ก�
� 
#��$ 

#��$

���)', 
Mean SD ��,�� 

1. ก��������������
��	�
����
�

������������	
�
 ��
����(���	<���!�"�	�
��(��  

54 
(40.5) 

53 
(44.2) 

12 
(10.0) 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

4.32 0.23 ��ก
���(,1 

2. ���,ก��J (���	<�K4�"ก����
�
�	�
���� ���
 ��
!�"�4J� 
��
�K�
�K��� 

����ก�� 
���ก�� !�"���!@�!*
�%
 

45 
(37.5) 

53 
(44.2) 

19 
(15.8) 

2 
(1.7) 

1 
(0.8) 

4.15 0.809 ��ก 

3. &����������������
��	�
����
�������!* 
 ��ก�	ก�J ���
�	�
���� !�"�4J��%��)
�
���
����"&ก�ก������������&�"
����
�$% 

47 
(39.2) 

48 
(40.0) 

24 
(20.0) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.17 0.774 ��ก 

4. &����������������
��	�
����
������
��(
�����1%�
�
)�
���
�&�"�����!*
��$�����

��� 

49 
(40.8) 

59 
(41.7) 

18 
(15.0) 

3 
(2.55) 

0 
(0.0) 

4.20 0.787 ��ก 

    ���     4.21 3.093 �
ก

���)', 

 ��ก�������� 4.15 4'���!6��	�1%�
#�
�8	JO �����#����ก���	1(

����%'�
ก��ก������������
��
��	�
������ก���(,1�+� ก��������������
��	�
�����

������������	
�
 ������(���	< 
���!�"�	�
��(��  ( = 4.32) &����������������
��	�
����������
��(
�����1%�
�
)����
� &�"
�����!*
��$�����
��� ( = 4.20) &�"&����������������
��	�
��������������!*
��ก�	ก�J ���
�	�
���� !�"�4J��%��)
�
�������"&ก�ก������������&�"����
�$% ( = 4.17) ������1	' 
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�
�
���� 4.16  ����K���� ����'�����'
����I�
 �%��$��ก����ก	'!6��	�(��
!�"(����ก�����1�
ก��
�	1(

����%'�
ก�����1%�
���� 

�L!!�$,�
#�
�
 

��,����
��
,��D# 

�
ก

���)', 
�
ก 

�
#

ก�
� 
#��$ 

#��$

���)', 
Mean SD ��,�� 

1. ������%����
&��������������
����"(� 

22 
(18.3) 

43 
(35.8) 

55 
(45.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.00 

3.72 0.755 ��ก 

2. ����������������	1����
���
8���
&��������������������
�,%���� &�"����"(� 

16 
(13.3) 

50 
(41.7) 

40 
(33.3) 

10 
(8.3) 

4 
(3.3) 

4.53 0.943 ��ก
���(,1 

3. ����(

�%���� �"��ก������
����"(� 

16 
(13.3) 

54 
(45.0) 

38 
(31.7) 

12 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.61 0.842 ��ก 

4. � � � � ��� 4	 ก & � � �� � � � �
����"(� 

16 
(13.3) 

52 
(43.3) 

43 
(35.8) 

7 
(5.8) 

2 
(1.7) 

3.60 0.853 ��ก 

    ���     3.86 3.413 �
ก 

 ��ก�������� 4.16 &(1����!6��	�1%�
���������#����ก���	1(

����%'�
ก��ก������������ 
��
��	�
������ก���(,1�+� ����������������	1����
���8���
&���������������������,%����  
&�"����"(� ( = 4.53) ������%����
&������������������"(� ( = 3.72) &�"����(

�%� 
����"��ก����������"(� ( = 3.61) ������1	' 

��ก�%��$��%���%
ก�����
	ก�������������"1	'�����
1��>
���!6��	�1%�
���� �
�"1	'��� 
1���ก
	2
 �!*
�4��"�����,%���� &�"����"(��������(

�%���������#�
�8	JO  ���4	ก 
	ก����������
���������4��4�������"?+2�&�"��%'�
ก�� &�"ก����%����������
&����������������
��	�
���� 
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�
�
���� 4.17  ����K���� ����'�����'
����I�
 �%��$��ก����ก	'!6��	�(��
!�"(����ก�����1�
ก��
�	1(

����%'�
ก�����1%�
ก���	1����
���/()�
���ก����%�)��&�������������� 

 

�L!!�$,�
#ก
�!�,!"
�#6
$/

)*
#���ก
����
?��6��6������$� 

��,����
���D# 
�
ก

���)', 
�
ก �
#

ก�
� 
#��$ #��$

���)', 
Mean SD �
ก 

1. (8�4�(%
���ก���1

�����
����!��18	� 

22 
(18.3) 

49 
(40.8) 

44 
(36.7) 

5 
(4.2) 

0 
(0.0) 

3.73 0.806 ��ก 

2. �"' 'ก���
 (� �����
 ��
����("1�ก���ก���1

���0!
�	�&�������������� 

12 
(10.0) 

48 
(40.0) 

51 
(42.5) 

9 
(7.5) 

0 
(0.0) 

3.52 0.777 ��ก 

3. ���(%
������(����)��+���9��
ก	' &� ����� ������ ���+�
  G  01%
���������0� 

17 
(14.2) 

52 
(43.3) 

38 
(31.7) 

13 
(10.8) 

0 
(0.0) 

3.60 0.862 ��ก 

    ���     3.61 2.445 �
ก 

 ��ก�������� 4.17 &(1����!6��	�1%�
�	1����
���/()�
��� 1%�
ก����%�)��&�������������� �����
#����ก���	1(

����%'�
ก��ก��������������
��	�
������ก���(,1�+� (8�4�(%
���ก���1

��� 
������!��18	� ( = 3.73) ���(%
������(����)��+���9��ก	'ก	'&���������������+�
 G 01%���������0� 
( = 3.60) &�"�"''ก���
(������
������("1�ก���ก���1

���0!�	�&�������������� 
( = 3.52) ������1	' 
 ��ก�%��$��%���%
�"��>
01%��� 
	ก����������(��
��<��������
1��>
�
�"1	'1���ก���
(8�4�(%
���ก���1

���������!��18	� ("1�ก ?���(�1��%��ก	'�	I'�����01%(�%��)

����
�4+���%�
�	' AEC �
!@ 4.�. 2559 �
�	��!�"���&�"�����%���(%
��������%�)��&����������������%����
��ก��2
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�
�
���� 4.18  ����K���� ����'�����'
����I�
 �%��$��ก����ก	'!6��	�(��
!�"(����ก�����1�
ก��
�	1(

����%'�
ก�����!6��	�1%�
ก��(���(�
�ก�����1 

 

�L!!�$,�
#ก
�)6��)�
�ก
���
, 
��,����
��
,��D# 

�
ก

���)', 
�
ก �
#

ก�
� 
#��$ #��$

���)', 
Mean SD ��,�� 

1. �	I'������(���(�
�91�ก��
�	1��ก���ก������������ �4+��
1��1$1
	ก����������&�"�����4
��
���
�

	ก������������%��ก��2
 

44 
(30.7) 

51 
(42.5) 

14 
(11.7) 

9 
(7.5) 

2 
(1.70) 

4.05 0.968 ��ก 

2. ก��!�"��(	�4	
� �%��$�
&��������������#��
���!]��
!�"��(	�4	
� ��>'0�1 
����������9���	�&�"�+�
 G 

32 
(26.7) 

53 
(44.2) 

30 
(25.0) 

5 
(4.2) 

0 
(0.0) 

3.93 0.827 ��ก 

3. ก���	1ก
�ก�������ก	

�"�����8���	I��ก�
&�"
!�"���
�
�%��)
�
 

25 
(20.8) 

52 
(43.3) 

33 
(27.5) 

8 
(6.7) 

2 
(1.7) 

3.75 0.918 ��ก 

    ���     3.91 2.713 �
ก 

 ��ก�������� 4.18 &(1����!6��	�1%�
ก��(���(�
�ก�����1 �����#����ก���	1(

����%'�
ก��
ก��������������
��	�
������ก���(,1�+� �	I'������(���(�
�91�ก���	1��ก���ก������������ 
�4+��1��1$1
	ก���������� &�"�����4
�����
�

	ก������������%��ก��2
 ( = 4.05) ก��!�"��(	�4	
� 
�%��$�&��������������#��
!]��!�"��(	�4	
�  ��>'0?� ���������� 9���	�
  &�"�+�
 G ( = 3.93) 
&�"ก���	1ก
�ก�������ก	
�"�����8���	I 8����ก�
 &�"!�"���
�
�%��)
�
 ( = 3.75) 
������1	' 
 ��กก����ก��4'��� �!*
�4��"��
ก
�ก�������	1��2
�
&��������������
	2
�!*
#�����กก��
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1. !6��	�1%�
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���/()�
���ก����%�)��&����
���������� 
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����ก�����1 3.91 ��ก 
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5.1 ��	
ก����ก�� 

 5.1.1 ��
��������� !
��� �"���#����$�� �%�"��"���&����'���(�!)�ก���)�������" 
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  ���	�
��
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+��.
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��	�
���� /���"�(ก�-+)�� �,� ���$ 
!0�
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�,� ���$ !0�
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�,��3
�  
�
+�"4
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�	� �
+�"4
�)���( 38.3 ������@��������+A�
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�"�+�,��( 
&�ก����ก��,-��� �	�
��
����
�	������
�������2)  ������)��� ���ก������������ 
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ก��������������
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���������
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