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ABSTRACT 

The objectives of this independent study are (1) to study the context of tourism system of 
Lamphun province and (2) to study the reasons why tourists do not come to Lamphun. There are 
both primary and secondary data. The primary data were collected by semi-structured interview 
from 52 tourists in 3 different types of attractions in Chiang Mai according to Lamphunns tourism 
resources: (1) natural attractions (2) historical and religious attractions, and (3) art and festival 
attractions. 

The results of this study can be summarized as follows. (1) Product: there are the 
varieties of attractions which are natural, historical and religious, art and festival attractions; 
although, most of the attractions are historical. Also, most of the sites are in a good condition and 
ready for the tourists. In addition, tourism activities can be divided in 3 types of the attractions, 
and there are local festivals all the year except in June. (2) Place: there are different ways of 
transportations to Lamphun, but the transport system in Lamphun itself is limited. (3) Promotion: 
there is only one tourist information center which is insufficient. Plus, the sitesn advertising is not 
various and numerous so that the tourist cannot get into the information. (4) Physical environment 
and presentation: this factor mostly is in a good condition and ready for the tourists. 



(7) 

The reasons why the tourists do not come to Lamphun, ranking from the most to the least 
important factors, are: promotion, there are a few advertising and they are not various; thus, the 
tourists cannot get into the Lamphun sitens information. Next are product, place, and personal 
reasons in order. The example of personal reason is the time of that trip is not enough to go to 
other places. For physical environment and presentation, this factor has no effect on the tourists. 

Hence, the guidelines for Lamphunns tourism-development, based on marketing mix 
concept (4 Ps) in relation to the integration of tourism components (6 As), are: (1) Product: the 
historical and religious attraction should be conserved, such as improving the attractions to suit 
the learning about history as well as concerning about the environment. (2) Place: the public 
transportation in Lamphun should be increased in various ways, namely establishing a club of 
tricycle around the sites for the touristsn convenience, also it can increase the revenue to the local 
community. (3) Promotion: the advertisement should be more various. Plus, the sign of both 
Lamphun and the sites should be added; especially, on the way between Lampang and Chiang 
Mai province. (4) Physical environment and presentation: this factor is in a good term, but it 
should managed about the parking lot and sanitation when the festival time because there will be 
more tourists. 

Keywords:  Context of Tourism System/Marketing Mix 
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����� 1 

����	 

1.1 ����	�
���	���	��� 

����������	�
��
ก���ก����	�����������	�ก
������������ก��������������
�ก���� ��! 
#$ �������
��ก� 
����
��!�%&ก��
����������	�ก���� '������ก����	�������#
���� ��!���ก(����$(� 
�
(�)����*�)�+,	�ก����	���������- ���������.)��ก�� /���������)��ก)�0-� �!�%&ก�����)�ก)�ก1 
��0�	����ก���2��)3#$ ก� 
����
�)�������������� ��!�����ก,�-� .����ก�4�
�����
�4��ก��23��	�������5������ ��! ���6 2552-2554 
��
�������� 1.1 � �
(������� ���6 2554 ��
�*���� ��ก��	�������4�� 174,118,377 )� '��������,�-���0�	� A ��ก�6  2552  #$ ��������กก��
��	����������6 2554 )0	 530,623 $������ �����,�-���ก�6 2553  

�	�	���� 1.1  �*������ก��	�������#$ ��������กก����	�������5������ ��! 

�	�ก	�/ �� 2552 2553 2554 

�*������ก��	������� 

��������กก����	������� ($������) 

124,869,207 

716,105 

156,437,103 

454,686 

174,118,377 

530,623 

����	  �*���ก����4�
�#
��G�
� (2556) 


�ก�H�4���4�������	������� 5�)�
�0	ก(���4�������	������������������ก��� .���I��  
5�)�
�0	
	��� 
�0	 8 ���
���$����� '����� ก	������� ���
����G����
�� ���
���$*��H� ���
���
$*���� ���
���#��J�	��	� ���
����G������ ���
���#��� ���
������� #$ ���
���� ��� 8 ���
�����-
�������
���������� ��
��������� ��������ก�K���G�
����	������H�23 �����
+���ก��	�������� 
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��������������G���L�H
��� '����� 8 ���
���$�������- $*��H��������
��������,��� �$(ก������ #
���
�� ��
�!��
�3)������������������������ �� ��2 1,343 �6  ����G0�	��0	�
��5�+�G�  .���G0�	ก�����
��0	�4Hก�����,�-�.�� L�%�������� #$ ����G�+��GK���ก%�
���3��0	�$ .���� ��� /�������1 ������
�&�ก%�
���3�ก)�	���0	�
��5�+�G� ��0�	��������
���$*��H�������0	�.���2 �4�������	������� 

��� A ������������.���2�4��	���ก��#ก� !�$���M�K��� )�������$����� �����	���� #$ �����
���
�
4ก�����������	ก$�ก%23	�ก����  
��	�����4�������	�����������*�)�+ ���#ก� ����� K�
�
��5�+
�G� 	��������3����#��������� กH�G���-กH���� #$ ����� ���K���
�กN��  
�ก����#
$����	����������
K���G�
� ���#ก� 	�����#
��G�
��	�,��
�$ �-*�
กก�	
$�� #$ 4����������0�	�,	����
�
4ก���
ก(� ������กN���	
��� A ,	�
�H�����!����0	��H� 
�0	
�H�����
�
4ก�������
�	���0	ก ��	*��5	�O�
'�� '�������
�H����������G0�	�������ก���	N��PQ����ก  ��ก��������������������
���$*��H���-������ก 
��0�	���ก��	�2��,

��ก�����
����G����
�� '���
���ก���� ��2 30 ก�.$��
� ������-� 

4��#��������
���$*��H�� ������0	��$(ก A ������ #$ ���4�������	���������������ก������
�
�� #ก�ก����กN�	�,	���ก��	������� #
����
���$*��H�ก(���������*������ก��	���������ก�����ก 
.���I�� ��0�	�����ก�����
����ก$��)���	�������
����G����
�� '����������
����������ก��	���������ก 
��������5�)�
�0	
	��� �H�����ก
�����4�
��*������ก��	� �������� 8 ���
���5�)�
�0	
	��� ��- 

�	�	���� 1.2  �*������ก��	��������� 8 ���
���5�)�
�0	
	��� (
����: )�) 

 ��!��" 
�� 

2552 2553 2554 

�G����
�� 4,343,090 5,040,917 5,661,673 
�G������ 1,680,248 2,288,218 2,311,370 
$*���� 572,440 451,129 478,222 
#��� 423,465 523,747 488,009 
#��J�	��	� 492,130 467,579 451,508 
$*��H� 379,100 445,579 543,381 
� ��� 249,829 332,924 366,676 
���� 224,931 275,390 293,976 

����	  �*���ก����4�
�#
��G�
� (2556) 
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��ก,�	�H$��
������� 1.2 ����� 4��������������*������ก��	����������0-���� 8  ���
���
5�)�
�0	
	��� 
�0	ก$���	���K���$����� �*������ก��	��������������	������������
���$*��H���
��	���ก .���I�� 4�������ก�����
����G����
�� #$ �G������ ��ก
������� 2 � �
(��������*����
��ก��	������������
���$*��H�����กก���#)� 2 ���
��� )0	 ���
���� ��� #$ ���� ������-� 4��� ��
��ก��	������������,�-���#
�$ �6ก(
�� )0	 ��ก�������6 2552 ���
���$*��H�����ก��	������������ 
397,100 )� #$ ���6 2553 �����,�-����� 445,579 )� #$ ���6 2554 ���*������ก��	������� 543,381 
)� .�������
+���ก��	������������������5�)�
�0	��-�� �������H����
����G����
�� #$ �G������ '����H
�����ก�*������ก��	���������
����  

��ก��+
�������ก$�����,���
����-� NH�!�ก%�����$(��
(�)����*�)�+,	�ก��!�ก%�4�����

����
���N$�
���ก��	�������
���������������������	�������������
���$*��H�  ��0�	�*�N$ก��!�ก%���������
�G�����#�������ก����M��ก��
$����	������������
���$*��H�
�	�� ��0�	����ก��������*����
��ก��	������������
���$*��H� 	�ก��-���������4����#�������ก���������� #$ ��M�����)��#$ 
���ก��,	�NH��� ก	�ก��
��� A �����
��� ��0�	
	���	�)���
�	�ก��,	�NH����.5)�
������ก
������ 

1.2 �#�!	ก	�$%ก&	 

 ���

�������N$�
���ก��	�������
���������������������	�������������
���$*��H�)0		 �� 
 

1.3 ���'(������)ก	�$%ก&	 

 1.3.1 ��0�	!�ก%������,	�� ��ก����	������������
���$*��H� 
 1.3.2 ��0�	!�ก%����

�������N$�
���ก��	�������
���������������������	�������������
���
$*��H� 
  

1.4 ���*�+�)���,"-��� 	กก	�$%ก&	 

 �*��
�����4��#�����ก����M��ก��
$����	�������,	����
���$*��H� 
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1.5 ./�0.�./�ก	�$%ก&	 

 1.5.1 ./�0.�"-	�0�12/!	 

ก��!�ก%���-����ก��!�ก%������,	�� ��ก����	������������
���$*��H� .��ก���H�2�ก��
� 
���������������� �����ก��
$�� 4 ���� )0	 ����N$�
5�2S3 (Product) ����G�	����ก�����
�*�
���� (Place) ����ก���������� (Promotion) ����ก��5��#$ ก���*����	 (Physical Evidence/ 
Environment and presentation) �,��ก��	�)3�� ก	�#
$����	���������-� 6 	�)3�� ก	� )0	 ��������H�
�����ก����	������� (Attraction) ก��ก������ก����	������� (Activity) ก���,��4��#
$����	������� 
(Accessibility) ����	*����)���� ��ก���ก����	������� (Amenity) �����ก#�� (Accommodation) 
#$ ก�����ก����������ก����	����� �� (Ancillary Service) #$ !�ก%�4�����

������ �N$�
�
��ก��	�������
���������������������	�������������
���$*��H� ��0�	�G�����#�������ก����M��ก��

$����	�������,	����
���$*��H�
�	�� 

 1.5.2 ./�0.�"-	����+	ก�  

��ก��	������������
����G����
���������)����� ��ก��23��ก����	����������
���$*��H� 

 1.5.3 ./�0.�"-	�312���� 
 1.5.3.1 #
$����	������������
���$*��H� ��0�	!�ก%������,	�� ��ก����	���������

���
���$*��H� 
1.5.3.2 #
$����	������� 3 �� �5������
����G����
�� ���#ก� #
$����	����������

K���G�
� #
$����	������������ ��
�!��
�3 .���2��
4� .���2�4�� #$ !����4�� #$ #
$��
��	����������!�$���M�K��� �� ��2�#$ ��!ก�$ 
��������ก����ก����	�������,	����
���
$*��H� ��0�	!�ก%����

�������N$�
���ก��	�������
���������������������	�������������
���$*��H�  
NH�!�ก%��G����
����G����
�������0-������ก��!�ก%� ��0�	���ก�������
����������ก��	������������*����
��ก #$ 	�H�
��ก�����
���$*��H� .���������!��,	�#
$����	�����������ก$��ก���
����G����
�� #$ ��
	���K���$������
�0	�ก��  
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1.6 ����56	� 

 ��ก��	��������������������
���$*��H���#
$����	������������� 

1.7 �5�	�$�3�)083	� 

 1.7.1 ��5��./�����ก	��9/�0�����  

���4�� ����
��� A �����	�H������
���$*��H���������4����H� #$ 
	���	�)���
�	�ก��

,	���ก��	���������� .��ก���H�2�ก��� 
���������������� �����ก��
$�� 4 ���� )0	 ����
N$�
5�2S3  (Product) ����G�	����ก������*�
���� (Place) ����ก���������� (Promotion)  ����
ก��5��#$ ก���*����	 (Physical Environment and Presentation) �,��ก��	�)3�� ก	�,	�ก��
��	���������-� 6 	�)3�� ก	� )0	 ��������H������ก����	������� (Attraction) ก��ก������ก��
��	������� (Activity) ก���,��4��#
$����	������� (Accessibility) ����	*����)���� ��ก���ก��
��	������� (Amenity) �����ก#�� (Accommodation) #$ ก�����ก����������ก����	������� (Ancillary 
Service) .���*�#�ก
�������������� �����ก��
$�� 4  ���� ��0�	ก*�
��ก�	���ก��!�ก%�
�����,	�� ��ก����	������������
���$*��H� 

1.7.2 ก5 ก����	�ก	��9/�0�����  

���4�� ก��ก���������,�-���0�	����H�)�������,	���ก��	������� .��#������� (1) ก��ก���

ก����	����������K���G�
� )0	 ก��ก���������,�-���#
$��K���G�
�,	����
���$*��H� �G�� ก��$�	�
#�� ก�������O� #$ ก��������4-*� ����
�� (2) ก��ก���ก����	������������ ��
�!��
�3 .���2��
4� 
.���2�4�� #$ !����4�� )0	 ก��ก�������ก����,�	�ก���� ��
�!��
�3 .���2��
4� .���2�4�� 
#$ !����4�� �G�� ก���
����  ก���,��G�!�ก%�,	�.���2 (3) ก��ก���ก����	����������
!�$���M�K��� �� ��2� #$ ��!ก�$ )0	 ก��ก�������ก����,�	�ก��!�$���M�K��� �� ��2� #$ 
��!ก�$ �����
���$*��H� �G�� ก���
����  ����0�������� �*��6 #$ ก��G���4�G���
,	�)���	�4���
#$ G�
����K�3 ����
�� 

1.7.3 �5��/�	�����	���"�ก�	�ก	��9/�0�����  

���4�� �����*�������ก�����ก����ก��	������� ��0�	�
�������)���� ��ก����#$ 

�� �������ก����	������� ���#ก� .)��������0-�&��: �kkQ� �� �� ก����,�5���$ �4������	��4 
����	�
�� ,	�P�ก/,	����� $�ก #$ ���)�� OTOP #$ )����$	�5����ก����	������� 
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1.7.4 �9��������	�ก	��
	" 4 "-	� (4 Ps)  

���4�� ก���H�2�ก�������� �����ก��
$�� 4 ���� ��ก������ �����ก��
$��

���ก�� 7 ���� �
��
$0	����� 4 ���� ���#ก� (1) ����N$�
5�2S3 (Product) (2) ����G�	����ก�����
�*�
���� (Place) (3) ����ก���������� (Promotion) (4) ����ก��5��#$ ก���*����	 (Physical 
Environment and Presentation) ��0�	���ก 4 ������-  �����4)�	�)$��4��	�)3�� ก	�#
$��
��	������� 6 	�)3�� ก	� #$  ����	0�� A ,	������� �����ก��
$�� 7 ���� �����N$ก� ��
�	
ก��
���������ก��	������� �G�� ���������������)������)���#
ก
�����ก��ก ��������N$
�	ก��

�������,	���ก��	������� 
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1.8  ก�/�����5"?�ก	�$%ก&	 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

@	3��� 1.1 ก�	�#��)����ก��!�ก%� 

#�����ก����M��ก��
$����	�������,	����
���$*��H� 

���+	ก�$	���) 
1. ��! 
2. 	��� 
3. � ���ก��!�ก%� 
4. �4��5�� 
5. 	�G�� 
6. ������ ���

������ก��	�������
�������

��������������	�������������
���
$*��H� ��5��./�����ก	��9/�0�����?� ��!��"
�	3A�  �	��ก�	��9��������	�

ก	��
	"��5ก	� (4 Ps) ,"-�ก9 

1. "-	�B
5�@�CD) (Product)  
 1.1 ������ก�ก����	�������/��������H������ก����	������� 
(Attraction) 
     1.1.1 ���K���G�
� 
     1.1.2 ����� ��
�!��
�3 .���2��
4� .���2�4�� #$ !���
�4�� 
     1.1.3 ���!�$���M�K��� �� ��2� #$ ��!ก�$ 
 1.2 ก��ก���ก����	������� (Activity) 
     1.2.1 ���K���G�
�: ก��$�	�#� ก�������O� ก��������4-*� 
     1.2.2 ����� ��
�!��
�3 .���2��
4� .���2�4�� #$ !���
�4��: ก���
����  ก���,��G�!�ก%�,	�.���2 
     1.2.3 ����!�$���M�K��� �� ��2�#$ ��!ก�$: ����0������
�� �*��6 ก��������H���4�G���
)���	�4���#$ G�
����K�3 
2. "-	�+9/��	�ก	� �" �	!�9	� (Place) 

 2.1 ก���,��4��#
$����	������� (Accessibility) 
 2.1.1 ก��)���)�,���� 
 2.1.2 ก��)���)�,����5����  
3. "-	�ก	��9�0��5� (Promotion)  

 3.1 ก�����ก����������ก����	������� (Ancillary Service) 
 3.1.1 !H��3,�	�H$,������  
4. "-	�ก	�@	3�
�ก	���	0��/ (Physical Environment and presentation)  
 4.1 ����	*����)���� ��ก���ก����	������� (Amenity) 
     4.1.1 .)��������0-�&��: �kkQ� �� �� �4������	��4 ก��
��,�5���$ ����	�
�� ,	�P�ก/,	����� $�ก #$ ���)��OTOP 
     4.1.2 )����$	�5�� 
                  4.2 �����ก#�� (Accommodation) 



 
 

 

����� 2 

���	� 
��
�� 
��������������ก�������� 

 ��ก����ก	�
���
�������ก�������ก��������
�
������������������ �� ��ก	�!� 
���ก����ก	� ���"#� �$	%� ��&����#������
ก����' 
����� ( �����) 

2.1 ���"#�
ก����ก�-
�"./�&ก
-�������
�
����� (6 As) 
2.2 ���"#�
ก����ก�-/5����6���/�&67���ก������-�#ก�� (7 Ps) 
2.3 ���"#�
ก����ก�-��ก	;&/�&<�ก���6��. 
2.4 ������ก��6��
6�#7����ก����
�
�����/> 2559 
2.5 ����#������
ก����' 
� 

2.1 
��
����
�� �ก��
!�"��"�������� (6 As) 

 �������
�
���������&6�7��A��������ก��
�
�����
�#����!/��
�
�����!�  � 
�7�/5��������

����/�&ก
-
' �!� � ��ก�� ������  -BC
�#� �#���)������ (2542) !� 7����"#���� ������ก�ก��
��
�
��������6�7��A��������ก��
�
�����!� ��)� "��/�&ก
-!/� ��
����� 
� 3 
�"./�&ก
- (3 As) 
!� �ก� 6#���������� (Attraction) 6#��
�����"��76&��ก (Amenity) ��&ก��
' �A�� (Accessibility) P��� 
���;� �#�/&
�<�, �R�� R�"��� ��&��#� 
#�"����กB� (2545) !� 7����"#�
�#�7
�#7�
ก��ก

�"./�&ก
- 3 As �� � �&� 
�7�
�"./�&ก
-���ก6��"�C
�ก
�"./�&ก
-����� "�
 
�"./�&ก
-
'
�ก��-�#ก��
6�#7 (Ancillary service) 
�#�<�� <���-���B� (2552, 
 ��A���� �#�&����. �ก �
B���, 
2555) !� ก����A��
�"./�&ก
-'
�ก����
�
�����
�����������!� ��� "��/�&ก
-!/� �� 5 

�"./�&ก
- P���
/T�ก��
�#�77���ก
�"./�&ก
- 3 As "�
 �����ก (Accommodation) ��&ก#�ก��7 
(Activity) 
7��
���7���7ก�-
�"./�&ก
-'
�ก��-�#ก��
6�#7�� ���)� �&!� 
�"./�&ก
-�����
��
�
����� 6 As 6
�"� 
�ก�- -B	-� 6#�V#ก�� (2557)  ���!� ก����!� ��� 
�"./�&ก
-'
�ก��
��
�
�����/�&ก
-!/� �� 6 
�"./�&ก
- W���������&
�"./�&ก
-7�"��7
<��
7W��ก�� ��&'��

����
�������!/!7�!�  �����
!/��)  
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2.1.1 (����)��*�+����ก� �"�������� (Attraction) 
������ก�ก����
�
�����"���6��A��"��76����7 

ก��ก	;. ��&7�"B;"��'
�R�7#/5CC� 

P���6#�������������ก����
�
�������
7��ก����ก��!/��7/�&
R�'
�������ก���
�
����� W��
��ก��
�
���������&"����
����&ก�B�7กX��
76������
� 
�ก��6#�������������ก����
�
�������ก����
ก��!/ 

P��� 
�	%� 6B�V#
B�7, /��;� กB�/�&6��� ��&
�������. 6B�#�/5CC� (2550) !� ก����!� ��� ��
/�&
��!�� ������ก�ก����
�
�����6�7��A�-��

ก
/T� 3 /�&
R����ก ( �����) 
  1. /�&
R�V��7<��# 
/T��������
�
����� ���6����7��7V��7<��# 
<�� R�
'� /Z�!7  /Z�
<��
�� A)�� �)���ก -�
�)���B� 
� <����� 
ก�&���� ( 
/T�� � 
  2. /�&
R�/�&���#��6��. W-��;6A����&W-��;���AB - ��
��
� ���
���
����P���
/T�
����� ��
�
��������7�B	�.���'�)���
��� ���
�7 ����&
6�#76� ����/5��B-�� 
<�� W-��;6A�� 
�#�#VR�;[. ก�����
7�
� 
B����/�&���#��6��. 
/T�� �  
  3. /�&
R��#�/����V��7��&/�&
�;� 
/T�ก#�ก��7��� 7�B	�.6� ��'�)� 
<�� �#A�<��#���
<�-� �7��- ��<��
'� �����)�� ����.����V��7ก���6��6#�" � ��)�- �� 
/T�� � 
 6
�"� 
�ก�- -B	-� 6#�V#ก�� (2557) ����-��������ก�ก����
�
�����

ก
/T� 4 /�&
R� 
�����) 
 1. ������ก�ก����
�
��������V��7<��# (Natural Attraction) �7��A�� ������ก�
���� ��<��R����&ก��R�����W��
��� 7�"��7����7�����V��7<��# ��&
�7�&6�����-ก��
��ก��
����
��� 
<�� /Z�!7  �)���ก A)�� 
ก�& 
/T�� � 
 2. ������ก�ก����
�
��������/�&���#��6��. W-��;���AB W-��;6A�� ��&��6�
6A�� (Historical Attraction)�7��A�� ��)���� ���AB ���
��
��
����ก��R�����7�B	�.6� ��'�)� -��<�)A��
6R��"��7
/T�7� 
���V��7� 
�A#�� ��&�����ก��'
�6#��7�<��#���)�����B"ก�
�/�&���#��6��.
��A���B"/�&���#��6��. 
<�� ��� 
����. 
"���
�/5_��#�
�� ก�����
7�
�W-��; 
/T�� � 
 3. ������ก�ก����
�
���������#�/����V��7 /�&
�;� ��&
��ก�� (Social and 
Cultural Attraction) �7��A�� ������ก����7�"B;"�����/�&
�;� ��&�#�/����V��7���7�"��7
/T�


ก��ก	;.P���!� ��-ก��A����
���ก
�����A��/5��B-�� 
<�� R�	���&
������)�
7�
� �#V����
����

' ����	� ก��-�����6��'��C ��&/�&
�;��
�ก�&�� 
/T�� � 
 4. ������ก�ก����
�
��������7�B	�.6� ��'�)� (Built Attraction) �-��
/T� 2 /�&
R� 
!� �ก� 
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1) ������ก�ก����
�
��������7�B	�.6� ��'�)�
���
/�&ก
-�#V�ก��7�����6�� 
ก����ก	� ���
ก��/�&ก
-
�<�� 
<�� ��� �#�#VR�;[. 6��6���. ��&W�����
"���
�/5_��#�
��  

/T�� � 

2) ������ก�ก����
�
��������7�B	�.6� ��'�)�
���
ก����
�
�������&ก��������ก�� 

<�� 6��6�Bก ��&ก#�ก��7ก��/�&<B76�77�� 
/T�� � 

 2.1.2  ก��ก  3ก� �"�������� (Activity) 

�#�<�� <���-���B� (2552, 
 ��A���� �#�&����. �ก �
B���, 2555) ก������� ก#�ก��7ก��

��
�
����� "�
 ��#�R�;[.���ก����
�
��������A�ก6� ��'�)� W��7����AB/�&6�". 
���
6��
6�#7��&������
�� 
ก#�ก���
�
��������������
�
�����7�ก�#��'�)� �
ก
���
��กก��!/
����7<7�������
�
�����
�����)� 
W����/�--'
�ก#�ก��7���� ( �&��ก����ก����7/�&
R�'
�����&�������
�
����� !� �ก� 
ก#�ก��7ก����
�
��������V��7<��# 
<�� ก��
�#�/Z� ก������< �� ก�����ก 
/T�� � 

6
�"� 
�ก�--B	-� 6#�V#ก�� (2557) P���!� ก����!� ��� ก#�ก��7ก����
�
����� �7��A�� 
ก#�ก��7������'�)�
���
������"��76���'
���ก��
�
����� 6�7��A�-��!� 
/T� 6 /�&
R� �����) 
 1.  ก#�ก��7ก����
�
������ ���#�/����V��7 /�&
�;���&
��ก�� ���6�7��A
���
�#�ก��!� R���� '��"��76�7��A��ก��-�#������ก��'
�� 
�A#�� 
<�� �������
�#�/�&���/> ���
/�&
�;� ��&���7�ก��7ก�c���)�- �� 
/T�� � 
 2.  ก������6���6���&
6���������
�#�ก��W���� <����Cก��R���� "��7���77�
��ก
�����������������)���� 
<�� ก���6���6� 6� ��&
6���/�&ก
-�#��R��'
�6&����7��)���"� 
�������ก�C��-B�� 
/T�� � 
 3.  ก#�ก��7ก�c�
���
ก����
�
�����
/T�ก���'��'��ก�c�����67�6��ก�-ก��/�&ก�� 
���� ( P���6�7��A�-��!� 
/T� 3 �&��- "�
 �&��-����<��# �&��-/�&
�� ��&�&��-� 
�A#�� 
<�� 
ก���'��'��ก
�.d ก���'��
��
��� ��&ก��/�&ก�������7 
/T�� � 
 4.  ก#�ก��7�#
�	��������W
ก�6�#
�	 
/T�ก#�ก��7������'�)���W
ก�6�#
�	/ 
��ก�� 
���6��"�C��/�&
�� 
<�� ���
f�#7��&<�7���	� ��&ก#�ก��7������#6�'-�<� 
/T�� � 
 5.  ก#�ก��7ก����
�
�����
<#��#
�� !� �ก� ก#�ก��7
<#��#
���������V��7<��# ก#�ก��7
ก����#
�� ก#�ก��7���/�&���#��6��.��&����V��7 ��&ก#�ก��7
6�#7ก����
�
�����
<#��#
�� 
���
����ก#�ก��7 !� �ก� ��
��� /5g���ก������
�
����� <7W-��;6A�� ��&ก����
�
��
<7
V��7<��# 
������7�����- 

 6.  ก#�ก��7ก����
�
�����
<#���CR�� !� �ก� ก#�ก��7����)�� ���-ก ���
�ก�� ��&
�����& ���
����
<�� ก����
��ก�� ก��
�����A)�� 
"���
���
� ��&ก��'�-�A�#-�ก ��7�����- 
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 2.1.3 ก� ����7)�
!�"��"�������� (Accessibility) 
ก��
�#����!/����������
�
��������� ( � 
�7�"��76&��ก��ก��
' �A�� W��7�
6 ����

"7��"7���
<��
7W��ก���&������������
�
������ ��ก�� ���
ก�-��)�����ก� 
"��� A���7 �������
�
�����
�&7�6#����������7�ก7��กX��7 ���A �'��ก��"7��"7���6&��ก ก����
�
�����กX��
7!7�
ก#�'�)� 
���&
!7�6�7��A
�#����
' �!/
�����<7������ก���)�!�  
 -BC
�#� �#���)������ (2548) !� ก����!� ��� ก��
' �A���������
�
������&� 
��#���;� 6 � �� 
�����
!/��) 
 1.  /�&
R�'
�ก��"7��"7'�6������� -�#ก��!/����������
�
����� W���#���;����
"���< ก��'�6��/�&
R�������&
�7�&67��ก�� 
 2.  
6 ����ก��'�6��
' �6���������
�
����� W���#���;�A��6R��ก��
�#���� "��7
6&��ก "��7/�
�R�� "��7���
�X� ��&"��77�7���i��'
�
6 ��������&
' �A���������
�
����� 
 3.  ก��"7��"7'�6��R�����������
�
����� W���#���;�A��/�#7�; "B;R�� "��7
���
�X� /�
�R�� ��&7���i��'
��A6�V��;&���
�A���
��������������
�
�������)� ( 
 4.  �--���ก��
�#����
' �6���������
�
�����'
���ก��
�
����� 
 5.  -�#
�;���
�����"��76&��ก�� �ก��������& 
<�� 6A������
��A 6A���'�6�� 

/T�� � 
 6.  /5C��ก����������
���&
ก#�'�)����������
�
����� 
<�� /5C��ก��������#�'�� 
��&/5C������
��A 
/T�� � 

 2.1.4 (����<����
��3(���ก���ก� �"�������� (Amenity) 
 6#��
�����"��76&��ก "�
 6#�����
/T�
���
!� -�#ก����ก��
�
������� !� ��-"��76&��ก6-�� 
��&"��7/�&��-�� ����� ��ก��
�
������ 
�ก������&
�����
�
���������#��'�)� ���
ก��-7���
�
�����

�ก"��)���
��"� 
 
�	%� 6B�V#
B�7 ��&";& (2550) !� ก����!� ��� 6#��
�����"��76&��ก���ก����
�
����� 
�-��

ก
/T� 2 /�&
R� "�
 
 1.  6#��
�����"��76&��ก������ P���!� �ก� ก���� -�#ก���ก���ก��
�
������� !� ��-
"��76&��ก6-�� ก��
�����"��76&��ก��ก��
' �

ก/�&
�� ก��'�A���6�7R��& ก������
�������6�

�#���� 
/T�� �  
 2.  6#��
�����"��76&��กW��
 
7 !� �ก� � ��6�V��;�/WR"��&6�V��;�/ก�� 
/T�
ก��
�����"��76&��ก��
ก�����<��'
�"���<B7<�� 
�A#�� ';&
����ก��กX
/T�/�&W�<�.��

��ก��
�
������ �� 
<�� !ddj� /�&/� W������. ก��"7��"7 ก��6B'-�#ก�� 
/T�� � � ��"��7
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/�
�R�� 
/T�ก��/j
�ก�� /��-/��7
�<C�ก��7 ��&ก��ก�
"��7!7�6�- 
���
"��7/�
�R��'
�
��ก��
�
����� � ��
��� ( 
<�� 6A�������ก
/�����
�#���� -�#ก��
6�#7"��7��7 -�#ก����ก	����-�� 

/T�� �  

6
�"� 
�ก�--B	-� 6#�V#ก�� (2557) P���!� ก����!� ��� 6#��
�����"��76&��ก���ก��
��
�
����� 
/T�6#�����
/T���ก��-�#ก����ก��
�
�����
���
�� !� ��-"��76&��ก6-����&/�&��-��
��ก��!/��
�
��������6A�������)� ( P���6�7��A�-��!� 
/T� 3 /�&
R� "�
 
 1.  6#��
�����"��76&��ก���ก����
�
�����/�&
R�ก��
' �

ก
7�
� 
<�� ก������"�

' �
7�
� ��&ก����
��P����ก��
�
����� 
/T�� � 
 2.  6#��
�����"��76&��ก���ก����
�
�����/�&
R�W"��6� ����)�i�� 
<�� �&--
!ddj� /�&/� ก��"7��"7 ��&ก��6�V��;6B' 
/T�� � 

 3.  6#��
�����"��76&��ก���ก����
�
�����/�&
R�"��7/�
�R�� 
<�� "��7/�
�R��
��กก���< -�#ก����
�
����� !� �ก� ก��'�6�� ก����ก��7 
������&
"���
����7 
/T�� � 

 2.1.5 ���?�ก
 3 (Accommodation) 
 6A�����������!� 
���
�� ��ก��
�
�����!� 
' ���ก" ��"����<���
�����
�
����� P��������ก"��7�
���������
�����
 ��"�
�7�&67 
��������
������ 7�������/�--�� ��ก��
�
�����!� 
��
ก 
<��  
��6
�.� W����7 -��ก&W� Wk76
��. 
/T�� � 
 P���-B	-� 6#�V#ก�� (2557) !� �-��/�&
R������ก��7

ก
/T� 6 /�&
R� �����) 

1.  �����ก��7�����ก��7�&�&
��������ก" �
' ���ก !� �ก� ก����ก��7<���"��� ��&ก��
��ก��7/�&��� 
 2.  �����ก��7�����ก��7�� ���� !� �ก� �����ก��7
���
ก��" � ก����ก��
� ��&ก��/�&<B7 

/T�� � 
 3.  �����ก��7�����ก��7���
������ก !� �ก� �����ก��7��
7�
�
�Xก 
7�
���C� ��&6A�����
��ก
�ก�� 
/T�� � 
 4.  �����ก��7�����ก��7�&��-"��7������ !� �ก� �����ก<�)��#
�	 <�)������ <�)�6
� <�)�
6�7 ��&<�)�/�&���� 
 5.  �����ก��7�����ก��7'��������ก��7 !� �ก� �����ก'���
�Xก (� 
���ก
��������������
� 
�� 
�ก��� 30 � 
�) �����ก'���ก��� (� 
���ก7�กก��� 30 � 
� ���!7�
ก#� 100 � 
�) ��&� 
���ก
'�����C� (� 
���ก7�กก��� 100 � 
� ��&7�-�#ก��
6�#7�� 
7�ก����� 
�) 
 6.  �����ก��7�����ก��7��"�"��
<��� 
���ก �-��
/T� 5 ก�B�7 "�
 (1) ��"������ก��)���� 
2,500 -��'�)�!/��
"�� (2) ��"������ก��) ����  1,500- 2,499 -����
"�� (3) ��"������ก��) ����   
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1,000- 1,499 -����
"�� (4) ��"������ก��)���� 500- 999 -����
"�� ��& (5) ��"������ก� 
�ก��� 500 
-����
"�� 
/T�� � 

 2.1.6 ก� � �ก� �( �3���ก� �"�������� (Ancillary Service) 
ก��-�#ก��
6�#7���ก����
�
����� (Ancillary Service) 
/T�ก��-�#ก�����
�����"��7

6&��ก�� �ก���ก��
�
����� ����� ��ก��
�
�����
ก#�"��7/�&��-�� ��&��������ก��
�
������� 
� 
�ก��7�����������
�
�������)� (  
 P������;� �#�/&
�<� ��&";& (2545) ก������� 6A�������
�
�����"�����6��-�#ก��� ��
���� ( �� ก�-��ก��
�
����� 
���

/T�ก��
�����"��76&��ก��&���������� ��ก��
�
�����
�#����
7�����������
�
�������)� ( P���ก��-�#ก��
6�#7/�&ก
-!/� �� 2 /5���� �����) 
 1. ก��-�#ก��� ��ก������ 
<�� ก���� -�#ก��' 
7��'���6�� ��&ก��/�&<�6�7���V.
���� ( 
/T�� � 
 2. ก��/�&6��"��7���77�
�&�����R�"��i R�"

ก<� ��&�����������
ก����' 
� � ��
ก���������&���ก#�ก��7ก����
�
����� 
���
6��
6�#7�� 7�ก��
�B��ก	.��&������������
�
����� 7�
ก��������ก���< ������ก���
�
�������� 
�A#�� ��&ก������&--ก�����ก��
����7�/�&6#�V#R��  

��กก����ก	����"#�
�"./�&ก
-�������
�
�����' ��� � �� ��ก	�!� ���7�
/T�ก�
-��ก��
ก���������/���ก����ก	�A��-�#-�'
��&--ก����
�
����������������������&6�
��B���6������ 
��ก��
�
��������6#���!7�
�#����7���
�
�����������������������

�"./�&ก
-�������
�
�����'
�
������������� 6 
�"./�&ก
- �����) 

 1.  6#�������������ก����
�
����� (Attraction) ���6�7��A����������&6� ��"��7
/�&��-���ก���ก��
�
�����!�  W���-��
/T� 3 ��� "�
 

 1) ���V��7<��# 
<�� �)���ก A)�� ��&
���
กX-�)�� 
 2) ���/�&���#��6��. W-��;���AB W-��;6A�� ��&��6�6A�� 
<�� ��� 

�#�#VR�;[. ��&
�B6�����. 
 3) ����#�/����V��7 /�&
�;� ��&
��ก�� 
<�� �#A�<��#�'
�"���� 
�A#����&

<��#���VB. 
 2.  ก#�ก��7ก����
�
����� (Activity) ������'�)�
���
������"��76�����ก��
�
����� P���

�-��
/T� 3 /�&
R� ��76#���������� �����) 
1) ���V��7<��# 
<�� 
����)�� (�)���ก) <7�#��#�����. 

 2) ���/�&���#��6��. W-��;���AB W-��;6A�� ��&��6�6A�� 
<�� ���-BC !�� 
��&  
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 3) ����#�/����V��7 /�&
�;� ��&
��ก�� 
<�� <7 ��&
������ �#A�<��#�'
�"���
� 
�A#����&<��#���VB. 

3.  ก��
' �A���������
�
����� (Accessibility) �&� 
�7�"��76&��ก��ก��
' �A�������
��
�
����� W�����ก����ก	� 2 � �� "�
  

 1) ก��"7��"7'�6�� 
 2) ก��"7��"7'�6��R����������������� 
 4.  ก��-�#ก��
6�#7���ก����
�
����� (Ancillary Service) 

����.' 
7��'���6��  
 5.  6#��
�����"��76&��ก���ก����
�
����� (Amenity) 
���
�� ��ก��
�
�����!� ��-"��7

6&��ก6-����&/�&��-������
�
����� W�����ก����ก	� 2 � �� "�
 
 1) W"��6� ����)�i�� !� �ก� !ddj� /�&/� 6A������
��A ก��6B'�R#-�� 

� ��
���� '
�m�ก/'
�����&��ก ��&6#�" � OTOP 
 2) "��7/�
�R�� 

6.  �����ก��7 (Accommodation) � 
�7�/�#7�;��� 
�����
��
"��7� 
�ก��'
�
��ก��
�
����� 7�"��76&
��/�
�R�� ��&��"����
�7�&67 

2.2  
��
���B����("��� �(3C���� �ก�  (7 Ps) 

 �#�#���; 
6������. (2543) !� ก����!� ��� 6���/�&67ก������ (Marketing mix) "�
 

�"./�&ก
-���6��"�C��ก�����
�#����ก������ 
/T�/5�������VB�ก#�6�7��A"�-"B7!�  P�����ก��
���ก��B�V.ก������ VB�ก#��&� 
�6� ��6���/�&67ก�������� 
�7�&67���6B�  

6
�"� 
�ก�- Kotler (2003) P���!� �� ���"#�6���/�&67���ก������6�����-VB�ก#�
-�#ก�� (Service Marketing Mix) !� ��� 
/T����"#����
ก����' 
�ก�-VB�ก#������ -�#ก�� P���
/T�VB�ก#����
��ก����6#�" �
B/WR"��&-�#WR"����!/ ���
/T��&� 
��< 6���/�&67ก������ (Marketing Mix) 7 

���� ���
 7 Ps ��ก��ก�����ก��B�V.ก������ 
���
�
-6�
�"��7� 
�ก��'
��� -�#WR"  

u6���/�&67���ก������v (Marketing mix) "�
 
"���
�7�
���ก��������ก�����ก�
�B�V.
���
�
-6�
�"��7� 
�ก��'
��� -�#WR" W��7�
�"./�&ก
-��)��7� 7 
�"./�&ก
- �����) 
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 2.2.1  ����F��CG�HI� (Product) 
 ��#�R�;[. (Product) 
/T�6#��P���6�
�"��7���
/T���&"��7� 
�ก��'
�7�B	�.!�  "�
 6#�����
�� '��� 
�7
-�� �ก���ก" ���&��ก" ��&!� ��-��/�&W�<�.��&"B;"��'
���#�R�;[.��)� ( 
W������!/�� � ��#�R�;[.�-��
/T� 2 ��ก	;& "�
 ��#�R�;[.�����-� 
�!�  (Tangible Products) ��& 
��#�R�;[.�����-� 
�!7�!�  (Intangible Products) 
 f�
���� �#7�67��	. (2551) ก������� ��#�R�;[.���ก����
�
����� "�
 
 1.  6#�������������ก����
�
����� (Tourist Attractions) ���!� ��-ก���#���;���&

��
ก6�����
�����"��76���'
���ก��
�
����� 
<�� 6A�����6��"�C���/�&���#��6��. 6��"7 
����V��7 6A�������ก��
����
������V��7<��#��&
��Bก��;.6��"�C���
W
ก�6�#
�	 W��
�����ก
�����&

����������&/�&
R�7�
&!�- �� 
�������� 7�"��7��ก����
����!� 
 2.  ก��
' �A���������
�
����� (Accessibility of the Destination) 
6 ����ก��
�#���� 
�������& W"��6� ����)�i�� ก��"�-"B7ก��
�#���� ��&�&�&
���"��7A����ก���� -�#ก�� 

������&ก��
กX-"��-�#ก��������� 
 3.  6#��
�����"��76&��ก��&ก��-�#ก�� ; �������
�
����� (Destination Attraction) 
!� �ก� �����ก��7 R����"�� ก��"7��"7'�6����� 
�A#�� 6#�" �
B/WR"-�#WR"���� ( 
 4.  ก#�ก��7ก����
�
�������&ก�c� (Activity and Sport) 
 5.  ก���� "��7/�
�R���ก���ก��
�
����� (Safety) 
� ��� ���� -B"��ก������ -�#ก�� 
<7�7 ���
67�"7���
ก����' 
� �&� 
�7�"��7�� 
ก����ก�-"��7/�
�R�� 
 6.  R����ก	;.'
��������
�
����� (Image of the Destination) 6�7��A6� ��ก����-��  
"��7
' �����&"��7"�������� �ก���ก��
�
����� 

 2.2.2  ���� �
� (Price) 
��"� (Price) �7��A�� "B;"����#�R�;[.����/���
�#� ��ก" ��&
/���-
���-�&����� "B;"�� 

(Value) '
�-�#ก��ก�-��"� (Price) '
�-�#ก����)� A �"B;"��6��ก�����"���ก" ��&���6#���P�)
 �����)� 
ก��ก�������"�ก���� -�#ก��"��7�"��7
�7�&67ก�-�&��-ก���� -�#ก��<��
�� ��&������
ก��
�����ก�&��--�#ก���������ก�� 

�#�#�� 6B���;�
� (2551) !� ก����!� ��� ��"� �7��A�� ������
�#������ก��
�
������ 
�����
!/
���
�� !� ��-��#�R�;[.���ก����
�
����� ��&
ก����' 
�ก�-ก�����6#���7���
�
�����'
�
��ก��
�
����� 

��"�7�"��76��"�C
/T�
�����#����
"��76��
�X�'
�ก�����
�#�ก��ก#�ก��7���ก��������
���� ( /�&
�X� "�
 (Payne, 2006, 
 ��A���� 
��	i��Bก�� ��7�<7R�, 2553)  
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 1. ��"� 
/T�6���/�&67���ก������
����/�&
R�
�������6�7��A6� �����!� �� ก�-
-�#	�� 

 2. ��"� 7�
#�V#��
�����#����
ก����-�� '
���ก" ���
���
�'
�"B;"�� ��&"B;R��'
�
6#�" ���&-�#ก�� 

 3. ��"� 7���ก�&�-��
ก��6� ��R����ก	;.'
�ก��-�#ก�� 

 2.2.3 ����K"�����ก� ����<�!�"�� (Place) 
<�
����ก������������� (Place) 
/T� ก#�ก��7���
ก����' 
�ก�--����ก��6#������ 
7��ก��

���
6�
-�#ก���� �ก���ก" � P���7�����
ก����-�� '
���ก" ���"B;"����&"B;/�&W�<�.'
�-�#ก�����
���
6�
 P����&� 
��#���;���� �����
������)� (Location) ��&<�
������ก�����
6�
-�#ก�� 
(Channels) 

 Woodruff (1995, 
 ��A���� 
��	i��Bก�� ��7�<7R�, 2553) !� ก����A�����ก
ก;[.ก�����
<�
����ก������������VB�ก#�-�#ก�����6��"�C7� 2 /�&ก�� "�
 

 1. ก��
' �A��!�  (Accessibility) "��7������&6&��ก��ก��P�)
 ก���<  ���
��ก����-
-�#ก�� W���� �� -�#ก���&� 
������ ก��-�#ก��
' �A��!� ���� A ���ก" ����
�� ��--�#ก��!7�6�7��A

' �A��ก��-�#ก��!�  ก�&-��ก����ก
/�����-�#ก����)��&!7�6�7��A
ก#�'�)�!�  ��&�&!7�7�"B;"��
6�����-��ก" � 

 2. "��7�� 
7����&�� -�#ก��!�  (Availability) ก��-�#ก���&� 
��� 
7����&�� -�#ก��
�ก���ก" ��6A�������&��
��������ก" �� 
�ก���&�< -�#ก��
67
 ก��-�#ก���&7�"B;"����

7��
ก��
-�#ก�������#�'�)�7��� ���)� � 
��� 
7����&�� -�#ก��!� ��';&��)�  

6
�"� 
�ก�- �#�#���; 
6������., V�6#�V#� 
6������., �#�#��ก�. 
6������. ��&�����ก�#� ��
�/��<� 
(2541, 
 ��A���� 
��#<C. ก���&��, 2556) !� ก������� 6A�������)���&<�
����ก�������������'
��� 
�� -�#ก�� ��&"��7��ก������ก��
' �A��
/T�/5����6��"�C'
�ก������ P���7#�<�
� ��"����ก��R��

�����)� ��������7!/A��ก���#���
6��
6��� �� 

 2.2.4 ����ก� ("��( �3 (Promotions) 
ก��6��
6�#7 (Promotions) 
/T�
"���
�7�
��������7�"��76��"�C��ก���#���
6��
6���� 

�� �< -�#ก�� W��7����AB/�&6�".����� �'���6�����
<�ก����� 
ก#�����"�#��&�$�#ก��7ก���< -�#ก��
��&
/T�กBC��6��"�C'
�ก������6��6�7���V. 
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V��ก#�# ������. ; 
�BV�� (2549, 
 ��A���� 
��	i��Bก�� ��7�<7R�, 2553) ก������� ก��
6��
6���&
/j����<�����ก���������������#�R�;[. ��)�����������'
�
�".ก���&��������'
�
��#�R�;[.���
�".ก���)� ( �������� ก��6��
6��7����AB/�&6�".�����)  

1. 
���
�� ' 
7��������
/T����� ( �ก���ก" � (To Inform) 
2. 
���
�� "��7�� 
ก����ก�-��#�R�;[. (To Educate) 
3. 
���
<�ก����� ��ก" ����6#���P�)
��#�R�;[. (To Persuade) 
4. 
���
<���
��
�"��7����ก���ก" � (To Remind) 

 6
�"� 
�ก�- 
�	%� 6B�V#
B�7 ��&";& (2550) P���!� ก����A����/�--ก��6��
6�#7
ก������ P���7� 4 ��ก	;& �����) 

 1.  ก��W�	;� (Advertising) 
/T�
"���
�7�
ก��6��
6��' 
7��'
��� ��#�!/����� -�#WR"
�#V������ ���AB/�&6�".'
�ก��W�	;�"�
 
���
��&���6#�" �'
���

��� �� -�#WR"!� �� ��ก ��&6� ��
"��7<��
�� ก�-�� -�#WR"��6#������� ��#�� 
�ก������&�� �� -�#WR"
<��
 ��7��)�<�ก<���� �� -�#WR"
���6#������
��< 6#�" �'
���

����
�����7�� �� -�#WR"���-�#WR"
����� ����"��< 6#�" ����

-�#ก��'
���
<��
�#7 �����)� ก��W�	;����
/T�
"���
�7�
���<���'�����
���7� ��&���"�6�7��A
<�����ก	�ก�B�7�� -�#WR"ก�B�7
�#7� �� <�
��������&6��
6��!/����� -�#WR"�� !� ��-'���6����)�7�����
<�
���� !� �ก� W������. �#��B 6#���#7�.����( /j��W�	;� 
#�
�
�.
�X� 
/T�� � 
  2.  ก��/�&<�6�7���V.  (Public Relation) 
/T��#V�ก��6��
6��'
��� ��#��#V������ 
���AB/�&6�".6�����C��&
/T�!/����ก	;&�� "��7�� �ก��� -�#WR"ก�-
�".ก� 6� ��R�����.�����
�� �ก�
�".ก����
6#�" � '���6��6�����C� ���
/T���ก	;&�� �'���7�กก�������&�Bก
� ��� 7�ก��
���6#���P�)
6#�" � '���6��6�����C� ���
/T���ก	;&�� �'���7�กก�������&�Bก
� ��� 7�ก�����6#���P�)

6#�" � ก��/�&<�6�7���V.���!� �����#V� 
<�� ก�����#7�.-�"��7���� ( ก��
' ����7ก�-<B7<����� ( 
ก�����ก#�ก��7�#
�	'�)�
/T�"��)�"��� 
  3.  ก��'��W����� (Direct Sale) 
/T�ก���#���
6��
6��ก�-ก�B�7
/j��7��
���
�� 
ก#�ก��
�
-6�
�W����� ���
�7��A���#V�ก������ ( �����กก�������< 6��
6�#7��#�R�;[.W�����ก�-�� P�)
 
��&����� 
ก#�ก���
-6�
�W������� /�&ก
-� �� ก��'�����W������. ก��'��W���< ���7�� 
ก��'��W���< �"����X
" ก��'�����W������. �#��B ���
����6�
�#7�. P����������ก" � 7�ก#�ก��7
ก���
-6�
� 
<�� �< "�/
���กP�)
 
/T�� � 
   4.  ก � �6� � 
6 �# 7 ก � �' � �  (Sale Promotion)  �7 � � A� �  ก# �ก ��7 ก � �6� � 
6 �# 7���
�
ก
���
��กก��W�	;�ก��'��W���< ���ก���'����&ก���� '���6��/�&<�6�7���V. P���
6�7��Aก�&�B �"��76��� ���
ก��P�)
W����ก" �'�)�6B�� ��!�  ก��6��
6�#7ก��'��7� 3 ��/�--"�
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(1) ก��6��
6�#7ก��'�����7B�6���� -�#WR" (Consumer Promotion) (2) ก��6��
6�#7ก��'�����7B��6��"�
ก��� (Trade Promotion) (3) ก��6��
6�#7ก��'�����7B��6� ���ก���'�� (Sales Force Promotion) 

 2.2.5  �����L

� (People) ! N�?��ก��� (Employee) 
 ������. �$�#��#�#  (2531, 
 ��A����R�6�� 
R#��<�ก�, 2556) !� ก������� -B""�7�
"��76��"�C��
-�#	�� 
���
6� ��"��7����
���� ก�-��ก" �!�  7�����������ก�������� 
���
�� !� 

���
ก���"���'�� ���ก���� 
�7�"��76�7��A 7�����"�#�����6�7��A�
-6�
���
��ก" �!� 
67
 
-B""����
���ก�����)� 7�"��7���
/T�
����6����
ก��/�#-��#����� 7�/�&6#�V#R����ก��
�
-6�
���
6#�������ก��
�
������� "��76��"�C
����6��6B� 
���
�� 
ก#�R�����.����� ��&"��7�� 6�ก
�
������&
' �7��< -�#ก����"��)���
!/  

6
�"� 
�ก�- �#�#���; 
6������. (2543) P���ก������� -B""� ���
���ก��� P���� 
�
����ก��
"��
��
ก ก��m�ก
-�7 ก������� 
���
�� 6�7��A6� ��"��7����
���� ก�-��ก" �!� ��ก����
���
"��
�'��'��
/T�"��76�7���V.�&�����
� ��� ������ �� -�#ก����&�� �< -�#ก������ ( '
�
�".ก� 
� ��� ����
� 
�7�"��76�7��A 7�����"�#���6�7��A�
-6�
���
�� �< -�#ก�� 7�"��7"#��#
�#�7 7�"��76�7��A
��ก���ก !'/5C�� 6�7��A6� ��"���#�7�� ก�-
�".ก� 

 2.2.6  ����ก��G�?
��ก� �<��(�� (Physical Evidence/Environment and Presentation) 
 � ��ก��R����&ก�����
6�
 (Physical Evidence/Environment and Presentation) 
/T�
�6���� 
�X�A����ก	;&���ก��R����ก�����
6�
�� ก�-��ก" ��� 
�X�
/T���/V��7 W�������7
6� ��"B;R��W����7 ��)����� ��ก��R����&��/�--ก���� -�#ก��
���
6� ��"B;"���� ก�-��ก" � 
��ก	;&���ก��R����)� 7�"��76��"�C��
VB�ก#�-�#ก��
�ก/5��������� /�&
-� �� 6R�����ก��R�� 
��&��ก" �6�7��A7
�
�X�!�  6#������� -�#WR"7
�
�X���)�7�6������7��ก��6� ��"��7�� 6�ก��
"��7
����
�� 
���ก���R������ก��-�#ก�� �� /�&ก
-ก��6�7��A���ก�����
/��-/�B��� ��'�)�!�  ����-

�X�!� "�
 -����ก�� ก���ก���� ก�����6A����� 
/T�� � 
����!�กX��7 -B"��ก���&
B/ก�;.��
6����ก���กXA�

/T�
�"./�&ก
-
���������'
���ก	;&���ก��R�� ก����"�
 ��ก	;&���������

-B"�#กR�������ก" �6�7��A7
�
�X����
6�7��6!� ��ก�� �� -�#ก�� /�&ก
-� �� ��ก	;&ก������ก�� 

"���
�����ก�� 
B/ก�;.���

"���
�7�
����< /�&W�<�.� ��ก��/�&<�6�7���V. ��
���' 

'���'
�
ก��/�&<�6�7���V. P����6��

กA��"��7
<����<�C ��)��7�� ��
/T���ก	;&���ก��R�����6�7��A
6� ��"��7����
��� ��-�#ก���� �ก���ก" � 
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 P��� �#67�� ��B����. (2546, 
 ��A���� R�6�� 
R#��<�ก�, 2556) ก������� 6#������ 
7���
ก��R�� �7��A�� 6#������ 
7���6�7��A��-� 
�!�  P���
/T�ก��<���/�&ก
-ก�����6#�����ก���< 
-�#ก�� !� �ก� 

1. "��7
/T��&
-��-
���-� 
� ��&"��76&
��R����� �� 
2. 
�ก��R����� ��/�
�W/��� ����� !7��� 6�ก
��
��
���
' ��< -�#ก�� 
3. ก���������� ����7
��ก������ ( 
���
�� 
ก#�"��7�/�ก��7� 6&�B��� ��


�� �< -�#ก��  

 2.2.7 ����ก ����ก�  (Process) 
 � ��ก�&-��ก�� (Process)  �7��A�� ก�&-��ก���� -�#ก��
���
6��7
-"B;R����ก��
�� -�#ก���-��ก" �!� 
�������
�X���&/�&��-�� (Customer Satisfaction) 
/T�ก#�ก��7���
ก����' 
�
ก�-�&
-��-�#V�ก����&������/�#-��#��� ��ก��-�#ก��������
6�
�� ก�-��ก" � 
���
7
�ก���� -�#ก��

����A�ก� 
� ���
�X� ��&����� ��ก" �
ก#�"��7/�&��-������/�--���
'�)��
�ก�������� VB�ก#�
-�#ก����)� ��#�R�;[. "�
 6#�����!7�6�7��A��-� 
�!�  �����)� ก�&-��ก�����
/T�6#�����6��"�C6�����-
VB�ก#���) ��&�&
/T�"��7��ก����
����<��
�� 
7��

���-ก�-��#�R�;[.
��� ( R���
ก����-�#ก�� ���
�
7��-��� ก�&-��ก���� -�#ก����)7�"��76��"�C��
VB�ก#�-�#ก�����6�7��A6� ��"��7����
��
6��6B��� �ก���ก" � 

6
�"� 
�ก�- <��67�� <��/�&
6�#i (2547) ก������� ก�&-��ก���� -�#ก��
/T�6���
/�&67ก���������7�"��76��"�C � 
�
�������ก������7�/�&6#�V#R�����

"���
�7�
������67����
ก������� 
ก#�ก�&-��ก�����6�7��A6��7
--�#ก�����7�"B;R��!�  
���
���กก���� -�#ก��W������!/
7�ก�&/�&ก
-� ������'�)��
� !� �ก� ก��� 
���- ก��6
-A�7' 
7��
-�)
�� � ก���� -�#ก�� ก��
<���&
�#� 
/T�� � P���������&'�)��
�� 
�/�&6��
<��
7W��ก��
������ ��ก7�'�)��
���!7����7 ���
'�)��
�
���� ��
7����� ก��-�#ก��!7�
/T����/�&��-����ก" � 
 ��กก����ก	����"#�6���/�&67���ก������-�#ก�� 7 � ��' ��� � �� ��ก	�!� ���7�
/T�
ก�
-��ก��ก���������/���ก����ก	�A��-�#-�'
��&--ก����
�
����������������������&
6�
��B���6������ ��ก��
�
��������6#���!7�
�#����7���
�
��������������������� 
/T� 4 � �� ��&
���7�-��;�ก��
' �ก�-
�"./�&ก
-�������
�
����� 6 
�"./�&ก
- �����)  

1. � ����#�R�;[. (Product) ��#�R�;[.���ก����
�
����� 7������) 
1) 6#�������������ก����
�
����� !� �ก� ���V��7<��# ���/�&���#��6��. W-��;���AB 

W-��;6A�� ��&��6�6A�� ��&����#�/����V��7 /�&
�;� ��&
��ก�� 
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2) ก#�ก��7ก����
�
����� !� �ก� ���V��7<��# ���/�&���#��6��. W-��;���AB 
W-��;6A�� ��&��6�6A�� ��&����#�/����V��7 /�&
�;� ��&
��ก�� 

2. � ��<�
����ก������� ������  (Place)  "�

���
�'
�ก��
' �A� ��������
� 
��� �� 
(Accessibility) !� �ก� 

 1) ก��"7��"7'�6�� �7��A�� ก��
�#����
' �6��������������� 
 2) ก��"7��"7'�6��R���� �7��A�� ก��
�#����R����������������� 
3. � ��ก��6��
6�#7 (Promotion) ก�����
6�
���
W�	;��������
�
���������6��
���� ( 


���
6� ������������&��������ก��
�
������� 7���
�
���������������
�
�������)� (  
4. � ��ก��R����&ก�����
6�
 (Physical Environment and Presentation) R����ก	;. 

���
��/�--'
�������������� W���&���ก����ก	� 2 � ��"�
 
 1) 6#��
�����"��76&��ก���ก����
�
����� (Amenity) 

 ก. W"��6� ����)�i�� !� �ก� !ddj� /�&/� 6A������
��A ก��6B'�R#-�� 
� ��
���� '
�m�ก/'
�����&��ก ��&6#�" �OTOP 

 '. "��7/�
�R�� 
     2) �����ก��7 (Accommodation) 

 ��กก����ก	�/5����6���/�&67���ก������ ��&
�"./�&ก
-�������
�
����� �� ��ก	�!� 
���ก��-��;�ก��/5����6���/�&67���ก������ 4 � �� 
' �ก�-
�"./�&ก
-�������
�
�����
����� 6 

�"./�&ก
- 
���
ก���������/�����< ��ก����ก	� ��7�������� 2.1  
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C� ����� 2.1  ก��-��;�ก���&�����/5����6���/�&67���ก������ (4 Ps) ��&
�"./�&ก
-�����
��
�
����� (6 As) 

�B����("��� �(3

���ก� C���

� �ก�  (4 Ps) 

��
�� �ก��
!�"��"�������� 

(6 As) 
 ��������� 

1. ��#�R�;[. 
(Product) 

������ก�ก����
�
�����/6#��
�����������ก����
�
����� 
(Attraction) 
 
 
 
 

1. ������ก�ก����
�
�����/6#����������
���ก����
�
����� (Attraction) 

1) ���V��7<��# 
2) ���/�&���#��6��. W-��;���AB 

W-��;6A�� ��&��6�6A�� 
3) ����#�/����V��7 /�&
�;� 

��&
��ก�� 
ก#�ก��7ก����
�
����� 
(Activity) 
 

2. ก#�ก��7ก����
�
����� (Activity) 
1) ���V��7<��#: ก����
��� ก��


�#�/Z� ก��
�����A)�� 
2) ���/�&���#��6��. W-��;���AB 

W-��;6A�� ��&��6�6A��: ก��!�� 
��& ก��
' �<7��ก	�'
�W-��; 

  ���/�&���#��6��. W-��;���AB 
W-��;6A�� ��&��6�6A��: ก��!�� 
��& ก��
' �<7��ก	�'
�W-��; 

3) � ���#�/����V��7 /�&
�;���&

��ก��: �������
�#�/�&���/> ก��
������ 
�#A�<��#�"�� 
�A#����&<��#���VB. 
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C� ����� 2.1  (��
) 

�B����("��� �(3

���ก� C���

� �ก�  (4 Ps) 

��
�� �ก��
!�"��"�������� 

(6 As) 
 ��������� 

2. <�
����ก�����
�������� (Place) 

ก��
' �A���������
�
����� 
(Accessibility) 

1. ก��
' �A���������
�
����� 
(Accessibility) 

1) ก��"7��"7'�6�� 
2) ก��"7��"7'�6��R���� 

3. ก��6��
6�#7 
(Promotion) 

ก��-�#ก��
6�#7���ก��
��
�
����� (Ancillary Service) 

1. ก��-�#ก��
6�#7���ก����
�
����� 
(Ancillary Service) 

1) ����.' 
7��'���6�� 
4. ��ก	;&
ก��R����&ก��
���
6�
 (Physical 
Environment and 
Presentation) 

6#��
�����"��76&��ก���ก��
��
�
����� (Amenity) 

1. 6#��
�����"��76&��ก���ก��
��
�
����� (Amenity) 

1) W"��6� ����)�i��: !ddj� /�&/� 
6A������
��A ก��6B'�R#-�� 
� ��
���� '
�m�ก/'
�����&��ก ��&
6#�" �OTOP 

2) "��7/�
�R�� 
 �����ก��7 (Accommodation) 2. �����ก��7 (Accommodation) 

2.3 
��
���ก����ก����ก�H�� �K�ก R�(C � 

 /�&<�ก���6��.  ���
 Demography 7���ก����.7���กR�	�ก��ก Deme = people "�
 
/�&<�<����
/�&<�ก� Graphy = writing up, description ���
 study "�
 ก����ก	����
��6��. 
/�&<�ก���6��. �7��A�� ก���#
"��&�.���/�&<�ก���
���
�'���W"��6� �� ก��ก�&��������&
ก��
/������/��/�&<�ก� ��
<#����6�7���V.ก�-/5�������
��	iก#� 6��"7 ��&����V��7
��� ( 
/5�������/�&<�ก�
��
/T�!� ��)�6�
��B��&��'
�/��ก�ก��;.���
��	iก#� 6��"7 ��&
����V��7 P����#�#���; 
6������. (2538) !� ก����!� ��� ก���-��6���������7����/�� ��
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/�&<�ก���6��. /�&ก
-� �� 
�� 
��B 6A��R�� "�
-"��� ������67�<#ก��"�
-"��� �&��-
ก����ก	� 
�<�� ��&���!� ��

��
� ��ก	;&���/�&<�ก���6��.
/T���ก	;&���6��"�C��&6A#�#���
���!� '
�/�&<�ก� <�����ก��ก���������
/j��7�� ��';&�����ก	;&� ���#��#�����&6��"7
����V��7 <���
V#-��A��"��7"#���&"��7�� 6�ก'
�ก�B�7
/j��7����)� 6
�"� 
�ก�- Hanna ��& 
Wozniak (2001, 
 ��A���� ���	7� �����#	i., 2552) !� ก����!� ��� ��ก	;&���/�&<�ก���6��. 
(Demographic) 
<�� 
�� 
��B ก����ก	� 
�<�� ���!�  ��6�� 
<�)
<��#��)� 
/T���ก	;&��)�i�����
��กก������7�ก�&���7��#���;�
���
�-��6������� W�����7�
<��
7W��ก�-"��7� 
�ก�� "��7<
- 
��&
����ก���< 6#�" �'
��� -�#WR" P���
/T�' 
7�����7���������������7�ก!� ��-��7!�  ก�����
' 
7��
������)7��< /�&W�<�.������!� W������ 
�ก��)����6&��ก��
ก�������&/�&
7#���
�ก� �� 
' 
7��� ��/�&<�ก��&6�7��A
' �A����&7�/�&6#�V#����
ก��ก���������
/j��7�� "����7�
��ก	;&/�&<�ก���6��.����ก���&7���ก	;&����#��#�������ก�� W���#
"��&�.��ก/5���� �����) 

1. 
�� "��7��ก�������
�� ����� -B""�7��$�#ก��7'
�ก���#���
6��
6������ก�� "�
 

���C#� 7����W� 77�"��7� 
�ก������&6����&��-'���6��7�กก���
��<�� ��';&���
��<��!7�!� 
7�"��7� 
�ก������&6����&��-'���6�����
����
����
����
�����)� ���7�"��7� 
�ก������&6� ��
"��76�7���V.
������ 
ก#���กก����-'���6����)�� �� �
ก��ก��) 
���C#���&
��<��7�"��7
��ก����ก��
����7�ก��
���
�'
�"��7"#� "���#�7 ��&����"�# ��)���)
���&����V��7��&6��"7
ก�����-�-����&ก#�ก��7'
�"�6
�
��!� ����ก�� 
�ก��)��� �C#�7�ก�&A�กW� 7� ����!� ����ก���
�� <�� ��&7�ก
������"��7"#�
�X����!� ��-ก���������)��� �� 
�����
!/
�ก� �� 

P���/�&ก����ก6����ก�&
-���ก���!� 
/��
�� ; ������ 31 V����"7 2557 ��� ������
/�&<�ก�
���C#�7�7�กก���
��<�� ก����"�
 
��<��7������� 31,999,008 "� 6���
���C#�7� 
33,125,708 "� W������&7����W� 7
�#�7'�)�
���
� ( ��6���'
��$�#ก��7ก����
�
�������)� 
ก�&����ก����
�
�������&ก�c� (<����B< 
B����, 2554) !� ก����!� ��� 
���C#�����#�7ก����
�
�����

<#�����V��7 ��&/���
ก����
�
�����
<#�6� ��6��".7�กก���
��<�� "#�
/T�6��6���� 
��& 59.00 
��&� 
��& 41.00��7�����- �����)���ก������ก��������ก�B�7���
/T��� �C#� กX"��
� �ก��
��
�
��������
ก����ก�-����V��7
/T����ก 

2. 
��B 
/T�/5������������ "�7�"��7��ก����ก����
���
�'
�"��7"#���&�$�#ก��7 "�
���
��B� 
�7�ก�&7�"��7"#�
6���#�7 ���A�

B�7ก��;. ��&7
�W�ก�������7�กก���"����
��B7�ก 
��';&���"�
��B7�ก7�ก�&7�"��7"#����
�B��ก	.�#�7 ���A�
ก��/�#-��# �&7���&��� 7
�W�ก������ ��
ก���"����7�
��B� 
� 
���
�7���ก����/�&6-ก��;.<��#������ก����ก�� ��ก	;&ก���< 6��
7��<�กX
����ก�� "����7�
��B7�ก7�ก�&�< 6��

���
�6����'���6��7�กก���"��7-��
�#� 
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P���ก�&����ก����
�
�������&ก�c� (<����B< 
B����, 2554) !� ก����!� ��� ��ก��
�
�����
���7�
��B�&����� 25-34 /> 7�"��7� 
�ก��
#6�&�< 
���������ก����
�
����� 

3. ก����ก	� ��ก�#<�ก��6��
6���-��� ก����ก	�
/T�����/����7�"��76�7���V."�
�' ��
6��ก�-����/����
ก����ก�-ก����-6����&ก���< 6��
 ก����ก	�'
��� ��-6������� �� ��-6��7��$�#ก��7
ก��6�
6������ก��!/ W��"����7�ก����ก	�6���&
/T��� ��-6������� 
���
���ก7�"��7�� ก� ��'�����
���� ( 
���
���&6�7��A
' ���6��!� �� ���6������ "����7��&��-ก����ก	�6���&
��
ก�< 6��
7�ก
/�&
R�ก���"����7�ก����ก	����� 

ก�&����ก����
�
�������&ก�c� (<����B< 
B����, 2554) !� ก����!� ��� ��ก��
�
�����
6�����C�7�ก����ก	��&��-/�#CC���� P��� 
7��
-B""�7��&��-ก����ก	�6��'�)� กX�&�#�7
�#����
��
�
�����7�ก'�)� 

4. 6A��R�� P���
���-��

ก!� 
/T� "�W6� 67�6 �7 �� ���� ���
��กก��
���  
��ก	;&"��7��ก����� ��'�-V��7
���7/�&
�;� "��7
<��
A�
���� ����6�� ��
77�
#�V#����

6A��R��ก��67�6 P���7���W�������
ก����-�� '���6�� 6A��R��67�6'
�-B""��&-��-
กA��
"��77�
#6�&��ก�����6#��� ��&
#�V#����
ก�&-��ก��"#�ก���#
"��&�.' 
7��'���6�� 6������
67�6�� � ��&6���������W6���
77�ก�&-��ก����-�� '���6�������ก����ก�� 
���
�7���ก6R��
"�
-"��� ��&
#�V#��'
�������-B""��
-' �� 

ก�&����ก����
�
�������&ก�c� (<����B< 
B����, 2554) !� ก����!� ���  ก�B�7
��ก��
�
��������7�6A��&W6��#�7��
�
�����7�กก���ก�B�7���67�6�� � 

5. 
�<�� 6�7��A-��-
ก��ก	;&
f��&'
�-B""� <���
������
/����-'���6�� 
���
����
ก�B�7�� d5�6��� 
<�� ก�B�7<�����&6���
ก����ก�-
���
�' �� ��"�' �� /B�� 
/T�� � ��-��ก�;�"����7�

�<��
������������
���&!/��7ก�B�7ก�-"����7�
�<�������กX!�  P���กX�&����� "��76���'�����
ก� ��

ก!/ P���������#���'
�ก�&����ก����
�
�������&ก�c� 
���
��$�#ก��7ก����
�
�����'
�
��ก��
�
�����<��!�� (<����B< 
B����, 2554) �-��� ��ก��
�
�����6�����C�/�&ก
-
�<�����ก���
-�#	��

ก<� 

6. ���!�  
/T��������6��A��i��&���
��	iก#� P���
/T�
�"./�&ก
-���6��"�C�6��A��
ก��7���ก�R����ก��������

� -��-
กA��
�����ก���< ������ก��-�#WR"'���6�� �� ���7�6A��R��
���
��	iก#�6���&7�W
ก�6�����ก�����ก���6����6#�����
/T�/�&W�<�.��
ก��������

� �� ���7�
6A��R�����
��	iก#������&7�ก����ก	�� 
� ����� 7�' 
���ก����ก����-��  
������  ��
���ก��
�6����"��7�� ��&/�&6-ก��;.��ก��������

� P���������#���'
�ก�&����ก����
�
�������&
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ก�c� 
���
��$�#ก��7ก����
�
�����'
���ก��
�
�����<��!�� (<����B< 
B����, 2554) �-��� 
��ก��
�
�����6�����C� 7����!� ��

��
��&����� 10,001-30,000 -�� 

��กก����ก	����"#�
ก����ก�-��ก	;&/�&<�ก���6��.' ��� � P���ก����!� ��� /5����
���� ��/�&<�ก���6��.���� ( 6������
��ก	;&����$�#ก��7'
��� -�#WR"��ก����ก�� �� ��ก	����
!� ������"#���)7��< /�&ก
-
���
�< 
/T����������#
"��&�.��ก����ก	���/�&
�X�� ��/5�������
/�&<�ก���6��.7�����
�$�#ก��7ก����
�
�����'
���ก��
�
����� 

2.4  
�����ก� ("��( �3C���ก� �"���������S 2559 

ก
�ก��B�V.ก������'
�ก����
�
���������/�&
��!�� ���
 ���. !� 7�ก�����������
���ก��6��
6�#7������/�&
�� P���/�&ก
-� �� 4 ก��B�V. �����) (ก����
�
���������/�&
��!��, 
2559) 

2.4.1  (N��(� �?N��( ���
��3 �ก
��
��3G�
G*3�+�+�
��3��U�V�� 
������ : 6��
6��"B;"��"��76B'���
ก#���ก"��7��ก��&"��7R�"R�7#����/�&
��!������

ก����
�
����� 
���
6� �����ก�&�B �����7B77
����6���7��� ��ก��
�
�����<��!��

ก
�#����
��
�
������#A�!�� 
ก�!ก� !7�
�7�
��"� W���< "��B����7� Gen Y (
��B/�&7�; 19-35 />) 
/T��� �B�
/�&ก��6� ��6��".ก����
�
�����!�����
ก�!ก���6!��.'
���

���&��
�
�ก��6��
6��R����ก	;.
���W��
���'
� 5 R�7#R�"� ��ก�����
6�
�B�'��
<#�"B;"�� 
���
6� ���#��7��7�'
�ก����
�
��������
6�7��A6��7
-"B;"������#����� ก�-��ก��
�
�����!� 7�ก'�)� !� �ก� R�"
���
 - �
���
m5� � �����
-�������� R�"�&���

ก
f���
���
 - �
�6���P�-���� R�"ก��� - �6B'ก������ก� �"�

�)
7� R�"
�&���

ก - �6�6���&���

ก� R�"��  - �/5ก	.�� /5ก	.�7B� ��B�
���� W�����
�#�ก������
ก�&-��ก��6��
6��ก������ ��)�ก��W�	;�/�&<�6�7���V.���� Traditional Media ��& New 
Media ก�����ก#�ก��7 Event Marketing 6��
6�#7��&6� ��6��".ก#�ก��7 
��ก�� /�&
�;����
���
6�
"��7
/T�!�� ��7A���"7
/C���ก���������6��7
-"��76B'��&6� ��ก�&�6�����ก
"��7
/T�!�� 

2.4.2  ก �CL��
"�+K��"����ก�"��������ก�L"3R�ก�G�? 
������ : 
��&ก�B�7 ������ก�R�����7�ก�����P�)
6�� ��&7����W� 7
�#-W���
��"� !� �ก� 

������ 6����� �� �C#� ก�B�7 DINKs ��&ก�B�7 Gen Y �� 
�#������&�< ����
���
ก����
�
�����7�ก'�)� 
� ��ก�����
6�
6#�" �/-�#ก�����ก����
�
��������6� ��7��"��
�#�7�
-W���."��7� 
�ก�� ก���< 
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<��#� ��&/�&6-ก��;.���ก�B�7
/j��7���6���� ����ก��6��
6��ก������"�-���� ก�&�B �ก��

�#����� ��ก#�ก��7����������
�7�&67ก�-ก�B�7
/j��7����)�ก���<  Celebrity Marketing ก����� 
Joint Promotion ��&��� Exclusive Trip ���7ก�-���V7#�����
����� Customer Journey (
6 ����ก��
�< <��#�'
���ก��
�
�����) ��&ก����� Event Marketing 

2.4.3  ก��L�W�ก ����?NX����
��K"������ก� �"�������� 
������ : 6��
6�#7������ก��
�
�����ก�B�7ก�&�6���ก�� 
�#���������V��7��
���
��ก��

ก�&�Bก�����<������
6��.-
��#��.��&�����B���ก'��$ก	. � ��ก��6��
6��"B;"��'
�ก����
�
�������
���V��7��"�-"��ก�-ก�����ก#�ก��76��
6�#7ก��������)���ก�B�7��ก��
�
�����ก�&�6���ก��&ก�B�7 
Corporate ��)����6��
6�#7ก��ก�&���ก��
�#����6��
7�
���
�
������
� 
���
��ก��ก�&�Bก�����
7�
�
��
�
��������ก � ��ก����
�
�W"��ก����)���� 12 
7�
�� 
�� �7...���� 
���
6� ��"��7
' 7�'X��� 
�B�'��'
���)� 12 
7�
� ��&ก�&���ก����
�
�����

ก6��
7�
�W���
- �
ก��ก��) ���6��
6�#7ก��

�#����6��
7�
�<������ ��ก���< /�&
��
���
�- ���� AEC 
/T��B������� W���� ��ก" ����&�< 
������/�&
��!��7�ก'�)�ก�
�
�#����

ก6������/�&
�� 

2.4.4 ( ���
��3���3
�Y�+!�(��
3
�� �ก��(���
�����3 
������ : 6��
6�#7ก����
�
������-- Green Tourism ��ก�B�7��ก��
�
�����ก�&�6���ก
���


6� ��ก����&���ก�� ���#V�ก����
�
��������<���
�B��ก	.V��7<��#��&6#������ 
7����ก��6��
6��
ก��������&ก�����ก#�ก��76��
6�#7ก����������/�--���� ( 
�ก��)�6��
6�#7ก����
�
�����
���

ก��
������ 6�����-ก�B�7"�
-"��� 
���<� ��&ก�B�7��ก�R�� � ��ก��6� ��ก�&�6ก��
������ �� 6�Bก
��)�"�
-"��� ��&6��
6�#7ก#�ก��7ก��
������ �
ก� 
�
����ก�-6A�-��ก����ก	� 
���
/��กm5���  
"�!�� W��
f��&
�Xก��&
���<� ��ก��&R�"R�7#����"��7
/T�!�� ��7A��

ก�--��&
6� ��6��".6#�" �/-�#ก�����ก����
�
���������
-6�
�"��7� 
�ก��'
���ก��
�
�����ก�B�7

/j��7����&6� ��
"��
'���"��7���77�
ก�- Supply Chain ��
B�6��ก��7��
�
�����
���
�����
6#�" �/-�#ก�����6� ��7��"��
�#�7 W��"�����A��ก����ก	�

ก��ก	;.'
�� 
�A#���� 
/T��B�'�����
ก��������
!/!� 
����������� 
 ��ก������ก��6��
6�#7ก������' ��� � �� ��ก	�!� �< 
/T�ก�
-��ก���� ' 

6�
��&

<#�/�#-��#ก����ก��6��
6�#7ก����
�
�������������������� 
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2.5 ������������ก�������� 

�B!�����. ก���#-��;& (2550) ��ก	�
���
��$�#ก��7��&/5�������7�����
ก��7���
�
�������� 

B��������<��#

����; 
��
R

7�
� 
��
R
���6��6�#�  
��
R
!��W�" �������ก�C��-B�� 7�
���AB/�&6�". "�
 
���
��ก	��$�#ก��7'
���ก��
�
��������7���

B��������<��#

����; ��&
���

��ก	�/5�������7�����
ก��7���
�
��������
B��������<��#

����; ก�B�7���
����"�
 ��ก��
�
�����
������ 400 "� ���
�#����7���<���
��
�7#AB����-ก�ก��"7 �.�. 2554 ���
B��������<��#

����; 

��
R

7�
� 
��
R
���6��6�#� 
��
R
!��W�" �������ก�C��-B��  

��ก����ก	��-��� ก�B�7���
����6�����C�
/T�
���C#�7�กก���
��<�� 7�
��B
�����<���  
20-30 /> R�7#���
��'
���ก��
�
�����6�����C�
�����R�"�&����ก P���
/T���6�
-
���
�7���ก6A�����
��
�
�����
�����
'�R�"�&����ก 7���ก��
�
�����������!7�!� 67�6������7�กก���67�6�� � 6���
��C�/�&ก
-
�<��VB�ก#�6������/" �'�� W�����7�ก����ก	�����ก���/�#CC���� 7����!� 
�����<������
7�กก��� 10,000 -�� ��ก��
���
�
�����6�����C�
�#����� ���A���.6������ 7�ก�-"�
-"��� 6���
��C�7���
�
�������<������
6��.-
��#��. 6�����C�7��B�/�&6�".��ก����
�
�����"�
 
���
��ก��
�
���
��� "���< ������)��7���ก����
�
�����'
���ก��
�
�����6�����C�"�
 1,001-2,000 -�� ��6���
'
�/5�������7�����
ก��7���
�
��������
B��������<��#

����; �-��� ��ก��
�
�����
��<���� 
"��76��"�C��/5����� ����#�R�;[.7�ก���6B�6���
���C#��� "��76��"�C��/5����� ����#�R�;[.
7�ก���6B�
<��ก�� ��&
7��
�#���;�W����7�� ���ก��
�
�������)���� 
/T�
��<����&�C#��� 
"��76��"�C���&��-7�ก 6�����ก���-��ก�B�7��7 <������!� �-���<������!� � 
�ก��� 10,000 �� 
"��76��"�C��/5����� ����#�R�;[.7�ก���6B� ��&<������!� 7�กก��� 10,000 �� "��76��"�C��
/5����� ����#�R�;[.7�ก���6B�
<��ก�� ��&
7��
�#���;�W����7�� ���ก��
�
������� "��76��"�C��
�&��-7�ก 

�#�#�� 6B���;�
� (2551) ��ก	�
���
�6���/�&67ก������-�#ก�����7�����
��ก��
�
�����
<���BW�/��ก�����6#����< -�#ก��ก����
�
���������������������&-�� 6�V��;��i/�&<�V#/!��
/�&<�<���� W��7����AB/�&6�"."�
 (1) 
���
��ก	�6���/�&67ก������-�#ก�����7�����

��ก��
�
�����<���BW/���ก�����6#����< -�#ก��ก����
�
����� (2) 
���
�$�#ก��7'
���ก��
�
�����
<���BW�/��ก���< -�#ก��ก����
�
����� ��& (3) 
���
��ก	�A��/5C�������ก��
�
�����<���BW�/
/�&6-
�����ก���< -�#ก��ก����
�
���������������������&-�� 6�V��;��i/�&<�V#/!��
/�&<�<���� � ��ก���< �--6
-A�7��ก��
กX-��-��7' 
7����ก��ก��
�
�����<���BW�/����< 
-�#ก��ก����
�
���������������������&-�� ������ 322 ��� ��ก��)� ���' 
7�����!� 7�/�&7����
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��&�#
"��&�. W���< 6A#�#
<#����;�� "��6A#�#����< !� �ก� "��"��7A�� � 
��& "��
f������&"��
f����A���
�)�����ก  

��ก����ก	��-��� (1) 6���/�&67ก������-�#ก��
ก�
-�Bก/5����7�����
�� �
-
�--6
-A�7W����7���&��-7�ก �ก
� �/5����� ����"� ��&ก��6��
6�#7ก������ 7������&��-
/��ก��� W��/5������
����7�"��
f����6��6B� � ����#�R�;[.!� �ก� <��

6���'
�"��7
/T�7��กW�ก
'
�������&-�� � ����"�!� �ก� ��"�6#�" �!7�� 
���
�
���"�7�ก � ��<�
����ก������������� 
"�
 6�7��A��
�
�����!� � ����

� � ��ก��6��
6�#7ก������!� �ก� 7�ก��W�	;�����
#�
�
�.
�X� 
� ��-B"��ก�!� �ก� �� �� -�#ก��7�-B"�#กR���� � ����ก	;&���ก��R��!� �ก� 7�6#������������ ��
/�&���#��6��. ����V��7 (6A�/5��ก��7���7�

ก��ก	;.'
�
�"��- ��
��
� � ��" � ��� ��&���) 
� ��ก�&-��ก��!� �ก� ก��-�#ก����76A��������� ( 7�"��76&��ก ���
�X� �����

��� P���/5����
��
���)��7�7������&��-7�ก (2) �$�#ก��7ก����
�
�����'
��� �
-�--6
-A�7"��)���)6�����C�

/T�ก��
�#����7�"��)���ก �< -�#ก�������ก/�&
R�
ก6�.
k �6. ��
�
�����
/T�ก�B�/����. �< 
�����ก��
��
�
�����
/T�
��� 3-4 ��� 7�"���< ������ก����
�
�����W��/�&7�; USD 301-400 ���-
�����' 
7��
ก����ก�-ก����
�
��������������������&-�����
#�
�
�.
�X�
/T�
����-��� 1 ���6#���
�< -�#ก��ก����
�
������ ����

� ���ก��
�#������&��
�
������ ����

���)��7� 
���&7�ก��
��&����� �� 
���7���
�
������������������&-�� ��&
���&7���
�
����� ��
�ก 3 />' ���� �  
(3) /5C��6�����C������ �
-�--6
-A�7�-��ก���< -�#ก��ก����
�
����� 
/T�/5C�����&��-
� 
� 6�����-/5C��6��"�C�� �
-�--6
-A�7�-��ก���< -�#ก��ก����
�
����� !� �ก�� ��ก��
���� "�
' �
7�
� (�.7) !7�6&��ก ���
�X� �
���7�"�
 � ��
����!7�A�ก
��7�� ก#�ก��7
���

6��
6�#7ก������������/�&
��7�� 
� 
<�� ����6��6#�" ����ก����
�
����� "��������
�
�����
��&!7�7�-�#ก����  ATM ��76A��������� ( ���6&��ก P�����)��7� 
/T�/5C�����&��-/��ก��� 

6B���.�� V��7#ก��	., ����ก� �ก �ก�7 ��&6B���".����. ����6� (2553) ���ก���#���
���
�
ก��������������
�
��������V��7<��#���������
�<�-��;.
����������� W��7����AB/�&6�"."�
  
(1) 
���
/�&
7#�7���i���������
�
��������V��7<��#/�&
R��)���ก (2) 
6�
��&������ก��
������������
�
������--������� (3) ก�������<B�ก��
������  
���
� ก��
�B��ก	.�������
�
�������
<B7<� 6�����-��ก
����/�&A7��ก	� 
��
R
���76�ก �������
�<�-��;.  

��ก���#��� �-��� (1) 6R��/5��B-��'
�ก�����ก��6R������ 
7��
B��������<��#
'�
" 
 (�)���กV���#��.) 
��
R
���76�ก �������
�<�-��;. 7���ก	;&ก�����ก��� ��ก����
�
�����
V��7<��# /�&
R��)���ก���7�ก��-�#������ก��� ��ก����
�
��������&��-��7�ก (2) ก������������
��
�
�����
B��������<��# (�)���กV���#��.) !� ��-ก������R���� 
B��������<��# <B7<�6�7��A7�
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6������7��ก�������-�#
�;�
-
B���� W��6��
6�#7���� ��ก��/�&<�6�7���V.�������
�
����� 
�-/5C�����"�����
�#�ก��
�������"�
 ก. "��������/j����&���6A�������
�
����� '. ����������
/�&<�6�7���V. ��& ". ���������6�� ��&�����ก���#���!/6��R�"/�#-��#
���
�� 
ก#�ก������������
��
�
�����
����������� (3) ��ก
����7�"��7��  "��7
' ���
ก����ก�-ก��
�B��ก	.�������
�
�������<B7<�
ก�
���&������ <B�ก��
������ ��ก����ก��
����7����6��"�C���6A#�#����&��- 0.05 


��	i��Bก�� ��7�<7R� (2553) ���ก����ก	�
���
� ������ก�������ก����
�
�����
<#��#
�� 
- ��� ��/��ก� ���-�W/Z���7 
��
R
�7�6�� �������
<������ W��7����AB/�&6�"."�
 (1) ��ก	�-�#-�
��&������ก�'
��������
�
�����<B7<�- ��� ��/��ก���ก��������� 
/T��������
�
����� 

<#��#
�� (2) ��ก	���ก�R��'
��������
�
�����W��ก��6�����"��7����
��'
���ก��
�
��������
' �
7���
�
�����R�����������
�
�����- ��� ��/��ก� (3) ก�����������ก���������&6��
6�#7ก��
��
�
�����
<#��#
��W��<B7<���<B7<�- ��� ��/��ก� ก����ก	�"��)���)
/T�ก���#���
<#�"B;R����&

<#�/�#7�; W��
"���
�7�
����< 
กX-' 
7�� "�
 ก��6�7R�	;.
<#���ก��&ก�����/�&<B7ก�B�7��
��< ��
ก��
กX-' 
7����กR�"��i 
�".ก�

ก<���&"���<B7<7 ��7��)��--6
-A�7��ก��ก��
�
�����<��
!�� 6�����-ก���#
"��&�.' 
7��
<#�"B;R���< ก���#
"��&�.
<#�
��)
�� 6���' 
7��
<#�/�#7�;�< 
W/��ก�76��
�X���/���"
7�#�
�
�.��&6A#�#
<#����;�� !� �ก� "��� 
��& ��&"��
f���� P���!� 
���
6�
' 
7����7���ก6���/�&67���ก������ 4 � �� P���7�ก��-��;�ก��
�"."��7�� 
ก����ก�-

�"./�&ก
-'
��������
�
����� 5 
�"./�&ก
- ��&���กก����
�
�����
<#��#
�� 4 � �� 

��ก����ก	��-��� ��ก��
�
������
��/��ก������ ����#�R�;[. ��"� ��&� ��<�
����
ก������������� 6���� ��ก��6��
6�#7ก������7�"��7����
�����&��-� 
� P�����ก��ก����ก	� 
������ก�������ก����
�
�����
<#��#
��- ��� ��/��ก�����-��

ก
/T� 3 �&�& �����) �&�&�������� 
ก�������6���/�&67���ก������� ��ก��6��
6�#7ก������ W��
� �ก��
' ����7ก�����W"��ก��
6��
6�#7ก����
�
����� (Road show) ��&������
�X-!P�.�������
�
�����- ��� ��/��ก� �&�&���6
� 
ก�������6���/�&67���ก������� ����#�R�;[. P����-��

ก
/T� 3 '�)��
� !� �ก� (1) ก�������
ก#�ก��7ก����
�
������� 7�"��7����
� �� ������&
�#�7/�&6-ก��;.��7��� �ก���ก��
�
�����  
(2) ก�������6#��
�����"��76&��ก�����R�����������
�
����� ��& (3) ก�������6#����������
�� 7�"��7���ก���� ��7��)�6R��������ก��� 7�"��7
B�767-��;.W��
� �ก����ก	�
6R������ 
7 ��&�&�&���6�7 ก�������6���/�&67���ก������� ����"� ��&<�
����ก�����
�������� W��
� �
���
�ก���������"������กR�����������
�
����� ก��
�#�7"��7���ก������ก��
<���&
�#� ก�������ก��'�6��7��<�W��
�#�7�A6�7� 
A�- �����
6 ����
<��
7W��!/��������
��
�
�����
��� ( ��&ก��������/j��-
ก�&�&��� 
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�#�&����. �ก �
B��� (2555) ���ก���#���
���
�����"�#��&"��7� 
�ก��'
���ก��
�
�����
<#�

�B��ก	.���7���
6���/�&67���ก��������ก#�ก��7������ก��'
�
B�����ก�)���&
�� 
� �������
����B� W��7����AB/�&6�". "�
 
���
��ก	���&
/���-
���-�&��-����"�#��&"��7� 
�ก��'
�
��ก��
�
�����
<#�
�B��ก	.���7���
6���/�&67���ก��������ก#�ก��7������ก��'
�
B�����ก�)�� 
�&
�� 
� �����������B� W��7�ก�B�7���
���� 400 "� 

��ก����ก	��-���  ก�B�7���
����6�����C�
/T�
���C#� 7�
��B�&����� 20-30 /> 6A��R��
W6� ก����ก	�
������&��-/�#CC���� /�&ก
-
�<��' ���<ก��/ ��i�#6��ก#� 7����!� ��

��
� 
5,000-10,000 -�� ��&7�R�7#���
��R�"��  �&��-����"�#��&"��7� 
�ก��'
���ก��
�
�������

ก#�ก��7������ก��'
�
B�����ก�)���&
�� 
������������B� �-��� ��ก��
�
�����7�����"�#��&
"��7� 
�ก��
������&��-
�X�� ����&7�ก 5 � �� �ก
� � � ��-B"��ก���&� ��"��7�� 
7���
ก��R�� P���
������&��-
f� ( / !7������ ��&7�ก W������ ��-B"��ก� ��ก��
�
�����7�����"�#��


� ��� ������ -�#ก��ก#�ก��7������ก�������� 
' ����7ก#�ก��7!� 
����7�/�&6#�V#R��� 
����6B� 
��&7�"��7� 
�ก��7�กก���6B� 6���"��7�� 
7���ก��R�� ��ก��
�
�����7�����"�#��
"��76&��ก
'
�6A������
��A� 
����6B� ��&7�"��7� 
�ก��
B/ก�;.��&
"���
�
�����"��76&��ก����< ��
ก#�ก��7������ก�� �'X���� 67-��;. /�
�R��7�ก���6B� 
7��
�#
"��&�.
/���-
���-�&��-����"�#
'
���ก��
�
�����ก�-�&��-"��7� 
�ก��'
���ก��
�
�������
6���/�&67���ก��������ก#�ก��7
������ก��'
�
B�����ก�)���&
�� 
� �����������B� �-��� ��ก��
�
�����7�����"�#��&"��7
� 
�ก�� ��ก����ก���Bก� �� 
7��
�#
"��&�.<�
�����
���

/���-
���-"��7��ก�����&���������"�#
'
���ก��
�
�����ก�-"��7� 
�ก��'
���ก��
�
����� �-��� � ��"��7�� 
7���ก��R�� 7�"��7
��ก����ก��7�ก���6B� �
���7�"�
 � ��-B"��ก� ��&� ����"���ก����ก��� 
����6B�  


��#<C. ก���&�� (2556) ��ก	�
���
�������ก�������ก����
�
�����
<#�����V��7'
�
�7��- ��V��#6-��� 
��
R

<���"�� ��������&
�� W��7����AB/�&6�".
���
 ��ก	�-�#-��������V��7
���7��- ��V��B6-��� 
��
R

<���"�� ��������&
�� ��ก��������� 
/T��������
�
�����
<#�
����V��7 ��&��ก	�"��7����
��'
���ก��
�
�������
�������
�
�����
<#�����V��7���7��- ��
V��B6-��� 
��
R

<���"�� ��������&
�� W��7�ก�B�7���
����"�
 ��ก��
�
�����<��!�����
�#����7�
���7��- ��V��B6-��� 
��
R

<���"�� ��������&
�������� 384 ��� ��&R�"�ก����
�
����������� 
10 ��� 6�����-
"���
�7�
����< ��ก��
กX-��-��7' 
7��
<#�/�#7�;"�
�--6
-A�7 ��&���7�
�#
"��&�.��� ��W/��ก�7�#
"��&�.6A#�#���6��"7��6��. (Spss) 6���
<#�"B;R��!� ��ก�--���
6�7R�	;.ก���W"��6� ����&ก��6��
ก��--!7�7�6������7��ก��
กX-' 
7��/�&<�ก����
/T�R�"�ก��
��
�
�������)�R�"��i��&R�"

ก<������� 10 ���  
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��ก����ก	��-��� "���<B7<����7���ก���ก����<��#���VB.��)�<��!���)
 <��!���C� 
��&<����)�
7�
�� ���� ก�
�� 
ก#�/�&���#��6��. /�&
�;� ����V��7 ��&�#A�<��#����"��-
�X�
W������!/ "���<B7<�7�"��767�"�67��6�7�""�ก�� 
�ก��)� ���7�
�V�����!7�����
ก�� ก������7��- ��
7�
6 ����"7��"7�����6�7��A
<��
7W��!/����������
�
���������
��� ����� ��ก��
�
�����6�7��A

�#������
�
�����!� 
����6&��ก6-�� ��&��ก��
�
�����7�"��7����
�����&��-7�ก��
/5����
��#�R�;[. /5������"� /5����6A�����/<�
����ก������������� ��&7�"��7����
�����&��-/��
ก�����
/5����ก��6��
6�#7ก������ �����)�������ก�������ก����
�
�����
<#�����V��7'
�
�7��- ��V��B6-��� �����ก
/T� 3 ��������7/�&
R� "�
 (1) /�&
R�/�&���#��6��. (2) /�&
R�
�������V��7��&/�&
�;� (3) /�&
R��#A�<��#� ��)���)��������ก�������ก����
�
�����
<#�
����V��7��)� 3 /�&
R� "���� "��76��"�Cก�-/5����/�&67���ก������ 4 � �� �����) (1) /5����
��#�R�;[. "��7�� "��76��"�Cก�-W-��;6A�� 6A�/5��ก��7 - ��
��
�'
�����&<��#���V.��
ก��<���ก��
�B��ก	.6��
6�#7�� "�
�����
!/ ��7��)�ก��������W/��ก�7ก����
�
�����������
��/�--��&
<��
�W���������
�
������ก� 
"���
' �� ��ก�� (2) /5������"� "����ก	��&��-��"�'
�"��

' �<7�������
�
����� 
������&
"���
����7 "�������ก ��&6#�" �����&��ก �� 
������&��-7���i�������i
ก����� (3) /5����6A�����/ <�
����ก������������� "��������ก�����ก��� ���&--ก��'�6��
7��<�6�V��;&
����
�7�&67 (4) /5����ก��6��
6�#7ก������ "��7�/�&<�6�7���V.' 
7�������
��
�
������� 
/T�/5��B-���������6��
���� ( ��7A��ก���#���)�/j��/�&<�6�7���V.�������
�
�������
��)�����ก� 
"���
�#�7'�)� 
 ��กก���-�������#������
ก����' 
�' ��� � �� ��ก	�!� �����ก/�&
�X����
ก����' 
�ก�-
ก����ก	�"��)���)

ก
/T� 2 /�&
�X� !� �ก� 

1. ����#���
ก����ก�-/5����6���/�&67���ก���������7�����
ก��7���
�
�����'
�
��ก��
�
����� ��&"��7� 
�ก��'
���ก��
�
����� P���!� �ก� ����#���'
��B!�����. ก���#-��;& (2550) 
�#�#�� 6B���;�
� (2551) ��&�#�&����. �ก �
B��� (2555) ����#��� 3 �����) 7�ก�����6���/�&67���
ก������-�#ก�� (7 Ps) 
' �7��< 
/T�����/���ก����A��/5����6���/�&67���ก���������6������

ก��7���
�
�����'
���ก��
�
����� ��&��"��7� 
�ก��'
���ก��
�
����� ��7�����- 

2. ����#���
ก����ก�-������ก��������������
�
����� !� �ก� 6B���.�� V��7#ก��	.��&
";& (2553) 
��	i��Bก�� ��7�<7R� (2553) ��& 
��#<C. ก���&�� (2556) ����#��� 3 �����) 
/T�
ก����ก	�A��ก������������ก��������������
�
����� W���������#���'
� 
��	i��Bก�� ��7�<7R� 
��& 
��#<C. ก���&�� 7�ก��-��;�ก���&�����6���/�&67���ก������ (4 Ps) 
' �ก�-
�"./�&ก
-
����
���
�
����� 5 As ��& 6 As ��7�����- 
���
ก�����ก�
-��ก����ก	�-�#-��������
�
����� 
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��ก����ก	�"��)���)7�"��7��ก����"�
 �� ��ก	�!� ���ก��-��;�ก���&�����6���/�&67���
ก������ (4 Ps) 
' �ก�-
�"./�&ก
-�������
�
����� (6 As) W��ก��
��
ก/5������ก6���/�&67���
ก������-�#ก�� 7 � �� �� 
���

���� 4 � �� !� �ก� (1) � ����#�R�;[. (Product) (2) � ��<�
����
ก������������� (Place) (3) � ��ก��6��
6�#7 (Promotion) (4) � ��ก��R����&ก�����
6�
 
(Physical Environment and Presentation) 
���
���ก 4 � ����) 6�7��A"�
-"�B7A��
�"./�&ก
-
�������
�
����� 6 
�"./�&ก
- ��&� ��
��� ( '
�6���/�&67���ก������ 7 � �� !7�7���ก�&�-
��
ก�����6#�����ก��
�
����� 
<�� /5�������� ����"�!7�7�"��7��ก����7�ก��ก ���!7�7�����
ก��
���6#���'
���ก��
�
����� 
�ก��)� ����#������
ก����' 
�' ��� ���)� 
/T�ก��6�������ก��ก��
�
�������
�������
�
�������)� ( ��������ก	�"��)���) 
/T�ก��6�������ก��
�
������
ก��)���� P����� ��ก�������
������ ������!7�7�/�&6-ก��;.��ก����
�
������������������ 

 

 

 

 



 
 

 

����� 2 

���	� 
��
�� 
��������������ก�������� 

 ��ก����ก	�
���
�������ก�������ก��������
�
������������������ �� ��ก	�!� 
���ก����ก	� ���"#� �$	%� ��&����#������
ก����' 
����� ( �����) 

2.1 ���"#�
ก����ก�-
�"./�&ก
-�������
�
����� (6 As) 
2.2 ���"#�
ก����ก�-/5����6���/�&67���ก������-�#ก�� (7 Ps) 
2.3 ���"#�
ก����ก�-��ก	;&/�&<�ก���6��. 
2.4 ������ก��6��
6�#7����ก����
�
�����/> 2559 
2.5 ����#������
ก����' 
� 

2.1 
��
����
�� �ก��
!�"��"�������� (6 As) 

 �������
�
���������&6�7��A��������ก��
�
�����
�#����!/��
�
�����!�  � 
�7�/5��������

����/�&ก
-
' �!� � ��ก�� ������  -BC
�#� �#���)������ (2542) !� 7����"#���� ������ก�ก��
��
�
��������6�7��A��������ก��
�
�����!� ��)� "��/�&ก
-!/� ��
����� 
� 3 
�"./�&ก
- (3 As) 
!� �ก� 6#���������� (Attraction) 6#��
�����"��76&��ก (Amenity) ��&ก��
' �A�� (Accessibility) P��� 
���;� �#�/&
�<�, �R�� R�"��� ��&��#� 
#�"����กB� (2545) !� 7����"#�
�#�7
�#7�
ก��ก

�"./�&ก
- 3 As �� � �&� 
�7�
�"./�&ก
-���ก6��"�C
�ก
�"./�&ก
-����� "�
 
�"./�&ก
-
'
�ก��-�#ก��
6�#7 (Ancillary service) 
�#�<�� <���-���B� (2552, 
 ��A���� �#�&����. �ก �
B���, 
2555) !� ก����A��
�"./�&ก
-'
�ก����
�
�����
�����������!� ��� "��/�&ก
-!/� �� 5 

�"./�&ก
- P���
/T�ก��
�#�77���ก
�"./�&ก
- 3 As "�
 �����ก (Accommodation) ��&ก#�ก��7 
(Activity) 
7��
���7���7ก�-
�"./�&ก
-'
�ก��-�#ก��
6�#7�� ���)� �&!� 
�"./�&ก
-�����
��
�
����� 6 As 6
�"� 
�ก�- -B	-� 6#�V#ก�� (2557)  ���!� ก����!� ��� 
�"./�&ก
-'
�ก��
��
�
�����/�&ก
-!/� �� 6 
�"./�&ก
- W���������&
�"./�&ก
-7�"��7
<��
7W��ก�� ��&'��

����
�������!/!7�!�  �����
!/��)  
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2.1.1 (����)��*�+����ก� �"�������� (Attraction) 
������ก�ก����
�
�����"���6��A��"��76����7 

ก��ก	;. ��&7�"B;"��'
�R�7#/5CC� 

P���6#�������������ก����
�
�������
7��ก����ก��!/��7/�&
R�'
�������ก���
�
����� W��
��ก��
�
���������&"����
����&ก�B�7กX��
76������
� 
�ก��6#�������������ก����
�
�������ก����
ก��!/ 

P��� 
�	%� 6B�V#
B�7, /��;� กB�/�&6��� ��&
�������. 6B�#�/5CC� (2550) !� ก����!� ��� ��
/�&
��!�� ������ก�ก����
�
�����6�7��A�-��

ก
/T� 3 /�&
R����ก ( �����) 
  1. /�&
R�V��7<��# 
/T��������
�
����� ���6����7��7V��7<��# 
<�� R�
'� /Z�!7  /Z�
<��
�� A)�� �)���ก -�
�)���B� 
� <����� 
ก�&���� ( 
/T�� � 
  2. /�&
R�/�&���#��6��. W-��;6A����&W-��;���AB - ��
��
� ���
���
����P���
/T�
����� ��
�
��������7�B	�.���'�)���
��� ���
�7 ����&
6�#76� ����/5��B-�� 
<�� W-��;6A�� 
�#�#VR�;[. ก�����
7�
� 
B����/�&���#��6��. 
/T�� �  
  3. /�&
R��#�/����V��7��&/�&
�;� 
/T�ก#�ก��7��� 7�B	�.6� ��'�)� 
<�� �#A�<��#���
<�-� �7��- ��<��
'� �����)�� ����.����V��7ก���6��6#�" � ��)�- �� 
/T�� � 
 6
�"� 
�ก�- -B	-� 6#�V#ก�� (2557) ����-��������ก�ก����
�
�����

ก
/T� 4 /�&
R� 
�����) 
 1. ������ก�ก����
�
��������V��7<��# (Natural Attraction) �7��A�� ������ก�
���� ��<��R����&ก��R�����W��
��� 7�"��7����7�����V��7<��# ��&
�7�&6�����-ก��
��ก��
����
��� 
<�� /Z�!7  �)���ก A)�� 
ก�& 
/T�� � 
 2. ������ก�ก����
�
��������/�&���#��6��. W-��;���AB W-��;6A�� ��&��6�
6A�� (Historical Attraction)�7��A�� ��)���� ���AB ���
��
��
����ก��R�����7�B	�.6� ��'�)� -��<�)A��
6R��"��7
/T�7� 
���V��7� 
�A#�� ��&�����ก��'
�6#��7�<��#���)�����B"ก�
�/�&���#��6��.
��A���B"/�&���#��6��. 
<�� ��� 
����. 
"���
�/5_��#�
�� ก�����
7�
�W-��; 
/T�� � 
 3. ������ก�ก����
�
���������#�/����V��7 /�&
�;� ��&
��ก�� (Social and 
Cultural Attraction) �7��A�� ������ก����7�"B;"�����/�&
�;� ��&�#�/����V��7���7�"��7
/T�


ก��ก	;.P���!� ��-ก��A����
���ก
�����A��/5��B-�� 
<�� R�	���&
������)�
7�
� �#V����
����

' ����	� ก��-�����6��'��C ��&/�&
�;��
�ก�&�� 
/T�� � 
 4. ������ก�ก����
�
��������7�B	�.6� ��'�)� (Built Attraction) �-��
/T� 2 /�&
R� 
!� �ก� 
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1) ������ก�ก����
�
��������7�B	�.6� ��'�)�
���
/�&ก
-�#V�ก��7�����6�� 
ก����ก	� ���
ก��/�&ก
-
�<�� 
<�� ��� �#�#VR�;[. 6��6���. ��&W�����
"���
�/5_��#�
��  

/T�� � 

2) ������ก�ก����
�
��������7�B	�.6� ��'�)�
���
ก����
�
�������&ก��������ก�� 

<�� 6��6�Bก ��&ก#�ก��7ก��/�&<B76�77�� 
/T�� � 

 2.1.2  ก��ก  3ก� �"�������� (Activity) 

�#�<�� <���-���B� (2552, 
 ��A���� �#�&����. �ก �
B���, 2555) ก������� ก#�ก��7ก��

��
�
����� "�
 ��#�R�;[.���ก����
�
��������A�ก6� ��'�)� W��7����AB/�&6�". 
���
6��
6�#7��&������
�� 
ก#�ก���
�
��������������
�
�����7�ก�#��'�)� �
ก
���
��กก��!/
����7<7�������
�
�����
�����)� 
W����/�--'
�ก#�ก��7���� ( �&��ก����ก����7/�&
R�'
�����&�������
�
����� !� �ก� 
ก#�ก��7ก����
�
��������V��7<��# 
<�� ก��
�#�/Z� ก������< �� ก�����ก 
/T�� � 

6
�"� 
�ก�--B	-� 6#�V#ก�� (2557) P���!� ก����!� ��� ก#�ก��7ก����
�
����� �7��A�� 
ก#�ก��7������'�)�
���
������"��76���'
���ก��
�
����� 6�7��A�-��!� 
/T� 6 /�&
R� �����) 
 1.  ก#�ก��7ก����
�
������ ���#�/����V��7 /�&
�;���&
��ก�� ���6�7��A
���
�#�ก��!� R���� '��"��76�7��A��ก��-�#������ก��'
�� 
�A#�� 
<�� �������
�#�/�&���/> ���
/�&
�;� ��&���7�ก��7ก�c���)�- �� 
/T�� � 
 2.  ก������6���6���&
6���������
�#�ก��W���� <����Cก��R���� "��7���77�
��ก
�����������������)���� 
<�� ก���6���6� 6� ��&
6���/�&ก
-�#��R��'
�6&����7��)���"� 
�������ก�C��-B�� 
/T�� � 
 3.  ก#�ก��7ก�c�
���
ก����
�
�����
/T�ก���'��'��ก�c�����67�6��ก�-ก��/�&ก�� 
���� ( P���6�7��A�-��!� 
/T� 3 �&��- "�
 �&��-����<��# �&��-/�&
�� ��&�&��-� 
�A#�� 
<�� 
ก���'��'��ก
�.d ก���'��
��
��� ��&ก��/�&ก�������7 
/T�� � 
 4.  ก#�ก��7�#
�	��������W
ก�6�#
�	 
/T�ก#�ก��7������'�)���W
ก�6�#
�	/ 
��ก�� 
���6��"�C��/�&
�� 
<�� ���
f�#7��&<�7���	� ��&ก#�ก��7������#6�'-�<� 
/T�� � 
 5.  ก#�ก��7ก����
�
�����
<#��#
�� !� �ก� ก#�ก��7
<#��#
���������V��7<��# ก#�ก��7
ก����#
�� ก#�ก��7���/�&���#��6��.��&����V��7 ��&ก#�ก��7
6�#7ก����
�
�����
<#��#
�� 
���
����ก#�ก��7 !� �ก� ��
��� /5g���ก������
�
����� <7W-��;6A�� ��&ก����
�
��
<7
V��7<��# 
������7�����- 

 6.  ก#�ก��7ก����
�
�����
<#���CR�� !� �ก� ก#�ก��7����)�� ���-ก ���
�ก�� ��&
�����& ���
����
<�� ก����
��ก�� ก��
�����A)�� 
"���
���
� ��&ก��'�-�A�#-�ก ��7�����- 
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 2.1.3 ก� ����7)�
!�"��"�������� (Accessibility) 
ก��
�#����!/����������
�
��������� ( � 
�7�"��76&��ก��ก��
' �A�� W��7�
6 ����

"7��"7���
<��
7W��ก���&������������
�
������ ��ก�� ���
ก�-��)�����ก� 
"��� A���7 �������
�
�����
�&7�6#����������7�ก7��กX��7 ���A �'��ก��"7��"7���6&��ก ก����
�
�����กX��
7!7�
ก#�'�)� 
���&
!7�6�7��A
�#����
' �!/
�����<7������ก���)�!�  
 -BC
�#� �#���)������ (2548) !� ก����!� ��� ก��
' �A���������
�
������&� 
��#���;� 6 � �� 
�����
!/��) 
 1.  /�&
R�'
�ก��"7��"7'�6������� -�#ก��!/����������
�
����� W���#���;����
"���< ก��'�6��/�&
R�������&
�7�&67��ก�� 
 2.  
6 ����ก��'�6��
' �6���������
�
����� W���#���;�A��6R��ก��
�#���� "��7
6&��ก "��7/�
�R�� "��7���
�X� ��&"��77�7���i��'
�
6 ��������&
' �A���������
�
����� 
 3.  ก��"7��"7'�6��R�����������
�
����� W���#���;�A��/�#7�; "B;R�� "��7
���
�X� /�
�R�� ��&7���i��'
��A6�V��;&���
�A���
��������������
�
�������)� ( 
 4.  �--���ก��
�#����
' �6���������
�
�����'
���ก��
�
����� 
 5.  -�#
�;���
�����"��76&��ก�� �ก��������& 
<�� 6A������
��A 6A���'�6�� 

/T�� � 
 6.  /5C��ก����������
���&
ก#�'�)����������
�
����� 
<�� /5C��ก��������#�'�� 
��&/5C������
��A 
/T�� � 

 2.1.4 (����<����
��3(���ก���ก� �"�������� (Amenity) 
 6#��
�����"��76&��ก "�
 6#�����
/T�
���
!� -�#ก����ก��
�
������� !� ��-"��76&��ก6-�� 
��&"��7/�&��-�� ����� ��ก��
�
������ 
�ก������&
�����
�
���������#��'�)� ���
ก��-7���
�
�����

�ก"��)���
��"� 
 
�	%� 6B�V#
B�7 ��&";& (2550) !� ก����!� ��� 6#��
�����"��76&��ก���ก����
�
����� 
�-��

ก
/T� 2 /�&
R� "�
 
 1.  6#��
�����"��76&��ก������ P���!� �ก� ก���� -�#ก���ก���ก��
�
������� !� ��-
"��76&��ก6-�� ก��
�����"��76&��ก��ก��
' �

ก/�&
�� ก��'�A���6�7R��& ก������
�������6�

�#���� 
/T�� �  
 2.  6#��
�����"��76&��กW��
 
7 !� �ก� � ��6�V��;�/WR"��&6�V��;�/ก�� 
/T�
ก��
�����"��76&��ก��
ก�����<��'
�"���<B7<�� 
�A#�� ';&
����ก��กX
/T�/�&W�<�.��

��ก��
�
������ �� 
<�� !ddj� /�&/� W������. ก��"7��"7 ก��6B'-�#ก�� 
/T�� � � ��"��7



12 

/�
�R�� 
/T�ก��/j
�ก�� /��-/��7
�<C�ก��7 ��&ก��ก�
"��7!7�6�- 
���
"��7/�
�R��'
�
��ก��
�
����� � ��
��� ( 
<�� 6A�������ก
/�����
�#���� -�#ก��
6�#7"��7��7 -�#ก����ก	����-�� 

/T�� �  

6
�"� 
�ก�--B	-� 6#�V#ก�� (2557) P���!� ก����!� ��� 6#��
�����"��76&��ก���ก��
��
�
����� 
/T�6#�����
/T���ก��-�#ก����ก��
�
�����
���
�� !� ��-"��76&��ก6-����&/�&��-��
��ก��!/��
�
��������6A�������)� ( P���6�7��A�-��!� 
/T� 3 /�&
R� "�
 
 1.  6#��
�����"��76&��ก���ก����
�
�����/�&
R�ก��
' �

ก
7�
� 
<�� ก������"�

' �
7�
� ��&ก����
��P����ก��
�
����� 
/T�� � 
 2.  6#��
�����"��76&��ก���ก����
�
�����/�&
R�W"��6� ����)�i�� 
<�� �&--
!ddj� /�&/� ก��"7��"7 ��&ก��6�V��;6B' 
/T�� � 

 3.  6#��
�����"��76&��ก���ก����
�
�����/�&
R�"��7/�
�R�� 
<�� "��7/�
�R��
��กก���< -�#ก����
�
����� !� �ก� ก��'�6�� ก����ก��7 
������&
"���
����7 
/T�� � 

 2.1.5 ���?�ก
 3 (Accommodation) 
 6A�����������!� 
���
�� ��ก��
�
�����!� 
' ���ก" ��"����<���
�����
�
����� P��������ก"��7�
���������
�����
 ��"�
�7�&67 
��������
������ 7�������/�--�� ��ก��
�
�����!� 
��
ก 
<��  
��6
�.� W����7 -��ก&W� Wk76
��. 
/T�� � 
 P���-B	-� 6#�V#ก�� (2557) !� �-��/�&
R������ก��7

ก
/T� 6 /�&
R� �����) 

1.  �����ก��7�����ก��7�&�&
��������ก" �
' ���ก !� �ก� ก����ก��7<���"��� ��&ก��
��ก��7/�&��� 
 2.  �����ก��7�����ก��7�� ���� !� �ก� �����ก��7
���
ก��" � ก����ก��
� ��&ก��/�&<B7 

/T�� � 
 3.  �����ก��7�����ก��7���
������ก !� �ก� �����ก��7��
7�
�
�Xก 
7�
���C� ��&6A�����
��ก
�ก�� 
/T�� � 
 4.  �����ก��7�����ก��7�&��-"��7������ !� �ก� �����ก<�)��#
�	 <�)������ <�)�6
� <�)�
6�7 ��&<�)�/�&���� 
 5.  �����ก��7�����ก��7'��������ก��7 !� �ก� �����ก'���
�Xก (� 
���ก
��������������
� 
�� 
�ก��� 30 � 
�) �����ก'���ก��� (� 
���ก7�กก��� 30 � 
� ���!7�
ก#� 100 � 
�) ��&� 
���ก
'�����C� (� 
���ก7�กก��� 100 � 
� ��&7�-�#ก��
6�#7�� 
7�ก����� 
�) 
 6.  �����ก��7�����ก��7��"�"��
<��� 
���ก �-��
/T� 5 ก�B�7 "�
 (1) ��"������ก��)���� 
2,500 -��'�)�!/��
"�� (2) ��"������ก��) ����  1,500- 2,499 -����
"�� (3) ��"������ก��) ����   
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1,000- 1,499 -����
"�� (4) ��"������ก��)���� 500- 999 -����
"�� ��& (5) ��"������ก� 
�ก��� 500 
-����
"�� 
/T�� � 

 2.1.6 ก� � �ก� �( �3���ก� �"�������� (Ancillary Service) 
ก��-�#ก��
6�#7���ก����
�
����� (Ancillary Service) 
/T�ก��-�#ก�����
�����"��7

6&��ก�� �ก���ก��
�
����� ����� ��ก��
�
�����
ก#�"��7/�&��-�� ��&��������ก��
�
������� 
� 
�ก��7�����������
�
�������)� (  
 P������;� �#�/&
�<� ��&";& (2545) ก������� 6A�������
�
�����"�����6��-�#ก��� ��
���� ( �� ก�-��ก��
�
����� 
���

/T�ก��
�����"��76&��ก��&���������� ��ก��
�
�����
�#����
7�����������
�
�������)� ( P���ก��-�#ก��
6�#7/�&ก
-!/� �� 2 /5���� �����) 
 1. ก��-�#ก��� ��ก������ 
<�� ก���� -�#ก��' 
7��'���6�� ��&ก��/�&<�6�7���V.
���� ( 
/T�� � 
 2. ก��/�&6��"��7���77�
�&�����R�"��i R�"

ก<� ��&�����������
ก����' 
� � ��
ก���������&���ก#�ก��7ก����
�
����� 
���
6��
6�#7�� 7�ก��
�B��ก	.��&������������
�
����� 7�
ก��������ก���< ������ก���
�
�������� 
�A#�� ��&ก������&--ก�����ก��
����7�/�&6#�V#R��  

��กก����ก	����"#�
�"./�&ก
-�������
�
�����' ��� � �� ��ก	�!� ���7�
/T�ก�
-��ก��
ก���������/���ก����ก	�A��-�#-�'
��&--ก����
�
����������������������&6�
��B���6������ 
��ก��
�
��������6#���!7�
�#����7���
�
�����������������������

�"./�&ก
-�������
�
�����'
�
������������� 6 
�"./�&ก
- �����) 

 1.  6#�������������ก����
�
����� (Attraction) ���6�7��A����������&6� ��"��7
/�&��-���ก���ก��
�
�����!�  W���-��
/T� 3 ��� "�
 

 1) ���V��7<��# 
<�� �)���ก A)�� ��&
���
กX-�)�� 
 2) ���/�&���#��6��. W-��;���AB W-��;6A�� ��&��6�6A�� 
<�� ��� 

�#�#VR�;[. ��&
�B6�����. 
 3) ����#�/����V��7 /�&
�;� ��&
��ก�� 
<�� �#A�<��#�'
�"���� 
�A#����&

<��#���VB. 
 2.  ก#�ก��7ก����
�
����� (Activity) ������'�)�
���
������"��76�����ก��
�
����� P���

�-��
/T� 3 /�&
R� ��76#���������� �����) 
1) ���V��7<��# 
<�� 
����)�� (�)���ก) <7�#��#�����. 

 2) ���/�&���#��6��. W-��;���AB W-��;6A�� ��&��6�6A�� 
<�� ���-BC !�� 
��&  
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 3) ����#�/����V��7 /�&
�;� ��&
��ก�� 
<�� <7 ��&
������ �#A�<��#�'
�"���
� 
�A#����&<��#���VB. 

3.  ก��
' �A���������
�
����� (Accessibility) �&� 
�7�"��76&��ก��ก��
' �A�������
��
�
����� W�����ก����ก	� 2 � �� "�
  

 1) ก��"7��"7'�6�� 
 2) ก��"7��"7'�6��R����������������� 
 4.  ก��-�#ก��
6�#7���ก����
�
����� (Ancillary Service) 

����.' 
7��'���6��  
 5.  6#��
�����"��76&��ก���ก����
�
����� (Amenity) 
���
�� ��ก��
�
�����!� ��-"��7

6&��ก6-����&/�&��-������
�
����� W�����ก����ก	� 2 � �� "�
 
 1) W"��6� ����)�i�� !� �ก� !ddj� /�&/� 6A������
��A ก��6B'�R#-�� 

� ��
���� '
�m�ก/'
�����&��ก ��&6#�" � OTOP 
 2) "��7/�
�R�� 

6.  �����ก��7 (Accommodation) � 
�7�/�#7�;��� 
�����
��
"��7� 
�ก��'
�
��ก��
�
����� 7�"��76&
��/�
�R�� ��&��"����
�7�&67 

2.2  
��
���B����("��� �(3C���� �ก�  (7 Ps) 

 �#�#���; 
6������. (2543) !� ก����!� ��� 6���/�&67ก������ (Marketing mix) "�
 

�"./�&ก
-���6��"�C��ก�����
�#����ก������ 
/T�/5�������VB�ก#�6�7��A"�-"B7!�  P�����ก��
���ก��B�V.ก������ VB�ก#��&� 
�6� ��6���/�&67ก�������� 
�7�&67���6B�  

6
�"� 
�ก�- Kotler (2003) P���!� �� ���"#�6���/�&67���ก������6�����-VB�ก#�
-�#ก�� (Service Marketing Mix) !� ��� 
/T����"#����
ก����' 
�ก�-VB�ก#������ -�#ก�� P���
/T�VB�ก#����
��ก����6#�" �
B/WR"��&-�#WR"����!/ ���
/T��&� 
��< 6���/�&67ก������ (Marketing Mix) 7 

���� ���
 7 Ps ��ก��ก�����ก��B�V.ก������ 
���
�
-6�
�"��7� 
�ก��'
��� -�#WR"  

u6���/�&67���ก������v (Marketing mix) "�
 
"���
�7�
���ก��������ก�����ก�
�B�V.
���
�
-6�
�"��7� 
�ก��'
��� -�#WR" W��7�
�"./�&ก
-��)��7� 7 
�"./�&ก
- �����) 
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 2.2.1  ����F��CG�HI� (Product) 
 ��#�R�;[. (Product) 
/T�6#��P���6�
�"��7���
/T���&"��7� 
�ก��'
�7�B	�.!�  "�
 6#�����
�� '��� 
�7
-�� �ก���ก" ���&��ก" ��&!� ��-��/�&W�<�.��&"B;"��'
���#�R�;[.��)� ( 
W������!/�� � ��#�R�;[.�-��
/T� 2 ��ก	;& "�
 ��#�R�;[.�����-� 
�!�  (Tangible Products) ��& 
��#�R�;[.�����-� 
�!7�!�  (Intangible Products) 
 f�
���� �#7�67��	. (2551) ก������� ��#�R�;[.���ก����
�
����� "�
 
 1.  6#�������������ก����
�
����� (Tourist Attractions) ���!� ��-ก���#���;���&

��
ก6�����
�����"��76���'
���ก��
�
����� 
<�� 6A�����6��"�C���/�&���#��6��. 6��"7 
����V��7 6A�������ก��
����
������V��7<��#��&
��Bก��;.6��"�C���
W
ก�6�#
�	 W��
�����ก
�����&

����������&/�&
R�7�
&!�- �� 
�������� 7�"��7��ก����
����!� 
 2.  ก��
' �A���������
�
����� (Accessibility of the Destination) 
6 ����ก��
�#���� 
�������& W"��6� ����)�i�� ก��"�-"B7ก��
�#���� ��&�&�&
���"��7A����ก���� -�#ก�� 

������&ก��
กX-"��-�#ก��������� 
 3.  6#��
�����"��76&��ก��&ก��-�#ก�� ; �������
�
����� (Destination Attraction) 
!� �ก� �����ก��7 R����"�� ก��"7��"7'�6����� 
�A#�� 6#�" �
B/WR"-�#WR"���� ( 
 4.  ก#�ก��7ก����
�
�������&ก�c� (Activity and Sport) 
 5.  ก���� "��7/�
�R���ก���ก��
�
����� (Safety) 
� ��� ���� -B"��ก������ -�#ก�� 
<7�7 ���
67�"7���
ก����' 
� �&� 
�7�"��7�� 
ก����ก�-"��7/�
�R�� 
 6.  R����ก	;.'
��������
�
����� (Image of the Destination) 6�7��A6� ��ก����-��  
"��7
' �����&"��7"�������� �ก���ก��
�
����� 

 2.2.2  ���� �
� (Price) 
��"� (Price) �7��A�� "B;"����#�R�;[.����/���
�#� ��ก" ��&
/���-
���-�&����� "B;"�� 

(Value) '
�-�#ก��ก�-��"� (Price) '
�-�#ก����)� A �"B;"��6��ก�����"���ก" ��&���6#���P�)
 �����)� 
ก��ก�������"�ก���� -�#ก��"��7�"��7
�7�&67ก�-�&��-ก���� -�#ก��<��
�� ��&������
ก��
�����ก�&��--�#ก���������ก�� 

�#�#�� 6B���;�
� (2551) !� ก����!� ��� ��"� �7��A�� ������
�#������ก��
�
������ 
�����
!/
���
�� !� ��-��#�R�;[.���ก����
�
����� ��&
ก����' 
�ก�-ก�����6#���7���
�
�����'
�
��ก��
�
����� 

��"�7�"��76��"�C
/T�
�����#����
"��76��
�X�'
�ก�����
�#�ก��ก#�ก��7���ก��������
���� ( /�&
�X� "�
 (Payne, 2006, 
 ��A���� 
��	i��Bก�� ��7�<7R�, 2553)  
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 1. ��"� 
/T�6���/�&67���ก������
����/�&
R�
�������6�7��A6� �����!� �� ก�-
-�#	�� 

 2. ��"� 7�
#�V#��
�����#����
ก����-�� '
���ก" ���
���
�'
�"B;"�� ��&"B;R��'
�
6#�" ���&-�#ก�� 

 3. ��"� 7���ก�&�-��
ก��6� ��R����ก	;.'
�ก��-�#ก�� 

 2.2.3 ����K"�����ก� ����<�!�"�� (Place) 
<�
����ก������������� (Place) 
/T� ก#�ก��7���
ก����' 
�ก�--����ก��6#������ 
7��ก��

���
6�
-�#ก���� �ก���ก" � P���7�����
ก����-�� '
���ก" ���"B;"����&"B;/�&W�<�.'
�-�#ก�����
���
6�
 P����&� 
��#���;���� �����
������)� (Location) ��&<�
������ก�����
6�
-�#ก�� 
(Channels) 

 Woodruff (1995, 
 ��A���� 
��	i��Bก�� ��7�<7R�, 2553) !� ก����A�����ก
ก;[.ก�����
<�
����ก������������VB�ก#�-�#ก�����6��"�C7� 2 /�&ก�� "�
 

 1. ก��
' �A��!�  (Accessibility) "��7������&6&��ก��ก��P�)
 ก���<  ���
��ก����-
-�#ก�� W���� �� -�#ก���&� 
������ ก��-�#ก��
' �A��!� ���� A ���ก" ����
�� ��--�#ก��!7�6�7��A

' �A��ก��-�#ก��!�  ก�&-��ก����ก
/�����-�#ก����)��&!7�6�7��A
ก#�'�)�!�  ��&�&!7�7�"B;"��
6�����-��ก" � 

 2. "��7�� 
7����&�� -�#ก��!�  (Availability) ก��-�#ก���&� 
��� 
7����&�� -�#ก��
�ก���ก" ��6A�������&��
��������ก" �� 
�ก���&�< -�#ก��
67
 ก��-�#ก���&7�"B;"����

7��
ก��
-�#ก�������#�'�)�7��� ���)� � 
��� 
7����&�� -�#ก��!� ��';&��)�  

6
�"� 
�ก�- �#�#���; 
6������., V�6#�V#� 
6������., �#�#��ก�. 
6������. ��&�����ก�#� ��
�/��<� 
(2541, 
 ��A���� 
��#<C. ก���&��, 2556) !� ก������� 6A�������)���&<�
����ก�������������'
��� 
�� -�#ก�� ��&"��7��ก������ก��
' �A��
/T�/5����6��"�C'
�ก������ P���7#�<�
� ��"����ก��R��

�����)� ��������7!/A��ก���#���
6��
6��� �� 

 2.2.4 ����ก� ("��( �3 (Promotions) 
ก��6��
6�#7 (Promotions) 
/T�
"���
�7�
��������7�"��76��"�C��ก���#���
6��
6���� 

�� �< -�#ก�� W��7����AB/�&6�".����� �'���6�����
<�ก����� 
ก#�����"�#��&�$�#ก��7ก���< -�#ก��
��&
/T�กBC��6��"�C'
�ก������6��6�7���V. 
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V��ก#�# ������. ; 
�BV�� (2549, 
 ��A���� 
��	i��Bก�� ��7�<7R�, 2553) ก������� ก��
6��
6���&
/j����<�����ก���������������#�R�;[. ��)�����������'
�
�".ก���&��������'
�
��#�R�;[.���
�".ก���)� ( �������� ก��6��
6��7����AB/�&6�".�����)  

1. 
���
�� ' 
7��������
/T����� ( �ก���ก" � (To Inform) 
2. 
���
�� "��7�� 
ก����ก�-��#�R�;[. (To Educate) 
3. 
���
<�ก����� ��ก" ����6#���P�)
��#�R�;[. (To Persuade) 
4. 
���
<���
��
�"��7����ก���ก" � (To Remind) 

 6
�"� 
�ก�- 
�	%� 6B�V#
B�7 ��&";& (2550) P���!� ก����A����/�--ก��6��
6�#7
ก������ P���7� 4 ��ก	;& �����) 

 1.  ก��W�	;� (Advertising) 
/T�
"���
�7�
ก��6��
6��' 
7��'
��� ��#�!/����� -�#WR"
�#V������ ���AB/�&6�".'
�ก��W�	;�"�
 
���
��&���6#�" �'
���

��� �� -�#WR"!� �� ��ก ��&6� ��
"��7<��
�� ก�-�� -�#WR"��6#������� ��#�� 
�ก������&�� �� -�#WR"
<��
 ��7��)�<�ก<���� �� -�#WR"
���6#������
��< 6#�" �'
���

����
�����7�� �� -�#WR"���-�#WR"
����� ����"��< 6#�" ����

-�#ก��'
���
<��
�#7 �����)� ก��W�	;����
/T�
"���
�7�
���<���'�����
���7� ��&���"�6�7��A
<�����ก	�ก�B�7�� -�#WR"ก�B�7
�#7� �� <�
��������&6��
6��!/����� -�#WR"�� !� ��-'���6����)�7�����
<�
���� !� �ก� W������. �#��B 6#���#7�.����( /j��W�	;� 
#�
�
�.
�X� 
/T�� � 
  2.  ก��/�&<�6�7���V.  (Public Relation) 
/T��#V�ก��6��
6��'
��� ��#��#V������ 
���AB/�&6�".6�����C��&
/T�!/����ก	;&�� "��7�� �ก��� -�#WR"ก�-
�".ก� 6� ��R�����.�����
�� �ก�
�".ก����
6#�" � '���6��6�����C� ���
/T���ก	;&�� �'���7�กก�������&�Bก
� ��� 7�ก��
���6#���P�)
6#�" � '���6��6�����C� ���
/T���ก	;&�� �'���7�กก�������&�Bก
� ��� 7�ก�����6#���P�)

6#�" � ก��/�&<�6�7���V.���!� �����#V� 
<�� ก�����#7�.-�"��7���� ( ก��
' ����7ก�-<B7<����� ( 
ก�����ก#�ก��7�#
�	'�)�
/T�"��)�"��� 
  3.  ก��'��W����� (Direct Sale) 
/T�ก���#���
6��
6��ก�-ก�B�7
/j��7��
���
�� 
ก#�ก��
�
-6�
�W����� ���
�7��A���#V�ก������ ( �����กก�������< 6��
6�#7��#�R�;[.W�����ก�-�� P�)
 
��&����� 
ก#�ก���
-6�
�W������� /�&ก
-� �� ก��'�����W������. ก��'��W���< ���7�� 
ก��'��W���< �"����X
" ก��'�����W������. �#��B ���
����6�
�#7�. P����������ก" � 7�ก#�ก��7
ก���
-6�
� 
<�� �< "�/
���กP�)
 
/T�� � 
   4.  ก � �6� � 
6 �# 7 ก � �' � �  (Sale Promotion)  �7 � � A� �  ก# �ก ��7 ก � �6� � 
6 �# 7���
�
ก
���
��กก��W�	;�ก��'��W���< ���ก���'����&ก���� '���6��/�&<�6�7���V. P���
6�7��Aก�&�B �"��76��� ���
ก��P�)
W����ก" �'�)�6B�� ��!�  ก��6��
6�#7ก��'��7� 3 ��/�--"�
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(1) ก��6��
6�#7ก��'�����7B�6���� -�#WR" (Consumer Promotion) (2) ก��6��
6�#7ก��'�����7B��6��"�
ก��� (Trade Promotion) (3) ก��6��
6�#7ก��'�����7B��6� ���ก���'�� (Sales Force Promotion) 

 2.2.5  �����L

� (People) ! N�?��ก��� (Employee) 
 ������. �$�#��#�#  (2531, 
 ��A����R�6�� 
R#��<�ก�, 2556) !� ก������� -B""�7�
"��76��"�C��
-�#	�� 
���
6� ��"��7����
���� ก�-��ก" �!�  7�����������ก�������� 
���
�� !� 

���
ก���"���'�� ���ก���� 
�7�"��76�7��A 7�����"�#�����6�7��A�
-6�
���
��ก" �!� 
67
 
-B""����
���ก�����)� 7�"��7���
/T�
����6����
ก��/�#-��#����� 7�/�&6#�V#R����ก��
�
-6�
���
6#�������ก��
�
������� "��76��"�C
����6��6B� 
���
�� 
ก#�R�����.����� ��&"��7�� 6�ก
�
������&
' �7��< -�#ก����"��)���
!/  

6
�"� 
�ก�- �#�#���; 
6������. (2543) P���ก������� -B""� ���
���ก��� P���� 
�
����ก��
"��
��
ก ก��m�ก
-�7 ก������� 
���
�� 6�7��A6� ��"��7����
���� ก�-��ก" �!� ��ก����
���
"��
�'��'��
/T�"��76�7���V.�&�����
� ��� ������ �� -�#ก����&�� �< -�#ก������ ( '
�
�".ก� 
� ��� ����
� 
�7�"��76�7��A 7�����"�#���6�7��A�
-6�
���
�� �< -�#ก�� 7�"��7"#��#
�#�7 7�"��76�7��A
��ก���ก !'/5C�� 6�7��A6� ��"���#�7�� ก�-
�".ก� 

 2.2.6  ����ก��G�?
��ก� �<��(�� (Physical Evidence/Environment and Presentation) 
 � ��ก��R����&ก�����
6�
 (Physical Evidence/Environment and Presentation) 
/T�
�6���� 
�X�A����ก	;&���ก��R����ก�����
6�
�� ก�-��ก" ��� 
�X�
/T���/V��7 W�������7
6� ��"B;R��W����7 ��)����� ��ก��R����&��/�--ก���� -�#ก��
���
6� ��"B;"���� ก�-��ก" � 
��ก	;&���ก��R����)� 7�"��76��"�C��
VB�ก#�-�#ก��
�ก/5��������� /�&
-� �� 6R�����ก��R�� 
��&��ก" �6�7��A7
�
�X�!�  6#������� -�#WR"7
�
�X���)�7�6������7��ก��6� ��"��7�� 6�ก��
"��7
����
�� 
���ก���R������ก��-�#ก�� �� /�&ก
-ก��6�7��A���ก�����
/��-/�B��� ��'�)�!�  ����-

�X�!� "�
 -����ก�� ก���ก���� ก�����6A����� 
/T�� � 
����!�กX��7 -B"��ก���&
B/ก�;.��
6����ก���กXA�

/T�
�"./�&ก
-
���������'
���ก	;&���ก��R�� ก����"�
 ��ก	;&���������

-B"�#กR�������ก" �6�7��A7
�
�X����
6�7��6!� ��ก�� �� -�#ก�� /�&ก
-� �� ��ก	;&ก������ก�� 

"���
�����ก�� 
B/ก�;.���

"���
�7�
����< /�&W�<�.� ��ก��/�&<�6�7���V. ��
���' 

'���'
�
ก��/�&<�6�7���V. P����6��

กA��"��7
<����<�C ��)��7�� ��
/T���ก	;&���ก��R�����6�7��A
6� ��"��7����
��� ��-�#ก���� �ก���ก" � 



19 

 P��� �#67�� ��B����. (2546, 
 ��A���� R�6�� 
R#��<�ก�, 2556) ก������� 6#������ 
7���
ก��R�� �7��A�� 6#������ 
7���6�7��A��-� 
�!�  P���
/T�ก��<���/�&ก
-ก�����6#�����ก���< 
-�#ก�� !� �ก� 

1. "��7
/T��&
-��-
���-� 
� ��&"��76&
��R����� �� 
2. 
�ก��R����� ��/�
�W/��� ����� !7��� 6�ก
��
��
���
' ��< -�#ก�� 
3. ก���������� ����7
��ก������ ( 
���
�� 
ก#�"��7�/�ก��7� 6&�B��� ��


�� �< -�#ก��  

 2.2.7 ����ก ����ก�  (Process) 
 � ��ก�&-��ก�� (Process)  �7��A�� ก�&-��ก���� -�#ก��
���
6��7
-"B;R����ก��
�� -�#ก���-��ก" �!� 
�������
�X���&/�&��-�� (Customer Satisfaction) 
/T�ก#�ก��7���
ก����' 
�
ก�-�&
-��-�#V�ก����&������/�#-��#��� ��ก��-�#ก��������
6�
�� ก�-��ก" � 
���
7
�ก���� -�#ก��

����A�ก� 
� ���
�X� ��&����� ��ก" �
ก#�"��7/�&��-������/�--���
'�)��
�ก�������� VB�ก#�
-�#ก����)� ��#�R�;[. "�
 6#�����!7�6�7��A��-� 
�!�  �����)� ก�&-��ก�����
/T�6#�����6��"�C6�����-
VB�ก#���) ��&�&
/T�"��7��ก����
����<��
�� 
7��

���-ก�-��#�R�;[.
��� ( R���
ก����-�#ก�� ���
�
7��-��� ก�&-��ก���� -�#ก����)7�"��76��"�C��
VB�ก#�-�#ก�����6�7��A6� ��"��7����
��
6��6B��� �ก���ก" � 

6
�"� 
�ก�- <��67�� <��/�&
6�#i (2547) ก������� ก�&-��ก���� -�#ก��
/T�6���
/�&67ก���������7�"��76��"�C � 
�
�������ก������7�/�&6#�V#R�����

"���
�7�
������67����
ก������� 
ก#�ก�&-��ก�����6�7��A6��7
--�#ก�����7�"B;R��!�  
���
���กก���� -�#ก��W������!/
7�ก�&/�&ก
-� ������'�)��
� !� �ก� ก��� 
���- ก��6
-A�7' 
7��
-�)
�� � ก���� -�#ก�� ก��
<���&
�#� 
/T�� � P���������&'�)��
�� 
�/�&6��
<��
7W��ก��
������ ��ก7�'�)��
���!7����7 ���
'�)��
�
���� ��
7����� ก��-�#ก��!7�
/T����/�&��-����ก" � 
 ��กก����ก	����"#�6���/�&67���ก������-�#ก�� 7 � ��' ��� � �� ��ก	�!� ���7�
/T�
ก�
-��ก��ก���������/���ก����ก	�A��-�#-�'
��&--ก����
�
����������������������&
6�
��B���6������ ��ก��
�
��������6#���!7�
�#����7���
�
��������������������� 
/T� 4 � �� ��&
���7�-��;�ก��
' �ก�-
�"./�&ก
-�������
�
����� 6 
�"./�&ก
- �����)  

1. � ����#�R�;[. (Product) ��#�R�;[.���ก����
�
����� 7������) 
1) 6#�������������ก����
�
����� !� �ก� ���V��7<��# ���/�&���#��6��. W-��;���AB 

W-��;6A�� ��&��6�6A�� ��&����#�/����V��7 /�&
�;� ��&
��ก�� 



20 

2) ก#�ก��7ก����
�
����� !� �ก� ���V��7<��# ���/�&���#��6��. W-��;���AB 
W-��;6A�� ��&��6�6A�� ��&����#�/����V��7 /�&
�;� ��&
��ก�� 

2. � ��<�
����ก������� ������  (Place)  "�

���
�'
�ก��
' �A� ��������
� 
��� �� 
(Accessibility) !� �ก� 

 1) ก��"7��"7'�6�� �7��A�� ก��
�#����
' �6��������������� 
 2) ก��"7��"7'�6��R���� �7��A�� ก��
�#����R����������������� 
3. � ��ก��6��
6�#7 (Promotion) ก�����
6�
���
W�	;��������
�
���������6��
���� ( 


���
6� ������������&��������ก��
�
������� 7���
�
���������������
�
�������)� (  
4. � ��ก��R����&ก�����
6�
 (Physical Environment and Presentation) R����ก	;. 

���
��/�--'
�������������� W���&���ก����ก	� 2 � ��"�
 
 1) 6#��
�����"��76&��ก���ก����
�
����� (Amenity) 

 ก. W"��6� ����)�i�� !� �ก� !ddj� /�&/� 6A������
��A ก��6B'�R#-�� 
� ��
���� '
�m�ก/'
�����&��ก ��&6#�" �OTOP 

 '. "��7/�
�R�� 
     2) �����ก��7 (Accommodation) 

 ��กก����ก	�/5����6���/�&67���ก������ ��&
�"./�&ก
-�������
�
����� �� ��ก	�!� 
���ก��-��;�ก��/5����6���/�&67���ก������ 4 � �� 
' �ก�-
�"./�&ก
-�������
�
�����
����� 6 

�"./�&ก
- 
���
ก���������/�����< ��ก����ก	� ��7�������� 2.1  
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C� ����� 2.1  ก��-��;�ก���&�����/5����6���/�&67���ก������ (4 Ps) ��&
�"./�&ก
-�����
��
�
����� (6 As) 

�B����("��� �(3

���ก� C���

� �ก�  (4 Ps) 

��
�� �ก��
!�"��"�������� 

(6 As) 
 ��������� 

1. ��#�R�;[. 
(Product) 

������ก�ก����
�
�����/6#��
�����������ก����
�
����� 
(Attraction) 
 
 
 
 

1. ������ก�ก����
�
�����/6#����������
���ก����
�
����� (Attraction) 

1) ���V��7<��# 
2) ���/�&���#��6��. W-��;���AB 

W-��;6A�� ��&��6�6A�� 
3) ����#�/����V��7 /�&
�;� 

��&
��ก�� 
ก#�ก��7ก����
�
����� 
(Activity) 
 

2. ก#�ก��7ก����
�
����� (Activity) 
1) ���V��7<��#: ก����
��� ก��


�#�/Z� ก��
�����A)�� 
2) ���/�&���#��6��. W-��;���AB 

W-��;6A�� ��&��6�6A��: ก��!�� 
��& ก��
' �<7��ก	�'
�W-��; 

  ���/�&���#��6��. W-��;���AB 
W-��;6A�� ��&��6�6A��: ก��!�� 
��& ก��
' �<7��ก	�'
�W-��; 

3) � ���#�/����V��7 /�&
�;���&

��ก��: �������
�#�/�&���/> ก��
������ 
�#A�<��#�"�� 
�A#����&<��#���VB. 
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C� ����� 2.1  (��
) 

�B����("��� �(3

���ก� C���

� �ก�  (4 Ps) 

��
�� �ก��
!�"��"�������� 

(6 As) 
 ��������� 

2. <�
����ก�����
�������� (Place) 

ก��
' �A���������
�
����� 
(Accessibility) 

1. ก��
' �A���������
�
����� 
(Accessibility) 

1) ก��"7��"7'�6�� 
2) ก��"7��"7'�6��R���� 

3. ก��6��
6�#7 
(Promotion) 

ก��-�#ก��
6�#7���ก��
��
�
����� (Ancillary Service) 

1. ก��-�#ก��
6�#7���ก����
�
����� 
(Ancillary Service) 

1) ����.' 
7��'���6�� 
4. ��ก	;&
ก��R����&ก��
���
6�
 (Physical 
Environment and 
Presentation) 

6#��
�����"��76&��ก���ก��
��
�
����� (Amenity) 

1. 6#��
�����"��76&��ก���ก��
��
�
����� (Amenity) 

1) W"��6� ����)�i��: !ddj� /�&/� 
6A������
��A ก��6B'�R#-�� 
� ��
���� '
�m�ก/'
�����&��ก ��&
6#�" �OTOP 

2) "��7/�
�R�� 
 �����ก��7 (Accommodation) 2. �����ก��7 (Accommodation) 

2.3 
��
���ก����ก����ก�H�� �K�ก R�(C � 

 /�&<�ก���6��.  ���
 Demography 7���ก����.7���กR�	�ก��ก Deme = people "�
 
/�&<�<����
/�&<�ก� Graphy = writing up, description ���
 study "�
 ก����ก	����
��6��. 
/�&<�ก���6��. �7��A�� ก���#
"��&�.���/�&<�ก���
���
�'���W"��6� �� ก��ก�&��������&
ก��
/������/��/�&<�ก� ��
<#����6�7���V.ก�-/5�������
��	iก#� 6��"7 ��&����V��7
��� ( 
/5�������/�&<�ก�
��
/T�!� ��)�6�
��B��&��'
�/��ก�ก��;.���
��	iก#� 6��"7 ��&
����V��7 P����#�#���; 
6������. (2538) !� ก����!� ��� ก���-��6���������7����/�� ��
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/�&<�ก���6��. /�&ก
-� �� 
�� 
��B 6A��R�� "�
-"��� ������67�<#ก��"�
-"��� �&��-
ก����ก	� 
�<�� ��&���!� ��

��
� ��ก	;&���/�&<�ก���6��.
/T���ก	;&���6��"�C��&6A#�#���
���!� '
�/�&<�ก� <�����ก��ก���������
/j��7�� ��';&�����ก	;&� ���#��#�����&6��"7
����V��7 <���
V#-��A��"��7"#���&"��7�� 6�ก'
�ก�B�7
/j��7����)� 6
�"� 
�ก�- Hanna ��& 
Wozniak (2001, 
 ��A���� ���	7� �����#	i., 2552) !� ก����!� ��� ��ก	;&���/�&<�ก���6��. 
(Demographic) 
<�� 
�� 
��B ก����ก	� 
�<�� ���!�  ��6�� 
<�)
<��#��)� 
/T���ก	;&��)�i�����
��กก������7�ก�&���7��#���;�
���
�-��6������� W�����7�
<��
7W��ก�-"��7� 
�ก�� "��7<
- 
��&
����ก���< 6#�" �'
��� -�#WR" P���
/T�' 
7�����7���������������7�ก!� ��-��7!�  ก�����
' 
7��
������)7��< /�&W�<�.������!� W������ 
�ก��)����6&��ก��
ก�������&/�&
7#���
�ก� �� 
' 
7��� ��/�&<�ก��&6�7��A
' �A����&7�/�&6#�V#����
ก��ก���������
/j��7�� "����7�
��ก	;&/�&<�ก���6��.����ก���&7���ก	;&����#��#�������ก�� W���#
"��&�.��ก/5���� �����) 

1. 
�� "��7��ก�������
�� ����� -B""�7��$�#ก��7'
�ก���#���
6��
6������ก�� "�
 

���C#� 7����W� 77�"��7� 
�ก������&6����&��-'���6��7�กก���
��<�� ��';&���
��<��!7�!� 
7�"��7� 
�ก������&6����&��-'���6�����
����
����
����
�����)� ���7�"��7� 
�ก������&6� ��
"��76�7���V.
������ 
ก#���กก����-'���6����)�� �� �
ก��ก��) 
���C#���&
��<��7�"��7
��ก����ก��
����7�ก��
���
�'
�"��7"#� "���#�7 ��&����"�# ��)���)
���&����V��7��&6��"7
ก�����-�-����&ก#�ก��7'
�"�6
�
��!� ����ก�� 
�ก��)��� �C#�7�ก�&A�กW� 7� ����!� ����ก���
�� <�� ��&7�ก
������"��7"#�
�X����!� ��-ก���������)��� �� 
�����
!/
�ก� �� 

P���/�&ก����ก6����ก�&
-���ก���!� 
/��
�� ; ������ 31 V����"7 2557 ��� ������
/�&<�ก�
���C#�7�7�กก���
��<�� ก����"�
 
��<��7������� 31,999,008 "� 6���
���C#�7� 
33,125,708 "� W������&7����W� 7
�#�7'�)�
���
� ( ��6���'
��$�#ก��7ก����
�
�������)� 
ก�&����ก����
�
�������&ก�c� (<����B< 
B����, 2554) !� ก����!� ��� 
���C#�����#�7ก����
�
�����

<#�����V��7 ��&/���
ก����
�
�����
<#�6� ��6��".7�กก���
��<�� "#�
/T�6��6���� 
��& 59.00 
��&� 
��& 41.00��7�����- �����)���ก������ก��������ก�B�7���
/T��� �C#� กX"��
� �ก��
��
�
��������
ก����ก�-����V��7
/T����ก 

2. 
��B 
/T�/5������������ "�7�"��7��ก����ก����
���
�'
�"��7"#���&�$�#ก��7 "�
���
��B� 
�7�ก�&7�"��7"#�
6���#�7 ���A�

B�7ก��;. ��&7
�W�ก�������7�กก���"����
��B7�ก 
��';&���"�
��B7�ก7�ก�&7�"��7"#����
�B��ก	.�#�7 ���A�
ก��/�#-��# �&7���&��� 7
�W�ก������ ��
ก���"����7�
��B� 
� 
���
�7���ก����/�&6-ก��;.<��#������ก����ก�� ��ก	;&ก���< 6��
7��<�กX
����ก�� "����7�
��B7�ก7�ก�&�< 6��

���
�6����'���6��7�กก���"��7-��
�#� 
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P���ก�&����ก����
�
�������&ก�c� (<����B< 
B����, 2554) !� ก����!� ��� ��ก��
�
�����
���7�
��B�&����� 25-34 /> 7�"��7� 
�ก��
#6�&�< 
���������ก����
�
����� 

3. ก����ก	� ��ก�#<�ก��6��
6���-��� ก����ก	�
/T�����/����7�"��76�7���V."�
�' ��
6��ก�-����/����
ก����ก�-ก����-6����&ก���< 6��
 ก����ก	�'
��� ��-6������� �� ��-6��7��$�#ก��7
ก��6�
6������ก��!/ W��"����7�ก����ก	�6���&
/T��� ��-6������� 
���
���ก7�"��7�� ก� ��'�����
���� ( 
���
���&6�7��A
' ���6��!� �� ���6������ "����7��&��-ก����ก	�6���&
��
ก�< 6��
7�ก
/�&
R�ก���"����7�ก����ก	����� 

ก�&����ก����
�
�������&ก�c� (<����B< 
B����, 2554) !� ก����!� ��� ��ก��
�
�����
6�����C�7�ก����ก	��&��-/�#CC���� P��� 
7��
-B""�7��&��-ก����ก	�6��'�)� กX�&�#�7
�#����
��
�
�����7�ก'�)� 

4. 6A��R�� P���
���-��

ก!� 
/T� "�W6� 67�6 �7 �� ���� ���
��กก��
���  
��ก	;&"��7��ก����� ��'�-V��7
���7/�&
�;� "��7
<��
A�
���� ����6�� ��
77�
#�V#����

6A��R��ก��67�6 P���7���W�������
ก����-�� '���6�� 6A��R��67�6'
�-B""��&-��-
กA��
"��77�
#6�&��ก�����6#��� ��&
#�V#����
ก�&-��ก��"#�ก���#
"��&�.' 
7��'���6�� 6������
67�6�� � ��&6���������W6���
77�ก�&-��ก����-�� '���6�������ก����ก�� 
���
�7���ก6R��
"�
-"��� ��&
#�V#��'
�������-B""��
-' �� 

ก�&����ก����
�
�������&ก�c� (<����B< 
B����, 2554) !� ก����!� ���  ก�B�7
��ก��
�
��������7�6A��&W6��#�7��
�
�����7�กก���ก�B�7���67�6�� � 

5. 
�<�� 6�7��A-��-
ก��ก	;&
f��&'
�-B""� <���
������
/����-'���6�� 
���
����
ก�B�7�� d5�6��� 
<�� ก�B�7<�����&6���
ก����ก�-
���
�' �� ��"�' �� /B�� 
/T�� � ��-��ก�;�"����7�

�<��
������������
���&!/��7ก�B�7ก�-"����7�
�<�������กX!�  P���กX�&����� "��76���'�����
ก� ��

ก!/ P���������#���'
�ก�&����ก����
�
�������&ก�c� 
���
��$�#ก��7ก����
�
�����'
�
��ก��
�
�����<��!�� (<����B< 
B����, 2554) �-��� ��ก��
�
�����6�����C�/�&ก
-
�<�����ก���
-�#	��

ก<� 

6. ���!�  
/T��������6��A��i��&���
��	iก#� P���
/T�
�"./�&ก
-���6��"�C�6��A��
ก��7���ก�R����ก��������

� -��-
กA��
�����ก���< ������ก��-�#WR"'���6�� �� ���7�6A��R��
���
��	iก#�6���&7�W
ก�6�����ก�����ก���6����6#�����
/T�/�&W�<�.��
ก��������

� �� ���7�
6A��R�����
��	iก#������&7�ก����ก	�� 
� ����� 7�' 
���ก����ก����-��  
������  ��
���ก��
�6����"��7�� ��&/�&6-ก��;.��ก��������

� P���������#���'
�ก�&����ก����
�
�������&
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ก�c� 
���
��$�#ก��7ก����
�
�����'
���ก��
�
�����<��!�� (<����B< 
B����, 2554) �-��� 
��ก��
�
�����6�����C� 7����!� ��

��
��&����� 10,001-30,000 -�� 

��กก����ก	����"#�
ก����ก�-��ก	;&/�&<�ก���6��.' ��� � P���ก����!� ��� /5����
���� ��/�&<�ก���6��.���� ( 6������
��ก	;&����$�#ก��7'
��� -�#WR"��ก����ก�� �� ��ก	����
!� ������"#���)7��< /�&ก
-
���
�< 
/T����������#
"��&�.��ก����ก	���/�&
�X�� ��/5�������
/�&<�ก���6��.7�����
�$�#ก��7ก����
�
�����'
���ก��
�
����� 

2.4  
�����ก� ("��( �3C���ก� �"���������S 2559 

ก
�ก��B�V.ก������'
�ก����
�
���������/�&
��!�� ���
 ���. !� 7�ก�����������
���ก��6��
6�#7������/�&
�� P���/�&ก
-� �� 4 ก��B�V. �����) (ก����
�
���������/�&
��!��, 
2559) 

2.4.1  (N��(� �?N��( ���
��3 �ก
��
��3G�
G*3�+�+�
��3��U�V�� 
������ : 6��
6��"B;"��"��76B'���
ก#���ก"��7��ก��&"��7R�"R�7#����/�&
��!������

ก����
�
����� 
���
6� �����ก�&�B �����7B77
����6���7��� ��ก��
�
�����<��!��

ก
�#����
��
�
������#A�!�� 
ก�!ก� !7�
�7�
��"� W���< "��B����7� Gen Y (
��B/�&7�; 19-35 />) 
/T��� �B�
/�&ก��6� ��6��".ก����
�
�����!�����
ก�!ก���6!��.'
���

���&��
�
�ก��6��
6��R����ก	;.
���W��
���'
� 5 R�7#R�"� ��ก�����
6�
�B�'��
<#�"B;"�� 
���
6� ���#��7��7�'
�ก����
�
��������
6�7��A6��7
-"B;"������#����� ก�-��ก��
�
�����!� 7�ก'�)� !� �ก� R�"
���
 - �
���
m5� � �����
-�������� R�"�&���

ก
f���
���
 - �
�6���P�-���� R�"ก��� - �6B'ก������ก� �"�

�)
7� R�"
�&���

ก - �6�6���&���

ก� R�"��  - �/5ก	.�� /5ก	.�7B� ��B�
���� W�����
�#�ก������
ก�&-��ก��6��
6��ก������ ��)�ก��W�	;�/�&<�6�7���V.���� Traditional Media ��& New 
Media ก�����ก#�ก��7 Event Marketing 6��
6�#7��&6� ��6��".ก#�ก��7 
��ก�� /�&
�;����
���
6�
"��7
/T�!�� ��7A���"7
/C���ก���������6��7
-"��76B'��&6� ��ก�&�6�����ก
"��7
/T�!�� 

2.4.2  ก �CL��
"�+K��"����ก�"��������ก�L"3R�ก�G�? 
������ : 
��&ก�B�7 ������ก�R�����7�ก�����P�)
6�� ��&7����W� 7
�#-W���
��"� !� �ก� 

������ 6����� �� �C#� ก�B�7 DINKs ��&ก�B�7 Gen Y �� 
�#������&�< ����
���
ก����
�
�����7�ก'�)� 
� ��ก�����
6�
6#�" �/-�#ก�����ก����
�
��������6� ��7��"��
�#�7�
-W���."��7� 
�ก�� ก���< 
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<��#� ��&/�&6-ก��;.���ก�B�7
/j��7���6���� ����ก��6��
6��ก������"�-���� ก�&�B �ก��

�#����� ��ก#�ก��7����������
�7�&67ก�-ก�B�7
/j��7����)�ก���<  Celebrity Marketing ก����� 
Joint Promotion ��&��� Exclusive Trip ���7ก�-���V7#�����
����� Customer Journey (
6 ����ก��
�< <��#�'
���ก��
�
�����) ��&ก����� Event Marketing 

2.4.3  ก��L�W�ก ����?NX����
��K"������ก� �"�������� 
������ : 6��
6�#7������ก��
�
�����ก�B�7ก�&�6���ก�� 
�#���������V��7��
���
��ก��

ก�&�Bก�����<������
6��.-
��#��.��&�����B���ก'��$ก	. � ��ก��6��
6��"B;"��'
�ก����
�
�������
���V��7��"�-"��ก�-ก�����ก#�ก��76��
6�#7ก��������)���ก�B�7��ก��
�
�����ก�&�6���ก��&ก�B�7 
Corporate ��)����6��
6�#7ก��ก�&���ก��
�#����6��
7�
���
�
������
� 
���
��ก��ก�&�Bก�����
7�
�
��
�
��������ก � ��ก����
�
�W"��ก����)���� 12 
7�
�� 
�� �7...���� 
���
6� ��"��7
' 7�'X��� 
�B�'��'
���)� 12 
7�
� ��&ก�&���ก����
�
�����

ก6��
7�
�W���
- �
ก��ก��) ���6��
6�#7ก��

�#����6��
7�
�<������ ��ก���< /�&
��
���
�- ���� AEC 
/T��B������� W���� ��ก" ����&�< 
������/�&
��!��7�ก'�)�ก�
�
�#����

ก6������/�&
�� 

2.4.4 ( ���
��3���3
�Y�+!�(��
3
�� �ก��(���
�����3 
������ : 6��
6�#7ก����
�
������-- Green Tourism ��ก�B�7��ก��
�
�����ก�&�6���ก
���


6� ��ก����&���ก�� ���#V�ก����
�
��������<���
�B��ก	.V��7<��#��&6#������ 
7����ก��6��
6��
ก��������&ก�����ก#�ก��76��
6�#7ก����������/�--���� ( 
�ก��)�6��
6�#7ก����
�
�����
���

ก��
������ 6�����-ก�B�7"�
-"��� 
���<� ��&ก�B�7��ก�R�� � ��ก��6� ��ก�&�6ก��
������ �� 6�Bก
��)�"�
-"��� ��&6��
6�#7ก#�ก��7ก��
������ �
ก� 
�
����ก�-6A�-��ก����ก	� 
���
/��กm5���  
"�!�� W��
f��&
�Xก��&
���<� ��ก��&R�"R�7#����"��7
/T�!�� ��7A��

ก�--��&
6� ��6��".6#�" �/-�#ก�����ก����
�
���������
-6�
�"��7� 
�ก��'
���ก��
�
�����ก�B�7

/j��7����&6� ��
"��
'���"��7���77�
ก�- Supply Chain ��
B�6��ก��7��
�
�����
���
�����
6#�" �/-�#ก�����6� ��7��"��
�#�7 W��"�����A��ก����ก	�

ก��ก	;.'
�� 
�A#���� 
/T��B�'�����
ก��������
!/!� 
����������� 
 ��ก������ก��6��
6�#7ก������' ��� � �� ��ก	�!� �< 
/T�ก�
-��ก���� ' 

6�
��&

<#�/�#-��#ก����ก��6��
6�#7ก����
�
�������������������� 
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2.5 ������������ก�������� 

�B!�����. ก���#-��;& (2550) ��ก	�
���
��$�#ก��7��&/5�������7�����
ก��7���
�
�������� 

B��������<��#

����; 
��
R

7�
� 
��
R
���6��6�#�  
��
R
!��W�" �������ก�C��-B�� 7�
���AB/�&6�". "�
 
���
��ก	��$�#ก��7'
���ก��
�
��������7���

B��������<��#

����; ��&
���

��ก	�/5�������7�����
ก��7���
�
��������
B��������<��#

����; ก�B�7���
����"�
 ��ก��
�
�����
������ 400 "� ���
�#����7���<���
��
�7#AB����-ก�ก��"7 �.�. 2554 ���
B��������<��#

����; 

��
R

7�
� 
��
R
���6��6�#� 
��
R
!��W�" �������ก�C��-B��  

��ก����ก	��-��� ก�B�7���
����6�����C�
/T�
���C#�7�กก���
��<�� 7�
��B
�����<���  
20-30 /> R�7#���
��'
���ก��
�
�����6�����C�
�����R�"�&����ก P���
/T���6�
-
���
�7���ก6A�����
��
�
�����
�����
'�R�"�&����ก 7���ก��
�
�����������!7�!� 67�6������7�กก���67�6�� � 6���
��C�/�&ก
-
�<��VB�ก#�6������/" �'�� W�����7�ก����ก	�����ก���/�#CC���� 7����!� 
�����<������
7�กก��� 10,000 -�� ��ก��
���
�
�����6�����C�
�#����� ���A���.6������ 7�ก�-"�
-"��� 6���
��C�7���
�
�������<������
6��.-
��#��. 6�����C�7��B�/�&6�".��ก����
�
�����"�
 
���
��ก��
�
���
��� "���< ������)��7���ก����
�
�����'
���ก��
�
�����6�����C�"�
 1,001-2,000 -�� ��6���
'
�/5�������7�����
ก��7���
�
��������
B��������<��#

����; �-��� ��ก��
�
�����
��<���� 
"��76��"�C��/5����� ����#�R�;[.7�ก���6B�6���
���C#��� "��76��"�C��/5����� ����#�R�;[.
7�ก���6B�
<��ก�� ��&
7��
�#���;�W����7�� ���ก��
�
�������)���� 
/T�
��<����&�C#��� 
"��76��"�C���&��-7�ก 6�����ก���-��ก�B�7��7 <������!� �-���<������!� � 
�ก��� 10,000 �� 
"��76��"�C��/5����� ����#�R�;[.7�ก���6B� ��&<������!� 7�กก��� 10,000 �� "��76��"�C��
/5����� ����#�R�;[.7�ก���6B�
<��ก�� ��&
7��
�#���;�W����7�� ���ก��
�
������� "��76��"�C��
�&��-7�ก 

�#�#�� 6B���;�
� (2551) ��ก	�
���
�6���/�&67ก������-�#ก�����7�����
��ก��
�
�����
<���BW�/��ก�����6#����< -�#ก��ก����
�
���������������������&-�� 6�V��;��i/�&<�V#/!��
/�&<�<���� W��7����AB/�&6�"."�
 (1) 
���
��ก	�6���/�&67ก������-�#ก�����7�����

��ก��
�
�����<���BW/���ก�����6#����< -�#ก��ก����
�
����� (2) 
���
�$�#ก��7'
���ก��
�
�����
<���BW�/��ก���< -�#ก��ก����
�
����� ��& (3) 
���
��ก	�A��/5C�������ก��
�
�����<���BW�/
/�&6-
�����ก���< -�#ก��ก����
�
���������������������&-�� 6�V��;��i/�&<�V#/!��
/�&<�<���� � ��ก���< �--6
-A�7��ก��
กX-��-��7' 
7����ก��ก��
�
�����<���BW�/����< 
-�#ก��ก����
�
���������������������&-�� ������ 322 ��� ��ก��)� ���' 
7�����!� 7�/�&7����
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��&�#
"��&�. W���< 6A#�#
<#����;�� "��6A#�#����< !� �ก� "��"��7A�� � 
��& "��
f������&"��
f����A���
�)�����ก  

��ก����ก	��-��� (1) 6���/�&67ก������-�#ก��
ก�
-�Bก/5����7�����
�� �
-
�--6
-A�7W����7���&��-7�ก �ก
� �/5����� ����"� ��&ก��6��
6�#7ก������ 7������&��-
/��ก��� W��/5������
����7�"��
f����6��6B� � ����#�R�;[.!� �ก� <��

6���'
�"��7
/T�7��กW�ก
'
�������&-�� � ����"�!� �ก� ��"�6#�" �!7�� 
���
�
���"�7�ก � ��<�
����ก������������� 
"�
 6�7��A��
�
�����!� � ����

� � ��ก��6��
6�#7ก������!� �ก� 7�ก��W�	;�����
#�
�
�.
�X� 
� ��-B"��ก�!� �ก� �� �� -�#ก��7�-B"�#กR���� � ����ก	;&���ก��R��!� �ก� 7�6#������������ ��
/�&���#��6��. ����V��7 (6A�/5��ก��7���7�

ก��ก	;.'
�
�"��- ��
��
� � ��" � ��� ��&���) 
� ��ก�&-��ก��!� �ก� ก��-�#ก����76A��������� ( 7�"��76&��ก ���
�X� �����

��� P���/5����
��
���)��7�7������&��-7�ก (2) �$�#ก��7ก����
�
�����'
��� �
-�--6
-A�7"��)���)6�����C�

/T�ก��
�#����7�"��)���ก �< -�#ก�������ก/�&
R�
ก6�.
k �6. ��
�
�����
/T�ก�B�/����. �< 
�����ก��
��
�
�����
/T�
��� 3-4 ��� 7�"���< ������ก����
�
�����W��/�&7�; USD 301-400 ���-
�����' 
7��
ก����ก�-ก����
�
��������������������&-�����
#�
�
�.
�X�
/T�
����-��� 1 ���6#���
�< -�#ก��ก����
�
������ ����

� ���ก��
�#������&��
�
������ ����

���)��7� 
���&7�ก��
��&����� �� 
���7���
�
������������������&-�� ��&
���&7���
�
����� ��
�ก 3 />' ���� �  
(3) /5C��6�����C������ �
-�--6
-A�7�-��ก���< -�#ก��ก����
�
����� 
/T�/5C�����&��-
� 
� 6�����-/5C��6��"�C�� �
-�--6
-A�7�-��ก���< -�#ก��ก����
�
����� !� �ก�� ��ก��
���� "�
' �
7�
� (�.7) !7�6&��ก ���
�X� �
���7�"�
 � ��
����!7�A�ก
��7�� ก#�ก��7
���

6��
6�#7ก������������/�&
��7�� 
� 
<�� ����6��6#�" ����ก����
�
����� "��������
�
�����
��&!7�7�-�#ก����  ATM ��76A��������� ( ���6&��ก P�����)��7� 
/T�/5C�����&��-/��ก��� 

6B���.�� V��7#ก��	., ����ก� �ก �ก�7 ��&6B���".����. ����6� (2553) ���ก���#���
���
�
ก��������������
�
��������V��7<��#���������
�<�-��;.
����������� W��7����AB/�&6�"."�
  
(1) 
���
/�&
7#�7���i���������
�
��������V��7<��#/�&
R��)���ก (2) 
6�
��&������ก��
������������
�
������--������� (3) ก�������<B�ก��
������  
���
� ก��
�B��ก	.�������
�
�������
<B7<� 6�����-��ก
����/�&A7��ก	� 
��
R
���76�ก �������
�<�-��;.  

��ก���#��� �-��� (1) 6R��/5��B-��'
�ก�����ก��6R������ 
7��
B��������<��#
'�
" 
 (�)���กV���#��.) 
��
R
���76�ก �������
�<�-��;. 7���ก	;&ก�����ก��� ��ก����
�
�����
V��7<��# /�&
R��)���ก���7�ก��-�#������ก��� ��ก����
�
��������&��-��7�ก (2) ก������������
��
�
�����
B��������<��# (�)���กV���#��.) !� ��-ก������R���� 
B��������<��# <B7<�6�7��A7�
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6������7��ก�������-�#
�;�
-
B���� W��6��
6�#7���� ��ก��/�&<�6�7���V.�������
�
����� 
�-/5C�����"�����
�#�ก��
�������"�
 ก. "��������/j����&���6A�������
�
����� '. ����������
/�&<�6�7���V. ��& ". ���������6�� ��&�����ก���#���!/6��R�"/�#-��#
���
�� 
ก#�ก������������
��
�
�����
����������� (3) ��ก
����7�"��7��  "��7
' ���
ก����ก�-ก��
�B��ก	.�������
�
�������<B7<�
ก�
���&������ <B�ก��
������ ��ก����ก��
����7����6��"�C���6A#�#����&��- 0.05 


��	i��Bก�� ��7�<7R� (2553) ���ก����ก	�
���
� ������ก�������ก����
�
�����
<#��#
�� 
- ��� ��/��ก� ���-�W/Z���7 
��
R
�7�6�� �������
<������ W��7����AB/�&6�"."�
 (1) ��ก	�-�#-�
��&������ก�'
��������
�
�����<B7<�- ��� ��/��ก���ก��������� 
/T��������
�
����� 

<#��#
�� (2) ��ก	���ก�R��'
��������
�
�����W��ก��6�����"��7����
��'
���ก��
�
��������
' �
7���
�
�����R�����������
�
�����- ��� ��/��ก� (3) ก�����������ก���������&6��
6�#7ก��
��
�
�����
<#��#
��W��<B7<���<B7<�- ��� ��/��ก� ก����ก	�"��)���)
/T�ก���#���
<#�"B;R����&

<#�/�#7�; W��
"���
�7�
����< 
กX-' 
7�� "�
 ก��6�7R�	;.
<#���ก��&ก�����/�&<B7ก�B�7��
��< ��
ก��
กX-' 
7����กR�"��i 
�".ก�

ก<���&"���<B7<7 ��7��)��--6
-A�7��ก��ก��
�
�����<��
!�� 6�����-ก���#
"��&�.' 
7��
<#�"B;R���< ก���#
"��&�.
<#�
��)
�� 6���' 
7��
<#�/�#7�;�< 
W/��ก�76��
�X���/���"
7�#�
�
�.��&6A#�#
<#����;�� !� �ก� "��� 
��& ��&"��
f���� P���!� 
���
6�
' 
7����7���ก6���/�&67���ก������ 4 � �� P���7�ก��-��;�ก��
�"."��7�� 
ก����ก�-

�"./�&ก
-'
��������
�
����� 5 
�"./�&ก
- ��&���กก����
�
�����
<#��#
�� 4 � �� 

��ก����ก	��-��� ��ก��
�
������
��/��ก������ ����#�R�;[. ��"� ��&� ��<�
����
ก������������� 6���� ��ก��6��
6�#7ก������7�"��7����
�����&��-� 
� P�����ก��ก����ก	� 
������ก�������ก����
�
�����
<#��#
��- ��� ��/��ก�����-��

ก
/T� 3 �&�& �����) �&�&�������� 
ก�������6���/�&67���ก������� ��ก��6��
6�#7ก������ W��
� �ก��
' ����7ก�����W"��ก��
6��
6�#7ก����
�
����� (Road show) ��&������
�X-!P�.�������
�
�����- ��� ��/��ก� �&�&���6
� 
ก�������6���/�&67���ก������� ����#�R�;[. P����-��

ก
/T� 3 '�)��
� !� �ก� (1) ก�������
ก#�ก��7ก����
�
������� 7�"��7����
� �� ������&
�#�7/�&6-ก��;.��7��� �ก���ก��
�
�����  
(2) ก�������6#��
�����"��76&��ก�����R�����������
�
����� ��& (3) ก�������6#����������
�� 7�"��7���ก���� ��7��)�6R��������ก��� 7�"��7
B�767-��;.W��
� �ก����ก	�
6R������ 
7 ��&�&�&���6�7 ก�������6���/�&67���ก������� ����"� ��&<�
����ก�����
�������� W��
� �
���
�ก���������"������กR�����������
�
����� ก��
�#�7"��7���ก������ก��
<���&
�#� ก�������ก��'�6��7��<�W��
�#�7�A6�7� 
A�- �����
6 ����
<��
7W��!/��������
��
�
�����
��� ( ��&ก��������/j��-
ก�&�&��� 
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�#�&����. �ก �
B��� (2555) ���ก���#���
���
�����"�#��&"��7� 
�ก��'
���ก��
�
�����
<#�

�B��ก	.���7���
6���/�&67���ก��������ก#�ก��7������ก��'
�
B�����ก�)���&
�� 
� �������
����B� W��7����AB/�&6�". "�
 
���
��ก	���&
/���-
���-�&��-����"�#��&"��7� 
�ก��'
�
��ก��
�
�����
<#�
�B��ก	.���7���
6���/�&67���ก��������ก#�ก��7������ก��'
�
B�����ก�)�� 
�&
�� 
� �����������B� W��7�ก�B�7���
���� 400 "� 

��ก����ก	��-���  ก�B�7���
����6�����C�
/T�
���C#� 7�
��B�&����� 20-30 /> 6A��R��
W6� ก����ก	�
������&��-/�#CC���� /�&ก
-
�<��' ���<ก��/ ��i�#6��ก#� 7����!� ��

��
� 
5,000-10,000 -�� ��&7�R�7#���
��R�"��  �&��-����"�#��&"��7� 
�ก��'
���ก��
�
�������

ก#�ก��7������ก��'
�
B�����ก�)���&
�� 
������������B� �-��� ��ก��
�
�����7�����"�#��&
"��7� 
�ก��
������&��-
�X�� ����&7�ก 5 � �� �ก
� � � ��-B"��ก���&� ��"��7�� 
7���
ก��R�� P���
������&��-
f� ( / !7������ ��&7�ก W������ ��-B"��ก� ��ก��
�
�����7�����"�#��


� ��� ������ -�#ก��ก#�ก��7������ก�������� 
' ����7ก#�ก��7!� 
����7�/�&6#�V#R��� 
����6B� 
��&7�"��7� 
�ก��7�กก���6B� 6���"��7�� 
7���ก��R�� ��ก��
�
�����7�����"�#��
"��76&��ก
'
�6A������
��A� 
����6B� ��&7�"��7� 
�ก��
B/ก�;.��&
"���
�
�����"��76&��ก����< ��
ก#�ก��7������ก�� �'X���� 67-��;. /�
�R��7�ก���6B� 
7��
�#
"��&�.
/���-
���-�&��-����"�#
'
���ก��
�
�����ก�-�&��-"��7� 
�ก��'
���ก��
�
�������
6���/�&67���ก��������ก#�ก��7
������ก��'
�
B�����ก�)���&
�� 
� �����������B� �-��� ��ก��
�
�����7�����"�#��&"��7
� 
�ก�� ��ก����ก���Bก� �� 
7��
�#
"��&�.<�
�����
���

/���-
���-"��7��ก�����&���������"�#
'
���ก��
�
�����ก�-"��7� 
�ก��'
���ก��
�
����� �-��� � ��"��7�� 
7���ก��R�� 7�"��7
��ก����ก��7�ก���6B� �
���7�"�
 � ��-B"��ก� ��&� ����"���ก����ก��� 
����6B�  


��#<C. ก���&�� (2556) ��ก	�
���
�������ก�������ก����
�
�����
<#�����V��7'
�
�7��- ��V��#6-��� 
��
R

<���"�� ��������&
�� W��7����AB/�&6�".
���
 ��ก	�-�#-��������V��7
���7��- ��V��B6-��� 
��
R

<���"�� ��������&
�� ��ก��������� 
/T��������
�
�����
<#�
����V��7 ��&��ก	�"��7����
��'
���ก��
�
�������
�������
�
�����
<#�����V��7���7��- ��
V��B6-��� 
��
R

<���"�� ��������&
�� W��7�ก�B�7���
����"�
 ��ก��
�
�����<��!�����
�#����7�
���7��- ��V��B6-��� 
��
R

<���"�� ��������&
�������� 384 ��� ��&R�"�ก����
�
����������� 
10 ��� 6�����-
"���
�7�
����< ��ก��
กX-��-��7' 
7��
<#�/�#7�;"�
�--6
-A�7 ��&���7�
�#
"��&�.��� ��W/��ก�7�#
"��&�.6A#�#���6��"7��6��. (Spss) 6���
<#�"B;R��!� ��ก�--���
6�7R�	;.ก���W"��6� ����&ก��6��
ก��--!7�7�6������7��ก��
กX-' 
7��/�&<�ก����
/T�R�"�ก��
��
�
�������)�R�"��i��&R�"

ก<������� 10 ���  
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��ก����ก	��-��� "���<B7<����7���ก���ก����<��#���VB.��)�<��!���)
 <��!���C� 
��&<����)�
7�
�� ���� ก�
�� 
ก#�/�&���#��6��. /�&
�;� ����V��7 ��&�#A�<��#����"��-
�X�
W������!/ "���<B7<�7�"��767�"�67��6�7�""�ก�� 
�ก��)� ���7�
�V�����!7�����
ก�� ก������7��- ��
7�
6 ����"7��"7�����6�7��A
<��
7W��!/����������
�
���������
��� ����� ��ก��
�
�����6�7��A

�#������
�
�����!� 
����6&��ก6-�� ��&��ก��
�
�����7�"��7����
�����&��-7�ก��
/5����
��#�R�;[. /5������"� /5����6A�����/<�
����ก������������� ��&7�"��7����
�����&��-/��
ก�����
/5����ก��6��
6�#7ก������ �����)�������ก�������ก����
�
�����
<#�����V��7'
�
�7��- ��V��B6-��� �����ก
/T� 3 ��������7/�&
R� "�
 (1) /�&
R�/�&���#��6��. (2) /�&
R�
�������V��7��&/�&
�;� (3) /�&
R��#A�<��#� ��)���)��������ก�������ก����
�
�����
<#�
����V��7��)� 3 /�&
R� "���� "��76��"�Cก�-/5����/�&67���ก������ 4 � �� �����) (1) /5����
��#�R�;[. "��7�� "��76��"�Cก�-W-��;6A�� 6A�/5��ก��7 - ��
��
�'
�����&<��#���V.��
ก��<���ก��
�B��ก	.6��
6�#7�� "�
�����
!/ ��7��)�ก��������W/��ก�7ก����
�
�����������
��/�--��&
<��
�W���������
�
������ก� 
"���
' �� ��ก�� (2) /5������"� "����ก	��&��-��"�'
�"��

' �<7�������
�
����� 
������&
"���
����7 "�������ก ��&6#�" �����&��ก �� 
������&��-7���i�������i
ก����� (3) /5����6A�����/ <�
����ก������������� "��������ก�����ก��� ���&--ก��'�6��
7��<�6�V��;&
����
�7�&67 (4) /5����ก��6��
6�#7ก������ "��7�/�&<�6�7���V.' 
7�������
��
�
������� 
/T�/5��B-���������6��
���� ( ��7A��ก���#���)�/j��/�&<�6�7���V.�������
�
�������
��)�����ก� 
"���
�#�7'�)� 
 ��กก���-�������#������
ก����' 
�' ��� � �� ��ก	�!� �����ก/�&
�X����
ก����' 
�ก�-
ก����ก	�"��)���)

ก
/T� 2 /�&
�X� !� �ก� 

1. ����#���
ก����ก�-/5����6���/�&67���ก���������7�����
ก��7���
�
�����'
�
��ก��
�
����� ��&"��7� 
�ก��'
���ก��
�
����� P���!� �ก� ����#���'
��B!�����. ก���#-��;& (2550) 
�#�#�� 6B���;�
� (2551) ��&�#�&����. �ก �
B��� (2555) ����#��� 3 �����) 7�ก�����6���/�&67���
ก������-�#ก�� (7 Ps) 
' �7��< 
/T�����/���ก����A��/5����6���/�&67���ก���������6������

ก��7���
�
�����'
���ก��
�
����� ��&��"��7� 
�ก��'
���ก��
�
����� ��7�����- 

2. ����#���
ก����ก�-������ก��������������
�
����� !� �ก� 6B���.�� V��7#ก��	.��&
";& (2553) 
��	i��Bก�� ��7�<7R� (2553) ��& 
��#<C. ก���&�� (2556) ����#��� 3 �����) 
/T�
ก����ก	�A��ก������������ก��������������
�
����� W���������#���'
� 
��	i��Bก�� ��7�<7R� 
��& 
��#<C. ก���&�� 7�ก��-��;�ก���&�����6���/�&67���ก������ (4 Ps) 
' �ก�-
�"./�&ก
-
����
���
�
����� 5 As ��& 6 As ��7�����- 
���
ก�����ก�
-��ก����ก	�-�#-��������
�
����� 
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��ก����ก	�"��)���)7�"��7��ก����"�
 �� ��ก	�!� ���ก��-��;�ก���&�����6���/�&67���
ก������ (4 Ps) 
' �ก�-
�"./�&ก
-�������
�
����� (6 As) W��ก��
��
ก/5������ก6���/�&67���
ก������-�#ก�� 7 � �� �� 
���

���� 4 � �� !� �ก� (1) � ����#�R�;[. (Product) (2) � ��<�
����
ก������������� (Place) (3) � ��ก��6��
6�#7 (Promotion) (4) � ��ก��R����&ก�����
6�
 
(Physical Environment and Presentation) 
���
���ก 4 � ����) 6�7��A"�
-"�B7A��
�"./�&ก
-
�������
�
����� 6 
�"./�&ก
- ��&� ��
��� ( '
�6���/�&67���ก������ 7 � �� !7�7���ก�&�-
��
ก�����6#�����ก��
�
����� 
<�� /5�������� ����"�!7�7�"��7��ก����7�ก��ก ���!7�7�����
ก��
���6#���'
���ก��
�
����� 
�ก��)� ����#������
ก����' 
�' ��� ���)� 
/T�ก��6�������ก��ก��
�
�������
�������
�
�������)� ( ��������ก	�"��)���) 
/T�ก��6�������ก��
�
������
ก��)���� P����� ��ก�������
������ ������!7�7�/�&6-ก��;.��ก����
�
������������������ 

 

 

 

 



 

����� 3 

��	��
���
�ก����ก�� 

ก����ก�����	
� 
�����ก�������ก��������
����	���
�������������� ���� ��
�!�ก��
�����"�ก��#�����
�ก�$%� 3 '��� �����  

3.1 ����ก���	ก�������� 

3.1.1 ������ �� !��������� 

3.1.1.1 ก����ก��*�"*��
��+**ก����
����	��!�������������� !',�,
��� 2 $�+�.� 
�����  

1. �,
���$/�.��" (Primary Data) #��ก��:������� ���	
�+:���ก�ก��;<
**=����
:������� #�����ก;><�����ก
**$�+��"�?�����,
��
�
������
����	�� #��$�+��"���ก
����
��
����	�����ก!�������������� =�,
ก� �����+@��A��".AB'�� ���������� �"�"@.�;>:C��
���'��"��"
.AB='� 
�A:�����<��+���������� ก��',��-ก���,� ก������A����:"��< 
A����
���'��"�
��A���� �$%�
�,� 

2. �,
����A�"�.��" (Secondary Data) #����ก����ก����:�
 
K����* 
�+��L*=M�<
���� N ��	�ก�	���,
� 

 3.1.1.2 ก����ก��:����A��	:��K�!�,��ก��
����	�����:"�!�=����"��������
����	��
������������� !',�,
��� 2 $�+�.� �����  

1. �,
���$/�.��" (Primary Data) #��ก��:��.��;<��กก�A����ก��
����	��!��������
�'���!�����	=���?���$�+:*ก��;<!�ก����
����	��������������� 

2. �,
����A�"�.��" (Secondary Data) #�����ก����ก�����กก�� �O�P� 
��?"� 
�+
�,
������� N ��	�ก�	���,
�!�ก����ก��?�� ��� ��ก����:�
 ����"��� ���C��ก��?,�?�,���ก
"���
�<��L� 
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3.1.2 #����ก� ��ก�$��%&��
��� 

$�+'�ก���	!',!�ก����ก��?�� ��� ?�
 ��ก��
����	��!���������'���!�����	=�� �?���
$�+:*ก��;<!�ก����
����	���������������  

ก�A�����
����!�ก����ก��?�� ��� ?�
 ��ก��
����	��!���������'���!�����	=���?���$�+:*ก��;<
!�ก����
����	��������������� ��ก
������
����	�� 3 $�+�.�!���������'���!��� =�,
ก� 
����
��
����	�����@���'��" 
������
����	�����$�+���"��:��< #*��;���CA #*��;:C�� 
�+��:�
:C�� 
�+
������
����	������"�$����@��� $�+��;�
�+���ก�� ���������ก����ก��
��
����	���
�������������� ������ 52 ?� 

3.1.3 	'�(����(�)�ก��	ก�������������� 

3.1.3.1 ก����ก��*�"*��
��+**ก����
����	��!�������������� !',
**$�+��"�?���
��,
��
�
������
����	�� M�	��$%�ก��:�����C��?�����,
��
��+**ก����
����	��!�������������� 
#�����ก��:���ก����ก��.���
�
������
����	�� �'�� �����
��� ���	�
��C ?���:+
�� �:,����
��,�
������
����	�� �$%��,�  �� ���  K�,��ก����ก����ก�����กก�� 
��?"� 
�+�,
�����	�ก�	���,
�����N 
���	
!',�$%�ก�
*!�ก��:�,��
**$�+��"�?�����,
��
�
������
����	����  ����� �!�,K�,�'�	��'�B
����:
*?���C�ก�,
� 
�+?���:�*��;<�
���� 
�� ก�
����=$$�+��"� #��
**$�+��"� ?�
 
ก��*��;�ก���+�����:���$�+:����ก������ (4 Ps) ��,�ก�*
�?<$�+ก
*
������
����	�� (6 As)   
(��.�?K��ก �) 

3.1.3.2 ก����ก��:����A��	:��K�!�,��ก��
����	�����:"�!�=����"��������
����	��
������������� !',ก��:��.��;<
**ก�	�#?��:�,�� (Semi-Structure Interview) #��ก�����$�+��L�
?��C���$%� 3 $�+��L� �����  
 $�+��L���	 1 �,
�����	�=$�
���ก��
����	����	=���?���$�+:*ก��;<!�ก����
����	��
������������� M�	�$�+ก
*=$�,�� ��� 
��A �+��*ก����ก�� :C��.�� 
�'�� 
�+���=�, 
�+
�O�"ก���ก����
����	�� $�+ก
*=$�,�� ��ก�;+ก����"������
����	�� K�,������"����!�ก��
��
����	�� ก�����*�,
���ก����
����	�� 
�+ ���*�,
���ก����
����	���
�������������� 
 $�+��L���	 2 :����A��	:��K�!�,��ก��
����	�����:"�!�=����"��������
����	������������
������  
 $�+��L���	 3 �,
?"���L����
�,
�:�

�+��"	���"��ก�	��ก�*
�����ก�������ก������
��
����	���
�������������� (��.�?K��ก ก) 
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3.2 ����	���	ก�������� 

3.2.1 ก��	ก�������������� 
3.2.1.1 ก����ก��*�"*��
��+**ก����
����	��!�������������� ������ก���ก����ก��

�,
����A�"�.��"�ก�	��ก�*�������������
�,��� � K�,��ก��������ก��:�����
������
����	��!�������������� 
#��!',�+�+����$�+��; 1 :�$���< #��ก��:���ก�ก��;<
**=����:�������  

3.2.1.2 ก����ก��:����A��	:��K�!�,��ก��
����	�����:"�!�=����"��������
����	��
������������� ������ก��ก����:
*ก�*ก�A����	����ก�;+?�,��ก�*ก�A�����
����
�,��� � K�,��ก��������
ก���กL*�,
�����กก�A�����
���� #�����ก���กL*�,
�����ก��ก��
����	��!���������'���!�����	=���?���
$�+:*ก��;<!�ก����
����	��������������� ��ก
������
����	�� 3 $�+�.�!���������'���!��� 
=�,
ก� (1) 
������
����	�����@���'��" (2) 
������
����	�����$�+���"��:��< #*��;���CA 
#*��;:C�� 
�+��:�:C�� 
�+ (3) 
������
����	������"�$����@��� $�+��;�
�+���ก�� 
���������ก����ก����
����	���
�������������� #��!',����$�+��; 2-3 ��� ��

������
����	��  
1 $�+�.� #��!',������ �
�� 9.00-15.00 �. !�ก��:��.��;< K�,��ก��!',�"@�ก��*����ก�:��� !�ก��
'����กL*�,
���  

3.3 ����!�&�	ก�������� 

 3.3.1 ก����	'���!*������ 

3.3.1.1 ก����ก��*�"*��
��+**ก����
����	��!�������������� K�,��ก�����K���	=�,��
���ก��:�A$
�+�"�?��+�<!��'"����;�� 

3.3.1.2 ก����ก��:����A��	:��K�!�,��ก��
����	�����:"�!�=����"��������
����	��
������������� K�,��ก�����K���	=�,�����ก��:�A$
�+���ก���"�?��+�<
**:��.��;<#��ก����?���,
�
�+ 
�+ก���"�?��+�<�'"����;�� M�	��,
���:����� �+�$%�!���ก�;+�
�ก��
:��?���?"���L��
�
ก�A�����
���� ���C����ก���$���*����*:���$�+:����ก������ (4 Ps) #��
:��!���$
**�
�
�����
�+ก��\ 
 



 

����� 4  

��ก
��
ก�
 

 ��ก����ก	�
���

������������
������ก����ก	� ���
�� 
 4.1 !�"!#�����!!ก��#$���#�%&�'
(��)������*+
 
 4.2 
��)��#�%
�ก#$���#�%&����
"
'(-�$��"
#����#$���#�%&�(��)������*+
 

4.1  ������������ก
��������������������� 
!"� 

4.1.1 �#�$"�����%&����������� 
!"� 
4.1.1.1 ������"������.
�� 
(��)������*+
��"�/0%���0��)�"1�2-/&��.
��0��3!��4����&������4 1,343 �7 

���*�������3&
ก��$�
0!�$�ก�
���ก��
�8����0��)�"1�2-/&3�&9�	���
��#*��.
�+8�ก4:�*�ก
��;��!���)�0�/
�/0��/��"��2��
�8����0��
�����
'
*0�
#�%��)�$��<�$
���
��
�&�0�<�$
���ก��<��
<�$
����=���0%���
�8���
�;(-�8
$�#+�-��/"2��/>"��ก	���"&���0����3�8*��
�� ?(���#��@ ����.

�A�ก	���"&��ก������0��)�"1�2-/&
0!��/����ก	���"&��$���)��&*������(
ก��#�%����
��&*��
&�&�!�(��-�8�
�&ก���ก����')8<ก$*$���
��;���&�)���/�+8��!���<�$
<��8
#���)
0���8���.

��4�(�ก��8�

���0�����*+
���<�8�$�(��ก�&+$1�&'�8ก���ก���������4�(�ก��8�

�<�$ก;-�8��.
�+8
�$�&#�����ก#���"��<����B
>���')8<ก$�+8#�%��8����ก����������กC)��กA�
#�%�-�'
���&�ก��
ก���/�&�')�$<���/�&���&��0�����*+
(��&��������
����2'
#���"���<����B
>��������4�(�ก�
�8�

�(
ก��#�%�
��&
���;(*���(8���ก
"
�)���/��0�����*+
(��-�8��8����&+$'
��/��4�(�ก�-#&
���+8����
��
0!�$�ก�
��(
���
��&ก������
3ก
"
#���$���1�&)���ก������%&
<���ก���ก����
*.�. 2475 ��0%��(8��+8����
������
��#8�&�0�*�����(8�(�ก�����(���ก�"F���<ก$*"����&��0�����*+
(��
����%&
��.
(��)������+8�$���/ก��(��)�����.
�+8�ก����
0!��(
ก��#�%�����G((�!�
 

 
4.1.1.2 ������2 
*��>�����$
 *��������� ���-&��� ก���#�&��� ����*4���� (���#�� ���)�"1�2/�& 
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4.1.1.3 ������(��(��)��� 

 

'
!��� 4.1  ������(��(��)������*+
 

4.1.1.4 #�%���� 
(��)������*+
�����&+$#��1���)
0���
!
�������#�-#&�&+$)$��(�กก����#*�)�
��

���#��)���<�$
�"
)��&��� 11 (
�&���I�&) ��.
��&�#�� 689 ก"3��������#��)���<�$
�"


�&*)�3&>"
��.
��&�#�� 724 ก"3�����<�����#����-N 729 ก"3����������&+$��)�$���
8
��8�#�% 
18 �����)
0�<���
8
<��#�% 99 ��������
��ก�&+$'
ก��$�(��)���1���)
0���
!
�&+$)$��(�ก
(��)����/�&�')�$�*�&� 22 ก.�. ��.
*0�
#�%#�%����ก&1�*'
ก��*�B
���.
�+
&�ก��������(�"2���
1���)
0���
!
<���
�1+�"1����$�
���3��)�0�*0�
#�%
�%�)��%&����	Aก"(�$��ก�!(��)����/�&�')�$ 

4.1.1.5 �
�� 
(��)������*+
��.
(��)���#�%���
����;ก#�%
�����1���)
0���*0�
#�%#���)�������4 

4,505.882 ��.ก�. )�0������4 2,815,675 -�$)�0��"���.
�8�&�� 4.85 ���*0�
#�%1���)
0���
!

!�"��4#�%ก�8��#�%
�������4 43 ก�. <��&��(�ก�)
0�(�'�8 136 ก�. 

4.1.1.6 ��4���� 
#"��)
0��"��$�ก�! �.
��1� �.
�
ก��<*� (.�/�&�')�$ 
#"�'�8�"��$�ก�! �.��"
 (.������ <���.
����� (.��ก 
#"�����
��ก�"��$�ก�! �.)8��P��� �.
!���! �.�
�"���� (.������ 
#"�����
�ก�"��$�ก�! �.Q�� �.(��#�� �.)���� �.
�
�R���� (.�/�&�')�$ 

4.1.1.7 ก���ก���� 
(��)������*+
<!$����ก���ก������ก��.
 8 ����1� 51 ���!� 575 )�+$!8�
 1 ����ก��

!�")��
$�
(��)��� 1 �#�!����0�� 34 �#�!�����!� 22 ����ก��!�")��
$�
���!� 8 ����1� '

(��)������*+
 -�8<ก$ ����1���0�����*+
����1��R�I�� ����1�!8�
3Q$� ����1�<�$#� ����1���� ����1� 
#�$�)��/8�� ����1�!8�
>" <������1����&�)
���$�� 
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4.1.2 ������������ก
��������������������� 
!"� 
4.1.2.1 ��"�1�4:� )Product( 

1. #��*&�ก�ก��#$���#�%&�/ 
"%�����+�'(#��ก��#$���#�%&� )Attraction( 
  1) #��>���/��" 
  ก. ����1���0�� 

��&���8� ��.
/0%������;ก _ �+ก)
�%����+�#��
�4A�
��8�&`�/�
+�
�����4  58 �
8
�&+$'
������!�����0�<(8�&+$)$��(�ก�����0��-�#��#"�����
��ก�����4 20 ก�. 
(�����&+$)���
"�����
�)ก������*+
) ��.
1+���-N3!��4!
&������$��ก�8�� 3 ������ก�����4   
6 ������"
���
!�
-� 1,749 ���
#����!$����/0�ก')8-�$��-�<����!�
-���ก 14 ���
��
�$����.
!$�
��
��������7���/�/

�!�0�ก�
��<�$3!��4�$���.
!$�
�����ก�"F
"#>"F)8���+8)2"���ก��������#�ก��

��
���*��>���)�"1�2-/&(��8����ก
���(�ก!$�
��-��
ก�!
���*����/#�
<�8�(��
�����

������
*��>���<������*���)�ก	���"&�-#&�
�;(���
�
�&��/
�!��"(��8��
��
���'
!$�
����2�/"2-��$��
��.

���*�#>�1"�	ก'
*����/*">�!����/�1"�	ก#�ก����� 


�

�&
���<�$ �����&+$#�%���#�% 9 !8�
)
��)�$����!����!��!�
-����
�
8
#��
�&�/�&�')�$-�����������4 7 ก"3�����#�%
�%
�ก#$���#�%&�
�������!
���<�$(�ก>���/��"
��!���#�
��)��*0�
��0���
��$�& 
  �. ����1��R�I�� 

����������4 �����&+$)�+$#�% 6 �. 
���(��&�)$��(�ก#�%�$�ก������1�-������4 
30 ก�. ����


�&�R�I��-���-�#��#"�'�8��� 5 ก�. <�8�<&กI8�&�0�#�%!8�
<�$�������


�&<�$
���-)8�&-N 15 ก�. 1�&'
������)"
��ก)"
&8�&
�&���
$�/���.
(��
�
��ก 

�. ����1�!8�
3Q$� 
����)��������&� �����&+$)�+$#�% 2 ���!��R�*�+
�������"
#��-����#��

)���)��&��� 106 (/$��!8�
3Q$� b ���) (����c�&!�ก#������&���8�-���ก�����4 2.8 ก"3����� ��.

����#�%������
�&���1�&'
����<!$���ก��.
 8 )8�� �/$
 ��
��4�&���.
)8��ก�8����<
�
�$��(�ก��ก
����
$��������
�3����"
��.
)8��#�%���$����&ก��*��#��&���)"
��ก)"
&8�&<���
"
-���������.

�
"
�"

��!ก�!ก8�
)"
������.
�8
�$���8�/������
�� 10 !�# 1�&'
����(��"�-NNc�-�8!�"ก�� 


����ก���)��� �����&+$#�% �. �R�*�+)$��(�ก#�%�$�ก������1�!8�
3Q$�-�#��#"�
����
�ก 18 ก�. ���#��)���
�&!8�
3Q$�-�����.

����ก#�%�����&+$ก����R���
����ก-)���)��%
ก�

�&$��
�&��� 5 /��
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�. ����1�<�$#� 
����(��)�$�Nc� -�����


�&<�$#�-#$�(�ก������4 20 ก"3�����1�&'


������)"
��ก)"
&8�&#�%��
1�*���>���/��"�&$��
�&��� 
�$���ก;!
���<�$ก�� <&ก(�ก#��)���
�&#$�(�ก-<�$#���8�-� 3 ก"3�����

��.

��
#�%#$���#�%&�����
'
#8���"%
��/0%��
�&�'
�8�
ก���ก���>���/��" 
�$���ก;!
���<�$�
8� �&+$#�%!8�
)��&#$�)�+$ 9 ���!�#�
!�
8������&+$)$��(�ก���

����1�<�$#������4 4 ก"3�������.
�$���ก;!
�� �>���/��"'
3���ก��*����/����"���
*��!�#
���;(*���(8��&+$)�������0%�

+� 19 ����&�� 271 ����#����"
���
)
8���0%�
ก�8�� 4 ����
�ก;!
���-�8�����4 3 �8�
�+ก!��ก�����
�8��3�&�+
&��C"!��"ก���*/. 1���)
0�1�&'
!�"��4��
#"�#��
�
�&���*�8������*�ก�8�
')8
�%�*�ก�$�
<����!���#�
��)��(�
��;��0�������
#�����0%��ก�8���8
<��-ก$#��#�/�*+ 

��#&�
<)$�/��"��&��
��
 ��*0�
#�%���!�����&+$'
#8��#�%����1�<�$#�
(��)������*+
<������1�)8��P�������1���0��(��)���������
1�**0�
#�%��.
�R��������
�!+�4�-�
�8�&*�
>��-�8
�
�/
"����
0��#�%#���
"�
�����4 255 �����ก"3�����
�ก#$���#�%&�
�������"
#��3�&
#����-N(�ก���*+
-�&��
��
���
�����&�#�� 22 ก�. <�8��$��8�&ก����"
�#8���ก 1 ก"3��������#�%
#��ก����#&�
d  
��)��!#����&
��#�%�����8�
+$��&��
�����"%��8
(�ก����1�<�$#�3�&��#���+ก���
<&ก����&������ก(�ก�

*)�3&>"
#�%��$�
+$(��)����/�&�')�$��.
��&�#�� 18 ก"3����� 

��3������
��
 ��.
��3����#����-N#�%&��#�%
��<���&+$
+�#�%
��'
����#�
-#&������&����� 1,352.15 ����<��
+�(�ก����!
���#��� 550 ���������&+$'
*0�
#�%��#&�
<)$�/��"
��&��
�����"%�ก$�
�8����0%�*.�. 2450 <�8��
�;(*.�. 2461 I�%�'/8����'
ก��ก$�
�8��
�
#�%
�����  
4 ��/ก��3�&��0%��8

�8��'

��&��/ก��#�% 5 <�8��
�;('

��&��/ก��#�% 8 ('/8����
�8��#���)�� 11 �7) 
3�&��
�&/$��/���&����
/0%����"�-��I
3Q�N�����.
�+8��!���ก��ก$�
�8��#���)�� 


����ก<�$��� �����&+$'
�����#&�
<)$�/��"��&��
���
����ก
���&+$#��#"�
'�8���
��
���-N��
��
)$��-������4 10 ก"3�����3�&����-N#�%
��
�<�$���
8�&<�8���"

�#8�-���ก�����4 3 ก"3�����(���
����ก�&+$�����7
1�*�R��$��&;
����#����7 


����ก����)�& �����&+$'
�����#&�
<)$�/��"��&��
���
����ก 3�&�8��
��"
#����-�'
)�!���<�$&�
)��&�����4 300 ���� 
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(. ����1���� 
�
��#&�
��&���&�<ก8� �&+$'
#8��#�%)�+$ 14 ���!�<�$�0%
����1����(��)���
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��$
�+ก)��
 1�&'
)�+$!8�
��ก��$�#��8�(��)
$�&��"�1�4:�/�����<��
"%�#�#�ก/
"� ��=�')8!�"ก��
#�ก��
 ����<�$ 08.00 - 16.30 
. 

(. ����1���� 
/��/
!8�
*��!�#)8�&�8� ��.
/��/
#�%��/���ก��ก��2� ����&�&+$ 3�&

��0%��7* .� . 2514 /���ก��ก��2�-�8�*&*��(�ก<�$�0%
 �.<�$����� (.��ก *�ก�
�*&*��8���
����&�&+$'ก�8���*��*�#>!�#)8�&�8� (��
�
 13 ���!���� I�%�ก���*&*'
�����
��#�ก�
������
����'(#�%�&�ก(����&+$'ก�8/"�ก�!)����+R��+!�/�&&�����*�B
� )��+!����� (�*0%�(�-�8#��!�2�0����
�C"!��">���ก�!)����+R <��)���(�ก
��
��.
�8
��/���ก��ก��2�ก;-�8�*&*��8����&+$�*"%����
��0%�& 
_ 
$�
')2$��(�ก��ก �/�&�')�$ <��<�$Q$��
�
 

�+
&�*�B
�3���ก��)���*��!�#)8�&�8� (<)�$��ก	��ก���) �����&+$#�%
!8�
����� �.
�#��& �.���  (.���*+
��*0�
#�%��!�"�/�! 24,084.93 -�$ ���!���� 8 )�+$!8�
 
���/�ก������4 9,000 �
 1,760 ������0�
 ��ก	4�1+�"����#�
$�
')2$��.
#�%��!
��!�
"
����&
���/�ก�
$�
')2$��.
/��ก��)��%&�I�%����$������0��C"!��"���
�"���<�����
��0������&+$!8�� 

P. ����1�#�$�)��/8�� 
��"�1�4:� �8 �-)� �8� c̀ �&&ก��ก ���!�!8�
��� ��.
<)�$�����

)���ก�����
�8�-)�#��0�������*+
 7̀�0����4�� ����ก��ก	4�#�%3����$
�P*����� 

)
�
���� 4.9  (��
�

"%�����+�'(#��ก��#$���#�%&� 

� 
�'�/&���'����!�
ก�

ก
����������� 
1��$2
)� 

&����)��
3)�4 5��
6��)78 

5��
637
� 9���
3�37
� 

���&��:�1��$ 

&���!6� 9�����ก
� 

����1���0��  2 6 + 143 ��� 5 
����1��R�I��  1 76 ��� 3 
����1�!8�
3Q$�  2 48 ��� 1 
����1�<�$#�  7 33 ��� 2 
����1����  9 61 ��� 2 
����1�#�$�)��/8��  1 26 ��� 1 
����1�!8�
>"  1 26 ��� - 
����1����&�)
���$��  - 15 ��� - 

��$ 23 434 14 
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2. ก"(ก���#��ก��#$���#�%&� (Activity) 
 1) ก"(ก���#��ก��#$���#�%&�#��>���/��" 

ก. ����1��R�I�� 
����������4: /�#"�#��
� 
�. ����1�!8�
3Q$� 

ก) ����)��������&�: /�#"�#��
� 
�) 
����ก���)���: ��$

��� /�#"�#��
� 

�. ����1�<�$#� 
ก) ����(��)�$�Nc�: /�#"�#��
� 
�) �$���ก;!
���<�$ก��: /�#"�#��
� 
�) �$���ก;!
���<�$�
8�: /�#"�#��
� 
�) ��#&�
<)$�/��"��&��
��
: /�#"�#��
� ��"
�R���ก	�>���/��" 
() 
����ก<�$���: ��$

��� /�#"�#��
� 
P) 
����ก����)�&: ��$

��� /�#"�#��
� 

�. ����1���� 
ก) ��#&�
<)$�/��"<�$�=�: �$��<* 
�) ����&����:  ��"
�R���&�-ก�  �#�%&�����/>�4��"#&� 
�) <ก$�ก8�: <�;��t�=j� - /�#"�#��
�  �$��<*/�$����0� 
�) #�$�ก"gก: /�*��4-�8 - /�#"�#��
�  �+
ก 
() )8�&����: /�#"�#��
� 
P) ��<��: /�#"�#��
� -�$)
8��� 
/) �����-��<��: /�#"�#��
�  ��"
�R���ก	�>���/��" 

(. ����1�#�$�)��/8�� 
�$���ก;!
���<�$�G
��;�: /�#"�#��
� 
P. ����1�!8�
>"  
�$���ก;!
���<�$>": /�#"�#��
� 

2) ก"(ก���#��ก��#$���#�%&�#��������"��
��� 3!��4����� 3!��4
��
 
<����


��
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ก. ����1���0�� 
ก) *"*">1�4:
��
<)$�/��")�"1�2/�&:��8�/� ��ก	�3!��4������$�� _ 
�) *"*">1�4:�����8
<ก8�: ��8�/� ��ก	�3!��4������$�� _ 
�) �
�
����&�*��
��(���#��: ก��!-)�8 
�) �
�
����&���+!�����"/�&: ก��!-)�8 
() �
�
����&�
��#�9�	�: ก��!-)�8 
P) ก+$/8�� b ก+$�8�: ก��!-)�8 
/) ���:ก��!-)�8 !+/� 

�. ����1��R�I�� 
���: ก��!-)�8 !+/� 
�. ����1�!8�
3Q$� 
���: ก��!-)�8 !+/� 
�. ����1�<�$#� 
���: ก��!-)�8 !+/� 
(. ����1���� 
���: ก��!-)�8 !+/� 
P. ����1�#�$�)��/8�� 
���: ก��!-)�8 !+/� 
/. ����1�!8�
>" 
���: ก��!-)�8 !+/� 
I. ����1����&�)
���$�� 
���: ก��!-)�8 !+/� 

3) ก"(ก���#��ก��#$���#�%&�#���"����B
>��� ����*4�<���#�ก�� 
ก. ����1���0�� 

ก) ������#$�
"�)�<��/��/
���&�&��: /�
"
�8�*0�
��0�� <���"��/��"�
/��!8�
'
/��/
����ก$� 

�) �+
&��"��)���ก����8�-)�&ก��ก�*;2�"�": ���&
�+8���
��
ก��#��
�8�-)�&ก��ก 

�) !8�
)
��/8���0
: /�����/��"�/��!8�
 '
<)�$�#�%��"����-&��ก
#�%
�� 
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�) )�+$!8�
)���ก����8� c̀�&: /�
"
�8�(�ก�8� c̀�& <���"��/��"����
�
'
#8���"%
 

() !8�
�8����*+
: /�
"
�8��$�� _ (�ก-�8 #�%')2$#�%
��'
(��)��� 
�. ����1��R�I�� 

ก) ����
"
�8�*0�
��0���R�I��: /�
"
�8�*0�
��0�� 3�&�P*���8� c̀�&
�8�#��0� 

�) <)�$�#��8�!8�
)
����0�ก: /�
"
�8��8� c̀�&#��0�<��
"
�8�
)���ก���*0�
��0�� 

�) )��"����#&�
>����: /���
����"��ก����ก�%&�ก�!>����<��
*�#>��

� 

�. ����1�!8�
3Q$� 
)�+$!8�
ก��)��%&�*�B
�)8�&)��: /�����/��"�/��!8�
 <�����&
�+8ก��#�

�8�<!!������"�3�&'/8�����.
ก�%'
ก��#� 
�. ����1�<�$#� 

ก) )�+$!8�
<ก�
��ก!8�
#�: /�
"
�8�(�กก��<ก�
��ก-�8��.

�+�<!!�$�� _ ���������0%��'/81�&'
!8�
 

�) )�+$!8�
ก��)��%&�<�$�
��: /���"�1�4:�/�����<��
"%�#�#�ก
/
"� <��/��"��/��"����/�������$�ก��)��%&���ก�2� 

(. ����1���� 
ก) )�+$!8�
ก��)��%&�)8�&�8�: /��"��/��"����/����ก�2� 
�) �+
&�*�B
�3���ก��)���*��!�#)8�&�8� (<)�$��ก	��ก���): 

���&
�+8ก��#��ก���ก	��<���"��/��"����/��!8�
 
P. ����1�#�$�)��/8�� 
��"�1�4:��8�-)� �8� c̀�&&ก��ก ���!�!8�
���: /�
"
�8�)���ก������

/��/
 
/. �C"#"
ก��#$���#�%&�(��)������*+
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)
�
���� 4.10  �C"#"
ก��#$���#�%&�(��)������*+
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��0��)���+
 
 ��ก��<
��/�� ? (��>���-)�8
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�����+!�����"/�& ��+!�����7 ��+!����� 
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)
�
���� 4.10  (�$�) 

��<�� 
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�������
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���ก
� &���!6� 
5=��ก
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�
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#�% 18-24 *9	1��� u255  

��0�����*+
 ���*��>���)�"
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���)��")�� 
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 - - - - 
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�
���-& 
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�
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�
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)
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"�)��� �#�ก�����-& - ก��<
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"
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�8� (��
"
#��ก�� <
������
 ก�����ก��>"�����-&  

��0�����*+
 

��ก�n�ก���
(��)������*+
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&�&
 
��ก&8�� ก��#�
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�(8�1�* <�����!�
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)
�
���� 4.11  ก"(ก���ก��#$���#�%&� 

� 
�'�/&���'�

���!�
ก�ก
����������� 
1��$2
)� 

&����)��
3)�4 

5��
6��)78 5��
637
� 

9���
3�37
� 

���&��:�1��$ 

&���!6� 9�����ก
� 

 

����1���0��   
ก���$��<*  

 
ก����"
�R�  

 
ก���#�%&����� 

 
/�#"�#��
�  

 
 
ก��#��!�2 -)�8*��  
 
ก����8�/���ก	����
3!��4  
 

��
�0%
��"����(���7 
 
/�
"
�8�)���ก���
���/��/
  
 
���&
�+8ก��#��8� 
  
ก�����&
�+8�"��/��"��

#8���"%
<��/��"*�
>��  

����1��R�I��  

����1�!8�
3Q$�  

����1�<�$#�  

����1����  

����1�#�$�)��/8��  

����1�!8�
>"  
����1����&�)
���$��  

 
4.1.2.2 /$��#��ก��(��(��)
$�& (Place) 

1. ก����8����<)�$�#$���#�%&� (Accessibility)  
 1) ก����
����

$� 

ก. #����&
�� 
ก) �"��$�ก�!(��)����/�&�')�$ ���#��)���<�$
�"
 )��&��� 11 

��&�#�������4 33 ก"3����� (
�&I�������-Q��&� ������ b �/�&�')�$) <��#��)���<�$
�"

)��&��� 106 ��&�#�������4 26 ก"3����� 

�) �"��$�ก�!(��)��������� 3�&#��)���<�$
�"
)��&��� 11 
��&�#�������4 70 ก"3����� <��(�ก(��)���������
������"��$�ก�!(��)���*��&� <���/�&���& 
3�&����&#��)���<�$
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)��&��� 1 

�) �"��$�ก�!(��)����/�&���& 3�&��"
#��(�ก(��)������*+
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(��)����/�&�')�$ <�8�-����#��)���<�$
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�) �"��$�ก�!(��)���<*�$<��
$�
 3�&����&#��)���<�$
�"

)��&��� 11 �$�
(��)���������(
�������1���$
/�&(��)���<*�$<������&���8�
+$#��)���<�$
�"

)��&��� 101 
+$(��)���<*�$<��
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��������! 

�. #����-N 
���!�
��-N���
<���$���$�

��
���-N(��)������*+
��.
���!�



"
�8� 6 �!�
 <����3�&
�� 16 �!�
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$�
')2$<�8�(�(����!-
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��  
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 ��&�#��(�ก���*+
���ก����#*�)�
�������4  
729 ก"3����� 

�. #����ก�� 

�������"
#����&��(��)������*+
-�83�&�8��3�&
�����0%��!"

�&

ก����#*d b �/�&�')�$#�%#$���ก��&�
(��)����/�&�')�$I�%�'/8����!"
�����4 45 
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��"
#��-�#$���ก��&�
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(�'/8���������4 30 
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$�1�&'
 
ก. �
8
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ก) (�ก����1���0�����*+
-����#��)���<�$
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#"�'�8�����4 11 ก"3�����ก;(��������1��R�I��<��(�ก����1��R�I��-���ก�����4 29 ก"3�����
ก;(��������1�!8�
3Q$�<��(�ก����1�!8�
3Q$�-���ก�����4 65 ก"3����� ก;(��������1����I�%�

������"��$�ก�!����1���"
(��)�����������&�#�������4 45 ก"3����� 
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)��&��� 106 ��
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 )�0�
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1. 
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���ก#��ก��#$���#�%&� (Amenity) 
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(�ก
��
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����2 1 <)$��0�3��-NNc�
<�$����(��)���������ก��-NNc�
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#�%
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������0�
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��
��
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�
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�) 
��
�-NNc����*+
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�-NNc���� �����&+$#�%!8�
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-��� �.��� �.��� 
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3Q$� �����&+$#�% �.���*+
-��� �.!8�
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#�%($�&
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*0�
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�
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�
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P. ���`�ก/���#�%����ก  
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>�� �0� ���� <�8��(�-�$')2$ ��ก <�$�
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� ��;���;ก �
0��ก��!)��
 
�/�*+ 
��')2$ �
0��
�/�*+ �
0��)
� ��;���;ก <�� �!��&����&� ��')2$ ก���!��&� )��
ก��! 
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�ก��ก 

���-&�!<)8� ��
��<!!�0� ���-&�!(�ก��
� <�����-&�!(�ก��
<)8� �G((�!�
��ก��
�����-&
�����ก���0�ก <ก���;���ก <�8��!�8�&�����8�
�%�� -�8�
0�����-&
�
��ก�)�0�� )��
(�� <�$/�$��� �
0���$�
�8��<�;� ก"
-�8#�
#� ��.

"
�8�#�%-�8��!����
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��-�$#��')8��.
�8�
'
 
$�
���-&#�%�!(�ก��<)8� ��ก��.
�+ก<)8�#������0�ก )�0��8�<ก����0�ก(���

����

"# ���-&<)8�<!!
��'/8#�� 
������-& 

-�
����-& -�
���-�8 -�
����-&#�%(��)
$�&#�%�-�������!<��ก�Q��� 
10-12% ����(��)
$�&���')2$ (750 I�I�) ����� 100-120 !�# �����;ก (330 I�I�) ����� 35 !�# 
-�
����
)ก�4�-�
� �.��3���� -�8��!ก��&����!�$����
/��"�� <����.

)ก�4�<�ก�������#�
-#& -�
�#�%��"���-�
�<��#��(�ก���-&<)8� <��-�
���� #��(�ก���-&
� 
�ก(�ก-�
����-&<�8� &��
��-�
�(�ก��-�8*0�
!8�
�0%
 _ �/$
 -�
��+ก)�8� -�
�ก�8�& -�
��"�
(�% -�
�
��
-*�(�ก�+ก&� <��
-�
�ก��/�&��� (��)
$�& 

-
8��%� ���(8���$�&)��&�(8� -�8<ก$ -
8��%�&�&�7� ��.
�*"���;ก _ )
8�!8�

�+8�$���/ก��(��)������*+
 'ก�8����+/8��
� -
8��%��
��� �8�����
�
�R�&��)
$�� -
8��%�#�%��$�&���
��.
-
8��%�#�%#��
�ก�8�&ก��&$�� -�$'/$#�� �*���ก�"%
(�)�����0%���#� 

ก���#�&� -�8��!ก��&����!�$�����41�*�� ก���#�&���ก-�$��(��)
$�&
'
�8�
���`�ก ��ก��&�������'
&$�
 �.��0�� �.�R�I�� �.!8�
3Q$� ก���#�&����*+
ก��!
�& -�$
')2$��ก ���0�ก!�� 

/. 
"
�8� OTOP 
ก) ����1���0�� -�8<ก$ 
������)��
)�"1�2/�& �8��<�l

���<��3�)
8�

���-& 
���
���ก�!��� )�+&�<��<�� ���-&�!<)8��
0��
�#�� ��)�+
+�����-& <���8� c̀�&&ก��ก 
�) ����1��R�I�� -�8<ก$ -
8��%�
��
-*� �8���ก��&!-�
�#8���8�
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-*� �
0���8�!��"ก
����;(�+� <��-ก$/

�&*�
>���)�$��R�กl�& 
�) ����1�!8�
3Q$� -�8<ก$ <)
�)�8�<�$<�� ��8ก���-& <���8���
(ก 
�) ����1�<�$#� -�8<ก$ 
���*�"ก��! �8��3*� G̀ก�$�
 ก��3����8� c̀�& 

<����!��&-#& 
() ����1���� -�8<ก$ <)
�)�+ ก�8�&P�&#�����0%�� �8�)$���&3!��4 

/�����0%�������!-������ <���8�#�&ก��ก 
P) ����1�#�$�)��/8�� -�8<ก$ </�*+
��
-*�-#& 
/) ����1�!8�
>" -�8<ก$ <�!)�+ �
0���8� c̀�&��;��0�� 
"%�����"	A���	-�8 

<���ก8����3!��4 
I) ����1����&�)
���$�� -�8<ก$ �8��ก�8���"
#��&� ?!�2)���@ <��

��pก���"
���ก������$
��;ก-#& 
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2) ��������1�& 
(��)������*+
��
��
������(1+>�����1� 8 
��
� <��
��
������(1+>����!� 2 


��
� ���
�� 

��
������(1+>�����1� 

1. 
��
������(1+>� ����1���0�����*+
 
2. 
��
������(1+>� ����1��R�I�� 
3. 
��
������(1+>� ����1�!8�
3Q$� 
4. 
��
������(1+>� ����1���� 
5. 
��
������(1+>� ����1�!8�
>" 
6. 
��
������(1+>� ����1�<�$#� 
7. 
��
������(1+>� ����1�#�$�)��/8�� 
8. 
��
������(1+>� ����1����&�)
���$�� 


��
������(1+>����!� 
1. 
��
������(1+>����!��)�0��(�� 
2. 
��
������(1+>����!�#�ก�� 

2. #�%*�ก<�� (Accommodation) 
1) ����1���0�� 

)
�
���� 4.18  ��&/0%�#�%*�ก<�ก'
����1���0�� (��)������*+
  

� 
��� 2<�����!�ก ���)�>� ����45�� 
1 3��<�����*+
�"��� �.(���#�� �.'
��0�� 053-534865-6 
2 3��<����8��(8�(��<ก8� �.(���#�� �.'
��0�� 053-560702 
3 3��<��<#$
#�� �.'
��0�� 053-510222 
4 ���*+
<�
/�%
 �.(���#�� �.�)�0���$� 053-534687-9 
5 3��<���������(8
#����*+
 �.
�
�R� c̀�&-!8�
>"   

�.!8�
ก���  
053-552919-22 

6 �Q0�
��)����
���#  �.�R�
�ก 053-090149-51 
7 3��<�����&��"�" ���*+
  ��
���#  �.�R�
�ก 053-597187-8 
8 !8�

�
ก
กก�
�� 309 )�+$ 8 �.��3���� 053-559350-2 
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)
�
���� 4.18  (�$�) 

� 
��� 2<�����!�ก ���)�>� ����45�� 
9 3��<��*2��"
 �./$��h8�� 053-511777-8 

10 ����<ก�
��(��(��� ��
���# 
���*+
 

325 )�+$ 6 �.�)�0���$�  
�.��0�� (.���*+
 

081-9924162 

11 �!2(�����
I"��
#� �.
�&���*+
-�"��=� - 
12 >������
�����# �.(���#�� 053-534338 
13 ก���#�� 85 35/1 )�+$ 10 �. �)�0���$�  

�. ���*+
-�/�&�')�$ 
- 

14 !8�

�
�/"���& 188 �.���*+
-!8�
>"  
�.����0�<(8 

053-503661 

15 
�
<ก8� !��ก�3� 209 �.���*+
-������  
�.���!��!�
 

- 

16 ��
����
�(���<�
�� 281 �.�/�&�')�$-������  
�.���!��!�
 

053-553771 

17 3�&�
 *�"�
��I
 I"��� ���*+
 40/2 �.1 �.�)�0���$� �.��0�� 
(.���*+
 

053-532520-1 

18 ������*+
 �.�"
#&�&� 053-534865-6 

2) ����1��R�I�� 

)
�
���� 4.19  ��&/0%�#�%*�ก<�ก'
����1��R�I�� (��)������*+
  

� 
��� 2<�����!�ก ���)�>� ����45�� 
1 �4�
���

 ��
���# �.�R�I�� 053-521856 
2 
�

�& ��
���# �.��ก�ก 053-572652 
3 (��(�� �.��ก!$�� - 
4 )�"� )�"� �.�R�I�� - 
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3) ����1�!8�
3Q$� 

)
�
���� 4.20  ��&/0%�#�%*�ก<�ก'
����1�!8�
3Q$� (��)������*+
 

� 
��� 2<�����!�ก ���)�>� ����45�� 
1 �*0%�
 93 �.!8�
3Q$�-��� �.�)�$�&�� 053-591289 
2 ��&ก�2(
� �.!8�
3Q$�-(��#�� 

ก"3�����#�% 4.5 
- 

3 �"�
��� �.
�&���*+
-��� 053-591462 

4) ����1�<�$#� 

)
�
���� 4.21  ��&/0%�#�%*�ก<�ก'
����1�<�$#� (��)������*+
 

� 
��� 2<�����!�ก ���)�>� ����45�� 
1 ก�
I�
��
��� ก���N���!

<�
����
���# 
�.#������ก 053-507006-8 

2 !8�
*�ก��#&�
<)$�/��"��&
��
��� 

�.#������ก 053-519216-7 

3  ��
���# ��
��� �"�*�&#� �.#�
!�
8� 053-510109 
4 <�$#�ก�����8
#� �.�/�&�')�$-������ 

ก"3�����#�% 45 
053-549061 

 

  



84 

5) ����1���� 

)
�
���� 4.22  ��&/0%�#�%*�ก<�ก'
����1���� (��)������*+
 

� 
��� 2<�����!�ก ���)�>� ����45�� 
1 !8�
*�ก��#&�
<)$�/��"<�$�=� �.ก8� 053-518060 
2 �"�Nc���
���# �.����"
 053-979409 
3 �$�-�8 �.*)�3&>"
 08-1765-1748 

6) ����1�!8�
>" 

)
�
���� 4.23  ��&/0%�#�%*�ก<�ก'
����1�!8�
>" (��)������*+
 

� 
��� 2<�����!�ก ���)�>� ����45�� 
1 ก�
I�
���I"��� ก���N���!

<�
����
���# 
����1�!8�
>" 053-921810 

7) ����1����&�)
���$�� 

)
�
���� 4.24  ��&/0%�#�%*�ก<�ก'
����1����&�)
���$�� (��)������*+
 

� 
��� 2<�����!�ก ���)�>� ����45�� 
1 �"
#

#� �"�����-I�� 

���
��# 
���!�)
���$�� 053-505166 
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)
�
���� 4.25  (��
�
#�%*�ก'
<�$������1� 

� 
�'� � 
������!�ก 
����1���0��  18 
����1��R�I��  4 
����1�!8�
3Q$�  3 
����1�<�$#�  4 
����1����  3 
����1�#�$�)��/8��  - 
����1�!8�
>"  1 
����1����&�)
���$��  1 

��$ 34 

4.2 3
��)8���3������#��ก����������)��3����%$������
�$
������������������ 
!"� 

 4.2.1 �#�$"�����%&�����ก��������������������2�����$����%$��=������
�$
������������

�������� 
!"� 
 �+8��ก	�-�8
���

��8��+�#�%�-����
�ก#$���#�%&�'
(��)����/�&�')�$#�%-�$��&��"
#����
#$���#�%&�'
(��)������*+
 3�&����&�����&���������#�% 4.26 -4.35 ���
�� 

)
�
���� 4.26  (��
�
<���8�&�����
�ก#$���#�%&�'
(��)����/�&�')�$#�%-�$��&��"
#����#$���#�%&�  
'
(��)������*+
 (��<
ก����*� 

�!� � 
��� �#���� 

/�& 7 13.46 
)2"� 45 86.54 
��$ 52 100.00 
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(�ก�����#�% 4.26 <
�����(��
�
<���8�&�����
�ก#$���#�%&�'
(��)����/�&�')�$#�%-�$��&
��"
#����#$���#�%&�(��)������*+
 (��<
ก����*� *!�$� ��
��
$�
����*�)2"���กก�$��*�/�& 
3�&��.
�*�)2"���(��
�
 45 �
 �"���.
�8�&�� 86.53 <����.
�*�/�&(��
�
 7 �
 �"���.
�8�&�� 
13.46 

)
�
���� 4.27   (��
�
<���8�&�����
�ก#$���#�%&�'
(��)����/�&�')�$#�%-�$��&��"
#����#$���#�%&�
'
(��)������*+
 (��<
ก�����&� 

�
�8 � 
��� �#���� 

�%��ก�$�)�0��#$�ก�! 20 �7 3 5.77 
21 b 30 �7 30 57.69 
31 b 40 �7 19 36.54 

��$ 52 100.00 

(�ก�����#�% 4.27  <
�����(��
�
<���8�&�����
�ก#$���#�%&�'
(��)����/�&�')�$#�%-�$��&
��"
#����#$���#�%&�(��)������*+
 (��<
ก�����&� *!�$� 
�ก#$���#�%&�
$�
')2$����&���)�$��  
21 b 30 �7 (��
�
 30 �
 �"���.
�8�&�� 57.69 �����������&���)�$�� 31 b 40 �7 (��
�
 19 �
  
�"���.
�8�&�� 36.54 <������&��%��ก�$�)�0��#$�ก�! 20 �7 (��
�
 3 �
 �"���.
�8�&�� 5.77 

)
�
���� 4.28  (��
�
<���8�&�����
�ก#$���#�%&�'
(��)����/�&�')�$#�%-�$��&��"
#����#$���#�%&�
'
(��)������*+
 (��<
ก�������!ก����ก	� 

�����ก
��
ก�
 � 
��� �#���� 

��>&���ก	�)�0��#�&!�#$�  5 9.62 
�
���"22�)�0��#�&!�#$�  8 15.38 
��"22���� 35 67.31 

+�ก�$���"22���� 4 7.69 

��$ 52 100.00 
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(�ก�����#�% 4.28 <
�����(��
�
<���8�&�����
�ก#$���#�%&�'
(��)����/�&�')�$#�%-�$��&
��"
#����#$���#�%&�(��)������*+
 (��<
ก�������!ก����ก	� *!�$� 
�ก#$���#�%&�
$�
')2$��
ก����ก	��&+$'
����!��"22����(��
�
 35 �
 �"���.
�8�&�� 67.31 ��������0�����!�
���"22�
)�0��#�&!�#$�(��
�
 8 �
 �"���.
�8�&�� 15.38 ����!��>&���ก	�)�0��#�&!�#$�(��
�
 5 �
 �"�
��.
�8�&�� 9.62 <������!
+�ก�$���"22����(��
�
 4 �
 �"���.
�8�&�� 7.69 

)
�
���� 4.29   (��
�
<���8�&�����
�ก#$���#�%&�'
(��)����/�&�')�$#�%-�$��&��"
#����#$���#�%&� 
'
(��)������*+
 (��<
ก���
��
1�* 

37
�'
! � 
��� �#���� 

3
� 33 63.46 

��
 18 34.62 
)&$��8�� 1 1.92 

��$ 52 100.00 

(�ก�����#�% 4.29 <
�����(��
�
<���8�&�����
�ก#$���#�%&�'
(��)����/�&�')�$#�%-�$��&
��"
#����#$���#�%&�(��)������*+
 (��<
ก���
��
1�* *!�$� 
�ก#$���#�%&�
$�
')2$��
��
1�*
3
�(��
�
 33 �
 �"���.
�8�&�� 63.46 ��������0�
��
1�*
��
(��
�
 18 �
 �"���.
�8�&�� 
34.62 <��
��
1�*)&$��8��(��
�
 1 �
 �"���.
�8�&�� 1.92 

)
�
���� 4.30   (��
�
<���8�&�����
�ก#$���#�%&�'
(��)����/�&�')�$#�%-�$��&��"
#����#$���#�%&�
'
(��)������*+
 (��<
ก�����/�* 

�
2�! � 
��� �#���� 


�ก���&
)�0�
�ก��ก	� 4 7.69 
*
�ก��
!�"	�#��ก/
 34 65.38 
>��ก"(
$�
��� 14 26.92 

��$ 52 100.00 
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(�ก�����#�% 4.30 <
�����(��
�
<���8�&�����
�ก#$���#�%&�'
(��)����/�&�')�$#�%-�$��&
��"
#����#$���#�%&�(��)������*+
 (��<
ก�����/�* *!�$� 
�ก#$���#�%&�
$�
')2$����/�**
�ก��

!�"	�#��ก/
(��
�
 34 �
 �"���.
�8�&�� 65.38 ��������0���/�*>��ก"(
$�
���(��
�
 14 �
 
�"���.
�8�&�� 26.92 <����/�*
�ก���&
)�0�
�ก��ก	�(��
�
 4 �
 �"���.
�8�&�� 7.69 

)
�
���� 4.31  (��
�
<���8�&�����
�ก#$���#�%&�'
(��)����/�&�')�$#�%-�$��&��"
#����#$���#�%&�
'
(��)������*+
 (��<
ก�����&-�8�$���0�
 

�
�%�#)����<�� � 
��� �#���� 

�%��ก�$�)�0��#$�ก�! 10,000 !�# 7 13.46 
10,001- 20,000 !�# 20 38.46 
20,001- 30,000 !�# 14 26.92 
30,001 !�# ���
-� 11 21.15 

��$ 52 100.00 

(�ก�����#�% 4.31 <
�����(��
�
<���8�&�����
�ก#$���#�%&�'
(��)����/�&�')�$#�%-�$��&
��"
#����#$���#�%&�(��)������*+
 (��<
ก�����&-�8�$���0�
 *!�$� 
�ก#$���#�%&�
$�
')2$����&-�8
�$���0�
��)�$�� 10,001- 20,000 !�# (��
�
 20 �
 �"���.
�8�&�� 38.46 ��������0���&-�8�$�
��0�
��)�$�� 20,001- 30,000 !�# (��
�
 14 �
 �"���.
�8�&�� 26.92 ��&-�8�$���0�
 30,001 !�# 
���
-� (��
�
 11 �
 �"���.
�8�&�� 21.15 <����&-�8�$���0�
�%��ก�$�)�0��#$�ก�! 10,000 !�# 
(��
�
 7 �
 �"���.
�8�&�� 13.46 
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)
�
���� 4.32  (��
�
<���8�&�����
�ก#$���#�%&�'
(��)����/�&�')�$#�%-�$��&��"
#����#$���#�%&�
'
(��)������*+
 (��<
ก�����ก	4�ก����"
#��#$���#�%&� 

��ก�6�ก
������
����������� � 
��� �#���� 

��&
��
$�
��� 31 59.62 
���0%��!"
 7 13.46 
��3�&
�����(��#�� 13 25 
!�"	�#
���#�%&� 1 1.92 

��$ 52 100.00 

(�ก�����#�% 4.32 <
�����(��
�
<���8�&�����
�ก#$���#�%&�'
(��)����/�&�')�$#�%-�$��&
��"
#����#$���#�%&�(��)������*+
 (��<
ก�����ก	4�ก����"
#��#$���#�%&� *!�$� 
�ก#$���#�%&�

$�
')2$��"
#��3�&'/8��&
��
$�
���(��
�
 31 �
 �"���.
�8�&�� 59.62 ��������0���"
#��
3�&��3�&
�����(��#��(��
�
 13 �
 �"���.
�8�&�� 25 ��"
#��3�&���0%��!"
 7 �
 �"���.
 
�8�&�� 13.46 <����"
#��3�&!�"	�#
���#�%&�(��
�
 1 �
 �"���.
�8�&�� 1.92 

)
�
���� 4.33  (��
�
<���8�&�����
�ก#$���#�%&�'
(��)����/�&�')�$#�%-�$��&��"
#����#$���#�%&�
'
(��)������*+
 (��<
ก����+8�$���"
#��'
ก��#$���#�%&� 

�"#���$����
���ก
����������� � 
��� �#���� 

�
���&� 1 1.92 
���!���� 30 57.69 
�*0%�
 20 38.46 
�0%
 _ 1 1.92 

��$ 52 100.00 

(�ก�����#�% 4.33 <
�����(��
�
<���8�&�����
�ก#$���#�%&�'
(��)����/�&�')�$#�%-�$��&
��"
#����#$���#�%&�(��)������*+
 (��<
ก����+8�$���"
#��'
ก��#$���#�%&� *!�$� 
$�
')2$��
#$���#�%&�ก�!���!����(��
�
 30 �
 �"���.
�8�&�� 57.69 ��������0��*0%�
(��
�
 20 �
 �"�
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��.
�8�&�� 38.46 ��"
#�����
���&� 1 �
 �"���.
�8�&�� 1.92 <���0%
 _ (��
�
 1 �
 �"���.
�8�&
�� 1.92 

)
�
���� 4.34  (��
�
<���8�&�����
�ก#$���#�%&�'
(��)����/�&�')�$#�%-�$��&��"
#����#$���#�%&�
'
(��)������*+
 (��<
ก���ก��#��!�8��+�ก��#$���#�%&� 

ก
���
��#�$"�ก
����������� ()��

%�#��
��#�) 

� 
��� �#���� 

�"
�#����
;� 49 59.78 
3#�#��
� 15 18.3 

0%�
"%�*"�*� 3 3.66 
�"#&� 2 2.44 
2��" �*0%�
 )�0��
�+8(�ก 13 15.86 

��$ 82 100.00 

�$
���)8.  
�ก#$���#�%&�
�������!-�8��กก�$� 1 �8� 

(�ก�����#�% 4.34 <
�����(��
�
<���8�&�����
�ก#$���#�%&�'
(��)����/�&�')�$#�%-�$��&
��"
#����#$���#�%&�(��)������*+
 (��<
ก���ก��#��!�8��+�ก��#$���#�%&� *!�$� 
�ก#$���#�%&�

$�
')2$)��8��+�<)�$�#$���#�%&�(�ก�"
�#����
;�(��
�
 49 �
 �"���.
�8�&�� 59.78 ��������0�
#��3#�#��
�(��
�
 15 �
 �"���.
�8�&�� 18.3 2��" �*0%�
 )�0��
�+8(�ก (��
�
 13 �
 �"���.
 
�8�&�� 15.86 
0%�
"%�*"�*� 3 �
 �"���.
�8�&�� 3.66 <���"#&� 2 �
 �"���.
�8�&�� 2.44 
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)
�
���� 4.35  (��
�
<���8�&�����
�ก#$���#�%&�'
(��)����/�&�')�$#�%-�$��&��"
#����#$���#�%&�
'
(��)������*+
 (��<
ก���ก��#��!�8��+�ก��#$���#�%&����(��)������*+
 

ก
���
��#�$"�ก
��������������

�������� 
!"� 
� 
��� �#���� 

-�$��&-�8��! 26 47.32 
�"
�#����
;� 14 25.48 
3#�#��
� 12 21.84 

0%�
"%�*"�*� 1 1.82 
2��" �*0%�
 )�0��
�+8(�ก 2 3.64 

��$ 55 100.00 

�$
���)8.  
�ก#$���#�%&�
�������!-�8��กก�$� 1 �8� 

(�ก�����#�% 4.35 <
�����(��
�
<���8�&�����
�ก#$���#�%&�'
(��)����/�&�')�$#�%-�$��&
��"
#����#$���#�%&�(��)������*+
 (��<
ก���ก��#��!�8��+�ก��#$���#�%&����(��)������*+
 *!�$� 

�ก#$���#�%&�
$�
')2$-�$��&-�8��!�8��+�ก�����/�
��*�
>�ก��#$���#�%&�(��)������*+
(��
�
  
26 �
 �"���.
�8�&�� 47.32 ��������0� -�8��!�8��+�ก��#$���#�%&�(�ก#���"
�#����
;�(��
�
  
14 �
 �"���.
�8�&�� 25.48 3#�#��
�(��
�
 12 �
 �"���.
�8�&�� 21.84 2��" �*0%�
 )�0��
�+8(�ก
(��
�
 2 �
 �"���.
�8�&�� 3.64 <��(�ก
0%�
"%�*"�*�(��
�
 1 �
 �"���.
�8�&�� 1.82 

���
��
 ��ก���"�����)��8��+�#�%�-��8�
�*� ��&� ����!ก����ก	� 
��
1�* ��/�* <��
��&-�8�$���0�
���
�ก#$���#�%&�*!�$� 
�ก#$���#�%&�
$�
')2$��.
�*�)2"� ��&���)�$�� 21 b 30 �7 
(!ก����ก	���"22���� ��
��
1�*3
� ��/�**
�ก��
!�"	�#��ก/
 <������&-�8�$���0�

��)�$�� 10,001- 20,000 !�# 
$�
')2$��"
#��#$���#�%&�3�&'/8��&
��
$�
��� #$���#�%&�ก�!
���!���� 3�&)��8��+�ก��#$���#�%&�(�ก#���"
�#����
;� <��
�ก#$���#�%&�
$�
')2$-�$��&-�8��!
�8��+�ก��#$���#�%&����(��)������*+
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4.2.2 �#�$"�93��7
�3
��)8���3������#��ก����������%$������
�$
������������������ 
!"� 
�+8��ก	�-�8
���

���ก����ก	���������#�% 4.36- 4.37 �$�-�
�� 

)
�
���� 4.36  
��)��#�%
$���')8
�ก#$���#�%&�-�$��"
#����#$���#�%&�(��)������*+
 

3
��)8���3������#��ก����������%$������
�$


������������������ 
!"� 
� 
��� �#���� 

1 ����8��+�<)�$�#$���#�%&� 14 18.5 
2 
0%����/�
��*�
>���
8�& 12 15.8 
3 ����'
ก��#$���#�%&���-�$�*�&�*� 10 13.2 
4 (��)�����.
��0��#���$�
 8 10.6 
5 (��
�
<)�$�#$���#�%&���
8�& 7 9.2 
6 <)�$�#$���#�%&�-�$
$�

'( 7 9.2 
7 -�$��3�ก�
#�%�)���
�'
ก����#$���#�%&� 5 6.6 
8 ก����"
#��#$���#�%&�-�$
���ก 5 6.6 
9 (��)�����.
��0�����
�)ก��� 4 5.3 
10 -�$��#$���ก��&�
 2 2.6 
11 (��)���-�$��/0%��
�&��8�
<)�$�#$���#�%&� 2 2.6 

��$ 76 100.00 

�$
���)8.  
�ก#$���#�%&�
�������!-�8��กก�$� 1 �8� 

(�ก�����#�% 4.36 <
�����(��
�
<���8�&�����
��)��#�%
$���')8
�ก#$���#�%&�-�$��"
#��
��#$���#�%&�(��)������*+
 (��);
-�8�$�
�ก#$���#�%&�
$�
')2$(��
�
 14 �
 �"���.
�8�&�� 18.5 ��
�����);
�$� ����8��+�<)�$�#$���#�%&� (��#��')8-�$��"
#����#$���#�%&�(��)������*+
 ��������0�

0%����/�
��*�
>����(��)������*+
��
8�&(��
�
 12 �
 �"���.
�8�&�� 15.8 ����'
ก��#$���#�%&�
��-�$�*�&�*�(��
�
10 �
 �"���.
�8�&�� 13.2 (��)�����.
��0��#���$�
(��
�
 8 �
 �"���.
�8�&
�� 10.6 (��
�
<)�$�#$���#�%&���
8�&(��
�
 7 �
 �"���.
�8�&�� 9.2 <)�$�#$���#�%&�-�$
$�

'(
(��
�
 7 �
 �"���.
�8�&�� 9.2 -�$��3�ก�
#�%�)���
�'
ก����#$���#�%&�(��
�
 5 �
 �"���.
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�8�&�� 6.6 ก����"
#��#$���#�%&�-�$
���ก(��
�
 5 �
 �"���.
�8�&�� 6.6 (��)�����.
��0��
���
�)ก���(��
�
 4 �
 �"���.
�8�&�� 5.3 -�$��#$���ก��&�
(��
�
  2 �
 �"���.
�8�&�� 2.6 
<��(��)���-�$��/0%��
�&��8�
<)�$�#$���#�%&�(��
�
  2 �
 �"���.
�8�&�� 2.6 

)
�
���� 4.37  
��)��#�%
$���')8
�ก#$���#�%&�-�$��"
#����#$���#�%&�(��)������*+
 (��<
ก���
$�

���
�#��ก������ (4 Ps) 

3���&��3$�
�

ก
�)�
� (4 Ps) 
3
��)8���� �#���� ��$ 

1 �8�
��"�1�4:� - (��
�
<)�$�#$���#�%&���
8�& 
- <)�$�#$���#�%&�-�$
$�

'( 
- (��)�����.
��0�����
�)ก��� 
- (��)���-�$��/0%��
�&��8�
<)�$�#$���#�%&� 

9.2 
9.2 
5.3 
2.6 

26.3 

2 �8�
/$��#��ก��(��
(��)
$�& 

- (��)�����.
��0��#���$�
 
- ก����"
#��#$���#�%&�-�$
���ก 
- -�$��#$���ก��&�
 

10.6 
6.6 
2.6 

19.8 

3 �8�
ก��
$��
�"� - ����8��+�<)�$�#$���#�%&� 
- 
0%����/�
��*�
>���
8�& 

18.5 
15.8 

34.3 

4 �8�
ก�&1�*<��ก��

���

� 

- - - 

5 �G((�&
$�
!���� - ����'
ก��#$���#�%&���-�$�*�&�*� 
- -�$��3�ก�
#�%�)���
�'
ก����

#$���#�%&� 

13.2 
 

6.6 

19.8 

��$  100 100 

(�ก�����#�% 4.37 <
�����
��)��#�%
$���')8
�ก#$���#�%&�-�$��"
#����#$���#�%&�(��)���
���*+
 (��<
ก���
$�
���
�#��ก������ (4 Ps) (��);
-�8�$� �G((�&#�%
�ก#$���#�% &�')8
����
����2��กก#�%
���0� �8�
ก��
$��
�"� �"���.
�8�&�� 34.3 ��������0� �8�
��"�1�4:� �"���.

�8�&�� 26.3 �8�
/$��#��ก��(��(��)
$�& <���G((�&
$�
!���������#$�ก�
 �0� �8�&�� 19.8 
$�
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�8�
ก�&1�*<��ก��
���

� -�$�����$�
�ก#$���#�%&�'
ก�����
"
'(-�$��"
#����#$���#�%&�
(��)������*+
 

 

'
!��� 4.2   
��)��#�%
$���')8
�ก#$���#�%&�-�$��"
#����#$���#�%&�(��)������*+
 (��<
ก���
$�

���
�#��ก������ (4 Ps) 

4.2.3 �#�=����C���<��#��3��9���!��$�)�$�ก����ก���������� 
!"� 
 �+8��ก	�-�8
���

���ก����ก	���������#�% 4.38 �$�-�
�� 

)
�
���� 4.38   �8��"��);
)�0��8��

�<
��*"%���"��ก�%&�ก�!<
�#��'
ก��*�B
�ก������
#$���#�%&�(��)������*+
 

�#�=����C���<��#��3��9�� � 
��� �#���� 

1. �*"%�ก�����/�
��*�
>�<)�$�#$���#�%&� 20 80 
2. �*"%��c�&���/�
��*�
>��

#���$�
 5 20 

��$ 25 100.00 

26.3

19.8

34.3

0

19.8

�8�
��"�1�4:� �8�
/$��#��ก��(��(��)
$�& �8�
ก��
$��
�"� �8�
ก�&1�*<��ก��
���

� �G((�&
$�
!����

3
��)8���3������#��ก����������%$������
�$
������������������ 
!"� 
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�$
���)8.  
�ก#$���#�%&�
�������0�ก#�%(�')8�8��+�)�0�-�$ก;-�8 

(�ก�����#�% 4.37 <
�����(��
�
<���8�&�����
�ก#$���#�%&�#�%')8�8��"��);
�*"%���"� 
*!�$� 
�ก#$���#�%&�(��
�
 20 �
 �"���.
�8�&�� 80 �������);
�$� ����*"%�ก�����/�
��*�
>����
<)�$�#$���#�%&�(��)������*+
'
)��& _ /$��#�� �/$
 �"
�#����
;� 3#�#��
� <������*"%��c�&
���/�
��*�
>�(��)������(���/0%���$���)�$��(��)����/�&�')�$<��(��)���������(��
�
 5 �
  
�"���.
�8�&�� 20 
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