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จงัหวดัเชียงราย 
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หลกัสูตร   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (บริหารธุรกิจ) 

อาจารย์ทีป่รึกษา   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. บุษบา สิทธิการ 

บทคดัย่อ 

 การศึกษาโดยอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาบริบทของธุรกิจอาหารคลีนฟู้ ดในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย (2) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความต้องการของ
ผูบ้ริโภคอาหารคลีนฟู้ ด ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างใช้เก็บขอ้มูลจาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารคลีนฟู้ ดในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย จ านวน 4 ร้าน ซ่ึงใชร่้วมกบัการ
สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม และแบบสอบถาม ใชเ้ก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคอาหารสุขภาพท่ี
มีต่ออาหารคลีนฟู้ ด จ  านวน 300 ตวัอย่าง ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์
แบบจดัหมวดหมู่แลว้น ามาเช่ือมโยงกบัผลของแบบสอบถาม ในส่วนของขอ้มูลเชิงปริมาณนั้นใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป วิเคราะห์ค่าสถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบการแจกแจงความถ่ี ร้อย
ละและค่าเฉล่ียเลขคณิต  

 ผลการศึกษาพบวา่บริบทของธุรกิจอาหารคลีนฟู้ ดในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ดา้น
ผลิตภณัฑมี์การจดัตารางอาหารใหลู้กคา้แบบเป็นเหมาเป็นโปรแกรมอาหารรายวนั รายสัปดาห์หรือ
รายเดือนโดยท่ีทางร้านเป็นผูก้  าหนดเมนูในแต่ละม้ือให้กบัลูกคา้ ดา้นราคาพบวา่อาหารคลีนฟู้ ดมี
ราคาสูงกว่าอาหารตามทอ้งตลาดทัว่ไป ผูป้ระกอบการก าหนดราคาจากตน้ทุนเป็นหลกัเน่ืองจาก
วตัถุดิบท่ีใช้ในการประกอบอาหารมีราคาสูง ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายพบว่าส่วนใหญ่จ าหน่ายใน
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รูปแบบของ Delivery เป็นหลกั และไม่มีบริการให้ทานท่ีร้าน ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด พบวา่
ผูป้ระกอบการใชส่ื้อ Social Media เป็นหลกัในการท าการตลาด ดา้นบุคลากร พบว่าธุรกิจอาหาร
คลีนฟู้ ดมีพนกังานอยา่งนอ้ย 2 คน ผูป้ระกอบการเป็นผูล้งมือท าอาหารเอง และมีความรู้เป็นอยา่งดี 
ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่าร้านส่วนใหญ่ไม่มีพื้นท่ีให้บริการทานในร้าน การตกแต่ง
ร้านเป็นไปตามความชอบของผูป้ระกอบการและมีความเรียบง่าย ดา้นกระบวน พบว่าร้านส่วน
ใหญ่มีกระบวนการให้บริการท่ีรวดเร็ว และเกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ย เพราะวา่มีการจ ากดัเมนูอาหารใน
แต่ละวนัร้านเป็นผูจ้ดัเมนูอาหารใหลู้กคา้เอง และมีบริการส่งอาหารใหลู้กคา้ ก่อน 11.00 น. ทุกวนั 

 ในส่วนของผูบ้ริโภคพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 20-30 ปี การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเจา้ของกิจการหรือธุรกิจส่วนตวั มีรายได ้20,000 บาทข้ึนไป และ
สาเหตุท่ีเลือกรับประทานอาหารสุขภาพเพราะต้องการให้สุขภาพแข็งแรง  ส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อความต้องการผูบ้ริโภค นั้นทุกด้านอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาดท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเม่ือเรียงล าดบัแลว้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการดา้น
บุคลากรมากท่ีสุด ไดแ้ก่ พนกังานแต่งกายสะอาดเหมาะสม และพนกังานบริการดว้ยความสุภาพ
เป็นมิตร ยิม้แยม้แจ่มใส 

ค าส าคัญ:  ธุรกิจร้านอาหารคลีนฟู้ ด/ผูบ้ริโภคอาหารคลีนฟู้ ด/ส่วนประสมทางการตลาด 
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ABSTRACT 

 The purpose of this independent study were: (1) To study context of clean food in 
Mueang district, Chiang Rai  Province; and (2) To study marketing mix effective customer need 
clean food in Mueang district, Chiang Rai. The research was analyzed by quantitative and 
qualitative method. In addition to participant observation, the semi-structured interviews were 
employed to entrepreneurs of four clean foods in Mueang district, Chiang Rai for data collection. 
Moreover, questionnaire survey was employed to 300 samples of clean food customers. Content 
analysis was employed for qualitative data; whereas computer analysis program was used for 
quantitative data analysis that presented in form of frequency, percentage and means. The results 
of the study were cross examination and then presented according to marketing mix factors (7Ps). 

 The study revealed as follows; the context of clean food in Mueang district, Chiang Rai, 
the products are set the menu in each meal for customers by daily, weekly or monthly course. 
Price factor, the price of clean food is higher than the market generally. Price of products is based 
on the cost of raw materials used in the cooking process. The distribution channels, the study 
shows that mainly sold in form of delivery service and do not serve in the restaurant. Promotion 
marketing, entrepreneurs will use social media as a major in marketing. Human resources, clean 
food businesses should employ at least 2 people and entrepreneurs were cooked by themselves. 
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The physical environment, most stores will not serve in the restaurant. The restaurant is decorated 
according to the simplicity. The process, the most stores have a quick process and few errors 
because the limited menu in each day. Entrepreneurs decide the menus and delivery service to 
customers before 11:00 a.m. in everyday.  

 In aspect of customers, there are mostly female, age between 20-30 years old which 
having bachelor degree, careering as a business owner with an income more than 20,000 baht. 
The main reason of having the clean food is to have health awareness. The level of their needs on 
marketing mix factors (7Ps) is in high level for six factors except the level of the promotion factor 
is moderated. However, the human resource is considerate to be the most important factor consist 
of employees wear clean suits, and employees have service mind. 

Keywords:  Clean Food Business/Clean Food Customer/Marketing Mix 


