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Garment of Local Lanna Embroidery Group (Bann Mai Lung 
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Degree Master of Business Administration (Business Administration) 
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ABSTRACT 

The objective of this independent study is to study the customer satisfaction towards 
marketing mix of local Lanna sevice group of Bahn Mai Lung Kon in order to use as the 
guidelines for the local tradition garmentns development. There are both primary and secondary 
data. The primary data was collected by questionnaires distributed to 280 guardians and 120 
teachers from schools that use traditional garment of Bahn Mai Lung Kon group. 

 Demographic data shows that most guardians are male, 31-40 years old, with high 
schoolns degree. Marriage status mostly is married with 2 children and the average income is in a 
range for 10,001-15,000 baht per month. For teachers, mostly are female, 31-40 years old, with 
bachelorns degree. Marriage status mostly is married with 3-4 children and the average income is 
more than 25,000 baht per month. 

 The results of this study are divided into two groups which are guardians and teachersn 
satisfaction. (1) For guardians, ranking from the most to the least important factors as follows. 
( 1) Product, the most important factor is having a document about the garmentns maintenance. 
(2) Promotion, the most important factor is the politeness and a good service from the shop. 



(7) 

(3) Price, the most important factor is the explicit price. (4) Place, the most important factor is the 
quick and easy purchasing procedure. 

 (2) For teachers, ranking from the most to the least important factors as follows. 
(1) Product, the most important factor is having a document about the garmentns maintenance. 
(2) Promotion, the most important factor is the politeness and a good service from the shop. 
(3) Price, the most important factor is the explicit price. (4) Place, the most important factor is 
having a delivery service. 

 In addition, the suggestions that the customers of both groups need, based on the 
marketing mix, are; product, using a good quality of colorant in the garment dyeing; price, having 
the variety of the pricens range; place, setting the products in organized place; promotion, 
providing a discount for purchasing in a large amount. 

Keywords:  Satisfaction/Marketing Mix/Local Tradition Garment/Local Lanna Service at Bahn 
Mai Lung Kon 
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�����ก���3�ก�( 	�� �

�6ก78����!���#ก2��	�9ก.-/*��$������ก&(2�
���
	��*
 �������
�/��"� � .-/!�1!�����5

*����� �#�	-9�5�/���-��*���ก���� ���	ก� *�ก�1	!����/�2�����,�$	-��� 	�� 
.-/$��
!��$�0ก�1���
����	
���!��-��1	�9ก
�ก*� �2#�� 

)�*���ก��2��ก���
�/�
8ก����	
����/������
��1/��5
/���2� 	
�����ก�� SMEs 2���ก���  
���	������ก��
��������
> �.3. 2546 �� ������ก���� 	ก� *�2/��ก�1ก������������-���* �������	
���
!�*��
 ��������ก	��*� �����*6� 1/��	�2��  413/3 -
6� 10 ���1��
�!�* ���	,��
�!�* ���-���	��*���* 
4# �	
��ก����
ก���
2���
�1/��.���
�� 	�� ���
���	�/�5
.�ก��!�/����*5�/.-/�
�1/��.���
�� 
5�/	2/����
ก���
����,�'H(��
�� (OTOP) �������
���N������,�'H(��
�� )�*
8���1����	�/�5

.��/���������	
���!��-��1��ก	��*� 	�� ����ก	
��ก��������ก���� !�/����*5�/�� ������ 	
��ก�����
���ก��ก�1-���*������ก�� )��	��*� -�ก5�/��1	���ก ������ก��	49�!�00� ��
��6/$/���*	��*� 	
��
ก���6ก2��!��$/� ���
�$��

� �$� .�	�� ����*5�/�� ������  

ก���
�/�
8ก����	
����/������
��1/��5
/���2�
�$��
�/��ก���� �����1"#�$��
�#���.�
2���6/1��),$ 4# �$�� �6/
ก$��� ���$�6 �����*( 2��)��	��*��� 	���ก.�/�������	
���2��ก���
�/�
8ก
����	
����/������
�1/��5
/���2� 	�� ����2/�
6��� 5�/
�
��1
����ก/52.�!����� *��	
��������� ���
�*�ก���1"#�$��
�/��ก��2���6/1��),$ .��/������ O ���	�� �!�/��$��
�#���.���1!������
$��
�/��ก��
�ก*� �2#�� ��
"#�ก�����2/�
6��� 5�/��1
�!�/��ก�*���(	�� ���ก&�N���6/1��),$ก���
	��
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	�� 
�6/1��),$ก���
.-
� ���	�� �!�/�����ก���*���*� �*�� 4# �
8���1��
�)��	��*��� 	���ก.�/����	
���2��
���ก���
�/�
8ก����	
����/������
��1/��5
/���2�	+���	2����	,��
�!�* ������ 6 )��	��*� 
5�/�ก� )��	��*���
��1/��5
/���2� )��	��*�1/��	-
������ )��	��*�	��*���� )��	��*�1/��
P�*�� 
)��	��*�	�31�� 2 
P�*�� ���)��	��*����1���
�!�* 

.�	2����	,��
�!�* 	�� 

�ก���
�6/$/��� -��
�!�.�.�ก�����-���*�������	
���.-/ก�1���
)��	��*� 
�$6��2��	2/�
�.����ก����� 2-3 ��* �� �/��ก���*�����!����1������ 
������11�������
���-���*	�� ���4���
�	�� ����-���* 4# �$��
��ก����ก��2��������/�� 	
��ก��	�� 
���	���กก�1���
)��	��*�����/��$/�.����ก�1$��
�/��ก��2�����)��	��*�
�ก�� !��   

��ก�� ก����
�2/���/� �6/����*�#�	�9�	-9�$��
!��$�02��ก������*
8���*�� !�������$��
�#�
��.�2���6/1��),$����������	
���2��ก���
�/�
8ก����	
�����
��1/��5
/���2� .��/��!���
��!

���ก����������6/1��),$
�$��
�#���.�-���5
� �*���5� 	�� ������ก������*�� 5�/��1
�
��1
���
�ก/522/��/�* ���.�/	
��������ก����������ก���������ก��!��$/��������	
���2��ก���
�/�
8ก
����	
����/���� (��
��1/��5
/���2�) ����.��/��$�',�����1��ก�� 	�� ���1!���$��
�/��ก��
2���6/1��),$
�ก�� !�� 

1.2 ������������ 

 	�� �����*$��
�#���.�.�!���
��!
���ก�������������	
���2��ก���
�/�
8ก����	
���
�/������
��1/��5
/���2� 	�� �.�/	
��������ก����������ก���������ก��!��$/��������	
���2��
ก���
�/�
8ก����	
����/���� (��
��1/��5
/���2�) 

1.3 ���!��ก	��#$�% 

1.3.1 ���!��&'	����(	ก� 

ก������*��� 
����ก��� 	���ก����* $�� �6/
ก$��� ���$�6 �����*(2��)��	��*��� .�/�������	
���
2��ก���
�/�
8ก����	
����/������
��1/��5
/���2� 	+���.�	2����	,��
�!�* ����-
� 6 )��	��*� 
 1.3.1.1 �6/
ก$��� ก��-��.-/ �6/
ก$��� 1 $� �����ก	��*� 1 $� ��������ก	��*�$�� 
)��	��*���
��
�' 1,000 $� ����-
� 6 )��	��*� �#�
��������6/
ก$�������-
� 6,000 $� 
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 1.3.1.2 $�6 �����*( 2��)��	��*��� 	���ก.�/�������	
���2��ก���
�/�
8ก����	
����/����
��
��1/��5
/���2� ������$�6 �����*(	+�� *�����)��	��*�$�� 50 $� ����-
� 6 )��	��*� ������
$�6 �����*(����-
�$�� 300 $� 

 1.3.2 ���!��&'	�!�)*��	   

.�ก������*$������� ����*	�� ��$��
�#���.����!���
��!
���ก�������������	
���2��ก���

�/�
8ก����	
����/������
��1/��5
/���2� )�*�1����ก	
���/������,�'H( ��$� �������ก�����
���-���* ���ก��!��	!��
ก��2�* 

 1.3.3 ���!��&'	�+)*���� 

ก������*��������� �� .�/.�ก������*$�� )��	��*��� 	���ก.�/�������	
���2��ก���
�/�
8ก����	
���
�/������
��1/��5
/���2� 1��	�'	2����	,��
�!�* ���-���	��*���* 

1.4 ก�������#& 

 
                     
 
                    
 
 
 
 
 
 

-	+��� 1.1 ก��1���$�� 
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1.5 ���/%(�����0&'��� 

5�/������ก����������ก���������ก��!��$/��������	
���2��ก���
�/�
8ก����	
����/���� 
(��
��1/��5
/���2�) 

1.6 ��	�#%	�2�+��!3+	� 

 .�ก������*$������� �6/����*5�/ก��-��$��

�*2����*�
3���(	+���5�/������ 

1.6.1 (�&+)*�!�)��  
-
�*"#� �������	
����� ����������-���* )�*ก���
�/�
8ก����	
����/������
��1/��5
/���2� 

���	
���������	
���!��-��1��ก	��*��� !�
.!�
�������ก���3�ก�( 

1.6.2 ��	�+4�+�5$�6�(�&+)*�!�)�����ก
�6�7'	��ก+)*�!�)��
'	��	(��(��'	�0�'
���� 
-
�*"#� $��
�#���.��� 2���6/
ก$��� ���$�6 �����*( 2��)��	��*��� 	���ก.�/�������	
���

2��ก���
�/�
8ก����	
����/������
��1/��5
/���2�.��/��!���
��!
���ก������ 
�$�'!
1���
��
�/��ก������ 4 �*��� 
��ก�1�/�* 
 1.6.2.1 
8���*�/������,�'H( (Product) -
�*"#� ��ก&'�2������,�'H(�������	
���2��
ก���
�/�
8ก����	
����/������
��1/��5
/���2� )�*�����ก��ก	
�� �/��	�����/� �/��ก�����	*91 �/��
!�2���/� �/��$��
$���2��!��$/� �/��$��
!�*��
 
 1.6.2.2 
8���*�/����$� (Price) -
�*"#� ��$�2���������,�'H(�������	
���2��ก���
�/�

8ก����	
����/����1/��5
/���2� 4# �	
����$����$�'$��2��!��$/� $���6$��
	-
��!
2����$� )�*
	
��*1	��*1$�',��!��$/������$� 
 1.6.2.3 
8���*�/���������ก��������-���* (Place) -
�*"#� ����,�'H(�������	
���2��
ก���
�/�
8ก����	
����/����1/��5
/���2� 
��������ก��������-���*�� �� !�
��"4���!��$/�5�/!���ก 
!"���� ����2���/��$/�!�
��"!��	ก�5�/���* 
�!"���� ����" 
 1.6.2.4 
8���*�/��ก��!��	!��
ก��2�* (Promotion) 
�ก��ก��
!��	!��
ก��2�*.�
�6
�11���� O ���� ก������$� ก����������11!
���ก ก�����)
�)
� ���ก��!��1!���
���*	-�����
�� 
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 1.6.3 ก	�+�8�	�	�ก	��
	&  
 -
�*"#� ก��1��ก����������ก������ก���������ก��!��$/��������	
���2��ก���
�/�
8ก
����	
����/���� (��
��1/��5
/���2�) )�*�����ก$��
�#���.�2���6/1��),$ �� 
�$��$����	+�� *� ��
ก��� 3.43 



 

����� 2 

���	� 
��
�� 
��������������ก�������� 

��ก�����	
 ��
���������ก���	������ก���������ก������������
����
�� ��ก��!�"��#$ก
�
����
�������� (�����&���'����� �) ")����	
'����&��� �*+,- ������ ��.������	
�-��ก-�
� �����
�#/�ก��&��������ก�����	
 ��
���.�����0���&01������1����� ��")�&��23��-��-�!�����
����
��
 ��ก��!�"��#$ก�
����
�������������&���'����� � ��.�4� ���)��-�'��'#����#/���������ก��
#�	&#����ก�'  ��.���ก4�5��ก�
���6���ก������ �5��������-��73����.�-��7�!��������� ��
")�&��23� ��.ก����������ก���
!��
	��

� 

��
���5���������ก	&�	�0�#�.���6�-�ก�!��'�� ")����	
 ��	��4��	&ก��&������ �*+,- ��.
������	
�-��ก-�
� ��� ก!���.���&�
01���
�.��-
����#��ก���#/�5	� ��'���	��-� 
  2.1  ���)��-��ก-�
� ���ก	&���ก��ก��!�"��#$ก�
����
�������������&���'����� � 
 2.2 �*+,-�!��#�.��ก������ (Marketing Mix 5�
� 4Ps) 
 2.3 �����������1����� ���)ก��� (Customer Satisfaction) 
 2.4 ������	
�-��ก-�
� ��� 

2.1 ����������ก��������ก�� !"ก��ก�!#�$��%&ก'()���(��������*!�*�����+���!��� 

���ก��ก��!�"��#$ก�
����
�������������&���'����� � ก!��	��2�
 ��7 �	��� &�P���� Q1��
�#/�#�.��� �1�'���	��	��ก��!� 1���� 2�
�	���
)!&����� �-� 413/3 5�)! 10 �4�&���!��
 �4��3���!��
 
�	�5�	���-
���
 �-�����ก�������ก 7 �� ��.������4���� 1����
��
 U 7 ����-�#�.��7 19 �� 
2�����������6ก��.�&!��#/��&& Functional 5�	���ก�-��	Y&����	
�	�� '���#Z�2���ก�� 5�1���4�&�
5�1��"���3	7[6 (OTOP) #�.���'���5̂��!��������ก���-��.�����0�������
'���5�ก	&��!&�����
5�)!&���'�� �1�'��� ���!����2���ก�� ��
���5�'���	&������	&������ก�	Y&�� �	��
	�����ก�������
��7�!��5�ก	&�	�"���3	7[6 �1�'���4�����!�"���3	7[6� ��'#����&����Y��"���3	7[6����� 
(�"�.) ���ก���4�����'#'�����.�	&�- ��
�����ก�-�����)����������0������ก���
^&"��  
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�������ก�����-� ���ก����!�����'#��������
��"�� �
����
����
��� �4�5�	&��!������4��	P �	��
����4��	P���_���� ��.����	��� ���
�)#�&&�-��-����2����!� �#�ก�� '�!Q�4�������
ก��
#�.
�ก�6 ����5��-������ก�!���-��#/���ก�	ก+76 ��.�����������
��� �#/��-��1������ก!")�&��23�  
�	��
	�"���ก�.�#`���.5��� ��!��
�����ก�����
��"����
����#/� ����&& made to order �#/�����-�
��������	ก+.�����4���P ��")��	��
^&�)� ����.�-�����)� ��!�����ก��ก��!�&����
	� ��
���������0�-��4���P �4��5������ก&�����-��
'�����
 '�!��-
���ก	&��������ก�� �1�������-ก��
����"����ก���&&�5�!  5�	���ก�-�5��
 U 2����-
����3���5�
�'���������^��5̂�01������4��	P��
ก��#�)กb$� ����4��1กก������	ก+6 �&������-
� #�.��7- ��.�	������ �5��ก!��̂ก�	ก��-
��	����!

	���^ก ��
���5��-�������� ��.��!��������
����
�� �-�����01��	�������-��#/���ก�	ก+76 ��
3���5�
��
&�!�'# 
 #�.���ก��!��1�'�������� ��'#�4����ก���ก-�
�ก	& �	ก��-
� �	������	ก��-
� �����. ��.���'#
01�����
����
�� 2�
�.��!�����'#�-�����
����
�� ���	ก��-
� 2�
� ��'#�4�����"���3	7[6 �����
ก��!�c ��.�4�ก��#�.�)� ��
���#/�ก���Q^��	PP�ก	&���5�!�
������ก�� 2����-
� ��
���5��#/�")����
��
��-
��&&")ก �� �4��5��-��
'���-���!��� �#/�ก����������-�
�������ก��"�������������'�!'��
 �
 �1��#/�ก���������
'���5�ก	&ก��!���!&���������� 2�
����
����
�� ��ก��!�"��#$ก�
����
��
�����������&���'����� � �.�-��ก�	ก+76�-�2����!� ��������73�� ����
��"�� ������
��� ��.
����&��ก�� 
 #$���&	��-����ก��!�"��#$ก�
����
�������������&���'����� � '���4��	PP�ก	&2����-
��	��5��
#�.��7 10 2����-
� �-��������ก���-��.�	ก+�2����-
����� ��.����ก��������4�����-ก������� 

2.2 ���	�,#��%"�,�ก�"-��� (Marketing Mix 9"(� 4Ps) 

 ����
��� ���!��#�.�����ก������'���-")��5�����5��
'��5��
�!�� �1�'�����#
�#�-
&��-
&'�� �	��-� 
 ���- ��+6�7[� (2542) ��������&������������ก�� ���)ก���ก��!��#e�5��
  �
������
�-�
���	&'�� ")�&��23�
���-�!�
 ก��ก�.��
��������������ก	&�*��ก��� �����.��ก ���)ก��� 
��.�
�
���)����5��ก��������&��������  
 Philip Kotler (2000) ���
����
����ก�������-������0��&������������ก�� ��.����
�1������5��ก!ก��!��)ก����#e�5��
 �	��
	��#/����
����-������0��&���'�� 
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 _������7 ���-�	��6, _�3� ���-
6�	��6, ����� #�.����� ��.#��P �	ก+������6 (2546) �����-�
���� �
2�
���ก�� ��
����&���������4��#/�5�
���������ก�� ���)ก��� �5��ก�������1����� 
�	���	�"	�'�� ��.�	�"	�'�!'�� 
 �	�� 3 �!��'���5�����5��
2�
���# �-��-�����ก����-
�ก	� �
� �!��#�.�����ก������ 
�#/����
����
��-������
����&������������ก�� ��.�����1����� ���)ก���  
 2�
�*+,-�!��#�.�����ก������ #�.ก�&���
  

2.2.1 Product  
5��
01� ����Q1�����������4��#/���.��������ก�� �����+
6'���
� �����-�")� �
������&

�5��ก!�)ก�� ���.�)ก����.'���	&"�#�.2
��6��.��7�!� ��"���3	7[6�	��  U 2�
�	��'#
���� "���3	7[6�&!��#/� 2 �	ก+7. �
� "���3	7[6�-�����	&����'�� ��."���3	7[6�-��	&����'�!'�� 

2.2.2 Price  
5��
01� ��7�!�"���3	7[6���)#�	����� �)ก����.�#�-
&��-
&�.5�!����7�!� (Value)  ��

&��ก��ก	&���� (Price)  ��&��ก���	�� 0����7�!��)�ก�!������)ก����.�	������Q
�� �	��	�� ก��ก4�5��
����ก���5�&��ก������-�����5��.��ก	&�.�	&ก���5�&��ก���	���� ��.�!�
�!�ก���4���ก�.�	&
&��ก���-��!��ก	� 

2.2.3 Place  
5��
01� �#/�ก��ก����-��ก-�
� ���ก	&&��
�ก�_�������������ก���4�����&��ก���5��ก!

�)ก��� Q1���-"��!�ก���	&�)� ���)ก�������7�!���.��7#�.2
��6 ��&��ก���-��4����� Q1���.����
�����7��������4����-��	�� (Location) ��.�!�������ก���4�����&��ก�� (Channels) 

2.2.4 Promotion  
5��
01� �#/����
����
�5�1���-��-�����4��	P��ก������!��
������5�")����&��ก�� 2�
�-

�	�0�#�.���6�-����� !�����5�
��	ก�)��5��ก���	_������.�*��ก��� ก�����&��ก����.�#/�ก�P��
�4��	P ��ก��������
�	��	��6 

��ก ���)� ������ �4���#�	&���ก	&ก�����	
�	��-� 
��
�����ก�#/�ก�����	
01�������ก���	������ก���������ก������������
����
�� ��ก��!�

"��#$ก�
����
�������� (�����&���'����� �) 2�
�*+,-�!��#�.�����ก�������#/��!��#�.ก�&
�-��4��	P��
�����ก �#/����
����
��-��!�
��ก������"�����!�.�!�� ��.���&��������ก�� ��
ก��!��#e�5��
 �&!���ก�#/�����"���3	7[6 �
���������.&��ก�� ������-�	ก+7.�
!��'� ���ก	&
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��������ก��5�
�'�! �������� �
���������.&��ก�� ������-��73�� 3���	ก+76 �5��.��ก	&
�����-��)ก��������!�
5�
�'�! �����!�����ก���	��4�5�!�
 �
�ก���!���������.&��ก��01��
��)ก����-
�����.��ก�����̂���-
��� ��.����ก���!������ก�� �
 �
�ก���4��
!��'��-��!�
ก�.�����5��)ก���
��
�ก��������.&��ก�� ����� '���4�ก�����	
�
ก
!�
�#/� �� U ��
���4����4��&&��&0���4�5�	&
�)ก��� �1��4��4���&�	����������.56��.#�	&#����ก�'  ��
���5�'��������ก���	������ก������
���ก������������
����
�� ��ก��!�"��#$ก�
����
�������� (�����&���'����� �) 

2.3 
��
��
���'E�'�F������ก
�� (Customer Satisfaction) 

 ����
��� ���!��#�.�����ก������'���-")��5�����5��
'��5��
�!�� �1�'�����#
�#�-
&��-
&'�� �	��-� 
 Campbell, Converse and Rodgers (1976) �����)��1ก3�
���-��#�-
&��-
&�.5�!������
����5̂��!����5�	� 5�
��)��1ก�!�������.'���	& "��-�'���.�#/������1�����5�
�'�!�1������#/�
ก���	���� ����!�.&���� 
 ����
6 �������ก�� (2543) ก���#�-
&��-
&"�5�
�ก��#,�&	����� ��"���3	7[6ก	&����
���5��
 ���)ก��� �-�	�������1�������.����"��5�	� 5�ก'�!01��������5��
�)ก����.'�!�1�
���� ��!5�ก��!�ก	&�������5��
�)ก���ก^�.���� ��.0���)��ก���������5��
�.�ก�������1�
������ก 1��'#���
 
 _������7 ���-�	��6 ��.�7. (2546) �ก����ก�)��!���.�����-#�.2
��6�-��)ก���'���	&��ก
��������.&��ก�� �����1������#/��.�	&�����)��1ก ���)ก��� �-��#�-
&��-
&�.5�!��"�#�.2
��6
��ก��7��&	��"���3	7[65�
�ก���4���� ��"���3	7[6 ก	&ก�����5�	� ���)ก��� 
 �	�� 3 �!��'���5�����5��
2�
���# �-��-�����ก����-
�ก	� �
� �#/�ก���#�-
&��-
&�.5�!��
�������5�	� ก	&�����-��)ก���'���	&��ก��������.&��ก��  
 2�
�����������1����� ���)ก��� �
� 
  �����)��1ก
���-5�
�"��5�	� ���)ก����	���
�������กก���#�-
&��-
&#�.�����3��ก��
�4�������� �������� 5�
� "�#�.2
��6���� ���������-��ก����ก���	&�)����
����� (Productqs 
Perceived Performance) ก	&�����-��)ก����	�����5�	� (Butterqs Expectation) �.�	&�����1����� ��
�)ก����.�-��ก 0��"�#�.2
��6�-� � �'���	&��ก"���3	7[6�������ก	&�����-� � ����5�	� 0��
#�.�����3��ก���4���� ���������#/�����-����5�	��.�ก���������� �)ก����.")ก�	�ก	&���
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�������	�����#/�����3	ก�-�!�������������-���� 5��
&��+	��
�
��"����������5��-#�.�����3�� 
ก���4�������ก	&�-��)ก������5�	�'����
���5��ก�������1������)���� (Total Customer Satisfaction) 

��ก ���)� ������ �4���#�	&���ก	&ก�����	
�	��-� 
 ��
�����ก�#/�������	
������ก���	������ก���������ก������������
����
�� ��ก��!�"��
#$ก�
����
�������� (�����&���'����� �) �.���&�!�����.�	����������� U �������&01�����
�1���������!�.���� ���-��-��.����!��ก	&�!��#�.�����ก������ ��
�����ก����ก���.���&01�
�����1������-��#�-
&��-
&ก	&�������5�	� ��")�&��23�����!�.���� �!�")�&��23��-�����)��1ก

���- 5�
�"��5�	�ก	&�!��#�.�����ก������������ ��
���4����4��&&��&0���4�5�	&")�&��23� 
�����1��4��4���&�-�'���	����������.56��.#�	&#����ก�'  ��
���5�'��������ก���	������ก������
���ก������������
����
�� ��ก��!�"��#$ก�
����
�������� (�����&���'����� �) 

2.4 ������������ก�������� 

����_ �ก��
��. (2547) ���	
��
��� �*��ก���ก��Q
����.�������� ��")�Q
����
��"��be�

�
����
�� ก��_1ก+���	���-��-�	�0�#�.���6��
�� (1) _1ก+��*��ก���ก��Q
����
��"��be�
�
����
��  
(2) _1ก+�#$��	
�-��-��������!�ก���	������Q
����
��"��be�
�
����
�� ��. (3) _1ก+�����������.
��������5̂� ��")�Q
����ก��#�	&#�����
��"��be�
�
����
�� ��")�Q
�����	�5�	���-
��5�!  ���)��-������
ก��_1ก+�'������ก�&&��&0���4�5�	&")�Q
���4���� 300 ��
 ������-ก����!��	��
!���&& Accidental 
Random Sampling �
ก�#/�")���_	
���	�5�	���-
��5�!�4���� 150 ��
 ��.�	ก�!����-�
����'�

�4���� 150 ��
 �0����������7�������ก��������.56 ���)� 
 ��ก��_1ก+���	���-��&�!� ")���_	
��� ���-
��5�! �-3)���4������� ���_&�� ��.��ก� �
��_&�����	��!���-��ก����-
�ก	� �!���	ก�!����-�
����'�
�!���5P!�#/��	ก�!����-�
��-�����ก3��
�
�� U ��กก�!�3���5�
� ก��!��	��
!���!���5P!�#/���_5P�� �-��
��.5�!�� 26-45 #v �-ก��_1ก+�
�.�	&#��PP���- ")���_	
���	�5�	���-
��5�!#�.ก�&���-��	&���ก����กก�!����-��
�� ��.�-
��
'���.5�!�� 10,000 - 15,000 &���!���
�� �!���	ก�!����-�
����'�
#�.ก�&���-��	&���� 
��	ก���&��+	���ก����กก�!����-��
�� ��.�-��
'���.5�!�� 5,001-10,000 &�� ����& 1 #v 
�-�"!���� ก��!��	��
!����&Q
����
���4���̂��)#��กก�!�"���3	7[6�
!���
��  ")�Q
���-���_	
���	�5�	�
��-
��5�! ��
�Q
���!����_ก�� ��
���4�'#��!��� �-�!�����!�
��ก��Q
���ก��ก�!� 1,500 &�� ��.
�	������Q
�����
�	���� �!���	ก�!����-�
����'�
��
�Q
���	�����!����_ก����.��ก�!����_ก����
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�	��!���-��ก����-
�ก	� ��
���4�'#�#/� ��b�ก �-�!�����!�
��ก��Q
���.5�!�� 300-600 &����. 
")��4�5�!�
�-�!���!�
��ก���	������Q
����
��"��be�
�
����
�� 
 #$��	
�-��-����������ก���	������Q
�� ��")���_	
���	�5�	���-
��5�!�#/��4��	&��ก�
� #$��	

����"���3	7[6 ��������
� #$��	
�������� �!���	ก�!����-�
����'�
�5̂��!�#$��	
�-��-��������!�
ก���	������Q
���#/��	��	&��ก�
� #$��	
�������� ��������
� #$��	
����"���3	7[6 �	���-�")�Q
���	��
���ก��!��5������4��	Pก	&#$��	
����"���3	7[6�ก-�
�ก	&��
��"��be�
�
����
�������-�)#�&&��.�-�	�
��
��� �!��#$��	
�������� ")�Q
���5������4��	P�!����������-�����5��.��ก	&��73�� ")�Q
���	��
���ก��!��-����������"���3	7[6 ��.����ก���5��-ก��#�	&#�����73����
��"��be�
�
����
����
������73�� ���-�-��4���
����#/��	��	&��ก ��.����ก���5�#�	&#�������ก����ก�&&�5��	���	

��. ��� ����
��"�� �#/��	��	&������� 
 ��-�� w	����.ก)��	
 (2551) ���	
��
��� ��������5̂� ���)ก������P-�#�x� �!��!��#�.��
���ก������ "���3	7[6"��be�
���
�  ��")�"������	�5�	���-
��5�! �-�	�0�#�.���6��
��_1ก+�����
����5̂� ���)ก������P-�#�x� �!� #$��	
�����!��#�.�����ก������"���3	7[6"��be�
���
�  ��
")�"������	�5�	���-
��5�! ก��!��	��
!����ก��_1ก+���	���-� �
� �)ก������P-�#�x��-�� ����Q
��"���3	7[6
"��be�
���
� ��ก�����4�5�!�
"���3	7[6"��be�
���
����	�5�	���-
��5�! �4���� 200 ��
 2�
�&!�
�)ก�����ก�#/� 2 ก��!��	��-� ")�����!���.")����#�-ก���P-�#�x� �4���� 50 ��
 ��.�	ก�!����-�
����P-�#�x� 
�4���� 150 ��
 2�
���ก���	���
�ก�	��
!���&&�&&2���� ��.��&��� ���)���กก�����
�&&��&0�� �&&��&0��Q1���#��#/�3�+�P-�#�x� 2 ��� �����4���������.562�
����0�������
���7�� '���ก! ����0-� ���
�. ��.�!��w�-�
 ก���	��.�	&��������5̂� ���������	��&&������6� 5 
�.�	& '���ก! �5̂����
�
!��
��� �5̂����
 �w
 U '�!�5̂����
 '�!�5̂����
�
!��
��� "�ก��_1ก+��&�!� 
")�����!���.")����#�-ก���P-�#�x���
�กQ
��"���3	7[6"��be�
���
� #�.�3���
��"�� 2�
�5��"��-��4��	P
�-�����-���ก����
�กQ
�� �
� ��
"���-��-��ก�	ก+76�w��.����0��� ��.Q
����ก�������
!��0���!��� 
����.�-�)#�&&��.�-'Q�6�5���
�ก5��ก5��
 ���-ก��Q
���. ��
�กQ
����ก����#�.�4� ��!����-ก��
�#�-
&��-
&������.��73����ก�����
����&��2�ก�� 2�
�)#�&&ก��Q
���.Q
��"���3	7[6�����-��-
ก��#�	&��7��&	��&��#�.ก����ก")� �
���� 5�
��#�-�
�'# Q
����ก")� �
��
�5�! ��.��������5̂�
�!��!��#�.�����ก������"���3	7[6"��be�
���
��	�� 4 ���� �!����ก�-ก��������������5̂���
�.�	&�w
 U 2�
��-
��4��	& '���ก! #$��	
����ก���!������ก������ ����"���3	7[6 �������� ��.
�����!�����ก���	��4�5�!�
 2�
�-ก��������������5̂� ���.�	&�5̂����
ก	&#$��	
��
���")�"�����
�	�5�	���-
��5�!�	&"���������3�
������
-�5�� ���)ก��� ��.ก�������	& ����	ก����������#/�
ก	���� Q1���-ก��������������5̂����.�	&'�!�5̂����
 ����
���ก���5��4�#�1ก+��4���.�4�������
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��.���-ก���)���	ก+�ก	&�)ก��� ก������.&&ก���	��Q
����. �����02����������������6��̂� ��.
��
���ก�������0� �����������5�! U �����#'Q�6 ��ก��ก�-� #$P5��4��	P�-�")�����!���.")����#�-ก
���P-�#�x��&����"���3	7[6�
��	�0���&'�!�-��73�� �������� �
�����'�!'���#/�����Y����-
�ก	� 
�����!�����ก���	��4�5�!�
�
�ก�� ��!���.ก���	��!������� '�!������ก4�5�� ��.ก���!������
ก�������
���	ก���'�!�����0�
�����3�+�P-�#�x�'�� ��.'�! �-ก���!� !����� ���)��5�! U 
�ก-�
�ก	&���������."���3	7[6�5�ก	&�)ก��� �	ก�!����-�
����P-�#�x��-�	�0�#�.���6 ��ก��Q
��
"���3	7[6"��be�
���
�#�.�3���
��"�� ��.#�.�3� ����� ���ก��!�&��� ��
���#/� �� �	P ��
b�ก �5��"��-��4��	P�-�����-��4��5��	������Q
��"���3	7[6��
��"����.���
�����!�ก�
"��be�
���
� �
� 
��ก�	ก+76�����#/�'�
 ��.�)��	ก �5�!��4�5�!�
"���3	7[6"��be�
���
�2�
"!��'#�&��� ��.
��������5̂��!��!��#�.����� ก������"���3	7[6"��be�
���
��	�� 4 ���� �!����ก�-ก������
��������5̂����.�	&�w
 U 2�
 ��-
��4��	& '���ก! #$��	
����ก���!������ก������ �������� ����
�!�����ก���	��4�5�!�
 ��.����"���3	7[6 2�
�-ก��������������5̂����.�	&�5̂����
ก	&#$��	

��
���ก������	�0���&�-��- ��ก�	ก+76 ������0�����
���������ก�	ก+76���	�"���3	7[6 ��������-
"���3	7[6�5���
�ก5��ก5��
 �)#�&& ��.ก��'���	&�!������
��Q
����#����7��ก Q1���-ก������
��������5̂����.�	&'�!�5̂����
��#$��	
��
����-���������-���
���5��
�	&�����73�������� 
��ก��ก�-�#$P5��4��	P�-� �	ก�!����-�
����P-�#�x��&����"���3	7[6�
�  ��ก����&�����73��
"���3	7[6�5��-����Y�� ���������
������-�'�!�#/�����Y����-
�ก	� �����!�����ก���	��4�5�!�

�
�ก���	����������3�
�� ����'�!�#/�5���5�)! ��.ก���!������ก�������
���	ก��� �
'�!
�����0�
�����3�+�P-�#�x�'�� ก��&��ก�� ����	ก��� �
'�!�!�#�.�	&�� 
 ก�3	��6 ��_6�	��6 (2551) ก����������&&����.�-� �-�	�0�#�.���6��
��_1ก+������1�����
 ���)ก����!�#$��	
 �!��#�.��ก������&��ก�� ��5���5����!���4�ก	� &	��	
���"��be�
'�
 �4��3�
#x�Q�� �	�5�	��4��)� ก���ก^& ���)�2�
����&&��&0����ก#�.��ก�Q1��'���ก! �)ก����-��#/�")�"��� 
")�����!� ��.")����#�-ก  ��5���5����!���4�ก	�&	��	
���"��be�
'�
 �4���� 52 ��
 ก��������.56
 ���)�����0��� �������7�� '���ก!  ����0-�  ���
�. ��.�!��w�-�
 "�ก��_1ก+��&�!�")���&
�&&��&0���!����ก�#/���_5P�� �4��5�!���ก��ก���
� ���� ��ก��ก�� ��
� 41-50 #v �.�	&
ก��_1ก+��)�����
�#��PP���- #�.�3� �����ก���
�ก�����#�-ก �-#�.�&ก���4���������ก��"��be�

���
� �
� 5-10 #v ��
'���w�-�
 �����ก���
� 50,001-100,000 &���!���
�� "�ก��_1ก+��ก-�
�ก	&ก��
Q
��"���3	7[6"��be�
���
��&�!� #�.�3�"���3	7[6"��be�
 ���
��-�ก��ก����
�กQ
����ก�-�����
�  ��
����ก��!�&��� 2�
Q
����
���. 1 ��	�� �&#�.��7�-� Q
�� 10,000 &���!���	��/��
�� �!���5P!�5�!�
�-�Q
�����	�5�	��4��)��
� �������5�
�2����&��� 5�����
�ก ����.�����0"�������������)#�&&�-�
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����ก��'�� ��73�� ��"���3	7[6 ก���	�����	�0���&�-��-��73�� ��.ก��&��ก�� ��������� ก��
��
�กQ
����ก�5�!��!�� U Q
����ก���� #�.�4���!����-ก���#�-
&��-
&������.��73����ก�����
��
��&��2�ก�� �!���)#�&&ก��Q
���
� Q
��"���3	7[6�����-��-ก��#�	&��7��&	��&��#�.ก����ก")� �

���� 5�
��#�-�
�'#Q
����ก")� �
 ��
�5�! ��������5̂��!����2���������
�������#�.�3�"��be�

���
��������!��
)!�	����
�. 50 ��.���
�. 30.8 �5̂��!�������
���������������� ��.�5̂��!�
"���3	7[6"��be�
���
�'�! ������&&"���	����
�� U ��
�������#�ก�5�! ��!� Recycle Silk, 
Hemp "�ก��_1ก+������1������!����#�.�����ก������  ��5���5����!���4�ก	� &	��	
���"��
be�
'�
 �4��3�#x�Q�� �	�5�	��4��)� �&�!�")���&�&&��&0���-�����1������� �.�	&���� 
'���ก! ����"���3	7[6 ����ก�.&��ก���5�&��ก�� �������� �����!�����ก���	��4�5�!�
 ����
&����ก� �����	ก+7.���ก�
3�� ��.�-�����1��������.�	&�w
 U �
����� ก���!������
ก������ 
 ����
� ����'�
 (2551) ก��_1ก+���	���-��-�	�0�#�.���6��
��_1ก+�01��	_���� ���	ก_1ก+�
5P�����4��3���
����-
��5�! �!�ก��Q
����
��"���-�"�����ก"��be�
�
����
�� 2�
��_	
������ �*+{-�-�
�ก-�
� ���ก	& ก��_1ก+� �
��*+{-�	_����  ��.�*+{-�!��#�.�����ก������ 2�
���
�&&��&0���#/� ���
����
���ก��_1ก+� ก��!��	��
!���4���� 395 �	��
!�� 2�
��&0����ก
�	ก_1ก+�5P�����.�	& #��PP���- Q1���5����
��	
�	���
)!���4��3���
����-
��5�! "�ก��_1ก+��&�!� 
")���&�&&��&0�� �!���5P!�-��
� 20 - 21 #v ก4��	�_1ก+��
)!���.�	&�	��#v�-� 4 2�
_1ก+���ก��!�
�7.�� ����� ���+
_����6��.�	���_����6��ก�-���� ��. �-��
'���w�-�
�!���
�� '�!�ก�� 5,000 
&�� ")���&�&&��&0���!���5P!�-ก���	&�)� ��.����� �����ก-�
�ก	&��
��"���-�"�����ก "��be�

�
����
�� �&�!��-�����)������ ����������"��be�
�
����
���#/��	������ก����!�ก�
�w��.  ��
����0������3���5�
� 2�
�5������4��	P�!��	_����ก��Q
����
��"���-�"�����ก"��be�
�
����
���� 
�.�	&��ก �5������4��	P�!�#$��	
����"���3	7[6�#/��	��	&��ก �������'���ก! #$��	
�������� 
#$��	
����ก���!������ก������ ��.#$��	
����ก���	��4�5�!�
 2�
�.�	& ���*��ก��� �-����
�ก�� 1���!��	_����ก��Q
����
��"���-�"�����ก"��be�
�
����
���
)!���.�	&#��ก��� 2�
5�ก3���	Y�- 
ก���7���6�5���!�ก�
���
"��be�
�
����
�� �.�!����ก���7���6���
�
)!���4��	&��ก ������� 
'���ก! �.Q
��"��be�
�
����
����
������ก������-�����01���ก�	ก+76 ��3���5�
� ��.�.�!�
�4��� 
�	������ก����!�ก�
 ��3���5�
����
ก�������!"��be�
�
����
�� ����4��	& #$P5��!��	_����
ก��Q
����
��"���-�"�����ก"��be�
�
����
�� ����#$��	
�!��#�.�����ก�������-�")���&�&&��&0��
�&��ก#$��	
�
)!���.�	&#��ก��� 2�
�&#$P5�#$��	
����ก���	��4�5�!�
�#/��	��	&��ก #$P5�
�������'���ก! #$P5�����ก���!������ก������ �������� ��.����"���3	7[6 ����4��	& 
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��กก��������.56������	
 �������&�!�  
������	
 �� ����_ �ก��
��. (2547) (���	
��
��� �*��ก���ก��Q
����.�������� ��")�

Q
����
��"��be�
�
����
��) ก�3	��6 ��_6�	��6 (2551) (���	
��
��� �����1����� ���)ก����!�#$��	
�!��
#�.�����ก������&��ก�� ��5���5����!���4�ก	� &	��	
���"��be�
'�
) ��.����
� ����'�
 
(2551) (���	
��
��� �	_���� ���	ก��-
�5P�����4��3���
����-
��5�!�!�ก��Q
����
��"���-�"�����ก"��
be�
�
����
��) �-"�ก�����	
�-���������'#����_�����-
�ก	������������1������!�#$��	
�!��
#�.�����ก������ �
�#$��	
����"���3	7[6 �#/�#$��	
�-��5������4��	P�#/��	��	&��ก �ก-�
�ก	&
��
��"��be�
�
����
�������-�)#�&&��.�-�	��-���
��� ��������
� #$��	
�������� ")�Q
���5�
�����4��	P�!����������-�����5��.��ก	&��73�� 2�
�����-�")�&��23���������ก���5��-ก��
#�	&#�����73����
��"��be�
�
����
����������73�� ���-�-��4���
��� �#/��4��	P 

������	
 �� ��^P��3� ���	������ก)� (2551) (���	
��
��� �	_������.�*��ก���ก��Q
��
��
��"���|�	���4�� ����ก�!��#�.��_) ��.ก*+7� �4����
��� (2555) (���	
��
��� �*��ก��� ���	ก��-
�
��.�	ก_1ก+�5P�����	�5�	��4�#����ก��Q
����
��"���|�	��) �-"�ก�����	
��������'#����_���
��-
�ก	������������1������!�#$��	
�!��#�.�����ก������ �
�#$��	
����"���3	7[6 �#/�#$��	

�-��5������4��	P�#/��	��	&��ก ��������
� #$��	
�������� #$��	

!�
�-��-�!��w�-�
�)�����
� ���'��
5��ก5��
2�ก�� ��������
� �)#�&&��
����	���	
 

������	
 �� ��-�� w	����.ก)��	
 (2551) (���	
��
��� ��������5̂� ���)ก������P-�#�x��!�
�!��#�.�����ก������"���3	7[6"��be�
���
�) '���5������4��	Pก	&#$��	
����ก���!������
ก�������#/��	��	&��ก ��������
�����"���3	7[6 #$P5��-��5������4��	P�
� #$��	
����
"���3	7[6 �
��	�0���&'�!�-��73�� ��.�����-�")�&��23�����ก���
� ����ก��ก�������	& ����	ก���
�������#/�ก	���� �5��4���.�4���������.���-ก���)���	ก+�ก	&�)ก��� ��.'�!�1��������!�� ��
ก��'�!�-ก���!� !����� ���)��5�! U ก	&���������."���3	7[6�5�ก	&�)ก��� 
 



 

����� 3 

��	�
��
���ก������� 

ก�������	�
��
 �����
ก���������
ก���������ก������������
��	�
�
��
ก�� �!��"#ก
�
��	�
�
������ (�����%���&����
��) �% 
����������(�)�	���ก������� ��ก	"*� 3 � ���
� ก ��	ก,%
����-� �./� �
	ก,%����-� ��./��
��ก	ก,%����-� ���
����.	�(�� ��
����.	�(��� �&"�(� 

� ���(� 1 ก ��	ก,%����-� 
 	������กก���
%�������-������1-�� (Secondary Data)  	�
��=��	"*�ก��%=�ก������� =�ก��
ก)�/���)����"�.��ก���.ก�� ������ �
 >��ก��������� ��.��%�������-���ก�/� 
� �
 ? 	� � 
/��
�
� �)��� ������ %����� 	�ก��� 
��������(�	ก(������
 ��.ก�������������-�! ���.%%
���	���@	�,� 

3.1 �����ก����ก�����������  

  =�ก��ABกC����������
�(� "�.��ก��(�=��=�ก�����������
�(� �
�!-�"ก���
 ��. ��- ������@ ��

>�
	�(���(�	�
�ก=������
��	�
�
��
ก�� �!��"#ก�
��	�
�
�����������%���&����
�� =�	���)�	1��� 
������
/�� �)���� 6 >�
	�(�� ������
ก�� ������ �
 (Sampling Size) =�ก�����	�
�ก����� �

"�.��ก��(�=��=�
�����������
�(� 	�
��
��ก���%�)����"�.��ก��(�� �����
�� ��� �B
���(ก��
�)���K������
ก�� ������ �
 ��ก�-����
 ��>�  ����	�  (Taro Yamane) 
 

n =
N

1 + Ne�
	 

 

 	�
��  n  = ������
ก�� ������ �
�(����
ก�� 
         N = �)����"�.��ก� 
         e = �.��%��������	��
�����
ก���� ������ �
�(����=/�	ก���B��&�� 
   �.��%����	�
������ 90% ���� ����������	��
���	� �ก�% 0.10 
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   �.��%����	�
������ 95% ���� ����������	��
���	� �ก�% 0.05 ("ก�������.��%
����	�
������ 95%) 
   �.��%����	�
������ 99% ���� ����������	��
���	� �ก�% 0.01 
 
 1. !-�"ก���
 ก)�/��=/� !-�"ก���
 1 �� � ���ก	�(�� 1 �� ��ก	�(��>��	U�(�� 1,000 ��� � 
1 >�
	�(�� ���
/�� 6 >�
	�(�� �)������ก	�(���
� 6,000 �� �B
�(�)����!-�"ก���
���
/�� 6,000 
�� 
 2. ��- ������@ ��
>�
	�(���(�������=�=������
��	�
�
��
ก�� �!��"#ก�
��	�
�
�����������
%���&����
�� �)������- ������@	U�(���� �.>�
	�(���
� 50 �� ���
/�� 6 >�
	�(�� �)������- 
������@���
/���
� 300 �� 
  	���.U.�����)����"�.��ก����
/���("�.��K 6,300 �� 
 
 ���� �=��-��   

n = 	
6300

1 + 6300(0.05�)
 

       

n =
6300

1 + 15.75
 

 
       n = 376.12 

       
 &������ก�� ������ �
	� �ก�% 376.12 ����
����	�
��=/�&��ก�� ������ �
�(�	�(�
���(��.=��
����% !-�������B
	ก,%��%�������-���ก����� �
=�ก�����������
�(����
/�� 400 ����� �
 	�
��"Z�
ก��
/�ก�(�%%��%[���(�&� ��%-�K@ >��=��	������� ������ �
�%%>���� (Quota Sampling) ���
����	/��.�� �
�	�
�กก�� �!-�"ก���
 ��.��- ������@ ��
>�
	�(���(�	�
�ก=������
��	�
�
��
ก�� �
!��"#ก�
��	�
�
�����������%���&����
�� �% 
&����
�(� 
 >���.�)�ก��	�
�กก�� ������ �
 �)���� 400 ����� �
 �% 
��������� ���)����"�.��ก� 
&����
�(� 
 70% �
�!-�"ก���
 	�
��
��ก�(�������ก��(ก�%��ก	�(���(����=� ���>����
 ��.	"*�!-��(�
�-����กC���� ก�� ������ �
��
!-�"ก���
�.	� �ก�% 280 ����� �
 ��ก	"*�!-�"ก���
��
��ก	�(��� �
/�B�
>�
	�(�� �.&���)���� 47 ����� �
 >���.!-�"ก���
��
��ก	�(���(�=������
��	�
�
��
ก�� �!��
"#ก�
��	�
�
�����������%���&����
��	� ����� 
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 30% �
���- ������@ �(�)����	� �ก�% 120 ����� �
 �% 
	"*� 20 ����� �
� �/�B�
>�
	�(�� 
>��	"*���- ��.������@��
>�
	�(���(�������=�=������
��	�
�
��
ก�� �"#ก�
��	�
�
�����������
%���&����
�� 

3.2 
"�#�� �#����$�%$�ก������� 

 
�����������
�(�	"*�
�������	��
"����K (Quantitative Approach) >��!-�������)�ก�����������
�B
��=��(��(� �����
��	�
�
��
ก�� �!��"#ก�
��	�
�
�����������%���&����
�� ��
!-�"ก���
 ��.
��- ������@ >��=��	��
��
�
��(�=��=�ก��������
� �
� �%%��%[�� (Questionnaire) cB�
!-����������
�B��
>��ก��ABกC�	�ก������
�������� �
 ? �% 
��ก	"*� 3 � �� ��
�(� 
 � ���(� 1 �)�[��	ก(���ก�%"#����� ��%���� ����-�����&"	ก(���ก�%!-�%��>1�&���ก  ����
	ก(������
ก�%>�
	�(�� >�
	�(���(�	ก(������
 	�A ���� ���(� ���&��	U�(��� �	�
�� 	"*���กCK.�)�[���(�
ก)�/���)���%=/�	�
�ก (Check List) 
 � ���(� 2 ����-�	ก(���ก�%�����B
��=�=�����"�.��ก������ ���
"#��������!���1�Kg@ 
"#������������ "#��������� �
��
ก������)�/� �� ��."#��������ก��� 
	����ก������ >��
�%%��%[��� ���(��(��กCK.	"*��%%������ ��"�.��K� � Likert-scale >���(	กKg@ก��=/�
�.�����
�(� 
  5 �.��� /���[B
 �(�������/��
��.�����B
��=�=��.��% ��ก�(���� 
  4 �.��� /���[B
 �(�������/��
��.�����B
��=�=��.��% ��ก 
  3 �.��� /���[B
 �(�������/��
��.�����B
��=�=��.��% "��ก��
 
  2 �.��� /���[B
 �(�������/��
��.�����B
��=�=��.��% ���� 
  1 �.��� /���[B
 �(�������/��
��.�����B
��=�=��.��% �����(���� 
 � ���(� 3 "#i/���.���	�����.	����	��� 	"*���กCK. �)�[��"���	"j� (Open Ended 
Question) 

3.3 ก��&�%� 
"�#�� �#��������&��
"�#�� �#� 

 ก������
��.������%��K1��	��
��
�
�ก������� =������	�(��
��
	��
	�
��/� (Content 
Validity) >���(���������
� �&"�(� 
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 ��������(� 1 ABกC�
��������(�	ก(������
 ��.�)�!�ก��ABกC�������
	"*��%%��%[�� 
  ��������(� 2 �)��%%��%[���(�����
�B����=/�!-�	�(�����i������%����[-ก���
 ����
��%-�K@��
	�
��/� ��.�������	����
1�C� ��ก�����)��%%��%[�� 
  ��������(� 3 �)��%%��%[��&"����%ก��%ก�%ก�� ��(��(��กCK.�����ก�%ก�� ������ �
 
�)���� 40 ��� 
  ��������(� 4 �)��%%��%[���(���%-�K@���
&"	ก,%��%�������-� 

� ���(� 2 �./� �
	ก,%����-� 
 	"*�ก��	ก,%����-�"n�1-�� (Primary Data) =�����(ก��	ก,%����-���ก�%%��%[�� >��ก�� �
����� �
�)���� 400 ����� �
 
 >���(ก�.%��ก��	ก,%�%%��%[����
�(� 
 �% 
ก�.%��ก��	ก,%�%%��%[����ก	"*� 2 � �� 
 � ����
ก�� ������ �
�(�	"*�!-�"ก���
 &���)�ก��	ก,%�%%��%[��=�����(�	"j�ก��	�(��ก��
���"ก�� =�� �
	���	��ก	�(����
��ก	�(�� �
�	��� 16.00 �. >��	ก,%�%%��%[��ก�%!-�"ก���

�(�������%%���/���ก��%%��� �)���� 47 �� � � 1 >�
	�(�� 	ก,%�%%��%[��&��"�.��K 15 ��� 
� � 1 ��� =��	���=�ก��	ก,% 3 ��� � � 1 >�
	�(�� >��	����	ก,%�%%��%[����ก>�
	�(�������%���
&����
�� >�
	�(�����%���� ��� (���A��"A����@) >�
	�(��	�(�
��� >�
	�(��%���	/�
�
��
 
>�
	�(��	�A%�� 2 "p���
 ��.>�
	�(��%���"p���
 
 � ����
ก�� ������ �
�(�	"*���- ������@ &���)�ก������ �&"��
ก�%qp��"�.���
�� �
�qp��
���ก����
��
>�
	�(�� 	�
�������i���)�ก����ก�%%��%[��=/�ก�%��- ������@ >����
>�
	�(��
���i��=/������[	���&"��ก�%%��%[��ก�%��- ������@ ���/��
	�(��&��	�� 

� ���(� 3 /��
��ก	ก,%����-� 
 	����ก����	���./@����-��(�&������ก��=��ก���)���K��
�K��A����@! ��>"��ก����

������	���@ SPSS   

3.4 ก����
"���()*%��+� 

   ก����	���./@����-��
��n����
ก�� ������ �
 �(�)���%�������� �&"�(� 
  3.4.1  !-������������%����[-ก���
 ��.������%-�K@��
�%%��%[�� >����ก
�%%��%[���(�&� ��%-�K@��ก 
 3.4.2  �)��%%��%[���(����	�
�ก�������)�	���ก��=/��.������	กKg@ 
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 3.4.3  �)��.����(�&��&"��	���./@����-���������� 
/�����
ก������� >��=��	��
��

������	���@�)���K!�����>"��ก���)�	�,��-"��
�[����)�/��%ก������� 
 3.4.4  ��	���./@����-�>��=���[���	��
���K�� (Descriptive Statistic) 	�
�����%��[B
��กCK.
ก�� ������ �
 ��	���./@� �����[(� (Frequency) � ������. (Percentage) �)�/��%��	���./@����-���

!-�%��>1� &���ก  	�A ���� ก��ABกC� �[��1�� �)����%��� ���&��	U�(��� �	�
��  
 3.4.5  ��	���./@� �	U�(�� (Mean) ��.� ��	%(��
	%�����n�� (Standard Deviation) �)�/��%
��	���./@�����B
��=���
!-�%��>1��(��(� �����
��	�
�
��
ก�� �!��"#ก�
��	�
�
�����������%���&��
��
�� 
 ก���"�� �	U�(����
� ��.���	U�(�������B
��=���
!-�%��>1�� �"#����� ��".����

ก����������������
��	�
�
��
ก�� �!��"#ก�
��	�
�
�����������%���&����
�� �)���K&����
�(� 
 
  (Interval)   =  ����ก���
��
���� /�)�������� 
     =  (�.����-
���-�.�����)����) /�)�������� 
     =  (5-1) /5 
     =  0.80 
 
>��ก)�/��� �	U�(����.�)�ก���"�!� ��
�(� 

� �	U�(�� �"�!� ���%�� 
4.24 w 5.00     �B
��=���ก�(���� ��- =�	กKg@�(��(���� �
��กC�&��	� �	��� 
3.43 w 4.23     �B
��=���ก ��
�����[�����=/�	ก�������B
��=��(���ก�B��&�� 
2.62 w 3.42     �B
��=�"��ก��
 ���
�����	�
��=/�	ก�������B
��=��(���ก�B�� 
1.81 w 2.61     �B
��=����� ���
&����%ก������� �� �
���	�,� 
1.00 w 1.80     �B
��=������(���� ���
"��%"��
����� �� �
	� 
� �� 

 
 ��
���� 	กKg@� �	U�(���(��(�.��� ��)�ก� � 3.43 ���
&����%ก�������=/��(���
�B�� ��.	"*����
��
ก���������
ก���������ก������������
��	�
�
��
ก�� �!��"#ก�
��	�
�
������ (�����%���&��
��
��) 



 

����� 4 

��ก
��
��� 

��ก�����	
���
�� ������ก���	������ก���������ก�������������������� ��ก��!�"��#$ก
��������������� (�����&���'����� �) ")����	
'����&�����*������*+, ���)���� 	������!�� - .�

�/�����"�ก�����	
����	�0�#�*���,ก�����	
�	��1� 
 4.1  ���)��	
�'# ��")�&��.5������������������� ��ก��!�"��#$ก��������������������&���
'����� � 
 4.2 �*�	&�����7����� ���!��#�*�����ก������ ��#�*��8�#$��	
����"���5	9:, 
���� �!�����ก���	��/�+�!�
 ��*ก���!������ก������  ��ก��!�")�&��.5��1
�1"��!������7�����
 �����ก�������������������� ��ก��!�"��#$ก��������������������&���'����� � 

4.1  ��������������������
����
���
 !"#$%�&�$�����ก�!'���
�(ก#$%�&�$����
��
 !� �

��
�����!��� 

4.1.1 ก�!'�����ก���� 

)
�
���� 4.1  �/������*���
�* ��")�&��.5�ก��!�")�#ก���� �/���ก�����;  

&#* �+
��� �����, �+
"�� 

+<�� 132 47.14 2 
��
 148 52.86 1 

��� 280 100.00  
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��กก��������1
 4.1 �/������*���
�* ��")�&��.5�ก��!�")�#ก���� �/���ก�����; �&�!�
")�&��.5� �!���+<! ��;��
 �/���� 148 �� ����#B����
�* 52.86 ��*�#B���;+<���/���� 132 �� 
����#B����
�* 47.14  

)
�
���� 4.2  �/������*���
�* ��")�&��.5�ก��!�")�#ก���� �/���ก�����
� 

�
�! �+
��� �����, �+
"�� 

21-30 #E 46 16.43 3 
31-40 #E 125 44.64 1 
41-50 #E 71 25.36 2 
51-60 #E 7��'# 38 13.57 4 

��� 280 100.00  

��ก������1
 4.2 �/������*���
�* ��")�&��.5�ก��!�")�#ก���� �/���ก�����
� �&�!�
")�&��.5� �!���+<! ��
��*+�!�� 31-40 #E �/���� 125 �� ����#B� ���
�*44.64  ���������� ��
� 
41-50 #E �/���� 71 �� ����#B����
�* 25.36 ��
��*+�!�� 21-30 #E �/���� 46 �� ����#B����
�* 
16.43 ��*��
��*+�!�� 51-60 #E 7��'# �/���� 38 �� ����#B����
�* 13.57  

)
�
���� 4.3  �/������*���
�* ��")�&��.5�ก��!�")�#ก���� �/���ก���ก��;7กF� 

ก
�*1ก2
 �+
��� �����, �+
"�� 

�
/�ก�!�#�*0�;7กF� 12 4.29 5 
#�*0�;7กF� 71 25.36 2 
�	�
�;7กF� +�����1
&��!� 78 27.86 1 
���#��<<� +�����1
&��!� 63 22.5 3 
#��<<���1 54 19.29 4 
�)�ก�!�#��<<���1 2 0.70 6 

��� 280 100.00  
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��ก������1
 4.3 �/������*���
�* ��")�&��.5� �/���ก���ก��;7กF� �&�!�")�&��.5��!��
�+<!�1ก��;7กF��*�	&�	�
�;7กF� +�����1
&��!� �/���� 78 �� ����#B����
�* 27.86 �������
'���ก! ก��;7กF��*�	&#�*0�;7กF� �/���� 71 �� ����#B����
�* 25.36 ก��;7กF��*�	&���#��<<� 
+�����1
&��!� �/���� 63 �� ����#B����
�* 22.5 ก��;7กF��*�	&#��<<���1 �/���� 54 �� ����#B�
���
�* 19.29 ก��;7กF��*�	&�
/�ก�!�#�*0�;7กF� �/���� 12 �� ����#B����
�* 4.29 ��*ก��;7กF�
�*�	&�)�ก�!�#��<<���1 �/���� 2 �� ����#B����
�* 0.70 

)
�
���� 4.4  �/������*���
�* ��")�&��.5�ก��!�")�#ก���� �/���ก����0��5�� 

�3
��
# �+
��� �����, �+
"�� 

.�� 3 1.07 3 
���� 219 78.21 1 
+
!����� +���+���
 58 20.72 2 

��� 280 100.00  

��ก������1
 4.4 �/������*���
�* ��")�&��.5�ก��!�")�#ก���� �/���ก����0��5�� 
�&�!�")�&��.5��!���+<!�1�0��5������  �/���� 219 �� ����#B����
�* 78.21 ���������� 
�0��5��+
!����� +���+���
 �/���� 58 �� ����#B����
�* 20.72 ��*�1�0��5��.�� �/���� 3 
�� ����#B����
�* 1.07 

)
�
���� 4.5   �/������*���
�* ��")�&��.5�ก��!�")�#ก���� �/���ก����/����&��� 

�!)� �+
��� �����, �+
"�� 

����1
� 35 12.50 3 
2 �� 157 56.07 1 
3-4 �� 64 22.86 2 
��
� - 24 8.57 4 

��� 280 100.00  
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 ��ก������1
  4.5 �/������*���
�* �� ��")�&��.5� �/���ก����/����&��� �&�!�
")�&��.5� �!���+<!�1&��� 2 �� �/���� 157 �� ����#B����
�* 56.07 �������'���ก! �1&����/���� 
3-4 �� �/���� 64 �� ����#B����
�* 22.86 �1&�������1
�  �/���� 35 �� ����#B����
�* 12.5 ��*
��
� - �/���� 24 �� ����#B����
�* 8.57  

)
�
���� 4.6  �/������*���
�* ��")�&��.5�ก��!�")�#ก���� �/���ก�����
'���H�1

�!������ 

�
��"�&6����)'�&"$�� �+
��� �����, �+
"�� 

'�!�ก�� 5,000 &�� 18 6.43 5 
5,001- 10,000 &�� 34 12.14 4 
10,001-15,000 &�� 127 45.36 1 
15,001-20,000 &�� 52 18.57 2 
20,001-25,000 &�� 36 12.86 3 
25,000 &�� 7��'# 13 4.64 6 

��� 280 100.00  

��ก������1
 4.6 �/������*���
�* ��")�&��.5�ก��!�")�#ก���� �/���ก�����
'���H�1

�!�
����� �&�!�")�&��.5� �!���+<!�1��
'���H�1

�!��������� 10,001-15,000 &��  �/���� 127 ��  
����#B����
�* 45.36 ���������
'���H�1

�!��������� 15,001-20,000 &��  �/���� 52 �� ����#B� 
���
�* 18.57 ��
'���H�1

�!��������� 20,001-25,000 &�� �/���� 36 �� ����#B����
�* 12.86 
��
'���H�1

�!������ 5,001-10,000 &�� �/���� 34 �� ����#B����
�* 12.14  ��
'���H�1

�!������
'�!�ก�� 5,000 &�� �/���� 18 �� ����#B����
�* 6.43 ��*��
'���H�1

�!������ 25,000 &�� 7��'#  
�/���� 13 �� ����#B����
�* 4.64 
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4.1.2 ก�!'���� �
�
��7 

)
�
���� 4.7  �/������*���
�* ��")�&��.5�ก��!���) �����
, �/���ก�����;  

&#* �+
��� �����, �+
"�� 

+<�� 78 65 1 
��
 42 35 2 

��� 120 100.00  

��ก������1
 4.7 �/������*���
�* ��")�&��.5�ก��!���) �����
, �/���ก�����; �&�!�
")�&��.5� �!���+<! ��;+<�� �/���� 78 �� ����#B����
�* 65 ��*�#B���;��
 �/���� 42 �� ���
�#B����
�* 35  

)
�
���� 4.8  �/������*���
�* ��")�&��.5�ก��!���) �����
, �/���ก�����
� 

&#* �+
��� �����, �+
"�� 

21-30 #E 18 15.00 4 
31-40 #E 42 35.00 1 
41-50 #E 25 20.83 3 
51-60 #E 7��'# 35 29.17 2 

��� 120 100.00  

��ก������1
 4.8 �/������*���
�* ��")�&��.5�ก��!���) �����
, �/���ก�����
� �&�!�
")�&��.5� �!���+<! ��
��*+�!�� 31-40 #E �/���� 42 �� ����#B� ���
�* 35  �������'���ก!  ��
�
�*+�!�� 51-60 #E 7��'# �/���� 35 �� ����#B����
�* 29.17 ��
� 41-50 #E �/���� 25 �� ����#B�
���
�* 20.83 ��*��
��*+�!�� 21-30 #E �/���� 18 �� ����#B����
�* 15 
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)
�
���� 4.9  �/������*���
�* ��")�&��.5�ก��!���) �����
, �/���ก���ก��;7กF� 

ก
�*1ก2
 �+
��� �����, �+
"�� 

#��<<���1 104 86.67 1 
�)�ก�!�#��<<���1 16 13.33 2 

��� 120 100.00  

��ก������1
 4.9 �/������*���
�* ��")�&��.5�ก��!���) �����
, �/���ก���ก��;7กF� 
�&�!�")�&��.5��!���+<!�1ก��;7กF��*�	&#��<<���1 �/���� 104 �� ����#B����
�* 86.67 ��*
ก��;7กF��*�	&�)�ก�!�#��<<���1 �/���� 16 �� ����#B����
�* 13.33 

)
�
���� 4.10  �/������*���
�* ��")�&��.5�ก��!���) �����
, �/���ก����0��5�� 

�3
��
# �+
��� �����, �+
"�� 

.�� 18 15.00 3 
���� 66 55.00 1 
+
!����� +���+���
 36 30.00 2 

��� 120 100.00  

 ��ก������1
 4.10 �/������*���
�* ��")�&��.5�ก��!���) �����
, �/���ก����0��5�� 
�&�!�")�&��.5��!���+<!�1�0��5������ �/���� 66 �� ����#B����
�* 55 ���������� 
�0��5��+
!����� +���+���
 �/���� 36 �� ����#B����
�* 30  ��*�1�0��5��.�� �/���� 18 
�� ����#B����
�* 15 
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)
�
���� 4.11  �/������*���
�* ��")�&��.5�ก��!���) �����
, �/���ก����/����&��� 

�!)� �+
��� �����, �+
"�� 

����1
� 31 25.83 3 
2 �� 34 28.33 2 
3-4 �� 47 39.17 1 
��
� - 8 6.67 4 

��� 120 100.00  

��ก������1
 4.11 �/������*���
�* �� ��")�&��.5�ก��!���) �����
, �/���ก����/����
&��� �&�!�")�&��.5� �!���+<!�1&����/���� 3-4 �� �/���� 47 �� ����#B����
�* 39.17�������
'���ก! �1&��� 2 �� �/���� 34 �� ����#B����
�* 28.33 �1&�������1
� �/���� 31 �� ����#B����

�* 25.83 ��*��
� - �/���� 8 �� ����#B����
�* 6.67  

)
�
���� 4.12  �/������*���
�* ��")�&��.5�ก��!���) �����
, �/���ก�����
'���H�1

�!������ 

�
��"�&6����)'�&"$�� �+
��� �����, �+
"�� 

10,001-15,000 &�� 16 13.33 4 
15,001-20,000 &�� 32 26.67 2 
20,001-25,000 &�� 24 20.00 3 
25,000 &�� 7��'# 48 40.00 1 

��� 120 100.00  

��ก������1
 4.12  �/������*���
�* ��")�&��.5�ก��!���) �����
, �/���ก�����
'���H�1


�!������ �&�!�")�&��.5� �!���+<!�1��
'���H�1

�!������ 25,000 &�� 7��'# �/���� 48 �� ����#B�
���
�* 40 �������'���ก! ��
'���H�1

�!��������� 15,001-20,000 &��  �/���� 32 �� ����#B����

�* 26.67 ��
'���H�1

�!��������� 20,001-25,000 &�� �/���� 24 �� ����#B����
�* 20 ��*��
'��
�H�1

�!��������� 10,001-15,000 &�� �/���� 16 �� ����#B����
�* 13.33 
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4.2  �,"����
�#1�#�:�����'����,���
�ก
�)�
" :���,&";��(����"�
���
)��<=7 

�
�
  '���
�ก
���"�+
>�'
� ?�,ก
��'�&��
�ก
�)�
" �������)'���
�#1�#�:�

���@!�ก
��
���
 !"#$%�&�$�����ก�!'���
�(ก#$%�&�$����
��
 !� ���
�����!��� 

 4.2.1 ก�!'�����ก���� 

)
�
���� 4.13  �!��#�*�����ก������ �1
�1"��!������7����� �����ก�������������������� ��
ก��!�"��#$ก��������������������&���'����� �  ��")�&��.5�ก��!�")�#ก���� 

�'����,���
�ก
�)�
" �'
&6������� ?���� �+
"�� 

����"���5	9:, 3.70 ��ก 1 
�������� 3.40 #��ก��� 3 
�����!�����ก���	��/�+�!�
 3.32 #��ก��� 4 
����ก���!������ก������ 3.55 ��ก 2 

��ก�������1
 4.13 �!��#�*�����ก������ �1
�1"��!������7������!����ก�����������
��������������������&���'����� �  ��")�&��.5�ก��!�")�#ก���� ����"���5	9:, �
)!���*�	&��ก �1
�!��H�1

��� 3.70 �������� �
)!���*�	&#��ก��� �1�!��H�1

��� 3.40 �����!�����ก���	��/�+�!�
 
�
)!���*�	&#��ก��� �1�!��H�1

��� 3.32 ��*����ก���!������ก������ �
)!���*�	&��ก �1�!��H�1


��� 3.55 

���# �!��#�*�����ก�������1
�1"��!������7������!����ก�������������������� ��ก��!�
"��#$ก��������������������&���'����� �  ��")�&��.5�ก��!�")�#ก���� �1
'���!��H�1

��ก�1
��� ���
����"���5	9:, 
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)
�
���� 4.14  �!��#�*�����ก������ ����"���5	9:, �1
�1"��!������7����� �����ก��������
������������ ��ก��!�"��#$ก��������������������&���'����� �  ��")�&��.5�ก��!�
")�#ก���� 

"�
���
)��<=7 

��
�#1�#�:�  

�'
 

&6���� 

 

?��

�� 

 

  �+
 

  "�� 
�
ก

����!" 

(%) 

�
ก 

 

(%) 

�
�

ก�
�

(%) 

���� 

 

(%) 

����

����!"

(%) 

1. �	��
8&������������
���
�����"���1
�1
��95�� 

118 
( 42.14) 

92 
(32.86) 

54 
(19.29) 

14 
(5.0) 

2 
(0.71) 

4.11 ��ก   4 

2. 
���������������
���
�1�1
�1��95�� 

14 
(5.00) 

49 
(17.50) 

34 
(12.14) 

137 
(48.93) 

46 
(16.43) 

2.46 ���
   11 

3. �������������1����
�
)!��� 

2 
(0.71) 

24 
(8.57) 

214 
(76.44) 

31 
(11.07) 

9 
(3.21) 

2.93 #��
ก��� 

  9 

4. �	��
8&������������
���
����#�*91� 

126 
(45.00) 

75 
(26.79) 

76 
(27.14) 

- 3 
(1.07) 

4.15 ��ก   3 

5. �������������1����
��
��� 

211 
(75.36) 

34 
(12.14) 

16 
(5.71) 

19 
(6.79) 

- 4.56 ��ก
�1
��� 

  2 

6. �������������1
��ก�	กF9,�1
.��
��!� 

66 
(23.57) 

96 
(34.29) 

94 
(33.57) 

17 
(6.07) 

7 
(2.50) 

3.70 ��ก   6 

7. ��ก�&&��*
�	���������������
�
!���!����
�� 

43 
(15.36) 

121 
(43.21) 

69 
(24.64) 

26 
(9.29) 

21 
(7.50) 

3.49 ��ก   8 

8. �������������1����
+��ก+��
 ��
 ��� 

31 
(11.07) 

200 
(71.43) 

45 
(16.07) 

2 
(0.71) 

2 
(0.71) 

3.91 ��ก   5 
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)
�
���� 4.14  (�!�) 

"�
���
)��<=7 

��
�#1�#�:�  

�'
 

&6���� 

 

?��

�� 

 

  �+
 

  "�� 
�
ก

����!" 

(%) 

�
ก 

 

(%) 

�
�

ก�
�

(%) 

���� 

 

(%) 

����

����!"

(%) 

9. �1ก��������&
��95�� �����
���������ก!���!� 

54 
(19.29) 

137 
(48.93) 

46 
(16.43) 

37 
(13.21) 

6 
(2.14) 

3.70 ��ก   6 

10. �1&��ก���#�1

� 
���������������  

6 
(2.15) 

4 
(1.43) 

247 
(88.21) 

7 
(2.50) 

16 
(5.71) 

2.91 ��ก  10 

11. �1��ก��� ���1ก��
�)���	กF����
��������� 

264 
(94.29) 

- 15 
(5.36) 

1 
(0.35) 

- 4.88 ��ก
�1
��� 

  1 

�'
&6�������      3.70   �
ก  

>�
�&>)!.  �!��H�1

�
/�ก�!� 3.43 ���'���	&ก���	�����95�� 

��ก�������1
 4.14 �!��#�*�����ก������ ����"���5	9:, �1
�1"��!������7����� ��
���ก�������������������� ��ก��!�"��#$ก��������������������&���'����� �  ��")�&��.5�ก��!�
")�#ก���� �&�!� �*�	&��ก �!��H�1

�����!�ก	& 3.70 

.�
#$��	
�1
�1"��!������7������)������� �1��ก����+��/���*�/����1ก���)���	กF����
��������� �1�!��H�1

��!�ก	& 4.88 �������'���ก! �������������1������
��� �1�!��H�1

��!�ก	& 4.56 �	�
�
8&���������������
����#�*91� �1�!��H�1

��!�ก	& 4.15 �	��
8&���������������
�����"���1
�1��95�� �1
�!��H�1

��!�ก	& 4.11 �������������1����+��ก+��
 �� ��� �1�!��H�1

��!�ก	& 3.91 �������������1
��ก�	กF9,�1
.����!� ��*�1ก��������&��95�� ��������������ก!���!� �1�!��H�1

��!�ก	���� 3.70 
��ก�&&��*�	����������������
!���!����
�� �1�!��H�1

��!�ก	& 3.49 �������������1�����
)!��� �1
�!��H�1

��!�ก	& 2.93 �1&��ก���#�1

� ��������������� ก�91�1
����1#$<+� �1�!��H�1

��!�ก	& 2.91 ��*

������������������
�1�1
�1��95�� �1�!��H�1

��!�ก	& 2.46 
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)
�
���� 4.15  �!��#�*�����ก������ �������� �1
�1"��!������7����� �����ก�����������
��������� ��ก��!�"��#$ก��������������������&���'����� �  ��")�&��.5�ก��!�
")�#ก���� 

"�
��
�
 

��
�#1�#�:�  

�'
 

&6���� 

 

?��

�� 

 

 �+
 

 "�� 
�
ก

����!" 

(%) 

�
ก 

 

(%) 

�
�

ก�
�

(%) 

���� 

 

(%) 

����

����!"

(%) 

1. ���� �
�1����
�	���� 

256 
(91.43) 

14 
(5.00) 

2 
(0.71) 

8 
(2.86) 

- 4.85 ��ก
�1
��� 

  1 

2. �����+��*��ก	&
��95�� 

36 
(12.86) 

18 
(6.43) 

142 
(50.71) 

71 
(25.36) 

13 
(4.64) 

2.98 #��
ก��� 

  2 

3. �������������1
+��ก+��
�*�	&
���� 

10 
(3.57) 

33 
(11.79) 

76 
(27.14) 

98 
(35.00) 

63 
(22.50) 

2.39 ���
   3 

�'
&6�������      3.40   �
�ก�
� 

>�
�&>)!.  �!��H�1

�
/�ก�!� 3.43 ���'���	&ก���	�����95�� 

��ก�������1
 4.15 �!��#�*�����ก������ �������� �1
�1"��!������7����� �����ก��
������������������ ��ก��!�"��#$ก��������������������&���'����� �  ��")�&��.5�ก��!�")�#ก���� 
�&�!� �*�	&#��ก��� �!��H�1

�����!�ก	& 3.40 
 .�
#$��	
�1
�1"��!������7������)������� ���� �
�1�����	���� �1�!��H�1

��!�ก	& 4.85 
�������'���ก! �����+��*��ก	&��95�� �1�!��H�1

��!�ก	& 2.98 �������������1+��ก+��
�*�	&
���� �1�!��H�1

��!�ก	& 2.39  
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)
�
���� 4.16  �!��#�*�����ก������ �����!�����ก���	��/�+�!�
 �1
�1"��!������7����� ��
���ก�������������������� ��ก��!�"��#$ก��������������������&���'����� �  ��
")�&��.5�ก��!�")�#ก���� 

"�
� '���
�ก
�

��"�+
>�'
� 

��
�#1�#�:�  

�'
 

&6���� 

 

?��

�� 

 

   �+
 

   "�� 
�
ก

����!" 

(%) 

�
ก 

 

(%) 

�
�

ก�
�

(%) 

���� 

 

(%) 

����

����!"

(%) 

1. �1
�	�����������0
�������'��
�*��ก 

63 
(22.50) 

48 
(17.14) 

117 
(41.79) 

39 
(13.93) 

13 
(4.64) 

3.39 #��
ก��� 

  4 

2. �����	��ก�'���!�
 42 
(15.00) 

21 
(7.50) 

101 
(36.07) 

96 
(34.29) 

20 
(7.14) 

2.89 #��
ก��� 

  6 

3. �1�1
����0
��1
��� 

40 
(14.29) 

138 
(49.29) 

85 
(30.36) 

- 17 
(6.06) 

3.66 ��ก   3 

4. �	����������� 
������#B��*�&1
& 

10 
(3.57) 

13 
(4.64) 

150 
(53.57) 

63 
(22.50) 

44 
(15.71) 

2.58 ���
   8 

5. �����1
�!��
�+�&��ก���)ก���
�+��*�� 

41 
(14.64) 

162 
(57.86) 

75 
(26.79) 

2 
(0.71) 

- 3.86 ��ก   2 

6. ����!��������'��
�*��ก 

36 
(12.86) 

28 
 (10.00) 

107 
(38.21) 

47 
(16.79) 

62 
(22.14) 

2.75 #��
ก��� 

  7 

7.  	�����ก���	
�J���
�����8� 

69 
(24.64) 

171 
(61.07) 

33 
(11.79) 

2 
(0.71) 

5 
(1.79) 

4.06 ��ก   1 

8. �1&��ก���!������� 58 
(20.71) 

52 
(18.57) 

123 
(43.94) 

34 
(12.14) 

13 
(4.64) 

3.39 #��
ก��� 

  4 

�'
&6�������      3.32   �
�ก�
� 

>�
�&>)!.  �!��H�1

�
/�ก�!� 3.43 ���'���	&ก���	�����95�� 
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��ก�������1
 4.16 �!��#�*�����ก������ �����!�����ก���	��/�+�!�
 �1
�1"��!�����
�7����� �����ก�������������������� ��ก��!�"��#$ก��������������������&���'����� �  ��
")�&��.5�ก��!�")�#ก���� �&�!� �*�	&#��ก��� �!��H�1

�����!�ก	& 3.32 
 .�
#$��	
�1
�1"��!������7������)�������  	�����ก���	
�J��������8� �1�!��H�1

��!�ก	& 4.06 
�������'���ก! �����1
�!���+�&��ก���)ก����+��*�� �1�!��H�1

��!�ก	& 3.86 �1�1
����0��1
����1
�!��H�1

��!�ก	& 3.66 �1
�	�����������0�������'���*��ก ��*�1&��ก���!������� �1�!��H�1

��!�ก	���� 
3.39  �����	��ก�'���!�
 �1�!��H�1

��!�ก	& 2.89 ����!��������'���*��ก �1�!��H�1

��!�ก	���� 2.75 �	�
����������������#B��*�&1
& �1�!��H�1

��!�ก	& 2.58 

)
�
���� 4.17  �!��#�*�����ก������ ����ก���!������ก������ �1
�1"��!������7����� ��
���ก�������������������� ��ก��!�"��#$ก��������������������&���'����� �  ��
")�&��.5�ก��!�")�#ก���� 

"�
�ก
��'�&��
�

ก
�)�
" 

��
�#1�#�:�  

�'
 

&6���� 

 

?��

�� 

 

  �+
 

  "�� 
�
ก

����!" 

(%) 

�
ก 

 

(%) 

�
�

ก�
�

(%) 

���� 

 

(%) 

����

����!"

(%) 

1. ��	ก�����5�� 
�+�&��ก���1 

96 
(34.29) 

84 
(30.00) 

72 
(25.71) 

8 
(2.86) 

20 
(7.14) 

3.81 ��ก   1 

2. ��	ก����+�
�/���*�/��1
�1 

48 
(17.14) 

56 
(20.00) 

122 
(43.57) 

38 
(13.57) 

16 
(5.71) 

3.29 #��
ก��� 

  2 

�'
&6�������      3.55   �
ก 

>�
�&>)!.  �!��H�1

�
/�ก�!� 3.43 ���'���	&ก���	�����95�� 

��ก�������1
 4.17 �!��#�*�����ก������ ����ก���!������ก�� �
 �1
�1"��!����� 
�7����� �����ก�������������������� ��ก��!�"��#$ก��������������������&���'����� �  ��
")�&��.5�ก��!�")�#ก���� �&�!� �*�	&��ก �!��H�1

�����!�ก	& 3.55 
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 .�
#$��	
�1
�1"��!������7������)������� ��	ก�����5���+�&��ก���1 �1�!��H�1

��!�ก	& 
3.81 ��*��	ก����+��/���*�/��1
�1 �1�!��H�1

��!�ก	& 3.29  

4.2.2 ก�!'���� �
�
��7 

)
�
���� 4.18  �!��#�*�����ก������ �1
�1"��!������7����� �����ก�������������������� ��
ก��!�"��#$ก��������������������&���'����� �  ��")�&��.5�ก��!���) �����
, 

�'����,���
�ก
�)�
" �'
&6������� ?���� �+
"�� 

����"���5	9:, 3.77 ��ก 1 
�������� 3.48 ��ก 3 
�����!�����ก���	��/�+�!�
 3.14 #��ก��� 4 
����ก���!������ก������ 3.59 ��ก 2 

 ��ก�������1
 4.18 �!��#�*�����ก������ �1
�1"��!������7������!����ก�����������
��������������������&���'����� �  ��")�&��.5�ก��!���) �����
, ����"���5	9:, �
)!���*�	&��ก �1
�!��H�1

��� 3.77 �������� �
)!���*�	&��ก �1�!��H�1

��� 3.48 �����!�����ก���	��/�+�!�
 �
)!��
�*�	&#��ก��� �1�!��H�1

��� 3.14 ��*����ก���!������ก������ �
)!���*�	&��ก �1�!��H�1

��� 
3.59 
 ���# �!��#�*�����ก�������1
�1"��!������7������!����ก�������������������� ��ก��!�
"��#$ก��������������������&���'����� �  ��")�&��.5�ก��!���) �����
, �1
'���*����H�1

��ก�1
��� 
�������"���5	9:, 
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)
�
���� 4.19  �!��#�*�����ก������ ����"���5	9:, �1
�1"��!������7����� �����ก��������
������������ ��ก��!�"��#$ก��������������������&���'����� �  ��")�&��.5�ก��!���) 
�����
, 

"�
���
)��<=7 

��
�#1�#�:�  

�'
 

&6���� 

 

?��

�� 

 

  �+
 

  "�� 
�
ก

����!" 

(%) 

�
ก 

 

(%) 

�
�

ก�
�

(%) 

���� 

 

(%) 

����

����!"

(%) 

1. �	��
8&������������
���
�����"���1
��95�� 

48 
(40.00) 

52 
(43.33) 

18 
(15.00) 

2 
(1.67) 

- 4.22 ��ก 3 

2. 
���������������
���
�1�1
�1��95�� 

2 
(1.67) 

12 
(10.00) 

31 
(25.83) 

46 
(38.33) 

29 
(24.17) 

2.27 ���
 11 

3. �	��
8&������������
���
����#�*91� 

50 
(41.67) 

28 
(23.33) 

37 
(30.83) 

5 
(4.17) 

- 4.03 ��ก 4 

4. �������������1����
��
��� 

22 
(18.34) 

63 
(52.50) 

33 
(27.50) 

1 
(0.83) 

1 
(0.83) 

3.87 ��ก 6 

5. �������������1
��ก�	กF9,.����!� 

34 
(28.33) 

33 
(27.50) 

43 
(35.83) 

10 
(8.33) 

- 3.76 ��ก 7 

6. ��ก�&&��*
�	���������������
�
!���!����
�� 

18 
(15.00) 

10 
(8.33) 

61 
(50.83) 

22 
(18.34) 

9 
(7.50) 

3.05 #��
ก��� 

10 

7. �������������1 ���
+��ก+��
 

79 
(65.83) 

21 
(17.50) 

16 
(13.34) 

4 
(3.33) 

- 4.46 ��ก
�1
��� 

2 

8. ���������������
����1
ก/�+�� 

20 
(16.67) 

68 
(56.66) 

14 
(11.67) 

16 
(13.33) 

2 
(1.67) 

3.73 ��ก 8 

9. �1&��ก���#�1

� 
���������������  

10 
(8.33) 

16 
(13.33) 

91 
(75.84) 

- 3 
(2.50) 

3.25 #��
ก��� 

9 
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)
�
���� 4.19  (�!�) 

"�
���
)��<=7 

��
�#1�#�:�  

�'
 

&6���� 

 

?��

�� 

 

  �+
 

  "�� 
�
ก

����!" 

(%) 

�
ก 

 

(%) 

�
�

ก�
�

(%) 

���� 

 

(%) 

����

����!"

(%) 

10. &����5	9:,
#���5	
��ก��
 ��!� 

20 
(16.67) 

74 
(61.67) 

26 
(21.66) 

- - 3.95 ��ก   5 

11. �1��ก��� ���1ก��
�)���	กF����
��������� 

110 
(91.67) 

9 
(7.50) 

1 
(0.83) 

- - 4.91 ��ก
�1
��� 

  1 

�'
&6�������      3.77 �
ก  

>�
�&>)!.  �!��H�1

�
/�ก�!� 3.43 ���'���	&ก���	�����95�� 

��ก�������1
 4.19 �!��#�*�����ก������ ����"���5	9:, �1
�1"��!������7����� ��
���ก�������������������� ��ก��!�"��#$ก��������������������&���'����� �  ��")�&��.5�ก��!���) 
�����
, �&�!� �*�	&��ก �!��H�1

�����!�ก	& 3.77 
 .�
#$��	
�1
�1"��!������7������)������� �1��ก����+��/���*�/����1ก���)���	กF����
��������� �1�!��H�1

��!�ก	& 4.91 �������'���ก! �������������1 ���+��ก+��
 �1�!��H�1

��!�ก	& 4.46 
�	��
8&���������������
�����"���1��95�� �1�!��H�1

��!�ก	& 4.22 �	��
8&���������������
����#�*91� �1
�!��H�1

��!�ก	& 4.03 &����5	9:,#���5	
��ก�� ��!� �1�!��H�1

��!�ก	& 3.95 �������������1����
��
��� �1�!��H�1

��!�ก	���� 3.87 �������������1��ก�	กF9,.����!� �1�!��H�1

��!�ก	& 3.76 ���
����������������1
ก/�+�� �1�!��H�1

��!�ก	& 3.73 �1&��ก���#�1

� ��������������� �1�!��H�1

��!�ก	& 
3.25 ��ก�&&��*�	����������������
!���!����
�� �1�!��H�1

��!�ก	& 3.05 ��*
������������������
�1
�1
�1��95�� �1�!��H�1

��!�ก	& 2.27 
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)
�
���� 4.20  �!��#�*�����ก������ �������� �1
�1"��!������7����� �����ก�����������
��������� ��ก��!�"��#$ก��������������������&���'����� �  ��")�&��.5�ก��!���) 
�����
, 

"�
��
�
 

��
�#1�#�:�  

�'
 

&6���� 

 

?��

�� 

 

 �+
 

 "�� 
�
ก

����!" 

(%) 

�
ก 

 

(%) 

�
�

ก�
�

(%) 

���� 

 

(%) 

����

����!"

(%) 

1. ���� �
�1����
�	���� 

89 
(74.17) 

13 
(10.83) 

18 
(15.00) 

- - 4.59 ��ก
�1
��� 

  1 

2. �����+��*��ก	&
��95�� 

22 
(18.34) 

34 
(28.33) 

61 
(50.83) 

2 
(1.67) 

1 
(0.83) 

3.62 ��ก   2 

3. �������������1
+��
�*�	&���� 

8 
(6.60) 

20 
(16.67) 

47 
(39.17) 

31 
(25.83) 

14 
(11.67) 

2.81 #��
ก��� 

  4 

4. �1ก���+���������
ก���/��*���� 

16 
(13.33) 

20 
(16.67) 

37 
(30.83) 

31 
(25.84) 

16 
(13.33) 

2.91 #��
ก��� 

  3 

�'
&6�������      3.48 �
ก 

>�
�&>)!.  �!��H�1

�
/�ก�!� 3.43 ���'���	&ก���	�����95�� 

��ก�������1
 4.20 �!��#�*�����ก������ �������� �1
�1"��!������7����� �����ก��
������������������ ��ก��!�"��#$ก��������������������&���'����� �  ��")�&��.5�ก��!���) �����
, 
�&�!� �*�	&��ก �!��H�1

�����!�ก	& 3.48 
 .�
#$��	
�1
�1"��!������7������)������� ���� �
�1�����	���� �1�!��H�1

��!�ก	& 4.59 
�������'���ก! �����+��*��ก	&��95�� �1�!��H�1

��!�ก	& 3.62 �1ก���+���������ก���/��*���� �1
�!��H�1

��!�ก	& 2.91 ��*�������������1+��ก+��
�*�	&���� �1�!��H�1

��!�ก	& 2.81 
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)
�
���� 4.21  �!��#�*�����ก������ �����!�����ก���	��/�+�!�
 �1
�1"��!������7����� ��
���ก�������������������� ��ก��!�"��#$ก��������������������&���'����� �  ��
")�&��.5�ก��!���) �����
, 

"�
� '���
�ก
�

��"�+
>�'
� 

��
�#1�#�:�  

�'
 

&6���� 

 

?��

�� 

 

   �+
 

   "�� 
�
ก

����!" 

(%) 

�
ก 

 

(%) 

�
�

ก�
�

(%) 

���� 

 

(%) 

����

����!"

(%) 

1.  	�����ก��
�	
�J��������8� 

17 
(14.17) 

35 
(29.17) 

46 
(38.33) 

2 
(1.67) 

20 
(16.67) 

3.23 #��
ก��� 

2 

2. �	��!����
������������
���� 

7 
(5.83) 

21 
(17.50) 

52 
(43.33) 

28 
(23.33) 

12 
(10.00) 

2.86 #��
ก��� 

3 

3. �1&��ก���!�
������ 

16 
(13.33) 

42 
(35.00) 

34 
(28.34) 

24 
(20.00) 

4 
(3.33) 

3.35 #��
ก��� 

1 

�'
&6�������      3.32 �
�ก�
� 

>�
�&>)!.  �!��H�1

�
/�ก�!� 3.43 ���'���	&ก���	�����95�� 

��ก�������1
 4.21 �!��#�*�����ก������ �����!�����ก���	��/�+�!�
 �1
�1"��!�����
�7����� �����ก�������������������� ��ก��!�"��#$ก��������������������&���'����� �  ��
")�&��.5�ก��!���) �����
, �&�!� �*�	&#��ก��� �!��H�1

�����!�ก	& 3.14 
 .�
#$��	
�1
�1"��!������7������)������� �1&��ก���!��������1�!��H�1

��!�ก	& 3.35 
�������'���ก!  	�����ก���	
�J��������8� �1�!��H�1

��!�ก	& 3.23 ��*�	��!�������������������� �1
�!��H�1

��!�ก	& 2.86  
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)
�
���� 4.22  �!��#�*�����ก������ ����ก���!������ก������ �1
�1"��!������7����� ��
���ก�������������������� ��ก��!�"��#$ก��������������������&���'����� �  ��
")�&��.5�ก��!���) �����
, 

"�
�ก
��'�&��
�

ก
�)�
" 

��
�#1�#�:�  

�'
 

&6���� 

 

?��

�� 

 

  �+
 

  "�� 
�
ก

����!" 

(%) 

�
ก 

 

(%) 

�
�

ก�
�

(%) 

���� 

 

(%) 

����

����!"

(%) 

1. '���	&�!�������
�
J���#����9��ก 

12 
(10.00) 

21 
(17.50) 

78 
(65.00) 

4 
(3.33) 

5 
(4.17) 

3.26 #��
ก��� 

  3 

2. ��	ก�����5�� 
�+�&��ก���1 

51 
(42.50) 

22 
(18.33) 

37 
(30.83) 

8 
(6.67) 

2 
(1.67) 

3.93 ��ก   1 

3. �+�ก����	&����
�!�
�+�������� 

24 
(20.00) 

46 
(38.34) 

31 
(25.83) 

13 
(10.83) 

6 
(5.00) 

3.58 ��ก   2 

�'
&6�������      3.59 �
ก 

>�
�&>)!.  �!��H�1

�
/�ก�!� 3.43 ���'���	&ก���	�����95�� 

��ก������1
 4.22 �!��#�*�����ก������ ����ก���!������ก�� �
 �1
�1"��!������7�
���� �����ก�������������������� ��ก��!�"��#$ก��������������������&���'����� �  ��")�&��.5�
ก��!���) �����
, �&�!� �*�	&��ก �!��H�1

�����!�ก	& 3.59 
 .�
#$��	
�1
�1"��!������7������)������� ��	ก�����5���+�&��ก���1 �1�!��H�1

��!�ก	& 
3.93 �+�ก����	&�����!�
�+�������� �1�!��H�1

��!�ก	& 3.58 ��*'���	&�!�������
�J���#����9��ก 
�1�!��H�1

��!�ก	& 3.26 

  



39 

)
�
���� 4.23 �#�1
&��1
&�!��#�*�����ก������ �1
�1"��!������7����� �����ก�����������
��������� ��ก��!�"��#$ก��������������������&���'����� � �*+�!��")�&��.5�ก��!�
")�#ก���� ��*��) �����
, 

�'����,���
�ก
�)�
" 
�'
&6������� 

����ก���� ����
�
��7 

����"���5	9:, 3.70 3.77 
�������� 3.40 3.48 
�����!�����ก���	��/�+�!�
 3.32 3.14 
����ก���!������ก������ 3.55 3.59 

>�
�&>)!.   ���)���ก������1
 4.13 ��* ������1
 4.18 

 

�
#��� 4.1  �#�1
&��1
&�!��#�*�����ก������ �1
�1"��!������7����� �����ก�����������
��������� ��ก��!�"��#$ก��������������������&���'����� � �*+�!��")�&��.5�ก��!�
")�#ก���� ��*��) �����
, 

 

3.7

3.4

3.32

3.55

3.7

3.48

3.14

3.59

����"���5	9:,

��������

�����!�����ก���	��/�+�!�


����ก���!������ก������

")�#ก���� ��) �����
,
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 ��ก�������1
 4.23 �#�1
&��1
&�!��#�*�����ก������ �1
�1"��!������7����� ��
���ก�������������������� ��ก��!�"��#$ก��������������������&���'����� � �*+�!��")�&��.5�ก��!�
")�#ก���� ��*��) �����
,  �1�����7�����'#����;�����1
�ก	�����ก#$��	
 ���!��#�*�����
ก������ ���
����ก�!��H�1

�1
'���	&�1�����ก����1
�ก	� �)'����ก5���1
 4.1 

 



 

 

 

����� 5 

��	
ก��
���� ���
����� ������������� 

ก�������	�
��
 �����
ก���������
ก���������ก������������
��	�
�
��
ก�� �!��"#ก
�
��	�
�
������ (�����%���&����
��) �(���)�"�*�
�+	�
������������,
��-�-�� ��"�*����

ก����������
��	�
�
��
ก�� �!��"#ก�
��	�
�
�����������%���&����
�� 	��
��
�
��(�-��-�ก��	ก.%
��%�������/� �
� �%%��%)��"���"0� ��*"���	"0� ก�� ������ �
-�ก��1,ก2� �
� !/�%��34� 2 
ก�� � �% 
	"6� !/�"ก���
��
3�
	�(���(�-������
��	�
�
��
ก�� �!��"#ก�
��	�
�
�����������%���&��
��
�� ��*��/ ������+��
3�
	�(���(�-������
��	�
�
��
ก�� �!��"#ก�
��	�
�
�����������%���&����

�� �7���� 400 ��� ก����	���*:+����/� �7�:��%����/���
�)����(�-�� � ������* (Percentage) ��*
� �	C�(�� (Mean)  

5.1 ��	
��ก��
���� 

5.1.1 ��ก��
������� ���!"���#�"����$�� 

!�ก����	���*:+����/���
!/�%��34� �(�-��	������� ������ �
�%%3���� (Quota Sampling) 
�������	:��*��  �% 
	"6� !/�"ก���
 70 % 	� �ก�% 280 �� ��* ��/ ������+ 30% 	� �ก�% 120 �� 
��*�% 
�7����3�
	�(���(�-��	ก.%�%%��%)�� �%%	� �ก�� 	�
��-:�&��!������,
��-���
�� �*
3�
	�(�� �(����	��  

!/�%��34�ก�� �!/�"ก���
 �%� � !/�%��34�� ��-:R �
� 	�1��� �����*:� �
 31-40 "T 
ก��1,ก2���/ �*��%�����1,ก2� :�
�	�(�%	� �  �)��4������ �7����%����
� 2 �� ��*�(���&��
	C�(��� �	�
��"�*��U 10,001-15,000 �� 

!/�%��34�ก�� ���/ ������+  �%� � !/�%��34�� ��-:R �
� 	�1:R�
 �����*:� �
 31-40 "T 
ก��1,ก2���/ �*��%"��RR���(  �)��4������ �7����%����
� 3-4 �� ��*�(���&��	C�(��� �	�
��
�
� 25,000 %���,��&" 
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5.1.2 ��	
�
�!&'#&�(���#�)
�
���!��#ก��*��+ (�
���+,�
-����+������*��./  

���� 0)�#��#ก����+�1���)�� ���ก���)#����!ก��*��+ ���!���*)��
�!&'#&�(���#2	�ก��������

0	+&34��!3�#��#ก�	)!���
-ก&34��!3�#������0	!0�����5!��	#�� 
5.1.2.1  !/�%��34�ก�� �!/�"ก���
 
��กก���������
!/�%��34�ก�� �!/�"ก���
 �%� � �����,
��-�-������ ��"�*����


ก������ � �����������
��	�
�
��
ก�� �!��"#ก�
��	�
�
�����������%���&����
�� 	�(�
����7���%
&���ก  ����!���4�UY+ Z,�
�(� �	C�(����/ �(� 3.70  ��/ -�	กUY+ ��ก ����ก��� 
	����ก������ � �	C�(����/ 
�(� 3.55 ��/ -�	กUY+ ��ก �������� � �	C�(����/ �(� 3.40 ��/ -�	กUY+ "��ก��
 ��*����� �
��
ก��
����7�:� �� � �	C�(����/ �(� 3.32 ��/ -�	กUY+ "��ก��
 3���(����*	�(��ก��1,ก2���
� ��"�*��
��
ก������-��� �*���� ��
�(� 

1. ����!���4�UY+ ��ก"#����� ��"�*����
ก������ &���ก  ���	�.%����
��	�
�

����	�
��!���(��(��U4�� ��������
��	�
�
�����(�(��(��U4�� ����
��	�
�
�(������/ ��
 ���	�.%���
�
��	�
�
��������"�*U(� ����
��	�
�
�(�������
�� ����
��	�
�
�(	�ก��ก2U+�(�3��	� � ��ก�%%
��*���������
��	�
�
�� �
� �	�
��
 ����
��	�
�
�(����:��ก:��� �(ก��������%��U4����
���
�
��	�
�
ก ��� 
 �(%��ก��	"�(����
�����
��	�
�
 ก�U(�(�����("#R:� ��*�(	�ก���-:��7���*�7�
���(ก���/����ก2�����
��	�
�
 "#�����(��(� �	C�(���/
��� �
� �(	�ก���-:��7���*�7����(ก���/����ก2����
�
��	�
�
 (� �	C�(����/ �(� 4.88) :�������� � !/�%��34�ก�� �!/�"ก���
 �(�����,
��-�-�ก��-:��7�
��*�*���(ก���/����ก2�����
��	�
�
 ���
-�	�
��
���(ก��Z�ก ���(ก����ก 	�
���
�����ก��-��
����
���
�
��	�
�
-:�������
�,�� 

2. �������� ��ก"#����� ��"�*����
ก������ &���ก  ��������(�������	�� 
����	:��*��ก�%��U4�� ����
��	�
�
�(:��ก:����*��%���� "#�����(��(� �	C�(���/
��� �
� �������
�(�������	�� (� �	C�(����/ �(� 4.85) 	�
��
��ก�(ก�����
�����(����	�����������
����
��	�
�
 ��*
�������ก�
ก�%3�
	�(�� �,
	"6���������(����	�� ��*	:��*�� 

3. ����� �
��
ก������7�:� �� ��ก"#����� ��"�*����
ก������ &���ก  �(����

���������)	�����
&���*��ก ������
	ก�	:.�&��
 �� �(�(�����)	�(�
�� �����
����
��	�
�
	"6�
�*	%(�%
 ��� �ก�����:� �
���(�� ��-:�%��ก���/ก����(����	:��*�� ���� ���
����&���*��ก 
�������ก�����
Z
��
 ����*���	�.� ��*�(%��ก��� 
������ "#�����(��(� �	C�(���/
��� �
� �������ก��
���
Z
��
 ����*���	�.� (� �	C�(����/ �(� 4.06) 	�
��
��ก��
ก�� ��7����ก�������(���	"6�	������ �7�-:��(
�����7���R �������ก�����
Z
���,

 ����*���	�.� 
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4. ����ก��� 
	����ก������ ��ก"#����� ��"�*����
ก������ &���ก  ���ก
��
��4�� ��*-:�%��ก���( ��*���ก-:��7���*�7��(��( "#�����(��(� �	C�(���/
��� �
� ���ก
����4��
-:�%��ก���( (� �	C�(����/ �(� 3.81) ���ก
���
����(�-:�ก��������%�/ก��� :�ก-:�%��ก���(�&� �( �/ก���ก.
�*	ก��&� ��-� ก��	"6����ก
��%��ก�����
�(-���ก-�ก��%��ก�� 

5.1.2.2  !/�%��34�ก�� ���/ ������+ 
��กก���������
!/�%��34�ก�� ���/ ������+ �%� � �����,
��-�-������ ��"�*��

��
ก������ � �����������
��	�
�
��
ก�� �!��"#ก�
��	�
�
�����������%���&����
�� 	�(�

����7���%&���ก  ����!���4�UY+ Z,�
�(� �	C�(����/ �(� 3.77  ��/ -�	กUY+ ��ก ����ก��� 
	����ก������ 
� �	C�(����/ �(� 3.59 ��/ -�	กUY+ ��ก �������� � �	C�(����/ �(� 3.48 ��/ -�	กUY+ ��ก ��*����� �
��

ก������7�:� �� � �	C�(����/ �(� 3.14 ��/ -�	กUY+ "��ก��
 3���(����*	�(��ก��1,ก2���
� ��
"�*����
ก������-��� �*���� ��
�(� 

1. ����!���4�UY+ ��ก"#����� ��"�*����
ก������ &���ก  ���	�.%����
��	�
�

����	�
��!���(��(��U4�� ��������
��	�
�
�����(�(��(��U4�� ���	�.%����
��	�
�
��������"�*U(� ���
�
��	�
�
�(�������
�� ����
��	�
�
�(	�ก��ก2U+�(�3��	� � ��ก�%%��*���������
��	�
�
�� �

� �	�
��
 ����
��	�
�
�(����:��ก:��� ����
��	�
�
��
����(�ก7�:�� �(%��ก��	"�(����
����
�
��	�
�
 ก�U(�(�����("#R:� %����4�UY+"���4��-�ก����� 
 ��*�(	�ก���-:��7���*�7����(ก��
�/����ก2�����
��	�
�
 "#�����(��(� �	C�(���/
��� �
� �(	�ก���-:��7���*�7����(ก���/����ก2����
�
��	�
�
 (� �	C�(����/ �(� 4.91) :�������� � !/�%��34�ก�� ���/ ������+ �(�����,
��-�-�ก��-:��7�
��*�*���(ก���/����ก2�����
��	�
�
 ���
-�	�
��
���(ก��Z�ก ���(ก����ก 	�
��-:�!/�"ก���
���%),

���(ก���
�����ก��-��
����
����
��	�
�
-:�������
�,�� 

2. �������� ��ก"#����� ��"�*����
ก������ &���ก  ��������(�������	�� 
����	:��*��ก�%��U4�� ����
��	�
�
�(:��ก:����*��%���� �(ก��-:�	�����-�ก���7��*	
�� 
"#�����(��(� �	C�(���/
��� �
� ��������(�������	�� (� �	C�(����/ �(� 4.59) 	�
��
��ก�(ก�����
�����(�
���	�����������
����
��	�
�
 ��*�������ก�
ก�%3�
	�(�� �,
	"6���������(����	�� ��*
	:��*�� 

3. ����� �
��
ก������7�:� �� ��ก"#����� ��"�*����
ก������ &���ก  �������
ก�����
Z
�����	�.� ���� 
����
��	�
�
��
	��� ��*�(%��ก��� 
������ "#�����(��(� �	C�(���/
��� �
� �(
%��ก��� 
������ (� �	C�(����/ �(� 3.35) :�ก!/����
�������
���
3�
	�(�� ��
ก�� ��(%��ก������ 
������
����
��	�
�
),
3�
	�(�� 3��&� � �-��� ��-�ก����� 
 ��*�7�ก������
�� ��*������
����
��	�
�

�� �
���	�� 	�
�������*��ก-�ก����ก� ���7�:��%��ก	�(�� 
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4. ����ก��� 
	����ก������ ��ก"#����� ��"�*����
ก������ &���ก &����%
� ����	�
��Z
��"����U��ก ���ก
����4�� ��*-:�%��ก���( ��*���ก-:��7���*�7��(��( "#�����(��(
� �	C�(���/
��� �
� ���ก
����4��-:�%��ก���( (� �	C�(����/ �(� 3.93) ���ก
���
����(�-:�ก��������%
�/ก��� :�ก-:�%��ก���(�&� �( �/ก���ก.�*	ก��&� ��-� ก��	"6����ก
��%��ก�����
�(-���ก-�ก��%��ก�� 

5.2 ���
����� 

��ก
������� 	�
��
�����
ก����������ก������
��	�
�
��
ก�� �!��"#ก�
��	�
�
�����������
%���&����
�� �����)�4�"���!����������� ��"�*����
ก��������
 Philip Kotler Z,�
 
"�*ก�%��������!���4�UY+ (Product) �������� (Price) ����� �
��
ก������7�:� �� (Place) ��*
����ก��� 
	����ก������ (Promotion) ��*�%������Uก����(�	ก(������
��
�(�  

 5.2.1 
-����+������*��./   
:���),
 ������:�
�%��ก���(�	���*	���-:�ก�%!/�%��34� 	�
����%���
 �������
ก����


!/�%��34���*���
����
��U� �-:�	ก���,�� 3��!���4�UY+�(�	�������ก !/�%��34����
�( ��U"�*3���+
:��ก��กก��������%� �!/�%��34��(�����,
��-�-��*��%��ก 3���7���%��ก�
� ����
��	�
�
�(����
���
�� ��ก!�ก��1,ก2���
 ����1 �ก�����* �(������	�
��
 �`��ก���ก��Z
����*������-���

!/�Z
��	�
��!��ab���
��	�
�
 ก�4���+ �
1+����+ �(������	�
��
 �����,
��-���
!/�%��34�� �"#����� ��
"�*����
ก������%��ก����
:��
:���� ���7�ก�� %�������
!��ab��&�� ��*������ ����&�� �(�
�����	�
��
 ��1������
��ก	�(��:R�
-��7�	4�	�
�
	�(�
-:� � �ก��Z
��	�
��!���(�!�����ก!��ab��
�
��	�
�
 !�ก��������(�����������
&"-���1��
	�(��ก�� �%� � !/�%��34�-:������7���Rก�%"#����
����!���4�UY+��ก�(����	ก(���ก�%	�
��!��ab���
��	�
�
���
�(�/"�%%��*�(������
�� 3���(����
���
ก��-:��(ก��"��%"��
��U4��	�
��!��ab���
��	�
�
-�������U4����
�(�(��7������� 	"6��7���R 

5.2.2 
-����+�������  
:���),
 ����	"6����
�(�� �����
�7���R-�ก������ 	"6����������
:���(�!/�%��34����
� ��

-�ก����ก	"�(���ก�%��������*%��ก�� ��กก��������%� �!/�%��34��(�����,
��-�-��*��%"��
ก��
 3���7���%��ก�
� ��������(�������	�� 3�������(�� ��&"�������
	:��*��ก�%��U4����

������ ��*��
����/"�%%�(�3�
	�(��ก7�:�� ��ก!�ก��1,ก2���
 ����1 �ก�����* �(������	�
��
 
�`��ก���ก��Z
����*������-���
!/�Z
��	�
��!��ab���
��	�
�
 !�ก��������(�����������
&"-�
��1��
	�(��ก�� �%� � !/�Z
��-:������7���R� ��������
�(����	:��*��ก�%��U4�� 
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5.2.3 
-����+���0)�#��#ก����+�1���)��  
:���),
 ���(ก���7�������&"�/ �
���
!/�%��34� 	"6����(ก�����:�
�ก��ก�*��������� 

	�
��-:�!/�%��34�&����%������:�
�%��ก������(����
ก�� ��กก��������%� �!/�%��34��(�����,
��-�
-��*��%"��ก��
 3���7���%��ก�
� �(%��ก��� 
������ ��*�������ก�����
Z
�����	�.� �(����
�������
&"-���1��
	�(��ก�% �`2c( Marketing Mix ��
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