
(4)

ชื่อเร่ืองการคนควาอิสระ การศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาของประชากรเมียนมาร
ในอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย

ชื่อผูเขียน ภวัต ผสมบุญ

หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ)

อาจารยท่ีปรึกษา ดร. อิสรี แพทยเจริญ

บทคัดยอ

การคนควาอิสระฉบับน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาของประชากร
เมียนมารในอําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 200 ราย โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิเคราะหเชิงพรรณนา หาคาความถี่
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทําการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ Chi-Square

ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 26-35 ป มีชาติพันธุเปน
ไตหยา มีสถานภาพโสด ไมไดเรียนหนังสือ มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท ประกอบอาชีพ
รับจางทั่วไป สวนใหญซื้อสินคาจากรานคาปลีก วัตถุประสงคในการซื้อเพื่อไปใชเอง โดยมีการ
ตัดสินใจในการเลือกซื้อดวยตนเอง และไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อโฆษณามากที่สุด

ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดในภาพรวมในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.35 เมื่อพิจารณารายดานพบวา ปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
ใหความสําคัญในระดับปานกลางในปจจัยดานราคา และใหความสําคัญในระดับนอยในดานการ
สงเสริมการตลาด

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัย
สวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับเพศ ในดานราคาและดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย
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สวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับอายุ สถานภาพสมรส และอาชีพ ทั้ง 4 ดาน คือ
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับชาติพันธุ ในดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการ
สงเสริมการตลาด ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับรายได ในดานผลิตภัณฑ
ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด สวนปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับ
ระดับการศึกษา

คําสําคัญ: พฤติกรรมการเลือกซื้อ/สินคาอุปโภคบริโภค/สวนประสมทางการตลาด
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ABSTRACT

This independent study is aimed to study the consumer goods purchasing behavior of
Myanmar nationality population in Mae Sai, Chiang Rai The sample size of 200 by questionnaire
was used to collect data for descriptive analysis of frequency, percentage, average, standard
deviation. And the Chi-Square test the hypothesis by using statistical results showed that.

Most consumers are male. Aged between 26-35 years, with an ethnic style, single, Taiya
race, uneducated. With a monthly income of 5,001-10,000 baht, workers doing general day to day
job. Most consumers purchase goods from retailers. The objective is to purchase for themself and
decide to buy by themself. Getting most information from the advertising media.

The important factors for most consumer’s in the overall marketing mix level. With an
average of 3.35, which when we separate the factors. Factors that the respondents focus on very
much are the product side and distribution channels. Factors that the respondents focus in the
medium level is price factor. And least focusing on the field of marketing.

The relationship between marketing mix factors and personal factors found that the
marketing mix is relate with gender in pricing and marketing promotions. Age, marital status and
occupation are correlated with all four Marketing Mix factors which are Distribution channels
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product price and promotion. The marketing mix is relate with the ethnic in the Distribution
channels and marketing promotion. The Marketing Mix is related with income in the product
price and marketing Promotion. Marketing Mix Factors have no relation with education.
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