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ชื่อเร่ืองการคนควาอิสระ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค
ในการเลือกใชบริการรานอาหารริมกวานพะเยา อําเภอเมืองพะเยา
จังหวัดพะเยา

ชื่อผูเขียน พนิตานันท สารเกง

หลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (บริหารธุรกิจ)

อาจารยท่ีปรึกษา ดร. อิสรี แพทยเจริญ

บทคัดยอ

เร่ือง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใช
บริการรานอาหารริมกวานพะเยา อําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการที่สงผลตอพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารริม
กวานพะเยาอําเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขา
มาใชบริการรานอาหารริมกวานพะเยา ที่ไมมีเคร่ืองดนตรี ต้ังอยูถนนริมกวานพะเยา จํานวน 14 ราน
รวมทั้งสิ้น 120 คน

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่มาใชบริการรานอาหารริมกวานพะเยา สวน
ใหญ เปนเพศหญิง มีอายุ 31-40 ป สถานภาพโสด การศึกษาพบวาสวนใหญจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีอาชีพทําธุรกิจสวนตัว รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท จากการศึกษาปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารริมกวาน
พะเยา พบวา ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทั้ง 7 ดาน โดยปจจัยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก (1)
ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย (2) ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ (3) ปจจัยดานผลิตภัณฑ (4) ปจจัย
ดานราคา (5) ปจจัยดานบุคลากร (6) ปจจัยดานกระบวนการ และ (7) ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ตามลําดับ และจากการศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคในการใชบริการรานอาหารริมกวาน
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พะเยา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รูจักรานอาหารริมกวานพะเยาดวยตนเอง มีโอกาสใน
การมาใชบริการรานอาหารในชวงวันหยุด/เทศกาลตาง ๆ สวนใหญไดรับการชักชวนใหมาใช
บริการรานอาหารจากบุคคลในครอบครัว โดยมาใชบริการรานอาหาร จํานวน 1 เดือน ถึง 3 เดือน
ตอคร้ัง และมีจํานวนผูที่มารวมใชบริการรานอาหาร แตละคร้ัง จํานวน 3-5 คน สวนใหญชอบน่ัง
บริเวณที่มองเห็นกวานพะเยาชัดเจน สั่งอาหารตามเมนูอาหาร ประเภทอาหารที่นิยมคืออาหารไทย
ประเภทตม เคร่ืองด่ืมที่นิยมคือ นํ้าเปลา ระยะเวลาในการใชบริการ 2  ชั่วโมง/คร้ัง มีคาใชจายที่มา
ใชบริการเฉลี่ย 1,001 – 2,000 บาท/คร้ัง และสิ่งที่ผูบริโภคประทับใจในการเลือกใชบริการ
รานอาหารมากที่สุดคือ บรรยากาศดี

จากการศึกษายังพบวา ลูกคาสวนใหญจะเลือกใชบริการรานอาหารจากปจจัยดานสถานที่
จัดจําหนาย และลักษณะทางกายภาพ เปนปจจัยหลัก โดยพิจารณาจากสถานที่ที่ติดกวานพะเยา
และมองเห็นทิวทัศนสวยงาม สถานที่สะอาด ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ รวมถึงความโดดเดนของชื่อ
รานหรือสัญลักษณของราน การตกแตงรานเขากับบรรยากาศริมกวานพะเยา การตกแตงรานมีความ
สวยงาม สะอาด บรรยากาศไมอึดอัด ดังน้ันผูประกอบการรานอาหารควรคํานึงถึงการพัฒนาดาน
ภูมิทัศนใหสอดคลองและสวยงาม ไมขัดตอความเปนเอกลักษณของกวานพะเยา เนนการเพิ่มมูลคา
ทางความรูสึกและความประทับใจ เปนปจจัยที่มีความสําคัญเปนอันดับแรก สรางเอกลักษณใหมี
ความโดดเดนเพื่อดึงดูดความสนใจใหผูบริโภคเขามาใชบริการรานอาหาร ทั้งน้ี อาจตองเพิ่มกลยุทธ
ในการประชาสัมพันธและสรางสื่อใหสังคมและผูบริโภครับรูวาจุดหรือมุมตาง ๆ ที่มองออกไป
แลวสวยงามสรางความรูสึกที่ดีแกผูบริโภคอยูบริเวณใดบาง โดยเฉพาะสื่อออนไลน

คําสําคัญ: รานอาหารริมกวานพะเยา/สวนประสมทางการตลาดบริการ/พฤติกรรมของผูบ ริโภค/
แนวทางในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของรานอาหาร
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ABSTRACT

This research titled of "Service Marketing Mix Affecting On Consumer Behavior In
Choosing a Restaurant Along at Kwan Phayao, Mueang Phayao District, Phayao Province" aims
to study the marketing mix, service factors that affect the behavior of consumers in selecting
restaurants at Kwan Phayao lake front, Phayao Province, by studying samples from Thai tourists
entering to restaurants. The restaurants along the Kwan Phayao lake front are "food-only"
establishments, and do not provide other entertainment services. The samples used in this study
were 14 restaurants, 120 respondents.

The finding revealed that major respondents were; female, single, ages between 31 and
40 years, bachelor degree of education level, and had income salary 10,001- 20,000 baht. The
researcher found that the customers choose the restaurants along Kwan Phayao lake front, based
on consumer behavior principles.  Most consumers chose the restaurant by themselves. The
majority of use at restaurants were during holidays or festivals. Most customers come with family
or group of 3-5 people. The use of service was once a month or once in three months. The
expense each time averaged between 1,001-2,000 baht and duration of service use of
approximately 2 hours per time. The favorite menu items consisted of Thai food with water for
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the drink. Most pick a sitting area with a clear view overlooking Kwan Phayao and having a
(perceived) good atmosphere.

The researcher also found that the main factors of choosing a restaurant were place or
location of restaurant and physical characteristics such as lake front; beautiful views; clean, safe
and hygienic places; the distinguished name or symbol of the restaurants (branding); the
decoration of restaurant coordinated with the Kwan Phayao atmosphere; beautiful and
comfortable feeling. Therefore the restaurants should consider the landscape development and
have their restaurants, along with the overall restaurant decor, with no conflicting towards the
uniqueness of the Kwan Phayao waterfront. This would build on the good feeling and impression
of using the restaurant's service. Thus creating a unique attraction to net the consumer's attention.
This strategy might need to replicate in both public relations and social media to create consumer
awareness, highlighting the stunning views and showing the positive points that make good for
positive feelings for potential customers.  This strategy should also be available on online media.

Keywords: Kwan Phayao Lake Front Restaurants/Service Marketing Mixed/Consumer Behavior/
Restaurant Quality Development


