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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน

ธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั และพยากรณ์ความต้องการสินคา้เพื่อวางแผนการผลิตสินคา้ท่ี
เหมาะสม เพื่อหาจ านวนระดบัสินคา้คงคลงัท่ีปลอดภยั (Safety Stock) ใหม่ของร้าน ABC จิวเวลร่ี 
อ.เมือง จ.อุตรดิตถ ์ 

 

ในการท าวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้าน ABC จิวเวลร่ี โดยผูว้ิจยัได้
เก็บรวบรวมขอ้มูลยอดขายและยอดผลิตในอดีตของสินคา้ 3 รายการไดแ้ก่ แหวน ต่างหู และสร้อย 
ตั้งแต่ปี 2556-2557  รวมทั้งส้ินจ านวน 24  เดือน มาศึกษาแบบอนุกรมเวลา โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้า
พยากรณ์ยอ้นหลงัโดยใชก้ารพยากรณ์ดว้ยวิธีต่างๆ ทั้งหมด  3 วธีิ ไดแ้ก่ เทคนิคการท าใหเ้รียบแบบ
เอกโพเทนเซียล (Exponential Smoothing) เทคนิคโฮลท์-วินเทอร์ (Holt – Winters’ Trend and 
Seasonality Method ) และเทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั (Weighted Moving Average) โดยใช้
การวดัความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ใช้ดัชนีการประเมิน เพื่อหาค่าระดบัสินค้าคงคลังท่ี
ปลอดภยัใหม่ 
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ผลการศึกษาพบวา่เม่ือค านวณหาจ านวนระดบัสินคา้คงคลงัท่ีปลอดภยัใหม่ (Safety Stock) 
ท่ีค่าความเช่ือมัน่ 95 % ของสินคา้จ านวน 3 รายการไดแ้ก่ แหวน ต่างหูและสร้อย มีจ านวน 62 ช้ิน 
จากเดิมมีจ านวน 82 ช้ิน จึงจะท าให ้ร้าน ABC จิวเวลร่ี ลดจ านวนสินคา้ท่ีตอ้งจดัเก็บลงไดถึ้ง 20 ช้ิน 
คิดเป็น 24.39 %  

 

ผลการศึกษาในดา้นของการหาระดบัสินคา้คงคลงัเดิมท่ีมีการจดัเก็บเป็นมูลค่าของสินคา้   
3 รายการรวมมูลค่าของสินคา้ทั้ง 3 รายการไดเ้ท่ากบั 106,500 บาทและมูลค่าจ านวนเงินท่ีลดลงมีค่า
เท่ากบั 31,500 บาท หมายความวา่สามารถลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ไดถึ้ง 31,500 บาท คิดเป็น 
29.57 % เป็นการลดตน้ทุนดา้นการผลิตท่ีไม่ตอ้งผลิตสินคา้มากเกินความตอ้งการ ในดา้นคลงัสินคา้
ท าใหล้ดพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้และลดตน้ทุนในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
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ABSTRACT 

 
This study aims to comprehend about the system of logistics and supply chain business  

gems and jewelry and demand forecasting production planning to the appropriate to enhance the 
efficiency of business ABC  jewelry store  Muang district Uttaradit province 

 

In this research, the researchers have used the purposive sampling method to collect data 
ABC Shop Jewelry entrepreneurs. The researchers have collected data through sales and production 
of the year 2556-2557 a total of 24 months. The data was analyzed by using time series analysis. 
Process of project using forecasting techniques there is three forecasting methods performed in this 
project namely exponential smoothing  

Holt – winters’ trend and seasonality method weighted moving average then, the 
researchers also used Forecasting index to evaluate the accuracy of analyzed data which could find 
the new safety inventory levels and data discrepancies. 
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The results of the study calculating the amount of safety stock level reliability 95 % 
of 3 items include rings, earrings and necklaces there is a total of 62 pieces from the original, 
and there are a number of 82 pieces. ABC jewelry store reduces the number of items that need to 
be stored in the 24.39 % 

 

The results for inventory level have to collect value of product 3 items. Total value of 
product 3 items equal 106,500 baht and value of amount to reduction equal to 31,500 baht. 
That ABC jewelry can reduce cost of production 31,500 baht or equal 29.57 %. This is reduce cost 
of production without excess production. To reduce the cost of production of the goods that does 
not require the production of excess demand. In the warehouse, reduced the area to store goods and 
reduce the cost of purchase of raw materials. 

 
Keywords:  Gems and Jewelry/Forecasting/Safety Stock 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญัของงำนวจิัย 

 อญัมณีและเคร่ืองประดบัถือเป็นส่ิงส ำคญัส่วนหน่ึงควบคู่กบักำรแต่งกำยของสุภำพสตรี
ตั้งแต่ยุคก่อนจวบจนกระทัง่ปัจจุบนั ไม่มีชนชำติใดท่ีจะปฏิเสธควำมงำมของเคร่ืองประดบัได้ 
เคร่ืองประดบัมีหลำกหลำยรูปแบบ โดยแต่ละชนิดมีรูปแบบท่ีแตกต่ำงกนัข้ึนอยู่กบักำรเลือกของ
ผูบ้ริโภคให้เขำ้กบับุคลิกและชุดท่ีสวมใส่เคร่ืองประดบับนร่ำงกำยมนุษยเ์ป็นสัญลกัษณ์ท่ีแสดงได้
ถึงฐำนะในสังคมและควำมพึงพอใจของผูใ้ช ้ซ่ึงเคร่ืองประดบัเป็นศิลปวตัถุท่ีท ำให้เกิดคุณค่ำควำม
งำมทั้งทำงกำยและจิตใจเคร่ืองประดบัจะช่วยเสริมสร้ำงควำมเช่ือมัน่ในภำพลกัษณ์ของผูส้วมใส่
มำกข้ึนช่วยเสริมแต่งรูปกำยภำยนอกใหผู้ส้วมใส่ดูดีมีเสน่ห์แก่ผูพ้บเห็น (ไพพรรณ อินทนิล, 2556)  
 ในเชิงพำณิชย์ควำมหมำยของเคร่ืองประดับ คือ วตัถุหรือส่ิงของท่ีผูห้น่ึงผูใ้ดผลิตเพื่อ
จ ำหน่ำยให้แก่ผูอ่ื้นส ำหรับใช้ตกแต่งร่ำงกำยเคร่ืองประดบัในกลุ่มน้ี จึงมกัสร้ำงข้ึนจำกวสัดุท่ีมี
มูลค่ำ หรือมีรูปลักษณ์ท่ีเป็นท่ีนิยมในสมัยนั้นๆ และมักมีกำรผลิตเป็นจ ำนวนมำก ในระบบ
อุตสำหกรรมท่ีท ำเป็นกำรคำ้ เพื่อให้สำมำรถจ ำหน่ำยไดม้ำกข้ึน ทั้งน้ีรำยละเอียดของกำรสร้ำงสรรค์
จะแตกต่ำงไปจำกเคร่ืองประดบัในกลุ่มอ่ืนๆ เช่น ตอ้งมีกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคควำม
สนใจต่อรูปแบบ ณ เวลำนั้นๆ หรือมีแนวโนม้ของสมยันิยมท่ีมีผลต่อรสนิยมของผูบ้ริโภคในแต่ละ
ฤดูกำล ตลอดจนควำมสะดวกสบำยในกำรสวมใส่ใชง้ำน (สำรำนุกรมไทยส ำหรับเยำวชน, 2559)
อุตสำหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับมีควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจและกำรค้ำ
ภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ กำรท่องเท่ียว กำรจำ้งงำน กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม กำรยกระดบั
ควำมคิดสร้ำงสรรค ์อีกทั้งก่อให้เกิดกำรขยำยตวัของธุรกิจผลิตสินคำ้และบริกำรเก่ียวเน่ืองจ ำนวน
มำก อญัมณีและเคร่ืองประดับเป็นสินค้ำส่งออกท่ีท ำรำยได้เข้ำประเทศได้มำกเป็นอนัดับท่ี 3  
โดยตลำดส ำคัญท่ีไทยส่งออก ได้แก่ ยุโรป ฮ่องกง สหรัฐอเมริกำ ออสเตรเลีย อินเดีย ญ่ีปุ่น  
และตะวนัออกกลำง โดยสินคำ้ท่ีไทยส่งออกมำก ไดแ้ก่ ทองค ำ เคร่ืองประดบัทองแทเ้คร่ืองประดบั
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เงินแท ้และเพชร นอกจำกน้ี นบัตั้งแต่ปี 2553 ไทยไดถู้กจดัอยูใ่นต ำแหน่งผูน้ ำของโลกดำ้นกำรผลิต
เคร่ืองประดบัเงิน ขณะเดียวกนั ประเทศไทยตอ้งไม่มีวตัถุดิบท่ีใชใ้นกำรผลิตเคร่ืองประดบั ตอ้งมี
กำรน ำเขำ้วตัถุดิบ เช่น เงินแท่ง ทองค ำ เพชร และพลอยจำกต่ำงประเทศ แลว้น ำเขำ้มำแปรรูปเพื่อ
ส่งออกและป้อนตลำดภำยในประเทศ นอกจำกน้ี อุตสำหกรรมฯยงัมีควำมส ำคญัต่อกำรพฒันำ
อุตสำหกรรมในครัวเรือน วิสำหกิจชุมชน ผลิตภัณฑ์ชุมชน (OTOP) ตลอดจนสนับสนุนกำร
ท่องเท่ียวภำยในประเทศ 
 ประเทศไทยมีศกัยภำพและมีบทบำทเป็นผูน้ ำในธุรกิจกำรคำ้อญัมณีและเคร่ืองประดับ 
ในระดบันำนำชำติ เน่ืองจำกมีแรงงำนและช่ำงฝีมือท่ีมีควำมช ำนำญ ฝีมือประณีต รวมถึงควำมโดด
เด่นและเป็นเอกลกัษณ์ด้ำนกำรออกแบบ ซ่ึงเป็นท่ียอมรับในระดบัแนวหน้ำ อีกทั้งภำครัฐยงัให ้
กำรส่งเสริมและสนบัสนุนอย่ำงเต็มท่ี ท ำให้อญัมณีและเคร่ืองประดบัมีควำมส ำคญัต่อกำรพฒันำ
เศรษฐกิจและกำรคำ้ภำยในและระหว่ำงประเทศ เป็นอุตสำหกรรมท่ีท ำรำยไดเ้ขำ้ประเทศจ ำนวน
มำกในแต่ละปีและมีมูลค่ำกำรส่งออกเติบโต โดยในปี 2557 อญัมณีและเคร่ืองประดบัเป็นสินคำ้
ส่งออกท่ีท ำรำยไดเ้ขำ้ประเทศไดม้ำกเป็นอนัดบัท่ี 3 รองจำกรถยนตแ์ละส่วนประกอบ และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ โดยมีมูลค่ำกำรส่งออกในปี 2557 รวม 60,642.7 ล้ำนบำท โดยตลำด
ส ำคัญท่ีไทยส่งออกอัญมณีและเคร่ืองประดับ ได้แก่ สวิตเซอร์แลนด์ ฮ่องกง สหรัฐอเมริกำ 
ออสเตรเลีย เยอรมัน เบลเยี่ยม อินเดีย ญ่ีปุ่น สหรัฐอำหรับเอมิเรตส์  และสหรำชอำณำจักร  
โดยสินคำ้ท่ีไทยส่งออกมำก ไดแ้ก่ ทองค ำ เคร่ืองประดบั ทองแท ้เคร่ืองประดบัเงินแท ้และเพชร 
นอกจำกน้ีนบัตั้งแต่ปี 2553 ไทยกลำยเป็นผูน้ ำของโลกดำ้นกำรผลิตเคร่ืองประดบัเงิน โดยมียอด
กำรส่งออกเคร่ืองประดับเงินไปยงัตลำดโลกมำกกว่ำจีน และอินเดีย จนได้รับกำรยอมรับว่ำ
กรุงเทพฯ เป็นเมืองหลวงของเคร่ืองประดบัเงิน (World Capital for Silver Jewelry) (สถำบนัวิจัย
และพฒันำอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชำติ, 2557) 
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ตำรำงที ่1.1 สินคำ้ส่งออก 10 อนัดบัแรกของไทยปี 2557 (ลำ้นบำท) 

  รำยกำร ปี 2558 

1 รถยนต ์อุปกรณ์และส่วนประกอบ 133,820.6 
2 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และส่วนประกอบ 95,877.3 
3 อญัมณีและเคร่ืองประดบั 60,642.7 
4 เมด็พลำสติก 44,064.6 
5 น ้ำมนัส ำเร็จรูป 39,274.1 

6 แผงวงจรไฟฟ้ำ 37,977.0 
7 เคมีภณัฑ์ 36,656.8 
8 ผลิตภณัฑย์ำง 35,877.0 
9 เคร่ืองจกัรกล และส่วนประกอบเคร่ืองจกัรกล 33,782.1 

10 เหล็ก เหล็กกลำ้และผลิตภณัฑ์ 29,663.9 

ทีม่ำ กลุ่มพฒันำและใหบ้ริกำรสำรสนเทศ ส ำนกังำนปลดักระทรวงพำณิชย ์(2557) 

 มูลค่ำกำรส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทยตำมพิกดัอตัรำศุลกำกรตอนท่ี 71 ในปี 2557 
เพิ่มข้ึนร้อยละ 5.79 จำกเดิมในปี 2556 ท่ีมีมูลค่ำ 305,820.06 ลำ้นบำท มำอยูท่ี่ 323,533.73 ลำ้นบำท
นับเป็นสินค้ำส่งออกท่ีส ำคัญในอนัดับท่ี 3 และคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 4.42 ของสินค้ำส่งออก
โดยรวมของไทยอย่ำงไรก็ตำมหำกน ำมูลค่ำกำรส่งออกดงักล่ำวขำ้งตน้หักออกด้วยกำรส่งออก
ทองค ำท่ียงัมิได้ข้ึนรูปซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสินค้ำเพื่อกำรลงทุนในสัดส่วนรำวร้อยละ 28 พบว่ำ 
กำรส่งออกสินคำ้อญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีแทจ้ริงมีมูลค่ำ 233,850.46 ลำ้นบำท ขยำยตวัเพิ่มข้ึน
จำกปีก่อนหน้ำร้อยละ 13.43 ส่วนมูลค่ำกำรน ำเข้ำสินค้ำดังกล่ำวปรับตัวลดลงร้อยละ 45.26  
จำกมูลค่ำ 562,833.95 ลำ้นบำท มำอยูท่ี่ 308,114.99 ลำ้นบำท ทั้งน้ีหำกพิจำรณำดุลกำรคำ้สินคำ้อญั
มณีและเคร่ืองประดบัพบวำ่ในปี 2557 ไทยเกินดุล 15,418.74 ลำ้นบำท ซ่ึงเป็นกำรเกินดุลกำรคำ้คร้ัง
แรกในรอบส่ีปีนบัตั้งแต่ปี 2554 เป็นตน้มำ อนัเป็นผลมำจำกกำรน ำเขำ้ทองค ำลดลงขณะเดียวกนั
ไทยสำมำรถส่งออกสินค้ำท่ีมีกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มภำยในประเทศอย่ำงเคร่ืองประดับแท้ทั้ ง
เคร่ืองประดบัทองเคร่ืองประดบัเงินและอญัมณีเจียระไนไดเ้พิ่มมำกข้ึน 
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ที่มำ กระทรวงพำณิชย ์ประมวลผลโดยสถำบนัวิจยัและพฒันำอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชำต   
(องคก์ำรมหำชน) (2557) 

ภำพที ่1.1 มูลค่ำกำรน ำเขำ้ส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัไทย ปี 2548-2557 

ในปัจจุบันกำรด ำเนินธุรกิจในภำวะท่ีมีกำรแข่งขันท่ีสูง ส่งผลให้ภำคธุรกิจต้องมี 
กำรปรับตวัในทุกดำ้นเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนักบัคู่แข่งในภำคธุรกิจเดียวกนั ตอ้งมี
กำรพฒันำธุรกิจอยำ่งต่อเน่ือง เพรำะเป้ำหมำยหลกัในกำรด ำเนินธุรกิจ คือ ผลก ำไรและตน้ทุนท่ีต ่ำ 
ดงันั้นกำรพฒันำระบบกำรจดักำรโซ่อุปทำนธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดับให้มีประสิทธิภำพ 
จะช่วยใหก้ำรด ำเนินงำนของธุรกิจมีประสิทธิภำพเพื่อแข่งขนักบัคู่แข่งได ้
 ร้ำน ABC จิวเวลร่ี เป็นร้ำนจ ำหน่ำยอัญมณีและเคร่ืองประดับเปิดท ำกำรอยู่ท่ีจ ังหวดั
อุตรดิตถ ์ซ่ึงด ำเนินกิจกำรมำกวำ่ 20 ปีโดยกำรด ำเนินกำรธุรกิจประกอบใน 2 ลกัษณะ (1) กำรซ้ือมำ
ขำยไป กล่ำวคือมีกำรจัดซ้ือจัดหำจำกแหล่งผลิตโดยตรงโดยกำรซ้ือนั้ นเป็นกำรคำดกำรณ์ 
ควำมตอ้งกำรในสินคำ้ของลูกคำ้เพื่อกำรให้บริกำรของลูกคำ้ในอนำคต (2) ผลิตสินคำ้ตำมค ำสั่งซ้ือ
ของลูกค้ำกล่ำวคือผูป้ระกอบกำรรับค ำสั่งซ้ือสินคำ้จำกลูกคำ้โดยตรงและผลิตสินคำ้ตำมควำม
ตอ้งกำรโดยยึดกำรผลิตสินคำ้ตำมค ำสั่งซ้ือท่ีได้รับโดยกำรผลิตของผูป้ระกอบกำรเป็นกำรผลิต 
ดว้ยมือทั้งส้ิน ท ำใหสิ้นคำ้มีควำมเป็นเอกลกัษณ์ 

จำกระยะเวลำกำรด ำเนินกำรธุรกิจท่ีผ่ำนมำผูป้ระกอบกำรพบปัญหำหลกัในกำรด ำเนิน
ธุรกิจ คือ ไม่มีกำรพยำกรณ์ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ ท ำให้มีกำรผลิตเกินควำมตอ้งกำร ส่งผลให ้
มีสินคำ้คงคลงัและมีกำรสั่งซ้ือวตัถุดิบมำกเกินควำมจ ำเป็น 
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ดังนั้นผูว้ิจยัจึงมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำในเร่ืองกำรพฒันำระบบกำรจดักำรโซ่อุปทำน
ธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ กรณีศึกษำร้ำน ABC จิวเวลร่ี อ ำเภอเมือง จังหวดัอุตรดิตถ์   
เพื่อลดตน้ทุนในกำรจดัเก็บสินคำ้คงคลงัและลดตน้ทุนในกำรสั่งซ้ือวตัถุดิบ 

1.2  วตัถุประสงค์ 

 1.2.1  ศึกษำระบบกำรจดักำรโลจิสติกส์และโซ่อุปทำนธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดับ 
ของร้ำนกรณีศึกษำ ABC จิวเวลร่ี อ ำเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ 
 ค  ำถำมงำนวจิยั 1: รูปแบบกำรจัดกำรโลจิสติกส์และโซ่ อุปทำนธุรกิจอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัของร้ำน กรณีศึกษำ ABC จิวเวลร่ี อ ำเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์เป็นอยำ่งไร 

 ค  ำถำมงำนวจิยั 2: ปัญหำและอุปสรรคในกำรจดักำรโลจิสติกส์และโซ่อุปทำนของร้ำน
กรณีศึกษำ ABC จิวเวลร่ี อ ำเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถคื์ออะไร 

1.2.2  พยำกรณ์ควำมตอ้งกำรสินค้ำเพื่อวำงแผนกำรผลิตสินคำ้ท่ีเหมำะสมและเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัของร้ำน ABC จิวเวลร่ี อ ำเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ 

ค  ำถำมงำนวจิยั 3: ควำมตอ้งกำรสินคำ้ของผูบ้ริโภคธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัของร้ำน
ABC จิวเวลร่ีเป็นอยำ่งไร 

ค ำถำมงำนวจิยั 4: ปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำนของร้ำนกรณีศึกษำ ABC จิวเวลร่ี
คืออะไร 

 

1.3  ขอบเขตกำรศึกษำ 

 กำรศึกษำกำรพฒันำระบบจดักำรโซ่อุปทำนธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั กรณีศึกษำ 
ร้ำน ABC จิวเวลร่ี อ ำเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ไดก้  ำหนดขั้นตอนกำรศึกษำตำมหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

1.3.1 ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
กำรศึกษำคร้ังน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีกำรศึกษำกำรจดักำรโซ่อุปทำนธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั

ของร้ำน ABC จิวเวลร่ีอ ำเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์

1.3.2 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
กำรศึกษำคร้ังน้ีจะศึกษำร้ำน ABC จิวเวลร่ี ซ่ึงตั้งอยู ่อ  ำเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
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1.3.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ 
กำรศึกษำคร้ังน้ีจะท ำกำรเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนมีนำคม-สิงหำคม พ.ศ.2558 รวมเวลำทั้งส้ิน 6 เดือน 

1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 ร้ำน ABC จิวเวลร่ี สำมำรถลดตน้ทุนในกำรจดัซ้ือวตัถุดิบ 
1.4.2 ร้ำน ABC จิวเวลร่ีสำมำรถทรำบถึงลกัษณะของแนวทำงกำรพฒันำระบบกำรจดักำร 

โซ่อุปทำนธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดับเพื่อพฒันำศกัยภำพในกำรด ำเนินธุรกิจให้สำมำรถ
แข่งขนักบัธุรกิจในอุตสำหกรรมธุรกิจเดียวกนั 

1.4.3 ผูป้ระกอบกำรในภำคธุรกิจอุตสำหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัสำมำรถเขำ้ใจ 
ในเร่ืองของกำรจดักำรโซ่อุปทำนธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัและสำมำรถน ำขอ้มูลไปใช้ใน
กำรท ำงำนได ้

 
 
  



7 

 

1.5  กรอบแนวคดิงำนวจิยั (Conceptual Framework) 

 
 

ภำพที ่1.2 กรอบแนวคิดงำนวจิยั 
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1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 อญัมณี หมำยถึง แร่หรือหิน หรือสำรอินทรียท่ี์เกิดข้ึนเองตำมธรรมชำติ หรือได้มำจำก
ส่ิงมีชีวิต เช่น มุกปะกำรัง อ ำพนั เป็นตน้ หรือสำรท่ีสังเครำะห์ให้มีส่วนประกอบทำงเคมี กำยภำพ 
และแสงเหมือนแร่ธรรมชำติ ซ่ึงอัญมณีจะต้องมีคุณสมบัติหลัก 3 ประกำร คือ ควำมงำม  
ควำมคงทนถำวร และควำมหำยำก  
 เคร่ืองประดบัหมำยถึง ควำมหมำยของเคร่ืองประดบั มีค ำอธิบำยไดห้ลำยอย่ำงข้ึนอยู่กบั
วตัถุประสงคข์องกำรน ำเคร่ืองประดบันั้นๆ ไปใช ้หรือจุดประสงค ์ท่ีมีกำรสร้ำงสรรคเ์คร่ืองประดบั
นั้น โดยอำจแบ่งควำมหมำยได ้3 ประกำร ดงัน้ี 
 1. ควำมหมำยโดยทัว่ไป หมำยถึง วตัถุหรือส่ิงของท่ีใชป้ระดบัตกแต่งร่ำงกำยเพื่อควำม
สวยงำม หรือเพื่อแสดงถึงสถำนภำพทำงสังคม ทั้งน้ี เคร่ืองประดบัท่ีใชใ้นแต่ละพื้นท่ียอ่มแตกต่ำง
กนั ทั้งในดำ้นรูปร่ำงลกัษณะ และวสัดุท่ีใชผ้ลิต โดยมีปัจจยัพื้นฐำนมำจำกควำมเช่ือ ศิลปวฒันธรรม 
รสนิยม ตลอดจนลกัษณะทำงภูมิศำสตร์ และกำรเมืองกำรปกครองของประเทศหรือดินแดนนั้นๆ  
 2. ควำมหมำยในเชิงพำณิชย ์หมำยถึง วตัถุหรือส่ิงของท่ีผูห้น่ึงผูใ้ดผลิตข้ึนเพื่อจ ำหน่ำย
ใหแ้ก่ผูอ่ื้นส ำหรับใชต้กแต่งร่ำงกำย เคร่ืองประดบัในกลุ่มน้ี จึงมกัสร้ำงข้ึนจำกวสัดุท่ีมีมูลค่ำ หรือมี
รูปลักษณ์ท่ีเป็นท่ีนิยมในสมัยนั้นๆ และมักมีกำรผลิตเป็นจ ำนวนมำก ในระบบอุตสำหกรรม  
ท่ีท ำเป็นกำรคำ้ เพื่อให้สำมำรถจ ำหน่ำยไดม้ำกข้ึน ทั้งน้ี รำยละเอียดของกำรสร้ำงสรรคจ์ะแตกต่ำง
ไปจำกเคร่ืองประดบัในกลุ่มอ่ืนๆ เช่น ตอ้งมีกำรส ำรวจควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภค ควำมสนใจต่อ
รูปแบบ ณ เวลำนั้นๆ หรือแนวโน้มของสมยันิยมท่ีมีผลต่อรสนิยม ของผูบ้ริโภคในแต่ละฤดูกำล 
ตลอดจนควำมสะดวกสบำยในกำรสวมใส่ใชง้ำน 
 3. ควำมหมำยในเชิงสร้ำงสรรค์ และศิลปะ หมำยถึง วตัถุหรือส่ิงของท่ีมนุษย์
สร้ำงสรรค์ข้ึนเพื่อสวมใส่บนร่ำงกำย โดยมีควำมเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ต่อจิตใจ สำมำรถสร้ำงให้เกิด
ควำมรู้สึก และอำรมณ์ต่ำงๆ ต่อผูส้วมใส่ หรือผูช้ม ผูส้ร้ำงสรรค์งำนเคร่ืองประดับในกลุ่มน้ี  
อำจเรียกว่ำ เป็น "ศิลปิน" ไม่ใช่ "ช่ำง" เน่ืองจำกมีว ัตถุประสงค์ เพื่อส่ือแนวควำมคิดของ 
ผูส้ร้ำงสรรคผ์ำ่นช้ินงำนเคร่ืองประดบัไปสู่ผูช้ม 



 

  บทที ่2 
 

สถานการณ์ด้านการจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อุปทาน 
 

 ในบทน้ี ผูว้ิจยัจะกล่าวถึงสถานการณ์ดา้นการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานและขอ้มูล
การด าเนินงานของร้าน ABC จิวเวลร่ี ดงัน้ี 

 
2.1  ข้อมูลทัว่ไปของร้าน ABC จิวเวลร่ี 

 
ภาพที ่2.1 ร้าน ABC จิวเวลร่ี 

 
 ร้าน ABC จิวเวลร่ีด าเนินกิจการมาเป็นระยะเวลา 20 ปี เปิดท าการอยู่ท่ีจงัหวดัอุตรดิตถ์
ภาคเหนือของประเทศไทย เป็นร้านท่ีมีลกัษณะของธุรกิจแบบคา้ปลีก โดยจ าหน่ายอญัมณีและ
เคร่ืองประดบั มีการด าเนินธุรกิจในลกัษณะของการแบบซ้ือมาขายไป คือ ซ้ือสินคา้จากแหล่งผลิต
โดยตรง โดยเป็นการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ในสินคา้และการใหบ้ริการของลูกคา้ใน
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อนาคตและแบบผลิตสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ คือ รับออเดอร์จากลูกคา้ ออกแบบ ผลิต และจ าหน่าย
สินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 
 เจา้ของกิจการเป็นผูช้  านาญการในเร่ืองอญัมณีและเคร่ืองประดบัเน่ืองจากมีประสบการณ์
และการอยู่ในธุรกิจมาเป็นเวลานาน ร้านจะเปิดท าการตั้งแต่เวลา 08:00 – 17:00 นาฬิกา ด าเนิน
ธุรกิจในลกัษณะของธุรกิจครอบครัว และมีช่างในการผลิตสินคา้จ านวน 5 คน 

 
2.1.1 โครงสร้างองค์กร 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.2 โครงสร้างองคก์ร 

 
รายละเอียดของแต่ละหนา้ท่ีภายในองคก์รมีดงัน้ี  

1. เจา้ของกิจการ 
เจา้ของกิจการมีจ านวน 2 คนซ่ึงมีหน้าท่ีบริหารจดัการร้านทั้งหมด โดยท าหน้าท่ี 

จดัซ้ือวตัถุดิบ ออกแบบผลิตภณัฑ์ น าส่งให้ฝ่ายผลิต เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และให้
ตรงตามค าสั่งซ้ือ รวมถึงการจดัการบญัชีของร้าน จ าหน่ายสินคา้ ด าเนินการและปฏิบติัตามนโยบาย
ของร้านเพื่อประสิทธิภาพท่ีดียิง่ๆข้ึนไป 

2. ฝ่ายผลิต 
มีการแบ่งช่างฝ่ายต่างๆในการผลิตและรายละเอียดในการท างานของช่างดงัน้ี 
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1) ช่างข้ึนตวัเรือน 
ช่างข้ึนตวัเรือนมีจ านวน 2 คน ท าหนา้ท่ีข้ึนตวัเรือน ผลิตสินคา้ ตามท่ีเจา้ของ

กิจการไดอ้อกแบบและก าหนดไว ้ซ่อมแซมสินคา้เม่ือสินคา้ช ารุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

2) ช่างฝัง 
ช่างฝังมีจ านวน 2 คน ท าหน้าท่ีตกแต่งตวัเรือน ผลิตสินค้า ตามท่ีเจ้าของ

กิจการไดก้ าหนดไวซ่้อมแซมสินคา้เม่ือสินคา้ช ารุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
3) ช่างแกะ  
ช่างแกะจ านวน 1 คน ท าหน้าท่ีตกแต่งตวัเรือน ผลิตสินค้า ตามท่ีเจ้าของ

กิจการไดก้ าหนดไวซ่้อมแซมสินคา้เม่ือสินคา้ช ารุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.3 กระบวนการผลิตและจ าหน่ายสินคา้ของร้าน ABC จิวเวลร่ี 
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ผลิตภณัฑข์องร้าน ABC จิวเวลร่ี 
ร้าน ABC จิวเวลร่ี มีเจา้ของกิจการท่ีมีความช านาญการในเร่ืองของอญัมณีและ

เคร่ืองประดบั จ านวน 2 คน ดงันั้นผลิตภณัฑ์ของทางร้านจึงไดรั้บการออกแบบและผลิตออกมาเพื่อ
ความเหมาะสมกับการสวมใส่ มีคุณภาพ เพื่อท่ีจะสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้า  
โดยผลิตภณัฑข์องร้าน ABC จิวเวลร่ีมีดงัน้ี 

1. อญัมณี 
  อญัมณีท่ีเจียระไนแล้ว เพื่อรอการผลิตและการข้ึนรูปเพื่อเป็นสินคา้และอญัมณี 
ท่ีผลิตเป็นสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อการสวมใส่ 
  2. เคร่ืองประดบั 
เคร่ืองประดบัท่ีทางร้านผลิตเองและเคร่ืองประดบัท่ีทางร้านรับจากร้านคา้ส่งเพื่อน ามาจ าหน่าย เช่น 
แหวน สร้อย ต่างหู ก าไล ฯลฯ 

 
2.2  ข้อมูลด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อปุทานของร้าน ABC จิวเวลร่ี 

 
 2.2.1 การบริการลูกค้า 
 การบริการลูกคา้ของร้าน ABC จิวเวลร่ี จะสร้างความพอใจใหลู้กคา้ทั้งก่อนซ้ือคือ ทางร้าน
จะผลิตสินคา้ให้ลูกค้าออกมาหลายแบบเพื่อเป็นตัวเลือกในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ระหว่างซ้ือ 
คือ ทางร้านจะคดัสรรและแนะน าสินคา้เหมาะสมกบัการใชง้านและสไตล์ของลูกคา้ มีส่วนลดหรือ
ของแถมให้ ส่วนบริการหลังการขายคือ เ ม่ือลูกค้า ซ้ือสินค้าไปแล้วมีปัญหาทางร้านจะมี 
การรับประกนัสินคา้ และบริการหลงัการขาย เช่น ซ่อมแซมหรือท าความสะอาดให้ ทางร้านจะ 
มีความเป็นกนัเองให้ลูกคา้เสมอจึงท าให้เป็นท่ีประทบัใจของลูกคา้ปัจจุบนัทางร้านไดเ้พิ่มช่องทาง
ในการจ าหน่ายสินค้า อีกช่องทางคือ การจ าหน่ายสินคา้บนระบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบายในการเลือกชมสินค้าได้ตลอด 24 ชม. ทั้ งน้ียงัอยู่ในช่วงการด าเนินการแต่ยงัไม่
สมบูรณ์ดี 

 2.2.2 การจัดซ้ือของร้าน ABC จิวเวลร่ี 
 การจดัซ้ือ จะมีซัพพลายเออร์ซ่ึงเป็นบริษทัเคร่ืองประดบั และร้านคา้ส่ง รวมทั้งส้ิน 5 ราย 
โดยสินคา้และวตัถุดิบส่วนมากท่ีจะจดัซ้ือในแต่ละคร้ังจะตดัสินใจโดยเจา้ของร้าน 
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 2.2.3 การจัดการสินค้าคงคลงัของร้าน ABC จิวเวลร่ี 
การจดัการสินคา้คงคลงัภายในร้าน ABC จิวเวลร่ีทางร้านมีการแบ่งหมวดหมู่เป็น 2 ประเภทคือ  
 2.2.3.1 วตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิต ทางร้านแยกตามประเภทของวตัถุดิบ เช่น พลอย 
ไข่มุก หิน หยก เพื่อใหส้ามารถง่ายต่อการน าส่งการผลิต 
 2.2.3.2 สินคา้ส าเร็จรูป ทางร้านไดแ้ยกตามประเภทของสินคา้ เช่น สร้อยคอ สร้อย
ขอ้มือ ก าไล แหวน ต่างหู เพื่อท าใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้
 

2.2.4 การผลติของร้าน ABC จิวเวลร่ี 
การผลิตสินคา้ทางร้านจะมีช่างท่ีมีความช านาญในแต่ละส่วน รวมทั้งส้ินจ านวน 5 คน 

ไดแ้ก่ ช่างข้ึนตวัเรือนจ านวน 2 คน ช่างฝังจ านวน 2 คน และช่างแกะจ านวน 1 คน การผลิตสินคา้ 
จะผลิตออกมาเพื่อคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคตและจะผลิตตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้
ทางร้านจะผลิตสินค้าด้วยความประณีต ละเอียด เป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และจะผลิตสินค้าตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหลู้กคา้  
 

2.3  สถานการณ์ของธุรกจิ 

 
 ผูท้  าการศึกษาไดใ้ช้ Business Canvas Model เป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงในการช่วยวิเคราะห์
สถานการณ์ของธุรกิจ ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. คุณค่าของธุรกิจ (Value Propositions) ทางร้านมีสินคา้ท่ีหลากหลายไดแ้ก่ พลอย ไข่มุก 
อญัมณีต่างๆ สร้อยคอ สร้อยขอ้มือ ก าไล แหวน ต่างหู ท าให้สามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ของลูกคา้ได้เป็นอย่างดี อีกทั้งเจ้าของกิจการเป็นผูท่ี้มีความเป็นกนัเองและมีความซ่ือสัตย์และ
ซ่ือตรงกบัลูกคา้อยูเ่สมอ จึงท าให้เกิดความประทบัใจขอลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือสินคา้ ถือเป็นคุณค่าทาง
ธุรกิจของร้าน ABC จิวเวลร่ี  
 2. กลุ่มลูกคา้ (Customer Segment) คือ ลูกคา้ขายปลีก ซ่ึงมีทั้งลูกคา้ประจ า และลูกคา้ทัว่ไป 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channels) การขายปลีกของร้าน จดัจ าหน่ายผา่นหน้าร้านและ
ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าบนระบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้ งน้ียงัอยู่ในช่วงการด าเนินการแต่ยงัไม่
สมบูรณ์ดี 
 4. การสร้างสายสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationships) เน่ืองจากเจา้ของร้านด าเนิน
กิจการมานานกว่า 20 ปี จึงท าให้เป็นท่ีไวว้างใจในการจ าหน่ายสินคา้อีกทั้งยงัมีความซ่ือสัตยแ์ละ
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ซ่ือตรงในการประกอบธุรกิจมาตลอด และมีความเป็นกนัเอง เจา้ของร้านจะลดราคาสินคา้ให้กบั
ลูกคา้อยูเ่สมอและมีบริการหลงัการในกบัลูกคา้ 
 5. ทรัพยากร (Key Resource) ของร้าน ABC จิวเวลร่ี ไดแ้ก่ เฟอร์นิเจอร์ภายในอาคารของ
ร้านไดแ้ก่ ตูโ้ชวสิ์นคา้ เคาน์เตอร์แสดงสินคา้ โดยอาคารดงักล่าวเป็นอาคารพาณิชย ์3 ชั้น 1 คูหา 
บุคลากรของร้าน ไดแ้ก่ พนกังานขาย 2 คน ซ่ึงเป็นคนในครอบครัวและช่างผลิตสินคา้จ านวน 5 คน 
 6. กิจกรรมหลกั (Key Activities) ประกอบดว้ย  
 1) กิจกรรมการบริการลูกค้า คือ การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าตั้ งแต่แรกจนจบ
กระบวนการขาย มีบริการหลงัการขาย ส่งมอบสินคา้ใหท้นัเวลาและเร็วท่ีสุด 
 2) กิจกรรมจดัซ้ือวตัถุดิบและเคร่ืองประดบั โดยผูมี้ความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักิจกรรม
น้ีคือ บริษทัขายส่งอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีเป็นซพัพลายเออร์ของทางร้าน 
 3) กิจกรรมการผลิต คือ กระบวนการจดัการการผลิตสินคา้ตามค าสั่งซ้ือ ของลูกคา้ให้มี
คุณภาพ ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ในเวลาท่ีเร็วท่ีสุด 
 4) กิจกรรมการขายคือกระบวนการส่งมอบสินคา้และบริการให้กบัลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการ ใหค้  าแนะน าและค าปรึกษาในการซ้ือขาย 
 7. คู่คา้หลกั (Key Partners) คือ ร้านคา้ส่งอญัมณีและเคร่ืองประดบั 
 8. ค่าใช้จ่าย (Cost Structure) คือ ค่าใช้จ่ายแปรผนั ไดแ้ก่ ค่าน ้ า ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศพัท์ ค่า
อินเตอร์เน็ต และค่าจา้งในการผลิตสินคา้ท่ีจ่ายให้กบัช่าง รวมถึงตน้ทุนในการซ้ือวตัถุดิบเขา้สู่ร้าน
จ่ายดว้ยเงินสด และมีบางส่วนท่ีจ่ายดว้ยระบบเครดิต 
 9. รายได ้(Revenue Streams) เป็นเงินจากการขายสินคา้ในร้านซ่ึงในการขายปลีกมีระบบ
การให้เครดิตกบัลูกคา้ในระยะเวลา 10เดือน ส าหรับสินคา้ท่ีเป็นเซ็ท ซ่ึงมีราคาค่อนขา้งสูงและ
ระบบการขายท่ีเป็นเงินสดทั้งหมด 
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2.3.1 ทฤษฎใีนการประเมินสถานการณ์ปัจจุบันของร้าน ABC จิวเวลร่ี 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.4 Business Model Canvas ของร้าน ABC จิวเวลร่ี 
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ภาพที ่2.5 วตัถุดิบของร้าน ABC จิวเวลร่ี 
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ภาพที ่2.6 สินคา้ของร้าน ABC จิวเวลร่ี 
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2.3.2 การสกดัปัญหา 
ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ผูป้ระกอบการณ์ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการด าเนินธุรกิจ  

 

ตารางที ่2.1 การสกดัปัญหา 

 
ปัญหา มาก นอ้ย 

วตัถุดิบไม่มีมาตรฐาน เป็นอุปสรรคท าใหด้ าเนินงานต่อไปไม่ได ้    

การจดัส่งวตัถุดิบ ล่าชา้ท าใหก้ระทบกบัการด าเนินงานอ่ืนๆ    

มีปัญหาเร่ืองของเสีย ความผดิพลาดหรือคุณภาพในการบริการเพิ่มข้ึน    

การแกปั้ญหาส่วนใหญ่เป็นปัญหาท่ีเกิดแลว้ค่อยตามไปแกไ้ข    

ตอ้งสอบถามสถานการณ์ด าเนินงานจากพนกังานเท่านั้นจึงจะทราบสถานการณ์ได ้    

มีวตัถุดิบหรือสินคา้คงคลงัเป็นจ านวนมากหรือมีลูกคา้เขา้คิวนาน    

กว่าจะได้สินคา้หรือบริการตอ้งติดต่อกับคนหลายส่วนงานหรือสายการผลิต 
วกไปวนมา 

   

มีปัญหาในการขนส่งสินคา้ไม่ตรงเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ    

สินคา้ท่ีจดัส่งไม่มีคุณภาพหรือไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้    

 
ทีม่า จากการสัมภาษณ์เจา้ของกิจการร้าน ABC จิวเวลร่ี (2557) 

 
 จากการศึกษา ร้าน ABC จิวเวลร่ี ยงัขาดการพฒันาระบบการจดัการโซ่อุปทานภายในธุรกิจ
ในหลายดา้น ไดแ้ก่ การจดัซ้ือวตัถุดิบท่ีมีการจดัซ้ือเขา้มาเป็นจ านวนมาก การผลิตสินคา้เป็นจ านวน
มากเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และเพื่อลดจ านวนวตัถุดิบลง 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์ปัญหาคือ Seven Waste ความสูญเปล่า 
7 ประการ ในการสกดัปัญหาของร้าน ABC จิวเวลร่ี 
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1. ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการเคล่ือนไหว (Motion) การจดัวางเคร่ืองมือท่ีไม่เหมาะสม
เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีใช้การผลิตบางช้ินมีขนาดค่อนขา้งใหญ่ต าแหน่งการวางจึงอยู่ห้างจากโต๊ะ
ท างาน และเคร่ืองมือบางในการผลิตเป็นสารเคมี ท่ีมีอนัตรายจึงท าใหต้อ้งแยกจากเคร่ืองมือชนิดอ่ืน
และมีการจดัวางท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน 

2. ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากงานเสีย (Defect) พบปัญหาในเร่ืองของงานเสีย เน่ืองจากมีการ
ส่ือสารท่ีผิดพลาด เจา้ของกิจการกบัช่างท าให้ผลผลิตท่ีออกมาไม่ตรงกบัความตอ้งการ แต่ไม่เป็น
ปัญหาในการแกไ้ขช้ินงานมากนกั 

3. ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการรอคอย (Waiting) การรอคอยนั้น พบปัญหา คือการ
จดัเตรียมวตัถุดิบท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมากในการส่งงานใหก้บัช่าง 

4. ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากพสัดุคงคลงั (Inventory) พสัดุคลงั ทางร้านมีการจดัแยกพสัดุ
ตามประเภทและหมวดหมู่ของสินคา้ 

5. ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการขนส่ง ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการขนยา้ยพบปัญหา 
ไม่มากนกั คือ การขนยา้ยระหว่าง กระบวนการกบักระบวนการ ดา้นหน้าและดา้นหลงัของพื้นท่ี
การผลิต 

6. ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการผลิตเกินพอดี (Over Production) ทางร้านพบปัญหาการ
ผลิตเกินพอดี คือ ทางร้านมีวตัถุดิบเป็นจ านวนมาก ดงันั้นจึงท าให้ตอ้งผลิตสินคา้เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลุกคา้อยูต่ลอดจนเกิดความสูญเปล่าของสินคา้และตน้ทุนสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน  

7. ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากกระบวนการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ (Process Itself) 
พบปัญหาในกระบวนการท างานท่ีไม่มีประสิทธิภาพ คือ ไม่มากนกัสามารถแกปั้ญหาไดเ้ฉพาะหนา้
และส่งช้ินงานแกไ้ขโดยช่างของร้าน 

จากการสกดัปัญหา โดยใช้ Seven waste ความสูญเปล่า 7 ประการสามารถสรุปปัญหาท่ี
ส าคญัท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขเพื่อการจดัการท่ีดีของร้าน คือ ปัญหาการผลิตเกินพอดีคือ ทางร้านมี
จ านวนวตัถุดิบเป็นจ านวนมาก ดงันั้นจึงท าใหต้อ้งผลิตสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
อยูต่ลอดจนเกิดความสูญเปล่าของสินคา้และตน้ทุนสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 ผูว้จิยัเลือกใช ้Why Why Analysis เป็นเคร่ืองมือช่วยในการสกดัปัญหา  
 ปัญหาท่ีพบ คือ การผลิตสินคา้เกินพอดี 
 ร้าน ABC จิวเวลร่ี ปัญหาการผลิตเกินพอดีคือ ทางร้านมีจ านวนวตัถุดิบเป็นจ านวนมาก
ดงันั้นจึงท าให้ตอ้งผลิตสินคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยูต่ลอดจนเกิดความสูญเปล่า
ของสินคา้และตน้ทุนสินคา้ท่ีเพิ่มมากข้ึน 
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หมายเหตุ วงกลม คือ ใช่, สามเหล่ียม คือ ไม่แน่ใจ, กากบาท คือ ไม่ใช่ 

 
ภาพที ่2.7 การวเิคราะห์โดยใช ้Why Why Analysis 

 

 ผูว้ิจยัใช้ SWOT Analysis มาวิเคราะห์สภาพภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกของร้าน
ABC จิวเวลร่ี ประกอบดว้ย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มต่างๆ 
จะช่วยใหเ้ขา้ใจไดว้า่ปัจจยัแต่ละอยา่งเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจอยา่งไร 

 

 

 

 

 

 

 



21 

ตารางที ่2.2 SWOT Analysis 

 
2.4 โซ่อปุทานของร้าน ABC จิวเวลร่ี 

 

 2.4.1 โซ่อุปทานระดับต้นน า้ 
 โซ่อุปทานระดบัตน้น ้า คือ ร้านขายส่งอญัมณี และร้านขายส่งเคร่ืองประดบั  

 2.4.2 โซ่อุปทานระดับกลางน า้ 
 โซ่อุปทานระดบักลางน ้ า คือ ร้าน ABC จิวเวลร่ี มีการด าเนินการผลิตตามค าสั่งซ้ือของ
ลูกคา้และการจดัซ้ือสินคา้ตามการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 

 
 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

 
 

จุดอ่อน 
(Weaknesses) 

 
 

 
โอกาส 

(Opportunities) 
 

 
 

อุปสรรค 
(Threats) 

1. ผูป้ระกอบการมีประสบการณ์ความเช่ียวชาญในธุรกิจมาเป็น
เวลานาน 
2. สินคา้มีเอกลกัษณ์เป็นของร้านเอง 
3. มีช่างท่ีมีฝีมือในการผลิตสินคา้ 
1. ระบบการด าเนินงานยงัมีปัญหาเร่ืองการพยากรณ์ยอดขายในการ
ผลิตสินคา้ จึงท าใหก้ารด าเนินงานยงัไม่มีประสิทธิภาพ 
2. มีการบริหารงานแบบครอบครัว ดงันั้นยงัขาดความรู้ใหม่ๆในการ
พฒันาธุรกิจ เช่นดา้นการจดัการโดยน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการ
บริหารงาน 
1. สินคา้มีลกัษณะเด่น ท่ีไม่เหมือนกบัคู่แข่งรายอ่ืนๆ เน่ืองจากทาง
ร้านผลิตสินคา้เอง 
2. มีสินคา้หลากหลายแบบเพื่อตอบสนองลูกคา้ในทุกกลุ่ม 
3. มีราคาท่ีเป็นมาตรฐานและมีการบริการหลังการขายเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ 
1. มีผูแ้ข่งขนัรายใหม่ๆ ในพื้นท่ีเดียวกนั 
2. ช่องทางในการกระจายสินคา้มีเพียงช่องทางเดียวคือหนา้ร้าน 



22 

2.4.3 โซ่อุปทานระดับปลายน า้ 
 โซ่อุปทานระดบัปลายน ้า คือ ลูกคา้ของ ร้าน ABC จิวเวลร่ี 

ภาพที ่2.8 โซ่อุปทานของธุรกิจของร้าน ABC จิวเวลร่ี 

อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับประกอบด้วย 3 ผลิตภณัฑ์หลัก ได้แก่ อญัมณี 
เคร่ืองประดบั และโลหะมีค่า ทั้งน้ี ในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั 
กระบวนการท่ีส าคญัประกอบดว้ย อุตสาหกรรมตน้น ้า อุตสาหกรรมกลางน ้า อุตสาหกรรมปลายน ้า 
และการกระจายสินคา้  
 ห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบัจ าแนกไดเ้ป็น 4 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ 
 1. อุตสาหกรรมตน้น ้ า เป็นอุตสาหกรรมเก่ียวกบัการจดัหาวตัถุดิบ เช่น เพชร พลอย ไข่มุก 
ทอง เงิน และแพลตตินั่ม เป็นต้น โดยวตัถุดิบในการผลิตสามารถจ าแนกได้เป็น 2 ประเภท  
คือ วตัถุดิบในส่วนของอญัมณี ไดแ้ก่ เพชร พลอย และไข่มุก และวตัถุดิบในส่วนของการผลิตตวั
เรือนเคร่ืองประดบั ไดแ้ก่ โลหะมีค่า อาทิ ทอง เงิน และแพลตตินัม่ ซ่ึงอุตสาหกรรมตน้น ้ านบัว่า
เป็นกระบวนการท่ีมีมูลค่าเพิ่มนอ้ยท่ีสุด และปัจจุบนัแหล่งวตัถุดิบในไทยของอุตสาหกรรมน้ีเร่ิมมี
จ านวนนอ้ยลง จ าเป็นจะตอ้งน าเขา้มาจากแหล่งอญัมณีในต่างประเทศเป็นหลกั 
 2.  อุตสาหกรรมกลางน ้ า  เป็นอุตสาหกรรมวัตถุดิบแปรรูปหรือข้ึนรูป ซ่ึงจะเน้น 
การเจียระไนเพื่อใหส้วยงาม ซ่ึงนบัวา่เป็นกระบวนการท่ีมีมูลค่าเพิ่มปานกลาง 
 3. อุตสาหกรรมปลายน ้ า เป็นอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองประดบั ซ่ึงจ าแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ (1) การผลิตเคร่ืองประดบัดว้ยมือ ซ่ึงเหมาะสมส าหรับการผลิตท่ีมีราคาสูง เนน้ความละเอียด
ของงานท่ีมีการออกแบบตวัเรือนเป็นพิเศษ และมีการผลิตในปริมาณนอ้ย นบัเป็นกระบวนการท่ีมี
มูลค่าเพิ่มมาก (2) การผลิตเคร่ืองประดบัดว้ยเคร่ืองจกัร ซ่ึงเหมาะสมส าหรับการผลิตในปริมาณมาก 
รูปแบบของสินคา้ไม่ซับซ้อนมากนัก และมกัเป็นสินคา้ท่ีเน้นตลาดล่างซ่ึงมีราคาไม่สูง นับเป็น
กระบวนการท่ีมีมูลค่าเพิ่มนอ้ย 
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 4. การกระจายสินคา้ ผา่นช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น ร้านขายปลีกทัว่ไป ร้านขายปลีกท่ีมี
ตราสินคา้ของตวัเอง และหา้งสรรพสินคา้ ซ่ึงท าหนา้ท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค ในขั้นตอน
น้ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มไดม้าก 

 

 

 

 

 

 

 
 

ทีม่า สถาบนับณัฑิตบริหารศาสตร์และส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม สิงหาคม 2554 โครงการ 
จดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาศกัยภาพเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรคใ์นอุตสาหกรรมแฟชัน่ (2554) 

ภาพที ่2.9 โครงสร้างอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั 



บทที ่3 

วรรณกรรม ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 งานวิจัย  เ ร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการโซ่อุปทานธุรกิจอัญมณีและ
เคร่ืองประดับ โดยมีกรณีศึกษา คือ ร้าน ABC จิวเวลร่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ ผูว้ิจ ัยได้ 
น าวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาท าการศึกษาโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.1 วรรณกรรม ทฤษฎี 
 3.1.1 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
 3.1.2 กิจกรรมโลจิสติกส์ (Logistics Activity) 
 3.1.3 เคร่ืองมือส าหรับบริการเชิงกลยทุธ์ (Business Model Canvas) 
 3.1.4 การพยากรณ์ (Forecasting) 
 3.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.2.1 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
 3.2.2 การพยากรณ์ (Forecasting) 
 3.2.3 อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั 
 3.3 สรุปตารางงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.3.1 ตารางวรรณกรรมและทฤษฎี 
 3.3.2 ตารางงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.1  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 3.1.1 การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) คือ การประสานรวมกระบวนการทาง
ธุรกิจ ท่ีครอบคลุมจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ผ่านระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยซ่ึงมี
การส่งผ่านผลิตภณัฑ์ การบริการและขอ้มูลสารสนเทศควบคู่กนัไป อนัเป็นการสร้างคุณค่าในตวั
ผลิตภณัฑ์ และน าเสนอส่ิงเหล่าน้ีสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย The International Center for Competitive 
Excellence (1994) 

การจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างตน้น ้ ากบัปลายน ้ า หรือเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผูส่้ง
มอบสินคา้กบัลูกคา้ เพื่อส่งมอบคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึนใหก้บัลูกคา้โดยท่ีมีตน้ทุนของทั้งโซ่อุปทานนอ้ยลง 
Christopher (2005) 
  การจดัการโซ่อุปทาน คือ การบูรณาการ และจดัการของโซ่ระหว่างองค์กร และกิจกรรม
ต่าง ๆ โดยการร่วมมือของแต่ละองค์กรซ่ึงมีกระบวนการทางธุรกิจท่ีใช้ร่วมกันอยู่ และมีการ
แบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัในระดบัท่ีมาก เพื่อสร้างระบบปฏิบติัการท่ีมีคุณค่า อนัจะท าให้
ทุกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแบบยัง่ยนื Handfield et al. (1999) 
 การบริหารแบบเชิงกลยุทธ์ ท่ีค  านึงถึงความเก่ียวเน่ือง หรือความสัมพนัธ์กนัแบบบูรณการ 
ของหน่วยงานหรือแผนกในองค์กร และคู่คา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ (Customer) หรือผูส่้ง
มอบ (Supplier) ในโซ่อุปทาน โดยมีจุดประสงคท่ี์จะน าส่งสินคา้ หรือบริการตามความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคให้ดีท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของเวลา ราคา หรือคุณภาพ โดยจะบริหารจดัการในเร่ืองของ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินการขององค์กรและคู่ค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ขจดัความล่าชา้ในการท าธุรกรรมต่างๆ รวมถึงขจดัปัญหาในการส่งหรือรับมอบสินคา้ และบริการ
ท่ีมีผลมาจากระบบการจดัการดา้นการเงินท่ีไม่มีประสิทธิภาพ โดยอาจกล่าวไดว้า่เป็นการบริหาร
จดัการตั้งแต่ตน้น ้ า หรือแหล่งวตัถุดิบในการผลิตช้ินส่วนต่างๆ ป้อนเขา้โรงงานจนถึงปลายน ้ าหรือ
มือผูบ้ริโภค พงษช์ยั อธิคมรัตนกุล (2550) 
 การบูรณาการของโซ่อุปทานหมายถึง การบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจท่ีเร่ิมตน้
จากผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยผ่านไปจนถึงผูจ้ดัจ  าหน่ายขั้นแรกสุดท่ีท าหน้าท่ีจดัหาสินคา้ บริการ และ
สารสนเทศ เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผูบ้ริโภค โดยครอบคลุมการจดัการลูกค้าสัมพนัธ์ การจดัการ
ใหบ้ริการลูกคา้ การจดัการค าสั่งซ้ือและการจดัหา จดัซ้ือ ฯลฯ Lambert et al. (2003) 
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3.1.2 กจิกรรมการปฎบิัติงานด้านโลจิสติกส์ 
กิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ (Key Logistics Activities) มีทั้ งหมด 9 กิจกรรม ซ่ึงแต่ละ

กิจกรรมลว้นแต่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัต่อระบบโลจิสติกส์ ตอ้งอาศยัการประงานการท างานของ
แต่ละกิจกรรมให้มีความสอดคล้องกันเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเพื่อ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าด้วยต้นทุนท่ีเหมาะสม ดังน้ี ตวัช้ีวดัวดัประสิทธิภาพด้าน 
โลจิสติกส์ ท่ีด าเนินการจดัท ามีจ านวน 9 กิจกรรม ไดแ้ก่  

3.1.2.1 การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting 
and Planning) นบัวา่เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัในการสร้างผลก าไรหรือขาดทุนให้องคก์รไดก้าร
คาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีประสิทธิผลจะช่วยให้องคก์รสามารถก าหนดทิศทางในการ
ด าเนินงานกล่าวคือสามารถวางแผนความต้องการใช้ทรัพยากรในแต่ละกระบวนการได้อย่าง
เหมาะสม ส่งผลให้ปริมาณการจดัเก็บสินคา้คงคลงัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนหรือ
การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้มีความหลากหลาย การคาดการณ์ดา้นการตลาดท่ีอาศยัขอ้มูล
การส่งเสริมการขาย ราคา คู่แข่งและปัจจยัอ่ืนๆ ช่วยในการพยากรณ์ การคาดการณ์ดา้นการผลิตจะ
อาศยัขอ้มูลดา้นยอดขาย การตลาดและระดบัของสินคา้คงคลงั ซ่ึงดา้นโลจิสติกส์ก็มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการพยากรณ์ดว้ย  โดยเป็นการค านวณหาจ านวนวตัถุดิบท่ีตอ้งสั่งซ้ือจากผูจ้  าหน่าย จ านวนสินคา้
ท่ีผลิตเสร็จแลว้และตอ้งท าการจดัส่ง เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่าง
เพียงพอ ซ่ึงในบางองคก์รโลจิสติกส์จะรวมถึงการวางแผนการผลิตดว้ยเช่นกนั  ดงันั้นจึงอาจกล่าว
ไดว้า่ โลจิสติกส์มีความเก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์ทั้งดา้นการผลิตและการตลาด  

3.1.2.2 การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน (Customer Service and Support) 
เป็นกิจกรรมท่ีองคก์รด าเนินเพื่อการให้บริการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในรูปแบบต่างๆ 
ซ่ึงเป็นผลมาจากการประสานงานการใช้ทรัพยากรของแต่ละกิจกรรมต่างๆท่ีสืบเน่ืองสัมพนัธ์กนั 
เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ บริการถูกตอ้ง ปริมาณครบ ตรงตามเวลาเง่ือนไข ท่ีก าหนดตกลงกนัไว้
พร้อมความพึงพอใจจากลูกคา้ โดยเนน้ให้ความส าคญัแก่ฝ่ายการตลาด และกิจกรรมกบัลูกคา้เป็น
หลกั รวมถึงการสนับสนุนการจดัการทุกๆกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้เพื่อการน าเสนอสินคา้ท่ี
ถูกตอ้งให้กบัลูกคา้ในจ านวนและสภาพท่ีสมบูรณ์ สินคา้ไม่เสียหายภายใตเ้ง่ือนไขดา้นเวลาและ
สถานท่ีโดยยดึหลกัตน้ทุนต ่าท่ีสุด 

3.1.2.3 การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือ (Logistics Communication 
and Order processing) กระบวนการในการจดัการค าสั่งซ้ือ ครอบคลุมตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือจาก
ลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบยอดสินคา้คงคลงั รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ 
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กิจกรรมน้ีเป็นจุดเช่ือมต่อระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้ ดงันั้นจึงมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้
ไดง่้ายจึงควรใชเ้วลาในกระบวนการน้ีใหส้ั้น และหลีกเล่ียงความผดิพลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

3.1.2.4 การจัดซ้ือจัดหา (Purchasing and Procurement) เป็นกิจกรรมในการจัดหา
ประเมินแหล่งวตัถุดิบเพื่อจดัซ้ือสินค้าและวตัถุดิบนั้นๆ รวมไปถึงการบริหารอุปทานโดยรวม 
ตั้งแต่การคดัเลือกผูข้าย การเจรจาต่อรองราคาหรือเง่ือนไข ปริมาณในการสั่งซ้ือ และการประเมิน
คุณภาพของผูข้ายสินคา้และวตัถุดิบนั้นๆ เพื่อให้มัน่ใจวา่องคก์รไดรั้บสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ
ตรงตามความตอ้งการ เป็นการจดัซ้ือวตัถุดิบหรือการบริการจากภายนอกของฝ่ายจดัซ้ือเพื่อน ามาใช้
สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ภายในบริษทัตั้งแต่การผลิต การตลาด การขายจนถึงโลจิสติกส์ ทั้งน้ีการ
จดัซ้ือวตัถุดิบรวมหมายถึง การบริหารวตัถุดิบ (Supply Management) ท่ีรวมกิจกรรมการเลือกผู ้
จ  าหน่ายวตัถุดิบ การต่อรองราคาและการควบคุมคุณภาพของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบเขา้ดว้ยกนั  

3.1.2.5 การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่างๆ และการบรรจุหีบห่อ (Materials Handling 
and Packaging) วตัถุประสงคข์องบรรจุภณัฑ์และหีบห่อตามหลกัการตลาดมีไวเ้พื่อเป็นการบ่งบอก
รายละเอียดของสินคา้และการสร้างการรับรู้ในตวัสินคา้ แต่ในดา้นโลจิสติกส์บรรจุภณัฑ์และหีบ
ห่อนั้นมีไวเ้พื่อป้องกนัตวัสินคา้จากความเสียหาย และอ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยและ
จดัเก็บ การออกแบบบรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อท่ีดีนั้นตอ้งมีความเหมาะสมกบัอุปกรณ์การขนยา้ยและ
คลงัสินคา้ และเพื่อช่วยลดตน้ทุนดา้นวตัถุดิบ 

3.1.2.6 การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ (Site Selection, Warehousing 
and Storage) เพื่อให้ เ กิดความสะดวกในการเข้าถึงและระยะทางการขนส่งให้ เพิ่มระดับ
ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็วมีของบริการให้กบัลูกคา้
โดยลูกคา้ไม่เสียเวลารอคอยนาน การเลือกท าแลท่ีตั้งของโรงงานหรือคลงัสินคา้เป็นการตดัสินใจ
เชิงกลยุทธ์ท่ีจะส่งผลกระทบตั้งแต่ตน้ทุนค่าขนส่ง ระดบัการให้บริการลูกคา้ และความรวดเร็วใน
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

3.1.2.7 การบริหารสินค้าคงคลัง ( Inventory Management) เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของส่วนงานอ่ืนๆ รวมถึงมีผลก าไรขาดทุนขององค์กร  
เช่น หากระดบัสินคา้คงคลงัสูง จะท าให้ตน้ทุนในการจดัเก็บดูแลเพิ่มข้ึน หรือหากสินคา้ท่ีเก็บ
ลา้สมยัก็ก่อให้เกิดตน้ทุนเพิ่มมากข้ึนอีก ในแง่ของผลกระทบต่อส่วนงานอ่ืน เช่น หากมีการจดัเก็บ
สินคา้คงคลงัท่ีนอ้ยเกินไป ตน้ทุนในการจดัเก็บดูแลก็อาจจะต ่า แต่อาจจะพบวา่จะมีตน้ทุนในการ
ขนส่งเพิ่มมากข้ึนก็เป็นได ้เพราะปริมาณการจดัเก็บท่ีนอ้ยเกินไป ท าให้ความถ่ีในการขนส่งสูงข้ึน 
ดงันั้นจะตอ้งพิจารณาประกอบกนัไปอยูเ่สมอ 
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3.1.2.8 การขนส่ง (Transportation) หมายรวมถึง การเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบหรือสินค้า
ตั้ งแต่จุดเร่ิมต้นไปยงัจุดท่ีมีการบริโภค จนกระทั่งวสัดุ สินค้าเหล่านั้นถึงมือหรืออยู่ในความ
รับผิดชอบของลูกคา้ ซ่ึงองคก์รตอ้งค านึงถึงรูปแบบลกัษณะการเลือกวิธีการขนส่งประเภทต่างๆท่ี
เหมาะสมกบัตวัสินคา้ รวมถึงเส้นทางในการขนส่งอีกดว้ย เช่น ทางอากาศ ทางน ้ า ทางรถไฟ ทาง
ท่อ ทางรถ เป็นตน้ เพื่อให้ถูกตอ้งตามกฎระเบียบของภูมิภาคนั้น ๆ และเป็นการสร้าง ความมัน่ใจ
กบัลูกคา้ องคก์รจึงมีความจ าเป็นจะตอ้งด าเนินการจดัส่งสินคา้โดยใหถู้กสถานท่ี ถูกเวลา และอยูใ่น
สภาพท่ีสมบูรณ์ รวมถึงการควบคุมตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด เป็น
กิจกรรมหลกัท่ีมีความส าคญัของฝ่ายขนส่งในการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบและสินคา้จากจุดการผลิตไป
ถึงจุดบริโภค รวมถึงจุดท่ีใช้เก็บวตัถุดิบและสินคา้ดว้ย โดยท่ีการขนส่งจะเป็นเร่ืองของการเลือก
รูปแบบของการขนส่ง ทั้งทางอากาศ ทางรถไฟ ทางเรือ หรือทางถนนและการหาเส้นทางการขนส่ง
นัน่เอง  

3.1.2.9 โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) เป็นกระบวนการจดัการสินคา้ท่ีถูก
ส่งกลบัคืนไม่ว่าจะเกิดจากสาเหตุท่ีสินคา้ไม่ตรงตามขอ้ก าหนดหรือตกเกณฑ์ในการยอมรับของ
ลูกคา้ การเกิดแตกหัก เสียหาย หรือหมดอายุการใช้งาน ดังนั้น องค์กรจึงมีความจ าเป็นในการ
ก าหนดนโยบายท่ีจะรองรับสินคา้ท่ีถูกส่งคืน หรือขยะพวกน้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิด
ตน้ทุนต ่าท่ีสุด บางคร้ังสินคา้เหล่าน้ีอาจน ากลบัมาสร้างประโยชน์โดยการน าผ่านกระบวนการ  
หรือน ากลบัมาใช้ใหม่ก็เป็นได ้ซ่ึงจะช่วยในเร่ืองของตน้ทุนไดบ้า้ง แต่หากเป็นสินคา้ท่ีมีอนัตราย 
และมีผลต่อสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงในปัจจุบนัมีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดส าหรับเร่ืองการท าลายสินคา้ให้
เหมาะสม ท าใหอ้งคก์รตอ้งตระหนกัถึงส่วนน้ีดว้ย  ส านกัโลจิสติกส์กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและ
การเหมืองแร่ (2556) 

จากการวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม พบวา่ การวางแผนหรือการคาดการณ์
ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting and Planning) เป็นกิจกรรมท่ีพบปัญหาในการด าเนิน
ธุรกิจ คือ ไม่มีการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ ท าให้มีการผลิตเกินความตอ้งการ ส่งผลให้มี
สินคา้คงคลงัและมีการสั่งซ้ือวตัถุดิบมากเกินความจ าเป็น ดงันั้นผูว้ิจยัจึงศึกษาในเร่ืองการพฒันา
ระบบการจดัการโซ่อุปทานธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัเพื่อลดตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั
และลดตน้ทุนในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
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3.1.3 เคร่ืองมือส าหรับบริการเชิงกลยุทธ์ (Business Model Canvas) 
  Business Model Canvas เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวางแผนธุรกิจ ถูกพฒันาข้ึนจากหนงัสือ
เร่ือง Business Model Generation โดย Alexander Osterwalder และถูกน ามาใช้ในการวิเคราะห์
รูปแบบของการด าเนินธุรกิจซ่ึงจะช่วยให้เห็นภาพ (Visualizing) ได้อย่างครบถ้วนทุกมุม ซ่ึงช่วยใน 
การก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ประเมินความส าเร็จของแผนงานและเลือกรูปแบบธุรกิจ (Business 
Model) ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับธุรกิจ The Business Model Canvas แบ่งโครงสร้าง 
ในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ออกเป็น 9 กล่อง (Building Block) ซ่ึงทั้ง 9 กล่องน้ี มีความ
เก่ียวขอ้งต่อเน่ืองกนั และช่วยให้ธุรกิจเห็นภาพได้อย่างครบถว้นชัดเจน Business Model Canvas 
ประกอบดว้ยส่วนหลกัๆ คือ ลูกคา้ สินคา้และบริการของธุรกิจ โครงสร้างของธุรกิจ และความอ่อนไหว
ทางการเงิน Business Model Canvas เปรียบเสมือนพิมพเ์ขียวของยุทธวิธีด าเนินการผ่านโครงสร้าง
องค์กร กระบวนการ และระบบ ซ่ึงจะช่วยในการวางแผนธุรกิจอย่างรอบดา้นส่วนประกอบทั้ง 9 
นั้ นได้แก่ กลุ่มลูกค้า (Customer Segments), คุณค่าของสินค้าและบริการ (Value Proposition), 
ช่องทาง (Channels), ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationships), รายได ้(Revenue Streams), 
ทรัพยากรหลกั (Key Resources), กิจกรรมหลกั (Key Activities), พนัธมิตรหลกั (Key Partnerships) 
และโครงสร้างตน้ทุน (Cost Structure) (ส านกัประสานดา้นการต่างประเทศ,2557) ดงัภาพท่ี 3.1  
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 องคป์ระกอบของ The Business Model Canvas ประกอบดว้ย 
 1. Customer Segments ก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการเขา้ถึง การระบุกลุ่มเป้าหมายได้
ถูกตอ้งเป็นหัวใจส าคญัของการท า Business Model กลุ่มเป้าหมายตอ้งเป็นกลุ่มท่ีท าเงินให้ธุรกิจ 
การระบุกลุ่มเป้าหมายสามารถระบุได้จากความต้องการของกลุ่มเป้าหมายพฤติกรรม 
และคุณลักษณะอ่ืนๆ กลุ่มเป้าหมายท่ีชัดเจนท าให้ธุรกิจสามารถน าเสนอสินค้าและบริการ 
ไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 2. Value Proposition คุณค่าของสินค้าและบริการระบุว่าสินค้า/บริการของธุรกิจสร้าง
คุณค่าอย่างไรส าหรับลูกคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้เลือกสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ของเราแทนท่ีจะเลือก
ของคู่แข่งคุณค่าของสินค้า/บริการ อาจเป็นนวตักรรม หรือการน าเสนอส่ิงใหม่หรือมีการเพิ่ม
คุณสมบติัพิเศษท่ีท าให้คุณค่าเพิ่มข้ึน ตวัอย่างส่ิงท่ีเป็นคุณค่ากับลูกคา้ ได้แก่ ความแปลกใหม่, 
คุณภาพของสินค้าและบริการ, การออกแบบสินค้า/บริการได้ตามความต้องการเฉพาะลูกค้า 
แต่ละราย, ภาพลกัษณ์ของ Brand, กลยทุธ์ดา้นราคา, การลดตน้ทุน, การลดความเส่ียง, ความสะดวก
ในการเขา้ถึงสินคา้และบริการง่ายต่อการใชง้าน เป็นตน้ 
 3. Channels หมายถึง ช่องทางในการส่ือสาร ช่องทางการจดัจ าหน่าย ช่องทางการขาย 
ช่องทางการตลาด ท่ีบริษทัใช้ในการส่ือสารและติดต่อกบัลูกคา้ ช่องทางเหล่าน้ีเป็นประโยชน์ต่อ
ธุรกิจในการสร้างความตระหนักรู้ในสินคา้/บริการของบริษทัลูกคา้สามารถประเมินคุณค่าของ
สินคา้และบริการของบริษทัเปิดโอกาสให้ลูกคา้สามารถระบุความตอ้งการท่ีเฉพาะเจาะจงบริษทั
สามารถถ่ายทอดคุณค่าของสินคา้และบริการผ่านช่องทางเหล่าน้ีช่วยให้บริษทัสามารถให้บริการ
หลังการขายกบัลูกค้าดงันั้น การเลือกส่วนผสมของช่องทางท่ีลงตวั และเข้าถึงลูกค้าเป้าหมาย 
จึงมีความส าคญัและเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อธุรกิจ 
 4. Customer Relationships ธุรกิจควรระบุรูปแบบของสัมพนัธ์ภาพท่ีตอ้งการมีกับลูกค้า  
ซ่ึงมีระดบัท่ีแตกต่างกนั ตั้งแต่ การใช้เคร่ืองตอบรับหรือเคร่ืองท างานอตัโนมติั ไปจนถึงการใช้
บุคลากรท่ีมีความละเอียดอ่อนและให้ความส าคัญกับลูกค้าตัวอย่างของระดับสัมพันธภาพ  
เช่นการใชเ้คร่ืองท างานอตัโนมติัการบริการตนเองการให้บริการโดยบุคลากรการบริการแบบเลขา
ส่วนตวั 
 5. Revenue Streams หมายถึงเงินสดท่ีธุรกิจจะได้รับหลงัหักค่าใช้จ่ายแล้ว ในแผนธุรกิจ 
ลูกค้าเปรียบเสมือนหัวใจ กระแสรายรับก็คือเส้นเลือดท่ีหล่อเล้ียงหัวใจ ธุรกิจต้องถามตวัเอง 
ว่าคุณค่าอะไรท่ีลูกคา้ยินดีจ่ายเงิน ค าตอบท่ีถูกตอ้งจะสามารถช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
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ในการดึงเงินจากลูกค้า กระแสรายรับอาจเป็นการท่ีลูกค้าซ้ือสินค้าและบริการเพียงคร้ังเดียว  
หรือเกิดจากการซ้ือซ ้ า หรือการซ้ือบริการต่อเน่ืองหรือการซ้ือบริการหลงัการขาย 
 6. Key Resources ทรัพยากรท่ีส าคัญของบริษัทมีความส าคัญต่อการท าให้แผนธุรกิจ
สัมฤทธ์ิผล ทรัพยากรต่างๆ ได้แก่ ทรัพยากรทางกายภาพ ได้แก่ อุปกรณ์ต่างๆท่ีเป็นรูปธรรม 
เช่น เคร่ืองจกัร, ทรัพยากรการเงิน, ทรัพยสิ์นทางปัญญา และทรัพยากรบุคคล เป็นตน้ 
 7. Key Activities ระบุกิจกรรมส าคญัๆ ท่ีธุรกิจตอ้งด าเนินการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ 
กิจกรรมหลกั ไดแ้ก่ การผลิต, การให้บริการ, สินคา้และบริการท่ีแกปั้ญหาให้ลูกคา้การสร้างเวที
ของธุรกิจการสร้างเครือข่าย เป็นตน้ 
  8. Key Partnerships ในการท าธุรกิจทุกวนัน้ีการสร้างหุ้นส่วนทางธุรกิจเป็นส่ิงส าคญัและ
จ าเป็น ข้อดีของการมีหุ้นส่วนทางธุรกิจคือ เพื่อประโยชน์สูงสุดของธุรกิจ เพื่อลดความเส่ียง  
และเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงทรัพยากรในทางธุรกิจประเภทของหุน้ส่วนทางธุรกิจ ไดแ้ก่พนัธมิตรทางธุรกิจ
การร่วมหุน้เพื่อพฒันาธุรกิจใหม่พนัธมิตรคู่คา้ ไดแ้ก่ Buyer - Supplier  
 9. Cost Structure โครงสร้างด้านต้นทุนหมายรวมถึงต้นทุนทั้ งหมดท่ีจะเกิดข้ึนใน 
การด าเนินการตามรูปแบบธุรกิจท่ีบริษทัก าหนด เช่น ตน้ทุนในการสร้างคุณค่าสินคา้และบริการ 
ตน้ทุนในการรักษาลูกคา้, ตน้ทุนดา้นทรัพยากร, ตน้ทุนในการใหบ้ริการ เป็นตน้ การค านวณตน้ทุน
สามารถค านวณไดต้าม Key Resource, Key Activities และ Key Partnership 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.2 องคป์ระกอบของ The Business Model Canvas 
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3.1.4 ทฤษฎกีารพยากรณ์ 
 การพยากรณ์ คือ การคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและน าผลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มา
ให้ในการวางแผนและใช้ประโยชน์ต่อไป การใช้ประโยชน์จากการพยากรณ์ในการจัดการ
ด าเนินงานมีหลายประการ อาทิเช่น ฝ่ายการตลาด (Marketing) ฝ่ายการผลิต (Production) และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารสินคา้งคงคลงัและการจดัซ้ือ เพื่อให้มีวตัถุดิบเพียงพอในการผลิต 
หรือ มีสินค้าส าเร็จรูปเพียงพอต่อการขาย ภายใต้ต้นทุนการบริหารสินค้าคงคลังท่ีเหมาะสม  
ศลิษา ภมรสถิตย ์(2547) 
 การพยากรณ์ (Forecasting) เป็นการใช้วิธีการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อคาดคะเน 
อุปสงคข์องสินคา้และบริการในอนาคตของลูกคา้ทั้งช่วงระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว 
 การพยากรณ์มีประโยชน์ในการวางแผนและการตดัสินใจต่อหลายฝ่ายขององคก์าร คือ 
 ฝ่ายการเงิน : อุปสงคท่ี์ประมาณการจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจดัท างบประมาณการขาย
ซ่ึงจะเป็นจุดเร่ิมตน้ในการท างบประมาณการเงิน เพื่อจดัสรรทรัพยากรใหทุ้กส่วนขององคก์ารอยา่ง
ทัว่ถึงและเหมาะสม 
 ฝ่ายการตลาด : อุปสงคท่ี์ประมาณการไวจ้ะถูกใชก้ าหนดโควตาการขายของพนกังานขาย 
หรือถูกน าไปสร้างเป็นยอดขายเป้าหมายของแต่ละผลิตภณัฑ์ เพื่อใชใ้นการควบคุมงานของฝ่ายขาย
และการตลาด 
 ฝ่ายการผลิต : อุปสงค์ท่ีประมาณการไวถู้กน ามาใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินการต่างๆ 
ในฝ่ายการผลิต คือ 
 1. การบริหารสินคา้คงคลังและการจดัซ้ือ เพื่อมีวตัถุดิบพอเพียงในการผลิต และมี
สินคา้ส าเร็จรูปพอเพียงต่อการขาย ภายใตต้น้ทุนสินคา้คงคลงัในระดบัท่ีเหมาะสม 
 2. การบริหารแรงงานโดยการจดัก าลังคนให้สอดคล้องกับปริมาณงานการผลิตท่ี
พยากรณ์ไวแ้ต่ละช่วงเวลา 
 3. การก าหนดก าลงัการผลิต เพื่อจดัให้มีขนาดของโรงงานท่ีเหมาะสม มีเคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์ หรือสถานีการผลิตท่ีเพียงพอต่อการผลิตในปริมาณท่ีพยากรณ์ไว ้การวางแผนการผลิตรวม 
เพื่อจดัสรรแรงงานและก าลงัการผลิตให้สอดคลอ้งกบัการจดัซ้ือวตัถุดิบและช้ินส่วนท่ีตอ้งใช้ใน
การผลิตแต่ละช่วงเวลา 
 4. การเลือกท าเลท่ีตั้งส าหรับการผลิต คลงัเก็บสินคา้ หรือศูนยก์ระจายสินคา้ในแต่ละ
แหล่ง ลูกคา้หรือแหล่งการขายท่ีมีอุปสงคม์ากพอ 



33 

 
 

 5. การวางแผนผงักระบวนการผลิตและการจดัตารางการผลิต เพื่อจดักระบวนการผลิต
ใหเ้หมาะสมกบัปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งผลิต และก าหนดเวลาการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัช่วงของอุปสงค ์

เช่นเดียวกับ Steven Nahmias (2009) กล่าวไวว้่า เทคนิคการพยากรณ์ (Forecasting 
Method) แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Method) และ 
การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Method) 
 1. เทคนิคการพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Method) เป็นการพยากรณ์ท่ีใช้
ความคิดเห็นหรือประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญมาท าการวเิคราะห์ ซ่ึงเป็นเทคนิคการพยากรณ์ท่ีไม่มี
รูปแบบแน่นอนการพยากรณ์เชิงคุณภาพ  
 2. เทคนิคการพยากรณ์เชิงปริมาณ เป็นการน าขอ้มูลในอดีตมาพยากรณ์โดยใชต้วั
แบบทางคณิตศาสตร์ ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีนิยมใช้กนัแพร่หลาย เน่ืองจากเป็นการพยากรณ์ท่ีสามารถ
บอกไดถึ้งค่าในการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Method) เชิงตวัเลข ซ่ึงการพยากรณ์ประเภท
น้ีจะต้องใช้ข้อมูลในอดีตท่ีมีปริมาณเพียงพอ และข้อมูลเหล่าน้ีสามารถเป็นตวัแทนท่ีดีของค่า
พยากรณ์ท่ีตอ้งการในอนาคตแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ไดแ้ก่ 
 1) การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา (Time-series Forecasting) เป็นวิธีการท่ีใช้
พยากรณ์ยอดขายในอนาคตโดยคาดว่าจะมีลกัษณะเช่นเดียวกบัยอดขายในปัจจุบนัหรืออนาคต 
ยอดขายหรืออุปสงคใ์นความเป็นจริงไดรั้บอิทธิพลจากแนวโนม้ (Trend) ฤดูกาล (Seasonal) วฎัจกัร 
(Cycle) และเหตุการณ์ผดิปกติ (Irregular Variation) 
 แนวโน้ม (Trend) เป็นเส้นท่ีเม่ือน ามาเขียนกราฟแล้วมีแนวโน้มเพิ่มอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นลกัษณะการเป็นไปของยอดขายในอนาคต 
 วฎัจกัร (Cycle) เป็นเส้นท่ีเม่ือน ามาเขียนกราฟแล้วมีลกัษณะเพิ่มข้ึน ลดลง
เท่าๆกนั เป็นวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ท่ีข้ึนอยู่กบัเทคโนโลยี การแข่งขนั กฎหมาย และการเมือง 
ระบบเศรษฐกิจ อนัเป็นปัจจยัท่ีควบคุมไม่ได ้
 ฤดูกาล (Season) เป็นเส้นท่ีเม่ือน ามาเขียนกราฟแลว้มีลกัษณะเพิ่มข้ึนเป็นช่วง
สั้ นๆ และลดลง เป็นช่วงเวลาในแต่ละปีท่ีผลิตภณัฑ์จะท ายอดขายในลกัษณะรูปแบบหน่ึงและ
ลกัษณะน้ีเกิดข้ึนประจ าทุกปี  
 เหตุการณ์ผิดปกติ (Irregular Variation)  เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเหนือความคาดหมาย 
ซ่ึงมีผลกระทบต่อยอดขายของผลิตภณัฑ์ เช่น โรคระบาด ภยัธรรมชาติ การค้นพบส่ิงใหม่โดย
บงัเอิญในห้องปฏิบติัการสงคราม จะพยากรณ์เหตุการณ์ผิดปกติไม่ไดเ้พราะไม่มีรูปแบบของการ
อนุมติั 
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ภาพที ่3.3 การพยากรณ์แบบอนุกรมเวลา 

 การพยากรณ์ประเภทน้ีตั้งอยูบ่นสมมุติฐานท่ีส าคญั คือ ขอ้มูลในอดีตสามารถเป็น
ตัวแทนท่ีดีของค่าพยากรณ์ท่ีต้องการในอนาคตได้ โดยมีเทคนิคการพยากรณ์ท่ีส าคัญ ดังน้ี  
Moving Average Method, Exponential Smoothing Method, Winters’ Method และ Decomposition 
Method ผูท้  าการพยากรณ์ต้องท าการตรวจสอบรูปแบบของข้อมูลท่ีจะน ามาใช้ในการค านวณ
เสียก่อนว่าขอ้มูลมีลกัษณะรูปแบบอย่างไรจากนั้นจึงเลือกเทคนิคการพยากรณ์ให้เหมาะสมกับ
รูปแบบนั้น 

 วธีิการพยากรณ์แบบ Winters’ Method ท่ีผูว้จิยัไดเ้ลือกใชใ้นการพยากรณ์ 
 วิธีน้ีเป็นเป็นการปรับรูปแบบให้สามารถพิจารณาถึงองค์ประกอบของฤดูกาลได ้

ในวิธีน้ีจะเพิ่มค่าคงท่ีอีก 1 ตัว เพื่อท าการปรับค่าองค์ประกอบฤดูกาลได้ โดยมีรูปแบบของ
สมมติฐานดงัน้ี 

 
 
 
 

     1tY tS( tb 1) LtI 1 te  
 

โดยท่ี 
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    tS = ค่าปรับเรียบ (ท่ีไม่มีองคป์ระกอบฤดูกาล) ณ เวลา t 
    tb = ค่าปรับเรียบแนวโนม้ ณ เวลา t 
    1LtI = ดชันีฤดูกาล ณ เวลา t+1 
    1te = ค่าความคลาดเคล่ือน ณ เวลา t+1 

 

   จากสมการข้างต้นแสดงว่าค่าจริง 1tY  เท่ากับค่าเปรียบเทียบ tS  บวกด้วย
ค่าประมาณการของค่าแนวโนม้ tb  แลว้คูณกบัค่าดชันีฤดูกาล 1LtI  
   สมการขา้งล่างน้ีเป็นองคป์ระกอบต่างๆของความตอ้งการ 

 

    tS =
Lt

t

I

A



 + 1)(1(  tS + 1tb )  

    tb = tS( - 1tS )1()  1tb  

    tI =
t

t

S

A
 + LtI  )1(   

    mtY 
ˆ = tS( tb )m mLtI   

 

  โดยท่ี 

tA = ค่าความตอ้งการจริง ณ ช่วงเวลา t 
 ค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับ St 

tS = ค่าปรับเรียบ ณ เวลา t ห่างจากการปรับค่าฤดูกาล 

 = ค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับการค านวณแนวโนม้ 

tb = ค่าปรับเรียบส าหรับแนวโนม้ตลอดช่วงเวลา t 

LtI  = ดชันีฤดูกาลปรับเรียบ ณ ช่วงเวลา L ก่อนหนา้ 
L= ช่วงเวลาใน 1 ฤดูกาล (เช่น 12 เดือน หรือ 4 ไตรมาส) 
 = ค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับการค านวณค่าดชันีฤดูกาล ณ ช่วงเวลา t 

tI = ค่าดชันีฤดูกาล ณ ช่วงเวลา t 
m= ช่วงเวลาล่วงหนา้ท่ีตอ้งการพยากรณ์ 

จากสมการขา้งตน้เป็นการค านวณค่าระดบัความเรียบของอนุกรมเวลาในภาพรวม
เช่นเดียวกบัวิธีอ่ืนๆในวิธีปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล แต่อยา่งไรก็ตามก็มีความแตกต่างจากรูปแบบ
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ปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียลทั่วไปใน 2 ประการ คือ ประการแรกข้อมูลจริงตัวล่าสุด ( tA ) ได้มี 
การแยกส่วนจากองคป์ระกอบฤดูการโดยการหารดว้ย LtI   และประการท่ีสองค่าแนวโนม้ตวัล่าสุด 
 ( tb ) นั้ นได้มีการบวกค่าแนวโน้มในช่วงก่อนหน้าก่อนท่ีจะมีการปรับเรียบแล้ว ดังนั้ น tS   
ในสมการ tI  ก็คือค่าท่ีมีการปรับค่าแนวโน้มและท าการแยกองค์ประกอบฤดูกาลแล้วในแต่ละ
ช่วงเวลาแล้ว ดังนั้ นค่า tS  ก็จะน าไปใช้ในการหาค่าพยากรณ์ในอนาคต ส าหรับวิธี  Holt  
และ Brown สมการ tb  เป็นการประมาณค่าแนวโนม้โดยการปรับเรียบของค่า 

จากสมการการค านวณหาค่าดัชนีฤดูกาล tI  โดยตัวหารของในเทอมแรก 
ของสมการเป็นการน าเอาค่าขอ้มูลล่าสุดของ tS  ซ่ึงค่า tS  จะมีแยกองค์ประกอบฤดูกาลออกแล้ว
จากนั้ นก็น าไปหารค่าจริง tA  โดยท่ีการประมาณค่าปรับเรียบของดัชนีฤดูกาลนั้นเป็นการ 
หาค่าเฉล่ียกบัค่าดชันีฤดูกาลเดียวกนักบัในปีก่อนหนา้ 
ในสมการท่ี 

mtY 
ˆ  เป็นการท่ีบวกค่าแนวโน้ม tb  ท่ีได ้กบัค่า tS  จากนั้นก็ท าการคูณดว้ยค่าดชันี

ฤดูกาล tI  ท่ีเหมาะสม 
  2) การพยากรณ์แบบหาสาเหตุ (Casual Model) วิธีการพยากรณ์แบบหาสาเหตุ 
(Causal Method) เป็นวิธีการท่ีใชเ้ม่ือขอ้มูลมีความสัมพนัธ์ของตวัแปรหน่ึงกบัยอดขาย ซ่ึงตวัแปร
นั้นจะเป็นปัจจยัภายในองคก์าร เช่น ตน้ทุนขาย หรือปัจจยัภายนอกองคก์าร เช่น ตน้ทุนโลจิสติกส์
ของคู่แข่งก็ได ้ความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะมีลกัษณะเป็นสมการเส้นตรง (Linear  Regression) โดยมี
ตัวแปรหน่ึงเป็นตัวแปรตาม (Dependent Variable) กับอีกตัวแปรหน่ึงซ่ึงเป็นตัวแปรอิสระ 
(Independent Variable) สัมพนัธ์กนัในลักษณะท่ีเม่ือตวัแปรอิสระเปล่ียนแปลงแล้ว จะส่งผลให ้
ตวัแปรตามเปล่ียนดว้ย 

 
 
 
 
 
3.2  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
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 3.2.1 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
 ในดา้นของการจดัการห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั เตือนใจ 
สมบูรณ์วิวฒัน์ และคณะ (2551) ได้ท าการศึกษาเก่ียวกับการบริหารจัดการโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทานตน้แบบในอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั โดยใชห้ลกัการจดัการโซ่อุปทานและ  
โลจิสติกส์ ซ่ึงเป็นการศึกษาโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมเพชรแท ้พลอยแท ้เคร่ืองประดบัเงินแท้ 
และเคร่ืองประดบัทองแท ้รวมทั้งศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผลการศึกษาเบ้ืองตน้พบว่า รูปแบบ
ระดับของอุตสาหกรรม OEM, ODM, OBM มีความส าคัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั โดยใชรู้ปแบบจ าลองอา้งอิงกระบวนการ (SCOR Model) รวมทั้งการเช่ือมโยงอุตสาหกรรม
ทั้ง 2 เขา้ดว้ยกนัเพื่อการศึกษาการยกระดบัอุตสาหกรรม   
 นอกจากน้ี สิ ริพงศ์ จึงถาวรรณ (2554) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการประเมินศักยภาพ 
ดา้นการบริหารจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั โดยมี
เป้าหมายเพื่อเปรียบเทียบศักยภาพด้านการบริหารจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดบั โดยมีการก าหนดกลยุทยอ์อกเป็น 4 กลยุทธ์และหน่ึงในนั้น
คือกลยุทธ์การวดัศกัยภาพทางด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานโดยก าหนดดัชนีช้ีวดัเพื่อประเมิน
ศกัยภาพ  
 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กีรติ วงศไ์วศยวรรณ (2549) ท าการศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบ
การประเมินสมรรถนะโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับในเขตจังหวดั
เชียงใหม่และล าพูน โดยท าการ ศึกษาและเปรียบเทียบการด าเนินงานของกลุ่มตวัอยา่งกบัรูปแบบ
การด าเนินงาน ขั้นต่อมาท าการเก็บข้อมูลกลุ่มตวัอย่างจ านวน 10 ราย เพื่อน าไปพฒันาเกณฑ์
ประเมิน ขั้นตอนสุดทา้ยคือการคดัเลือกหวัขอ้การประเมิน มาตรวดั และจดัท าเกณฑป์ระเมิน โดยท่ี
ท าการเลือกใช้มาตรวัด 3 ตัว คือความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง และความยืดหยุ่น โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหม้ัน่ใจวา่แบบประเมินท่ีไดพ้ฒันาข้ึนนั้นมีความเช่ือมัน่และสามารถน าไปใชไ้ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 ภาคภูมิ อุดเถิน (2555) ได้ท าการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพโซ่อุปทานของธุรกิจส่งออก 
อญัมณีและเคร่ืองประดบัไปยงัสหรัฐอเมริกา และศึกษาประสิทธิภาพโซ่อุปทานของธุรกิจส่งออก 
โดยเป็นธุรกิจส่งออกอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีเป็นสมาชิกของสมาคมอญัมณีและเคร่ืองประดบั 
จากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดจ านวน 3 ราย พบว่าธุรกิจส่งออกกลุ่มแรกจ านวน 2 รายมีรูปแบบ 
โซ่อุปทานท่ีไม่มีการว่าจา้งการด าเนินกิจกรรมการผลิต และผูส่้งออกกลุ่มท่ีเหลือจ านวน 1 ราย  
มีรูปแบบโซ่อุปทานท่ีมีการว่าจ้างการด าเนินกิจกรรมการผลิต ในส่วนของผลการศึกษาด้าน
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ประสิทธิภาพโซ่อุปทานได้ท าการศึกษาทั้ งส้ินสามด้าน ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการ
ตอบสนอง ดา้นคุณภาพ ผลการเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ธุรกิจส่งออก A มีวิธีปฏิบติั
ท่ีดีท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบในกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนธุรกิจส่งออก B มีวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ 
ในกลุ่มตวัอย่าง ในขณะท่ีธุรกิจส่งออก C มีวิธีปฏิบติัท่ีต ่ากว่าค่าเฉล่ีย ดงันั้นหากธุรกิจส่งออก C 
ต้องการปรับปรุงประสิทธิภาพของโซ่อุปทานให้เทียบเท่ากับระดับวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด ควรมี 
การปรับปรุงและพฒันาในทุกตวัช้ีวดัทั้งสามดา้น คือ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองและ
ดา้นคุณภาพ 
 จากงานวิจัยของ ศาตกร ไชยศิลปะ (2555) ได้ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของกระบวนการ
จดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานท่ีมีต่อสมรรถนะการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน กรณีศึกษา 
บริษทั เมทเทิลคอม จ ากัด ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานนั้น
ประกอบด้วย 4 กิจกรรมหลัก โดยท่ีปัจจัยท่ีท าให้สมรรถนะของการจัดการโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทานด้านประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนได้แก่กระบวนการผลิต แต่กระบวนการวางแผนและ 
การจดัส่งท่ีมากข้ึนจะท าให้ประสิทธิภาพลดลงปัจจยัท่ีท าให้สมรรถนะของการจดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานดา้นการตอบสนองเพิ่มมากข้ึนไดแ้ก่ กระบวนการส่งมอบ รองลงมาคือการจดัหา
และส่วนการผลิตเป็นท่ีน่าสนใจว่าการวางแผนมีผลต่อการตอบสนองน้อยท่ีสุดส่วนปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อสมรรถนะด้านประสิทธิผลเพิ่มข้ึนมากท่ีสุด ได้แก่การส่งมอบรองลงมาคือ กระบวน
จดัหาและการผลิต ส่วนกระบวนการวางแผนไม่มีผลต่อประสิทธิผลของการท างานดา้นน้ี 
 ในขณะท่ี โสภณ  เมืองชู และคณะ (2555) ได้ศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะห์โซ่
อุปทานโรงพยาบาลไวว้่าโซ่อุปทาน (Supply Chain) เป็นการศึกษาการเช่ือมโยงการท างานของ
กระบวนการโดย “ดูตาม” การไหลของวัสดุ (Material Flow) และการไหลของสารสนเทศ 
(Information Flow) เป็นส าคญั การจดัการการไหลบนกระบวนการตั้งแต่ตน้น ้ าถึงปลายน ้ า เรียกว่า 
การจดัการโลจิสติกส์ (Logistics Management) การบริหารโซ่อุปทานและกิจกรรมโลจิสติกส์ใน
ระบบใดๆนั้น จะตอ้งเร่ิมจากหน่วยย่อยในองค์กร เพื่อก าหนดขอบเขตและขอ้จ ากดัของปัญหาท่ี
ศึกษา (Scope and Constraints) จากนั้นจึงเสนอแนวทางปรับปรุง  
 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วารุณี  ต๊ะอ้าย (2550) ได้น ามาตรวดัประสิทธิภาพของ 
โซ่อุปทาน (SCOR Model) เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นถึงลกัษณะท่ีส าคญัของโซ่อุปทานของอุตสาหกรรม
ไม้และเคร่ืองเรือนในประเทศไทย เช่นเดียวกับงานวิจัยของ พลอยพิม ศัลยพงษ์ (2550) และ 
ปรารถนา ลาภอดิศร (2547) ได้ศึกษาเร่ืองการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตโดยใช้
แนวคิดของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน ท าการศึกษาวจิยัเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิต
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โดยใช้แนวคิดของตวัแบบอา้งอิงการด าเนินงานโซ่อุปทาน SCOR Model ให้ได้รูปแบบการประเมิน
ความสามารถในการด าเนินงานภายในและหาจุดบกพร่องในโซ่อุปทาน ด าเนินการปรับปรุงจุดบกพร่อง
ดังกล่าว โดยใช้แนวความคิดของ Collaborative Planning Forecasting and Replenishment : CPFR  
เขา้มาสนบัสนุนการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการผลิต  
 ในดา้นของการพยากรณ์ ปองภพ ศรีสวสัด์ิสกุล (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการพยากรณ์
ยอดขายของธุรกิจคา้ส่งเส้ือผา้ส าเร็จรูปน าเขา้ขนาดเล็ก โดยน าเอาขอ้มูลอนุกรมเวลารายเดือนของ
ยอดขายธุรกิจยอ้นหลงั 60 เดือน มาท าตรวจสอบขอ้มูลดว้ยการวเิคราะห์แบบออโต พบวา่ขอ้มูลชุด
น้ีมีปัจจัยแนวโน้มและฤดูกาลประกอบอยู่  จากนั้นท าการศึกษาวิธีการพยากรณ์ทั้ ง 4 วิธี ผล
การศึกษาพบวา่วธีิแยกส่วนประกอบเป็นวธีิการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด จากนั้นน าเอาวธีิพยากรณ์
ดงักล่าวไปพยากรณ์ยอดขายล่วงหน้า 12 เดือน เพื่อน าไปเปรียบเทียบกับยอดขายท่ีเกิดข้ึนจริง 
เพื่อวดัความแม่นย  าในการพยากรณ์  
 นอกจากน้ีอนุชิต รัตนประสิทธ์ิ (2554) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพยากรณ์ความตอ้งการและ
การวางแผนการผลิต ศึกษาผลิตภณัฑ์น ้ าปลา ถึงลกัษณะของขอ้มูลการขายในอดีตเพื่อใช้เลือก
เทคนิคการพยากรณ์ให้เหมาะสมกบัรูปแบบของขอ้มูลการขายหลงัจากนั้นน าระบบการพยากรณ์
ความตอ้งการและการวางแผนการผลิตมาใชใ้นบริษทั 
 ในขณะท่ีจกัรินทร์ กลัน่เงิน และ ประภาพรรณ เกษราพงศ์ (2555) ศึกษาวิธีการควบคุม
ปริมาณสินคา้คงคลงัในกลุ่มตวัอยา่งธุรกิจคา้ส่ง และคา้ปลีก โดยน าแนวคิดการพยากรณ์มาช่วยใน
การตดัสินใจ ก่อนน าไปวิเคราะห์เพื่อหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม ในขั้นตอนแรกได้น า
หลกัการพาเรโต มาใช้ในการแยกกลุ่มสินคา้ท่ีมีผลกระทบหลกัต่อบริษทั จากนั้นน าสินคา้กลุ่ม
ดงักล่าวมาท าการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการในอนาคตดว้ยวธีิการพยากรณ์แบบต่างๆ เพื่อน าไป
วเิคราะห์หาปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีปลอดภยั และปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสม สุดทา้ยท าการ
เปรียบเทียบมูลค่าสินคา้คงคลงัดว้ยการสั่งซ้ือแบบเดิมกบัการวิเคราะห์จากปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้
ท่ีเหมาะสม  
  พีรพล พจนตระกาลกุล (2551) ก็ได้ท  าการศึกษาแนวทางในการบริหารสินค้าคงคลัง
เช่นกนั โดยใช้ เทคนิคการพยากรณ์ ค่าเฉล่ียคงท่ี (Moving Average) และ วิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์
โพเนนเชียล (Exponential Smoothing) แล้วน าทั้ งสองวิธีมาค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือน 
เช่นเดียวกบั ชุติมา วชัระสิทธิโชค (2550) ซ่ึงไดท้  าการศึกษาการพฒันาระบบบริหารสินคา้คงคลงั
ส าหรับเร ซ่ิน โดย เ ลือกใช้ เทคนิคการพยากรณ์แบบ Winter Method และแบบแยกส่วน 
Decomposition Method เน่ืองจากขอ้มูลมีความซบัซอ้นรูปแบบขอ้มูลมีแนวโนม้และฤดูกาล  
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  วีริกิต์ิ ธีรานุกูลกิจ (2551)  เล็งเห็นว่าการบริหารจดัการสินค้าคงคลังและการพยากรณ์ 
การขายเป็นการควบคุมการผลิตสินคา้ให้เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ให้มีประสิทธิภาพ  
โดยไดผ้ลสรุปจากการพยากรณ์ยอดขายยอ้นหลงั คือ ใช ้Multiplicative Holt-winters Method และ 
Moving Average Method  ในส่วนของการสั่งซ้ือแบบประหยดันั้นไดผ้ลสรุปวา่ วธีิการค านวณแบบ
ในกรณีผลิตและใชไ้ปพร้อมกนั จะใหค้่าใชจ่้ายรวมสินคา้คงคลงันอ้ยท่ีสุด เช่นเดียวกบังานวจิยัของ 
ณรงค์เดช เดชทวิสุทธ์ิ (2555) ท่ีใช้ค่าเฉล่ียคงท่ี (Moving Average) และ วิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์
โพเนนเชียล (Exponential Smoothing) มาใชใ้นการพยากรณ์ยอดขายเพื่อวางแผนการผลิต 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประเสริฐ ศรีบุญจนัทร์ และ หทยัชนก นานานอก (2554 )
และอรรคพล เซ่ียงโหล (2552) ซ่ึงใชก้ารพยากรณ์แบบ เอก็ซ์โพเนนเชียล (Exponential Smoothing) 
มาใชพ้ยากรณ์ยอดขาย ไดท้  าการศึกษาถึงลกัษณะขอ้มูลปริมาณยอดขายในอดีต  และน าขอ้มูลมา
ท าการพยากรณ์ยอดขาย และท าการวางแผนการผลิต เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในบริษทั 

 3.2.2 อุตสาหกรรมอญัมณแีละเคร่ืองประดับไทย 
 อุตสาหกรรมอญัมณีและเคร่ืองประดับประกอบด้วยอุตสาหกรรมหลัก 2 ประเภท คือ 
อุตสาหกรรมเจียระไนอญัมณี และอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองประดบั ซ่ึงโดยพื้นฐานของอุตสาหกรรม
แลว้ มีความจ าเป็นท่ีตอ้งใชแ้รงงานจ านวนมาก รวมถึงตอ้งอาศยัทกัษะ ฝีมือ และความช านาญสูง 
(ศูนยว์ชิาการบริการจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2554) 
 การผลิตในภาคอุตสาหกรรมน้ีสามารถแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

3.2.2.1 อุตสาหกรรมเจียระไนอญัมณีเป็นอุตสาหกรรมท่ีไม่ตอ้งใช้เงินลงทุนมากนัก 
เน่ืองจากเคร่ืองมือท่ีใช้ไม่มีความซับซ้อน และราคาถูก ดงันั้นอุตสาหกรรมเจียระไนพลอยจึงมี
ผูผ้ลิตขนาดเล็กจ านวนมาก นอกจากน้ี ยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ีต้องอาศยัฝีมือในการเจียระไนท่ี
ประณีต และมีเทคโนโลยกีารหุงหรือเผาพลอยเพื่อท าใหพ้ลอยมีสีสวยและราคาสูงข้ึน 

อุตสาหกรรมเจียระไนเพชร เกิดจากการยา้ยฐานการผลิตจากประเทศท่ีมีช่ือเสียงใน
การเจียระไนเพชร เช่น เบลเยียม อิสราเอล และองักฤษ โดยรวมแลว้อุตสาหกรรมน้ีตอ้งอาศยัเงิน
ลงทุนสูง ดงันั้นผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จึงเป็นบริษทัต่างชาติ หรือร่วมทุนกบัต่างชาติ และจะไดรั้บ
หรือเคยไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจาก BOI 

3.2.2.2. อุตสาหกรรมเคร่ืองประดบัแท ้การผลิตเคร่ืองประดบัแทห้ลายขั้นตอนตอ้ง
อาศยัแรงงานเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะแรงงานฝีมือ หรืออาจกล่าวไดว้า่การผลิตเคร่ืองประดบัแท้
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เป็นการผลิตท่ีใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ มากกวา่การใชเ้คร่ืองจกัร ปัจจุบนัมีผูผ้ลิตเคร่ืองประดบัแท้
จ  านวนมาก ทั้งผลิตเพื่อขายในประเทศและเพื่อการส่งออก แต่การผลิตเพื่อการส่งออกตอ้งใช้
เทคโนโลยีการผลิตมากกวา่ เน่ืองจากตอ้งแข่งขนัดา้นคุณภาพ รูปแบบ และราคากบัประเทศคู่แข่ง
อีกจ านวนมาก 
 ทั้งน้ี โครงสร้างปัจจยัการผลิตท่ีส าคญัของสินคา้อญัมณีและเคร่ืองประดบั ไดแ้ก่ 

1. วตัถุดิบ วตัถุดิบส าคญัท่ีใชใ้นการผลิต คือ อญัมณีหรือรัตนชาติ และแร่โลหะท่ี
น ามาใชใ้นการท าตวัเรือนเคร่ืองประดบั ซ่ึงแร่โลหะมีค่าท่ีนิยม ไดแ้ก่ ทองค า เงิน และทองขาว 

2. แรงงาน อุตสาหกรรมน้ีเป็นอุตสาหกรรมท่ีใช่แรงงานจ านวนมากเน่ืองจากเป็น
งานท่ีตอ้งใชฝี้มือ ทกัษะความช านาญ และความประณีตของคนเป็นส าคญั 

3. เงินทุน เป็นปัจจยัการผลิตท่ีส าคญั เพื่อการลงทุนในด้านโรงงาน เคร่ืองจกัร
อุปกรณ์ และเงินทุนหมุนเวียนเพื่อใช้ในการด าเนินงาน (ค่าวตัถุดิบ ค่าจา้งแรงงาน ค่าใช้จ่ายใน
โรงงาน และอ่ืนๆ) 

4. เคร่ืองจักรและอุปกรณ์ ประกอบด้วยเคร่ืองจักรส าหรับเจียระไนพลอย 
เคร่ืองจกัรส าหรับเจียระไนเพชร และเคร่ืองจกัรส าหรับท าเคร่ืองประดบั ทั้งน้ี เคร่ืองจกัรส าหรับ
เจียระไนพลอยไม่มีความซบัซอ้นมากนกั สามารถผลิตและจดัหาได้ในประเทศ เพราะการเจียระไน
พลอยส่วนใหญ่จะใชฝี้มือและความช านาญของแรงงานเป็นส าคญั ส่วนการเจียระไนเพชรและการ
ท าเคร่ืองประดบัตอ้งมีความแม่นย  าและความประณีต จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัเทคโนโลยีการผลิตจาก
ต่างประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุ่น เยอรมนี อิตาลี และองักฤษ 

5. เทคโนโลย ีการผลิตอญัมณีและเคร่ืองประดบัของไทยใช้กรรมวธีิการผลิต และ
เทคโนโลยีทดัเทียมกบัชาติอ่ืนๆ นอกจากน้ี การเผาพลอย หรือการหุงพลอย ยงัเป็นท่ียอมรับว่า
สามารถปรับปรุงคุณภาพของพลอยดิบให้มีความงดงาม และมีคุณภาพสูงข้ึน 
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3.3  สรุปตารางงานทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ตารางที ่3.1 สรุปทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ล าดับที ่ ทฤษฎี ผู้แต่ง Theme ประเด็นที่เกีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจดัการโซ่อุปทาน 
 (Supply Chain Management) 
 
 
 
 
 
 
 

The International Center for 
Competitive Excellence 
Christopher(2005) 
 Handfield, et al., (1999) 
Lambert, et al., (2003) 
พงษช์ยั อธิคมรัตนกุล, 
(2550) 

การจดัการ 
โซ่อุปทาน 
 
 
 
 
 
 
 

ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการ
จดัการโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทานธุรกิจอญัมณี 
และเคร่ืองประดบั 

ศึกษาระบบการจดัการ 
โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
ธุรกิจอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัของร้าน
กรณีศึกษา ABC จิวเวลร่ี 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ทฤษฎี ผู้แต่ง Theme ประเด็นที่เกีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 
2 

 
 
 
 

 
3 

Business  Model Canvas 
 
 
 
 
 
การพยากรณ์ (Forecasting) 

Alex Osterwalder 
 
 
 
 
 
ศลิษา ภมรสถิตย ์(2547) 
Steven Nahmias (2009) 

การจดัการ 
โซ่อุปทาน 
 
 
 
 
การจดัการ 
โซ่อุปทาน 

ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการ
จดัการโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทานธุรกิจอญัมณีและ
เคร่ืองประดบั 
 
 
ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการ
จดัการโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทานธุรกิจอญัมณีและ
เคร่ืองประดบั 

ศึกษาระบบการจดัการ 
โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
ธุรกิจอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัของร้าน
กรณีศึกษา ABC จิวเวลร่ี 
 
พยากรณ์ความตอ้งการ
สินคา้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพธุรกิจอญัมณี
และเคร่ืองประดบัของร้าน 
ABC จิวเวลร่ี 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

ทฤษฎี ผู้แต่ง / ปี Theme ประเด็นที่เกีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 

4 กิจกรรมโลจิสติกส์ ส านกัโลจิสติกส์ 
กรมอุตสาหกรรมพื้นฐาน
และการเหมืองแร่ 

การจดัการ 
โซ่อุปทาน 

ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการ
จดัการโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทานธุรกิจอญัมณีและ
เคร่ืองประดบั 

 

ศึกษาระบบการจดัการ 
โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
ธุรกิจอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัของร้าน
กรณีศึกษา ABC จิวเวลร่ี 
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ตารางที ่3.2  สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ล าดับที ่ เร่ือง ผู้แต่ง วตัถุประสงค์ วธีิการด าเนินการ ผลการวจัิย การน างานวจัิยมาใช้ Theme 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหาร
จดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน
ตน้แบบใน
อุตสาหกรรม 
อญัมณีและ
เคร่ืองประดบั 

เตือนใจ และ
คณะ(2551) 

เพื่อท่ีจะหาแนวทาง
ในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการ
แข่งขนัของ
อุตสาหกรรมอญัมณี
และเคร่ืองประดบั 

1. ส ารวจขอ้มูล
เบ้ืองตน้กบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายใน
โซ่อุปทานโดยใช ้
SCOR Model  
2. ศึกษางานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

จากงานวจิยัได้
น าเสนอรูปแบบ
ของการยกระดบั
ในโซ่อุปทานจาก 
OEM ไปสู่ ODM 
และ OBM เพื่อ
เพิ่มขีด
ความสามารถใน
การแข่งขนั 

การเก็บขอ้มูลและ
การวเิคราะห์ต่างๆ 

การบริหาร
จดัการ 
โซ่อุปทาน 
และ 
โลจิสติกส์ 
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ตารางที ่3.2  (ต่อ) 
 

 

  

ล าดับที ่ เร่ือง ผู้แต่ง วตัถุประสงค์ วธีิการด าเนินการ ผลการวจัิย การน างานวจัิยมาใช้ Theme 
2 การประเมิน

ศกัยภาพดา้นการ
บริหารจดัการ 
โซ่อุปทานและ 
โลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรม 
อญัมณีและ
เคร่ืองประดบั 

สิริพงศ ์
จึงถาวรรณ 
(2554) 

1. เพื่อประเมิน
ศกัยภาพดา้นการ
บริหารจดัการ 
โซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมอญัมณี
และเคร่ืองประดบั 
2. เพื่อเปรียบเทียบ
ศกัยภาพการบริหาร
จดัการโซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมอญัมณี
และเคร่ืองประดบั
ตามตวัแปรต่างๆ 

เก็บขอ้มูลจาก 
สถาประกอบการ 
 

ศกัยภาพดา้นการ
บริหารจดัการ 
โซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรม 
อญัมณีและ
เคร่ืองประดบั
แตกต่างกนัตาม
ขนาดของสถาน
ประกอบการแต่
ไม่แตกต่างกนัตาม
ประเภทของธุรกิจ 
ระยะเวลาท่ีเปิด
และช่องทางการ
จ าหน่ายสินคา้ 

การเก็บขอ้มูลและ
การวเิคราะห์ต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. การบริหาร
จดัการ 
โซ่อุปทาน
และ 
โลจิสติกส์ 
2. Supply 
Chain 
Management 
and Logistics 
scorecard 
(SCMLSC) 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ เร่ือง ผู้แต่ง วตัถุประสงค์ วธีิการด าเนินการ ผลการวจัิย การน างานวจัิยมาใช้ Theme  
3 การพฒันา

รูปแบบการ
ประเมิน
สมรรถนะ 
โซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรม 
อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัใน
เขตจงัหวดั
เชียงใหม่และ
ล าพูน 

กีรติ วงศไ์ว
ศยวรรณ 
(2549) 

เพื่อใหม้ัน่ใจวา่แบบ
ประเมินท่ีได้
พฒันาข้ึนนั้นมีความ
เช่ือมัน่และสามารถ
น าไปใชไ้ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 

ศึกษาเปรียบเทียบ
การด าเนินงานและ
การเก็บขอ้มูลกลุ่ม
ตวัอยา่ง เพื่อน าไป
พฒันาเกณฑ์
ประเมิน ขั้นตอน
และคดัเลือกหวัขอ้
การประเมิน มาตร
วดั และจดัท าเกณฑ์
ประเมิน โดยวดั 3 
ตวั คือ ความ
น่าเช่ือถือ การ
ตอบสนอง ความ
ยดืหยุน่ 

ผลท่ีไดมี้ความ
สอดคลอ้งกบั
อตัราผลตอบแทน
เฉล่ียจึงท าใหแ้บบ
ประเมินท่ี
ผูว้จิยัพฒันาข้ึนมา
สามารถน าไปใช้
ประเมิน
ความสามารถได ้

การเก็บขอ้มูลและ
การวเิคราะห์ต่างๆ 

1. การบริหาร 
จดัการ 
โซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์
2. Supply chain 
operation 
Reference 
Model  
(SCOR Model ) 
 
 
 
 
 

 
  



 

 

48 

ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ เร่ือง ผู้แต่ง วตัถุประสงค์ วธีิการด าเนินการ ผลการวจัิย การน างานวจัิยมาใช้ Theme 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อิทธิพลของ
กระบวนการ
จดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานท่ีมี
ต่อสมรรถนะ 
การจดัการ 
โลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทาน
กรณีศึกษา บริษทั 
เมทเทิลคอม จ ากดั 
 

ศาตกร ไชย
ศิลป(2555) 

เพื่อศึกษาระดบั
สมรรถนะการ
จดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานของ
พนกังานบริษทัเมท
เทิลคอมจ ากดั ดา้น
ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ดา้นการ
ตอบสนอง 
(Responsiveness) 
ดา้นประสิทธิผล
(Effectiveness) 

ใชแ้บบสอบถาม พบวา่
กระบวนการ
จดัการโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานนั้น
ประกอบดว้ย 4 
กิจกรรมไดแ้ก่  
การวางแผน  
การจดัหาแหล่ง
วตัถุดิบการผลิต 
และการส่งมอบ 
แต่ละกิจกรรมมี
สัดส่วนการ
ด าเนินงานท่ี
แตกต่างกนั 

การเก็บขอ้มูลและ
การวเิคราะห์ต่างๆ 

การจดัการ 
โลจิสติกส์และ
โซ่อุปทาน 
 

 

 

 



 

 

49 

ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ เร่ือง ผู้แต่ง วตัถุประสงค์ วธีิการด าเนินการ ผลการวจัิย การน างานวจัิยมาใช้ Theme 

5 ประสิทธิภาพ 
โซ่อุปทานของ
ธุรกิจส่งออก 
อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไปยงั
สหรัฐอเมริกา 
 

ภาคภูมิ  
อุดเถิน
(2555) 

1. เพื่อศึกษาถึงการ
จดัการโซ่อุปทาน
ของธุรกิจส่งออก 
อญัมณีและ
เคร่ืองประดบัไปยงั
สหรัฐอเมริกา      
2. เพื่อศึกษา
ประสิทธิภาพ         
โซ่อุปทานของ   
ธุรกิจส่งออก 

ผูว้จิยัจะท าการ
สัมภาษณ์ เจา้ของ
กิจการซ่ึงเป็น Key 
Person ของธุรกิจ
พนกังานฝ่ายบริหาร 
และ พนกังานฝ่าย
ปฏิบติัการ เพื่อ
ทราบถึงขอ้มูล
รวมถึงความคิดเห็น
ต่างๆ ของพนกังาน
ดงักล่าว โดยท่ีผูว้จิยั
จะเก็บผลท่ีไดจ้าก
การสัมภาษณ์ท่ีมา
จากการบนัทึกเสียง 

ดา้นประสิทธิภาพ
โซ่อุปทานได ้ผล
การเปรียบเทียบ 
พบวา่ธุรกิจ
ส่งออก A มีวธีิ
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
ส่วนธุรกิจส่งออก 
B มีวธีิปฏิบติัท่ีดี
ท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบใน
กลุ่มตวัอยา่ง 
ในขณะท่ีธุรกิจ
ส่งออก C มีวธีิ
ปฏิบติัท่ีต ่า  

การเก็บขอ้มูลและ
การวเิคราะห์ต่างๆ 

การจดัการ 
โลจิสติกส์และ
โซ่อุปทาน 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ เร่ือง ผู้แต่ง วตัถุประสงค์ วธีิการด าเนินการ ผลการวจัิย การน างานวจัิยมาใช้ Theme  
6 การวเิคราะห์ 

โซ่อุปทาน
โรงพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โสภณ และ
คณะ(2555) 

เพื่อศึกษาการ
เช่ือมโยงการท างาน
ของการไหลของวสัดุ
และการไหลของ
สารสนเทศ 

ส ารวจโรงพยาบาล
ขนาดใหญ่ 3 แห่ง  
1. โรงพยาบาล
รามาธิบดี 
2. โรงพยาบาลศรี
นครินทร์ 
3. โรงพยาบาล
สงขลานครินทร์ 

1. การถอดนั้นไม่
สามารถแผอ่อก
บนระบบเดียว
เหมือน Business 
Process ทัว่ไปได ้
2. ขอบเขตไม่
สามารถถูก
ก าหนดไดใ้นการ
จดัการโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์ใน
โรงพยาบาลควร
เป็นการศึกษาเพื่อ
ควบคุมความ
แปรปรวนของ
ระบบเท่านั้น 

การเก็บขอ้มูลและ
การวเิคราะห์ต่างๆ 

การบริหาร
จดัการ 
โซ่อุปทาน 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ เร่ือง ผู้แต่ง วตัถุประสงค์ วธีิการด าเนินการ ผลการวจัิย การน างานวจัิยมาใช้ Theme  
7 การศึกษาการ

จดัการโซ่อุปทาน
ของอุตสาหกรรม
ไมแ้ละเคร่ือง
เรือนในประเทศ
ไทย 

วารุณี ตะ๊อา้ย 
(2550) 

1. เพื่อศึกษาการ
บริหารงานดา้น 
โซ่อุปทาน ของ
อุตสาหกรรมไมแ้ละ
เคร่ืองเรือน จ าแนก
ตามลกัษณะการผลิต
2. เพื่อเปรียบเทียบ
การบริหารดา้น 
โซ่อุปทานของ
อุตสาหกรรมไมแ้ละ
เคร่ืองเรือนท่ีมี
ลกัษณะการผลิต
ต่างกนั 

1. ใชก้ารวจิยัเชิง
ส ารวจกลุ่ม
ประชากรเฉพาะ
อุตสาหกรรมไมแ้ละ
เคร่ืองเรือนท่ีเป็น
สมาชิกของสภา
อุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทยเท่านั้น 
2. การวเิคราะห์
ขอ้มูลในการศึกษาน้ี 
เป็นการวิเคราะห์
แบบบรรยาย และ
การวเิคราะห์ในเชิง
ปริมาณร่วมกนั 

1. การศึกษาตลาด
มีความส าคญัไม่
นอ้ยไปกวา่การ
ลดตน้ทุนการผลิต 
2. ผูป้ระกอบการ
ใหค้วามส าคญัต่อ
การบริการหลงั
การขาย
โดยเฉพาะการให้
ค  าแนะน าลูกคา้
ในเร่ืองการถอด
ประกอบ
เฟอร์นิเจอร์อยา่ง
ถูกวธีิ  

การเก็บขอ้มูลและ
การวเิคราะห์ต่างๆ 

การบริหาร
จดัการ 
โซ่อุปทาน 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

 
 
 
 
 

ล าดับที ่ เร่ือง ผู้แต่ง วตัถุประสงค์ วธีิการด าเนินการ ผลการวจัิย การน างานวจัิยมาใช้ Theme  
8 การปรับปรุง

ประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิต
โดยใชแ้นวคิดของ
การจดัการห่วง 
โซ่อุปทานส าหรับ
อุตสาหกรรม
ผลิตภณัฑจ์ากผึ้ง 
 
 

พลอยพิม 
ศลัยพงษ ์
(2550) 

เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิต 

เก็บขอ้มูลจากผู ้
จดัส่งวตัถุดิบ ผูผ้ลิต 
และลูกคา้ ดว้ยการ
สัมภาษณ์ 

จากการประเมิน
ประสิทธิโดยใช ้
SCOR  Model 
ส่งผลใหก้าร
ด าเนินงาน
โดยรวมของ
บริษทักรณีศึกษามี
ประสิทธิภาพดีข้ึน
และสามารถลด
ระยะเวลาน าได ้

การเก็บขอ้มูลและ
การวเิคราะห์ต่างๆ 

1. การบริหาร
จดัการ 
โซ่อุปทาน 
2. SCOR 
Model 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ เร่ือง ผู้แต่ง วตัถุประสงค์ วธีิการด าเนินการ ผลการวจัิย การน างานวจัิยมาใช้ Theme 
9 การจดัการห่วง 

โซ่อุปทานใน
อุตสาหกรรมเส้ือผา้
พื้นเมือง 

ปรารถนา 
ลาภอดิศร 
(2547) 

เพื่อประเมินสภาพ
การด าเนินงาน
ภายในอุตสาหกรรม
เส้ือผา้พื้นเมือง  

โดยใช ้Scor model 
เพื่อหาจุดการ
ด าเนินงานตั้งแต่ตน้
น ้า จนถึงปลายน ้า 
และใชแ้นวความคิด
ของ Collaborative 
Planning 
Forecasting and 
Replenishment 
เขา้มาสนบัสนุน 
การจดัการห่วง 
โซ่อุปทานเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิต  

ด าเนินตามท่ี
ออกแบบไวจ้ะท า
ใหล้ดช่วงเวลาน า
การรอคอยการ
จดัส่งวตัถุดิบจาก
ผูจ้ดัส่งมายงัลูกคา้ 
และค่าวดั
ประสิทธิภาพมีค่า
ดีข้ึนท าใหก้าร
แบ่งปันขอ้มูลดี
ข้ึนจึงท าใหก้าร
จดัการของบริษทั
กรณีศึกษาประสบ
ความส าเร็จ 

การเก็บขอ้มูลและ
การวเิคราะห์ต่างๆ 

1. การบริหาร
จดัการ 
โซ่อุปทาน 
2. SCOR Model 
3. Collaborative 
Planning 
Forecasting and 
Replenishment: 
(CPFR) 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

 
 

ล าดับที ่ เร่ือง ผู้แต่ง วตัถุประสงค์ วธีิการด าเนินการ ผลการวจัิย การน างานวจัิย 
มาใช้ 

Theme 

10 การพยากรณ์
ยอดขายของธุรกิจ
คา้ส่งเส้ือผา้
ส าเร็จรูปน าเขา้
ขนาดเล็ก 
 

ปองภพ 
ศรีสวสัด์ิ
สกุล (2556) 

1. ศึกษาเทคนิคการ
พยากรณ์ 3 แบบท่ีเหมาะ
กบัขอ้มูลท่ีมีแนวโนม้และ
ฤดูกาลเป็นส่วนประกอบ 
2. ศึกษาเทคนิคการ
พยากรณ์เชิงการวิเคราะห์
โดยน าปัจจยัทางเศรษฐกิจ 
มาวเิคราะห์เพื่อหาการ
พยากรณ์ท่ีเหมาะสม 
3. เพื่อเปรียบเทียบวา่
เทคนิคการพยากรณ์ใดมี
ความแม่นย  ามากท่ีสุด  

เก็บขอ้มูลจาก
ผูป้ระกอบการโดย
น าเอาขอ้มูล
อนุกรมเวลาราย
เดือนของยอดขาย
ธุรกิจยอ้นหลงั 60 
เดือน (ม.ค.2549-
ธ.ค. 2553) มาท า
ตรวจสอบขอ้มูล 
 
 

วธีิแยกส่วนประกอบ
เป็นวธีิการพยากรณ์ท่ี
เหมาะสมท่ีสุด จึง
น าไปใชพ้ยากรณ์
ยอดขายล่วงหนา้ 
12 เดือน เพื่อน าไป
เปรียบเทียบกบั
ยอดขายท่ีเกิดข้ึนจริง 
เพื่อวดัความแม่นย  า
ในการพยากรณ์ ค่าวดั
ความถูกตอ้งของการ
พยากรณ์ 

การเก็บขอ้มูล
และการวเิคราะห์
ต่างๆ 

การพยากรณ์ 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

 
  

ล าดับ
ที่ 

เร่ือง ผู้แต่ง วตัถุประสงค์ วธีิการด าเนินการ ผลการวจัิย การน างานวจัิยมาใช้ Theme  

11 การพยากรณ์ความ
ตอ้งการและการ
วางแผนการผลิต
กรณีศึกษา
ผลิตภณัฑน์ ้าปลา 

อนุชิต  
รัตนประ
สิทธ์ิ (2554) 

ศึกษาการพยากรณ์
ความตอ้งการและ
การวางแผนการผลิต
กรณีศึกษา 
ผลิตภณัฑน์ ้าปลา 

เก็บขอ้มูลจาก
ผูป้ระกอบการ 

สามารถพยากรณ์
ก าลงัการผลิตได ้
 
 
 

การเก็บขอ้มูลและ
การวเิคราะห์ต่างๆ 

การพยากรณ์ 

 
12 

 
 
 
 
 

 
การพยากรณ์
ปริมาณความ
ตอ้งการสินคา้เพื่อ
ควบคุมสินคา้คง
คลงั กรณีศึกษา 
ธุรกิจคา้ส่ง-คา้ปลีก 

 
จกัรินทร์ 
กลัน่เงิน และ 
ประภาพรรณ 
เกษราพงศ ์
(2555) 

 

 
เพื่อศึกษาวธีิการ
ควบคุมปริมาณ
สินคา้คงคลงัในกลุ่ม
ตวัอยา่งธุรกิจคา้ส่ง-
คา้ปลีก 
 
 

 
น าแนวคิดการ
พยากรณ์มาช่วยใน
การตดัสินใจ ก่อน
น าไปวเิคราะห์เพื่อ
หาปริมาณการ
สั่งซ้ือท่ีเหมาะสม 

 
เปรียบเทียบมูลค่า
สินคา้คงคลงัดว้ย
การสั่งซ้ือแบบเดิม
กบัการวเิคราะห์
จากปริมาณการ
สั่งซ้ือสินคา้ 
ท่ีเหมาะสม 

 
การเก็บขอ้มูลและ
การวเิคราะห์ต่างๆ 
 

 
การพยากรณ์ 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 

 

 

  

ล าดับที ่ เร่ือง ผู้แต่ง วตัถุประสงค์ วธีิการด าเนินการ ผลการวจัิย การน างานวจัิยมาใช้ Theme 
13 ศึกษาการจดัการ

สินคา้คงคลงัของ
ธุรกิจของธุรกิจ 
โรงพิมพ ์
 
 

พีรพล พจน
ตระกาลกุล
(2551) 
 
 
 
 

1. ศึกษาการจดัการ
สินคา้คงคลงัของ
ธุรกิจของธุรกิจโรง
พิมพ ์
 
 

การเปรียบเทียบ
เทคนิคการ
พยากรณ์ 2 วธีิ 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ี และ 
วธีิการปรับเรียบ
แบบเอก็ซ์โพเนน
เชียลแลว้ค านวณ
ค่าเกณฑค์วาม
ผดิพลาด  

พบวา่ วธีิการ
ปรับเรียบแบบ
เอก็ซ์โพเนน
เชียล ใหค้่า
ความผดิพลาด 
คือ MAD และ 
MSE นอ้ยท่ีสุด 
 
 
 

การเก็บขอ้มูลและการ
วเิคราะห์ต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 

การพยากรณ์ 
 
 
 
 



 

 

57 

ตารางที ่3.2 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ เร่ือง ผู้แต่ง / ปี วตัถุประสงค์ วธีิการด าเนินการ ผลการวจัิย การน างานวจัิยมาใช้ Theme 
14 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การศึกษาการ
พฒันาระบบ
บริหารสินคา้คง
คลงัส าหรับเรซ่ิน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชุติมา  
วชัระสิทธิ
โชค 
(2550) 

ท าการศึกษาการ
พฒันาระบบบริหาร
สินคา้คงคลงั
ส าหรับเรซ่ิน 
 
 

ศึกษาการพฒันา
ระบบบริหารสินคา้
คงคลงัส าหรับเรซ่ิน 
โดยเลือกใชเ้ทคนิค
การพยากรณ์แบบ 
Winter Method และ
แบบแยกส่วน  
 
 
 
 
 

พบวา่วธีิการ
พยากรณ์แบบ 
Winter Method 
และแบบแยกส่วน
เหมาะสมกบัขอ้มูล
มากท่ีสุด เน่ืองจาก
ขอ้มูลมีความ
ซบัซอ้นรูปแบบ
ขอ้มูลมีแนวโนม้
และฤดูกาล 

การเก็บขอ้มูลและ
การวเิคราะห์ต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพยากรณ์ 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ)  
 

 
 

ล าดับที ่ เร่ือง ผู้แต่ง วตัถุประสงค์ วธีิการด าเนินการ ผลการวจัิย การน างานวจิยัมาใช้ Theme  
15 การวางแผนการ

จดัการสินคา้ 
คงคลงัของ
โรงงานผลิต
ถุงพลาสติก 

วริีกิต์ิ  
ธีรานุกูลกิจ 
(2551) 

เพื่อบริหารจดัการ
สินคา้คงคลงัและการ
พยากรณ์การขายเป็น
การควบคุมการผลิต
สินคา้ใหเ้พียงพอกบั
ความตอ้งการของ 
ลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 

น าขอ้มูลการขาย
ยอ้นหลงัตั้งแต่ปี 
2551 ถึง 2553 มา
สร้างกราฟเพื่อดู
แนวโนม้และฤดูกาล 
พบวา่กราฟยอดขาย
ของทางโรงงาน 
มีแนวโนม้ เพิ่มข้ึน
เล็กนอ้ยและค่า
ฤดูกาลจากนั้นน า 
ขอ้มูลค่ายอดขายมา 
พยากรณ์ดว้ยวธีิ
ต่างๆ 

จากการพยากรณ์
ยอดขายยอ้นหลงั ใช ้
Multiplicative Holt-
winters Method และ 
Moving Average 
Method  ในส่วนของ
การสั่งซ้ือแบบ
ประหยดันั้น วธีิการ
ค านวณแบบในกรณี
ผลิตและใชไ้ปพร้อม
กนั จะใหค้่าใชจ่้าย
รวมสินคา้คงคลงันอ้ย
ท่ีสุด 

การเก็บขอ้มูลและ
การวเิคราะห์ต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพยากรณ์ 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ) 

 

ล าดับที ่ เร่ือง ผู้แต่ง วตัถุประสงค์ วธีิการด าเนินการ ผลการวจัิย การน างานวจัิยมาใช้ Theme 

16 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ผลิตเฟอร์นิเจอร์ไม ้
ดว้ยวธีิการ
พยากรณ์ความ
ตอ้งการ 

ณรงคเ์ดช 
เดชทวสุิทธ์ิ 
(2555) 

1. เพื่อศึกษาและ
วเิคราะห์
กระบวนการ 
ในการผลิต
เฟอร์นิเจอร์ 
2. เพื่อปรับปรุง
กระบวนการในการ
ผลิตเฟอร์นิเจอร์ 
โดยการใชห้ลกัการ
วางแผนการจดั
ตารางการผลิตหลกั 
และการพยากรณ์ 

ใชว้ธีิการพยากรณ์
แบบอนุกรมเวลา 
เทคนิคท่ีใชใ้นการ
พยากรณ์ไดแ้ก่  
1. Moving Average  
2. Single 
Exponential 
Smoothing  
3. Double 
Exponential 
Smoothing  
4. Winters’ Method 

ใชก้ารพยากรณ์ 
เชิงปริมาณแบบ
อนุกรมเวลาใน
การเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การผลิต
เฟอร์นิเจอร์ไม ้
 

การเก็บขอ้มูลและ
การวเิคราะห์ต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 

การพยากรณ์ 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ)  

 
  

ล าดับที ่ เร่ือง ผู้แต่ง วตัถุประสงค์ วธีิการด าเนินการ ผลการวจัิย การน างานวจัิยมาใช้ Theme 

17 การพยากรณ์
ยอดขายเพื่อการ
วางแผนการผลิต
ของขอ้ต่อ
ส าเร็จรูป 

ประเสริฐ  
ศรีบุญจนัทร์ 
และ หทยั
ชนก นานา
นอก(2554) 

เพื่อหารูปแบบการ
พยากรณ์ความ
ตอ้งการการวาง
แผนการผลิตท่ี
เหมาะสม และ
วเิคราะห์แนวโนม้
ยอดขายในอนาคต
เพื่อวางแผนการ
ผลิตใหดี้ข้ึน 

เลือกการพยากรณ์ให้
เหมาะสมกบัขอ้มูล
เปรียบเทียบดว้ยการ
พยากรณ์ 5 วธีิ ไดแ้ก่  
วธีิการพยากรณ์การหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี  
วธีิเทคนิควนิเตอร์ 
วธีิท าใหเ้รียบแบบเอกซ์
โปเนนเชียลชั้นเดียว  
วธีิท าใหเ้รียบแบบเอกซ์
โปเนนเชียลสองชั้นและ 
วธีิวเิคราะห์แนวโนม้เชิง
เส้น  

ผลการทดสอบ
ปรากฏวา่วธีิการ
พยากรณ์ท่ีใหค้่าความ
คลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด 
คือวธีิวเิคราะห์
แนวโนม้เชิงเส้น 
จากนั้นไดน้ าวธีิการ
พยากรณ์ทดลองใช้
กบัปริมาณยอดขาย
จริงและจ าลอง 
ตน้ทุนรวม 

การเก็บขอ้มูลและ
การวเิคราะห์ต่างๆ 

การพยากรณ์ 
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ตารางที ่3.2 (ต่อ)  

 

ล าดับที ่ เร่ือง ผู้แต่ง วตัถุประสงค์ วธีิการด าเนินการ ผลการวจัิย การน างานวจัิยมาใช้ Theme 

18 การเปรียบเทียบ
ความแม่นย  าในการ
พยากรณ์รูปแบบ
อนุกรมเวลากบั
เทคนิคการพยากรณ์
แบบเป็นเหตุเป็นผล 
กรณีศึกษา
บริษทัผูผ้ลิตรถ
กระบะแห่ง 
หน่ึงในประเทศไทย 

อรรคพล 
เซ่ียงโหล
(2552) 

1. เพื่อศึกษาการ
พยากรณ์ปริมาณ
ยอดขาย 
2. เพื่อท าการวางแผน
ทางธุรกิจของทาง
บริษทัและปรับปรุง
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการ
วางแผนทางธุรกิจให้
ดีข้ึน 

เลือกรูปแบบเทคนิค
และวธีิการท่ี
เหมาะสมกบั
ลกัษณะขอ้มูลโดย
พิจารณา 
เปรียบเทียบ
ความคลาดเคล่ือน
ของวธีิกาพยากรณ์
การหาค่าเฉล่ียความ
ผดิพลาดร้อยละ
สัมบูรณ์ 

วธีิปรับเรียบ 
แบบเอกซ์โพเนน
เชียลใหค้่า
คลาดเคล่ือนนอ้ย
ท่ีสุด จึงน าวธีิการ
พยากรณ์ท่ีไดไ้ปใช้
ในการพยากรณ์ โดย
มีค่าความถูกตอ้งอยู่
ท่ี 70-80% ซ่ึงชดัเจน
วา่ผลการพยากรณ์ 
ท่ีเหมาะสมจากการ
พยากรณ์วิธีใหม่มีค่า
ใกล้เคียงความเป็น
จริงมากกวา่แบบเก่า 

การเก็บขอ้มูลและ
การวเิคราะห์ต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพยากรณ์ 



64 
 

บทที ่4 

ระเบียบวธีิวจิยั 

ในการวิจยัคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองการพฒันาระบบการจดัการโซ่อุปทานธุรกิจอญัมณี
และเคร่ืองประดับ โดยมีกรณีศึกษา คือร้าน ABC จิวเวลร่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการโซ่อุปทานเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาระบบการจัดการ 
โซ่อุปทานธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั โดยด าเนินตามระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 

4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
4.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4.4 การศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูล 
4.5 กรอบแนวคิดการวเิคราะห์ (Analysis  Framework) 
4.6 ตารางออกแบบงานวจิยั 

 

4.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
4.1.1 ประชากร 
งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการจัดการโซ่อุปทานของร้าน ABC จิวเวลร่ี พื้นท่ี 

อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงได้ก าหนดประชากรท่ีจะใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ
เจา้ของกิจการและพนกังานฝ่ายต่างๆของร้าน  

4.1.2  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย  
งานวิจัย น้ีกลุ่มตัวอย่างท่ีผู ้วิจ ัยได้ใช้คือการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

(Nonprobability Sampling) ได้แก่ เจ้าของกิจการจ านวน 2 คน และพนักงานฝ่ายต่างๆของร้าน 
จ านวน 5 คน ได้แก่ ช่างข้ึนตวัเรือนจ านวน 2 คน ช่างฝังจ านวน 2 คน และช่างแกะจ านวน 1 คน 
โดยใชว้ธีิการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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4.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการจดัการโซ่อุปทานธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั เพื่อหา
แนวทางในการพฒันาศกัยภาพของธุรกิจ และเพื่อท าให้สามารถแข่งขนักบัผูป้ระกอบการในภาค
ธุรกิจเดียวกนัไดใ้นอนาคต ขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์นั้นเป็นขอ้มูลท่ีมีโครงสร้างของธุรกิจจะรวบรวม
จาก 2 แหล่งคือ ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary Data) โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 

4.1.3 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
ในการศึกษาการจดัการโซ่อุปทาน จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลท่ีเป็นจริงและน่าเช่ือถือ โดยในการ

เก็บข้อมูลผูว้ิจยัได้ใช้วิธี ลงพื้นท่ีสัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) โดยสัมภาษณ์เจ้าของ
กิจการ จ านวน 2 คน และ พนักงานฝ่ายต่างๆจ านวน 5 คน ได้แก่ ช่างข้ึนตวัเรือนจ านวน 2 คน  
ช่างฝังจ านวน 2 คน และช่างแกะจ านวน 1 คน เพื่อท่ีจะทราบถึงขอ้มูลเชิงลึกของธุรกิจ รวมถึงความ
คิดเห็นต่างๆของพนักงาน โดยจะก าหนดค าถามท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจ และการด าเนินงานของ
พนกังาน เพื่อใหพ้นกังานไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งอิสระ 

 

4.1.4  ข้อมูลทุติยภูมิ ( Secondary Data ) 
ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดจ้ากการ คน้ควา้  ศึกษา  และรวบรวมขอ้มูลจากการ

ด าเนินงานของธุรกิจท่ีผา่นมา และเอกสารท่ีเผยแพร่จากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สถาบนัอญั
มณีศาสตร์  สถาบนัวิจยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดับแห่งชาติ และนอกจากน้ีผูว้ิจยัได้
รวบรวมทฤษฎีงานวจิยั และเวบ็ไชตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในหวัขอ้น้ี 

 
4.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

จากการศึกษาเร่ืองการจัดการโซ่อุปทานธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับ กรณีศึกษา 
ร้าน ABC จิวเวลร่ี จงัหวดัอุตรดิตถ์ สามารถสรุปหัวขอ้ท่ีศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ และผลท่ีคาดว่าจะ
ไดรั้บ ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

หัวข้อทีศึ่กษา เคร่ืองมือทีใ่ช้ ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
การจดัการระบบโลจิสติกส์
และโซ่อุปทานธุรกิจอญั
มณีและเคร่ืองประดบัของ
ร้าน ABC จิวเวลร่ี 

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและน ามา
วเิคราะห์โดยใช ้ Business  Model 
Canvas 

แนวทางในการเพิ่ม
ศกัยภาพในการด าเนินงาน
ของร้าน ABC จิวเวลร่ี 

พยากรณ์ความตอ้งการ
สินคา้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพธุรกิจอญัมณี
และเคร่ืองประดบัของ 
ร้าน ABC จิวเวลร่ี 

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและน า
ขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยใชก้าร
พยากรณ์ (Forecasting) 

ทราบถึงแนวทางในการ
จดัการสินคา้คงคลงัเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

แนวทางในการเพิ่ม
ศกัยภาพในการด าเนินงาน
ของร้าน ABC จิวเวลร่ี  

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน ามา
วเิคราะห์โดยใช ้Supply Chain 
Management Analysis 

ทราบถึงแนวทางการ
พฒันาการด าเนินงานและ
น าผลท่ีไดไ้ปพฒันาการ
จดัการโซ่อุปทานของร้าน 
ABC จิวเวลร่ี ต่อไป 

4.4  การศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 4.4.1 การศึกษาข้อมูล 
ในส่วนของการศึกษาผูว้ิจยัใช้วิธีการศึกษาแบบผสมผสาน (Mix Research) ซ่ึงประกอบดว้ย

การวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาการจดัการโซ่อุปทานธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั กรณีศึกษา  
ร้าน ABC จิวเวลร่ีโดยจะท าการศึกษาตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

4.4.1.1 ศึกษาขอ้มูลสถิติการสั่งซ้ือ การจ าหน่ายสินคา้ ของธุรกิจในภาพรวม 
4.4.1.2 ศึกษาการจดัการโซ่อุปทานของธุรกิจ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากเจา้ของ

กิจการ (In Dept Interview) 
4.4.1.3 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจ เพื่อพฒันาศกัยภาพของธุรกิจ 



65 
 

4.4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจ ัยจะน าข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูล 

ทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีไดจ้ากการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ น ามาวเิคราะห์ 

4.5  กรอบแนวคดิการวเิคราะห์ (Analysis Framework) 

ภาพที ่4.1 กรอบแนวคิดการวเิคราะห์
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4.6  ตารางออกแบบงานวจิัย 
 
ตารางที ่ 4.2  ตารางสรุปการด าเนินงานวจิยั 
 

วตัถุประสงค์ ค าถามงานวจัิย เคร่ืองมือทีใ่ช้ การวเิคราะห์ข้อมูล ประโยชน์ทีไ่ด้ 
1. ศึกษาระบบการจดัการ 
โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน
ธุรกิจอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัของ 
ร้านกรณีศึกษา ABC จิวเวลร่ี 
 
2.พยากรณ์ความตอ้งการ
สินคา้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ธุรกิจอญัมณีและ
เคร่ืองประดบัของ 
ร้าน ABC จิวเวลร่ี 

1.รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์และ 
โซ่อุปทานธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั
ของร้านกรณีศึกษา ABC จิวเวลร่ีเป็นอยา่งไร 
2.ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการ 
โลจิสติกส์และโซ่อุปทานของร้านกรณีศึกษา  
ABC จิวเวลร่ีคืออะไร 

สัมภาษณ์จาก 
ผูป้ระกอบการ 
 
 
 
 
สัมภาษณ์จาก 
ผูป้ระกอบการและศึกษา
ถึงความตอ้งการสินคา้
ของผูบ้ริโภคจากเวบ็ไชต์
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

น า Supply Chain 
Management 
Analysis , Business 
Model Canvas และ 
SWOT Analysis เขา้
มาใชใ้นการวเิคราะห์ 
น าการพยากรณ์ 
(forecasting)  
เขา้มาใชใ้นการ
วเิคราะห์ 
 

ผูป้ระกอบการใน
ภาคธุรกิจเดียวกนั
สามารถ 
น าขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์ได ้
 
ผูป้ระกอบการใน
ภาคธุรกิจเดียวกนั
สามารถ 
น าขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์ได ้

1.ความตอ้งการสินคา้ของผูบ้ริโภคธุรกิจ 
อญัมณีและเคร่ืองประดบัของร้าน ABC  
จิวเวลร่ีเป็นอยา่งไร 
2.ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของ
ร้านกรณีศึกษา ABC จิวเวลร่ีคืออะไร 

 



 
 

 
 

บทที ่5 
 

ผลการวจิยัและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผลการด าเนินงานการวิจยัโดยวตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ีคือพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้
เพื่อวางแผนการผลิตสินคา้ท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบัของ  
ร้าน ABC จิวเวลร่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ ในอนาคตโดยการเก็บรวบรวมยอดขายและยอด
ผลิตของสินคา้ตั้งแต่ปี 2556 – 2557 รวมทั้งส้ินจ านวน 24 เดือน โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์โดย
ใชก้ารวิเคราะห์แบบอนุกรมเวลาในส่วนของการเปล่ียนแปลงหรือความแปรผนัตามฤดูกาลโดยใช้
เทคนิคการพยากรณ์ 3 วธีิ ดงัน้ี   

1. เทคนิคการท าใหเ้รียบแบบเอกโพเทนเซียล (Exponential Smoothing) 
2. เทคนิค โฮลท-์วนิเทอร์ (Holt – winters’ Trend and Seasonality Method) 
3. เทคนิคค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีถ่วงน ้าหนกั (Weighted Moving Average) 

การวดัความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ใชด้ชันีการประเมิน 3 ตวั ดงัน้ี 
1. ค่า Mean Absolute Deviation (MAD)   
2. ค่า Mean Squared Error (MSE)  
3. ค่าความคลาดเคล่ือน 

ซ่ึงสินคา้หลกัจ านวน 3 รายการท่ีเลือกมาศึกษาสามารถสร้างยอดขายให้แก่ผูป้ระกอบการ
กรณีศึกษาไดสู้งถึง 70 % คือ แหวน ต่างหู และสร้อย 
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5.1 สรุปผลการด าเนินงาน 

 
ตารางที ่5.1 จ านวนยอดขายและยอดผลิตแหวนยอ้นหลงั ปี 2556 

 

 

ตารางท่ี 5.1 จ านวนยอดขายและยอดผลิตแหวนยอ้นหลัง ปี  2556 โดยการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการร้าน ABC จิวเวลร่ี โดยน าข้อมูลมาค านวณหาสินค้าคงเหลือในสต๊อคได้ดังน้ี  
ยอดผลิตแหวนในปี 2556  มีจ านวน 1,100 ช้ิน น ามาลบกบัยอดขายขายแหวนในปี 2556 มีจ านวน  
880 ช้ิน เท่ากับสินค้าคงเหลือในสต๊อก 220 ช้ิน จากนั้นท าการหาสินค้าคงเหลือในสต๊อกเป็น 
เปอร์เช็นต์โดยน าค่าสินคา้คงเหลือในสต๊อกซ่ึงมีจ านวน 220 ช้ินนั้น น ามาหารกบัยอดขายแหวน 
ในปี 2556 มีจ านวน 880 ช้ิน ได้ค่ า เท่ ากับ 0.25 จึงน าค่ า  0.25 มาคูณ 100 ได้ค่ า เท่ากับ 25 
ซ่ึงหมายความวา่มีสินคา้คงเหลือในสตอ๊ก 25 %  

จ านวนยอดขายและยอดผลติแหวนย้อนหลงั ปี 2556 

เดือน / ปี 2556 ยอดขายแหวน ปี 2556 ยอดผลติแหวน ปี 2556 

มกราคม 90 100 
กุมภาพนัธ์ 90 100 
มีนาคม 60 90 
เมษายน 80 100 
พฤษภาคม 80 90 
มิถุนายน 70 90 
กรกฎาคม 60 80 
สิงหาคม 70 90 
กนัยายน 60 90 
ตุลาคม 70 90 

พฤศจิกายน 60 80 
ธนัวาคม 90 100 

รวม 880 1,100 
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ภาพที ่5.1 ยอดขายและยอดผลิตแหวนยอ้นหลงั ปี 2556 
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ตารางที ่5.2 จ  านวนยอดขายและยอดผลิตแหวนยอ้นหลงั ปี 2557 

 
จ านวนยอดขายและยอดผลติแหวนย้อนหลงั ปี 2557 

เดือน / ปี 2557 ยอดขายแหวน ปี 2557 ยอดผลติแหวน ปี 2557 

มกราคม 90 100 

กุมภาพนัธ์ 90 100 

มีนาคม 80 90 

เมษายน 90 100 

พฤษภาคม 70 80 

มิถุนายน 70 90 

กรกฎาคม 80 90 

สิงหาคม 70 80 

กนัยายน 80 90 

ตุลาคม 80 90 

พฤศจิกายน 70 80 

ธนัวาคม 100 110 

รวม 970 1,100 
 

ตารางท่ี 5.2 จ านวนยอดขายและยอดผลิตแหวนย้อนหลัง ปี 2557 โดยการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการร้าน ABC จิวเวลร่ี โดยน าข้อมูลมาค านวณหาสินค้าคงเหลือในสต๊อกได้ดังน้ี 
ยอดผลิตแหวนในปี 2557 มีจ านวน 1,100 ช้ิน น ามาลบกบัยอดขายขายแหวนในปี 2557 มีจ านวน
970 ช้ิน เท่ากบัสินคา้คงเหลือในสต๊อกเท่ากบั 130 ช้ิน จากนั้นท าการหาสินคา้คงเหลือในสต๊อก 
เป็นเปอร์เช็นต ์โดยน าค่าสินคา้คงเหลือในสต๊อกมีจ านวน 130 ช้ิน น ามาหารกบัยอดขายแหวนใน 
ปี 2557 มีจ านวน 970 ช้ิน ไดค้่าเท่ากบั 0.1340 จึงน าค่า 0.1340 มาคูณ 100 ไดค้่าเท่ากบั 13.40 % 
ซ่ึงหมายความวา่มีสินคา้คงเหลือในสตอ๊ก 13.40 % 

จากนั้นท าการวิเคราะห์เพื่อสินคา้คงเหลือรวมในสต๊อกทั้ง 2 ปีโดยน าสินคา้คงเหลือใน 
สต๊อกของรายการสินคา้แหวน มารวมกนัโดยน าสินคา้คงเหลือในสต๊อกปี 2556 มีจ านวน 220 ช้ิน 
และสินคา้คงเหลือในสต๊อกปี 2557  มีจ านวน 130 ช้ิน มีค่ารวมเท่ากบั 350 ช้ิน จากนั้นท าการหา
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สินคา้คงเหลือในสต๊อกต่อเดือนโดยน าค่าสินคา้คงเหลือรวมของทั้ง 2 ปี ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 350 มาหาร 
24 เดือน จึงได้ค่าเท่ากบั 15 ช้ิน ซ่ึงหมายความว่าสินคา้คงเหลือในสต๊อกต่อเดือนเท่ากบั 15 ช้ิน  
และท าการหาค่าสินคา้คงเหลือเฉล่ียของทั้ง 2 ปี โดยน ายอดผลิตของทั้ง 2 ปีมารวมกนัซ่ึงมีจ านวน 
1,100 บวกกบั 1,100 ไดค้่าเท่ากบั 2,200 จากนั้นน าค่าสินคา้คงเหลือรวมในสต๊อกของทั้ง 2 ปี โดยมี
ค่าเท่ากบั 350  มาหารกบั 2,200 ช้ิน คูณ 100 ไดค้่าเท่ากบั 15.90 %  

ก า รห าค่ า สิ นค้ า ค งคลัง ท่ี ปลอดภัย  ( Safety Stock)  น า ค่ า เ บ่ี ย ง เบนม าตรฐ าน 
(Standard deviation) ท่ีไดจ้ากการค านวณโดยวิธี Exponential Smoothing ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 7.16 น ามา
คูณกบั 1.65 คือค่า Z ท่ีความเช่ือมัน่ 95 %  จึงไดค้่าเท่ากบั  11.81 ดงันั้นสินคา้คงคลงัท่ีปลอดภยัมี 
ค่าเท่ากบั 12 ช้ิน จากนั้นท าการหาสินคา้ท่ีคงเหลือในสต๊อคท่ีลดลง โดยน าค่าสินคา้คงเหลือใน 
สต๊อกเดิมซ่ึงมีค่าเท่ากับ 15 มาลบกับค่าสินค้าคงคลังท่ีปลอดภยัมีค่าเท่ากับ 12 ได้ค่าเท่ากับ 3 
ซ่ึงหมายความว่าสินคา้คงเหลือในสต๊อกท่ีลดลงมีค่าเท่ากบั 3 ช้ิน จากนั้นท าการหาสินคา้คงเหลือ
ในสต๊อคท่ีลดลงเป็นเปอร์เซ็นต ์โดยน าค่าสินคา้คงเหลือในสต๊อกท่ีลดลงมีค่าเท่ากบั 3 ช้ิน มาหาร
กบัสินคา้คงเหลือในสตอ๊คเดิมต่อเดือนมีค่าเท่ากบั 15 และน าไปคูณ 100 จึงไดค้่าเท่ากบั 20 % 

จากตารางเปรียบเทียบยอดขายและยอดผลิตแหวนยอ้นหลังในปี 2556 และ2557 มีสินคา้
คงเหลือในสตอ๊ก 350 ช้ิน เฉล่ียเป็น 15 ช้ินต่อเดือน โดยคิดเป็น 15.90 % ของยอดขายจริง ซ่ึงแสดง
ให้เห็นวา่ทางร้านมีการผลิตสินคา้ท่ีมากกวา่ความจ าเป็น ซ่ึงท าให้เกิดตน้ทุนในการผลิตสินคา้และ
การจดัการสินคา้คงคลงั 
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ภาพที ่5.2 ยอดขายและยอดผลิตแหวนยอ้นหลงัปี 2557 
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ตารางที ่5.3 จ านวนยอดขายและยอดผลิตต่างหูยอ้นหลงั ปี 2556 

 

 

 

ตารางท่ี 5.3 จ านวนยอดขายและยอดผลิตต่างหูย ้อนหลังปี 2556 โดยการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการร้าน ABC จิวเวลร่ี โดยน าข้อมูลมาค านวณหาสินค้าคงเหลือในสต๊อคได้ดังน้ี 
ยอดผลิตต่างหูในปี 2556 มีจ านวน 1,800 ช้ิน น ามาลบกบัยอดขายขายต่างหูในปี 2556 มีจ านวน 
1,210 ช้ิน เท่ากบัสินคา้คงเหลือในสต๊อก 590 ช้ิน จากนั้นท าการหาสินคา้คงเหลือในสต๊อกเป็น 
เปอร์เช็นต์ โดยน าค่าสินคา้คงเหลือในสต๊อกซ่ึงมีจ านวน 590 ช้ินนั้น น ามาหารกบัยอดขายต่างหู 
ในปี 2556 มีจ านวน 1,210 ช้ิน ไดค้่าเท่ากบั 0.4876 จึงน าค่า 0.4876  มาคูณ 100 ไดค้่าเท่ากบั 48.7 
ซ่ึงหมายความวา่มีสินคา้คงเหลือในสตอ๊ก 48.76 %  

จ านวนยอดขายและยอดผลติต่างหูย้อนหลงัปี 2556 

เดือน / ปี 2556 ยอดขายต่างหูปี 2556 ยอดผลติต่างหูปี 2556 

มกราคม 150 200 
กุมภาพนัธ์ 140 200 
มีนาคม 90 150 
เมษายน 80 100 
พฤษภาคม 70 100 
มิถุนายน 70 150 
กรกฎาคม 100 150 
สิงหาคม 120 150 
กนัยายน 80 100 
ตุลาคม 90 200 

พฤศจิกายน 90 150 
ธนัวาคม 130 150 

รวม 1,210 1,800 
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ภาพที ่5.3 ยอดขายและยอดผลิตต่างหูยอ้นหลงัปี 2556 
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ตารางที ่5.4 จ านวนยอดขายและยอดผลิตต่างหูยอ้นหลงั ปี 2557 

 
จ านวนยอดขายและยอดผลติต่างหูย้อนหลงัปี 2557 

เดือน / ปี 2557 ยอดขายต่างหูปี 2557 ยอดผลติต่างหูปี 2557 

มกราคม 120 200 
กุมภาพนัธ์ 140 200 
มีนาคม 90 150 
เมษายน 80 100 
พฤษภาคม 70 100 
มิถุนายน 70 150 
กรกฎาคม 100 150 
สิงหาคม 120 200 
กนัยายน 80 100 
ตุลาคม 90 150 

พฤศจิกายน 90 150 
ธนัวาคม 130 150 
รวม 1,180 1,800 

 
ตารางท่ี 5.4 จ านวนยอดขายและยอดผลิตต่างหูย ้อนหลังปี 2557 โดยการสัมภาษณ์

ผูป้ระกอบการร้าน ABC จิวเวลร่ี โดยน าข้อมูลมาค านวณหาสินค้าคงเหลือในสต๊อกได้ดังน้ี 
ยอดผลิตต่างหูในปี  2557 มีจ านวน 1,800 ช้ิน น ามาลบกับยอดขายขายต่างหูในปี  2557 
มีจ านวน1,180 ช้ิน เท่ากบัสินคา้คงเหลือในสต๊อกเท่ากบั 620 ช้ิน จากนั้นท าการหาสินคา้คงเหลือ
ในสต๊อกเป็นเปอร์เช็นต์โดยน าค่าสินคา้คงเหลือในสต๊อกมีจ านวน 620 ช้ิน น ามาหารกบัยอดขาย
ต่างหูในปี 2557 มีจ านวน 1,180 ช้ิน ไดค้่าเท่ากบั 0.5252 จึงน าค่า 0.5254 มาคูณ 100 ไดค้่าเท่ากบั
52.54 % ซ่ึงหมายความวา่มีสินคา้คงเหลือในสตอ๊ก 52.54 % 

จากนั้นท าการวิเคราะห์เพื่อสินคา้คงเหลือรวมในสต๊อกทั้ง 2 ปีโดยน าสินคา้คงเหลือใน 
สต๊อกของรายการสินคา้ต่างหู มารวมกนัโดยน าสินคา้คงเหลือในสต๊อกปี 2556 มีจ านวน 590 ช้ิน 
และสินคา้คงเหลือในสต๊อกปี 2557  มีจ านวน 620 ช้ิน มีค่ารวมเท่ากบั 1,210 ช้ิน จากนั้นท าการ 
หาสินคา้คงเหลือในสต๊อกต่อเดือนโดยน าค่าสินคา้คงเหลือรวมของทั้ง 2 ปี ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1,210  
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มาหาร 24 เดือน จึงไดค้่าเท่ากบั 50.41 ช้ิน ซ่ึงหมายความวา่สินคา้คงเหลือในสต๊อกต่อเดือนเท่ากบั 
50 ช้ิน และท าการหาค่าสินคา้คงเหลือเฉล่ียของทั้ง 2 ปี โดยน ายอดผลิตของทั้ง 2 ปีมารวมกนัซ่ึง 
มีจ านวน 1,800 บวกกบั 1,800 ไดค้่าเท่ากบั 3,600 จากนั้นน าค่าสินคา้คงเหลือรวมในสต๊อกของทั้ง 
2 ปี โดยมีค่าเท่ากบั 1,210 มาหารกบั 3,600 ช้ิน คูณ 100 ไดค้่าเท่ากบั 33.61 % 

ก า รห าค่ า สิ นค้ า ค งคลัง ท่ี ปลอดภัย  ( Safety Stock)  น า ค่ า เ บ่ี ย ง เบนม าตรฐ าน 
(Standard deviation) ท่ีไดจ้ากการค านวณโดยวธีิ Exponential Smoothing ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 25.97น ามา
คูณกบั 1.65 คือค่า Z ท่ีความเช่ือมัน่ 95 % จึงไดค้่าเท่ากบั 42.85 ดงันั้นสินคา้คงคลงัท่ีปลอดภยัมีค่า
เท่ากับ 43 ช้ิน จากนั้นท าการหาสินค้าท่ีคงเหลือในสต๊อคท่ีลดลงโดยน าค่าสินค้าคงเหลือใน 
สต๊อกเดิมซ่ึงมีค่าเท่ากับ 50 มาลบกับค่าสินค้าคงคลังท่ีปลอดภยัมีค่าเท่ากับ 43 ได้ค่าเท่ากับ 7  
ซ่ึงหมายความว่าสินคา้คงเหลือในสต๊อกท่ีลดลงมีค่าเท่ากบั 7 ช้ิน จากนั้นท าการหาสินคา้คงเหลือ
ในสต๊อคท่ีลดลงเป็นเปอร์เซ็นต ์โดยน าค่าสินคา้คงเหลือในสต๊อกท่ีลดลงมีค่าเท่ากบั 7 ช้ิน มาหาร
กบัสินคา้คงเหลือในสตอ๊คเดิมต่อเดือนมีค่าเท่ากบั 50 และน าไปคูณ 100 จึงไดค้่าเท่ากบั  14 % 

จากตารางเปรียบเทียบยอดขายและยอดผลิตสินคา้ต่างหูยอ้นหลงั ในปี 2556 และ 2557 มี
สินคา้คงเหลือในสต๊อก 1,210 ช้ิน เฉล่ียเป็น 50 ช้ิน ต่อเดือน โดยคิดเป็น 33.61 % ของยอดขายจริง 
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ทางร้านมีการผลิตสินคา้ท่ีมากเกินกวา่ความจ าเป็นซ่ึงท าให้เกิดตน้ทุนในการผลิต
สินคา้และการจดัการสินคา้คงคลงั 
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ภาพที ่5.4 ยอดขายและยอดผลิตต่างหูยอ้นหลงัปี 2557 
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ตารางที ่5.5 จ านวนยอดขายและยอดผลิตสร้อยยอ้นหลงั ปี 2556 

 
 

จ านวนยอดขายและยอดผลติสร้อยย้อนหลังปี 2556 

เดือน / ปี 2556 ยอดขายสร้อยปี 2556 ยอดผลติสร้อยปี 2556 

มกราคม 100 120 
กุมภาพนัธ์ 90 100 

มีนาคม 80 100 
เมษายน 80 100 
พฤษภาคม 60 90 
มิถุนายน 70 80 
กรกฎาคม 90 100 
สิงหาคม 90 100 
กนัยายน 80 100 
ตุลาคม 80 100 

พฤศจิกายน 70 90 
ธนัวาคม 100 120 

รวม 990 1,200 
 

 ตารางท่ี 5.5 จ านวนยอดขายและยอดผลิตสร้อยย้อนหลังปี 2556 โดยการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการร้าน ABC จิวเวลร่ี โดยน าข้อมูลมาค านวณหาสินค้าคงเหลือในสต๊อคได้ดังน้ี 
ยอดผลิตสร้อยในปี 2556 มีจ านวน1,200 ช้ิน น ามาลบกบัยอดขายขายสร้อยในปี 2556 มีจ านวน  
990 ช้ิน เท่ากับสินค้าคงเหลือในสต๊อก 210 ช้ิน จากนั้นท าการหาสินค้าคงเหลือในสต๊อกเป็น 
เปอร์เช็นต ์โดยน าค่าสินคา้คงเหลือในสตอ๊กซ่ึงมีจ านวน 210 ช้ินนั้น น ามาหารกบัยอดขายสร้อยใน
ปี 2556 มีจ านวน 990 ช้ิน ได้ค่าเท่ากับ 0.2121 จึงน าค่า 0.2121  มาคูณ 100 ได้เท่ากับ 21.21 ซ่ึง
หมายความวา่มีสินคา้คงเหลือในสตอ๊ก 21.21 % 
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ภาพที ่5.5 ยอดขายและยอดผลิตสร้อยยอ้นหลงัปี 2556 
 

 



81 

 

ตารางที ่5.6 จ านวนยอดขายและยอดผลิตสร้อยยอ้นหลงั ปี 2557 

 
จ านวนยอดขายและยอดผลติสร้อยย้อนหลัง ปี 2557 

เดือน / ปี 2557 ยอดขายสร้อยปี 2557 ยอดผลติสร้อยปี 2557 

มกราคม 90 100 
กุมภาพนัธ์ 90 100 
มีนาคม 80 100 
เมษายน 80 100 
พฤษภาคม 90 100 
มิถุนายน 70 90 
กรกฎาคม 90 100 
สิงหาคม 90 100 
กนัยายน 90 100 
ตุลาคม 80 100 

พฤศจิกายน 70 190 
ธนัวาคม 90 120 
รวม 1,010 1,200 

 

ตารางท่ี 5.6 จ านวนยอดขายและยอดผลิตสร้อยย้อนหลังปี 2557 โดยการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการร้าน ABC จิวเวลร่ี โดยน าข้อมูลมาค านวณหาสินค้าคงเหลือในสต๊อกได้ดังน้ี 
ยอดผลิตสร้อยในปี 2557 มีจ านวน1,200 ช้ิน น ามาลบกบัยอดขายขายสร้อยในปี 2557 มีจ านวน 
1,010 ช้ิน เท่ากบัสินคา้คงเหลือในสต๊อกเท่ากบั 190 ช้ิน จากนั้นท าการหาสินคา้คงเหลือในสต๊อก
เป็นเปอร์เช็นต ์โดยน าค่าสินคา้คงเหลือในสต๊อกมีจ านวน 190 ช้ิน น ามาหารกบัยอดขายสร้อยใน 
ปี 2557 มีจ านวน 1,010 ช้ิน ไดค้่าเท่ากบั 0.1881 จึงน าค่า 0.1881 มาคูณ 100 ไดค้่าเท่ากบั 18.81 % 
ซ่ึงหมายความวา่มีสินคา้คงเหลือในสตอ๊ก 18.81 % 

จากนั้นท าการวิเคราะห์เพื่อสินคา้คงเหลือรวมในสต๊อกทั้ง 2 ปีโดยน าสินคา้คงเหลือใน   
สต๊อกของรายการสินคา้สร้อยมารวมกนัโดยน าสินคา้คงเหลือในสต๊อกปี 2556 มีจ านวน 210 ช้ิน 
และสินคา้คงเหลือในสต๊อกปี 2557 มีจ านวน 190 ช้ิน มีค่ารวมเท่ากบั 400 ช้ิน จากนั้นท าการหา
สินคา้คงเหลือในสต๊อกต่อเดือนโดยน าค่าสินคา้คงเหลือรวมของทั้ง 2 ปี ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 400 มาหาร 
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24 เดือน จึงได้ค่าเท่ากบั 17 ช้ิน ซ่ึงหมายความว่าสินคา้คงเหลือในสต๊อกต่อเดือนเท่ากบั 17 ช้ิน  
และท าการหาค่าสินคา้คงเหลือเฉล่ียของทั้ง 2 ปี โดยน ายอดผลิตของทั้ง 2 ปีมารวมกนัซ่ึงมีจ านวน 
1,200 บวกกบั 1,200 ไดค้่าเท่ากบั 2,400 จากนั้นน าค่าสินคา้คงเหลือรวมในสต๊อกของทั้ง 2 ปี โดยมี
ค่าเท่ากบั 400 มาหารกบั 2,400 ช้ิน คูณ 100 ไดค้่าเท่ากบั 16.66 % 

ก า รห าค่ า สิ นค้ า ค งคลัง ท่ี ปลอดภัย  ( Safety Stock)  น า ค่ า เ บ่ี ย ง เบนม าตรฐ าน 
(Standard deviation) ท่ีไดจ้ากการค านวณโดยวิธี Exponential Smoothing ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.70 น ามา
คูณกบั 1.65 คือค่า Z ท่ีความเช่ือมัน่ 95 % จึงไดค่้าเท่ากบั 6.10 ดงันั้นสินคา้คงคลงัท่ีปลอดภยัมีค่า
เท่ากบั 7 ช้ิน จากนั้นท าการหาสินคา้ท่ีคงเหลือในสต๊อคท่ีลดงลงโดยน าค่าสินคา้คงเหลือในสต๊อก
เดิมซ่ึงมีค่าเท่ากับ 17 มาลบกับค่าสินค้าคงคลังท่ีปลอดภัยมีค่าเท่ากับ 7 ได้ค่าเท่ากับ 10 ซ่ึง
หมายความว่าสินคา้คงเหลือในสต๊อกท่ีลดลงมีค่าเท่ากบั 10 ช้ิน จากนั้นท าการหาสินคา้คงเหลือ
ในสต๊อคท่ี ลดลงเป็นเปอร์เซ็นต์โดยน าค่าสินคา้คงเหลือในสต๊อกท่ีลดลงมีค่าเท่ากบั 10 ช้ิน มาหาร
กบัสินคา้คงเหลือในสตอ๊คเดิมต่อเดือนมีค่าเท่ากบั 17 และน าไปคูณ 100 จึงไดค้่าเท่ากบั 58.82 % 

จากตารางเปรียบเทียบยอดขายและยอดผลิตสร้อยยอ้นหลงั ในปี 2556 และ 2557 มีสินคา้
คงเหลือในสต๊อก 400 ช้ิน เฉล่ียเป็น 17 ช้ิน ต่อเดือน โดยคิดเป็น 16.66 % ของยอดขายจริง  
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าทางร้านมีการผลิตสินคา้ท่ีมากเกินกว่าความจ าเป็น ซ่ึงท าให้เกิดตน้ทุนในการ
ผลิตสินคา้และการจดัการสินคา้คงคลงั 
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ภาพที ่5.6 ยอดขายและยอดผลิตสร้อยยอ้นหลงัปี 2557 
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5.2 สรุปผลการพยากรณ์  

 

ภาพที ่5.7 การพยากรณ์ยอดขายแหวนในปี 2556-2557 แบบ Forecast Exponential  Smoothing 

Alpha 0.052819188

เดือน / ปี ยอดขาย

Forecast

exponential 

smoothing
ส่วนต่าง

MSE 2.134980E+02

Jan-56 90 90 0 0 SD 570 3.239426146

Feb-56 90 90 0 0 Mean Error 7

Mar-56 60 90 30 30 MAD 11.28125

Apr-56 80 88.41542436 8.4154244 8.41 ความคลาดเคล่ือน 13%

May-56 80 87.97092848 7.9709285 7.97 Sum 2016.249628

Jun-56 70 87.54991051 17.549911 17.54

Jul-56 60 86.62293849 26.622938 26.62

Aug-56 70 85.21673649 15.216736 15.21

Sep-56 60 84.41300083 24.413001 24.41

Oct-56 70 83.12352595 13.123526 13.12

Nov-56 60 82.43035196 22.430352 22.43

Dec-56 90 81.24559899 -8.754401 8.75

Jan-57 90 81.70799934 -8.292001 8.29

Feb-57 90 82.14597608 -7.854024 7.85

Mar-57 80 82.56081925 2.5608192 2.56

Apr-57 90 82.42555885 -7.574441 7.57

May-57 70 82.82563469 12.825635 12.82

Jun-57 70 82.14819508 12.148195 12.14

Jul-57 80 81.50653728 1.5065373 1.5

Aug-57 70 81.4269632 11.426963 11.42

Sep-57 80 80.82340028 0.8234003 0.82

Oct-57 80 80.77990895 0.7799089 0.77

Nov-57 70 80.73871479 10.738715 10.73

Dec-57 100 80.1715046 -19.8285 19.82

81.21882962

76.92891699

72.86559406

69.01689255

การพยากรณ์ยอดขายแหวนในปี 2556-2557
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ภาพท่ี 5.7 การพยากรณ์ยอดขายแหวนในปี 2556 - 2557 แบบ Forecast Exponential 
Smoothing โดยน าขอ้มูลยอดขายแหวนทั้งหมด 24 เดือน มาค านวณหาความคลาดเคล่ือนท่ีน้อย
ท่ีสุดในการพยากรณ์และน าข้อมูลท่ีได้มาค านวณหาค่าสินค้า ท่ีปลอดภัยโดยน าค่าความ
คลาดเคล่ือนและค่าเบ่ียงเบนมาตราฐานของการค านวณแบบ Forecast Exponential  Smoothing 
มา เป รียบ เ ทียบกับการพยากรณ์แบบ Holt – Winters’ Trend and Seasonality Method และ 
Weighted Moving Average 
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ภาพที ่5.8 การพยากรณ์ยอดขายแหวนในปี 2556- 2557 แบบ Holt – Winters’ Trend and Seasonality Method และ Weighted Moving Average 

ปี เดือน ยอดขาย Base Trend Season
Forecast

Holt' Winter

Forecast

weighted 

moving average

ส่วนต่าง Holt ส่วนต่าง WM
Alpha 0.07697

2556 1 90 16.6667 Beta 0.90705

2556 2 90 16.6667 Gamma 0.55877

2556 3 60 -13.333 MSE 122.089

2556 4 80 6.66667 75 -5 5

2556 5 80 6.66667 75 -5 5

2556 6 70 -3.3333 76.66666667 6.666666667 6.66

2556 7 60 -13.333 75 15 15

2556 8 70 -3.3333 66.66666667 -3.333333333 3.33

2556 9 60 -13.333 66.66666667 6.666666667 6.66

2556 10 70 -3.3333 63.33333333 -6.666666667 6.66

2556 11 60 -13.333 66.66666667 6.666666667 6.66

2556 12 90 73.3333 0 16.6667 63.33333333 -26.66666667 26.66

2557 1 90 73.3333 0 16.6667 90 76.66666667 16.66666667 16.66 Mean Error 0.05120363 -13.33333333 13.33 Mean Error -1.3492063

2557 2 90 73.3333 0 16.6667 90 85 16.66666667 16.66 MAD 11.2091667 -5 5 MAD 9.282381

2557 3 80 74.8727 1.3963 -3.0181 60 90 -14.87271631 14.87 SD 12.2885801 10 10 SD 7.1569526

2557 4 90 74.2351 -0.4486 11.7505 82.9356805 85 8.70058338 8.7 Sum 898.488797 -5 5 Sum 1581.6667

2557 5 70 73.81 -0.4272 0.8126 80.4531969 86.66666667 6.643158193 6.64 ความคลาดเคล่ือน 15% 16.66666667 16.66 ความคลาดเคล่ือน 12%

2557 6 70 74.1677 0.28471 -3.7996 70.0494619 78.33333333 -4.118244195 4.11 8.333333333 8.33

2557 7 80 75.3801 1.12614 -3.3016 61.1190827 73.33333333 -14.26098929 14.26 -6.666666667 6.66

2557 8 70 74.1831 -0.9811 -3.8081 73.1728791 75 -1.010194822 1.01 5 5

2557 9 80 76.5626 2.06716 -3.9623 59.8686779 73.33333333 -16.69392624 16.69 -6.666666667 6.66

2557 10 80 75.1757 -1.0659 1.22492 75.2964344 76.66666667 0.120748696 0.12 -3.333333333 3.33

2557 11 70 76.7874 1.36283 -9.6757 60.7764904 78.33333333 -16.01090598 16.01 8.333333333 8.33

2557 12 100 76.0333 -0.5573 20.7457 94.8168937 75 18.7835968 18.78 -25 25

2558 1 92.1426324 86.66666667

2558 2 91.5853013 45

2558 3 71.3432141 16.66666667

2558 4 85.5544629 0

2558 5 74.0592365 0

2558 6 68.8897542 0

การพยากรณ์ยอดขายแหวนในปี 2556-2557
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ภาพท่ี 5.8 การพยากรณ์ยอดขายแหวน ในปี 2556 – 2557 แบบ Holt – Winters’ Trend and 
Seasonality Method และ Weighted Moving Average โดยน าขอ้มูลยอดขายแหวนทั้งหมด 24 เดือน 
มาค านวณหาความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุดในการพยากรณ์และน าขอ้มูลท่ีไดม้าค านวณหาค่าสินคา้
ท่ีปลอดภยั โดยน าค่าความคลาดเคล่ือนและค่าเบ่ียงเบนมาตราฐานของการค านวณการพยากรณ์
แ บ บ  Holt – Winters’ trend and Seasonality Method แ ล ะ  Weighted Moving Average  
มาเปรียบเทียบกบัการพยากรณ์แบบ Forecast Exponential  Smoothing 

ผลจากการพยากรณ์ทั้ง 3 แบบเม่ือเปรียบเทียบแลว้พบว่าการพยากรณ์ยอดขายแหวนทั้ง 
 2 ปี ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดคือการพยากรณ์แบบ Weighted  Moving Average คือ 
 12 % และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 7.15 

 
ตารางที่ 5.7 ผลการพยากรณ์ยอดขายแหวนใน ปี 2556-2557  โดยใช ้ทั้ง 3 วธีิ ดงัน้ี 

การพยากรณ์ 
Forecast Exponential 

Smoothing 
Forecast 

Holt' Winter 

Forecast 
Weighted Moving 

Average 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
3.239426146 12.28858012 7.156952583 

(Standard Deviation) 
ค่าความคลาดเคล่ือน

ก าลงัสอง 7 0.051203631 -1.349206349 
(Mean  Square Error) 
ค่าเฉล่ียการเบ่ียงเบน

สมับูรณ์  
11.28125 11.20916667 9.282380952 

(Mean Absolute 
Deviation)  

ค่าความคลาดเคล่ือน 
(Error) 

13% 15% 12% 

ผลรวมค่าพยากรณ์ 2016.249628 898.4887974 1581.666667 

  
 ตารางท่ี 5.7 ผลการพยากรณ์ยอดขายแหวนในปี 2556 – 2557 โดยใช ้ทั้ง 3 วธีิพบวา่ผลการ
พยากรณ์การผลิตสินคา้โดยวิธี Forecast Exponential Smoothing ได้ค่าดงัน้ีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 3.239426146 ค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง เท่ากบั 7 ค่าเฉล่ียการเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ เท่ากบั 
11.28125 ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 13 % และผลรวมค่าพยากรณ์ เท่ากบั 2016.24962 ผลการ
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พยากรณ์การผลิตสินค้าโดยวิธี Forecast Holt' Winter ได้ค่าดังน้ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
12.28858012 ค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสองเท่ากับ 0.051203631 ค่าเฉล่ียการเบ่ียงเบนสัมบูรณ์
เท่ากบั 11.20916667 ค่าความคลาดเคล่ือน เท่ากบั 15% และผลรวมค่าพยากรณ์ เท่ากบั 898.4887974 
และผลการพยากรณ์การผลิตสินค้าโดยวิธี Forecast Weighted Moving Average ได้ค่าดังน้ีค่า
เ บ่ี ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น เ ท่ า กั บ  7.156952583 ค่ า ค ว า ม ค ล า ด เ ค ล่ื อ น ก า ลั ง ส อ ง เ ท่ า กั บ 
-1.3492063497ค่าเฉล่ียการเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ เท่ากับ 9.282380952 ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 
12 % และผลรวมค่าพยากรณ์ เท่ากบั 1581.666667 
 จากการพยากรณ์พบว่าค่าความคลาดเคล่ือนท่ีน้อยท่ีสุดจะท าให้การพยากรณ์มีความ
แม่นย  าท่ีสุด ดงันั้น ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดคือค่าของการพยากรณ์โดยวิธี  Forecast 
Weighted Moving Average เท่ากบั 12 % และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีค่าความเช่ือมัน่ 95 % เท่ากบั
7.156952583 เม่ือน ามาท าการพยากรณ์แลว้ พบวา่ ท าใหต้อ้งมีการเก็บ Safety Stock 12 ช้ิน 
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ภาพที ่5.9 การพยากรณ์ยอดขายต่างหูในปี 2556 – 2557 แบบ Forecast  Exponential  Smoothing 

Alpha 0.052819188

เดือน / ปี ยอดขาย

Forecast

exponential 

smoothing
ส่วนต่าง

MSE 1.719821E+03

Jan-56 150 150 0 0 SD 570 11.92351275

Feb-56 140 150 10 10 Mean Error 29

Mar-56 90 149.4718081 59.471808 59.47 MAD 32.77916667

Apr-56 80 146.3305555 66.330556 66.33 ความคลาดเคล่ือน 25%

May-56 70 142.8270294 72.827029 72.82 Sum 3095.524885

Jun-56 70 138.9803649 68.980365 68.98

Jul-56 100 135.336878 35.336878 35.33

Aug-56 120 133.4704128 13.470413 13.47

Sep-56 80 132.7589165 52.758917 52.75

Oct-56 90 129.9722334 39.972233 39.97

Nov-56 90 127.8609325 37.860932 37.86

Dec-56 130 125.8611488 -4.138851 4.13

Jan-57 120 126.0797595 6.0797595 6.07

Feb-57 140 125.7586316 -14.24137 14.24

Mar-57 90 126.5108491 36.510849 36.51

Apr-57 80 124.5823757 44.582376 44.58

May-57 70 122.2275708 52.227571 52.22

Jun-57 70 119.4689529 49.468953 49.46

Jul-57 100 116.856043 16.856043 16.85

Aug-57 120 115.9657205 -4.034279 4.03

Sep-57 80 116.1788079 36.178808 36.17

Oct-57 90 114.2678726 24.267873 24.26

Nov-57 90 112.9860633 22.986063 22.98

Dec-57 130 111.7719581 -18.22804 18.22

112.7347485

106.7801906

101.1401476

95.79800716

การพยากรณ์ยอดขายต่างหูในปี 2556-2557
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ภาพท่ี  5.9 การพยากรณ์ยอดขายต่างหูในปี 2556 – 2557 แบบ Forecast Exponential 
Smoothing โดยน าขอ้มูลยอดขายแหวนทั้งหมด 24 เดือน มาค านวณหาความคลาดเคล่ือนท่ีน้อย
ท่ีสุดในการพยากรณ์และน าข้อมูลท่ีได้มาค านวณหาค่าสินค้าท่ีปลอดภัย โดยน าค่าความ
คลาดเคล่ือนและค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน ของการค านวณแบบ Forecast  Exponential  Smoothing  
มาเปรียบเทียบกบัการพยากรณ์แบบ Holt – Winters’ Trend and Seasonality Method และ Weighted 
Moving Average 
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ภาพที ่5.10 การพยากรณ์ยอดขายต่างหู ใน ปี 2556 – 2557 แบบ Holt – Winters’ Trend and Seasonality Method และ Weighted  Moving Average 

ปี เดือน ยอดขาย Base Trend Season
Forecast

Holt' Winter
WM ส่วนต่าง Holt ส่วนต่าง WM

Alpha 0.07697

2556 1 150 49.166667 Beta 0.90705

2556 2 140 39.166667 Gamma 0.55877

2556 3 90 -10.83333 MSE 78.4603

2556 4 80 -20.83333 116.6667 36.66666667 36.66

2556 5 70 -30.83333 93.33333 23.33333333 23.33

2556 6 70 -30.83333 76.66667 6.666666667 6.66

2556 7 100 -0.833333 71.66667 -28.33333333 28.33

2556 8 120 19.166667 85 -35 35

2556 9 80 -20.83333 105 25 25

2556 10 90 -10.83333 96.66667 6.666666667 6.66

2556 11 90 -10.83333 91.66667 1.666666667 1.66

2556 12 130 100.833 0 29.166667 88.33333 -41.66666667 41.66

2557 1 120 98.5243 -2.0944 33.693801 150 110 51.47574114 51.47 Mean Error -0.015959 -10 10 Mean Error -0.2380952

2557 2 140 100.635 1.72007 39.277364 135.5964793 118.3333 34.96125436 34.96 MAD 22.3191667 -21.66666667 21.66 MAD 22.773333

2557 3 90 99.0628 -1.2664 -9.844008 91.52196502 131.6667 -7.540827235 7.54 SD 25.9667832 41.66666667 41.66 SD 15.644385

2557 4 80 100.368 1.06617 -20.57331 76.96306433 111.6667 -23.40492624 23.4 Sum 1198.01134 31.66666667 31.66 Sum 2005

2557 5 70 99.4197 -0.761 -30.04344 70.60082631 93.33333 -28.81887436 28.81 ความคลาดเคล่ือน 22% 23.33333333 23.33 ความคลาดเคล่ือน 24%

2557 6 70 100.231 0.66513 -30.49675 67.82532114 76.66667 -32.40565474 32.4 6.666666667 6.66

2557 7 100 99.6634 -0.453 -0.179612 100.0627707 71.66667 0.399365642 0.39 -28.33333333 28.33

2557 8 120 100.172 0.41883 19.536435 118.3770801 85 18.20550141 18.2 -35 35

2557 9 80 99.8359 -0.2655 -20.27601 79.75707877 105 -20.07883841 20.07 25 25

2557 10 90 100.158 0.26727 -10.45585 88.73705257 96.66667 -11.42072844 11.42 6.666666667 6.66

2557 11 90 99.9631 -0.1518 -10.34706 89.59171321 91.66667 -10.37137016 10.37 1.666666667 1.66

2557 12 130 100.17 0.17371 29.537238 128.9779918 88.33333 28.80784853 28.8 -41.66666667 41.66

2558 1 134.037652 110

2558 2 139.7949227 58.33333

2558 3 90.84725911 21.66667

2558 4 80.29166092 0

2558 5 70.99524494 0

2558 6 70.71563629 0

การพยากรณ์ยอดขายต่างหูในปี 2556-2557
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ภาพท่ี 5.10 การพยากรณ์ยอดขายต่างหูในปี 2556 – 2557 แบบ Holt – Winters’ Trend and 
Seasonality Method และ Weighted Moving Average โดยน าขอ้มูลยอดขายแหวนทั้งหมด 24 เดือน 
มาค านวณหาความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุดในการพยากรณ์และน าขอ้มูลท่ีไดม้าค านวณหาค่าสินคา้
ท่ีปลอดภยั โดยน าค่าความคลาดเคล่ือนและค่าเบ่ียงเบนมาตราฐานของการค านวณการพยากรณ์
แ บ บ  Holt – Winters’ Trend and Seasonality Method แ ล ะ  Weighted Moving Average  
มาเปรียบเทียบกบัการพยากรณ์แบบ Forecast Exponential Smoothing 

ผลจากการพยากรณ์ทั้ง 3 แบบเม่ือเปรียบเทียบแล้วพบว่าการพยากรณ์ยอดขายต่างหูทั้ง  
2 ปีค่ าความคลาดเค ล่ือนท่ีมี ค่าน้อย ท่ี สุดคือการพยากรณ์แบบ Holt – Winters’ Trend and 
Seasonality Method คือ 22 % และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 25.96 
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ตารางที ่5.8 ผลการพยากรณ์ยอดขายต่างหูในปี 2556-2557 โดยใช ้ทั้ง 3 วธีิ ดงัน้ี 

 

การพยากรณ์ 
Forecast Exponential 

Smoothing 
Forecast 

Holt' Winter 

Forecast 
Weighted Moving 

Average 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
11.92351275 25.96678315 15.64438518 

(Standard Deviation) 
ค่าความคลาดเคล่ือนก าลงั

สอง 29 -0.015959042 -0.238095238 
(Mean  Square Error) 

ค่าเฉล่ียการเบ่ียงเบน
สมับูรณ์  32.77916667 22.31916667 22.77333333 

(Mean Absolute Deviation)  

ค่าความคลาดเคล่ือน 
(Error) 

25% 22% 24% 

ผลรวมค่าพยากรณ์ 3095.524885 1198.011343 2005 

 
 ตารางท่ี 5.8 ผลการพยากรณ์ยอดขายต่างหูในปี 2556-2557 โดยใช้ ทั้ง 3 วิธีพบว่าผลการ
พยากรณ์การผลิตสินคา้โดยวิธี Forecast Exponential Smoothing ได้ค่าดงัน้ีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 11.92351275 ค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสอง เท่ากบั 29 ค่าเฉล่ียการเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ เท่ากบั 
32.77916667 ค่าความคลาดเคล่ือน เท่ากับ 25 % และผลรวมค่าพยากรณ์เท่ากับ 3095.524885 
ผลการพยากรณ์การผลิตสินค้าโดยวิธี Forecast Holt' Winter ได้ค่าดังน้ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 25.96678315 ค่าความคลาดเคล่ือนก าลังสองเท่ากบั -0.015959042 ค่าเฉล่ียการเบ่ียงเบน
สัมบูรณ์ เท่ากับ 22.31916667 ค่ าความคลาดเคล่ือน เท่ากับ 22% และผลรวมค่าพยากรณ์ 
เท่ากับ 1198.011343 และผลการพยากรณ์การผลิตสินค้าโดยวิธี  Forecast Weighted Moving 
Average ได้ค่าดังน้ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 15.64438518 ค่าความคลาดเคล่ือนก าลังสอง 
เท่ากับ -0.238095238 ค่าเฉล่ียการเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ เท่ากับ 22.77333333 ค่าความคลาดเคล่ือน 
เท่ากบั 24  % และผลรวมค่าพยากรณ์ เท่ากบั 2005 
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 จากการพยากรณ์พบว่าค่าความคลาดเคล่ือนท่ีน้อยท่ีสุดจะท าให้การพยากรณ์มีความ
แม่นย  าท่ีสุด ดงันั้น ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดคือค่าของการพยากรณ์โดยวิธี Forecast 
Holt' Winter เท่ากับ 22 % และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท่ีค่าความเช่ือมั่น 95 % = 25.96678315 
เม่ือน ามาท าการพยากรณ์แลว้ พบวา่ท าใหต้อ้งมีการเก็บ Safety Stock 43 ช้ิน  
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ภาพที ่5.11 การพยากรณ์ยอดขายสร้อยใน ปี 2556-2557 แบบ Forecast  Exponential  Smoothing 

Alpha 0.052819188

เดือน / ปี ยอดขาย

Forecast

exponential 

smoothing
ส่วนต่าง

MSE 2.251407E+02

Jan-56 100 100 0 0 sd 570 3.70494396

Feb-56 90 100 10 10 Mean Error 10

Mar-56 80 99.47180812 19.471808 19.47 MAD 10.635

Apr-56 80 98.44332303 18.443323 18.44 ความคลาดเคล่ือน 11%

May-56 60 97.46916168 37.469162 37.46 Sum 2228.530566

Jun-56 70 95.49007099 25.490071 25.49

Jul-56 90 94.14370613 4.1437061 4.14

Aug-56 90 93.92483894 3.9248389 3.92

Sep-56 80 93.71753214 13.717532 13.71

Oct-56 80 92.99298323 12.992983 12.99

Nov-56 70 92.3067044 22.306704 22.3

Dec-56 100 91.12848239 -8.871518 8.87

Jan-57 90 91.59706875 1.5970687 1.59

Feb-57 90 91.51271287 1.5127129 1.51

Mar-57 80 91.43281261 11.432813 11.43

Apr-57 80 90.82894073 10.828941 10.82

May-57 90 90.25696487 0.2569649 0.25

Jun-57 70 90.2433922 20.243392 20.24

Jul-57 90 89.17415266 -0.825847 0.82

Aug-57 90 89.21777324 -0.782227 0.78

Sep-57 90 89.25908983 -0.74091 0.74

Oct-57 80 89.2982241 9.2982241 9.29

Nov-57 70 88.80709945 18.807099 18.8

Dec-57 90 87.81372373 -2.186276 2.18

87.92920107

83.28485207

78.88581381

74.71912918

การพยากรณ์ยอดขายสร้อยในปี 2556-2557
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ภาพท่ี 5.11 การพยากรณ์ยอดขายสร้อยในปี 2556 – 2557 แบบ Forecast Exponential  
Smoothing โดยน าขอ้มูลยอดขายแหวนทั้งหมด 24 เดือน มาค านวณหาความคลาดเคล่ือนท่ีน้อย
ท่ีสุดในการพยากรณ์และน าข้อมูลท่ีได้มาค านวณหาค่าสินค้าท่ีปลอดภัย โดยน าค่าความ
คลาดเคล่ือนและค่าเบ่ียงเบนมาตราฐานของการค านวณแบบ Forecast  Exponential  Smoothing 
มาเปรียบเทียบกบัการพยากรณ์แบบ Holt-Winters’Trend and Seasonaloty Method และ weighted 
Moving Average 
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ภาพที ่5.12 การพยากรณ์ยอดขายสร้อยใน ปี 2556 – 2557 แบบ Holt – Winters’ Trend and Seasonality Method และ Weighted  Moving Average 

ปี เดือน ยอดขาย Base Trend Season

Forecast

Holt' 

Winter

Forecast

weighted moving 

average
ส่วนต่าง Holt' 

ส่วนต่าง 

weighted 

moving 

average

Alpha 0.07697

2556 1 100 17.5 Beta 0.90705

2556 2 90 7.5 Gamma 0.55877

2556 3 80 -2.5 MSE 107.467

2556 4 80 -2.5 86.66666667 6.6666667 6.66

2556 5 60 -22.5 81.66666667 21.666667 21.66

2556 6 70 -12.5 70 0 0

2556 7 90 7.5 68.33333333 -21.666667 21.66

2556 8 90 7.5 78.33333333 -11.666667 11.66

2556 9 80 -2.5 86.66666667 6.6666667 6.66

2556 10 80 -2.5 85 5 5

2556 11 70 -12.5 81.66666667 11.666667 11.66

2556 12 100 82.5 0 17.5 75 -25 25

2557 1 90 81.7303 -0.6981 12.3424 100 86.66666667 18.26969149 18.26 Mean Error 0.12995141 -3.3333333 3.33 Mean Error 0.1587302

2557 2 90 82.434 0.57336 7.5369 88.53216 90 6.098195898 6.09 MAD 9.69416667 0 0 MAD 10.155238

2557 3 80 81.9098 -0.4221 -2.1702 80.50732 91.66666667 -1.402497967 1.4 SD 11.7000725 11.666667 11.66 SD 6.0775205

2557 4 80 82.3449 0.35539 -2.4133 78.98769 85 -3.357197637 3.35 Sum 997.029105 5 5 Sum 1733.3333

2557 5 90 84.3379 1.84076 -6.7638 60.20028 81.66666667 -24.13758815 24.13 ความคลาดเคล่ือน 12% -8.3333333 8.33 ความคลาดเคล่ือน 12%

2557 6 70 82.4973 -1.4984 -12.499 73.67863 85 -8.818694829 8.81 15 15

2557 7 90 83.8806 1.1154 6.72858 88.49896 78.33333333 4.61839356 4.61 -11.666667 11.66

2557 8 90 82.7448 -0.9266 7.36324 92.49596 83.33333333 9.751204492 9.75 -6.6666667 6.66

2557 9 90 84.3509 1.37068 2.0535 79.3182 86.66666667 -5.032652157 5.03 -3.3333333 3.33

2557 10 80 82.9432 -1.1494 -2.7477 83.22154 90 0.278327136 0.27 10 10

2557 11 70 83.97 0.82454 -13.321 69.29381 85 -14.67621328 14.67 15 15

2557 12 90 82.3261 -1.4145 12.0095 102.2946 76.66666667 19.96844833 19.96 -13.333333 13.33

2558 1 93.25402 81.66666667

2558 2 87.03407 41.66666667

2558 3 75.91248 15

2558 4 74.25491 0

2558 5 68.48993 0

2558 6 61.34079 0

การพยากรณ์ยอดขายสร้อยในปี 2556-2557
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 ภาพท่ี 5.12 การพยากรณ์ยอดขายสร้อยในปี 2556 – 2557 แบบ Holt – Winters’ Trend and 
Seasonality Method และ Weighted Moving Average โดยน าขอ้มูลยอดขายสร้อยทั้งหมด 24 เดือน
มาค านวณหาความคลาดเคล่ือนท่ีนอ้ยท่ีสุดในการพยากรณ์และน าขอ้มูลท่ีไดม้าค านวณหาค่าสินคา้
ท่ีปลอดภยั โดยน าค่าความคลาดเคล่ือนและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการค านวณการพยากรณ์แบบ
Holt – Winters’ Trend and Seasonality Method และ Weighted Moving Average มาเปรียบเทียบกบั
การพยากรณ์แบบ Forecast Exponential  Smoothing 
 ผลจากการพยากรณ์ทั้ง 3  แบบเม่ือเปรียบเทียบแล้วพบว่าการพยากรณ์ยอดขายสร้อยทั้ง 
2 ปี ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดคือการพยากรณ์แบบ Forecast exponential  smoothing 
คือ 11 % และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 3.704 
 

ตารางที ่5.9 ผลการพยากรณ์ยอดขายสร้อยในปี 2556 – 2557 โดยใช ้ทั้ง 3 วธีิ ดงัน้ี 

 

การพยากรณ์ 
Forecast Exponential 

Smoothing 
Forecast 

Holt' Winter 

Forecast 
Weighted  Moving 

Average 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
3.70494396 11.70007248 6.077520546 

(Standard Deviation) 
ค่าความคลาดเคล่ือนก าลงั

สอง 10 0.129951408 0.158730159 
(Mean  Square Error) 

ค่าเฉล่ียการเบ่ียงเบนสมับูรณ์  
10.635 9.694166667 10.1552381 

(Mean Absolute Deviation)  

ค่าความคลาดเคล่ือน (Error) 11% 12% 12% 

ผลรวมค่าพยากรณ์ 2228.530566 997.0291047 1733.333333 
 

 ตารางท่ี 5.9 ผลการพยากรณ์ยอดขายสร้อยในปี 2556 – 2557 โดยใช ้ทั้ง 3 วิธีพบวา่ผลการ
พยากรณ์การผลิตสินคา้โดยวิธี Forecast Exponential Smoothing ไดค้่าดงัน้ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 3.70494396 ค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสองเท่ากบั 10 ค่าเฉล่ียการเบ่ียงเบนสัมบูรณ์  เท่ากบั 
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10.635ค่าความคลาดเคล่ือน เท่ากับ 11 % และผลรวมค่าพยากรณ์ เท่ากับ 2228.530566 ผลการ
พยากรณ์การผลิตสินค้าโดยวิธี Forecast Holt' Winter ได้ค่าดังน้ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
11.70007248 ค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสองเท่ากบั 0.129951408 ค่าเฉล่ียการเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ 
เท่ ากับ 9.694166667 ค่ าความคลาดเคล่ือน เท่ากับ 12  % และผลรวมค่าพยากรณ์ เท่ ากับ 
997.0291047 และผลการพยากรณ์การผลิตสินคา้โดยวธีิ Forecast Weighted Moving Average ไดค้่า
ดงัน้ี 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 6.077520546 ค่าความคลาดเคล่ือนก าลงัสองเท่ากบั 0.158730159 
ค่าเฉล่ียการเบ่ียงเบนสัมบูรณ์ เท่ากบั 10.1552381 ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 12 % และผลรวม 
ค่าพยากรณ์ เท่ากบั 1733.333333 
 จากการพยากรณ์พบว่าค่าความคลาดเคล่ือนท่ีน้อยท่ีสุดจะท าให้การพยากรณ์มีความ
แม่นย  าท่ีสุด ดังนั้ น ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดคือค่าของการพยากรณ์โดย  Forecast 
Exponential Smoothing เท่ ากับ  11 % และค่ า เ บ่ียง เบนมาตรฐานท่ี ค่าความเ ช่ือมั่น  95 % = 
3.70494396 เม่ือน ามาท าการพยากรณ์แลว้ พบวา่ ท าใหต้อ้งมีการเก็บ Safety Stock 7 ช้ิน  
 

5.3 สรุปการค านวณและวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ตารางที ่5.10 ระดบัสินคา้ท่ีปลอดภยัและระดบัสินคา้คงคลงัเดิมท่ีมีการจดัเก็บของสินคา้ 3 รายการ 

 

สินค้า 

 
ระดบัสินค้าคงคลงัทีป่ลอดภัย   

(ช้ิน/เดือน) 
ระดบัสินค้าคงคลงัเดมิทีม่กีาร

จดัเกบ็(ช้ิน/เดือน) 

 
แหวน 12 15 
ต่างหู 43 50 
สร้อย 7 17 
รวม 62 82 

ลดพื้นทีจ่ดัเกบ็สินค้าลงได้ 24.39 % 
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ตารางท่ี 5.10 ระดับสินค้าคงคลังเดิมท่ีมีการจดัเก็บของสินค้าจ านวน 3  รายการได้แก่ 
แหวน ต่างหู และสร้อย โดยพยากรณ์ตั้งแต่เดือนมกราคม 2556 ถึงเดือนธนัวาคม 2557 รวมทั้งส้ิน 
24 เดือนมีจ านวนมากถึง 82 ช้ิน เม่ือค านวณหาจ านวนระดบัสินคา้คงคลงัท่ีปลอดภยัใหม่ (Safety 
Stock) ท่ีค่าความเช่ือมัน่ 95 % ของสินคา้จ านวน 3  รายการไดแ้ก่ แหวน ต่างหูและสร้อย มีจ านวน 
62 ช้ินจากเดิมมีจ านวน 82 ช้ิน ต่อเดือนจึงจะท าให้ร้าน ABC จิวเวลร่ี ลดจ านวนสินคา้ท่ีตอ้งจดัเก็บ
ลงไดถึ้ง 24.39 % เป็นการลดตน้ทุนดา้นการผลิตท่ีไม่ตอ้งผลิตสินคา้มากเกินความตอ้งการ ในดา้น
คลงัสินคา้ท าใหล้ดพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้และลดตน้ทุนในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 

 
 

 

 

 

 

ภาพที ่5.13 ระดบัสินคา้ท่ีปลอดภยัและระดบัสินคา้คงคลงัเดิมท่ีมีการจดัเก็บของสินคา้ 3 รายการ 
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ตารางที ่5.11 มูลค่าระดบัสินคา้คงคลงัท่ีมีการจดัเก็บและมูลค่าของจ านวนสินคา้ท่ีลดลง 

สินค้า มูลค่าระดับสินค้าคงคลงัเดิมที่
มีการจัดเกบ็ (บาท 

มูลค่าจ านวนสินค้าทีล่ดลง
(บาท) 

แหวน 22,500 4,500 
ต่างหู 50,000 7,000 
สร้อย 34,000 20,000 
รวม 106,500 31,500 

มูลค่าสินค้าทีต้่องจัดเกบ็ 75,000 บาท  คิดเป็น 29.57 % 

 
เม่ือน าค่าการพยากรณ์มาค านวณเป็นมูลค่าของสินคา้ 3 รายการได้แก่ แหวน ต่างหูและ

สร้อยพบวา่ ราคาเฉล่ียของแหวนเท่ากบั 1,500 บาท น าราคาเฉล่ียของแหวนมาคูณกบัจ านวนสินคา้
ท่ีลดลงเท่ากบั 3 ช้ิน มีค่าเท่ากบั 4,500 บาท   ราคาเฉล่ียของต่างหูเท่ากบั 1,000 บาท น าราคาเฉล่ีย
ของต่างหูมาคูณกบัจ านวนสินคา้ท่ีลดลงเท่ากบั 7 ช้ิน มีค่าเท่ากบั 7,000 บาท  ราคาเฉล่ียของสร้อย
เท่ากบั2,000 บาท น าราคาสินคา้มาคูณกบัจ านวนสินคา้ท่ีลดลงมีเท่ากบั 10 ช้ิน มีค่าเท่ากบั 20,000 
บาท จากนั้นน าราคาเฉล่ียของสินคา้ทั้ง 3 รายการมาบวกกนัมีมูลค่าราคาเฉล่ียของสินคา้เท่ากบั 
31,500 บาท  

จากนั้นท าการหาระดบัสินคา้คงคลงัเดิมท่ีมีการจดัเก็บเป็นมูลค่าของสินคา้ 3 รายการโดย
การน าค่าระดบัสินคา้แหวนคงคลงัเดิมท่ีจดัเก็บเท่ากบั 15 มาคูณกบัมูลค่าของสินคา้เท่ากบั 1,500 
บาทมีค่าเท่ากบั 22,500 บาท สินคา้ต่างหูคงคลงัเดิมท่ีจดัเก็บเท่ากบั 50 มาคูณกบัมูลค่าของสินคา้ 
มีค่าเท่ากบั 1,000 บาท ไดค้่าเท่ากบั 50,000 บาท สินคา้สร้อยคงคลงัเดิมท่ีจดัเก็บเท่ากบั 17 มาคูณ
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กบัมูลค่าของสินคา้มีค่าเท่ากบั 2,000 บาท มีค่าเท่ากบั 34,000 บาท และรวมมูลค่าของสินคา้ทั้ง 3 
รายการไดเ้ท่ากบั 106,500 บาท 

การหามูลค่าสินคา้ท่ีตอ้งจดัเก็บโดยการน าค่า 106,500 มาลบกบั 31,500 ไดเ้ท่ากบั 75,000
หมายความวา่มีสินคา้ท่ีตอ้งจดัเก็บเป็นมูลค่า 75,000 บาทและสามารถลดตน้ทุนในการเก็บสินคา้ได้
ถึง 31,500 บาท คิดเป็น 29.57% 

 



บทที ่6 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

งานวจิยัเร่ืองแนวทางการพฒันาระบบการจดัการโซ่อุปทานธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั 
กรณีศึกษาร้าน ABC จิวเวลร่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถจ์ากการด าเนินงานวจิยัสามารถสรุปผล
การศึกษาตามขั้นตอน ไดด้งัน้ี 

 
6.1  สรุปผลการศึกษา 

จากการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองแนวทางการพฒันาระบบการจดัการโซ่อุปทาน
ธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบักรณีศึกษาร้าน ABC จิวเวลร่ีอ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ โดยใชก้าร
สัมภาษณ์ผู ้ประกอบการเ ป็น เค ร่ือง มือในการเก็บข้อมูลใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะจง  
(Purposive Sampling) ซ่ึงอาศยัแนวคิดทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากการเก็บขอ้มูลสามารถ
แบ่งรูปแบบการจัดการโซ่อุปทานของธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดับของร้าน ABC จิวเวลร่ี  
อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ ไดด้งัน้ี โซ่อุปทานระดบัตน้น ้ า เป็นร้านขายส่งอญัมณี และร้านขายส่ง
เคร่ืองประดบั โซ่อุปทานระดบักลางน ้ า คือ ร้าน ABC จิวเวลร่ี มีการด าเนินการผลิตตามค าสั่งซ้ือ
ของลูกคา้และการจดัซ้ือสินคา้ตามการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้และโซ่อุปทานระดบัปลาย
น ้ า คือ ลูกคา้ของ ร้าน ABC จิวเวลร่ี และในส่วนของการพยากรณ์สินคา้ไดเ้ก็บรวบรวม ยอดขาย
และยอดผลิตของสินค้าตั้ งแต่ปี 2556-2557 รวมทั้ งส้ินจ านวน 24 เดือน โดยน าข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์แบบอนุกรมเวลาในส่วนของการเปล่ียนแปลงหรือความแปรผนัตาม
ฤดูกาลและใชก้ารวดัความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ใชด้ชันีการประเมิน เพื่อหาค่าระดบัสินคา้
คงคลงัท่ีปลอดภยั 

ผลการศึกษาขอ้มูลยอดขายและยอดผลิตในอดีตของสินคา้จ านวน 3 รายการไดแ้ก่ แหวน 
ต่างหูและสร้อยมาวิเคราะห์รูปแบบการพยากรณ์ พยากรณ์ตั้งแต่เดือนมกราคม 2556 ถึง ธันวาคม 
2557 รวมทั้งส้ิน 24 เดือน จากการพยากรณ์ขอ้มูลพบกวา่การเก็บสินคา้คงคลงัเดิมนั้นมีจ านวนมาก
ถึง 82 ช้ินต่อเดือน เม่ือค านวณหาจ านวนระดับสินค้าคงคลังท่ีปลอดภัยใหม่ (Safety Stock)  
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ท่ีค่าความเช่ือมัน่ 95 % พบวา่ระดบัสินคา้คงคลงัท่ีปลอดภยัใหม่มีจ  านวนเหลือเพียง 62 ช้ินต่อเดือน 
ซ่ึงจะท าให้ร้าน ABC จิวเวลร่ี ลดจ านวนสินคา้ท่ีตอ้งจดัเก็บลงไดถึ้ง 20 ช้ิน คิดเป็น 24.39 % เป็น
การลดตน้ทุนดา้นการผลิตและการจดัซ้ือท่ีไม่ตอ้งผลิตสินคา้และจดัซ้ือมากเกินความตอ้งการใน
ดา้นคลงัสินคา้ท าใหล้ดพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้และลดตน้ทุนในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 

ผลการศึกษาการหาระดบัสินคา้คงคลงัเดิมท่ีมีการจดัเก็บเป็นมูลค่าของสินคา้ 3 รายการ
รวมมูลค่าของสินคา้ทั้ง 3 รายการไดเ้ท่ากบั 106,500 และมูลค่าจ านวนเงินท่ีลดลงมีค่าเท่ากบั 31,500 
หมายความวา่สามารถลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้ไดถึ้ง 31,500 บาท  คิดเป็น 29.57 % 

6.2  อภิปรายผล 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการร้าน ABC จิวเวลร่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ์ สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาได้ดังน้ี ตามวตัถุประสงค์ของงานวิจยัท่ีต้องการศึกษาระบบการจดัการ 
โลจิสติกส์และโซ่อุปทานธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดบั และพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้เพื่อ 
วางแผนการผลิตสินค้าท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจอัญมณีและเคร่ืองประดับของ  
ร้าน ABC จิวเวลร่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 

6.2.1  รูปแบบการจดัการโซ่อุปทานของธุรกิจอญัมณีและเคร่ืองประดับของร้าน ABC  
จิวเวลร่ีอ าเภอเมือง จังหวดัอุตรดิตถ์ ได้ดังน้ี โซ่อุปทานระดับต้นน ้ า เป็นร้านขายส่งอัญมณี  
และร้านขายส่งเคร่ืองประดบั โซ่อุปทานระดบักลางน ้ า คือ ร้าน ABC จิวเวลร่ี มีการด าเนินการผลิต
ตามค าสั่งซ้ือของลูกค้าและการจัดซ้ือสินค้าตามการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าและ 
โซ่อุปทานระดบัปลายน ้า คือ ลูกคา้ของ ร้าน ABC จิวเวลร่ี 

6.2.2  ปัญหาท่ีพบในระบบการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานธุรกิจอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัในงานวิจยัช้ินน้ี พบวา่ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากกระบวนการจดัซ้ือท่ีมีการจดัซ้ือวตัถุดิบ
และสินค้าเข้ามาเป็นจ านวนมากโดยไม่มีการพยากรณ์สินคา้ล่วงหน้า ซ่ึงสอดคล้องกับปัญหาท่ี
ประเสริฐ ศรีบุญจนัทร์ และ หทยัชนก นานานอก (2554) ซ่ึงใชก้ารพยากรณ์แบบ เอ็กซ์โพเนนเชียล 
(Exponential Smoothing) มาใชพ้ยากรณ์ยอดขาย ไดท้  าการศึกษาถึงลกัษณะขอ้มูลปริมาณยอดขาย
ในอดีต และน าขอ้มูลมาท าการพยากรณ์ยอดขาย และท าการวางแผนการผลิต เพื่อหาแนวทางใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในบริษทั 

6.2.3  ผลการวเิคราะห์ของขอ้มูลยอดขายและยอดผลิตในอดีตของสินคา้จ านวน 3  รายการ
ได้แก่ แหวน ต่างหูและสร้อยมาวิเคราะห์ รูปแบบการพยากรณ์ ตั้ งแต่เดือนมกราคม 2556 ถึง 
ธนัวาคม 2557 รวมทั้งส้ิน 24 เดือนจากการพยากรณ์ขอ้มูลพบกวา่การเก็บสินคา้คงคลงัเดิมนั้นมี 
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จ านวนมากถึง 82 ช้ินต่อเดือน เ ม่ือค านวณหาจ านวนระดับสินค้าคงคลัง ท่ีปลอดภัยใหม่   
(Safety Stock) ท่ีค่าความเช่ือมัน่ 95 % พบวา่ระดบัสินคา้คงคลงัท่ีปลอดภยัใหม่มีจ  านวนเหลือเพียง 
62 ช้ินต่อเดือน ซ่ึงจะท าให้ร้าน ABC จิวเวลร่ี  ลดจ านวนสินคา้ท่ีตอ้งจดัเก็บลงไดถึ้ง 20 ช้ิน คิดเป็น
24.39 %  ผลการศึกษาการหาระดบัสินคา้คงคลงัเดิมท่ีมีการจดัเก็บเป็นมูลค่าของสินคา้ 3 รายการ
รวมมูลค่าของสินคา้ทั้ง 3 รายการไดเ้ท่ากบั 106,500 และมูลค่าจ านวนเงินท่ีลดลงมีค่าเท่ากบั 31,500 
หมายความว่าสามารถลดตน้ทุนในการผลิตสินคา้ไดถึ้ง 31,500 บาท คิดเป็น 29.57 % เป็นการลด
ตน้ทุนด้านการผลิตและการจดัซ้ือท่ีไม่ตอ้งผลิตสินคา้และจดัซ้ือมากเกินความต้องการในด้าน
คลงัสินคา้ท าให้ลดพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้และลดตน้ทุนในการสั่งซ้ือวตัถุดิบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
จกัรินทร์ กลัน่เงิน และ ประภาพรรณ เกษราพงศ ์(2555) ศึกษาวิธีการควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัใน
กลุ่มตัวอย่างธุรกิจค้าส่ง และค้าปลีก โดยน าแนวคิดการพยากรณ์มาช่วยในการตัดสินใจ 
ก่อนน าไปวิเคราะห์เพื่อหาปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม ในขั้นตอนแรกไดน้ าหลกัการพาเรโต มาใช้
ในการแยกกลุ่มสินคา้ท่ีมีผลกระทบหลกัต่อบริษทั จากนั้นน าสินคา้กลุ่มดงักล่าวมาท าการพยากรณ์
ปริมาณความตอ้งการในอนาคตดว้ยวิธีการพยากรณ์แบบต่างๆ เพื่อน าไปวิเคราะห์หาปริมาณสินคา้
คงคลงัท่ีปลอดภยั และปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสม สุดทา้ยท าการเปรียบเทียบมูลค่าสินคา้คง
คลงัดว้ยการสั่งซ้ือแบบเดิมกบัการวเิคราะห์จากปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสม 

6.2.4  ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของร้าน ABC จิวเวลร่ี ท่ีพบคือเม่ือมีการสั่งซ้ือ
และผลิตสินคา้เป็นจ านวนมาก ท าให้ตอ้งมีการเก็บสินคา้ไวใ้นคลงัเป็นจ านวนมากเช่นกนั จึงท าเกิด
ตน้ทุนในดา้นของการจดัการคลงัสินคา้ เช่นเดียวกบัท่ีวริีกิต์ิ ธีรานุกูลกิจ (2551) เล็งเห็นวา่การบริหาร
จดัการสินคา้คงคลงัและการพยากรณ์การขายเป็นการควบคุมการผลิตสินคา้ให้เพียงพอกบัความ
ต้องการของลูกค้าจะท าให้การจดัการมีประสิทธิภาพ โดยได้ผลสรุปจากการพยากรณ์ยอดขาย
ยอ้นหลงั คือ ใช้ Multiplicative Holt-winters Method และ Moving Average Method ในส่วนของการ
สั่งซ้ือแบบประหยดันั้นได้ผลสรุปว่า วิธีการค านวณแบบในกรณีผลิตและใช้ไปพร้อมกัน จะให้
ค่าใช้จ่ายรวมสินคา้คงคลงัน้อยท่ีสุด เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ณรงค์เดช เดชทวิสุทธ์ิ (2555) ท่ีใช้
ค่าเฉล่ียคงท่ี (Moving Average) และ วิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล (Exponential Smoothing) 
มาใชใ้นการพยากรณ์ยอดขาย เพื่อวางแผนการผลิต 
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6.3  ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาท่ีพบในงานวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
6.3.1  น าการพยากรณ์สินค้าไปใช้จริง มีการปรับวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล มีการติดตาม 

ประเมินผลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์อย่างสม ่าเสมอให้สามารถปรับปรุง และแกไ้ขเพื่อการพยากรณ์
และการผลิตท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์ของธุรกิจอยูเ่สมอ 

6.3.2  ควรมีการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ เพื่อช่วยในการสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ
ของธุรกิจ เช่น โปรแกรมวางแผนการผลิตหรือการควบคุมสินค้าคงคลัง ในการตรวจสอบ
คลงัสินคา้อยูเ่สมอจะท าใหล้ดการผลิตในฝ่ายผลิตเพื่อใหธุ้รกิจสามารถบริหารงานอยา่งรวดเร็วและ
เป็นระบบได ้

6.3.3  ควรมีการก าหนดระดบัสินคา้ปลอดภยั เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีไม่แน่นอน
ของลูกคา้ โดยการพิจารณาจากยอดขาย ระดบัจ านวนของสินคา้ปลอดภยันั้นตอ้งค านึงถึงการลงทุน
ดา้นคลงัสินคา้ ความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ดว้ย 

6.3.4  ควรมีการเพิ่มช่องทางในการจ าหน่ายสินคา้ให้มากข้ึน เพิ่มลกัษณะการจ าหน่ายเช่น 

ขายปลีก ขายส่งและจดัท าโปรโมชัน่ในการจ าหน่ายสินคา้เพื่อเป็นการกระจายสินคา้ท่ีเหลือในแต่

ละเดือน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการอ้างองิ 

 

 

 

 

 

 

 

 



107 

รายการอ้างองิ 

 
กระทรวงพาณิชย.์ (2557). มูลค่าการน าเข้าส่งออกอัญมณีและเคร่ืองประดับไทย ปี 2548-2557.

กรุงเทพฯ: กระทรวงฯ. 
 

กีรติ วงศไ์วยวรรณ. (2549). การพัฒนารูปบบการประเมินสมรรรถนะโซ่อุปทานของอุตสาหกร
รมอัญมณีและเคร่ืองประดับในเขตจังหวดัเชียงใหม่และล าพูน. วทิยานิพนธ์
วศิวกรรมศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ. มหาวทิยาลยัเชียงใหม,่ 
เชียงใหม่. 

 

จกัรินทร์ กลัน่เงิน และประภาพรรณ เกษราพงศ.์ (2555). การพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการสินคา้
เพื่อควบคุมสินคา้คงคลงั กรณีศึกษา ธุรกิจคา้ส่ง-คา้ปลีก. ใน การประชุมวิชาการข่ายงาน
วิศวกรรมอุตสาหการ ประจ าปี พ.ศ. 2555. 17-19 ตุลาคม 2555 ณ ชะอ า เพชรบุรี: 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา, ชลบุรี. 

 

ชุติมา วชัระสิทธิโชค.  (2550). การพัฒนาระบบบริหารสินค้าคงคลังส าหรับเรซ่ิน. โครงานพิเศษ
ปริญญาวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการดา้นโลจิสติกส์ (สหสาขาวชิา) 
บณัฑิตวทิยาลยั. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, กรุงเทพฯ. 

 

ณรงคเ์ดช เดชทวสุิทธ์ิ.  (2555). การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตเฟอร์นิเจอร์ไมด้ว้ยวธีิการพยากรณ์
ความตอ้งการ.ใน วารสาร มฉก.วิชาการ,15 (หนา้ 107-117). มกราคม – มิถุนายน 2555.
สมุทรปราการ: มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 

 

เตือนใจ สมบูรณ์ววิฒัน์, วลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ์, ดวงพรรณ กริชชาญชยั, วนัชยั ลีลากววีงศ,์ 
ประจวบ กล่อมจิตร. (2551). การบริหารจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานต้นแบบใน
อุตสาหกรรมอัญมณและเคร่ืองประดับ. กรุงเทพฯ: ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 

 



107 

ประเสริฐ ศรีบุญจนัทร์ และหทยัชนก นานานอก. (2554). การพยากรณ์ยอดขายเพ่ือการวางแผนการ
ผลิตของข้อต่อส าเร็จรูป.ภาควชิาการจดัการอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยแีละการจดัการ
อุตสาหกรรม. มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ, ปราจีนบุรี. 

ปรารถนา ลาภอดิศร. (2547). การจัดการห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรมเส้ือผ้าพืน้เมือง.
วทิยานิพนธ์วศิวกรรมศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ.
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

 

ปองภพ ศรีสวสัด์ิสกุล. (2555). การพยากรณ์ยอดขายของธุรกิจค้าส่งเส้ือผ้าส าเร็จรูปน าเข้าขนาด
เลก็.วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการจดัการดา้นโลจิสติกส์. จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, กรุงเทพฯ. 

 

พงษช์ยั อธิคมรัตนกุล. (2550). โลจิสติกส์ ก้าวย่างประเทศไทยในกระแสโลกาภิวตัน์.กรุงเทพฯ:
สุขภาพใจ. 

 

พลอยพิม ศลัยพงษ.์ (2550). การปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตโดยใช้แนวคิดของการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานส าหรับอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์จากผึง้. วทิยานิพนธ์วศิวกรรมศาสตร์
มหาบณัฑิต สาขาวชิาวศิวกรรมอุตสาหการ. มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, เชียงใหม่. 

 

พีระพล พจนตระกาลกุล. (2551). การบริหารสินค้าคงคลังของธุรกิจการผลิตแบบตามส่ัง.โครงาน
พิเศษปริญญาวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการดา้นโลจิสติกส์(สหสาขาวิชา)
บณัฑิตวทิยาลยั. จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, กรุงเทพฯ. 

 

ไพพรรณ อินทนิล. (2556). ความส าคัญของเคร่ืองประดับ.สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2558, จาก 
https://preciouspieces.wordpress.com 

 

ภาคภูมิ อุดเถิน. (2555). การศึกษาประสิทธิภาพโซ่อุปทานของธุรกิจส่งออกอัญมณีและ
เคร่ืองประดับไปยงัสหรัฐอเมริกา. การศึกษาอิสระโดยบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
สาขาวชิาโลจิสติกส์และซพัพลายเชน มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง, เชียงราย. 

 

วารุณี ตะ๊อา้ย. (2550). การศึกษาการจัดการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมไม้และเคร่ืองเรือน 
ในประเทศไทย. ใน วารสารวชิาการ ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 1. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธนบุรี.  

 



108 

วริีกิต์ิ  ธีรานุกูลกิจ. (2551). การวางแผนการจัดการสินค้าคงคลังของโรงงานผลิตถงุพลาสติก.  
การคน้ควา้อิสระวศิวกรรมอุตสาหการ สาขาวศิวกรรมศาสตร์.มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์,
กรุงเทพฯ. 

 

ศลิษา ภมรสถิตย.์ (2550). การจัดการด าเนินงาน. (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: ทอ็ป. 
 

ศาตกร ไชยศิลป์.  (2555).  อิทธิพลของกระบวนการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานท่ีมต่ีอ
สมรรถนะการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน : กรณีศึกษา บริษัท เมทเทิลคอม จ ากัด. 
การคน้ควา้อิสระโดยบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการบริหารจดัการองคก์าร 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรี, ชลบุรี. 

 

สถาบนับณัฑิตบริหารศาสตร์และส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม. (2554). โครงสร้าง 
อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ สืบคน้เม่ือ 6 เมษายน 2558, จาก
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER2/DRAWER039/GENERAL/DAT
A0000/00000021.PDF  

 

สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน. (2559). ความหมายของเคร่ืองประดบั เล่มท่ี 34  เร่ืองท่ี 4 
เคร่ืองประดบั สืบคน้เม่ือ 10 พฤษภาคม 2558, จาก
http://kanchanapisek.or.th/kp6/sub/book/book.php?book=34&chap=4&page=t34-4-
infodetail01.html 

 

สถาบนัวจิยัและพฒันาอญัมณีและเคร่ืองประดบัแห่งชาติ. (2557). ความส าคัญของอุตสาหกรรม 
อัญมณีและเคร่ืองประดับต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ สืบคน้เม่ือ 3 เมษายน 2558, จาก 
http://www.git.or.th/ 2014/index.html 

 

ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย.์ (2557). สินค้าส่งออก 10 อันดับแรกของไทยปี 2557 สืบคน้เม่ือ
วนัท่ี 6 เมษายน 2558, จาก http://www2.ops3.moc.go.th/ 

 

ส านกัโลจิสติกส์กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและเหมืองแร่. (2556). กิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ 
สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2558, จาก http://www.logistics.go.th/  

 

http://www2.ops3.moc.go.th/
http://www.logistics.go.th/


109 

สิริพงศ ์จึงถาวรรณ. (2553). การประเมินศักยภาพด้านการบริหารโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมอัญมณีและเคร่ืองประดับ.วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการ
จดัการทัว่ไป. มหาวทิยาลยัรามค าแหง, กรุงเทพฯ. 

 
โสภณ เมืองชู, วรัิชญา  จนัพายเพช็ร, ดวงพรรณ  กริชชาญชยั. (2555). การวิเคราะห์โซ่อุปทาน

โรงพยาบาล. การประชุมสัมมนาวิชาการประจ าปีด้านการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 
คร้ังท่ี 11 (หนา้ 839). 12-13 เมษายน 2555. นครปฐม: มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ก าแพงแสน 

 

แหล่งรวมสาระความรู้และข่าวสารโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน. (2552). ความหมายของการจัดการ 
โซ่อุปทาน. สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2558, จาก 
http://logisticscorner.com/index.php?option=com_content&view=article&id 
=193:supply-chain-management&catid=41:supply-chain&Itemid=89 

 

อรรคพล เซ่ียงโหล. (2552). การเปรียบเทียบความแม่นย าในการพยากรณ์รูปแบบอนุกรมเวลากับ
เทคนิคการพยากรณ์แบบเป็นเหตุเป็นผล กรณีศึกษา บริษัทผู้ผลิตรถกระบะแห่งหน่ึงใน
ประเทศไทย. การคน้ควา้อิสระวทิยาศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาการจดัการโลจิสติกส์.
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี, กรุงเทพฯ. 

 

Handfield, R.B. & Nichols, E.L., (1999). Introduction to Supply Chain Management. Prentice-
Hall, New Jersey 

 

INC quity Entrepreneur's Handbook. (2014). Business model canvas Retrieved  May10 2015, 
from http://incquity.com/articles/office-operation/business-model-canvas- Introdution 

 

Lambert, D. M. & Stock, J. M. (2003). Strategic Logistics Management-key activities of logistics 
and supply chain. Fourth Edition. 

 

Martin Christopher. (2005). Logistics and Supply Chain Management: Creating Value-added 
Networks. FT Prentice Hall 

 

 



110 

Nahmias, S. (2009). Production and Operation Analysis. 6th ed. Singapore. McGraw-Hill 
Education(Asia),Inc 
 

The International Center for Competitive Excellence. (1994) Retrieved May 10 2015, from 
http://www.tlog.lth.se/fileadmin/tlog/Utbildning/Kurser/Logistik_i_foersoerjningskedjor/
Lectures/Scm_Processes.pdf 

 
 

http://www.tlog.lth.se/fileadmin/tlog/Utbildning/Kurser/Logistik_i_foersoerjningskedjor/Lectures/Scm_Processes.pdf
http://www.tlog.lth.se/fileadmin/tlog/Utbildning/Kurser/Logistik_i_foersoerjningskedjor/Lectures/Scm_Processes.pdf


 
 

 

 

 

 

 
 

ประวตัผิู้เขยีน 
 

 

 

 

 

 



113 
 

ประวตัผิู้เขยีน 

 
ช่ือ นางสาวอกัษราภคั  ทวโีรจนกุล 
 

วนั เดือน ปีเกดิ 10  พฤษภาคม  2533 
 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 18 ถนนศรีอุตราใน ต าบลท่าอิฐ  
 อ าเภอเมือง จงัหวดัอุตรดิตถ ์53000 

ประวตัิการศึกษา 
2556 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต 
 การจดัการ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
 

ประวตัิการท างาน 
2555-2555 นกัศึกษาฝึกงาน 
 บริษทั สยามพิวรรธน์ จ ากดั 
 
 
 
 
 
 


	หน้าปก
	ส่วนนำ
	บทคัดย่อ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บทที่ 6
	รายการอ้างอิง
	ประวัติผู้เขียน

