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บทคดัย่อ 

 การคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการติดตั้งมาตรวดัน ้ า เพื่อหาแนวทาง 
การเพิ่มประสิทธิภาพ โดยการลดความสูญเปล่าในกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าของ
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยการน า
แนวคิดลีน มาประยุกตใ์ชก้บัหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ เพื่อก าจดัความสูญเปล่าในการด าเนินงาน และ
ใชแ้ผนผงัสายธารคุณค่าในการสังเคราะห์กระบวนการด าเนินงานพร้อมทั้งเสนอแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  

 ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าของการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาแม่สาย จงัหวดัเชียงราย เดิมมี 8 ขั้นตอน 26 กิจกรรม ใชร้ะยะเวลาด าเนินการทั้งส้ิน 148.10 
ชัว่โมง ต่อการติดตั้งมาตรวดัน ้าจ  านวน 17 เคร่ือง โดยจ าแนกเป็น กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) ทั้งส้ิน 
18 กิจกรรม ใช้เวลา 125.77 ชัว่โมง คิดเป็น 84.92% ของระยะเวลารวมท่ีใช้ในกระบวนการ
ด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ในส่วนของกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่า (NNVA) มีทั้งส้ิน 7 
กิจกรรม ใช้เวลา 1.12 ชัว่โมง คิดเป็น 0.76% ของระยะเวลารวมท่ีใชใ้นกระบวนการด าเนินการ
ติดตั้งมาตรวดัน ้า และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) มีทั้งส้ิน 1 กิจกรรม ใชเ้วลา 21.21 ชัว่โมง คิด
เป็น 14.32% ของระยะเวลารวมท่ีใชใ้นกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า การวิเคราะห์งาน
ตามแนวคิดลีน และการวเิคราะห์สายธารคุณค่า สามารถปรับลดกระบวนการ และระยะเวลาในการ
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ด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ลงเหลือ 7 
ขั้นตอน 22 กิจกรรม ใช้ระยะเวลาด าเนินการทั้งส้ิน 92.35 ชัว่โมง ต่อการติดตั้งมาตรวดัน ้ า 17 
เคร่ือง โดยจ าแนกเป็น กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) มีทั้งส้ิน 17 กิจกรรม ใช้เวลา 90.50 ชัว่โมง 
กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่า (NNVA) มีทั้งส้ิน 5 กิจกรรม ใชเ้วลา 1.85 ชัว่โมง ส่วนกิจกรรมท่ี
ไม่เพิ่มมูลค่า (NVA) ไดถู้กตดัออกไปจากกระบวนการ ซ่ึงระยะเวลาลดลงจากกระบวนการ ก่อนท า
การปรับปรุงถึง 55.75 ชัว่โมง หรือประมาณ 37.64 % กระบวนการหลงัปรับปรุงประสิทธิภาพน้ีจะ
ให้ความส าคญักบักิจกรรมการตรวจสอบความถูกตอ้งเพิ่มมากข้ึน เพื่อลดความผิดพลาดในการ
ปฏิบติังานอนัจะส่งผลให้เกิดความล่าช้าตามมาจากการแก้ไขงานท่ีผิดพลาด และไดท้  าการสลบั
ขั้นตอนการตดัราคาจา้งเหมาติดตั้งมาตรวดัน ้ าไปต่อกิจกรรม จดัท าประมาณราคาค่าติดตั้ง เพื่อให้
กิจกรรมท่ีมีคุณค่าด าเนินไปได้อย่างต่อเน่ือง ท าให้ทางเดินเอกสารลดลง เกิดความสมดุลของ
กระบวนการมากยิง่ข้ึน  

 จากการเปรียบเทียบประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ของการประปา
ส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ก่อนและหลงัปรับปรุง ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่แนวคิด
แบบลีน สามารถลดความสูญเปล่าในการติดตั้งมาตรวดัน ้ าไดจ้ริง จากเดิมใชเ้วลา 148.10 ชัว่โมง 
ต่อการติดตั้งมาตรวดัน ้ าจ  านวน 17 เคร่ือง เม่ือท าการปรับปรุงกระบวนการด าเนินการแลว้สามารถ
ลดระยะเวลาลงได ้55.75 ชัว่โมง คิดเป็น 37.64% ซ่ึงช่วยให้องคก์รสามารถบริการประชาชนได้
เพิ่มข้ึนปีละ 606 ราย นอกจากน้ียงัเป็นการเพิ่มโอกาสในการจ าหน่ายน ้ าประปาให้กบัประชาชน 
สร้างรายไดใ้หก้บัองคก์รเพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย 
 
ค าส าคัญ:  กระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า/ความสูญเปล่าในการด าเนินงาน/ 
     การลดความสูญเปล่า



 

(6) 
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ABSTRACT 

 The purpose of independent study was to study the procedures of installation water meter 
for increasing the performance of case study The Provincial Waterworks Authority at Mae Sai 
branch, Chiang Rai province. The researcher would like to use lean concept to minimize the 
operations waste. Moreover, the value chain concept would use to analysis the operation's 
procedure for creating performance suggestion. 

 The study found, there were 8 procedures or 26 activities of operating installation water 
meters, which total used 148.10 hours per 17 sets of water meters. There were 18 activities of 
value added, which used 125.77 hours or 84.92 percent of installation water meters. There were 7 
activities of non valued added but necessary, which used 1.12 hours or 0.76 percent of installation 
water meters. There was 1 activity of non-valued, which used 21.21 hours or 14.32 percent of 
installation water meters. Therefore, the analysis of valued chain concept was able to reduce the 
procedure of installation water meters. Presently, there were 7 procedures or 22 activities, which 
total use 92.35 hours per 17 sets of water meters. There were 17 activities of valued added, which
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use 90.50 hours. There were 5 activities of non valued added but necessary, which use 1.85 hours. 
In addition, the activity of non-valued was deleted, so the total operation use 55.75 hours or 37.52 
percent of currently installation water meters. As improved, the procedure of the accuracy 
documents would take more concern to eliminate an error from operate which would make a 
postponement. Moreover, the researcher rearranges an order of procedures. The procedure of 
lump-sum appropriation (the price which PWA sets for hiring technician workers to install the 
water meters) is doing after the procedure of valuation (user or customer who needs to install the 
water meters) in order to make more stability in operating.  

 Comparing in the perviousness and subsequence proformance, the operation’s procedure 
of installing water meter performance of PWA in Mae Sai branch was improved from 148.10 
hours into 55.75 hours per 17 sets for installing water meters, which is 37.64 percent of total 
reduction. Nevertheless, the currently lean valued chain of PWA in Mae Sai branch be able to 
agilely respond to 606 customers’ need also increase the performance of organization as aimed. 
 
Keywords: Water Meter Installation Process/Waste in Operations/Waste Reduction 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

น ้ำเป็นทรัพยำกรธรรมชำติท่ีมีคุณค่ำมหำศำลเป็นปัจจยัพื้นฐำนส ำหรับกำรด ำรงชีพของส่ิงมี 
ชีวติทุกชนิดบนโลก อีกทั้งยงัเป็นปัจจยัในกำรพฒันำสังคมและเศรษฐกิจของชำติ เป็นส่วนประกอบ  
ส ำคญัของภำคเกษตรกรรม และภำคอุตสำหกรรม ตลอดจนเป็นแหล่งพลงังำนส ำคญั 

มนุษยใ์ชน้ ้ำในกำรอุปโภคบริโภคเป็นหลกั ดงันั้น น ้ ำท่ีน ำมำใชใ้นกำรอุปโภคบริโภค ตอ้ง
เป็นน ้ำท่ีสะอำด ปลอดภยั ซ่ึงตอ้งผำ่นกระบวนกำรปรับปรุงคุณภำพให้เหมำะสม  เรำเรียกน ้ ำท่ีผำ่น
กระบวนกำรปรับปรุงคุณภำพใหเ้หมำะสมแก่กำรอุปโภค บริโภคน้ีวำ่  “น ้ำประปำ”  ในปัจจุบนัน้ี มี
กำรขยำยตวัทำงดำ้นเศรษฐกิจและสังคมเพิ่มข้ึนอย่ำงรวดเร็ว ส่งผลให้ควำมตอ้งกำรใชน้ ้ ำประปำ
เพิ่มข้ึนตำมไปดว้ย ซ่ึงหน่วยงำนหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรจดัหำและให้บริกำรน ้ ำประปำแก่ประชำชน
คือ “ กำรประปำส่วนภูมิภำค ” หรือเรียกสั้นๆวำ่ “ กปภ.” 

กำรประปำส่วนภูมิภำค เป็นหน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ สังกดักระทรวงมหำดไทย มีภำรกิจ 
หนำ้ท่ีในกำรส ำรวจ จดัหำแหล่งน ้ ำดิบ และจดัให้ไดม้ำซ่ึงน ้ ำดิบ ผลิต จดัส่งและจ ำหน่ำยน ้ ำประปำ 
ทัว่ประเทศยกเวน้ในเขตกรุงเทพมหำนคร,นนทบุรี และสมุทรปรำกำร (ซ่ึงเป็นเขตพื้นท่ีในควำม
รับผิดชอบของ กำรประปำนครหลวง) และด ำเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือต่อเน่ืองกบัธุรกิจกำร
ประปำ ซ่ึงปัจจุบนัมีกำรแบ่งเขตพื้นท่ีกำรให้บริกำรออกเป็น 10 เขต กระจำยอยู่ทัว่ทุกภูมิภำคของ
ประเทศไทย (กำรประปำส่วนภูมิภำค, 2558) 

กำรบริกำรน ้ ำประปำนั้น จดัเป็นบริกำรสำธำรณะ เน่ืองจำกมีลกัษณะในกำรให้บริกำรเพื่อ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของประชำชนโดยรวม ซ่ึงปัจจุบนัสภำพเศรษฐกิจและสังคมไดข้ยำยตวั
เพิ่มข้ึนไม่เฉพำะในเขต เมืองหลวงและปริมณฑลเท่ำนั้น ยงัมีกำรขยำยตวัในส่วนของภูมิภำคอีก
ดว้ย ส่งผลให้ควำมตอ้งกำรใช้น ้ ำประปำส ำหรับอุปโภคบริโภคเพิ่มข้ึน จำกขอ้มูลของกำรประปำ
ส่วนภูมิภำค ในปีงบประมำณ 2557 มีผูใ้ช้น ้ ำทั้งส้ิน 3,779,406 รำย (รวมผูใ้ช้น ้ ำทั้ง 3 ประเภท) 
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ซ่ึงเพิ่มข้ึนจำกปีงบประมำณ 2556 ร้อยละ 5 ก ำลงักำรผลิตท่ีใชง้ำน 4,758,312 ลบ.ม./วนั ปริมำณน ้ ำ
ผลิต 134,644,027 ลบ.ม. ปริมำณน ้ำจ  ำหน่ำย 94,457,174 ลบ.ม. 

กำรประปำส่วนภูมิภำค ในฐำนะท่ีเป็นผูจ้ดัหำและผูใ้ห้บริกำรน ้ ำประปำแก่ประชำชนจึง
ตอ้งมีกำรพฒันำรูปแบบกำรให้บริกำรและคุณภำพน ้ ำประปำ เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ประชำชนท่ีเพิ่มมำกข้ึน ด้วยบริกำรท่ีรวดเร็วทนัใจและใส่ใจในคุณภำพของน ้ ำประปำทุกหยด 
เพื่อให้ผูใ้ช้น ้ ำประทับใจในคุณภำพและบริกำรท่ีเป็นเลิศ กำรประปำส่วนภูมิภำค แม้จะเป็น
หน่วยงำนรัฐวิสำหกิจ ก็ไม่อำจหลีกหนีกำรเปรียบเทียบ กำรจดัอนัดบัผลประกอบกำร จ ำนวน
รำยไดส่้งรัฐเพื่อพฒันำประเทศ และมำตรฐำนต่ำง ๆ ท ำให้ตอ้งปรับตวัและพฒันำองคก์รอยู่เสมอ 
ตอ้งให้ควำมส ำคญัต่อกำรปรับปรุงคุณภำพและมำตรฐำนของสินคำ้ รวมไปถึงกำรให้บริกำร ให้
เป็นท่ียอมรับของสังคม และในปัจจุบนัแหล่งน ้ ำดิบ ส ำหรับใช้ผลิตน ้ ำประปำในบำงพื้นท่ีมีจ  ำกดั 
และมกัจะประสบปัญหำในช่วงฤดูแลง้ กำรประปำส่วนภูมิภำค จึงจ ำเป็นตอ้งใชบ้ริกำรจำกเอกชน 
ท ำใหต้อ้งแบกรับภำระตน้ทุนท่ีสูงข้ึน แต่กำรประปำส่วนภูมิภำคยงัคิดค่ำหน่วยน ้ ำในอตัรำท่ีต ่ำเพื่อ
บริกำรประชำชน กำรประปำส่วนภูมิภำคจึงจ ำเป็นตอ้งวำงแผนกำรผลิตและจ ำหน่ำยน ้ ำประปำ ให้
เหมำะสมเพื่อลดภำระผลขำดทุนจำกกำรจ ำหน่ำยน ้ ำในอตัรำท่ีต ่ำน้ี และเพิ่มคุณค่ำในบำงกิจกรรม
ใหค้รอบคลุม เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร พร้อมทั้งเป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพของ
องค์กรให้สูงข้ึน พร้อมรับกบักำรแข่งขนัในยุคปัจจุบนั และพร้อมกำ้วสู่กำรเป็นองค์กรสมรรถนะ
สูง (High Performance Organization) ตำมท่ีไดต้ั้งเป้ำหมำยไว ้ซ่ึงกำรท่ีจะเป็นองคก์รสมรรถนะสูง
ไดน้ั้น ตอ้งเป็นองคก์รท่ีเก่ง มีแผนรองรับกบัสภำวะต่ำง ๆ อยำ่งชดัเจน มีกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์
ท่ีสำมำรถกระทบต่อกำรท ำงำนจำกรอบด้ำนทุกมุมมอง ท ำให้สำมำรถปฏิบติัภำรกิจบรรลุตำม
วตัถุประสงคไ์ดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ตรงตำมเวลำ คุณภำพของผลงำนท่ีดีเยีย่ม เป็นท่ียอมรับ 

กำรประปำส่วนภูมิภำคสำขำแม่สำย จ.เชียงรำย เป็นอีกหน่ึงสำขำ ในสังกดั กำรประปำ
ส่วนภูมิภำคเขต 9 มีหน้ำท่ีให้บริกำรน ้ ำประปำแก่ประชำชนในเขต อ.แม่สำย ครอบคลุมไปยงั       
อ.เชียงแสน และ อ.แม่จนั มีผูใ้ชน้ ้ ำจ  ำนวน 17,247 รำย (ขอ้มูล ณ เดือน มกรำคม2558) ซ่ึงถือเป็น
สำขำท่ีมีควำมส ำคญั เน่ืองจำกเป็นสำขำท่ีตั้งอยูใ่นเขตเศรษฐกิจพิเศษ มีศกัยภำพ สำมำรถเติบโตได้
ในอนำคต กำรประปำส่วนภูมิภำค (ส ำนกังำนใหญ่) ได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคญั  มีกำรจดัสรรงบ
ลงทุน โครงกำรต่ำง ๆ ใหก้บั กำรประปำส่วนภูมิภำคสำขำแม่สำยทุกปี 

เน่ืองจำก กำรประปำส่วนภูมิภำคสำขำแม่สำย จ.เชียงรำย มีเขตพื้นท่ีกำรให้บริกำรค่อนขำ้ง
กวำ้ง (ครอบคลุม อ.แม่สำย, อ.แม่จนั,  อ.เชียงแสน) ท ำให้ยำกต่อกำรควบคุมดูแล กำรให้บริกำรจึง
ยงัไม่เป็นท่ีน่ำพอใจเท่ำท่ีควร ซ่ึงขอยกตวัอยำ่งปัญหำหน่ึงท่ี กปภ.สำขำแม่สำยประสบอยูคื่อ กำร
ด ำเนินกำรติดตั้งมำตรวดัน ้ ำให้กบัผูข้อติดตั้งล่ำช้ำ โดยผูข้อติดตั้งมำตรวดัน ้ ำ (ผูข้อใช้น ้ ำ) มกัจะ
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โทรศพัทม์ำสอบถำมกบัเจำ้หนำ้ท่ีอยูเ่ป็นประจ ำวำ่เม่ือไรจะไปติดตั้งมำตรวดัน ้ ำให้เสียที ยื่นเร่ืองไป
นำนแลว้ โดยมีเหตุผลคือตอ้งกำรใชน้ ้ ำด่วน ซ่ึงบำงคร้ัง ผูข้อติดตั้งบำงรำยตอ้งกำรลดัขั้นตอนโดย
อำจมีกำรเสนอส่ิงตอบแทนให้แก่เจำ้หนำ้ท่ีเพื่อให้ตนไดรั้บกำรติดตั้งมำตรวดัน ้ ำก่อน ซ่ึงอำจส่งผล
เสียต่อภำพลกัษณ์ขององคก์ร โดยจริงๆแลว้ กำรประปำส่วนภูมิภำค ก็มีขอ้ก ำหนดเก่ียวกบั วนั เวลำ 
ในกำรติดตั้งมำตรวดัน ้ ำให้กบัผูข้อติดตั้ง โดยก ำหนดตำมขนำดและควำมยำวท่อไวแ้ล้ว (ตำม
ระเบียบว่ำด้วยกำรติดตั้งและวำงท่อ) แต่ในทำงปฏิบติัจริงกำรประปำส่วนภูมิภำคสำขำแม่สำย  
กลบัไม่สำมำรถปฏิบติัได้ตำมวนัและเวลำท่ีก ำหนดไว ้ด้วยขอ้จ ำกัดต่ำงๆ ทั้งด้ำนเขตพื้นท่ีกำร
ใหบ้ริกำร, จ  ำนวนค ำขอติดตั้งมำตรวดัน ้ำ, จ  ำนวนพนกังำน, ดำ้นทกัษะควำมสำมำรถของพนกังำน, 
ควำมรับผิดชอบของพนักงำน และกำรด ำเนินงำนท่ีล่ำช้ำ ท ำให้ประสิทธิภำพโดยรวมของ กำร
ประปำส่วนภูมิภำคสำขำแม่สำยไม่ดีเท่ำท่ีควร จำกปัญหำดงักล่ำวยงัสะทอ้นให้เห็นถึง กำรบริหำร
จดักำรภำยใน ท่ีไม่มีประสิทธิภำพเท่ำท่ีควร ทั้งในดำ้นของกิจกรรมหลกั (Primary Activities) และ
กิจกรรมสนบัสนุน (Support Activities) ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริกำร(ผูข้อติดตั้ง) เกิดควำมไม่พึงพอใจใน
กำรด ำเนินงำนท่ีล่ำชำ้ และอำจเกิดกำรร้องเรียนข้ึนซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อตวัเจำ้หนำ้ท่ีผูป้ฏิบติังำน 
และส่งผลกระทบต่อองคก์รโดยรวม 

จำกสภำวกำรณ์ขำ้งตน้ ผูศึ้กษำจึงเกิดควำมสนใจท่ีจะศึกษำคุณภำพกำรให้บริกำรของ กำร
ประปำส่วนภูมิภำคสำขำแม่สำย และปัญหำท่ีเป็นอุปสรรคต่อกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรติดตั้งมำตรวดั
น ้ ำให้กบัผูใ้ช้น ้ ำรำยใหม่ เพื่อจะน ำเอำผลท่ีไดจ้ำกกำรศึกษำน้ี ไปวิเครำะห์หำแนวทำงแก้ไขและ
น ำเสนอต่อผูบ้ริหำร โดยใช้แนวคิดทำงกำรบริหำร และโลจิสติกส์ เขำ้มำช่วยวิเครำะห์หำแนวทำง
ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภำพและลดควำมสูญเปล่ำในกระบวนกำรท ำงำนรวมทั้งพฒันำกำรให้บริกำร
ของ กำรประปำส่วนภูมิภำคสำขำแม่สำย จ.เชียงรำย ให้ดียิ่งข้ึน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชน 
และองคก์รต่อไป 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 ศึกษำกระบวนกำรด ำเนินกำรติดตั้งมำตรวดัน ้ำของกำรประปำส่วนภูมิภำคสำขำแม่สำย 
1.2.1.1 กระบวนกำรในกำรด ำเนินกำรเป็นอยำ่งไร มีก่ีขั้นตอน ใชเ้วลำในแต่ละขั้นตอน  

มำกนอ้ยเพียงใด 
1.2.1.2 ปัญหำของกำรด ำเนินกำรของแต่ละขั้นตอนเป็นอยำ่งไร 
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1.2.2 ศึกษำแนวทำงกำรเพิ่มประสิทธิภำพโดยลดควำมสูญเปล่ำในกระบวนกำรด ำเนินกำร
ติดตั้งมำตรวดัน ้ำ ของกำรประปำส่วนภูมิภำคสำขำแม่สำย 

1.2.2.1 กำรปรับกระบวนกำรไหลของงำน ดำ้นกำรใหบ้ริกำรติดตั้งมำตรวดัน ้ำรูปแบบ 
ใหม่ ในแต่ละแผนกจะช่วยลดระยะเวลำและเพิ่มประสิทธิภำพในกระบวนกำรติดตั้งมำตรวดัน ้ ำ
ของ กำรประปำส่วนภูมิภำคสำขำแม่สำย ไดจ้ริงหรือไม่ 

1.2.2.2 กระบวนกำรด ำเนินกำรติดตั้งมำตรวดัน ้ำ กิจกรรมใดท่ีมีควำมสูญเปล่ำมำกท่ีสุด 
และจะสำมำรถลดควำมสูญเปล่ำนั้นไดอ้ยำ่งไร 

1.2.2.3 ผลจำกกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกระบวนกำรติดตั้งมำตรวดัน ้ำเป็นอยำ่งไร 

1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.3.1 กำรประปำส่วนภูมิภำคสำขำแม่สำย สำมำรถลดควำมสูญเปล่ำในกำรด ำเนินงำนติด 
ตั้งมำตรวดัน ้ำส ำหรับใชใ้นหน่วยงำน และสำมำรถปรับปรุงประสิทธิภำพกำรให้บริกำรติดตั้งมำตร
วดัน ้ ำ ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว มีควำมคล่องตวัมำกยิ่งข้ึน สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้ริกำร 
และเป็นท่ียอมรับของสังคม 

1.3.2 ผูบ้ริหำรสำมำรถทรำบถึงแนวทำงในกำรปรับปรุงและมีส่วนร่วมสนบัสนุนในกำร
ปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนของ กำรประปำส่วนภูมิภำคสำขำแม่สำย ให้มีประสิทธิภำพมำก
ยิง่ข้ึน 

1.3.3 กำรประปำส่วนภูมิภำคสำขำอ่ืน ๆ สำมำรถน ำไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1.4.1 ขอบเขตดำ้นเน้ือหำ 
1.4.1.1 กำรศึกษำน้ีเป็นกำรศึกษำกระบวนกำรด ำเนินงำนติดตั้งมำตรวดัน ้ำใหก้บัผูข้อใช ้

น ้ ำรำยใหม่ ขนำด 1/2 และ 3/4 น้ิว ประเภทเหมำจ่ำย ควำมยำวท่อไม่เกิน 10 เมตร ของ กำรประปำ
ส่วนภูมิภำคสำขำแม่สำยเท่ำนั้น เพื่อลดควำมสูญเปล่ำในกระบวนกำรด ำเนินงำน โดยเร่ิมศึกษำกำร
ท ำงำน (Work Study) เพื่อศึกษำขั้นตอนและเวลำท่ีใช้ในแต่ละกิจกรรม และใช้ Value Stream 
Mapping มำจ ำแนกหรือระบุถึงขั้นตอนท่ีเป็นกำรเพิ่มคุณค่ำและท่ีไม่เพิ่มคุณค่ำให้กบัผลิตภณัฑ์
หรือท่ีเรียกว่ำ ควำมสูญเปล่ำ เพื่อท ำกำรก ำจดัควำมสูญเปล่ำนั้นออกไป โดยใช้แนวคิด Lean 
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Government เขำ้มำช่วยในกำรพฒันำและปรับปรุงกำรให้บริกำรของ กปภ.สำขำแม่สำย ให้เกิด
ประสิทธิภำพ รวดเร็ว และคล่องตวัมำกยิง่ข้ึน  

1.4.2 ขอบเขตดำ้นระยะเวลำ 
1.4.2.1 ระยะเวลำท่ีใชใ้นกำรศึกษำ เดือน มีนำคม 2558 ถึง เดือน กุมภำพนัธ์ 2559 

1.4.3 ขอบเขตดำ้นพื้นท่ี 
1.4.3.1 ในกำรศึกษำคร้ังน้ีจะท ำกำรศึกษำเฉพำะองคก์รท่ีเป็นกรณีศึกษำคือ กปภ.สำขำ  

แม่สำย ซ่ึงมีเขตพื้นท่ีกำรให้บริกำรครอบคลุม อ ำเภอแม่สำย อ ำเภอแม่จนั และอ ำเภอเชียงแสน 
จงัหวดัเชียงรำย เท่ำนั้น 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

6 6 

1.5 กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภำพที ่1.1 กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 

ก่อนกำรเพิม่ประสิทธิภำพ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนติดตั้งมำตรวดัน ้ ำ 

กำรปฏิบติังำน 
กำรขนส่ง 
กำรตรวจสอบ 
กำรรอคอย 
 

หลงักำรเพิม่ประสิทธิภำพ 

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนติดตั้งมำตรวดัน ้ ำ 

1. กิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณค่ำ 
2. กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่ำ 
3. กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่ำแต่จ ำเป็น 

กำรปฏิบติังำน 
กำรขนส่ง 
กำรตรวจสอบ 
กำรรอคอย 

เปรียบเทียบก่อนหลังเพือ่หำข้อมูล 

Value Stream Mapping 

Lean Analysis 

ควำมสูญเปล่ำท่ีเกิดจำกกระบวนกำร
ด ำเนินงำนติดตั้งมำตรวดัน ้ ำ ของ  
กปภ.สำขำแม่สำย จ.เชียงรำย 

แนวทำงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพและลด
ควำมสูญเปล่ำในกระบวนกำรติดตั้ง
มำตรวดัน ้ ำ ของ กปภ.สำขำแม่สำย 

จ.เชียงรำย 

1. กิจกรรมท่ีเพ่ิมคุณค่ำ 
2. กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่ำ 
3. กิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่ำแต่จ ำเป็น 



 
 

บทที ่2 

ข้อมูลและสถานการณ์ด้านการจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อุปทานขององค์กร 

2.1 ข้อมูลทัว่ไปโดยสังเขปของการประปาส่วนภูมภิาคสาขาแม่สาย 

 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย มีส านกังานตั้งอยูเ่ลขท่ี 314 หมู่ท่ี1 ถนนพหลโยธิน 
ต าบลเวียงพางค า อ.แม่สาย  จ.เชียงราย โดยมีสถานีผลิตน ้ าและหน่วยบริการทั้งหมด 5 แห่ง ไดแ้ก่ 
(1) สถานีผลิตน ้ าแม่ข่าย (แม่สาย) (2) สถานีผลิตน ้ าเกาะช้าง (3) หน่วยบริการแม่จนั (4) หน่วย
บริการห้วยไคร้ (5) หน่วยบริการเชียงเสน สามารถให้บริการผูใ้ชน้ ้ าไดค้รอบคลุม 3 อ าเภอ ไดแ้ก่ 
อ าเภอ   แม่สาย อ าเภอเชียงแสน และอ าเภอแม่จนั 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพที ่2.1 อาคารส านกังานการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย 
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ผู้จัดการ 

งานผลติ 
หนา้ท่ีคือ 
-  ผลิตน ้ าประปาเพ่ือ      
   จ าหน่าย 
- ควบคุมคุณภาพน ้ าใหไ้ด ้
  มาตรฐาน 
- ดูแล ซ่อมแซม เคร่ืองจกัรกล 
 

 

งานบริการ 
หนา้ท่ีคือ 
- ส ารวจ ประมาณการ  
  ติดตั้งมาตรวดัน ้ า , 
  ขยายเขต , ซ่อมท่อ 
- ควบคุมงาน 
- ตรวจรับงาน 
- บริการผูใ้ชน้ ้ า 
- อ่ืนๆ 

 

งานอ านวยการ 
หนา้ท่ีคือ 
ใหบ้ริการ สนบัสนุน ส่งเสริมงานต่างๆ ภายใน
และภายนอกองคก์ร เพื่อใหก้ารด าเนินงานของ
องคก์รเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย แบ่งออกเป็น 4 
งาน 
1. งานพสัดุ 
2. งานธุรการ 
3. งานรับจ่าย 
4. งานบญัชีอ านวยการ 

งานบริการ 
หนา้ท่ีคือ 
- ส ารวจ ประมาณการ  
  ติดตั้งมาตรวดัน ้ า , 
  ขยายเขต , ซ่อมท่อ 
- ควบคุมงาน 
- ตรวจรับงาน 
- บริการผูใ้ชน้ ้ า 
- อ่ืนๆ 

 

ภาพที ่2.2 แผนผงัโครงสร้างองคก์ร 

2.2 โครงสร้างองค์กร ของ การประปาส่วนภูมภิาคสาขาแม่สาย 

 ปัจจุบนั (ปีงบประมาณ 2558)  มีพนกังานและลูกจา้ง รวมทั้งส้ิน 41 คน แบ่งเป็น ผูจ้ดัการ 1 คน พนกังานฝ่ายผลิต 19 คน พนกังานฝ่ายบริการและ
ควบคุมน ้าสูญเสีย 7 คน พนกังานฝ่ายอ านวยการ 6 คน พนกังานฝ่ายจดัเก็บรายได ้5 คน แม่บา้น 1 คน เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั 1 คน คนดูแลสวน 1 คน 
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2.3 ข้อมูลด้านผู้ใช้น า้ และก าลงัการผลติ 

จ  านวนผูใ้ชน้ ้ ารวมทั้งส้ิน 17,075 ราย ก าลงัผลิตท่ีใชง้าน 15,581 ลบ.ม./วนั  ปริมาณน ้าผลิต  
467,420 ลบ.ม. ปริมาณน ้ าผลิตจ่าย 423,912 ลบ.ม. ปริมาณน ้ าจ  าหน่าย 297,840 ลบ.ม.(ขอ้มูล ณ 
เดือน มกราคม 2558) โดยสามารถแบ่งตามเขตพื้นท่ีการใหบ้ริการไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่2.1 ขอ้มูลดา้นปริมาณผูใ้ชน้ ้ า และก าลงัการผลิตแต่ละหน่วยบริการ 

 

2.4 บริการด้านต่างๆ ของ การประปาส่วนภูมภิาคสาขาแม่สาย 

2.4.1 ผลิตและจ าหน่ายน ้าประปา (รายไดข้องหน่วยงาน) 
2.4.2 ติดตั้งมาตรวดัน ้า (รายไดข้องหน่วยงาน) 
2.4.3 ขยายเขตจ าหน่ายน ้า (รายไดข้องหน่วยงาน: กรณีท่ีเป็นเงินจากผูใ้ชน้ ้ า) 
2.4.4 ทดสอบความเท่ียงตรงของมาตรวดัน ้า (รายไดข้องหน่วยงาน: กรณีผูใ้ชน้ ้ าประสงค์

ให ้กปภ.ท าการทดสอบความเท่ียงตรงของมาตรวดัน ้า) 
2.4.5 ซ่อมท่อร่ัว ท่อแตก (ค่าใชจ่้ายของหน่วยงาน: เฉพาะในส่วนท่ีกปภ.รับภาระ) 

ประเภท 
แม่ข่าย 
(แม่สาย) 

สถานีผลติ
น า้เกาะช้าง 

หน่วยบริการ
ห้วยไคร้ 

หน่วย
บริการ 
แม่จัน 

หน่วย
บริการ 
เชียงแสน 

จ านวนผูใ้ชน้ ้า 11,527 ราย 1,128 ราย 2,456 ราย 2,136 ราย 
ก าลงัการผลิตออกแบบ 300 ลบ.ม./ชม. 300 ลบ.ม./ชม. 50 ลบ.ม./ชม. 100 ลบ.ม./ชม. 100 ลบ.ม./ชม. 
ก าลงัการผลิตจริง 440 ลบ.ม./ชม. 420 ลบ.ม./ชม. 50 ลบ.ม./ชม. 120 ลบ.ม./ชม. 120 ลบ.ม./ชม. 
ปริมาณน ้ าจ่ายต่อวนั 5,600 

ลบ.ม./วนั 
3,500 

ลบ.ม./วนั 
550 

ลบ.ม./วนั 
2,000 

ลบ.ม./วนั 
2,000 

ลบ.ม./วนั 
พ้ืนท่ีการให้บริการ 24.7355 ตร.กม. 3.0950 ตร.กม. 9.0599 ตร.กม. 3.2072 ตร.กม. 
ความยาวท่อรวม 202,948.62 เมตร 42,832.33เมตร 86,330.67 เมตร 42,832.33 เมตร 
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ภาพที ่2.3 Business Model Canvas ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย 

Key Partner 
1. องคก์รภาครัฐต่างๆ เช่น 
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เป็นตน้ 
2. การประปาส่วนภูมิภาค
ส านกังานใหญ่ การประปา
ส่วนภูมิภาคเขต 9 และ การ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาอ่ืนๆ 
3. ผูรั้บเหมา 

Key Activities 
1. การพฒันาระบบผลิตและจ าหน่าย
น ้าน ้าประปาให้มีประสิทธิภาพ 
มาตรฐานสากล 
2. พฒันาการให้บริการให้รวดเร็ว 
ทนัใจ ใกลชิ้ดประชาชน 

Value Proposition 
1. คุณภาพน ้าประปาได้
มาตรฐานสากล 
2. การให้บริการรวดเร็ว 
ทนัใจ 
3. มีช่องทางให้ลูกคา้เขา้ถึงได้
ง่ายและหลากหลายช่องทาง 

Customer Relation 
1. มีกิจกรรม CSR เพ่ือสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
2. บริการดว้ยรอยยิม้ และสร้างความประทบัใจให้ผูใ้ชบ้ริการ ดว้ย
บริการท่ีรวดเร็ว ทนัใจ 

Customer Segment 
1. ท่ีอยูอ่าศยัและอ่ืนๆ 
2. หน่วยงานราชการและ
ธุรกิจขนาดเล็ก 
3. หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
อุตสาหกรรม และธุรกิจ
ขนาดใหญ่ 

Key Resource 
1. เงินทุน 
2. ผูบ้ริหารและพนกังาน 
3. เทคโนโลย ี

Chanel 
1. มีหน่วยบริการท่ีครอบคลุม 
2. มีการออกหน่วยประชาสมัพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง 
3. มีเวบ็ไซต ์สายด่วน 1662 และ Facebook ในการแจง้ข่าวสาร
และ รับค าร้องเรียนของลูกคา้ 

Cost Structure 
1. เงินเดือน โบนสั และสวสัดิการ พนกังานและผูบ้ริหาร และเงินไดน้ าส่งรัฐบาลเพ่ือพฒันา
ประเทศ 
2. ค่าใชจ่้ายในการวางท่อขยายเขตจ าหน่ายน ้า ค่าซ่อมแซมท่อแตกท่อร่ัว 
3. ค่าวิจยัและพฒันา ,ค่าใชจ่้ายในการปรับปรุงระบบผลิตและจ าหน่ายน ้ าให้ไดม้าตรฐานสากล ,
ค่าจา้งเอกชนในการผลิตและจ าหน่ายน ้า 
4. ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์ค่าเคร่ืองใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน วสัดุ
ส้ินเปลืองต่างๆ ค่าน ้ามนัและเช้ือเพลิง ค่าประชาสมัพนัธ์หน่วยงาน เป็นตน้ 

Revenue Stream 
1. รายไดจ้ากการจ าหน่ายน ้าประปาให้แก่ ผูใ้ชน้ ้าทั้ง 3 ประเภท 
2. รายไดจ้ากการติดตั้งมาตรวดัน ้ าให้กบัผูข้อติดตั้ง (ผูใ้ชน้ ้า) 
3. รายไดจ้ากภาครัฐ ในการสนบัสนุนโครงการหรือเงินทุนต่างๆเพ่ือพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศ 
4. รายไดจ้ากภาคเอกชน ในการขอขยายเขตจ าหน่ายน ้ า 
5. รายไดอ่ื้นๆ เช่น รายไดจ้ากการซ้ือมาตรวดัน ้ าชดใช ้ค่าธรรมเนียมและค่าปรับ อ่ืนๆ 
 เป็นตน้ 
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2.5 ภาพรวมธุรกจิ (Business Canvas) 

จากการวเิคราะห์โมเดลธุรกิจของ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สายท าใหท้ราบ 
องคป์ระกอบโดยรวมของธุรกิจ ซ่ึงสามารถแบ่งออกได ้9 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 2.5.1 การสร้างเครือข่าย (Key Partners) 
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สายนั้น ตอ้งอาศยัพนัธมิตรในการด าเนินงานอยู ่3 กลุ่ม คือ 

(1) องค์กรภาครัฐ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่าง ๆ ในเขตพื้นท่ีการให้บริการของ การ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย ซ่ึงทุกปี การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สายจะไดรั้บเงิน โครงการ
สนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเหล่าน้ีในการขยายเขตจ าหน่ายน ้ าเพื่อบริการประชาชน
ท่ีอยูห่่างไกลทุกปี (2) การประปาส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่ การประปาส่วนภูมิภาคเขต 9 และการ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาอ่ืน ๆ ซ่ึงมีส่วนในการสนบัสนุนการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สายดา้น
การด าเนินงาน และโครงการต่าง ๆ เพื่อให้ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าประสงค์ไปได้ด้วยดี            
(3) ผูรั้บเหมาและผูรั้บจา้ง กรณีท่ีมีเหตุด่วน เช่นท่อแตกท่อร่ัว การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย
สามารถเรียกตวัใหซ่้อมไดท้นัที เพื่อลดความเสียหายและบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนผูใ้ช้
น ้า ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย 

2.5.2 กจิกรรมหลกัทีต้่องท า (Key Activity) 
 กิจกรรมหลกัท่ีตอ้งท า ของ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สายคือ (1) การพฒันาระบบ
ผลิตและจ าหน่ายน ้ าประปาให้ไดคุ้ณภาพ มาตรฐานสากล (2) การพฒันาการให้บริการ ให้เป็นท่ี
ประทบัใจ โดยมุ่งไปท่ีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ทนัใจ ใกลชิ้ดประชาชน 

2.5.3 การจัดสรรทรัพยากรหลกั (Key Resource) 
 ทรัพยากรหลักท่ีใช้ในการด าเนินงานของ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย คือ            
(1) เงินทุน ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนให้องคก์รสามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆได ้การประปาส่วนภูมิภาค
จึงตอ้งบริหารจดัการเงินทุนใหท้ัว่ถึงและครอบคลุมทุกกิจกรรมภายในองคก์รเพื่อให้สามารถบรรลุ
เป้าประสงค์ของการด าเนินงานได้ (2) พนักงานและผูบ้ริหาร มีส่วนส าคัญอย่างมากในการ
ขบัเคล่ือนองค์กรให้ก้าวไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด้ เม่ือผูบ้ริหารและพนักงานเกิดการเรียนรู้และ
ถ่ายทอดระหว่างกนัภายในองค์กร ท าให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ซ่ึงจะท าให้ตวั
พนกังานและผูบ้ริหารเกิดการพฒันาร่วมกนั ท าให้ การประปาส่วนภูมิภาคสามารถกา้วสู่การเป็น
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องค์กรสมรรถนะสูงได้อย่างรวดเร็ว (3) เทคโนโลยี ส าหรับการผลิตและจ าหน่ายน ้ า รวมทั้ง 
เทคโนโลยี ในการบริหารจดัการ ซ่ึงการน าเทคโนโลยีมาใชจ้ะช่วยให้มีการแบ่งปันขอ้มูลระหวา่ง
กนั และมีการส่ือสารภายในองคก์รอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 2.5.4 คุณค่าทีม่อบให้กบัผู้ใช้บริการ (Key Proposition) 
 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย มีหน้าท่ีเป็นผูผ้ลิตและจ าหน่ายน ้ าประปาส าหรับ
บริการประชาชน โดยมุ่งเนน้เร่ืองคุณภาพและมาตรฐานของน ้าประปาท่ีสะอาด ไดม้าตรฐาน เป็นท่ี
ยอมรับ และ ดา้นการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ทนัใจ ใกลชิ้ดประชาชน มีช่องทางส าหรับติดต่อ ส่ือสารท่ี
ง่ายและหลากหลายช่องทาง เช่น เวบ็ไซต ์สายด่วน 1662 และการแจง้ข่าวสารและประชาสัมพนัธ์
องคก์รทาง Facebook เป็นตน้ 

 2.5.5 ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Customer Relationships) 
 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย ไดมี้การพฒันาปรับปรุงคุณภาพการบริการให้เป็นท่ี
ประทบัใจ อีกทั้งมีการจดักิจกรรม CSR และกิจกรรมดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มอยูเ่ป็นประจ าและ
ต่อเน่ือง ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีก็อยูใ่นแผนงานของการประปาส่วนภูมิภาคส านกังานใหญ่ให้ทุกสาขา
จดักิจกรรมและรายงานผลเป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง เพื่อเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์รสีฟ้า ท่ี
ใส่ใจต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และเป็นท่ีจดจ าของผูใ้ชบ้ริการ 

 2.5.6 ช่องทางการเข้าถึงลูกค้า (Channels) 
 การประปาส่วนภูมิภาค มีบริการท่ีครอบคลุมทัว่ประเทศ มีการพฒันาช่องทางในการเขา้ถึง
ลูกคา้ โดย จดัใหมี้หน่วยบริการให้ครอบคลุมเกือบทุกพื้นท่ี และมีการออกหน่วยบริการไปยงัพื้นท่ี
ห่างไกลอยู่ เ ป็นประจ า  อีกทั้ งย ังมี ช่องทางการติดต่อหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต ์
www.pwa.co.th หรือจะเป็นสายด่วน1662รับแจง้เหตุด่วนหรือปัญหาจากผูใ้ชน้ ้ า และยงัมี Facebook 
เป็นช่องทางในการแจง้ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งรับเร่ืองร้องเรียนหรือปัญหาจากผูใ้ชน้ ้ าดว้ย 

 2.5.7 กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) 
 การประปาส่วนภูมิภาค แบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็น 3 ประเภท คือ (1) ท่ีอยู่อาศยัและอ่ืน ๆ        
(2) หน่วยงานราชการและธุรกิจขนาดเล็ก (3) หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ อุตสาหกรรม และธุรกิจขนาด
ใหญ่ ซ่ึงอตัราค่าน ้ าก็จะแตกต่างกนัออกไป โดยผูใ้ชน้ ้ าประเภท 1 การประปาส่วนภูมิภาคจะช่วย
รับภาระ อตัราค่าน ้ าประปาจึงถูกท่ีสุด เพื่อเป็นการให้บริการประชาชน ไม่ให้ประชาชนมีภาระ
ค่าใชจ่้ายท่ีสูงเกินไป ส าหรับประเภท 2 และ 3 อตัราค่าน ้าประปาจะสูงข้ึน เน่ืองจากมีผูใ้ชน้ ้ าเหล่าน้ี 
อยูใ่นกลุ่มหน่วยงานราชการและเอกชนซ่ึงมีศกัยภาพ มีก าลงัทรัพยใ์นการช าระค่าบริการได ้
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 2.5.8 ต้นทุนการสร้างและส่งคุณค่า (Cost Structure) 
 การประปาส่วนภูมิภาคเป็นรัฐวิสาหกิจ มีโครงการตน้ทุนค่าใช้จ่ายคลา้ยๆกบัหน่วยงาน
รัฐวสิาหกิจอ่ืนๆเช่น เงินเดือน โบนสั และสวสัดิการ ผูบ้ริหารและพนกังาน รายไดน้ าส่งรัฐบาลเพื่อ
พฒันาประเทศ  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ ค่าเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
อุปกรณ์ส านักงาน วสัดุส้ินเปลืองต่าง ๆ ค่าเช่าท่ีดิน ท่ีราชพัสดุ ค่าน ้ ามันและเช้ือเพลิง ค่า
ประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน เป็นตน้ แต่จะมีส่วนท่ีต่างกนัคือ ค่าใช้จ่ายเฉพาะของแต่ละรัฐวิสาหกิจ 
โดยของการประปาส่วนภูมิภาคจะมีค่าใชจ่้ายดา้นการวางท่อขยายเขตจ าหน่ายน ้ า, ค่าซ่อมแซมท่อ
แตกท่อร่ัว, ค่าวิจัยและพัฒนา, ค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงระบบผลิต และจ าหน่ายน ้ าให้ได้
มาตรฐานสากล, ค่าจา้งเอกชนในการผลิตและจ าหน่ายน ้า เป็นตน้ 

 2.5.9 รูปแบบรายได้ (Revenue Streams) 
 รายไดข้องการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย มีดงัต่อไปน้ี (1) รายไดจ้ากการจ าหน่าย
น ้ าประปาให้แก่ ผูใ้ช้น ้ าทั้ง 3 ประเภท ซ่ึงถือเป็นรายไดห้ลกัขององค์กร (2) รายไดจ้ากการติดตั้ง
มาตรวดัน ้ าให้กบัผูข้อติดตั้ง (ผูใ้ชน้ ้ า) (3) รายไดจ้ากภาครัฐ ในการสนบัสนุนโครงการหรือเงินทุน
ต่างๆเพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ (4) รายได้จากภาคเอกชน ในการขอขยายเขต
จ าหน่ายน ้ า  (5) รายได้อ่ืน ๆ  เช่น รายไดจ้ากการซ้ือมาตรวดัน ้ าชดใช้, ค่าธรรมเนียมและค่าปรับ   
ต่าง ๆ เป็นตน้  

 

2.6 สถานการณ์ด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อปุทานขององค์กร 

 การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย พิจารณา
เฉพาะด้านการให้บริการติดตั้งมาตรวดัน ้ า สามารถวิเคราะห์แผนกต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการด าเนินงาน ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่ ตน้น ้า จนถึง ปลายน ้า ไดด้งัน้ี 
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การส่งมอบบริการใหลู้กคา้ 

การสร้างความพึงพอใจ 

งานธุรการ งานบริการ งานรับจ่าย 

งานพสัดุ 

ผู้ใช้บริการ 

องค์กร 

ต้นน า้ กลางน า้ ปลายน า้ 

Internal Supply Chain 

ต้นน า้  งานธุรการ (รับค าร้อง) 
กลางน า้  งานบริการ (ส ารวจ,ประมาณราคา,ตรวจรับงาน) 
  งานรับจ่าย (รับช าระเงิน,ปิดงานในระบบ) 
  งานพสัดุ (จดัซ้ือ/จดัจา้ง,เบิกจ่ายเงินใหก้บัผูรั้บจา้ง) 
ปลายน า้  ประชาชน (ผูใ้ชบ้ริการ) และองคก์ร 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 

 สถานการณ์ดา้นการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ การประปาส่วนภูมิภาคสาขา   
แม่สาย จงัหวดัเชียงราย ในปัจจุบนั 
 ดา้นการจดัการวสัดุคงคลงั ของ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย  มีวสัดุคงคลงัจ านวน 
53 รายการโดยแบ่งเป็นวสัดุท่ีใช้ในงานผลิต ได้แก่ สารเคมีต่าง ๆ ท่ีใช้ในการผลิตน ้ า และวสัดุ
ส าหรับใชใ้นงานบริการ เช่น มาตรวดัน ้า และขอ้ต่อ ท่อ ต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงปัจจุบนั การประปาส่วน
ภูมิภาคสาขาแม่สายได้ว่าจ้างให้ทางผูรั้บเหมาเป็นผูท้  าการติดตั้งมาตรวดัน ้ า วางท่อขยายเขต
จ าหน่ายน ้า และซ่อมท่อ 
 ด้านการจดัซ้ือจดัจา้งของ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย ด าเนินการโดยผ่านงาน
อ านวยการ ซ่ึงจะมีเจา้หน้าท่ีพสัดุเป็นผูด้  าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยผูรั้บเหมาท่ี การประปาส่วน
ภูมิภาคสาขาแม่สาย มีการจา้งงานเป็นประจ า ไดแ้ก่ หจก. ส.สมยั  ก่อสร้างรุ่งเรือง (งานติดตั้งวาง

ภาพที ่2.4 Supply Chain ของกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า 
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ท่อ ขยายเขตจ าหน่ายน ้ า ซ่อมท่อ และอ่ืน ๆ ), หจก. ประสงคท์วีทรัพย ์(งานติดตั้งวางท่อ ขยายเขต
จ าหน่ายน ้ า และอ่ืน ๆ ), หจก. ทิพยโ์ชคอนนัต์ (งานยา้ยมาตรวดัน ้ า งานติดตั้งวางท่อขยายเขต), 
หจก.โฟ.เจ. การโยธา (งานติดตั้งวางท่อ ขยายเขตจ าหน่ายน ้า)  และบริษทั ดี.พี.ดี ซิสเท็ม จ ากดั (จา้ง
อ่านมาตร ออกใบแจง้ยอดช าระค่าน ้า) 
 ดา้นการด าเนินงานติดตั้งตั้งมาตรวดัน ้ า มีกระบวนการด าเนินงานท่ีล่าชา้ในหลายขั้นตอน 
และไม่ค่อยมีความต่อเน่ืองเป็นระบบเท่าท่ีควร พนกังานไม่เขา้ใจกระบวนการไหลของงาน อีกทั้ง
ยงัมีขอ้จ ากดัอีกหลายดา้นซ่ึงจะกล่าวถึงในส่วนต่อไป จึงท าให้ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้
 

2.7 การสกดัปัญหา 

2.7.1 ปัญหาด้านการจัดการวสัดุคงคลงั 
 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย มีวสัดุคงคลงัจ านวน 53 รายการ โดยแบ่งเป็นวสัดุท่ีใช้
ในงานผลิต ไดแ้ก่ สารเคมีท่ีใชใ้นการผลิตน ้ า เช่น สารส้ม คลอรีนชนิดถงั สารPACL ปูนขาว เป็น
ตน้ และ วสัดุส าหรับใช้ในงานบริการ เช่น มาตรวดัน ้ า ขอ้ต่อ และ ท่อชนิดต่างๆ ซ่ึงปัจจุบนั การ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สายไดว้่าจา้งให้ผูรั้บเหมาเป็นผูท้  าการติดตั้งมาตรวดัน ้ า วางท่อขยาย
เขตจ าหน่ายน ้ า และซ่อมท่อ วสัดุส าหรับใช้ในงานบริการจึงไม่ถูกเบิกมาใช้งานเน่ืองจากไม่ได้
ด าเนินการเองเหมือนแต่ก่อนแลว้ วสัดุคงคลงัท่ีเหลือจึงกลายเป็น Dead Stock เก็บไวภ้ายในคลงั ซ่ึง
มีการจดัเก็บท่ีไม่เป็นระเบียบนกั เน่ืองจากคลงัส าหรับเก็บวสัดุมีขนาดเล็ก จึงมีการน าของออกมา
เก็บไวน้อกคลงั ท าใหเ้ส่ียงต่อการสูญหาย ยากต่อการตรวจนบัวสัดุประจ าปี  และส้ินเปลืองพื้นท่ีใน
การจดัเก็บ ท าให้มีพื้นท่ีเหลือนอ้ยส าหรับใชใ้นการจดัเก็บวสัดุท่ีมีการเคล่ือนไหวรายการอ่ืน ๆ ซ่ึง
ไดป้ระยกุตใ์ชแ้ผนภูมิกา้งปลา มาช่วยในการวเิคราะห์ปัญหาดา้นการจดัการวสัดุคงคลงัดงัต่อไปน้ี 
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คลังสินค้า 

ยากต่อการค้นหาและตรวจนับส้ินปี 

การส ารองคลัง 
 

 การเช็คสต๊อคไม่สม  าเสมอ 

ขาดการวางแผนพยากรณ์ความ
ต้องการใช้ล่วงหน้า 

วัสดุช ารุดและ
Dead Stock 
ปริมาณมาก  

พื้นที  
ค่อนข้างแคบ  

 
 
 
 
 

พนักงาน 

       ไม่ใส่ใจ 
 
    ขาดความรู้ด้าน 
    การจัดเก็บที ถูกต้อง 

การจัดการ 

การจัดเรียงไม่เป็นระบบ 
ขาดการวางผัง พื้นที ในการจัดเก็บ 

พื้นที คลัง 

 
 

การจัดการ 
คลังวัสดุ 

ไม่มีประสิทธิภาพ 

วัสดุคงคลัง 

ภาพที ่2.5 ผงัแสดงสาเหตุและผลวเิคราะห์ปัญหาการจดัการคลงัวสัดุไม่มีประสิทธิภาพ 
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 2.7.2 ปัญหาด้านกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน า้ให้กบัผู้ขอติดตั้งรายใหม่ 
 กิจกรรมหลกั ของ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย นอกเหนือจากการผลิตน ้ าประปา
เพื่อจ าหน่ายแลว้ ยงัมีงานติดตั้งมาตรวดัน ้ า งานวางท่อขยายเขตจ าหน่ายน ้ า และ งานซ่อมท่อ 
โดยส่วนมากจะเป็นการด าเนินการดว้ยวิธีการตกลงราคา (ตามระเบียบของ กปภ.) ส าหรับงาน
ติดตั้งมาตรวดัน ้ า ถือเป็นงานหลกัอีกงานหน่ึง และมกัเกิดปัญหาดา้นการด าเนินการท่ีล่าชา้ ท า
ไม่ไดต้ามระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบของ กปภ. เน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการ ทั้งจาก 
ปริมาณงานท่ีไม่สม ่าเสมอ บางช่วงมากบางช่วงน้อย จ านวนพนกังาน ความรู้ ความสามารถ 
ความรับผิดชอบของพนักงาน การวางคนไม่เหมาะสมกบังาน รวมถึงระบบการท างานท่ีไม่มี
ความต่อเน่ือง ไม่สอดคล้องกบัสภาพงานในปัจจุบนั ซ่ึงมีปริมาณมากข้ึน ท าให้ไม่สามารถ
บริหารจดัการงานให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงผูว้ิจยัเป็นพนกังานของการประปา
ส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย จากการปฏิบติังานและการสังเกตการณ์กระบวนการด าเนินการติดตั้ง
มาตรวดัน ้ าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย พบว่าผูข้อติดตั้งมกัโทรศพัท์มาสอบถาม
เจา้หนา้ท่ีอยูบ่่อยคร้ัง เพื่อใหเ้ร่งด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า เน่ืองจากยื่นเร่ืองไปนานแลว้ และมี
ความจ าเป็นตอ้งใช้น ้ าเร่งด่วน บางรายได้รับการติดตั้งและใช้น ้ ามาเป็นระยะเวลาหลายเดือน
แลว้แต่ยงัไม่เคยไดรั้บใบแจง้ยอดให้มาช าระค่าน ้ า เน่ืองจากการด าเนินงานภายในของ กปภ.ยงั
ไม่แลว้เสร็จหรือเกิดการตกหล่น ซ่ึงจะเป็นผลเสียต่อผูใ้ชน้ ้ า หากผูใ้ชน้ ้ าใชน้ ้ าต่อไปเร่ือย ๆ จน
จ านวนหน่วยน ้ าท่ีใชไ้ปนั้น เกินอตัราของผูใ้ชน้ ้ าประเภทท่ี 1 ไปแลว้ ผูใ้ชน้ ้ าจะตอ้งช าระค่าน ้ า
ในอตัราท่ีสูงข้ึน และถูกจดัไปเป็นประเภทท่ี 2 หรือ 3 ได ้ซ่ึงอตัราค่าน ้ าต่อหน่วยจะแพงกว่า
ประเภทท่ี 1  
 โดยขั้นตอนของการติดตั้งมาตรวดัน ้ าของ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย เร่ิมตน้จาก 
ผูใ้ชน้ ้ ามายืน่ค  าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้าท่ีเจา้หนา้ท่ีธุรการ จากนั้นเจา้หนา้ท่ีธุรการจะส่งเร่ืองไป
ยงั หัวหน้างานบริการฯ เพื่อจ่ายงานให้กบัช่างโยธา ท าการส ารวจและประมาณราคาค่าติดตั้ง 
เม่ือประมาณราคาค่าติดตั้งเสร็จจึงส่งต่อให้กบั งานอ านวยการ โทรแจง้ให้ผูใ้ชน้ ้ ามาช าระเงินค่า
ติดตั้ง ซ่ึงผูใ้ช้น ้ าสามารถมาช าระไดภ้ายใน 60 วนั หลงัจากไดรั้บแจง้จากทาง กปภ. หากเลย
ก าหนดค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้าดงักล่าวจะถือเป็นโมฆะ เม่ือผูใ้ชน้ ้ ามาช าระเงินเสร็จแลว้ งาน
อ านวยการจะท าการส่งเอกสารทั้งหมดท่ีผูใ้ชน้ ้ ามาช าระเงินภายในวนัให้กบังานบริการฯ ท าการ
ตดัราคาจา้งแลว้ส่งให้เจา้หน้าท่ีพสัดุ ท าการจา้งผูรั้บจา้งไปด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าให้กบั
ผูใ้ช้น ้ ารายดงักล่าว (ซ่ึงกระบวนการน้ีตอ้งแลว้เสร็จภายในก าหนดตามระเบียบของ กปภ.) แต่
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เน่ืองจากงานบริการฯ มกัติดปัญหาเร่ืองการล่าช้าในการตดัราคาจา้ง ไม่สามารถตดัราคาจา้งให้
แลว้เสร็จไดภ้ายในวนัท่ีก าหนด เพราะช่างโยธามีภาระงานอ่ืนท่ีตอ้งรับผิดชอบ ตอ้งออกพื้นท่ี 
เพื่อส ารวจใหก้บัผูข้อติดตั้งรายใหม่ ส่วนหน่ึงเกิดจากความไม่ต่อเน่ืองของระบบงาน ท าให้เกิด
การรอคอยข้ึนและเม่ือตดัราคาเสนอหวัหนา้งานแลว้จะรอรวบรวมให้มีหลายๆราย (ซ่ึงใช้เวลา
หลายวนั) แลว้จึงส่งมาให้เจา้หนา้ท่ีพสัดุงานอ านวยการหาตวัผูรั้บจา้ง และเบิกมาตรวดัน ้ าจาก
คลงัไปติดตั้ง เจ้าหน้าท่ีพสัดุ งานอ านวยการ เม่ือได้รับเอกสารแล้ว ตอ้งมาท าการตรวจเช็ค
ข้อผิดพลาดต่างๆก่อนท าการจ้าง ซ่ึงบางคร้ังเอกสารมีข้อผิดพลาดเยอะ เน่ืองจากแผนกท่ี
รับผิดชอบก่อนหนา้ไม่ตรวจสอบขอ้มูลให้ดีก่อน จึงตอ้งส่งคืนงานบริการฯ ให้ท าการแกไ้ขให้
ถูกตอ้งก่อนท าการจา้ง ซ่ึงบางคร้ังช่างโยธาก็ไม่อยูป่ระจ าส านกังานเน่ืองจากตอ้งออกไปส ารวจ
นอกพื้นท่ี และควบคุมงานอ่ืนๆ ท าให้เกิดความล่าชา้ จากการรอคอยข้ึนอีก  ซ่ึงจากขั้นตอนการ
ปฏิบติังานทั้งหมดน้ีมีความสูญเปล่าท่ีเกิดจากการรอคอยหลายจุด  ซ่ึงเกิดจากตวัพนกังานเอง 
และกระบวนการด าเนินงานท่ีไม่มีความต่อเน่ือง ท าให้เกิดความล่าช้า และงานผิดพลาด 
ผูใ้ชบ้ริการไม่พึงพอใจ และท าให้เสียโอกาสในการจ าหน่ายน ้ าประปา โดยสามารถแสดงเป็น
แผนภูมิการด าเนินงานติดตั้งมาตรวดัน ้าโดยสังเขปได ้ดงัภาพท่ี 2.6 
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ภาพที ่2.6  ผงัการด าเนินงานติดตั้งมาตรวดัน ้าโดยสังเขป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

รับค าร้องขอติดตั้ง 

ส ารวจ ประมาณราคา 

ติดต่อผูข้อติดตั้งใหม้าช าระค่าติดตั้ง 
 ซ่ึงมีอาย ุ60 วนันบัจากวนัประมาณราคา หากเลยก าหนดค าขอถือเป็นโมฆะ 

ผูข้อติดตั้งมาช าระค่าติดตั้ง 

ตดัราคาจา้ง 

หาตวัผูรั้บจา้ง/เบิกมาตรวดัน ้ าจากคลงัใหผู้รั้บจา้งติดตั้ง 

ผูรั้บจา้งท างาน /ส่งมอบงาน 

ตรวจรับงาน 

ปิดงาน 

ส่งเบิกเงินใหผู้รั้บจา้ง 

จุดท่ีเป็นปัญหา 
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ส ารวจและออกประมาณการผิด 

ขาดทักษะและความช านาญ 

                 พนักงานบรรจุใหม่ 
            ย้ายมาสาขาอื น/งานอื น 
     การถ่ายทอดความรู้ของหัวหน้างาน ขาดความรอบคอบ  

ใส่ใจงาน 

ไม่มีการตรวจทาน 
 

การด าเนินงาน 
ไม่ต่อเนื อง 

มีงานแทรกหรือลัด

ขาดการประสานงาน 
ที ดีระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 

ขวัญและก าลังใจในการท างาน 

ความก้าวหน้า ค่าตอบแทน  
โบนัส และสวัสดิการ 

การวางคนไม่ถูกกับงาน 
ท างานไม่ได้ ผลงานไม่ดี 

มีการเคลื อนไหวที ไม่เกิดประโยชน์ 

การรอคอย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การด าเนินการ

ติดตั้งมาตรวัดน้ า 
ล่าช้า 

การจัดการ 

พนักงาน 

ปริมาณงาน 

ปริมาณงานไม่สม  าเสมอ 

การมอบหมาย
งานแก่พนักงาน
ไม่สมดุลกัน 

ภาพที ่2.7 ผงัแสดงสาเหตุและผลวเิคราะห์ปัญหาการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้าล่าชา้ 20 



 
 

 บทที ่3  

ทฤษฎ ีแนวคดิ และวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 การศึกษาแนวทางการลดความสูญเปล่าในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า กรณีศึกษา   
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย เร่ิมต้นจากการท่ีผูศึ้กษาเป็นพนักงานของ การประปา         
ส่วนภูมิภาค ปฏิบติังานท่ี การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย ไดป้ระสบปัญหาดา้นการให้บริการ
ของหน่วยงาน จึงเกิดความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาและวิเคราะห์หาแนวทางเพื่อแก้ไขปัญหาการ
ให้บริการขององค์กรให้เป็นท่ียอมรับ และจากความสนใจนั้ นก็ขยายประเด็นออกไปอย่าง
กวา้งขวาง ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงไดป้ระยุกตใ์ชแ้นวคิดทฤษฎีทางการบริหาร
และโลจิสติกส์เขา้มาช่วยในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาการให้บริการติดตั้งมาตรวดัน ้ า โดยได้มี
การศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบั เน้ือหา สาระส าคญัจากเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้งและ
ขอ้มูลจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ ประกอบดว้ย 
 3.1 การศึกษาการเคล่ือนไหวและศึกษาเวลา (Motion and Time Study) 
 3.2 การศึกษาการท างาน (Work Study) 
 3.3 การบ่งช้ีความสูญเปล่าในกระบวนการ (Identifying Waste) 
 3.4 Lean Government แนวคิดในการบริหารราชการยคุใหม่ 
 3.5 ผลงานวจิยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง    

3.1 การศึกษาการเคลือ่นไหวและศึกษาเวลา (Motion and Time Study) 

 การศึกษาการเคล่ือนไหวและศึกษาเวลา อาจถูกเรียกแทนดว้ยช่ืออ่ืน ๆ ซ่ึงมีความหมายใน
ลกัษณะเดียวกนั เช่น Methods Engineering, Work Design หรือ Work Study แต่ไม่วา่จะถูกเรียก
ดว้ยช่ืออะไรก็ตาม ต่างมีความหมายอย่างเดียวกนัคือ หมายถึง เทคนิคการวิเคราะห์ขั้นตอนการ
ปฏิบติังานเพื่อขจดังานท่ีไม่จ  าเป็นออกไป และสรรหาวิธีการท างานใหม่ท่ีดีท่ีสุด และรวดเร็วท่ีสุด
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ในการปฏิบัติงานนั้ น ๆ ทั้ งน้ีรวมถึงการปรับปรุงมาตรฐานวิธีการท างาน สภาพการท างาน 
เคร่ืองมือต่าง ๆ รวมถึงการฝึกคนงานให้ท างานดว้ยวิธีท่ีถูกตอ้ง การหาเวลามาตรฐานของงาน และ
การบริหารระบบต่าง ๆ ใหมี้ประสิทธิภาพ 
 จากงานวิจัยของ กฤติน ชุณห์ช่วงโชติ (2557) ซ่ึงได้อ้างอิงถึงวรรณกรรมของ อิสรา            
ธีระวตัน์สกุล (2542) การศึกษาการเคล่ือนไหว (Motion Study) เร่ิมในปี ค.ศ. 1885 โดย แฟร้ง บี 
กิลเบอร์ท และ ลิเลียน เอม็ กิลเบอร์ท วตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อปรับปรุง และออกแบบวิธีการ
ท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ส่วนการศึกษาเวลา (Time Study) เร่ิมตน้ ในปี ค.ศ. 1881 โดย
เฟรเดอริก ดบับลิว เทเลอร์ วตัถุประสงคข์องการศึกษาของเขาคือ เพื่อใชห้าเวลาในการท างานท่ีเป็น
มาตรฐาน จนกระทัง่ในช่วงทศวรรษท่ี 1930 เร่ิมมีการน า การศึกษาการเคล่ือนไหว มาประยุกตใ์ช้
ร่วมกบัการศึกษาเวลา (Motion and Time Study) หรืออาจเรียกวา่ Method Design หรือ Method 
Study  
 การศึกษาการเคล่ือนไหวและศึกษาเวลา เป็นการศึกษาและวิเคราะห์การเคล่ือนไหว
ในขณะปฏิบติังาน ซ่ึงทั้ง 2 ศาสตร์น้ีมีส่วนเสริมซ่ึงกนัและกนั เน่ืองจากการศึกษาการเคล่ือนไหว
และศึกษาเวลา (Motion and Time Study) ทั้งคู่ต่างเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ ขั้นตอนการปฏิบติังาน
เพื่อขจดังานท่ีไม่จ าเป็นออกไปจากกระบวนการ อีกทั้งเป็นการหาวิธีการท างานท่ีถูกตอ้ง ดีท่ีสุด
และรวดเร็วท่ีสุดในการท างาน รวมถึงการปรับปรุงมาตรฐานวิธีการท างานและเคร่ืองมือต่าง ๆ 
รวมทั้งการฝึกคนงานให้ท างานด้วยวิธีการท่ีถูกต้อง ซ่ึงท าได้โดย การจบัเวลา(ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม), การปรับอตัราความเร็ว (Rating), เวลาเผื่อ (Allowance) เพื่อหาเวลามาตรฐาน (Standards 
Time) ของการปฏิบติังานนั้น ๆ ซ่ึงเป็นเทคนิคการวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อขจดังาน 
หรือกิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็นออกไปจากกระบวนการด าเนินงาน และหาวิธีการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง ดี
ท่ีสุดและรวดเร็วท่ีสุดในการปฏิบติังาน รวมถึงการปรับปรุงมาตรฐานวิธีการท างานและเคร่ืองมือ
ต่าง ๆ ซ่ึงจะท าใหก้ารปรับปรุงงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดว้ยเหตุน้ีการศึกษาการเคล่ือนไหว
และศึกษาเวลา (Motion and Time Study) จึงถูกจดัเป็นศาสตร์ท่ีใชคู้่กนัมาถึงปัจจุบนั 
 จากวรรณกรรมของ อิสรา ธีระวตัน์สกุล (2542) สามารถสรุปไดว้า่ การศึกษาการเคล่ือน 
ไหวและศึกษาเวลา เป็นขั้นตอนส าคญัของการปรับปรุงสายการผลิต (Production Line Balancing) 
โดยผลท่ีได้จากการจบัเวลาจะมีหน่วยเป็น ชั่วโมง, นาที หรือวินาที ท่ีพนักงานหน่ึงคนสามารถ
ท างานนั้น ๆ ไดต้ามขั้นตอนหรือวิธีการในกระบวนการผลิต เวลาท่ีไดน้ั้นเรียกวา่ “เวลามาตรฐาน” 
ซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์กบัผลผลิต ไดด้งัสมการต่อไปน้ี 
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ผลผลิตท่ีไดรั้บ  =  เวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต 
    เวลาท างานมาตรฐานต่อช้ิน 

 จากสมการข้างต้นแสดงให้เห็นว่า เวลามาตรฐานของช้ินงาน ควรรวมเวลาเผื่อต่าง ๆ 
ส าหรับการท างานนั้น ๆ เช่น การล่าชา้ของงาน เวลาพกัของพนกังาน เขา้เป็นส่วนหน่ึงของเวลาท่ี
ใชใ้นกระบวนการผลิต เวลามาตรฐาน จะช่วยให้เราสามารถค านวณผลผลิตมาตรฐานของงานเม่ือ
พนกังานท างานดว้ยก าลงัและประสิทธิภาพ 100% 
 และเน่ืองจากการศึกษาน้ี เป็นการศึกษาแนวทางการลดความสูญเปล่าในการด าเนินการ
ติดตั้งมาตรวดัน ้ า กรณีศึกษา การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย ซ่ึงเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
ฉะนั้นเวลาท่ีผูศึ้กษาจะแทนค่าในสูตรน้ี จะคิดเป็นชัว่โมง แทนการคิดเป็น วินาที หรือ นาที เพื่อให้
ง่ายและสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานขององคก์ร 

 3.1.1 ประโยชน์ของการศึกษาเวลา 
 3.1.1.1 ใชข้อ้มูลเวลาท่ีไดใ้นการจดัตารางการท างาน (Schedules) และวางแผนงาน 
 3.1.1.2 ใชใ้นการค านวณตน้ทุนมาตรฐาน และใชใ้นการจดัเตรียมงบประมาณ 
 3.1.1.3 ใช้ประมาณต้นทุนของผลิตภัณฑ์ล่วงหน้าก่อนการผลิตจริงซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ในการตดัสินใจดา้นราคา  
 3.1.1.4 ใช้ค  านวณประสิทธิภาพการใชง้านของเคร่ืองจกัรจ านวนเคร่ืองจกัรท่ีคนงาน
หน่ึงคนสามารถควบคุมได ้และใชใ้นการจดัสมดุลสายการประกอบ 
 3.1.1.5 ใชเ้ป็นพื้นฐานในการก าหนดค่าแรงจูงใจ (Wage Incentive) ส าหรับแรงงาน
ทาง ตรง และทางออ้ม 
 3.1.1.6 ขอ้มูลเวลามาตรฐานท่ีไดใ้ชเ้ป็นพื้นฐานในการควบคุมตน้ทุนแรงงาน 
 ขั้นตอนการศึกษาเวลา (Time Study) ประกอบไปดว้ย 8 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. การเลือกงานท่ีจะศึกษา และเลือกคนงานท่ีเหมาะสม 
 2. แบ่งงานท่ีจะศึกษาออกเป็นงานยอ่ย (Elements) พร้อมกบับนัทึกรายละเอียดการ 
ท างานอยา่งสมบูรณ์ 
 3. สังเกต และจบัเวลาการท างานแต่ละขั้นตอนของงานยอ่ย 
 4. น าขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีไดม้าค านวณจ านวนคร้ังท่ีตอ้งจบัเวลา 
 5. ท าการประเมินประสิทธิภาพการท างานของคนงาน 
 6. ค  านวณหาเวลาปกติ (Normal Time) 
 7. ค  านวณหาเวลาลดหยอ่น (Allowable Time) หรือเวลาเผื่อ (5% - 7%)  
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 8. ค  านวณหาเวลามาตรฐาน (Standard Time) 
 เคร่ืองมือส าหรับใช้ในการศึกษาการเคล่ือนไหวและการศึกษาเวลาไดแ้ก่ นาฬิกาจบัเวลา 
แบบฟอร์มบนัทึกขอ้มูล กลอ้งถ่ายภาพส าหรับการถ่ายภาพขณะท ากิจกรรม เพื่อบนัทึกรายละเอียด
การท างานทุกขั้นตอน เคร่ืองคิดเลข และสมุดจดบนัทึก 

 3.1.2 การค านวณเวลา 
 3.1.2.1 การค านวณเวลาเผื่อ (Allowable Time) การค านวณเวลาปกติจากการใชเ้วลา
เลือกเม่ือปรับดว้ยค่าองคป์ระกอบการประเมิน จะยงัถือเป็นเวลามาตรฐานไม่ได ้เน่ืองจากยงัไม่ได้
ครอบคลุมเวลาเผือ่ส าหรับ 
 1. เวลาเผือ่กิจส่วนตวั (Personal allowance) 
  2. เวลาเผือ่ความเม่ือยลา้ (Fatigue allowance) 
  3. เวลาเผือ่ความล่าชา้ (Delay allowance) 
 เวลาเผื่อ จึงเป็นเวลาท่ีเพิ่มให้จากเวลาปกติของคนงานท่ีเหมาะสมเพื่อกิจธุระส่วนตวั 
เพื่อการลดความเม่ือยลา้ และเผื่อส าหรับความล่าชา้ของกิจกรรมการรอต่างๆเวลาเผื่อเพื่อกิจธุระ
ส่วนตวั เช่น เขา้ห้องน ้ า ลา้งมือ ด่ืมน ้ า ฯลฯ จะถูกก าหนดให้มากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัลกัษณะความ
หนกัเบาของงาน ระยะเวลาท างาน เง่ือนไขการท างาน ฯลฯ เวลาเผื่อส าหรับกิจธุระส่วนตวัอาจสูง
กวา่ 5 % ของเวลาปกติ การท างาน 8 ชัว่โมง/วนั โดยไม่มีการพกัเลยจะมีเวลาท่ีเป็นกิจส่วนตวั 2-5 
% เวลาเผือ่ส่วนตวัจะตอ้งสูงข้ึนถา้เง่ือนไขการท างานเลวลง เช่น งานหนกั อากาศร้อน ฝุ่ นจดั เสียง
ดงั เหมน็ ช้ืน ฯลฯ  
 3.1.2.2 เวลามาตรฐาน (Standard Time) เป็นเวลาทั้งหมดท่ีงานช้ินนั้นควรจะด าเนิน 
การให้แลว้เสร็จ ดว้ยการท างานอย่างมาตรฐาน เวลามาตรฐานไดจ้ากการรวมเวลามาตรฐานของ
งานยอ่ยทั้งหมดเขา้ดว้ยกนั 
  การก าหนดหาเวลามาตรฐานจากค่าปกติปรับค่าเวลาเผือ่ท าได ้2 วธีิ ดงัน้ี 
  1. เวลามาตรฐาน = เวลาปกติ + (เวลาปกติ x % เวลาเผือ่) 
  2. เวลามาตรฐาน = เวลาปกติ x             100 
                                                                                100 - %เวลาเผื่อ 
 3.1.2.3 การก าหนดรอบระยะเวลาการผลิต (Cycle Time) ในการก าหนดรอบเวลาการ
ผลิต โดยปกติจะข้ึนอยูก่บัปริมาณ ความตอ้งการของตลาดซ่ึงจะก าหนดเป็นอตัราการผลิตต่อปีต่อ
วนั หรือ ต่อชัว่โมง จากนั้นจึงมาหาวา่ 1 ช้ิน ควรใชเ้วลาเท่าใด จึงจะผลิตไดต้ามปริมาณท่ีตอ้งการ  
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3.2 การศึกษาการท างาน (Work Study) 

 การศึกษาการท างาน (Work Study) เป็นศาสตร์ท่ีพฒันาต่อเน่ืองมาจากการศึกษาการ
เคล่ือนไหวและศึกษาเวลา (Motion and Time Study) ซ่ึงไดรั้บการพฒันาข้ึนเป็นตน้ก าเนิดของหลกั
วิชาการตามแนวคิดและหลกัการของ Federick W. Taylor และ Frank B. Gilbreth ต่อมาขอบข่าย
ของการศึกษาการเคล่ือนท่ีและการศึกษาเวลาไดมี้การขยายขอบเขตเพิ่มข้ึนโดยเดิมทีการศึกษาการ
เคล่ือนท่ี จะพิจารณาเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาการท างานของร่างกายประกอบร่วมกบั
การจดัสภาพแวดลอ้มการท างาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการท างานของคนงานโดยเฉพาะ ต่อมามี
การใช้เคร่ืองจกัรกล เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการผลิตมากยิ่งข้ึน ขอบข่าย
ของการศึกษาจึงกวา้งข้ึน กลายเป็น “การศึกษาวิธี” (Method Study) ซ่ึงจะครอบคลุมกิจกรรมของ
การศึกษาการเคล่ือนท่ี โดยเป็นการศึกษาวิธีการท างานท่ีมีอยู่เดิมและใช้หลกัการปรับปรุงพฒันา
วธีิการท างานใหม่ท่ีดีกวา่เดิม ท าให้ผลผลิตสูงข้ึน ความสูญเสียในกระบวนการนอ้ยลง และตน้ทุน
การผลิตลดต ่าลง ในส่วนของการศึกษาเวลาเน่ืองจากเป็นกระบวนการวดัเวลาเพื่อก าหนดเวลา
มาตรฐานและเก็บขอ้มูลเวลาท างาน ใชเ้ป็นการวดัผลงานส่วนหน่ึง การวดัผลงานสามารถท าไดด้ว้ย
วิธีการอ่ืน ๆ อีกนอกเหนือจากการใช้นาฬิกาจบัวดัเวลา จึงพฒันาเป็นวิชา “การวดัผลงาน” (Work 
Measurement) ซ่ึงจะครอบคลุมกิจกรรมของการศึกษาเวลา การสุ่มงาน การใชเ้วลามาตรฐาน พรีดี
เทอร์มีน และการใชข้อ้มูลมาตรฐานเวลาท่ีวจิยัเป็นฐานขอ้มูลประกอบการใชง้านการวดัผลงาน 
 การศึกษาการท างาน จึงเป็นค าท่ีใช้แทนความหมายของการศึกษาการเคล่ือนท่ีและ
การศึกษาเวลา ภาพท่ี 3.1 แสดงความหมายของการศึกษาการท างานโดยมีจุดมุ่งหมายในการพฒันา
วธีิการท างานท่ีดีกวา่ พฒันามาตรฐานวิธีการท างาน ก าหนดหาเวลามาตรฐาน ก าหนดแผนส่งเสริม
ระบบเงินจูงใจ ใช้เป็นเคร่ืองมือในการฝึกอบรมวิธีการท างาน และในท่ีสุดจะเป็นเคร่ืองมือในการ
เพิ่มผลผลิต ซ่ึงโดยสรุปแลว้เราสามารถใหค้  านิยามของการศึกษาการท างานไดด้งัน้ี 
 “การศึกษาการท างาน (Work Study) คือ การศึกษาวิธี (Method Study) และการวดัผลงาน 
(Work Measurement) ซ่ึงใชใ้นการศึกษากระบวนการท างานและองคป์ระกอบต่าง ๆ เพื่อปรับปรุง
การท างานให้ดีข้ึน และใช้ประโยชน์ดา้นการพฒันามาตรฐานของการท างานและเวลาท างาน รวม
ไปถึงการใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาส่งเสริมจูงใจบุคลากรซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มผลผลิต” 
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ภาพที ่3.1 การศึกษาการท างาน 

 ขั้นตอนของการศึกษาวธีิการท างานพอสรุปไดด้งัน้ี 
 1. การเลือกงาน 
 2. การเก็บขอ้มูลวธีิการท างาน 
 3. การวเิคราะห์วธีิการท างาน 
 4. การปรับปรุงวธีิการท างาน 
 5. การเปรียบเทียบวดัผลวธีิการท างาน 
 6. การพฒันามาตรฐานวธีิการท างาน 
 7. การส่งเสริมใชว้ธีิการท างานท่ีปรับปรุงแลว้ 
 8. การติดตามการใชว้ธีิการท างานท่ีปรับปรุงแลว้ 
 ตารางท่ี 3.1 แสดงกิจกรรมและเทคนิคท่ีใชใ้นแต่ละขั้นตอนของการศึกษาวิธีการท างานจุด
มุ่งเนน้ในการศึกษาวิธีการท างานคือการศึกษาเพื่อปรับปรุงวิธีการท างานซ่ึงจะตอ้งมีกระบวนการ
วดัผลเพื่อเปรียบเทียบประเมินผลการท างานของวธีิการท างานเดิมกบัวธีิการท างานใหม่ 
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ตารางที ่3.1 กิจกรรมและเทคนิคท่ีใชใ้นการศึกษาวธีิการท างาน 

ขั้นตอน กจิกรรมและเทคนิคทีใ่ช้ 
1. เลือกงาน พิจารณาความส าคญัของงานตามลกัษณะงาน 
2. เก็บขอ้มูล บนัทึกขอ้มูลดว้ยแผนภูมิและไดอะแกรมต่างๆหรือภาพถ่ายวดิีทศัน์ 
3. วเิคราะห์วธีิการท างาน เทคนิคการตั้งค  าถาม การแบ่งประเภทของงาน 
4. ปรับปรุงวธีิการท างาน เทคนิคการปรับปรุงงาน เทคนิคการลดความสูญเสีย 
5. วดัผลวธีิการท างาน ประเมินเปรียบเทียบเวลาท างาน ปริมาณงานท่ีท าไดห้รือผลผลิต 
6. พฒันามาตรฐานวธีิการท างาน จดัท า ขอ้ก า หนดและสภาพแวดลอ้มของวธีิการท า งานท่ีปรับปรุงแลว้ 
7. การส่งเสริมการใชว้ธีิการท างาน วางแผนและติดตามการส่งเสริมการน าวธีิการท างานท่ีปรับปรุงแลว้ไป

ปฏิบติั 
8. การติดตามการใชว้ธีิการท างาน ตรวจสอบการท างานเป็นระยะ ๆ วา่เป็นไปตามวธีิการท างานท่ี

ปรับปรุงแลว้หรือไม่ 

 

3.3 การบ่งช้ีความสูญเปล่าในกระบวนการ (Identifying Waste) 

 3.3.1 การจ าแนกกจิกรรมในการด าเนินงาน 
 การจ าแนกกิจกรรมในการด าเนินงานจะท าให้เราทราบว่ากิจกรรมใดเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่ม
คุณค่า กิจกรรมใดเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า และกิจกรรมใดเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่
จ าเป็นตอ้งมี ซ่ึงการจ าแนกกิจกรรมน้ีจะช่วยลดความสูญเปล่าในกระบวนการได้โดยท าให้เรา
มองเห็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าและสามารถตดักิจกรรมเหล่านั้นออกไปจากกระบวนการ จาก
การศึกษาโดยอิสระของ กฤติน ชุณห์ช่วงโชติ (2557) ไดอ้า้งอิง แนวคิดของไฮนส์ (Hines, 2000) 
ซ่ึงไดจ้  าแนกกิจกรรมต่าง ๆ ในการด าเนินงานออกเป็น 3 ชนิด ดงัน้ี 
 3.3.1.1 กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (Value Added) คือ กิจกรรมใดๆ ก็ตามท่ีใชท้รัพยากรของ
เราไป เช่น เวลา พนกังาน เคร่ืองจกัร พื้นท่ี เป็นตน้ แต่ไม่ไดมี้ส่วนในการสร้างความพึงพอใจแก่
ลูกคา้ เราเรียกกิจกรรมประเภทน้ีว่า �ความสูญเปล่า� เพราะลูกคา้จะยอมควกักระเป๋าจ่ายเงินซ้ือส่ิงท่ี
ใหคุ้ณค่ากบัเขาเท่านั้น แต่จะไม่เตม็ใจจ่ายเงินซ้ือความสูญเปล่าโดยเด็ดขาด 
 3.3.1.2  กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non Value Added) คือ กิจกรรมท่ีท าให้เกิดความสูญ
เปล่า และเป็นกิจกรรมท่ีไม่จ าเป็นควรก าจดัออกไป เช่น การรอคอย (Waiting Time) การสุ่ม
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ผลิตภณัฑ์ระหวา่งการผลิต (Work In Process : WIP) โดยไม่เช่ือมต่อเพื่อเขา้สู่กระบวนการต่อไป
ในทนัที การท างานหรือท ากิจกรรมเดียวกนัซ ้ า ๆ (Double Handing) 
 3.3.1.3  กิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งมี (Necessary but Non Value Added) เป็น
กิจกรรมท่ีไม่มีคุณค่า แต่ไม่สามารถตดัทิ้งได ้เน่ืองจากเง่ือนไขบางประการท าให้ตอ้งมีกิจกรรม
เหล่าน้ี ตวัอยา่งเช่น การเดินในระยะไกลเพื่อหยิบช้ินส่วนหรือวตัถุดิบ การเคล่ือนยา้ยอุปกรณ์หรือ
เคร่ืองมือระหวา่งการผลิต และเพื่อก าจดัการท างานเช่นน้ี จ  าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงการท างาน
คร้ังใหญ่ เช่น การวางผงัโรงงานในกระบวนการผลิตใหม่ ซ่ึงไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดใ้นทนัที  
 จากแนวคิดการจ าแนกกิจกรรมน้ี ผูศึ้กษาสามารถจ าแนกกิจกรรมต่าง ๆ ในการด าเนินงาน
ติดตั้งมาตรวดัน ้ าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สายออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้เห็นภาพ
การบ่งช้ีความสูญเปล่าในกระบวนการไดด้งัน้ี 
 กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (Non Value Added) กิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่าในกระบวนการ
ติดตั้งมาตรวดัน ้า ไดแ้ก่ การรอคอยช่างในการตดัราคาจา้ง, การรอเบิกมาตรเพื่อไปติดตั้งเป็นล๊อต ๆ  
 กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าแต่จ าเป็นตอ้งมี (Necessary but Non Value Added) เป็นกิจกรรมท่ี
ไม่มีคุณค่า แต่ไม่สามารถตดัทิ้งได้ เช่น การตรวจสอบหลักฐานการรับค าร้อง, การตรวจสอบ
ประมาณการ, การตรวจสอบการตดัราคา, การตรวจสอบการจา้ง เป็นตน้ 
 การจ าแนกกิจกรรมเหล่าน้ี จะใชห้ลกัการจดักลุ่มในการเก็บตวัอยา่งเวลาของกระบวนการ
ด าเนินงานก่อนการเพิ่มประสิทธิภาพ เม่ือจ าแนกกิจกรรมต่างๆในกระบวนการด าเนินงานติดตั้ง
มาตรวดัน ้าแลว้ จะท าการจ าแนกชนิดความสูญเปล่า 8  ประการซ่ึงจะกล่าวถึงในล าดบัต่อไป 

 3.3.2 การจ าแนกชนิดของความสูญเปล่า 
 ยทุธณรงค ์จงจนัทร์, ยอดนภา เกตุเมือง และนรา บุริพนัธ์ (2555) ความสูญเปล่า 8 ประการ
มีดงัน้ี  
 3.3.2.1 ความสูญเปล่าอนัเกิดจากการผลิตเกินความตอ้งการ (Over Production) คือ การ
ผลิตสินคา้ปริมาณมากเกินความตอ้งการการใช้งานในขณะนั้น หรือผลิตไวล่้วงหนา้เป็นเวลานาน 
มาจากแนวความคิดเดิมท่ีวา่แต่ละขั้นตอนจะตอ้งผลิตงานออกมาให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพื่อให้
เกิดตน้ทุนต่อหน่วยต ่าสุดในแต่ละคร้ังโดยไม่ไดค้  านึงถึงว่าจะท าให้มีงานระหว่างท า (Work in 
Process, WIP) ในกระบวนการเป็นจ านวนมาก และท าใหก้ระบวนการผลิตขาดความยดืหยุน่ 
 จากนิยามขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ถึงความสูญเปล่าอนัเกิดจากการผลิตเกินความตอ้งการ
ในกรณีของ กระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย หาก
มีการจดัจา้งท่ีไม่ต่อเน่ืองหรือไม่สมดุล เช่นมีการจา้งมากเกินไปในช่วงส้ินเดือน จะท าให้เกิดปัญหา
ในการปิดงานและส่งเส้นทางให้กบัผูอ่้านมาตรภายในเดือน ฉะนั้นจึงตอ้งมีการวางแผนการติดตั้ง
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มาตรวดัน ้าใหมี้ปริมาณเหมาะสม มีความต่อเน่ือง ไม่ส่งผลกระทบต่อการปิดงานในระบบตอนส้ิน
เดือนและการส่งเส้นทางใหก้บัผูอ่้านมาตรวดัน ้าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย 
 ปัญหาจากการผลิตมากเกินไป ไดแ้ก่ 
  1. เสียเวลาและแรงงานไปในการผลิตท่ียงัไม่จ  าเป็น 
  2. เสียพื้นท่ีในการจดัเก็บ WIP 
  3. เกิดการขนยา้ย 
  4. ของเสียไม่ไดรั้บการแกไ้ขทนัที 
  5. ตน้ทุนจม 
  6. ปิดบงัปัญหาการผลิต 
 3.3.2.2 ความสูญเปล่าอนัเกิดจากการรอคอย (Delay) การรอคอยเกิดจากการท่ีเคร่ืองจกัร 
หรือ พนกังานหยดุการท างานเพราะตอ้งรอคอยบางปัจจยัท่ีจ  าเป็นต่อการผลิตเช่น การรอวตัถุดิบ การ
รอคอยเน่ืองจากเคร่ืองจกัรขดัขอ้ง การรอคอยเน่ืองจากกระบวนการผลิตไม่สมดุล การรอคอยเน่ือง 
จากการเปล่ียนรุ่นการผลิต เป็นตน้ 
 ปัญหาจากการรอคอย 
  1. ตน้ทุนท่ีสูญเปล่าของแรงงาน เคร่ืองจกัร และค่าโสหุย้ ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม 
  2. เกิดตน้ทุนค่าเสียโอกาส 
  3. เกิดปัญหาเร่ืองขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
 การปรับปรุง 
  1. วางแผนการผลิต วตัถุดิบและล าดบัการผลิตใหมี้ความสมดุล 
  2. บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรใหมี้สภาพพร้อมใชง้านตลอดเวลา 
  3. จดัสรรงานใหมี้ความสมดุล 
  4. วางแผนการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต และจดัสรรก าลงัคนใหเ้หมาะสม 
  5. เตรียมเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปรับเปล่ียนกระบวนการใหพ้ร้อมก่อนหยดุเคร่ือง 
  6. ใชอุ้ปกรณ์เพื่อช่วยใหเ้กิดความสะดวกในการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต 
 3.3.2.3 ความสูญเปล่าอนัเกิดจากการขนส่ง (Transportations) การขนส่งเป็นกิจกรรมท่ี
ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่วสัดุ จึงตอ้งควบคุมและลดระยะทางในการขนส่งให้เหลือเท่าท่ีจ  าเป็น
เท่านั้น 
 ปัญหาจากการขนส่ง 
  1. ตน้ทุนในการขนส่ง เช่น เช้ือเพลิง แรงงาน 
  2. เสียเวลาในการผลิต 
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  3. วสัดุเสียหายหากวธีิการขนส่งไม่เหมาะสม 
  4. เกิดอุบติัเหตุหากขาดความระมดัระวงัในการขนส่ง 
 
 การปรับปรุง 
  1. วางผงัเคร่ืองจกัรใหม่ จดัล าดบัเคร่ืองจกัรตามกระบวนการผลิตใหอ้ยูใ่นบริเวณ 
เดียวกนัเพื่อลดระยะทางขนส่งในแต่ละขั้นตอน 
  2. ลดการขนส่งซ ้ าซอ้น 
  3. ใชอุ้ปกรณ์ขนถ่ายท่ีเหมาะสม 
  4. ลดปริมาณช้ินงานในการขนส่งแต่ละคร้ังเพื่อให้สามารถส่งงานไปให้ขั้นตอน
ต่อ ไปไดเ้ร็วข้ึนไม่ตอ้งเสียเวลารอนาน 
 3.3.2.4 ความสูญเปล่าอนัเกิดจากการผลิตสินคา้หรืองานผิดพลาด (Defect) เม่ือของเสีย
ถูกผลิตออกมา ของเสียเหล่านั้นอาจถูกน าไปแกไ้ขใหม่ ให้ไดคุ้ณสมบติัตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ หรือ
ถูกน าไปก าจดัทิ้ง ดงันั้นจึงท าใหเ้กิดการสูญเสียเน่ืองจากการผลิตของเสียข้ึน 
 ปัญหาจากการผลิตของเสีย 
  1. ตน้ทุนวตัถุดิบ เคร่ืองจกัร แรงงาน สูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ 
  2. ส้ินเปลืองสถานท่ีในการจดัเก็บและก าจดัของเสีย 
  3. เกิดการท างานซ ้ าเพื่อแกไ้ขงาน 
  4. เกิดตน้ทุนค่าเสียโอกาส 
 การปรับปรุง 
  1. มีมาตรฐานของงานและมาตรฐานของวตัถุดิบท่ีถูกตอ้ง 
  2. พนกังานตอ้งปฏิบติังานใหถู้กตอ้งตามมาตรฐานตั้งแต่แรก 
  3. พยายามปรับปรุงอุปกรณ์ท่ีสามารถป้องกนัการท างานท่ีผดิพลาด (Poka-Yoke) 
  4. ฝึกใหพ้นกังานมีจิตส านึกทางดา้นคุณภาพ 
  5. ใหมี้การตอบสนองขอ้มูลทางดา้นคุณภาพอยา่งรวดเร็วในทุกขั้นตอนการผลิต 
(Quick Response System) 
 3.3.2.5 ความสูญเปล่าอนัเกิดจากการเก็บสินคา้คงคลงั (Inventory) การซ้ือวสัดุคราวละ
มาก ๆ เพื่อเป็นประกนัวา่จะมีวสัดุส าหรับผลิตตลอดเวลา หรือเพื่อให้ไดส่้วนลดจากการสั่งซ้ือ จะ
ส่งผลให้วสัดุท่ีอยู่ในคลงัมีปริมาณมากเกินความตอ้งการใชง้านอยู่เสมอ เป็นภาระในการดูแลและ
การจดัการ 
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 ปัญหาจากการเก็บวสัดุคงคลงั 
  1. ใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บมาก 
  2. ตน้ทุนจม 
  3. วสัดุเส่ือมคุณภาพ (หากระบบการควบคุมวสัดุคงคลงัไม่ดีพอ) 
  4. สั่งซ้ือซ ้ าซอ้น (หากระบบการควบคุมวสัดุคงคลงัไม่เพียงพอ) 
  5. ตอ้งการแรงงานและการจดัการมาก 
 การปรับปรุง 
  1. ก าหนดระดบัในการจดัเก็บ มีจุดสั่งซ้ือท่ีชดัเจน 
  2. ควบคุมปริมาณวสัดุโดยใชเ้ทคนิคการควบคุมดว้ยการมองเห็นเพื่อให้สามารถ
เขา้ใจและสังเกตไดง่้าย 
  3. ใช ้ระบบเขา้ก่อน ออกก่อน (First in First out) เพื่อป้องกนัไม่ให้มีวสัดุตกคา้ง
เป็นเวลานาน 
  4. วเิคราะห์หาวสัดุทดแทน (Value Engineering) ท่ีสามารถสั่งซ้ือไดง่้ายมาใชแ้ทน
เพื่อลดปริมาณวสัดุท่ีตอ้งท าการจดัเก็บ 
 3.3.2.6 ความสูญเปล่าอนัเกิดจากการเคล่ือนไหว (Motion) คือ ท่าทางการท างานท่ีไม่
เหมาะสม เช่น ตอ้งเอ้ือมหยิบของท่ีอยูไ่กล กม้ตวัยกของหนกัท่ีวางอยูบ่นพื้น ฯลฯ ท าให้เกิดความ
ลา้ต่อร่างกายและท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างานอีกดว้ย 
 ปัญหาจากการเคล่ือนไหว 
  1. เกิดระยะทางในการเคล่ือนท่ีท าใหสู้ญเสียเวลาในการผลิต 
  2. เกิดความลา้และความเครียด 
  3. อุบติัเหตุ 
  4. เสียเวลาและแรงงานในการท างานท่ีไม่จ  าเป็น 
 การปรับปรุง 
  1. ศึกษาการเคล่ือนไหว (Motion Study) เพื่อปรับปรุงวิธีการท างานให้เกิดการ
เคล่ือนไหวนอ้ยท่ีสุดและเหมาะสมท่ีสุดตามหลกัการยศาสตร์ (Ergonomic) เท่าท่ีจะท าได ้
  2. จดัสภาพการท างาน (Working Condition) ใหเ้หมาะสม 
  3. ปรับปรุงเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการท างานให้เหมาะสมกบัสภาพร่างกายของ
ผูป้ฏิบติังาน 
  4. ท าอุปกรณ์ช่วยในการจบัยึดช้ินงาน(Jig, Fixtures) เพื่อให้สามารถท างานได้
อยา่งสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
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  5. ออกก าลงักาย 
 3.3.2.7 ความสูญเปล่าอนัเกิดจากการผลิต (Processing) เกิดจากกระบวนการผลิตท่ีมี
การท างานซ ้ า ๆ กนัในหลายขั้นตอน ซ่ึงไม่มีความจ าเป็นเพราะงานเหล่านั้นไม่ท าให้เกิดมูลค่าเพิ่ม
กบัผลิตภณัฑ์ รวมทั้งงานในกระบวนการผลิตท่ีไม่ช่วยให้ตวัผลิตภณัฑ์เกิดความเท่ียงตรงเพิ่มข้ึน
หรือคุณภาพดีข้ึน เช่น กระบวนการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีไม่ท า
ให้เกิดมูลค่าเพิ่มกบัผลิตภณัฑ์ ดงันั้นกระบวนการน้ีควรรวมอยู่ในกระบวนการผลิตให้พนกังาน
หนา้งานเป็นผูต้รวจสอบไปพร้อมกบัการท างาน หรือขณะคอยเคร่ืองจกัรท างาน 
 ปัญหาจากกระบวนการผลิต 
  1. เกิดตน้ทุนท่ีไม่จ าเป็นของการท างาน 
  2. สูญเสียพื้นท่ีการท างานส าหรับกระบวนการนั้น ๆ 
  3. ใชเ้คร่ืองจกัรและแรงงานโดยไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มแก่ผลิตภณัฑ์ 
 การปรับปรุง 
  1. วเิคราะห์กระบวนการผลิตโดยใช ้Operation Process Chart 
  2. ใชห้ลกัการ 5 W 1 H เพื่อวิเคราะห์ความจ าเป็นของแต่ละกระบวนการ 
  3. หากระบวนการทดแทนท่ีก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ของงานอยา่งเดียวกนั 
 3.3.2.8 ความสูญเสียเน่ืองจากการใชป้ระโยชน์ของบุคลากรต ่ากวา่ท่ีจะเป็น 
(Underutilized People) ประโยชนข์องบุคลากรนั้น รวมถึงจิตใตส้ านึก ความคิดสร้างสรรค ์
ศกัยภาพทางดา้นร่างกาย และความสามารถดา้นอ่ืน ๆ สาเหตุหลกัของการสูญเสียทางดา้นน้ี คือ 
  1. การไหลของงานท่ีไม่ดี (Poor Workflow) 
  2. วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) 
  3. การจา้งงานท่ีไม่ดี (Inadequate Hiring Practices) 
  4. การฝึกอบรมท่ีไม่ดี หรือขาดการฝึกอบรม (Non-existent Training) 
  5. การลาออกของพนกังานในอตัราท่ีสูง (High Employee Turnover) 
 จากความสูญเปล่า ต้องห้าม 8 ประการ ตามแนวคิดลีน งานวิจัยเล่มน้ีได้ท าการ
ปรับปรุงโดยใช ้(Value Stream Mapping : VSM) และไดน้ าแนวคิดลีนมาประยุกตใ์ชก้บัหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจ โดยน ามาช่วยในการวิเคราะห์เพื่อท าการประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการด าเนินการติดตั้ง
มาตรวดัน ้ า ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย เพื่อลดระยะเวลาในการด าเนินการ และลด
ขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นซ่ึงกีดขวางกันท าให้ไม่เกิดความต่อเน่ืองกนัภายในกระบวนการด าเนินการ
ติดตั้งมาตรวดัน ้ า โดยกรณีศึกษาน้ีจะเนน้ไปท่ีความสูญเปล่าอนัเกิดจากการรอคอย (Delay), ความ
สูญเปล่าอนัเกิดจากการเคล่ือนไหว (Motion) และความสูญเปล่าอนัเกิดจากงานผดิพลาด (Defect) 
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 3.3.3 การประยุกต์ใช้แผนผงัสายธารคุณค่าในการค้นหาความสูญเปล่า (Value Stream 
Mapping : VSM)  
 แผนผงัสายธารคุณค่า จะประกอบไปดว้ยขอ้มูลต่าง ๆ ทุกขั้นตอน ทุกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการผลิต ทั้งกิจกรรมท่ีมีเพิ่มคุณค่า และกิจกรรมไม่เพิ่มคุณค่า การใชแ้ผนผงัสายธารคุณค่า
น้ี เป็นขั้นตอนแรกท่ีจะน าเขา้สู่กระบวนการผลิตตามแนวคิดลีน เน่ืองจากตอ้งน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีได้
รวบรวมมาเขียนเป็นแผนภาพเพื่อใหม้องเห็น และเขา้ใจถึงสภาวะการณ์ปัจจุบนัของระบบ (Current 
State) ซ่ึงช่วยในการวางแผนสถานการณ์ในอนาคต (Future State) ไดง่้ายข้ึน  
 3.3.3.1 นิยามท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนผงัสายธารคุณค่า 
 Allen, Robinson & Stewart (2001) อธิบายลกัษณะของแผนผงัสายธารคุณค่าไวว้่า 
แผนผงัสายธารคุณค่า เป็นแผนผงัท่ีสร้างไดโ้ดยใช้เพียงกระดาษกบัดินสอเท่านั้นซ่ึงแผนผงัน้ีจะ
แสดงใหเ้ห็น เส้นทางการไหลของวตัถุดิบ และขอ้มูลท่ีใชใ้นการผลิต ตั้งแต่ตน้ทางจนถึงปลายทาง
กระทัง่ส าเร็จเป็นสินคา้หรือบริการท่ีพร้อมส่งใหก้บัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการขั้นสุดทา้ย 
 นราศรี  ถาวรกลู, กอ้งเดชา บา้นหิมะหงษ ์และวิทยา สุหฤทด ารง (2545) ให้นิยามของ
สายธารคุณค่าไวด้งัน้ี สายธารคุณค่า หมายถึง สายธารท่ีแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมหรืองานทั้งหมด 
(ทั้งกิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าและไม่เพิ่มมูลค่า) โดยสามารถแบ่งได ้3 ชนิด ดงัน้ี 
 1. สายธารคุณค่าด้านการผลิต คือ การไหลของคุณค่าเร่ิมตั้งแต่เป็นวตัถุดิบจน
ส าเร็จเป็นสินคา้หรือบริการพร้อมส่งใหก้บัลูกคา้ 
 2. สายธารคุณค่าด้านการออกแบบ คือ การไหลของคุณค่าเร่ิมตั้งแต่แนวคิดการ
ออกแบบ จนถึงการน าแนวคิดนั้นไปใช ้
  3. สายธารคุณค่าดา้นขอ้มูลสารสนเทศ คือ การไหลของคุณค่าเร่ิมตั้งแต่การสั่งซ้ือ
จนกระทัง่ถึงการส่งมอบผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ลูกคา้ 
 จากการท่ีผูว้ิจ ัยได้ทบทวนวรรณกรรมของ อัลเลน, โรบินสัน, นราศรี ถาวรกูล,         
กอ้งเดชา บา้นมหิมะหงส์ ไดป้ระยุกต์น าแผนผงัสายธารคุณค่ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์
ความสูญเปล่า ซ่ึงใช้แผนภาพและสัญลักษณ์ต่าง ๆ เพื่อแสดงถึงเส้นทางการไหลของงาน โดย
แผนผงัสายธารคุณค่าน้ี จะแสดงการไหลของขั้นตอนและกิจกรรมทั้งหมดของการด าเนินการติดตั้ง
มาตรวดัน ้ า ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการจ าแนก หรือระบุว่ากิจกรรมใดเป็น กิจกรรมเพิ่มคุณค่าและ
ไม่เพิ่มคุณค่า ให้กบักระบวนการด าเนินงาน ซ่ึงสามารถแสดงตวัอยา่งแผนผงัสายธารคุณค่าได ้ดงั
ภาพท่ี 3.2 
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ทีม่า Strategos-International. (2007) 
 

ภาพที ่3.2 ตวัอยา่งแผนผงัสายธารคุณค่าของบริษทัแห่งหน่ึง 

 3.3.3.2 แผนผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) แบ่งออกได ้2 แบบ คือ 
แผนผงัสายธารปัจจุบนั และ แผนผงัสายธารอนาคต 
 แผนผงัสายธารปัจจุบนั คือ แผนผงัท่ีแสดงให้เห็นถึงสภาวะการณ์ปัจจุบนัของระบบ
โดยข้อมูลท่ีน ามาใช้เขียนแผนผงัน้ีต้องมาจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงขอ้มูลท่ีจะน ามาแสดงใน
แผนผงั ไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้นอตัราการผลิต (Run Ratio) อตัราของเสีย (Scrap Rate) จ  านวนชัว่โมง
ท างานของพนกังานผูป้ฏิบติังาน (Man Power) ตารางการผลิต (Work Hours and Schedules) เวลาท่ี
ใชใ้นการปรับตั้งเคร่ืองจกัรหรือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการผลิตสินคา้ตวัอ่ืน (Changeover Times) เวลา
ส าหรับใช้ในการปรับเปล่ียนเคร่ืองมือ (Tool Change Times) รอบการท างานของเคร่ืองจกัร 
(Machine Cycle Times) และปริมาณสินคา้คงคลงั เป็นตน้ ซ่ึงทั้งในแผนผงัสายธารปัจจุบนัและ
แผนผงัสายธารอนาคต จะตอ้งประกอบไปดว้ยการไหล 3 รูปแบบ ตามหลกัการของลีน ไดแ้ก่ (1) 
การไหลของผลิตภณัฑ์ (Production Flow) เป็นเส้นทางท่ีสินคา้หรือบริการไหลผา่นตลอดการผลิต 
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ก่อนท่ีจะถูกส่งต่อให้ลูกคา้ (2) การไหลของขอ้มูล (Information Flow) เป็นการไหลของขอ้มูลท่ี
ตอ้งใช้ร่วมกนัตลอดทั้งกระบวนการ (3) การไหลของวตัถุดิบ (Material Flow) คือ การไหลของ
วตัถุดิบเร่ิมตั้งแต่การรับวตัถุดิบเขา้มาจากผูจ้ดัส่ง จนกระทัง่แลว้เสร็จเป็นตวัสินคา้หรือบริการ การ
อ่านแผนผงัสายธารปัจจุบนัและแผนผงัสายธารอนาคต ควรอ่านจากจุดท่ีเป็นความตอ้งการของ
ลูกคา้ ซ่ึงจะอยูท่างดา้นขวาของแผนภาพก่อนเสมอ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจง่ายข้ึน 
 แผนผงัสายธารอนาคต คือ แผนผงัท่ีแสดงให้เห็นสภาวะการณ์ท่ีเราตอ้งการจะให้
เป็นไปในอนาคต โดยได้มาจากการน าแผนผงัสายธารปัจจุบนั มาวิเคราะห์หาความสูญเปล่าใน
กระบวนการ ด้วยมุมมองแนวคิดลีน และระดมความคิดเพื่อแก้ไขปรับปรุงกระบวนการให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ลดความสูญเปล่าในกระบวนการให้นอ้ยลง ใชเ้วลาสั้นลง มีความยืดหยุ่น
ต่อเน่ืองของกระบวนการเพิ่มข้ึน และใช้ตน้ทุนน้อยลง โดยค านึงถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็น
ส าคญั แลว้จึงเขียนเป็นแผนผงัข้ึนมาใหม่ตามหลกัการเดียวกนักบัการเขียนแผนผงัสายธารปัจจุบนั 
 3.3.3.3 ขั้นตอนการสร้างแผนผงัสายธารคุณค่า 
 ขั้นตอนการสร้างแผนผงัสายธารคุณค่า สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 3.3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีม่า กฤติน  ชุณห์ช่วงโชติ (2557, หนา้ 29)  

ภาพที ่3.3  การสร้างแผนภาพคุณค่า 

 



36 

 3.3.3.4 ขั้นตอนการสร้างแผนผงัสายธารคุณค่า 
 1. การจดัตั้งทีมงาน (Form a Team) เน่ืองจากแผนผงัสายธารคุณค่าเป็นการแสดง
ภาพรวมของทั้งกระบวนการ (Holistic Approach) ซ่ึงตอ้งมีการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรฝ่าย
งานต่าง ๆ ในองค์กร ดงันั้นจึงตอ้งมีการจดัตั้งทีมงาน ซ่ึงทีมงานท่ีจดัตั้งข้ึนน้ีเรียกวา่ ทีมงานแบบ
ขา้มสายงาน (Cross Functional Team) การจดัตั้งทีมงานแบบขา้มสายงานน้ี เพื่อท่ีจะน าเอาแนวคิด
ของแต่ละคนออกมา ซ่ึงจะมีความเขา้ใจกระบวนการท างานในส่วนท่ีตนเองรับผิดชอบ ส าหรับใช้
ในการร่างแผนภูมิของงานท่ีก าลงัด าเนินการ เพื่อใชพ้ฒันาแผนกิจกรรมปรับปรุงต่อไป 
  2. การคดัเลือกตระกูล/กลุ่มผลิตภณัฑ์ (Select a Product Family) หลงัจากได้
ด าเนินการจดัตั้งทีมงานแลว้ ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการก าหนดขอบเขตในกระบวนการเฉพาะ เพื่อ
ด าเนินการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงต่อไป เน่ืองจากการจดัท าแผนภูมิการไหลในทุกงานจะมีความ 
ยุ่งยากซับซ้อน และใช้เวลาในการด าเนินการมาก ดงันั้นการก าหนดขอบเขตหรือคดัเลือกเฉพาะ
กลุ่ม/ตระกลูผลิตภณัฑห์ลกัของธุรกิจ เพื่อด าเนินการร่าง VSM จึงเป็นเร่ืองท่ีเป็นไปได ้ไม่ยาก โดย
จะมีการพิจารณาผลิตภณัฑห์รืองานท่ีมีลกัษณะการไหลของกระบวนการท่ีใกลเ้คียงกนัจดัเป็นกลุ่ม
เดียวกนั เพื่อเขียนเส้นทางกระบวนการไหล (Process Routings) ผลิตภณัฑ์หลกัในกลุ่ม และน า
ขอ้มูลมาดดัแปลงเพียงเล็กน้อยก็สามารถจดัท าแผนภูมิของผลิตภณัฑ์ตวัอ่ืนในกลุ่มต่อไป ซ่ึงจะ
สะดวกรวดเร็วกวา่การจดัท าแผนภูมิของทุกงาน 
  3. ด าเนินการเขียนแผนภูมิสถานการณ์ปัจจุบนั (Draw a Current State Map) โดย
เร่ิมจากการพิจารณาท่ีกระบวนการปลายทาง (Downstream) ซ่ึงจะท าให้ทราบคุณค่าในมุมมองทาง
ฝ่ังลูกคา้และยอ้นกลบัมายงักระบวนการตน้ทาง (Upstream) หรือทางฝ่ังผูส่้งมอบ เพื่อศึกษาถึง 
ความสอดคลอ้งหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในสภาพการไหลของงานท่ีเป็นอยู่ ในปัจจุบนั และน าขอ้มูล
เหล่าน้ีมาร่างเป็นแผนภูมิการไหลของงานเบ้ืองตน้ (Basic High Level Map) แลว้จึงด าเนินการ
จดัเก็บรายละเอียดขอ้มูลในแต่ละกระบวนการ เช่น รอบเวลากระบวนการ (Process Cycle Time) 
ขนาดรุ่นการผลิต (Batch Size) เวลาการหยุดเดินเคร่ืองจกัร (Downtime) อตัราการเกิดของเสีย 
(Scrap Rate) และระดบัสินคา้คงคลงั (Inventory Levels) เป็นตน้ โดยขอ้มูลส าคญัท่ีจดัเก็บไดจ้ะถูก
น ามาลงรายละเอียดในแผนภูมิท่ีร่างไวแ้ละใช้ลูกศรเช่ือมโยงแผนภาพ เพื่อแสดงภาพรวมของ
สภาพปัจจุบนั 
  4. พฒันาแผนภูมิสถานะอนาคต (Develop a Future State Map) หลงัจากท่ีได้
ด าเนินการจดัท าแผนภูมิแสดง สถานะปัจจุบนัในช่วงก่อนจะท าให้ทีมงานไดรั้บสารสนเทศส าคญั 
ดงัเช่น ผลรวมของช่วงเวลาน าโดยรวม (Overall Lead Time) สัดส่วนเปอร์เซ็นตข์องเวลาน าท่ีถูกใช้
ในกระบวนการท่ีเพิ่มคุณค่า (Value Added Processes) ระดบัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีจดัเก็บ ต าแหน่ง
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ท่ีเกิดปัญหาคอขวดในกระบวนการ ส าหรับสารสนเทศท่ีได้รับเหล่าน้ีจะถูกน ามาใช้วิเคราะห์
ส าหรับขจดัความสูญเปล่าท่ีแฝงอยูใ่นกระบวนการ ซ่ึงส่งผลต่อระยะเวลาการส่งมอบท่ีล่าชา้ เช่น 
การรอคอย การตรวจสอบ การขนส่ง เป็นตน้ ดงันั้นการจดัท าแผนภูมิในช่วงน้ีจึงแสดงสถานะท่ี
ควรจะเป็นหลงัการปรับปรุงท่ีมุ่งให้เกิดการไหลของ ทรัพยากรและสารสนเทศได้อย่างต่อเน่ือง 
โดยแสดงสารสนเทศส าคญั เช่น ขนาดรุ่นการผลิต รอบเวลา ระยะช่วงเวลาน า และระดบัปริมาณ
สินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม 
  5. การจดัเตรียมแผนปฏิบติัการ (Prepare an Action Plan) โดยน าสารสนเทศท่ี
ไดรั้บในช่วงก่อนมาด าเนินการประเมินช่องวา่ง (Gap) ความแตกต่างระหว่างสถานะปัจจุบนักบั
สถานะท่ีควรจะเป็น ซ่ึงบางคร้ังช่องว่างระหวา่งสถานะ ทั้งสองอาจมีความแตกต่างกนัมาก ดงันั้น
ทีมงานจึงควร ร่วมกนัก าหนดแนวทางปฏิบติัหลกั (Key Actions) ท่ีจ  าเป็นโดยมีการล าดบัความ 
ส าคญัของรายการกิจกรรมไคเซ็น (Prioritized Kaizen Activity) ท่ีส่งผลต่อการปรับปรุงสมรรถนะ
กระบวนการโดยรวมหรือลดช่องว่างความแตกต่างได้อย่างมีประสิทธิผล รวมถึงการแสดง
รายละเอียดของการด าเนินการและมาตรวดัต่าง ๆ ในแต่ละกิจกรรมเพื่อให้ทีมงานสามารถใช้เป็น
แนวทางด าเนินการและติดตามประเมินผล 
 เลิฟแอล (Lovelle, 2000) ไดอ้ธิบายถึงขั้นตอนการเขียนแผนภูมิภายใน และแผนภูมิ
ภายนอกไว ้ดงัน้ี 
 การสร้างแผนภูมิภายนอก (External mapping)  มีขั้นตอนการวาดดงัต่อไปน้ี 
  1) วาดสัญลกัษณ์โรงงานของลูกคา้เพียงแค่หน่ึงโรงงาน โดยไม่ตอ้งสนใจ
จ านวนลูกคา้วา่มีก่ีราย และกรอกรายละเอียดต่าง ๆ ลงในกล่องขอ้ความ เช่น จ านวนสินคา้/บริการ 
ท่ีลูกคา้ตอ้งการต่อวนั จ านวนกะ เป็นตน้ 
  2) วาดสัญลกัษณ์โรงงานของผูจ้ดัส่งเพียงหน่ึงโรงงาน โดยพิจารณาเลือกผู ้
จดัส่งท่ีมีความส าคญัท่ีสุด ซ่ึงหมายถึงการเลือกช้ินส่วนท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการผลิต หรือเลือก
ช้ินส่วนท่ีตอ้งการใช้ ซ่ึงตอ้งลงทุนเป็นจ านวนเงินมากท่ีสุด จากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบรายใหญ่ท่ีสุด ท่ีท า
การส่งช้ินส่วนนั้น จากนั้นกรอกรายละเอียดลงไปในกล่องข้อความ ซ่ึงรายละเอียดน้ีต้องเป็น
รายละเอียดท่ีฝ่ายจดัซ้ือตอ้งการ 
  3) วาดสัญลกัษณ์โรงงาน แลว้ท าการเช่ือมโยงระหวา่งลูกคา้ โรงงาน และผู ้
จดัส่ง โดยใชส้ัญลกัษณ์การไหลของขอ้มูล (Information Flow) ซ่ึงสามารถกรอกขอ้มูลเก่ียวกบัการ
ไหลของขอ้มูลเหล่านั้นลงในกล่องใส่รายละเอียดใตลู้กศรนั้นได ้เช่น ความถ่ีการไหลของขอ้มูล 
 การสร้างแผนภูมิภายใน (Internal Mapping) คือ การวาดแผนภาพแสดงกิจกรรมใน
กระบวนการผลิตทั้งหมด ท่ีเก่ียวขอ้งเฉพาะภายในองค์กร โดยผูว้าดจะตอ้งออกไปสังเกตการณ์
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กระบวนการจริง สถานท่ีจริง เพื่อเก็บเอารายละเอียดทั้งหมด ซ่ึงการวาดจะเร่ิมวาดจากกระบวนการ
หลงัสุด ยอ้นกลบัไปกระบวนการก่อนหนา้ เหตุท่ีตอ้งวาดยอ้นกลบัก็เพื่อจะท าให้เราเขา้ใจการไหล
ของกระบวนการผลิตนั้นไดง่้าย และชดัเจนข้ึน ซ่ึงการเขียนแผนภาพมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1) เร่ิมวาดท่ีแผนกขนส่ง โดยจะใช้สัญลักษณ์รถบรรทุก และป้อนข้อมูล
ความถ่ีในการจดัส่งไวก้ล่องส าหรับใส่ขอ้มูล 
 2) วาดยอ้นกลบัข้ึนไปยงักระบวนการต่าง ๆ ของขั้นตอนการผลิตก่อนหน้า 
จนถึงขั้นตอนแรก โดยใชส้ัญลกัษณ์กระบวนการไหลในการผลิต (Manufacturing Process) ท่ีแสดง
ถึงกระบวนการผลิตในแต่ละขั้นตอน หากในระหวา่งกระบวนการผลิตมีการเก็บสินคา้คงคลงัไว ้ให้
วาดสัญลกัษณ์การเก็บสินคา้คงคลงั (Inventory) ลงในแผนภาพดว้ย 
 3) กรอกรายละเอียด หรือขอ้มูล ต่าง ๆ ลงในกล่องใส่ขอ้มูลใหค้รบถว้น 
 4) วาดสัญลกัษณ์การไหลของวตัถุดิบ และขอ้มูลใหค้รบถว้น 
 5) วาดสัญลกัษณ์รถบรรทุก ซ่ึง แสดงถึงการขนส่งวตัถุดิบ จากผูจ้ดัส่งมายงั
กระบวนการผลิตขั้นตอนแรก 
 6) ตรวจสอบความถูกตอ้งของแผนภาพ ทั้งในดา้นของขอ้มูล สัญลกัษณ์และ
องคป์ระกอบทั้งหมด ในแผนภาพ 
 7) วาดเส้นแสดงการใช้เวลา ของแต่ละขั้นตอน แต่ละกระบวนการ รวมทั้ง
เวลาท่ีใชแ้ต่ละแห่ง (Time Line) และเขียนเวลาน า (Lead Time) ทั้งหมดของกระบวนการผลิต
รวมถึงเวลาท่ีแทจ้ริงท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นกระบวนการผลิตสินคา้ 
 3.3.3.5 การวเิคราะห์คุณค่า (Value Analysis)  
 คือ การพิจารณากิจกรรมท่ีด าเนินอยู่ในปัจจุบนั ว่ากิจกรรมใดเป็นกิจกรรมท่ีสร้าง
คุณค่าใหก้บัผลิตภณัฑต์ามมุมมองของลูกคา้ เพื่อคน้หาความสูญเปล่าท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัโดยใช้ความ
ตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั ขอ้สังเกตท่ีบ่งช้ีให้เห็นถึงความสูญเปล่า และแนวทางในการแกไ้ข มี
ดงัต่อไปน้ี 
 1. การผลิตเกิน (Over Production) สังเกตจากจ านวนสินคา้คงคลงั ในต าแหน่ง
ก่อนท่ีจะส่งให้กบัลูกคา้ สามารถแกไ้ขไดโ้ดย การพยากรณ์ยอดขาย และการผลิตในจ านวนเท่าท่ี
ลูกคา้ตอ้งการ 
  2. สินคา้คงคลงั (Inventory) สังเกตจากจ านวนของสินคา้คงคลงั ในต าแหน่งกลาง 
โดยสินคา้คงคลงัน้ีจะท าให้เกิดเวลาน า (Lead Time) เพิ่มข้ึน ซ่ึงสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการท าให้เกิด
การไหลทีละช้ิน และการปรับเคร่ืองจกัรใหมี้ความยดืหยุน่ต่อปริมาณการผลิต 
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  3. การขนส่ง (Transport) สังเกตจากเวลาท่ีใชไ้ปในการขนส่ง แกไ้ขไดโ้ดยการวาง
ผงัโรงงานใหม่ใหมี้ความเหมาะสม การผลิตแบบทนัเวลา (Just In Time : JIT) การไหลทีละช้ิน 
  4. ของเสีย (Defect) สังเกตจากจ านวนของเสีย แก้ไขโดยการออกแบบวิธีการ
ท างานใหม่ ใหเ้หมาะสม มีการอบรมฝึกทกัษะในการแกไ้ขปัญหาใหก้บัผูป้ฏิบติังาน 
  5. การรอคอยและกระบวนการท่ีไม่เหมาะสม (Waiting and Inappropriate 
Processing) ซ่ึงสังเกตจากแผนภาพไดย้าก แต่จะมีสัญญาณแสดงให้เห็น คือ ความไม่สมดุลกนัใน
แต่ละกระบวนการ เช่นการเกิดของคงคลงัในกระบวนการผลิต และการผลิตเกินจ านวนท่ีลูกคา้
ตอ้งการ ซ่ึงอาจเกิดจากการใช้เคร่ืองจกัรท่ีมีก าลงัการผลิตสูงเกินไป ไม่มีความยืดหยุ่นต่อปริมาณ
การผลิต เป็นตน้ ปัญหาเหล่าน้ีแกไ้ขไดโ้ดยใชห้ลกัแนวคิด การผลิตแบบทนัเวลา (JIT) การไหลที
ละช้ิน 5ส การจดัการดว้ยสายตา (Visual management) การบ ารุงรักษาเชิงป้องกนั (TPM) การศึกษา 
เวลาและการเคล่ือนไหว (Motion and time study) และหาเคร่ืองจกัรท่ีมีความยดืหยุน่ 
  6. การเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น (Unnecessary Motion) ตอ้งลงพื้นท่ีจริง โดยกรเขา้
ไปสังเกตการณ์จากสถานท่ีปฏิบติังานจริง เน่ืองจากไม่สามารถสังเกตไดจ้ากแผนภูมิสายธารคุณค่า  
 3.3.3.6 การเขียนแผนภูมิสถานการณ์ในอนาคต (Future State Mapping) 
 ด าเนินการเขียนแผนภูมิสถานการณ์ในอนาคต ท่ีได้ขจดัความสูญเปล่าออกไปจาก
กระบวนการแลว้ โดยใชค้วามคิดสร้างสรรคป์ระกอบกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง โดยสามารถ
สร้างเป็นแผนภูมิสถานการณ์ในอนาคตไดแ้น่นอน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในการตดัสินใจ
เลือกแผนภาพท่ีเหมาะสมนั้น เราควรท าการทดสอบผลของแต่ละทางเลือก ด้วยการจ าลอง
สถานการณ์เพื่อให้ไดท้างเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยตอ้งค านึงอยู่เสมอว่าแผนภูมิสถานการณ์ใน
อนาคตท่ีไดน้ั้น เป็นแผนภูมิท่ีเหมาะสมในขณะใดขณะหน่ึงเท่านั้น เม่ือเวลาเปล่ียน สถานการณ์จะ
เปล่ียนแปลงไปตาม ท าให้ไม่สามารถใช้แผนภูมินั้นไดต้ลอดไป ตอ้งท าการออกแบบใหม่เพื่อให้
สอดคลอ้งและเกิดความเหมาะสม เคร่ืองมือและแนวคิดท่ีมกัถูกใช้ในการพฒันากระบวนการให้
เป็นแผนภูมิในอนาคตมีดงัต่อไปน้ี 
 1. การท า 5ส 
  2. การลดระยะเวลาในการติดตั้งเคร่ือง (Set Up Time) โดยใชก้ฎการเปล่ียน
แม่พิมพใ์นหน่ึงนาที (Single Minute Exchange of Die : SMED)  
  3. การจดัการไหลแบบเซลล์ (Cellular Flow Management) เน้นการเช่ือมโยง
ระหว่างเคร่ืองจกัรกบัคน และการปรับสมดุลการผลิต เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองลดความสูญเปล่า
จากการใชท้รัพยากรอยา่งไม่เหมาะสม 
  4. การระดมความคิด เพื่อแกไ้ขปัญหา หาวธีิการปรับปรุงและพฒันาท่ีเหมาะสม 
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  5. การจดัสถานท่ีท างานให้สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน (Visual Work Place : Self 
Management) จะช่วยใหส้ามารถมองเห็นขอ้ผดิพลาดไดง่้ายข้ึน พนกังานทุกคนสามารถบ่งช้ีปัญหา
และสามารถแกไ้ขขอ้ผดิพลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง ดว้ยตวัเอง 
  6. มีวธีิการด าเนินงานท่ีเป็นมาตรฐาน 
 3.3.3.7 การน าแผนภูมิอนาคตไปใชง้านในสถานการณ์จริง 

 3.3.4 การค้นหาความสูญเปล่า โดยการประยุกต์ใช้แผนผังกิจกรรมกระบวนการ  (Process 
Activity Mapping :PAM) 
 ไฮนส์ (Hines, 2000) ไดใ้ห้นิยามความหมายของ แผนผงักิจกรรมกระบวนการ หรือ แผน 
ภูมิกระบวนการ (Process Flow Chart) ไวว้า่ เป็นเคร่ืองมือเก่ียวกบัการจดัการ การไหลของวตัถุดิบ
ในกระบวนการผลิต ตั้งแต่ไดรั้บวตัถุดิบมา จนแปรสภาพเป็นสินคา้ หรือบริการ โดยจะแสดงการ
ไหลในลกัษณะของตารางส าหรับให้กรอกขั้นตอน หรือกิจกรรม และรายละเอียดต่าง ๆของแต่ละ
กระบวนการ โดยกิจกรรมท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 อยา่ง ดงัภาพท่ี 3.4 

 

 

 

 

 

 

 



41 

สัญลกัษณ์ ช่ือเรียก ค าจ ากดัความโดยย่อ 

 1. การปฏิบติังาน 
    (Operation) 

1. การเปล่ียนคุณสมบติัทางเคมี หรือทางฟิสิกส์
ของวตัถุ 
2. การประกอบช้ินส่วน หรือการถอด
ส่วนประกอบออก 
3. การเตรียมวตัถุเพื่องานช้ินต่อไป 
4. การวางแผน การค านวณ การใหค้  าสั่ง หรือ
การรับค าสั่ง 

 2. การตรวจสอบ 
    (Inspection) 

1. ตรวจสอบคุณลกัษณ์ของวตัถุ 
2. ตรวจสอบคุณภาพ หรือปริมาณ 

 3. การขนส่ง 
    (Transportation) 

1. การเคล่ือนวตัถุหน่ึงจากจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึง 
2. คนงานก าลงัเดิน 
3. มือก าลงัเคล่ือน 

 4. การรอคอย 
    (Delay) 

1. การเก็บวตัถุชัว่คราวระหวา่งการปฏิบติังาน 
2. การคอยเพื่อใหช้ิ้นงานช้ินต่อไปเร่ิมตน้ 
3. สภาพท่ีผูป้ฏิบติังานไม่ไดท้  างาน ไม่มีการ
เคล่ือนท่ี และไม่ไดต้รวจสอบ 

 
 
 
 

5. การเก็บรักษา 
    (Storages) 

1. การเก็บวสัดุไวใ้นสถานท่ีถาวร ซ่ึงตอ้งอาศยั
ค าสั่งในการเคล่ือนยา้ย 
2. การถือไวใ้นมือใชเ้ฉพาะในการวเิคราะห์การ
ท างานของมือ 

 

ภาพที ่3.4 สญัลกัษณ์ส าหรับใชใ้นการวาดแผนผงักิจกรรมกระบวนการ 

 เม่ือไดจ้ดัท าแผนผงักิจกรรมกระบวนการเสร็จแลว้ จะตอ้งท าการรวมเวลาทั้งหมดและรวม
เวลาท่ีใชใ้นการเปล่ียนลกัษณะทางกายภาพของวตัถุดิบใหเ้ป็นสินคา้ส าเร็จรูปหรือบริการจากนั้นจึง
น ามาคิดเป็นเปอร์เซ็นต ์เปรียบเทียบกนัระหว่างเวลาท่ีสร้างคุณค่ากบัเวลาท่ีใช้ทั้งหมด จากนั้นใช้
เทคนิคการตั้งค าถาม 5W 3H ในการปรับปรุงการไหล ซ่ึงจะท าให้เราไดท้ราบสาเหตุของปัญหา 
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ต่าง ๆ และวธีิการปรับปรุงแกไ้ข ขจดักิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็นออกไปจากกระบวนการได ้ภาพตวัอยา่ง
ของแผนผงักิจกรรมแสดงไดด้งั ตารางท่ี 3.2 
 
ตารางที ่3.2 ตวัอยา่งแผนผงักิจกรรม 
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 ขั้นตอนการสร้างแผนภูมิกระบวนการผลิต และแผนผงัการไหลมีทั้งส้ิน 6 ขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี 
  1) เลือกกิจกรรมท่ีตอ้งการจะศึกษา  
  2) ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุด ของกระบวนการผลิตท่ีจะท าการศึกษา โดย
ตอ้งครอบคลุมกิจกรรมทั้งหมดท่ีตอ้งการศึกษา 
  3) วาดแผนภูมิกระบวนการผลิต ในแผนภูมิจะประกอบดว้ย Heading, Description 
and Summary 
  4) แสดงจ านวนกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่ จ  านวนขั้นตอนการปฏิบติังาน จ านวนขั้น 
ตอนการขนส่ง จ านวนคร้ังของความล่าชา้ จ  านวนคร้ังของการตรวจสอบ และจ านวนคร้ังในการพกั
หรือเก็บ รวมทั้งระยะทางในการขนส่งไวใ้นตารางสรุป 
  5) เขียนแผนผงัการไหลของกระบวนการผลิต โดยแสดงสถานีงาน สถานท่ีตั้งของ
เคร่ืองจกัร และเคร่ืองมือต่าง ๆ  
  6) แสดงทิศทางการไหลของกระบวนการผลิต โดยใชส้ัญลกัษณ์เป็นหวัลูกศร 
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 3.3.5 ประโยชน์ของแผนภูมิสายธารคุณค่า 
 3.3.5.1 ท าให้สามารถมองเห็นความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ และแหล่งท่ีมา
ของความสูญเปล่านั้น 
 3.3.5.2 เป็นการสร้างภาษามาตรฐานเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจเดียวกนัในกระบวนการผลิต 
 3.3.5.3 เป็นตวัช่วยในการตดัสินใจ การออกแบบการไหลท่ีเหมาะสม 
 3.3.5.4 ช่วยใหก้ระบวนการผลิตในห่วงโซ่อุปทานมีความสัมพนัธ์กนั 
 3.3.5.5 ช่วยใหเ้ห็นถึงการไหลของวตัถุดิบและขอ้มูลสารสนเทศ 
 3.3.5.6 ช่วยเช่ือมโยงการวางแผนและควบคุมเขา้ดว้ยกนั โดยใชต้วัแปรต่าง ๆ ร่วมกนั 
เช่น  Takt Time 
 3.3.5.7 เป็นการน าเทคนิคต่างๆ ทางดา้นวิศวะอุสาหกรรมท่ีมกัจะใชแ้ยกกนัมาประ 
ยกุตใ์ชร้วมกนั 
 3.3.5.8 ให้รายละเอียดท่ีมากกว่า เก่ียวกบัจ านวนวนัท่ีใช้ในกระบวนการปฏิบติังาน
และกระบวนการจดัเก็บ ซ่ึงแผนผงักระบวนการไหล (Flow Process Chart) ไม่ไดแ้สดง 
 3.3.5.9 เป็นการจดัรูปแบบขั้นพื้นฐานส าหรับแนวคิดการผลิตแบบลีน 
 3.3.5.10 ช่วยใหอ้งคก์รมีแบบแผนในการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดแบบลีน 
 3.3.5.11 ช่วยก าจดัความสูญเปล่าในกระบวนการโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเพิ่มตน้ทุน หรือ
ทรัพยากร 

 3.3.6 ข้อเสียของแผนภูมิสายธารคุณค่า 
 3.3.6.1 ท าทีละหลายๆ กลุ่มผลิตภณัฑไ์ม่ได ้
 3.3.6.2 ไม่สามารถบอกความสัมพนัธ์ระหวา่งการเคล่ือนยา้ย ความล่าชา้จากการเขา้คิว 
การเปล่ียนแปลงในการขนถ่ายแบทช์ไซส์ (Batch size) กบัผงัโรงงานท่ีไม่เหมาะสม และไม่
สามารถวดัประสิทธิภาพการผลิตได ้
 3.3.6.3 ไม่มีการวดัคุณค่าทางดา้นเศรษฐศาสตร์ 
 3.3.6.4 ไม่แสดงภาพของผงัโรงงาน ท าใหต้ดัสินใจปรับปรุงยากข้ึน 
 3.3.6.5 ไม่มีการพิจารณเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากร 
 3.3.6.6 ไม่แสดงผลกระทบของวปิ (WIP: Work in Process) การสั่งซ้ือ (Order 
Throughput) และค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานท่ีเกิดจากการไหล ท่ีไม่เพิ่มคุณค่า 
 3.3.6.7 ใชก้บัสินคา้ท่ีมีส่วนประกอบท่ีซบัซอ้นไม่ได ้
 3.3.6.8 ไม่สามารถท าการปรับปรุงพฒันาไดท้นัที เน่ืองจากตอ้งท าการวิเคราะห์แบบ 
What if) ภายใตเ้ง่ือนไข 
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 3.3.6.9 ไม่มีการพิจารณาถึงความสูญเปล่าอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนจริงในระบบ เช่น ความสูญ
เปล่าดา้นพลงังาน แลความสูญเปล่าเก่ียวกบัศกัยภาพของคน เป็นตน้ 

 3.3.7 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการบ่งช้ีความสูญเปล่า และการขจัดความสูญเปล่า 
 3.3.7.1 ช่วยลดตน้ทุนท่ีแฝงอยู่ในกระบวนการผลิต โดยประมาณกนัว่า 80% ของ
กิจกรรมการผลิต และตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้งกนันั้นเป็นส่ิงท่ีไม่เพิ่มคุณค่า หรือเป็นความสูญเปล่านัน่เอง 
เม่ือโรงงานเร่ิมท่ีจะมุ่งเน้นไปท่ีการบ่งช้ีและการขจดัความสูญเปล่าออกไปจากกระบวนการ ผล
ก าไรก็จะเพิ่มมากข้ึน 
 3.3.7.2 ท าให้ไดรั้บความพึงพอใจจากลูกคา้มากยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากการน าระบบ
การผลิตแบบลีนมาประยกุตใ์ช ้เม่ือขจดัความสูญเปล่าออกไปจากกระบวนการผลิต การส่งมอบงาน
ใหก้บัลูกคา้ก็ตรงเวลา และคุณภาพของผลิตภณัฑก์็จะเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 
 3.3.7.3 ท าให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในงานมากยิ่งข้ึน งานหรือกิจกรรมท่ีไม่เพิ่ม
คุณค่าจะถูกตัดออกไปจากกระบวนการ และสามารถใช้เวลาท่ีเหลือนั้นให้เกิดประโยชน์ต่อ
หน่วยงานและตนเอง ต่อไป 
 3.3.7.4 มีส่วนในการ พฒันา ปรับปรุง แนวคิด ทศันคติ ของผูป้ฏิบติังานเก่ียวกับ
วิธีการปรับปรุงงาน ผูป้ฏิบติังานจะได้รับฟังและมีส่วนร่วมในขจดัความไม่พึงพอใจออกจาก
สถานท่ีท างาน 
ดว้ย 

3.4 Lean Government แนวคดิในการบริหารราชการยุคใหม่ 

 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2558) Lean Government แนวคิดในการ
บริหารราชการยุคใหม่ แต่เดิมนั้น ภาครัฐให้ความสนใจกับ ผลผลิต หรือการบริการท่ีมีให้กับ
ประชาชนมากกวา่ ผลลพัธ์ นัน่คือ ความพึงพอใจของประชาชน ซ่ึงต่างจากภาคเอกชนท่ีให้ความ
สนใจกบัผลลพัธ์มาเป็นอนัดบัแรก 
 อยา่งไรก็ตาม ในยคุปัจจุบนั ภาครัฐไดห้นัมาใหค้วามส าคญักบั ผลลพัธ์ หรือความพึงพอใจ
ของประชาชนมากยิ่งข้ึน โดยมีการปรับปรุงการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน อนัเป็นผลมาจากการมี พ.ร.ฎ.ว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546  
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 ดงันั้น ภาครัฐจึงจ าเป็นตอ้งพฒันา และปรับปรุงคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเน่ือง โดย
ตอ้งมีการประเมิน และวิเคราะห์กระบวนการการให้บริการ เพื่อหาแนวทางในการพฒันา และ
ปรับปรุงการใหบ้ริการให้ดียิ่งข้ึน หวัใจส าคญัคือ การเปิดโอกาสให้เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานไดมี้ส่วน
ร่วม เสนอขอ้คิดเห็นในการแกไ้ขปรับปรุงงานนั้น ๆ เน่ืองจากเป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรงซ่ึงการสร้าง
การมีส่วนร่วมน้ี จะท าใหเ้จา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเกิดความเต็มใจ ในการพฒันาและปรับปรุงงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีกบัตวัเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานเองในเร่ืองของความสะดวก 
รวดเร็ว อีกทั้งยงัไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ 
 แนวคิดหน่ึงท่ีสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานของภาครัฐ 
ไดคื้อ แนวคิดของ Lean Government ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีจะช่วยปรับปรุงและพฒันาระบบราชการให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยลดความสูญเสียหรือความสูญเปล่า (ทั้ งในส่วนของภาครัฐและ
ประชาชน ใหเ้หลือแต่เน้ือแทใ้นการท างาน) 
 แนวคิดของ Lean Government มีองคป์ระกอบส าคญั 3 ส่วน ซ่ึงตอ้งให้ความส าคญัเท่า ๆ 
กนั จึงจะถือวา่เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน องคป์ระกอบท่ีส าคญัทั้ง 3 นั้น ไดแ้ก่ 
 1. ประชาชน ไดรั้บประโยชน์สุข 
 2. กระบวนงาน มีการลดความสูญเสียในการท างาน 
 3. ผูป้ฏิบติังาน ไม่เป็นการสร้างภาระใหก้บัผูป้ฏิบติังาน โดยจะตอ้งเคารพในความเป็น
ปัจเจกบุคคล 
 ส าหรับ “ความสูญเสีย” (Waste) ตามแนวคิดของ Lean Government คือ “กิจกรรมหรืองาน
ท่ีเพิ่มค่าใช้จ่าย (ให้กบัภาครัฐและประชาชน) โดยไม่เพิ่มประโยชน์ในการท างาน (ในสายตาของ
ประชาชน)” ซ่ึงในกระบวนการท างานนั้น จะมีความสูญเปล่าสอดแทรกอยูก่บัเน้ืองานเสมอ ดงันั้น 
ระยะเวลาทั้งหมดท่ีใชใ้นการท างานจึงมีทั้งส่วนท่ีใชไ้ปกบัเน้ืองานจริง ๆ และส่วนท่ีใชไ้ปกบัความ
สูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน 
 การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของภาครัฐ ตามแนวคิดของ Lean Government จึงเป็น
การท างานในส่วนท่ีเป็นเน้ืองานจริง ๆ โดยไม่เสียเวลาไปกบัความสูญเสีย เพื่อให้เกิดเน้ืองานเท่า
เดิมโดยใชร้ะยะเวลาท่ีสั้ นลง หรือท าให้เกิดเน้ืองานมากข้ึนในระยะเวลาเท่าเดิม รวมทั้งการไดเ้น้ือ
งานมากยิง่ข้ึนในระยะเวลาท่ีสั้นลง 

 3.4.1 Lean Thinking 
 มีทั้งส้ิน 5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การระบุคุณค่า ของสินคา้และบริการในมุมมองของลูกคา้หรือผูรั้บบริการไม่
วา่จะเป็นลูกคา้ภายใน และลูกคา้ภายนอก (Specified Value) 
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 ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างกระแสคุณค่า (Value Stream) ในทุก ๆ ขั้นตอนของการด าเนินงาน 
โดยเร่ิมตั้งแต่การออกแบบ การวางแผน และการผลิตสินค้า/บริการ การจดัจ าหน่าย ฯลฯ เพื่อ
พิจารณาว่ากิจกรรมใดเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า และกิจกรรมใดเป็นกิจกรรมท่ีท าให้เกิดความ
สูญเสีย 
 ขั้นตอนท่ี 3 การท าใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ท่ีมีคุณค่าเพิ่ม ด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (Flow) โดย
การพยายามท าให้กระบวนการด าเนินงานหรือการให้บริการเป็นไปได้โดยปราศจาก การออ้ม 
(Detours) การยอ้นกลบั (Backflows) การรอคอย (Waiting) ของเสีย (Scrap) 
 ขั้นตอนท่ี 4 ใช้ระบบดึง (Pull) โดยให้ความส าคญักบัส่ิงท่ีลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ
เท่านั้น 
 ขั้นตอนท่ี 5 การสร้างคุณค่า และการขจดัความสูญเปล่า โดยคน้หาส่วนเกินท่ีถูกซ่อนไว้
หรือแฝงอยู่ในกระบวนการ ซ่ึงถือเป็นความสูญเปล่า และท าการขจัดออกไปอย่างต่อเน่ือง 
(Perfection) 
 ความสูญเปล่า (Waste) 
LEAN = Production without waste  
มีเป้าหมายคือเป็นการออกแบบระบบเพื่อ  

 1) ลดภาระงานท่ีมากเกินความจ าเป็น (Overburden – MURI)  
2) ลดความไม่คงเส้นคงวา (Inconsistency – MURA)  

  3) ขจดัความสูญเสียหรือสูญเปล่า (Waste – MUDA)  
 ความสูญเสีย (Waste) ที่มักเกิดขึน้ในการท างาน สามารถแบ่งออกได้เป็น 8 ประการ หรือ 
DOWNTIME ดังต่อไปนี ้
  1) Defect Rework เป็นการสูญเสียอนัเกิดจากการท างานชา้ เพื่อแกไ้ขขอ้ผดิพลาด  
    2) Overproduction เป็นการสูญเสียจากการผลิตหรือใหบ้ริการมากเกินความจ าเป็น 
  3) Waiting เป็นการสูญเสียจากการรอคอย หรือรองาน  
  4) Not Using Staff Talent เป็นการสูญเสียเน่ืองมาจากการไม่ใช้ศกัยภาพของ
บุคลากรท่ีมีใหเ้กิดประโยชน์ (ภูมิรู้ท่ีสูญเปล่า)  
  5) Transportation เป็นการสูญเสียเน่ืองมาจากการเคล่ือนยา้ย งานจากจุดหน่ึงไปสู่
อีกจุดหน่ึงดว้ยความไม่จ  าเป็น  
  6) Inventory เป็นความสูญเสียอนัเน่ืองมาจากการเก็บงานไวท้  าภายหลงั  
  7) Motion เป็นความสูญเสียอนัเน่ืองมาจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็นของผู ้
ปฏิบติังาน  



47 

  8) Excessive Processing เป็นความสูญเสียอนัเน่ืองมาจากการมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานท่ีมากเกินจ าเป็น 

 ระดับความสูญเปล่า 
 ระดบัท่ี 1 ความสูญเปล่าเบ้ืองตน้ในระหวา่งการท างาน เช่น การวางผงัหน่วยงานไม่ดี การ
ส่งเอกสารผดิใบ/ผดิหน่วยงาน การแกไ้ขงาน เอกสารเซ็นรับรองกรอกขอ้มูลไม่ครบถว้น แสงสวา่ง
ไม่เพียงพอ เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้จ าเป็นในการด าเนินงานมีไม่เพียงพอ 
 ระดบัท่ี 2 ความสูญเปล่าท่ีเกิดจากกระบวนการและวิธีการ เช่น ใชเ้วลาในการปรับเปล่ียน
เตรียมรับงานใหม่ การออกแบบสถานท่ีปฏิบติังานไม่ดี การเก็บวสัดุ ส่ิงของท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ไม่
เหมาะสม มีปัญหาเก่ียวกบัอุปกรณ์ในการท างาน การดูแลรักษา วิธีการปฏิบติังานไม่ปลอดภยั ไม่มี
การซ่อมบ ารุง เป็นตน้ 
 ระดบัท่ี 3 ความสูญเปล่าเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการให้บริการ เช่น การกม้
และการเอ้ือม มีความซ ้ าซ้อนในการส่ง มีการเดินมากเกินไป ตอ้งมองหาวสัดุ อุปกรณ์ งานเอกสาร
มาก ซ ้ าซอ้น ไม่มีมาตรฐานในการปฏิบติังาน 

 3.4.2 ขั้นตอนการสร้างระบบ LEAN 
 3.4.2.1 เร่ิมจากคนหรือพนกังานทัว่ทั้งองคก์รโดยเฉพาะพนกังานในระดบัปฏิบติัการ 
และหวัหนา้งาน  
 3.4.2.2 การสร้างความเขา้ใจพื้นฐานท่ีถูกตอ้งจะท าใหพ้นกังานมีทศันคติท่ีถูกตอ้ง  
 3.4.2.3 วเิคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบนั  
 3.4.2.4 วางแผนงานอยา่งเป็นระบบ  
 3.4.2.5 ก าหนดเป้าหมายในการแกไ้ข ปรับปรุง 
 3.4.2.6 ใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ เขา้มาช่วยในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  

 3.4.3 การวเิคราะห์ระบบงาน  
  การวิเคราะห์ระบบงาน เร่ิมจาก การคดัเลือกกระบวนงานท่ีตอ้งการปรับปรุงโดยใช ้
Value Stream Mapping : VSM ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูน้  าองคก์รเห็นภาพรวมขา้มขอบเขตของ
แผนก/หน่วยงานยอ่ย โดยขั้นตอนการท า Value Stream Mapping : VSM มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 3.4.3.1 เขียนขั้นตอนการด าเนินงานทั้งหมดตามล าดบั จากเร่ิมตน้ จน เสร็จส้ิน 
 3.4.3.2 ในแต่ละขั้นตอนร่วมกนัวิเคราะห์วา่ขั้นตอนใดเป็น Waste, Value Added หรือ 
Necessary Non Value Added 
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 3.4.3.3 วิเคราะห์สาเหตุของ Waste โดยใช ้5 Why ผงักา้งปลา (Fish Bone Diagram, 
Root Cause Causte Analysis) 
 3.4.3.4 คน้หาแนวทางหรือวธีิแกไ้ขเพื่อลดหรือก าจดั Waste 
 3.4.3.5 สร้างขั้นตอนข้ึนมาใหม่ โดยลดความสูญเปล่า เพิ่มคุณค่า 
 3.4.3.6 ด าเนินการตามวธีิใหม่ แลว้เก็บขอ้มูล/ผลท่ีเกิดข้ึน ท าการวเิคราะห์ 
 3.4.3.7 กลบัไปเร่ิมขั้นตอนแรกใหม่ เพื่อพฒันาปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึนไปอีก PDCA-Plane  
Do Check Act  

3.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การด าเนินงานวจิยัน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาผลงานวจิยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 กฤติน  ชุณห์ช่วงโชติ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวน 
การผลิต กรณีศึกษา : น ้ าด่ืมลานดาวมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย โดยการวิเคราะห์
ระบบงาน ตามขั้นตอนและแนวคิดการลดความสูญเปล่าแบบลีน และใชแ้ผนภาพสายธารคุณค่าใน
กระบวนการผลิต ผลท่ีไดจ้ากการปรับปรุงสามารถลดกิจกรรมการด าเนินงานจากเดิมมี 15 กิจกรรม 
ใชเ้วลาทั้งส้ิน 172.07 วินาที  เหลือ 14 กิจกรรม ใชเ้วลาทั้งส้ิน 162.43 วินาที โดยสามารถลดระยะ 
เวลาการด าเนินงานลงได ้9.64 วนิาที คิดเป็น 5.83 เปอร์เซ็นตข์องระยะเวลาทั้งหมด 
 ธนิตา  ฉิมวงษ ์และคณะ (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง การประยุกตใ์ชห้ลกัการของลีนเพื่อพฒันา
คุณภาพการดูแลผูป่้วยเบาหวานในคลินิกเบาหวาน โรงพยาบาลระยอง โดยศึกษาสถานการณ์การ
จดั บริการรักษาพยาบาล ในคลินิกเบาหวาน โดยใช้กรอบแนวคิดการเพิ่มคุณภาพการดูแลด้วย
หลกัการของลีน ใช้วิธีการทบทวนเวชระเบียนผูป่้วยยอ้นหลัง  และสังเกตกระบวนการรักษา 
พยาบาลในคลินิกเบาหวาน โรงพยาบาลระยอง ผา่นการตามรอยการดูแลผูป่้วยท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 31 คน ดว้ยเคร่ืองมือสังเกตท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ผ่านการตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหา จาก
ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา และวิเคราะห์กระบวนการดูแลตาม
กรอบแนวคิดลีน ผลการศึกษาสถานการณ์การจดับริการในคลินิกเบาหวาน โรงพยาบาลระยอง 
พบวา่คุณค่าส าคญัในงานถูกใช้เวลาน้อย คือ การมีพยาบาลผูจ้ดัการรายกรณีให้บริการในคลินิกท่ี
สามารถประเมินและช่วยจดัการแกไ้ขปัญหาสุขภาพท่ีมีความซบัซ้อน ส่วนกิจกรรมท่ีเป็นความสูญ
เปล่า พบความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการท่ีท าใหผู้ป่้วยใชเ้วลามาก ไดแ้ก่ ความสูญเปล่าเน่ืองมาจากการ
ท างานซ ้ าซ้อน การเคล่ือนยา้ยงานท่ีไม่จ  าเป็น การแกไ้ขขอ้ผิดพลาด การรอคอย การท างานไม่ทนั 
การเก็บงานไวท้  าและการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็นของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงผลการศึกษาลกัษณะผูป่้วยและ
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การวเิคราะห์สถานการณ์เหล่าน้ีท าใหเ้ห็นความจ าเป็นและมีขอ้มูลพื้นฐานท่ีตอ้งจดัการคุณภาพของ
ระบบบริการใหเ้หมาะสมและมีคุณค่า และดว้ยกรอบแนวคิดลีนผูว้จิยัสามารถพฒันารูปแบบบริการ
ใหมี้ความกระชบั ทรงคุณค่า และเหมาะสมกบับริบทขององคก์รได ้
 ดามธรรม จินากลู (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การประยกุตใ์ช ้Lean เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานทุน�
อุดหนุนโครงการวจิยัเพื่อท าวทิยานิพนธ์ระดบับณัฑิตศึกษาและงานทุนการศึกษาแก่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาท่ีคณาจารยไ์ดรั้บทุนวิจยัจากแหล่งทุนภายนอกสถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี ผลการวิจยัพบวา่ การใชเ้คร่ืองมือ Lean สามารถลดงานท่ีไม่มีคุณค่าลงคิดเป็น
ร้อยละ 72.52 ลดความสูญเปล่าไดร้้อยละ 52.48 ลดเวลาน าไดคิ้ดเป็นร้อยละ 52.14 ลดรอบเวลางาน
ไดคิ้ดเป็นร้อยละ 51.44 ดชันีช้ีวดัประสิทธิภาพโดยรวมทั้งหมดของการปฏิบติังานเพิ่มข้ึนคิดเป็น
ร้อยละ 48.83 ลดขั้นตอนของงานลงคิดเป็นร้อยละ 39.11 ผลของการปรับปรุงสภาพโดยรวม
สามารถเพิ่มอตัราส่วนหลายรายการคิดเป็นร้อยละ 38.45 สามารถเพิ่มอตัรางานดีท่ีผา่นตั้งแต่คร้ัง
แรกได้ดีข้ึนคิดเป็นร้อยละ 19.72 จากการทดสอบความแตกต่างก่อนและหลังการปรับปรุง
กระบวนการท างานดว้ยลีน พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  
 ชชล สมบติัชยัศกัด์ิ และนภสัสวงศ์ โรจนโรวรรณ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับปรุง
กระบวนงานพิจารณาและอนุมัติหลักสูตรโดยใช้แนวคิดลีน ซิกซ์ ซิกมา งานวิจัยฉบับน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงกระบวนงานพิจารณาและอนุมติัหลกัสูตร โดยใชแ้นวคิดลีน ซิกซ์ ซิกมา 
(Lean Six Sigma) และใชก้ารจ าลองแบบปัญหา (Simulation) โดยโปรแกรม Arena เพื่อวิเคราะห์
ผลของรูปแบบกระบวนงานท่ีให้รอบระยะเวลาลดลง ซ่ึงงานวิจยัฉบบัน้ีไดเ้สนอวิธีการปรับปรุง
กระบวนงานโดยใช้การรวมขั้นตอนท่ีซ ้ าซ้อนให้ปฏิบติัพร้อมกนั ผลจากการจ าลองพบว่า วิธีการ
ปรับปรุงท่ีไดเ้สนอมีความน่าจะเป็นท่ีรอบระยะเวลาจาก 163.11 วนั เป็น 111.01 วนั สามารถลด
รอบระยะเวลาลงได ้31.95% 
 สุภาภรณ์ สุวรรณรังสี และเดชา พวงดาวเรือง (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การลดความสูญเปล่า
ของกระบวนการผลิตขา้วกลอ้งงอกกรณีศึกษา กลุ่มเกษตรกรบา้นจ าปา จงัหวดัสกลนคร จากการ 
ศึกษาโดยการประยุกต์การศึกษางาน พบวา่กระบวนการผลิตขา้วกลอ้งงอกมีสถานีงานอยู่ห่างกนั
มากเกินไป งานวิจยัน้ีจึงไดเ้สนอการปรับปรุงกระบวนการผลิตโดยอาศยัหลกัการ ECRS เพื่อขจดั
กระบวนการท่ีไม่จ  าเป็น หลงัจากการแกไ้ขปรับปรุงดว้ยวธีิการท่ีน าเสนอพบวา่ สามารถลดขั้นตอน
ในกระบวนการผลิตขา้วกลอ้งงอกจากเดิม 41 ขั้นตอน เหลือเพียง 34 ขั้นตอน ส่งผลให้เวลาในการ
ผลิตจากเดิม 3,715 นาทีต่อ 30 กิโลกรัม ลดลงเหลือ 3,677 นาทีต่อ 30 กิโลกรัม นั่นคือความสูญ
เปล่าเชิงเวลาสามารถลดลงได้คิดเป็นร้อยละ 17.07 นอกจากน้ียงัส่งผลให้ระยะทางในการ
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เคล่ือนยา้ยรวมในกระบวนการผลิตจากเดิม 99 เมตร ลดลงเหลือ 52 เมตร นัน่คือความสูญเปล่าเชิง
ระยะทางสามารถลดลงไดคิ้ดเป็นร้อยละ 47.00 
 สุจิตตา อุ่นใจ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
ผลิตชาโดยลดความสูญเปล่าในแผนผงัสายธารคุณค่า กรณีศึกษา บริษทั ชาฉุยฟง จ ากดั โดยใชแ้ผน 
ผงัสายธารคุณค่า ระบุกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าของกระบวนการผลิต โดยมีรอบระยะเวลารวมในการ
ด าเนินงานเป็นดัชนีช้ีวดั ผลการศึกษาพบว่า การออกแบบแผนผงัสายธารคุณค่าสามารถจ ากัด
กิจกรรมท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่าออกจากกระบวนการผลิต ส่งผลให้เวลาเฉล่ียโดยรวมในกระบวนการ
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิตชาลดลง 288.50 นาที (4.8 ชัว่โมง) หรือคิดเป็น 6.1% ของ
เวลาท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตชาทั้งหมด 
 ตะวนั วุฒิ (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการปรับปรุงการให้บริการพสัดุภณัฑ์โดยใชแ้ผน 
ผงัสายธารคุณค่า ของ บริษทัชยัพฒันาขนส่ง จ ากดั สาขาเชียงราย ผลการศึกษาพบว่าสามารถลด
ระยะเวลากิจกรรมการใหบ้ริการพสัดุลงจากเดิมใชเ้วลา 15.65 นาที เหลือเพียง 13.06 นาที 
 ยุทธณรงค ์จงจนัทร์ และคณะ (2555) ไดศึ้กษา การจดัสมดุลสายการผลิตเพื่อลดความสูญ
เปล่าในกระบวนการผลิตติดตั้งดั้มพ ์เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานในสายการผลิตติดตั้งดั้มพ ์
(Mounting Dump) ของบริษทั ตวัอยา่งท่ีมีความตอ้งการของลูกคา้ 364 วนัต่อคนั โดยพยายามก าจดั 
และลดงานท่ีไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มต่อสายการผลิตซ่ึงไดแ้ก่งานท่ีเป็นจุดคอขวด ความสูญเปล่า
เน่ืองจากการรอคอย การเคล่ือนไหวท่ีเกินจ าเป็น งานเสีย และงานท่ีตอ้งน ากลบัมาซ่อมท าใหม่เพื่อ
ลดต้นทุนของการผลิต ซ่ึงเกิดจากปัญหาท่ีไม่มีเคยการเปล่ียนแปลงมาตรฐานการท างาน 
สายการผลิตมีการท างานท่ีซับซ้อนท าให้กระบวนการท างานขาดความต่อเน่ือง เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การด าเนินงานวิจยัน้ี ประกอบดว้ย เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพทั้ง 7 ชนิด ส าหรับการเก็บขอ้มูล และ
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา การศึกษาการท างาน การปรับปรุงผงัโรงงาน เทคนิคการจดัสมดุล
สายการผลิต ดว้ยหลกัเกณฑ์ ECRS ผลการด าเนินงานวิจยัสามารถควบคุมรอบเวลาการผลิต ไม่ให้
เกินค่าจงัหวะความตอ้งการของลูกคา้ท่ี 1,800 วินาทีต่อคนั ไดทุ้กสถานีงาน รอบเวลาการผลิตรวม
ลดลง 300 วินาทีต่อคนัคิดเป็น 1.03% ลดตน้ทุนจากการซ่อมสี 122,304 บาท ก่อนการปรับปรุงได ้
100% ลดตน้ทุนจากการเปล่ียนแบตเตอร่ี 179,240 บาทก่อนการปรับปรุงได ้100% ลดตน้ทุนจาก
การเปล่ียนสายลม 108,825 บาทก่อนการปรับปรุงได ้100% และสามารถก าหนดเวลามาตรฐานการ
ท า งานใหก้บัพนกังานได ้
 จากบทความและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีไดน้ าเอาแนวคิดแบบลีนและแผนภาพสายธารคุณค่ามา
ประยุกต์ใช้ร่วมกนั ท าให้สามารถเห็นถึงคุณค่าและประโยชน์ท่ีได้รับจากการน าเอาแนวคิดและ
เคร่ืองมือแบบลีนมาประยุกต์ใช้ในองค์กร ซ่ึงช่วยสร้างความยืดหยุ่นและความคล่องตวัในการ
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ด าเนินงานด้านต่าง ๆ ทั้ งภายในและภายนอกองค์กร สามารถพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการภายในองคก์รของตน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนก็สามารถน าเอา
แนวคิดแบบลีนไปประยกุตใ์ชไ้ดท้ั้งส้ิน 
 ซ่ึงการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ก็สามารถใชแ้ผนผงัสายธารคุณค่า 
และแนวคิด Lean เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงาน ดา้น
การด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้าได ้ซ่ึงการใชแ้ผนผงัสายธารคุณค่าจะท าให้องคก์รสามารถมองเห็น
สภาวการณ์ในปัจจุบนั เพื่อน ามาวิเคราะห์หาความสูญเปล่าต่างๆท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการติดตั้ง
มาตรวดัน ้ าของหน่วยงาน และร่วมกนัระดมความคิดเพื่อแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการ เพื่อลดหรือ
ก าจดัความสูญเปล่าต่างๆในกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ (1) Defect Rework ความสูญเปล่าจาก
การท า งานซ ้ าเพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง (2) Overproduction ความสูญเปล่าจากการผลิตหรือการ
ให้บริการมากเกินความจ าเป็น (3) Waiting ความสูญเปล่าในการรอคอย หรือรองานอนัเกิดจาก
ความไม่ต่อเน่ืองกนัของกิจกรรมซ่ึงส่งผลให้เกิดการรอคอย (4) Not Uusing Staff Talent ความสูญ
เปล่าเน่ืองจากไม่ใช้ศกัยภาพของบุคลากร (ภูมิรู้ท่ีสูญเปล่า) (5) Transportation ความสูญเปล่า
เน่ืองจากการเคล่ือนยา้ยงานจากจุดหน่ึงไปสู่อีกจุดหน่ึงดว้ยความไม่จ  าเป็น (6) Inventory ความสูญ
เปล่าเน่ืองจากการเก็บงานไวท้  า (7) Motion ความสูญเปล่าเน่ืองจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็นของ
ผูป้ฏิบติังาน (8) Excessive Processing ความสูญเปล่าเน่ืองจากมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีมากเกิน
จ าเป็น โดยใช้แนวคิดลีนเขา้มาช่วยในการสร้างคุณค่าและก าจดัความสูญเปล่าต่าง ๆ ท่ีถูกซ่อนไว้
ในกระบวนการด าเนินงานออกไปอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นหลกัการปรับปรุงกระบวนการด าเนินการ
ติดตั้งมาตรวดัน ้าใหเ้กิดประสิทธิภาพโดยท่ีองคก์รไม่ตอ้งลงทุนเพิ่มเลย 
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ระเบียบวธีิวจิยั 

 การศึกษาแนวทางการลดความสูญเปล่าในกระบวนการติดตั้งมาตรวดัน ้ า กรณีศึกษา การ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย จงัหวดัเชียงราย มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาหาแนวทางการลดความ
สูญเปล่า ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการของการ
ด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย โดยมีขั้นตอนและวิธีการ
ด าเนินการศึกษาวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
 4.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4.4 การด าเนินงานวจิยั  

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา (Population and Samples) 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยกรณีศึกษา คือ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย โดย
การเก็บขอ้มูลจะท าการเก็บขอ้มูลจากผูบ้ริหาร หัวหน้างาน และผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า ของ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สายทุกท่านจ านวน 14 คนเพื่อให ้
ทราบถึงขั้นตอนการด าเนินงาน รวมถึงปัญหาอยา่งละเอียด 

 
4.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล (Data Collection) 

 4.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 4.2.1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) โดยจะท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 
หวัหนา้งาน และเจา้หนา้ท่ีทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ของ
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การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการประเมินประสิทธิภาพการด าเนินการ
ติดตั้งมาตรวดัน ้า รวมถึงปัญหาต่างๆในกระบวนการด าเนินงาน 
 4.2.1.2 การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) โดยการเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการปฏิบติังานจริง ณ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย เน่ืองจากผูศึ้กษาเป็นเจา้หน้าท่ีของ 
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย จึงสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินการติดตั้ง
มาตรวดัน ้ าของ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สายได้ ซ่ึงจะท าให้ผูศึ้กษาสามารถมองเห็น
พฤติกรรม เหตุการณ์ และเขา้ใจขั้นตอนการด าเนินงานรวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานได้
อยา่งละเอียด 

 4.2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของการประปาส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ สถิติจากรายงาน
บริหารยอ้นหลงั ทะเบียนคุมการติดตั้งมาตรวดัน ้ าของผูป้ฏิบติังาน และศึกษาเพิ่มเติมจาก บทความ 
งานวจิยั และเวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 4.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและประเมินประสิทธิภาพกระบวนการให้บริการติดตั้ง
มาตรวดัน ้า ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย โดยใชแ้บบฟอร์มบนัทึกขอ้มูลดา้นเวลาในแต่
ละกิจกรรม (Check Sheet) แผนผงัสายธารคุณค่าของกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า
(Value Stream Mapping) และแผนภูมิการไหลของกระบวนการด าเนินงาน เพื่อวิเคราะห์หากิจกรรมท่ี
ท าให้เกิดความสูญเปล่าในกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ของการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาแม่สาย จ.เชียงราย และท าการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
 

4.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย 

 4.3.1 การสัมภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-Structure) 
 การสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure) โดยจะท าการสัมภาษณ์ในส่วนของ
โครงสร้างขององคก์ร สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน และเจา้หนา้ท่ีภายในการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาแม่สาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าเพื่อให้ทราบถึงขั้นตอนการ
ด าเนินงาน วธีิการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในแต่ละแผนก  
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 4.3.2 การวเิคราะห์กระบวนการ/ระบบงาน 
 การศึกษาน้ีเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  โดยผูศึ้กษาได้ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านการด าเนินการติดตั้ งมาตรวดัน ้ าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย            
จ.เชียงราย ทั้งจากการสังเกตการณ์ สัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังาน และเอกสารประกอบอ่ืนๆ เพื่อท าความเขา้ใจในกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดั
น ้ าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย  จ.เชียงราย กบัระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆขององค์กร 
รวมทั้ งปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานต่างๆ จากนั้นได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลและประเมิน
ประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย 
จ.เชียงราย โดยการใชแ้บบฟอร์มการบนัทึกขอ้มูลดา้นเวลาในแต่ละกิจกรรม (Check Sheet) แลว้
น ามาสร้างเป็นแผนผงัสายธารคุณค่าของกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า และแผนภูมิการ
ไหลของกระบวนการด าเนินงาน เพื่อวเิคราะห์หากิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดความสูญเปล่าในกระบวนการ
ด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย จากนั้นจึงท าการประชุมระดม
ความคิดร่วมกนัในการลดความสูญเปล่าต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการเพื่อสรุปผลและท าการปรับ 
ปรุงกระบวนการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

 4.3.3 การจ าแนกกจิกรรมทีต้่องปรับปรุงโดยใช้ Value Stream Mapping   
 ผูศึ้กษาไดป้ระยุกตใ์ช ้แผนผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) เขา้มาช่วยจ าแนก
กิจกรรมต่างๆในกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า ของ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย 
ซ่ึงจะช่วยให้ผูศึ้กษามองเห็นภาพของสถานะในกระบวนการด าเนินงานในปัจจุบนั หลงัจากได้
แผนผงัสถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ของ การประปาส่วน
ภูมิภาคสาขาแม่สายแล้ว จะท าการจ าแนกกิจกรรมเพื่อก าจดัความสูญเปล่าออกจากกระบวนการ
ด าเนินงาน ภายใตแ้นวคิด Lean Government เพื่อให้ไดก้ระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า
แบบใหม่หรือกระบวนการด าเนินงานท่ีควรจะเป็น พร้อมทั้งเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สายให้กบัองคก์ร
ต่อไป 
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4.4 การด าเนินงานวจิัย 

 ระยะเวลาในการท าการศึกษา ทางผูศึ้กษาไดป้ระมาณไว ้12 เดือน โดยเร่ิมเก็บขอ้มูลตั้งแต่ 
วนัท่ี 1 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2558 จนแลว้เสร็จ วนัท่ี 29 เดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 โดยมีขั้นตอน
การศึกษาดงัน้ี 
 4.4.1 ศึกษาขอ้มูลพื้นฐานและขั้นตอนการติดตั้งมาตรวดัน ้ าของการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
 4.4.2 ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัย ท่ีเก่ียวข้องกับการลดความสูญเปล่าในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทาง 
 4.4.3 ศึกษาขอ้มูลรายละเอียดขั้นตอน กิจกรรมการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าของการ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย โดยจบัเวลาเพื่อค านวณหาเวลามาตรฐานในแต่ละกิจกรรม 
 4.4.4 สร้างแผนภูมิคุณค่า และแผนภูมิการไหลของกิจกรรมก่อนปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า (แผนภาพสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา) 
 4.4.5 ด าเนินการลดความสูญเปล่าในกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าของการ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย โดยการปรับเปล่ียน กระบวนการด าเนินงาน ภายใตแ้นวคิด Lean 
Government เพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการและให้สอดคลอ้งกบัระเบียบขอ้บงัคบัของการ
ประปาส่วนภูมิภาค พร้อมทั้งเก็บขอ้มูลโดยการจบัเวลาส าหรับค านวณ เวลามาตรฐานหลงัการ
ปรับปรุงกระบวนการ 
 4.4.6 การเก็บตวัอยา่งเวลา โดยการจบัเวลาในแต่ละกิจกรรมหลงัการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ของกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า มาวิเคราะห์เพื่อหาความสูญเปล่าของกระบวนการ 
(แบบใหม่) ด้วยการสร้างแผนภูมิคุณค่า และแผนภูมิการไหลของกระบวนการติดตั้งมาตรวดัน ้ า 
(แบบใหม่) 
 4.4.7 สรุปผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการปรับปรุงประสิทธิภาพตามแนวคิดลีน 
 4.4.8 จดัท ารายงานการวจิยั 
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ตารางที ่4.1 แผนการด าเนินงานวจิยั 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ระยะเวลาด าเนินงาน 

ม.ีค. 
2558 

เม.ย. 
2558 

พ.ค. 
2558 

ม.ิย. 
2558 

ก.ค. 
2558 

ส.ค. 
2558 

ก.ย. 
2558 

ต.ค. 
2558 

พ.ย. 
2558 

ธ.ค. 
2558 

ม.ค. 
2559 

ก.พ. 
2559 

1. ศึกษาขอ้มูลและขั้นตอนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ของ 
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย 

            

2. ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลดความ
สูญเปล่าในการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทาง 

            

3.ศึกษาขอ้มูลรายละเอียดขั้นตอน กิจกรรมการด าเนินการติดตั้ง
มาตรวดัน ้ าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย โดยการจบั
เวลาเพ่ือหาเวลาปกติกบัเวลามาตรฐานและเก็บเวลาในแต่ละ
ขั้นตอนในกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า 

            

4. สร้างแผนภาพสายธารคุณค่า และแผนภูมิการไหล ก่อน
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า (แผนภาพ
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา) 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
 

ม.ีค. 
2558 

เม.ย. 
2558 

พ.ค. 
2558 

ม.ิย. 
2558 

ก.ค. 
2558 

ส.ค. 
2558 

ก.ย. 
2558 

ต.ค. 
2558 

พ.ย. 
2558 

ธ.ค. 
2558 

ม.ค. 
2559 

ก.พ. 
2559 

5. ด าเนินการลดความสูญเปล่าในกระบวนการด าเนินการติดตั้ง
มาตรวดัน ้ า ของ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย โดยการ
ปรับเปล่ียน ลดกระบวนการ ภายใตแ้นวคิด  Lean Government 

            

6. จบัเวลากิจกรรมหลงัการปรับปรุงประสิทธิภาพของ
กระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า มาวเิคราะห์ปัญหาเพ่ือ
หาความสูญเปล่าของกระบวนการผลิต (แบบใหม่) ดว้ยการ
สร้างแผนภาพสายธารคุณค่า  และแผนภูมิการไหล ของ
กระบวนการติดตั้งมาตรวดัน ้ า (แบบใหม่) 

            

7. สรุปผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการเพ่ิมประสิทธิภาพตามแนวคิด 
Lean 

            

8. จดัท ารายงานการวจิยัแลว้เสร็จ             
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บทที ่5 

ผลการด าเนินงาน 

 ในบทน้ีผูศึ้กษาจะเร่ิมการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีไดรั้บมา ซ่ึงประกอบไปดว้ยขอ้มูลทัว่ไป
และขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการต่าง ๆ รวมถึงขั้นตอนการด าเนินงานติดตั้งมาตรวดัน ้ า ของการ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย จากนั้นจะท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ด าเนินการติดตั้ งมาตรวดัน ้ า ของ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย เก่ียวกับขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน และแนวทางการแก้ไขปัญหาเบ้ืองตน้ และการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานกบั
พนักงาน เพื่อเก็บข้อมูลตั้ งแต่ขั้นตอนแรก ในการรับค าร้องขอติดตั้ งมาตรวดัน ้ าจนกระทั่ง
ด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าให้กบัผูใ้ช้น ้ าแลว้เสร็จพร้อมปิดงานในระบบ ซ่ึงจะท าการเก็บขอ้มูล
โดยการจบัเวลาการท างานของพนกังานในแต่ละขั้นตอน โดยแบ่งเป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีแต่ละแผนก
ตอ้งท า ซ่ึงเม่ือท าการเก็บขอ้มูลทั้งหมดแลว้ จะน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาสาเหตุของความสูญ
เปล่า เพื่อลดความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการด าเนินงาน ส าหรับวิธีการคน้หาและการก าจดั
ความสูญเปล่านั้น ผูศึ้กษาจะท าการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัโดยใชแ้ผนผงัสายธารคุณค่า และ 
แผนผงัการวิเคราะห์การไหลท่ีเช่ือมโยงกนัของขั้นตอนการปฏิบติังานทั้งหมดในการด าเนินการ
ติดตั้งมาตรวดัน ้ าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย แลว้วิเคราะห์กิจกรรมท่ีท าให้เกิดความ
สูญเปล่าพร้อมตรวจสอบแหล่งก าเนิดความสูญเปล่าดงักล่าวตามประเภทของความสูญเปล่าทั้ง 4 
คือ 1. การรอคอย 2. การขนส่ง 3. การด าเนินงาน 4. การตรวจสอบ จากนั้นจึงหาแนวทางการลด
ความสูญเปล่าและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ของการประปา
ส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย ทั้งน้ีจะท าการศึกษาเพียงกระบวนการติดตั้งมาตรวดัน ้ าแบบเหมาจ่าย 
(ขนาด 1/2 น้ิว และ 3/4 น้ิว ความยาวท่อไม่เกิน 10 เมตร) เท่านั้น เน่ืองจากจะพบปัญหาในกรณี
ดงักล่าวมากท่ีสุด 
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5.1 ขั้นตอนและกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน า้ 

 จากการเก็บขอ้มูลขั้นตอนการด าเนินงานติดตั้งมาตรวดัน ้า ของ การประปาส่วนภูมิภาค 
สาขาแม่สาย สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 8  ขั้นตอน  26 กิจกรรม ดงัต่อไปน้ี 

 5.1.1 ขั้นตอนการรับค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน า้จากผู้ใช้น า้รายใหม่  

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5.1 ขั้นตอนการรับค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้าจากผูใ้ชน้ ้ ารายใหม่ 

 การรับค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้ าจากผูใ้ช้น ้ ารายใหม่ จะรับค าร้องผ่านโปรแกรม CSG 
โดยเจา้หนา้ท่ีธุรการ งานอ านวยการ ตอ้งท าการตรวจสอบหลกัฐานให้ครบถ้วนก่อนท าการบนัทึก
ขอ้มูลลงในระบบ จากนั้นจึงพิมพแ์บบรับค าร้องพร้อมแนบหลกัฐานทั้งหมดส่งใหง้านบริการ ฯ ทุก
ส้ินวนั  
 ปัญหาท่ีพบคือ เจา้หน้าท่ีไม่ตรวจสอบขอ้มูลท่ีป้อนเขา้ระบบท าให้เกิดความผิดพลาดใน
การรับค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้าข้ึนบ่อยคร้ัง 
 
 
 
 
 

1. ตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน 

2. การคียข์อ้มูลเขา้ระบบ/ปร้ินเอกสารจากระบบ 

3. ส่งค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้าใหง้านบริการฯ 
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 5.1.2 ขั้นตอนการส ารวจ/ประมาณราคาค่าติดตั้งมาตรวดัน า้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่5.2 ขั้นตอนการส ารวจ/จดัท าประมาณราคาค่าติดตั้งมาตรวดัน ้า 

 ช่างโยธาออกส ารวจพื้นท่ีตามค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้ า เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจ
มาจดัท าประมาณราคาค่าติดตั้ง เม่ือจดัท าเอกสารประมาณราคาค่าติดตั้งเสร็จเรียบร้อยแล้วจึงส่ง
เอกสารใหก้บังานอ านวยการท าการแจง้ใหผู้ข้อติดตั้งมาช าระค่าติดตั้งมาตรวดัน ้า  
 ปัญหาท่ีพบคือ ปริมาณงานไม่คงท่ี บางคร้ังช่างโยธามีภาระงานอ่ืนท่ีตอ้งรับผิดชอบ ซ่ึงผล
จากการมีปริมาณงานไม่คงท่ีน้ีจะส่งผลต่อสภาพร่างกายและจิตใจ ท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดในการ
จดัท าประมาณราคาบ่อยคร้ัง และเม่ือได้ตรวจพบภายหลงัว่าจดัท าประมาณราคาค่าติดตั้งมาตร      
วดัน ้ าผิดพลาดจะตอ้งน ากลบัมาแกไ้ขใหม่ท าให้เสียเวลาในการแกไ้ขงานผิดพลาดเกิดความล่าช้า
ข้ึน 
 

4. การออกส ารวจ 

5. การจดัท าประมาณราคาค่าติดตั้ง 

6. การตรวจสอบความถูกตอ้งการค านวณราคา 

7. เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติัราคา 

8. ส่งเอกสารประมาณราคาใหง้านอ านวยการ 
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5.1.3 ขั้นตอนการแจ้งผู้ขอติดตั้งมาช าระเงิน/การรับช าระค่าติดตั้ง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่5.3 ขั้นตอนการแจง้ผูข้อติดตั้งมาช าระเงิน/การรับช าระเงินค่าติดตั้ง 

 เม่ืองานอ านวยการไดรั้บเอกสารประมาณราคาค่าติดตั้งจากงานบริการฯ แลว้ เจา้หนา้ท่ีจะ
ท าการโทรศพัท์แจง้ให้ผูข้อติดตั้งมาตรวดัน ้ า มาช าระค่าติดตั้งมาตรวดัน ้ าและเม่ือผูข้อติดตั้งมา
ช าระเงินพร้อมท าสัญญาแลว้เสร็จ เจา้หน้าท่ีจะส่งเอกสารทั้งหมดพร้อมประมาณราคาไปยงังาน
บริการฯ เพื่อใหช่้างโยธาท าการตดัราคาจา้งเหมาต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. แจง้ผูข้อติดตั้งมาช าระค่าติดตั้ง (ทางโทรศพัท)์ 

10. รับช าระค่าติดตั้ง/ออกใบเสร็จ 

11. ท าสัญญาเป็นผูใ้ชน้ ้ ารายใหม่ 

12. ส่งเอกสารใหง้านบริการ ฯ ตดัราคาจา้ง 
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 5.1.4 ขั้นตอนการตัดราคาจ้างเหมา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5.4 ขั้นตอนการตดัราคาจา้งเหมา 
 
 ช่างโยธา (งานบริการฯ) ท าการตดัราคาจา้งเหมา แลว้ส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีพสัดุ (งานอ านวยการ) 
หาตวัผูรั้บจา้ง เพื่อด าเนินการจา้งติดตั้งมาตรวดัน ้าใหก้บัผูข้อติดตั้งต่อไป  
 ปัญหาท่ีพบคือ งานบริการฯ บางคร้ังตดัราคาไม่ทนั เน่ืองจากช่างโยธา ตอ้งออกพื้นท่ี
ส ารวจ หรือ ตรวจรับงานต่าง ๆ และเม่ือตดัราคาแลว้ไม่ส่งต่องานให้กบั งานอ านวยการ เพื่อท าการ
จา้ง จึงเกิดการรอคอยข้ึน เพื่อใหง้านมีปริมาณมาก แลว้ค่อยส่งมาให้งานอ านวยการจดัจา้งท าให้เกิด
ความล่าชา้ต่อผูข้อติดตั้งท่ีมาช าระเงินก่อนเพราะตอ้งรอจา้งรวมกบัรายอ่ืน ๆ เป็นล๊อต 
 
 
 
 

13. ตดัราคาจา้งติดตั้งมาตรวดัน ้า 

14. ตรวจสอบความถูกตอ้งการตดัราคา 

15. รอรวบรวมเอกสารตดัราคาจา้งใหไ้ดห้ลายราย 

16. เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติัจา้ง 

17. ส่งเอกสารตดัราคาจา้งให้งานอ านวยการ 
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 5.1.5 ขั้นตอนด าเนินการจ้างเหมาติดตั้งมาตรวดัน า้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5.5 ขั้นตอนการด าเนินการจา้งเหมาติดตั้งมาตรวดัน ้า 

 เจา้หน้าท่ีพสัดุ ท าการหาตวัผูรั้บจา้ง และด าเนินการจา้งเหมาติดตั้งมาตรวดัน ้ า โดยเม่ือ
ไดรั้บเอกสารการตดัราคาจา้งจากงานบริการ ฯ มาแลว้ จะจา้งเหมารวมเป็นชุด ชุดละหลาย  ๆ ราย 
ตามความเหมาะสม เพื่อให้สะดวกต่อการเบิกจ่ายเงินให้กับผู ้รับจ้างและต่อตัวเจ้าหน้า ท่ี  
ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงทั้งกระบวนการจะตอ้งไม่เกิน 5 วนัท าการ นบัจากวนัท่ีผูข้อติดตั้ง(รายแรก) มาช าระ
เงินค่าติดตั้ง  ตามระเบียบของ กปภ.ในการใหบ้ริการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ความยาวท่อไม่เกิน 10 เมตร 
ปัญหาท่ีพบคือ เอกสารตดัราคาจา้งมาถึงเจา้หน้าท่ีพสัดุช้า มีขอ้ผิดพลาดเยอะ ซ่ึงเจา้หน้าท่ีพสัดุ 
ตอ้งเสียเวลาตรวจสอบอีกรอบ เม่ือพบขอ้ผิดพลาดจึงส่งให้ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งแกไ้ขก่อนด าเนินการจา้ง 
ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการด าเนินงาน 
 
 
 
 
 

18. เจา้หนา้ท่ีพสัดุหาตวัผูรั้บจา้ง 

19. จดัท าเอกสารการจา้ง 

20. เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติัจา้ง 

21. เรียกตวัผูรั้บจา้งมาท าสัญญา 
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 5.1.6 ขั้นตอนการด าเนินงานของผู้รับจ้าง 

 

 
 

ภาพที ่5.6 ขั้นตอนการด าเนินงานของผูรั้บจา้ง 

 ผูรั้บจา้งด าเนินงานตามสัญญาจา้งท่ีไดต้กลงกนัไว ้โดยอยูใ่นการควบคุมของช่างผูค้วบคุม
งานของ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย จนกระทั่งแล้วเสร็จและส่งมอบงานจ้างให้
คณะกรรมการตรวจรับงานจา้งท าการตรวจรับงานจา้งต่อไป 

 5.1.7 ขั้นตอนการตรวจรับงานจ้าง 

 

 
ภาพที ่5.7 ขั้นตอนการตรวจรับงานจา้ง 

 คณะกรรมการตรวจรับงานจา้งซ่ึงประกอบดว้ย ประธานกรรมการ 1 คน และ กรรมการ 2 
คน ด าเนินการตรวจรับงานจา้งของผูรั้บจา้งวา่ครบถว้นสมบูรณ์ตามสัญญาท่ีไดต้กลงกนัไวห้รือไม่ 
หากเรียบร้อยดีก็ให้ตรวจรับงานจา้งนั้น หากบกพร่องก็ให้ผูรั้บจา้งด าเนินการแกไ้ขให้ถูกตอ้งตาม
สัญญา  
 
 
 
 
 
 

22. ผูรั้บจา้งด าเนินงานตามสัญญาจา้ง จนกระทัง่
แลว้เสร็จและส่งมอบงาน 

 

23. คณะกรรมการท าการตรวจรับงานจา้ง 
 



65 

 

 5.1.8 ขั้นตอนการปิดงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5.8 ขั้นตอนการปิดงาน 

 เม่ือคณะกรรมการตรวจรับงานเสร็จเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าท่ีพสัดุจะน าเอกสารส่งให้
เจา้หน้าท่ีคอมพิวเตอร์ ท าการปิดงานในระบบรับ-จ่าย และส่งขอ้มูลไปยงัเจา้หน้าท่ีบิลล่ิง (งาน
จดัเก็บรายได)้ ท าการป้อนขอ้มูลผูใ้ชน้ ้ ารายใหม่ลงในระบบบิลล่ิง พร้อมกบัแจกสายการอ่านมาตร
ให้เจ้าหน้าท่ี อ่านมาตรเพื่อท าการออกไปอ่านมาตรวัดน ้ า ต่อไป นอกจากน้ีเ ม่ือเจ้าหน้า ท่ี
คอมพิวเตอร์ปิดงานในระบบรับ-จ่ายแล้ว ต้องส่งประมาณการการติดตั้ งทั้ งหมดท่ีได้รับจาก
เจา้หนา้ท่ีพสัดุส่งใหช่้างโยธา เพื่อท าการปิดงานในระบบงานบริการฯ ดว้ย 
 และเม่ือน าขั้นตอนทั้งหมด มาวิเคราะห์โดยใส่ตารางการเก็บตวัอยา่งเวลา ซ่ึงผูศึ้กษาไดท้  า
การเก็บขอ้มูลทั้งหมด 8 ขั้นตอน 26 กิจกรรม กิจกรรมละ 10 คร้ัง โดยสามารถวดัค่าเฉล่ีย และค่า
มาตรฐานไดด้งัน้ี 
  

26. บนัทึกขอ้มูลข้ึนทะเบียนผูใ้ชน้ ้ าในระบบ 
บิลล่ิง (งานจดัเก็บ) และ GIS (งานบริการฯ) 

 

24. ปิดงานในระบบรับจ่าย 
 

25. ตวัแทนอ่านมาตรท าการจดัประเภท, เส้นทาง 
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5.2 การเกบ็ตัวอย่างเวลาของกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน า้ ของ กปภ.สาขาแม่สาย ก่อนการเพิม่ประสิทธิภาพ 

 การเก็บตวัอยา่งเวลาของแต่ละขั้นตอนการด าเนินงานนั้น เป็นจุดเร่ิมตน้ของการวิเคราะห์ เน่ืองจากตอ้งท าการ แจกแจงเวลา และกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนทุก
ขั้นตอน และน ามาวเิคราะห์ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจ เพื่อหากิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดความสูญเปล่าในกระบวนการด าเนินงาน ซ่ึงจะน าไปสู่แนวทางการลด 
ความสูญเปล่าในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย ผลปรากฏดงั ตารางท่ี 5.1 

ตารางที ่5.1 การเก็บตวัอยา่งเวลาของกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า (ก่อนการเพิ่มประสิทธิภาพ) 

no process 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 avg 5% 
Track 
time 

STD time 
ขั้นตอนการรับค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้า             0.49 

1 ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานของผูข้อติดตั้ง 0.20 0.23 0.25 0.30 0.28 0.21 0.30 0.24 0.27 0.27 0.26 0.01 0.27 

2 คียข์อ้มูลลงระบบ/ปร้ินเอกสารจากระบบ 0.15 0.12 0.10 0.15 0.13 0.12 0.14 0.13 0.12 0.16 0.13 0.01 0.14 

3 ส่งค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้าใหง้านบริการ 0.08 0.08 0.07 0.08 0.08 0.07 0.07 0.08 0.07 0.07 0.08 0.00 0.08 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 

no process 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 avg 5% 
Track 
time 

STD time 
ขั้นตอนการส ารวจประมาณราคา             8.21 

4 ออกส ารวจ 4.00 4.50 5.00 4.80 5.00 3.50 3.00 3.50 4.50 4.00 4.18 0.21 4.39 

5 จดัท าประมาณราคาค่าติดตั้ง 0.50 0.55 0.60 0.55 0.65 0.50 0.50 0.50 0.55 0.53 0.54 0.03 0.57 

6 ตรวจสอบความถูกตอ้งการค านวณราคา 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02 0.00 0.02 

7 เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติัราคา 3.00 2.50 3.00 3.00 3.00 2.50 2.50 2.50 3.50 3.00 2.85 0.14 2.99 

8 ส่งเอกสารประมาณราคาใหง้านอ านวยการ 0.30 0.25 0.25 0.30 0.20 0.18 0.20 0.15 0.20 0.25 0.23 0.01 0.24 

ขั้นตอนการแจง้ผูข้อติดตั้งมาช าระเงิน/รับช าระค่า
ติดตั้งพร้อมท าสัญญา 

            1.87 

9 แจง้ผูข้อติดตั้งมาช าระค่าติดตั้ง (โทรศพัท)์ 1.00 1.00 2.00 1.50 1.00 1.00 0.50 0.45 1.00 0.30 0.98 0.05 1.03 

10 รับช าระค่าติดตั้ง/ออกใบเสร็จ 0.50 0.48 0.45 0.50 0.50 0.48 0.48 0.47 0.45 0.50 0.48 0.02 0.50 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 

no process 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 avg 5% 
Track 
time 

STD time 
11 ท าสัญญาเป็นผูใ้ชน้ ้ ารายใหม ่ 0.08 0.08 0.10 0.09 0.10 0.08 0.08 0.08 0.10 0.08 0.09 0.00 0.09 

12 ส่งเอกสารใหง้านบริการเพื่อตดัราคาจา้ง 0.25 0.20 0.30 0.25 0.25 0.20 0.20 0.25 0.25 0.25 0.24 0.01 0.25 

ขั้นตอนการตดัราคาจา้งเหมา             54.28 

13 ตดัราคาจา้งติดตั้งมาตรวดัน ้า 27.24 20.69 31.69 31.69 32.24 31.81 32.29 26.34 27.24 22.79 28.40 1.42 29.82 

14 ตรวจสอบความถูกตอ้ง 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.00 0.01 

15 รอรวบรวมเอกสารตดัราคาจา้งใหมี้หลายๆราย 19.00 20.00 21.00 24.00 22.00 18.00 20.00 15.00 22.00 21.00 20.20 1.01 21.21 

16 เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติัราคาจา้ง 2.50 3.00 3.00 3.00 2.50 3.00 2.50 3.50 2.50 3.00 2.85 0.14 2.99 

17 ส่งเอกสารอนุมติัราคาจา้งใหง้านอ านวยการ 0.25 0.30 0.30 0.30 0.25 0.18 0.20 0.15 0.25 0.20 0.24 0.01 0.25 

ขั้นตอนด าเนินการจา้งเหมาติดตั้งมาตรวดัน ้า             14.78 

18 เจา้หนา้ท่ีพสัดุหาตวัผูรั้บจา้ง 5.00 5.50 5.00 6.00 6.00 3.00 4.50 5.00 4.00 6.00 5.00 0.25 5.25 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 

no process 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 avg 5% 
Track 
time 

STD time 
19 จดัท าเอกสารการจา้ง 1.50 1.30 1.50 1.30 1.50 1.40 1.50 1.50 1.40 1.50 1.44 0.07 1.51 

20 เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติัจา้ง 2.50 3.00 3.00 3.50 4.00 3.00 3.50 3.50 3.70 4.50 3.42 0.17 3.59 

21 เรียกตวัผูรั้บจา้งมาท าสัญญา 4.00 4.00 3.50 4.20 4.00 5.60 5.00 4.00 3.90 4.00 4.22 0.21 4.43 

ขั้นตอนการด าเนินงานของผูรั้บจา้ง             23.84 

22 ผูรั้บจา้งด าเนินงานตามสัญญาจา้ง จนกระทัง่
แลว้เสร็จและส่งมอบงาน 

20.00 23.00 22.00 21.00 24.00 22.00 24.00 24.00 24.00 23.00 22.70 1.14 23.84 

ขั้นตอนการตรวจรับงานจา้ง             14.81 

23 คณะกรรมการท าการตรวจรับงานจา้ง 12.00 16.00 14.00 13.00 16.00 16.00 15.00 14.00 13.00 12.00 14.10 0.71 14.81 

ขั้นตอนการปิดงาน             29.82 

24 ปิดงานในระบบรับจ่าย 24.00 18.00 24.00 25.00 17.50 15.00 15.00 19.00 15.00 20.00 19.25 0.96 20.21 

25 ตวัแทนอ่านมาตรท าการจดัประเภท,เส้นทาง 3.00 4.00 4.00 3.00 3.50 3.50 4.00 4.00 6.00 5.00 4.00 0.20 4.20 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 

no process 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 avg 5% 
Track 
time 

STD time 
26 บนัทึกขอ้มูลข้ึนทะเบียนผูใ้ชน้ ้ าในระบบ 

บิลล่ิง และGIS 

3.00 3.00 4.00 4.00 9.00 5.50 5.00 4.00 9.00 5.00 5.15 0.26 5.41 

 
หมายเหตุ : การเก็บตวัอยา่งเวลาของกระบวนการติดตั้งมาตรวดัน ้า ขนาด Ø 1/2 - 3/4 น้ิว แบบเหมาจ่าย (ความยาวท่อไม่เกิน 10 เมตร)  หน่วยการวดัเป็น
ชัว่โมง  โดยเร่ิมเก็บขอ้มูลตั้งแต่ วนัท่ี 1 มีนาคม พ.ศ. 2558   ถึง 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 
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1 
ตรวจสอบ 

 
 
 
 
 

2 
คียข์อ้มูลลง
ระบบ/ปร้ิน
เอกสารจาก
ระบบ 

 
 

3 
ส่งค  าร้อง
ขอติดตั้งให้
งานบริการ 

 
 
 

4 
ออกส ารวจ 

 
 
 
 
 

5 
จดัท า

ประมาณ
ราคาค่า
ติดตั้ง 

 
 

6 
ตรวจสอบ
การค านวณ

ราคา 
 
 
 

7 
เสนอผูมี้
อ  านาจ
อนุมติั 

 
 
 

8 
ส่ง

ประมาณ
ราคาให้
งาน

อ านวยการ 
 

9 
แจง้ผูข้อ
ติดตั้งมา
ช าระค่า
ติดตั้ง 

 
 

10 
รับช าระค่า
ติดตั้ง / 
ออก

ใบเสร็จ 
 
 

11 
ท าสญัญา
เป็นผูใ้ชน้ ้า
รายใหม่ 

 
 
 

12 
ส่งเอกสาร
ให้งาน

บริการตดั
ราคาจา้ง 

 
 

กระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย 
(ก่อนปรับปรุงประสิทธิภาพ) 

เจา้หนา้ท่ีธุรการรับค าร้อง
จากผูข้อติดตั้ง 

1   1  1 1  1    

CT = 0.27 CT = 0.14 CT = 0.08 CT = 4.39 CT = 0.57 CT = 0.02 CT = 2.99 CT = 0.24 CT = 1.03 CT = 0.50 CT = 0.09 CT = 0.25 

ภาพที ่5.9 แผนผงัสายธารคุณค่าของกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า (ก่อนปรับปรุงประสิทธิภาพ) 

5.3 แผนผงัสายธารคุณค่า ก่อนการเพิม่ประสิทธิภาพ 
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13 
ตดัราคาจา้ง
ติดตั้งมาตร
วดัน ้า 

 
 
 

14 
ตรวจสอบ
ความถูก
ตอ้งการตดั
ราคาจา้ง 

 
 

15 
รวบรวม
เอกสารตดั
ราคาให้ได้
หลายๆราย 

 
 

16 
เสนอผูมี้
อ านาจ
อนุมติั 

 
 
 

17 
ส่งเอกสาร
ตดัราคาให้

งาน
อ านวยการ 

 
 

18 
เจา้หนา้ท่ี
พสัดุหาตวั
ผูรั้บจา้ง 

 
 
 

19 
จดัท า

เอกสารการ
จา้ง 

 
 

20 
เสนอผูมี้
อ านาจ

อนุมติัจา้ง 
 
 
 

21 
เรียกผูรั้บ
จา้งมาท า
สญัญา 

 
 
 

22 
ผูรั้บจา้ง
ด าเนินงาน
ตามสญัญา
จนกระทัง่
ส่งมอบงาน 

 

23 
คณะกรรม
การตรวจ
รับงานจา้ง 

 
 
 

กระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย 
(ก่อนปรับปรุงประสิทธิภาพ) 

     1    1 3 

CT = 29.82 CT = 0.01 CT = 21.21 CT = 2.99 CT = 0.25 CT = 5.25 CT = 1.51 CT = 3.59 CT = 4.43 CT = 23.84 CT =14.81 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่5.9 (ต่อ) 
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24 
ปิดงานใน
ระบบ 
รับจ่าย 

 
 
 

25 
ตวัแทน
อ่านมาตร
จดัประเภท,
เส้นทาง
อ่านมาตร 

 

26 
ข้ึนทะเบียน
ผูใ้ชน้ ้าใน
ระบบบิล
ล่ิง และ 

บนัทึก GIS 
 

กระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย 
(ก่อนปรับปรุงประสิทธิภาพ) 

 1 1 12 

CT = 20.21 CT = 4.20 CT = 5.41 TCT = 148.10 

ลูกคา้ 
 

Total 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5.9 (ต่อ)

73 
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 จากตารางท่ี 5.1 และ ภาพท่ี 5.9 ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บขอ้มูลขั้นตอนการด าเนินการติดตั้ง
มาตรวดัน ้ า ขนาด Ø 1/2 - 3/4 น้ิว แบบเหมาจ่าย (ความยาวท่อไม่เกิน 10 เมตร) ของการประปา
ส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย จากการสัมภาษณ์ ,สังเกตการณ์และร่วมปฏิบติังานจริงโดยไดจ้บัเวลาการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานทุกขั้นตอน ซ่ึงเป็นการจับเวลาก่อนท าการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินการติดตั้ งมาตรวดัน ้ า และน ากิจกรรมทั้ งหมดมาแยกประเภทออกเป็น               
3 กิจกรรม คือ (1) กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าในการด าเนินงาน (2) กิจกรรมท่ีจ าเป็น แต่ไม่เพิ่มมูลค่าใน
การด าเนินงาน (3) กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าในการด าเนินงาน เพื่อจดัประเภทกิจกรรม และ
ความส าคญั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวเิคราะห์ในส่วนถดัไป 
 
ตารางที ่5.2 กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า (ก่อนการเพิ่มประสิทธิภาพ) 

ล าดับ กจิกรรม เวลา (ช่ัวโมง) 
1 คียข์อ้มูลลงระบบ/ปร้ินเอกสารจากระบบ 0.14 
2 ออกส ารวจ 4.39 
3 จดัท าประมาณราคาค่าติดตั้ง 0.57 
4 เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทน อนุมติัราคาค่าติดตั้ง 2.99 
5 แจง้ผูข้อติดตั้งมาช าระค่าติดตั้ง (โทรศพัท)์ 1.03 
6 รับช าระค่าติดตั้ง/ออกใบเสร็จรับเงินและเงินค่าประกนั 0.50 
7 ท าสัญญาเป็นผูใ้ชน้ ้ ารายใหม่ 0.09 
8 ตดัราคาจา้งติดตั้งมาตรวดัน ้า 29.82 
9 เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทน อนุมติัราคาจา้งเหมาติดตั้ง 2.99 

10 หาตวัผูรั้บจา้ง 5.25 
11 จดัท าเอกสารการจา้ง 1.51 
12 เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทน อนุมติัจา้ง 3.59 
13 เรียกตวัผูรั้บจา้งมาท าสัญญา/ท าสัญญา 4.43 
14 ผูรั้บจา้งด าเนินงานตามสัญญาจา้งจนกระทัง่แลว้เสร็จส่งมอบงาน 23.84 
15 คณะกรรมการท าการตรวจรับงานงานจา้ง 14.81 
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ตารางที ่5.2 (ต่อ) 

ล าดับ กจิกรรม เวลา (ช่ัวโมง) 
16 ปิดงานในระบบรับจ่าย 20.21 
17 ตวัแทนอ่านมาตรจดัประเภท,เส้นทาง 4.20 
18 บนัทึกขอ้มูลข้ึนทะเบียนผูใ้ชน้ ้ าในระบบบิลล่ิง และGIS 5.41 

รวม 125.77 
  

 จากตารางท่ี 5.2 สามารถสรุปไดว้า่ กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า
ของ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย มีทั้ งส้ิน 18 กิจกรรม เวลาท่ีใช้ทั้ งหมดก่อนท าการ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน คือ 125.77 ชั่วโมง คิดเป็น 7,546.20 นาที หรือ 15 วนัโดย 
ประมาณ (1 วนัท างาน 8 ชัว่โมง) 
 
ตารางที ่5.3 กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่าในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า (ก่อนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ) 
 

ล าดับ กจิกรรม เวลา (ช่ัวโมง) 
1 ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานของผูข้อติดตั้ง 0.27 
2 ส่งค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้าใหง้านบริการ 0.08 
3 ตรวจสอบความถูกตอ้งการค านวณราคา 0.02 
4 ส่งเอกสารประมาณราคาใหง้านอ านวยการ 0.24 
5 ส่งเอกสารใหง้านบริการตดัราคาจา้ง 0.25 
6 ตรวจสอบความถูกตอ้งการตดัราคา 0.01 
7 ส่งเอกสารตดัราคาจา้งใหง้านอ านวยการ 0.25 

รวม 1.12 
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จากตารางท่ี 5.3 สามารถสรุปไดว้า่ กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่าของการด าเนินการติดตั้งมาตร
วดัน ้ าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย มีทั้งส้ิน 7 กิจกรรม เวลาท่ีใช้ทั้งหมดก่อนท าการ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน คือ 1.12 ชัว่โมง คิดเป็น 67.20 นาที และเม่ือพิจารณากิจกรรม   
ต่าง ๆ แลว้ กิจกรรมท่ี 3 และ 6 คือ การตรวจสอบความถูกตอ้งในการค านวณราคา และ การ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของการตดัราคา ใช้เวลาน้อยเกินไป ท าให้เกิดความผิดพลาดบ่อยคร้ัง ซ่ึง
งานอ านวยการตอ้งส่งกลบัไปใหง้านบริการและควบคุมน ้าสูญเสียแกไ้ขเป็นประจ า ดงันั้นเจา้หนา้ท่ี
ท่ีรับผดิชอบ 2 กิจกรรมน้ีคือ งานบริการและควบคุมน ้าสูญเสีย ตอ้งเพิ่มเวลาในการตรวจสอบความ
ถูกตอ้งใหม้ากข้ึน มีการตรวจสอบการค านวณอยา่งละเอียด เพื่อลดความผดิพลาดในการปฏิบติังาน 
 
ตารางที ่5.4 กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า (ก่อนการเพิ่มประสิทธิภาพ) 

ล าดับ กจิกรรม เวลา (ช่ัวโมง) 
1 รอรวบรวมเอกสารตดัราคาจา้งใหมี้หลายๆราย 21.21 

รวม 21.21 

  

 จากตารางท่ี 5.4 สามารถสรุปไดว้า่ กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า ของการด าเนินการติดตั้งมาตร
วดัน ้ าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย มีทั้งส้ิน 1 กิจกรรม เวลาท่ีใช้ทั้งหมดก่อนท าการ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน คือ 21.21 ชัว่โมง คิดเป็น 1,272.60 นาที หรือ 2.65 วนัโดย 
ประมาณ (1 วนั ท างาน 8 ชัว่โมง) 
 เม่ือท าการแยกประเภทกิจกรรมแล้ว สามารถสรุปได้ว่า กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าของการ
ด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า มีทั้งหมด 18 กิจกรรม ใชเ้วลาทั้งส้ิน 125.77 ชัว่โมง กิจกรรมท่ีจ าเป็น
แต่ไม่เพิ่มมูลค่าของการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ ามีทั้ง มีทั้งส้ิน 7 กิจกรรม ใช้เวลาทั้งส้ิน 1.12 
ชัว่โมง และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าของการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ ามีทั้งส้ิน 1 กิจกรรม ใชเ้วลา
ทั้งส้ิน 21.21 ชัว่โมง 
 ต่อไปจะเป็นแผนภูมิการไหลของกระบวนการด าเนินงานติดตั้งมาตรวดัน ้ าของการประปา
ส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย โดยจะน ากิจกรรมทั้งหมดมาท าการคดัแยกออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ การ 
ด าเนินงาน การขนส่ง การตรวจสอบ การรอคอย รายละเอียดดงัต่อไปน้ี
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5.4 แผนภูมกิารไหลของกระบวนการด าเนินงาน ก่อนการเพิม่ประสิทธิภาพ 

ประเภทกจิกรรม/สัญลกัษณ์ สรุป 

วธิีเดมิ เวลา ข้อเสนอแนะ 
การด าเนินงาน (VA)  18 125.77 ชัว่โมง ลดเวลาบางขั้นตอน 
การขนส่ง (NNVA)  4 0.82 ชัว่โมง - 
การตรวจสอบ (NNVA)  3 0.30 ชัว่โมง เพิ่มการตรวจสอบ 
การรอคอย (NVA)  1 21.21 ชัว่โมง ลดการรอคอย 
รวม  26 กจิกรรม 148.10 ช่ัวโมง  
 
 
 

กิจกรรมท่ี เวลา (ชัว่โมง) สัญลกัษณ์ ค าอธิบายกจิกรรม 

1 0.27              ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานของผูข้อติดตั้ง 
2 0.14              คียข์อ้มูลลงระบบ/ปร้ินเอกสารจากระบบ 
3 0.08              ส่งค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้าใหง้านบริการ 
4 4.39              งานบริการออกส ารวจ 
5 0.57              งานบริการจดัท าประมาณราคาค่าติดตั้ง 

6 0.02              ตรวจสอบความถูกตอ้งการคิดประมาณราคาค่าติดตั้ง 
7 2.99              เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทน อนุมติัราคาค่าติดตั้ง 
8 0.24              ส่งเอกสารประมาณราคาใหง้านอ านวยการ 
9 1.03              งานอ านวยการแจง้ผูข้อติดตั้งมาช าระเงินค่าติดตั้ง 

10 0.50              รับช าระค่าติดตั้ง/ออกใบเสร็จรับเงินและเงินประกนัสญัญา 
11 0.09              ท าสญัญาเป็นผูใ้ชน้ ้ ารายใหม่กบัผูข้อติดตั้ง 
12 0.25              ส่งเอกสารใหง้านบริการเพื่อท าการตดัราคาจา้ง 
13 29.82              งานบริการตดัราคาจา้งเหมาติดตั้งมาตรวดัน ้า 

14 0.01              ตรวจสอบความถูกตอ้งของการตดัราคาจา้ง 
15 21.21              รอรวบรวมเอกสารตดัราคาจา้งใหมี้หลายๆราย 
16 2.99              เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทน อนุมติัราคาจา้งเหมา 
17 0.25              ส่งเอกสารตดัราคาจา้งใหง้านอ านวยการ 
18 5.25              งานอ านวยการหาตวัผูรั้บจา้ง 
19 1.51              งานอ านวยการจดัท าเอกสารการจา้ง 
20 3.59              เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทน อนุมติัจา้ง 
21 4.43              เรียกผูรั้บจา้งมาท าสญัญา/ท าสญัญากบัผูรั้บจา้ง 

22 23.84              ผูรั้บจา้งด าเนินงานตามสญัญาจา้งจนกระทัง่แลว้เสร็จส่งมอบงาน (โดย
ช่างควบคุมงาน) 

23 14.81              คณะกรรมการตรวจรับงานจา้ง 

24 20.21              งานอ านวยการปิดงานในระบบรับจ่าย 
25 4.20              ตวัแทนอ่านมาตรท าการจดัประเภท,เสน้ทาง 
26 5.41              บนัทึกขอ้มูลข้ึนทะเบียนผูใ้ชน้ ้ าในระบบบิลล่ิง และ GIS 
รวม 148.10   

 

 

ภาพที ่5.10 แผนภูมิการไหลของกระบวนการด าเนินงาน (ก่อนการเพิ่มประสิทธิภาพ) 
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5.5 การด าเนินการปรับปรุงและเพิม่ประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินการ 

 จากการท่ีผู ้ศึกษาได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู ้บริหาร พนักงาน
ผูป้ฏิบติังาน รวมทั้งการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ณ การประปา
ส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย ท าให้ผูศึ้กษาได้พบปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ในกระบวนการด าเนินการ 
ติดตั้งมาตรวดัน ้ า  ซ่ึงผูศึ้กษาไดมี้การปรึกษาร่วมกนักบัผูบ้ริหาร และพนกังานผูป้ฏิบติังาน เพื่อหา
แนวทางในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการติดตั้งมาตรวดัน ้ าของการประปาส่วน
ภูมิภาคสาขาแม่สาย ให้มีความคล่องตวัยิ่งข้ึนภายใตข้อ้จ ากดั ปัญหา และอุปสรรคต่าง ๆ โดยได้
ขอ้สรุปดงัตารางต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 



 

 

ตารางที ่5.5 สรุปปัญหา/อุปสรรค และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในแต่ละกระบวนการ 

กจิกรรม ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพ 
ขั้นตอนการรับค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้า   
1. การตรวจสอบหลกัฐานของผูข้อติดตั้ง - เอกสารไม่ครบ ไม่ถูกตอ้ง  - ใหพ้นกังาน ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานของผู ้

ยืน่ค  าร้องใหล้ะเอียดมากยิง่ข้ึน 
2. การคียข์อ้มูลในระบบ/การปร้ินเอกสารจาก
ระบบ 

- คียข์อ้มูลผดิพลาด - ใหพ้นกังาน ตรวจสอบการคียข์อ้มูลในระบบ
ก่อนท าการปร้ินเอกสารจากระบบ 

3. การส่งค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้าใหง้านบริการ -ไม่มี - ไม่มี 
   
ขั้นตอนการส ารวจและประมาณราคา   
4. การออกส ารวจ - จ  านวนช่างโยธามีจ ากดั ปริมาณงานไม่สม ่าเสมอ 

และช่างแต่ละคนมีภาระงานไม่เท่ากนั 
- ใหห้วัหนา้งานท าการแบ่งงานใหก้บัช่างโยธา
ทุกคนโดยค านึงถึงความเหมาะสม และความเท่า
เทียมกนั 

5. การจดัท าประมาณราคาค่าติดตั้ง - จดัท าประมาณราคาล่าชา้ ดว้ยขอ้จ ากดัดา้น
จ านวนช่างโยธาและปริมาณงานท่ีไม่สม ่าเสมอ 
ช่วงท่ีมีปริมาณงานมากช่างโยธาตอ้งออกส ารวจถ่ี  

- ใหห้วัหนา้งานแบ่งงานใหก้บัช่างโยธาทุกคน
ในปริมาณท่ีสม ่าเสมอ เท่าเทียมกนัและก าชบัให้
ทุกคนจดัท าประมาณราคาค่าติดตั้งให้รวดเร็ว 
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ตารางที ่5.5 (ต่อ)  

กจิกรรม ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพ 
 ข้ึนภาระงานของช่างแต่ละคนไม่เท่ากนัและตอ้ง

กลบัมาท าประมาณราคาค่าติดตั้ง จึงท าให้เกิด
ความเม่ือยลา้จากการท างาน ท าใหล่้าชา้ในการ
ปฏิบติังาน 

ภายในเวลาท่ีก าหนด 

6. การตรวจสอบความถูกตอ้งการค านวณราคา* - ไม่มีการตรวจสอบความถูกตอ้งของการค านวณ
ราคาอยา่งละเอียด 

- ใหห้วัหนา้งานและช่างโยธา ท าการตรวจสอบ
การค านวณก่อนส่งต่องานใหก้บัแผนกถดัไป 

7. เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทน อนุมติัราคา* - ไม่มี - ไม่มี 
8. ส่งเอกสารประมาณราคาใหง้านอ านวยการ* - ไม่มี - ใหเ้จา้หนา้ท่ีส่งต่องานทนัทีเม่ือด าเนินงานเสร็จ 
   
ขั้นตอนการแจง้ผูข้อติดตั้งมาช าระเงินค่าติดตั้ง/รับ
ช าระค่าติดตั้งพร้อมท าสัญญา 

  

9. แจง้ผูข้อติดตั้งมาช าระค่าติดตั้ง (โทรศพัท)์ - เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบมีแค่คนเดียว และมีภาระ
งานอ่ืนท่ีตอ้งท า ท าใหก้ารแจง้ช าระค่าติดตั้งล่าชา้ 
หรือตกหล่นไปบา้ง 

- ใหห้วัหนา้งานก าชบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน และ
ใหมี้การช่วยเหลืองานภายในแผนกเดียวกนั 
เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็ว 
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ตารางที ่5.5 (ต่อ) 

กจิกรรม ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพ 
10. รับช าระค่าติดตั้ง/ออกใบเสร็จรับเงิน - เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบมีแค่คนเดียว และมีภาระ

งานอ่ืนท่ีตอ้งท า 
- ใหห้วัหนา้งานก าชบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน และ
ใหมี้การช่วยเหลืองานภายในแผนกเดียวกนั 

11. ท าสัญญาเป็นผูใ้ชน้ ้ ารายใหม ่ - ไม่มี - ไม่มี 
12. ส่งเอกสารใหง้านบริการตดัราคาจา้ง**** - ไม่มี - ใหห้วัหนา้งาน ก าชบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานส่ง

ต่องานใหก้บัแผนกถดัไปทนัทีท่ีงานเสร็จ 
   
ขั้นตอนการตดัราคาจา้งเหมา   
13. ตดัราคาจา้งติดตั้งมาตรวดัน ้า** - ช่างโยธามีจ านวนจ ากดั และมีภาระงานอยา่งอ่ืนท่ี

ตอ้งท า 
- ผูศึ้กษาเสนอใหมี้การยา้ยกิจกรรมท่ี 13 ไปต่อ
กบั กิจกรรมท่ี 5 (การจดัท าประมาณราคาค่า
ติดตั้ง) ซ่ึงนอกจากจะช่วยลดทางเดินเอกสารและ
ระยะเวลาในการด าเนินงานโดยจะท าให ้
กิจกรรมท่ี 14,16,17 ถูกหลอมรวมไปในกิจกรรม
ท่ี 6,7,8 ตามล าดบั และยงัช่วยตดักิจกรรมท่ี 15 
ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า อนัเป็นเหตุท าให้
เกิดความล่าชา้ในการด าเนินงานออกไปไดโ้ดย 
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ตารางที ่5.5 (ต่อ) 

กจิกรรม ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพ 
  ปริยาย 
14. ตรวจสอบความถูกตอ้ง* - ช่างขาดความละเอียดรอบคอบในการตรวจงาน -ใหห้วัหนา้งานก าชบัการตรวจสอบงานให้

ละเอียด 
15. การรอรวบรวมเอกสารตดัราคาจา้งใหมี้หลาย
ราย *** 

- งานบริการฯไม่ส่งเอกสารตดัราคาจา้งมาใหง้าน
อ านวยการด าเนินการจา้ง เน่ืองจากรอรวบรวมให้
มีหลายๆรายแลว้ค่อยน ามาใหท้  าการจา้ง เพื่อความ
สะดวกของเจา้หนา้ท่ี ท าใหเ้กิดความล่าชา้แก่ผูท่ี้
ช าระค่าติดตั้งมาตรวดัน ้าก่อน 

- ตดัขั้นตอนน้ีออกไปจากกระบวนการ
ด าเนินงานติดตั้งมาตรวดัน ้าของการประปาส่วน
ภูมิภาคสาขาแม่สาย 

16. เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติัราคา
จา้ง* 

- ไม่มี - น ากิจกรรมท่ี 16 ไปรวมเขา้กบักิจกรรมท่ี 7 เพื่อ
ลดทางเดินเอกสารและระยะเวลาในการ
ด าเนินงานใหส้ั้นลง 

17. ส่งเอกสารตดัราคาจา้งให้งานอ านวยการ* - ไม่มี - ใหเ้จา้หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบส่งต่องานทนัทีท่ีงาน
เสร็จ ซ่ึงขั้นตอนน้ี หลงัจากปรับปรุง
กระบวนการจะถูกรวบอยูใ่นกิจกรรมท่ี 8 
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ตารางที ่5.5 (ต่อ) 

กจิกรรม ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพ 
ขั้นตอนด าเนินกรจา้งเหมาติดตั้งมาตรวดัน ้า   
18. เจา้หนา้ท่ีพสัดุหาตวัผูรั้บจา้ง - ไม่มี - ควรหาตวัผูรั้บจา้งท่ีมีศกัยภาพไวห้ลายๆราย เพื่อ 

รองรับการขยายตวัของผูใ้ชน้ ้ าและกิจการของ
หน่วยงานในอนาคต 

19. จดัท าเอกสารการจา้ง - เจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือจดัจา้งงานติดตั้งมาตรวดัน ้า มีแค่ 
1 คน และตอ้งรับภาระงานอ่ืนๆดว้ย หากจะท า
การจา้งเป็นรายยอ่ยทุกวนัจะท าใหง้านลน้ 
เน่ืองจากตอ้งท าเอกสารเยอะมาก และอาจเกิด
ขอ้ผดิพลาดตามมา ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อ
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 

- ตรวจสอบรายละเอียดการจา้งใหรั้ดกุม เพื่อใหก้าร
ท างานเป็นไปไดด้ว้ยดีสามารถแบ่งช่วงการจา้ง 
หรือจดัชุดการจา้งได ้ตามความเหมาะสม ตามดุลย
พินิจของผูป้ฏิบติังานและหวัหนา้หน่วยงาน แต่
ระยะเวลาในการติดตั้งมาตรวดัน ้าใหก้บัผูใ้ชน้ ้ า 
(มาตรวดัน ้า ขนาด 1/2 - 3/4 น้ิว ความยาวท่อไม่เกิน 
10 เมตร ตอ้งไม่เกิน 3-5 วนั ซ่ึงนบัตั้งแต่วนัท่ีผูใ้ช้
น ้ามาช าระเงินค่าติดตั้งมาตรวดัน ้าใหก้บั  
การประปาส่วนภูมิภาค) 
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ตารางที ่5.5 (ต่อ) 

กจิกรรม ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพ 
20. เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติัการจา้ง - ไม่มี - ไม่มี 
21. เรียกตวัผูรั้บจา้งมาท าสัญญา - ไม่มี - ไม่มี 
   
ขั้นตอนการด าเนินงานของผูรั้บจา้ง   
22. ผูรั้บจา้งด าเนินงานตามสัญญาจนกระทัง่งาน
แลว้เสร็จและส่งมอบงาน 

- มีปัญหาในการส่งมอบงานบา้งในบางคร้ัง เช่นส่ง
มอบงานชา้ หรือติดตั้งมาตรวดัน ้าผดิบา้น หรือไม่
ตรงกบัรายละเอียดขอ้ตกลงในสัญญาจา้ง 

- ใหช่้างผูค้วบคุมงาน เขม้งวดกบัผูรั้บจา้ง โดยมี
การออกไปควบคุมการปฏิบติังานและมีการ
ตรวจรับงานอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 

ขั้นตอนการตรวจรับงานจา้ง   
23. คณะกรรมการตรวจรับงานตรวจรับงานจา้ง - ไม่มี - ใหค้ณะกรรมการตรวจรับงานจา้งอยา่งละเอียด 

ถ่ีถว้น ตามท่ีไดต้กลงกนัไวใ้นสัญญาจา้ง 
ขั้นตอนการปิดงาน   
24. การปิดงานในระบบรับจ่าย - เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน มี 1 คน ซ่ึงตอ้งรับภาระ

งานอ่ืนดว้ย ท าใหบ้างช่วงงานเกิดความล่าชา้ 
- ใหห้วัหนา้งานก าชบัผูป้ฏิบติังานใหป้ฏิบติังาน
ดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีการแบ่งงาน
ภายในสายงานเดียวกนัใหเ้กิดความสมดุลหรือ
อาจใหมี้ 
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ตารางที ่5.5 (ต่อ) 

กจิกรรม ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพ 
  การเวยีนงานภายใน เพื่อให้เจา้หนา้ท่ีไดเ้รียนรู้งาน

หลากหลายดา้น สามารถปฏิบติังานแทนกนัไดใ้น
กรณีฉุกเฉิน 

25. ตวัแทนอ่านมาตรท าการจดัประเภท,เส้นทาง - ไม่มี - ไม่มี 
26. บนัทึกขอ้มูลข้ึนทะเบียนผูใ้ชน้ ้ าในระบบบิลล่ิง
และ GIS 

- ไม่มี - ไม่มี 

 
หมายเหตุ.  *  คือ กิจกรรมท่ีมีความซ ้ าซอ้นกนั สามารถรวมกนัได ้
  **  คือ กิจกรรมท่ีสามารถท าการสลบัขั้นตอนได ้เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองกนัในกระบวนการ 
  *** คือ กิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดความสูญเปล่าในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย 
   ****  คือ กิจกรรมท่ีจะเปล่ียนไปหลงัปรับปรุงประสิทธิภาพ 
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 หลงัจากไดห้ารือร่วมกนัจนไดข้อ้สรุป ปัญหา/อุปสรรค และแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในแต่ละกระบวนการแล้ว การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สายจึงไดท้  าการทดลองเปล่ียนแปลง
วิธีการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า จากเดิมมี 8 ขั้นตอน 26 กิจกรรม ให้เหลือเพียง 7 ขั้นตอน 22 
กิจกรรม โดยเร่ิม ตั้งแต่ วนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2558 จนถึง 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ผลท่ีไดจ้ากการ
เปล่ียนแปลงวธีิการด าเนินงานแสดงไดด้งัตารางท่ี 5.6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

87 

5.6 การเกบ็ตัวอย่างเวลาของกระบวนการด าเนินงานติดตั้งมาตรวดัน า้ ของ กปภ.สาขาแม่สาย หลงัการเพิม่ประสิทธิภาพ 

 การเก็บตวัอยา่งเวลาของแต่ละขั้นตอนการด าเนินงานติดตั้งมาตรวดัน ้ า ของ กปภ.สาขาแม่สายหลงัการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานนั้น เป็นการ
วดัประสิทธิภาพหลงัจากการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานวา่ดีข้ึนจากแบบเดิมหรือไม่ และน าผลท่ีไดไ้ปท าการวิเคราะห์หากิจกรรมท่ีท าให้เกิดความสูญ
เปล่า เพื่อลดระยะเวลาในการด าเนินงานลง ซ่ึงจะน าไปสู่แนวทางการลดความสูญเปล่าในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขา 
แม่สายใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนได ้ดงัตารางท่ี 5.6 

ตารางที ่5.6 การเก็บตวัอยา่งเวลาของกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า (หลงัการเพิ่มประสิทธิภาพ) 

no process 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 avg 5% 
Track 
time 

STD time 
ขั้นตอนการรับค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้า             0.79 

1 ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานของผูข้อติดตั้ง 0.30 0.25 0.27 0.32 0.30 0.30 0.33 0.40 0.35 0.25 0.31 0.02 0.33 

2 คียข์อ้มูลลงระบบ/ปร้ินเอกสารจากระบบ 0.20 0.25 0.30 0.25 0.28 0.30 0.25 0.25 0.20 0.25 0.26 0.01 0.27 

3 ส่งค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้าใหง้านบริการ 0.15 0.15 0.25 0.20 0.20 0.15 0.15 0.18 0.20 0.15 0.18 0.01 0.19 
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ตารางที ่5.6 (ต่อ) 

no process 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 avg 5% 
Track 
time 

STD time 
ขั้นตอนการส ารวจ/ประมาณราคา 
พร้อมตดัราคาจา้ง 

            9.20 

4 ออกส ารวจ 4.50 4.00 5.00 4.50 5.80 4.50 3.00 3.50 3.50 4.00 4.23 0.21 4.44 

5 จดัท าประมาณราคาค่าติดตั้ง 0.60 0.50 0.55 0.60 0.55 0.60 0.55 0.50 0.55 0.55 0.56 0.03 0.59 

6 ตดัราคาจา้งติดตั้งมาตรวดัน ้า 0.55 0.45 0.50 0.40 0.48 0.55 0.40 0.40 0.46 0.50 0.47 0.02 0.49 

7 ตรวจสอบความถูกตอ้งการค านวณ 0.50 0.40 0.45 0.45 0.50 0.40 0.45 0.40 0.50 0.45 0.45 0.02 0.47 

8 เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติัราคา 2.00 2.00 3.00 3.50 3.00 2.00 3.00 2.50 3.00 3.50 2.75 0.14 2.89 

9 ส่งเอกสารอนุมติัราคาใหง้านอ านวยการ 0.35 0.35 0.25 0.40 0.20 0.50 0.20 0.30 0.20 0.25 0.30 0.02 0.32 

ขั้นตอนการแจ้งผู ้ใช้น ้ ามาช าระเงิน/รับช าระค่า
ติดตั้งพร้อมท าสัญญา 

            2.14 
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ตารางที ่5.6 (ต่อ) 

no process 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 avg 5% 
Track 
time 

STD time 
10 แจง้ผูข้อติดตั้งมาช าระค่าติดตั้ง (โทรศพัท)์ 0.50 1.00 1.00 1.50 1.00 1.00 0.50 1.45 1.00 0.50 0.95 0.05 1.00 

11 รับช าระค่าติดตั้ง/ออกใบเสร็จ 0.50 0.50 0.45 0.45 0.50 0.48 0.45 0.40 0.45 0.45 0.46 0.02 0.48 

12 ท าสัญญาเป็นผูใ้ชน้ ้ ารายใหม่ 0.13 0.08 0.15 0.10 0.10 0.15 0.10 0.12 0.10 0.10 0.11 0.01 0.12 

13 ส่งเอกสารใหเ้จา้หนา้ท่ีพสัดุ 0.50 0.42 0.45 0.55 0.44 0.50 0.65 0.60 0.45 0.50 0.51 0.03 0.54 

ขั้นตอนด าเนินการจา้งเหมาติดตั้งมาตรวดัน ้า             13.75 

14 เจา้หนา้ท่ีพสัดุหาตวัผูรั้บจา้ง 4.00 5.00 5.00 4.50 5.50 3.50 4.00 5.50 4.00 4.00 4.50 0.23 4.73 

15 จดัท าเอกสารการจา้ง 1.60 1.50 1.00 1.00 1.50 1.40 1.50 1.00 1.40 1.00 1.29 0.06 1.35 

16 เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติัจา้ง 2.00 3.50 3.00 3.00 4.50 3.50 3.50 3.50 3.00 4.00 3.35 0.17 3.52 

17 เรียกตวัผูรั้บจา้งมาท าสัญญา 4.50 3.00 3.50 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 3.50 4.00 3.95 0.20 4.15 

ขั้นตอนด าเนินงานของผูรั้บจา้ง             23.31 

18 ผูรั้บจา้งด าเนินงานตามสัญญาจา้งจนกระทัง่ 
แลว้เสร็จและส่งมอบงาน 

22.00 21.00 22.50 21.50 23.50 22.50 24.00 21.00 20.00 24.00 22.20 1.11 23.31 
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ตารางที ่5.6 (ต่อ) 
 

no process 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 avg 5% 
Track 
time 

STD time 
ขั้นตอนการตรวจรับงานจา้ง             14.23 

19 คณะกรรมการท าการตรวจรับงานจา้ง 10.00 12.00 14.50 14.00 15.00 16.00 15.50 10.00 13.50 15.00 13.55 0.68 14.23 

ขั้นตอนการปิดงาน             28.93 

20 ปิดงานในระบบรับจ่าย 22.00 15.00 23.00 22.00 18.50 15.50 16.00 15.00 15.00 15.50 17.75 0.89 18.64 

21 ตวัแทนอ่านมาตรท าการจดัประเภท,เส้นทาง 3.50 4.00 3.00 3.00 3.50 3.50 4.50 4.00 6.00 5.50 4.05 0.20 4.25 

22 บนัทึกขอ้มูลข้ึนทะเบียนผูใ้ชน้ ้ าในระบบ 
บิลล่ิง และGIS 

6.00 4.00 4.00 3.00 9.00 8.50 5.00 4.00 9.00 5.00 5.75 0.29 6.04 

หมายเหตุ. การเก็บตวัอยา่งเวลาของกระบวนการติดตั้งมาตรวดัน ้ าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย ขนาด Ø 1/2 - 3/4 น้ิว แบบเหมาจ่าย (ความยาวท่อ
ไม่เกิน 10 เมตร) หน่วยการวดัเป็นชัว่โมง โดยเร่ิมเก็บขอ้มูลตั้งแต่ วนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2558 จนถึง 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558  
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1 
ตรวจสอบ
เอกสาร

หลกักฐาน 
 
 
 

2 
คียข์อ้มูลลง
ระบบ/ปร้ิน
เอกสารจาก
ระบบ 

 
 

3 
ส่งค  าร้อง
ขอติดตั้งให้
งานบริการ 

 
 
 

4 
ออกส ารวจ 

 
 
 
 
 

5 
จดัท า

ประมาณ
ราคาค่า
ติดตั้ง 

 
 

6 
ตดัราคาจา้ง
เหมาติดตั้ง
มาตรวดัน ้ า 

 
 
 

7 
ตรวจสอบ
ความถูก
ตอ้งการ
ค านวณ 

 
 

8 
เสนอ

ผูจ้ดัการ/ผู ้
รักษาการ
แทนอนุมติั

ราคา 
 

9 
ส่งเอกสาร
ให้งาน

อ านวยการ 
 
 
 

10 
แจง้ผูข้อ
ติดตั้งมา
ช าระค่า
ติดตั้ง 

 
 

11 
รับช าระค่า
ติดตั้ง/ออก
ใบเสร็จ 

 
 

12 
ท าสญัญา
เป็นผูใ้ชน้ ้า
รายใหม่ 

 
 
 

กระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย 
(หลงัปรับปรุงประสิทธิภาพ) 

เจา้หนา้ท่ีธุรการรับค าร้อง
จากผูข้อติดตั้ง 

1   1   1 1  1   

CT = 0.33 CT = 0.27 CT = 0.19 CT = 4.44 CT = 0.59 CT = 0.49 CT = 0.47 CT = 2.89 CT = 0.32 CT = 1.00 CT = 0.48 CT = 0.12 

5.7 แผนผงัสายธารคุณค่า หลงัการเพิม่ประสิทธิภาพ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพที ่5.11  แผนผงัสายธารคุณค่าของกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า (หลงัปรับปรุงประสิทธิภาพ) 91 
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13 
ส่งเอกสาร

ให้
เจา้หนา้ท่ี
พสัดุจดัจา้ง 

 
 

14 
เจา้หนา้ท่ี
พสัดุหาตวั
ผูรั้บจา้ง 

 
 
 

15 
จดัท า

เอกสารการ
จา้ง 

 
 

16 
เสนอ

ผูจ้ดัการ/ผู ้
รักษาการ
แทนอนุมติั

จา้ง 
 

17 
เรียกตวัผู ้
รับจา้งมา
ท าสญัญา 

 
 
 

18 
ผูรั้บจา้ง
ด าเนินงาน
ตามสญัญา
จนกระทัง่
ส่งมอบงาน 

 

19 
คณะกรรม
การตรวจ
รับงานจา้ง 

 
 

20 
ปิดงานใน
ระบบรับ
จ่าย 

 
 
 

21 
ตวัแทน
อ่านมาตร
จดัประเภท
,เส้นทาง 

 
 

22 
ข้ึนทะเบียน
ผูใ้ชน้ ้าใน
ระบบบิล
ล่ิงและ GIS 

 
 

Total 
 

กระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย 
(หลงัปรับปรุงประสิทธิภาพ) 

 1    1 3  1 1 12 

CT = 0.54 CT = 4.73 CT = 1.35 CT = 3.52 CT = 4.15 CT = 23.31 CT = 14.23 CT = 18.64 CT = 4.25 CT = 6.04 TCT =92.35 

ลูกคา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5.11  (ต่อ) 

92 



93 

 

 จากตารางท่ี 5.6 และ ภาพท่ี 5.11  ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บขอ้มูลขั้นตอนการด าเนินการติดตั้ง
มาตรวดัน ้ า ขนาด Ø 1/2 - 3/4 น้ิว แบบเหมาจ่าย (ความยาวท่อไม่เกิน 10 เมตร) ของ การประปา
ส่วนภูมิภาคสาขา   แม่สาย จากการสัมภาษณ์ ,สังเกตการณ์และร่วมปฏิบติัจริงโดยไดจ้บัเวลาการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานทุกขั้นตอน ซ่ึงเป็นการจับเวลาหลังท าการปรับปรุง
กระบวนการด าเนินการติดตั้ งมาตรวดัน ้ า และน ากิจกรรมทั้ งหมดมาแยกประเภทออกเป็น 3 
กิจกรรม คือ (1) กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าในการด าเนินงาน (2) กิจกรรมท่ีจ าเป็น ต ่าไม่เพิ่มมูลค่าในการ
ด าเนินงาน (3) กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าในการด าเนินงาน เพื่อจดัประเภทกิจกรรมซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการวเิคราะห์ในส่วนถดัไป 
 
ตารางที ่5.7 กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า (หลงัการเพิ่มประสิทธิภาพ) 

ล าดับ กจิกรรม เวลา (ช่ัวโมง) 
1 คียข์อ้มูลลงระบบ/ปร้ินเอกสารจากระบบ 0.27 
2 ออกส ารวจ 4.44 
3 จดัท าประมาณราคาค่าติดตั้ง 0.59 
4 ตดัราคาจา้งติดตั้งมาตรวดัน ้า 0.49 
5 เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทน อนุมติัราคาค่าติดตั้ง 2.89 
6 แจง้ผูข้อติดตั้งมาช าระค่าติดตั้ง (โทรศพัท)์ 1.00 
7 รับช าระค่าติดตั้ง/ออกใบเสร็จรับเงินและเงินค่าประกนั 0.48 
8 ท าสัญญาเป็นผูใ้ชน้ ้ ารายใหม่ 0.12 
9 หาตวัผูรั้บจา้ง 4.73 
10 จดัท าเอกสารการจา้ง 1.35 
11 เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทน อนุมติัจา้ง 3.52 
12 เรียกตวัผูรั้บจา้งมาท าสัญญา/ท าสัญญา 4.15 
13 ผูรั้บจา้งด าเนินงานตามสัญญาจา้งจนกระทัง่แลว้เสร็จส่งมอบงาน 23.31 
14 คณะกรรมการท าการตรวจรับงานงานจา้ง 14.23 
15 ปิดงานในระบบรับจ่าย 18.64 
16 ตวัแทนอ่านมาตรจดัประเภท,เส้นทาง 4.25 
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ตารางที ่5.7 (ต่อ) 

ล าดบั กจิกรรม เวลา (ช่ัวโมง) 
17 บนัทึกขอ้มูลข้ึนทะเบียนผูใ้ชน้ ้ าในระบบบิลล่ิง และ GIS 6.04 
 รวม 90.50 

 
 จากตารางท่ี 5.7 สามารถสรุปไดว้า่ กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า
ของ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย มีทั้งส้ิน 17 กิจกรรม เวลาท่ีใช้ทั้งหมดหลงัท าการปรับ 
ปรุงกระบวนการด าเนินงาน คือ 90.50 ชัว่โมง คิดเป็น 5,430.00 นาที หรือ 11.31 วนัโดย ประมาณ 
(1 วนัท างาน 8 ชัว่โมง) 
 
ตารางที ่5.8 กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่าในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า  
      (หลงัการเพิ่มประสิทธิภาพ) 
       

ล าดับ กจิกรรม เวลา (ช่ัวโมง) 
1 ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานของผูข้อติดตั้ง 0.33 
2 ส่งค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้าใหง้านบริการ 0.19 
3 ตรวจสอบความถูกตอ้งการค านวณ 0.47 
4 ส่งเอกสารประมาณราคาใหง้านอ านวยการ 0.32 
5 ส่งเอกสารใหเ้จา้หนา้ท่ีพสัดุจดัจา้ง 0.54 
   

รวม 1.85 

  
 จากตารางท่ี 5.8 สามารถสรุปไดว้่า กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่าของการด าเนินการ
ติดตั้งมาตรวดัน ้าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย มีทั้งส้ิน 5 กิจกรรม เวลาท่ีใชท้ั้งหมดหลงั
ท าการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน คือ 1.85 ชัว่โมง คิดเป็น 111.00 นาที ซ่ึงใชเ้วลาเพิ่มข้ึนจาก
กระบวนการด าเนินงาน(ก่อน)ท าการปรับปรุง เน่ืองมาจากก่อนท าการปรับปรุง  กิจกรรมท่ี 3 และ 6 
คือ การตรวจสอบความถูกตอ้งการค านวณราคา และ การตรวจสอบความถูกตอ้งของการตดัราคา 
ใช้เวลาในการด าเนินการน้อยเกินไป ท าให้เกิดความผิดพลาดบ่อยคร้ัง ซ่ึงงานอ านวยการต้อง
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ส่งกลับไปให้งานบริการและควบคุมน ้ าสูญเสียแก้ไขบ่อยคร้ัง ดังนั้นเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 2 
กิจกรรมน้ีคือ งานบริการและควบคุมน ้ าสูญเสีย ตอ้งเพิ่มเวลาในการตรวจสอบความถูกตอ้งให้มาก
ข้ึน มีการตรวจสอบการค านวณอยา่งละเอียด เพื่อลดความผดิพลาดในการปฏิบติังาน 
 
ตารางที ่5.9 กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า  
                 (หลงัการปรับปรุงประสิทธิภาพ) 
 

ล าดับ กจิกรรม เวลา (ช่ัวโมง) 
1 ไม่มี 0.00 

รวม 0.00 

  
 จากตารางท่ี 5.9 สามารถสรุปไดว้า่ กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า ของการด าเนินการติดตั้งมาตร
วดัน ้ าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย มีทั้งส้ิน 0 กิจกรรม โดยก่อนปรับปรุงกระบวนการ
จะมีการ รอรวบรวมเอกสารตดัราคาจา้งให้มีหลายๆราย ก่อนส่งมอบให้เจา้หน้าท่ีพสัดุด าเนินการ
จา้ง เวลาท่ีใช้ทั้งหมดก่อนท าการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน คือ 21.21 ชั่วโมง คิดเป็น 
1,272.60 นาที หรือ 2.65 วนัโดยประมาณ (1 วนั ท างาน 8 ชัว่โมง) และหลงัจากปรับปรุง
กระบวนการไดมี้การสับเปล่ียน กิจกรรมการตดัราคาจา้ง มาต่อ กิจกรรมการประมาณราคาค่าติดตั้ง 
ท าให้ทางเดินเอกสารลดลงและกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า (การรอรวบรวมเอกสารตดัราคาจา้งให้มี
หลายๆราย) จึงถูกตดัทิ้งไปโดยปริยาย 
 เม่ือท าการแยกประเภทกิจกรรมแล้ว สามารถสรุปได้ว่า กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่าของการ
ด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า มีทั้งหมด 17 กิจกรรม ใชเ้วลาทั้งส้ิน 90.50 ชัว่โมง กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่
ไม่เพิ่มมูลค่าของการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ ามีทั้ง มีทั้งส้ิน 5 กิจกรรม ใช้เวลาทั้งส้ิน 1.85 
ชัว่โมง และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่าของการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ ามีทั้งส้ิน 0 กิจกรรม ใชเ้วลา
ทั้งส้ิน 0.00 ชัว่โมง ต่อไปจะเป็นการแสดงการไหลของกระบวนการด าเนินงานติดตั้งมาตรวดัน ้ า
ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สายซ่ึงไดน้ าขอ้มูลในแต่ละกิจกรรม, เวลา, ระยะทาง รวมทั้ง
กิจกรรมท่ีไดแ้ยกประเภททั้ง 3 ประเภท รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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5.8 แผนภูมกิารไหลของกระบวนการด าเนินงาน หลงัการเพิม่ประสิทธิภาพ 

ประเภทกจิกรรม/สัญลกัษณ์ สรุป 

วธิีใหม่ เวลา วธิีเสนอ 

การด าเนินงาน (VA)  17 90.50 ชัว่โมง ลดเวลาบางขั้นตอน 
การขนส่ง (NNVA)  3 1.05 ชัว่โมง - 
การตรวจสอบ (NNVA)  2 0.80 ชัว่โมง ตรวจสอบให้ละเอียด 
การรอคอย (NVA)  0 - ลดการรอคอย 
รวม  22 กจิกรรม 92.35 ช่ัวโมง  
 

กิจกรรมท่ี เวลา (ชัว่โมง) สัญลกัษณ์ ค าอธิบายกจิกรรม 

1 0.33              ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานของผูข้อติดตั้ง 

2 0.27              คียข์อ้มูลลงระบบ/ปร้ินเอกสารจากระบบ 

3 0.19              ส่งค  าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้าให้งานบริการ 

4 4.44              งานบริการออกส ารวจ 

5 0.59              งานบริการจดัท าประมาณราคาค่าติดตั้ง 

6 0.49              งานบริการตดัราคาจา้งเหมาติดตั้งมาตรวดัน ้า 

7 0.47              ตรวจสอบความถูกตอ้งการค านวณ 

8 2.89              เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติัราคา 

9 0.32              ส่งเอกสารให้งานอ านวยการ 

10 1.00              งานอ านวยการแจง้ผูข้อติดตั้งมาช าระค่าติดตั้งมาตรวดัน ้ า 

11 0.48              รับช าระค่าติดตั้งมาตรวดัน ้ า/ออกใบเสร็จ 

12 0.12              ท าสญัญาเป็นผูใ้ชน้ ้ารายใหม่ 

13 0.54              ส่งเอกสารให้เจา้หนา้ท่ีพสัดุด าเนินการจดัจา้ง 

14 4.73              เจา้หนา้ท่ีพสัดุหาตวัผูรั้บจา้ง 

15 1.35              จดัท าเอกสารการจา้ง 

16 3.52              เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติัการจา้ง 

17 4.15              เรียกตวัผูรั้บจา้งมาท าสญัญา 

18 23.31              ผูรั้บจา้งด าเนินงานตามสญัญาจา้งจนกระทัง่แลว้เสร็จส่งมอบงาน 

19 14.23              คณะกรรมการตรวจรับงานจา้ง 

20 18.64              ปิดงานในระบบรับจ่าย 

21 4.25              ตวัแทนอ่านมาตรท าการจดัประเภท,เส้นทาง 

22 6.04              บนัทึกขอ้มูลข้ึนทะเบียนผูใ้ชน้ ้าในระบบบิลล่ิง และ GIS 

รวม 92.35   

 
 ภาพที ่5.12 แผนภูมิการไหลของกระบวนการด าเนินงาน (หลงัการเพิ่มประสิทธิภาพ) 
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5.9 การเปรียบเทยีบประสิทธิภาพก่อนและหลงัปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

 ต่อไปจะเป็นการแสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ก่อนและหลัง การปรับปรุง
กระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย ซ่ึงก่อนปรับปรุง 
มีทั้งส้ิน 8 ขั้นตอน 26 กิจกรรม ใชเ้วลาทั้งส้ิน 148.10 ชัว่โมง และหลงัปรับปรุง มีทั้งส้ิน 7 ขั้นตอน 
22 กิจกรรม ใชเ้วลาทั้งส้ิน  92.35 ชัว่โมง  แสดงไดด้งัตาราง 5.10 
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ตารางที ่5.10 การเปรียบเทียบกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า ก่อนและหลงัการปรับปรุงกระบวนการ 
 

ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง ผลต่าง 
(หลงั -
ก่อน) 

คดิเป็น 
(%) กระบวนการด าเนินการ เวลาทีใ่ช้ 

(ช่ัวโมง) 
กระบวนการด าเนินการ เวลาทีใ่ช้ 

(ช่ัวโมง) 
ขั้นตอนการรับค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้า 0.49 ขั้นตอนการรับค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้า 0.79 +0.30 61.22% 
1. ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานของผูข้อติดตั้ง  0.27 1. ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานของผูข้อติดตั้ง 0.33   
2. คียข์อ้มูลลงระบบ/ปร้ินเอกสารจากระบบ  0.14 2. คียข์อ้มูลลงระบบ/ปร้ินเอกสารจากระบบ 0.27   
3. ส่งค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้าใหง้านบริการฯ  0.08 3. ส่งค าร้องขอติดตั้งมาตรวดัน ้าใหง้านบริการฯ 0.19   
      
ขั้นตอนการส ารวจ/ประมาณราคา 8.21 ขั้นตอนการส ารวจ/ประมาณราคาพร้อมตดัราคาจา้ง 9.20 +0.99 12.06% 
4. ออกส ารวจ 4.39 4. ออกส ารวจ 4.44   
5. จดัท าประมาณราคาค่าติดตั้ง 0.57 5. จดัท าประมาณราคาค่าติดตั้ง 0.59   
6. ตรวจสอบความถูกตอ้งการค านวณราคา 0.02 6. ตดัราคาจา้งติดตั้งมาตรวดัน ้า 0.49   
7. เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติัราคา 2.99 7. ตรวจสอบความถูกตอ้งการค านวณ 0.47   
8. ส่งเอกสารประมาณราคาใหง้านอ านวยการ 0.24 8. เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติัราคา 2.89   
  9. ส่งเอกสารอนุมติัราคาใหง้านอ านวยการ 0.32   
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ตารางที ่5.10 (ต่อ)  
 

ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง ผลต่าง 
(หลงั -
ก่อน) 

คดิเป็น 
(%) กระบวนการด าเนินการ เวลาทีใ่ช้ 

(ช่ัวโมง) 
กระบวนการด าเนินการ เวลาทีใ่ช้ 

(ช่ัวโมง) 
ขั้นตอนการแจง้ผูข้อติดตั้งมาช าระเงิน/รับช าระค่า
ติดตั้ง 

1.87 ขั้นตอนการแจง้ผูข้อติดตั้งมาช าระเงิน/รับช าระค่า
ติดตั้ง 

2.14 +0.27 14.44% 

9. แจง้ผูข้อติดตั้งมาช าระค่าติดตั้ง (โทรศพัท)์ 1.03 10. แจง้ผูข้อติดตั้งมาช าระค่าติดตั้ง (โทรศพัท)์ 1.00   
10. รับช าระค่าติดตั้ง/ออกใบเสร็จรับเงิน 0.50 11. รับช าระค่าติดตั้ง/ออกใบเสร็จรับเงิน 0.48   
11. ท าสัญญาเป็นผูใ้ชน้ ้ ารายใหม ่ 0.09 12. ท าสัญญาเป็นผูใ้ชน้ ้ ารายใหม่ 0.12   
12. ส่งเอกสารใหง้านบริการฯ ตดัราคาจา้ง 0.25 13. ส่งเอกสารใหเ้จา้หนา้ท่ีพสัดุ 0.54   
      
ขั้นตอนการตดัราคาจา้งเหมา 54.28   -54.28 100% 
13. ตดัราคาจา้งเหมาติดตั้งมาตรวดัน ้า 29.82     
14. ตรวจสอบความถูกตอ้งการตดัราคา 0.01     
15. รอรวบรวมเอกสารตดัราคาจา้งใหมี้หลายๆราย 21.21     
16. เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติัราคาจา้ง 2.99     
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ตารางที ่5.10 (ต่อ) 
 

ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง ผลต่าง 
(หลงั -
ก่อน) 

คดิเป็น 
(%) กระบวนการด าเนินการ เวลาทีใ่ช้ 

(ช่ัวโมง) 
กระบวนการด าเนินการ เวลาทีใ่ช้ 

(ช่ัวโมง) 
17. ส่งเอกสารอนุมติัราคาจา้งใหง้านอ านวยการ 0.25     
      
ขั้นตอนด าเนินการจา้งเหมาติดตั้งมาตรวดัน ้า 14.78 ขั้นตอนด าเนินการจา้งเหมาติดตั้งมาตรวดัน ้า 13.75 -1.03 6.97% 
18. เจา้หนา้ท่ีพสัดุหาตวัผูรั้บจา้ง 5.25 14. เจา้หนา้ท่ีพสัดุหาตวัผูรั้บจา้ง 4.73   
19. จดัท าเอกสารการจา้ง 1.51 15. จดัท าเอกสารการจา้ง 1.35   
20. เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติัจา้ง 3.59 16. เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติัจา้ง 3.52   
21. เรียกตวัผูรั้บจา้งมาท าสัญญา 4.43 17. เรียกตวัผูรั้บจา้งมาท าสัญญา 4.15   
      
ขั้นตอนการด าเนินงานของผูรั้บจา้ง 23.84 ขั้นตอนการด าเนินงานของผูรั้บจา้ง 23.31 -0.53 2.22% 
22. ผูรั้บจา้งด าเนินงานตามสัญญาจา้ง จนกระทัง่แลว้
เสร็จและส่งมอบงาน 

23.84 18. ผูรั้บจา้งด าเนินงานตามสัญญาจา้ง จนกระทัง่แลว้
เสร็จและส่งมอบงาน 

23.31   

ขั้นตอนการตรวจรับงานจา้ง 14.81 ขั้นตอนการตรวจรับงานจา้ง 14.23 -1.03 6.95% 
23. คณะกรรมการท าการตรวจรับงานจา้ง 14.81 19. คณะกรรมการท าการตรวจรับงานจา้ง 14.23   
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ตารางที ่5.10 (ต่อ) 
 

ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง ผลต่าง 
(หลงั -
ก่อน) 

คดิเป็น 
(%) กระบวนการด าเนินการ เวลาทีใ่ช้ 

(ช่ัวโมง) 
กระบวนการด าเนินการ เวลาทีใ่ช้ 

(ช่ัวโมง) 
ขั้นตอนการตรวจรับงานจา้ง 14.81 ขั้นตอนการตรวจรับงานจา้ง 14.23 -1.03 6.95% 
23. คณะกรรมการท าการตรวจรับงานจา้ง 14.81 19. คณะกรรมการท าการตรวจรับงานจา้ง 14.23   
      
ขั้นตอนการปิดงาน 29.82 ขั้นตอนการปิดงาน 28.93 -0.89 2.98% 
24. ปิดงานในระบบรับจ่าย 20.21 20. ปิดงานในระบบรับจ่าย 18.64   
25. ตวัแทนอ่านมาตรท าการจดัประเภท ,เส้นทาง 4.20 21. ตวัแทนอ่านมาตรท าการจดัประเภท ,เส้นทาง 4.25   
26. บนัทึกขอ้มูลข้ึนทะเบียนผูใ้ชน้ ้ าในระบบบิลล่ิง
และGIS 

5.41 22. บนัทึกขอ้มูลข้ึนทะเบียนผูใ้ชน้ ้ าในระบบบิลล่ิง
และGIS 

6.04   

รวม 148.10  92.35 -55.75 37.64% 
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 จากตารางท่ี 5.10 ได้แสดงการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ก่อนและหลงั การปรับปรุง
กระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย ก่อนปรับปรุง มี
ทั้งส้ิน 8 ขั้นตอน 26 กิจกรรม ใชเ้วลาทั้งส้ิน 148.10 ชัว่โมง และหลงัปรับปรุง มีทั้งส้ิน 7 ขั้นตอน 
22 กิจกรรม ใชเ้วลาทั้งส้ิน  92.35 ชัว่โมง   
 กระบวนการหลงัปรับปรุงจะให้ความส าคญักบักิจกรรมการตรวจสอบความถูกตอ้งเพิ่ม
มากข้ึน เพื่อลดความผดิพลาดในการปฏิบติังานอนัจะส่งผลให้เกิดความล่าชา้ตามมา และไดท้  าการ
สลบัขั้นตอนการตดัราคาจา้งเหมาติดตั้งมาตรวดัน ้ าไปต่อกิจกรรม จดัท าประมาณราคาค่าติดตั้ง ท า
ใหท้างเดินเอกสารลดลง และเป็นการเพิ่มความต่อเน่ืองในการปฏิบติังานให้กบัช่างโยธา เน่ืองจาก
ช่างมีจ านวนจ ากดัและมีภาระงานอยา่งอ่ืนท่ีตอ้งท า ซ่ึงหากพิจารณาจากกระบวนการก่อนปรับปรุง
นั้น ขั้นตอนการตดัราคาจา้งเหมาจะใชร้ะยะเวลานานมาก สืบเน่ืองมาจากภาระงานอ่ืนของช่างโยธา 
ท าให้เกิดการรอคอย และผลจากการสลับกิจกรรมการตัดราคาจ้างเหมาไปต่อกิจกรรม จดัท า
ประมาณราคาค่าติดตั้งน้ี นอกจากจะช่วยลดทางเดินเอกสาร (กิจกรรมการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของงาน กิจกรรมการเสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติั และการส่งเอกสาร) ยงัช่วยตดั กิจกรรม
การรอรวบรวมเอกสารตดัราคาจา้งให้มีหลาย ๆ ราย ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า ออกไปโดย
ปริยาย 
 หลงัปรับปรุงกระบวนการ สามารถลดความสูญเปล่าในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า 
ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย ลงได้ โดยระยะเวลาในการด าเนินการลดลงจากเดิม มี
ทั้งส้ิน 8 ขั้นตอน 26 กิจกรรม ใชเ้วลาทั้งส้ิน 148.10 ชัว่โมง และหลงัปรับปรุง มีทั้งส้ิน 7 ขั้นตอน 
22 กิจกรรม ใชเ้วลาทั้งส้ิน  92.35 ชัว่โมง ลดลงถึง 55.75 ชัว่โมง คิดเป็น 37.64% ซ่ึงสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพดา้นกระบวนการด าเนินงานของหน่วยงาน สร้างความพึงพอใจให้กบัประชาชนใน
ดา้นการให้บริการท่ีรวดเร็ว และยงัเป็นการเพิ่มโอกาสในการจ าหน่ายน ้ าประปา ท าให้หน่วยงานมี
รายไดจ้ากการจ าหน่ายน ้าเพิ่มข้ึนดว้ย 
 



บทที ่6 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง “แนวทางการลดความสูญเปล่าในการด าเนินการติดตั้ งมาตรวดัน ้ า 
กรณีศึกษา การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย” สามารถน าบทวเิคราะห์มาสรุปผลไดด้งัน้ี 
  6.1 สรุปผลงานวจิยั 
  6.2 อภิปรายผลการวจิยั 
  6.3 ขอ้จ ากดัการศึกษา 
  6.4 ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา 
  6.5 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

6.1 สรุปผลงานวจิัย 

 จากการศึกษาแนวทางการลดความสูญเปล่าในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า กรณีศึกษา 
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย โดยการใชแ้นวคิด ลีน (Lean Analysis) และการใชแ้ผนผงัสาย
ธารคุณค่าเพื่อแสดงการไหล ของกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า โดยจะระบุความสูญ
เปล่าท่ีเกิดข้ึน ณ จุดท่ีเป็นปัญหา  
 กระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ก่อนปรับปรุงประสิทธิภาพ มีทั้งส้ิน 8 ขั้นตอน 
26 กิจกรรม ระยะเวลารวมทั้งส้ิน 148.10 ชัว่โมง โดยจ าแนกเป็น กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) มี
ทั้งส้ิน 18 กิจกรรม ใชเ้วลา 125.77 ชัว่โมง คิดเป็น 84.92% ของระยะเวลารวมท่ีใชใ้นกระบวนการ
ด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ในส่วนของกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่า (NNVA) มีทั้งส้ิน 7 
กิจกรรม ใช้เวลา 1.12 ชัว่โมง คิดเป็น 0.76% ของระยะเวลารวมท่ีใชใ้นกระบวนการด าเนินการ
ติดตั้งมาตรวดัน ้ า และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) มีทั้งส้ิน 1 กิจกรรม ใชเ้วลา 21.21 ชัว่โมง   
คิดเป็น 14.32% ของระยะเวลารวมท่ีใชใ้นกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า 
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 นอกจากน้ียงัได้น าเอากิจกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ก่อนปรับปรุง
ประสิทธิภาพ ทั้ง 26 กิจกรรม มาท าการแยกประเภท ออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ กิจกรรมการ
ด าเนินงาน กิจกรรมการขนส่ง กิจกรรมการตรวจสอบ และ กิจกรรมการรอคอย โดยจากการศึกษา
พบว่า กิจกรรมการรอคอย เป็นกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า อีกทั้งยงัมีความสูญเปล่าเกิดข้ึนใน
กิจกรรมอ่ืน ๆ ดว้ย จึงได้ท าการจบัเวลาแต่ละกิจกรรม มีการร่วมประชุมหารือกบัผูบ้ริหารและ
พนักงานผูป้ฏิบติังานในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงกระบวนการด าเนินการ โดยได้ท าการสลับ
ขั้นตอนการด าเนินการ มีการรวบกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองกนัไวด้ว้ยกนั และมีการตดักิจกรรมท่ีไม่เพิ่ม
คุณค่าออกไปจากกระบวนการด าเนินการ รวมทั้งการเพิ่มลดระยะเวลาในแต่ละกิจกรรมเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัปัญหาและขอ้จ ากดัของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย ดา้นปริมาณพนกังาน
และภาระงานอ่ืน ๆ ดงัปรากฏในบทท่ี 5 
 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า ของการประปา
ส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย ถือได้ว่าเป็นท่ีน่าพอใจ โดยกระบวนการหลงัปรับปรุงประสิทธิภาพ มี
ทั้งส้ิน 7 ขั้นตอน 22 กิจกรรม ระยะเวลารวมทั้งส้ิน 92.35 ชัว่โมง โดยจ าแนกเป็น กิจกรรมท่ีเพิ่ม
คุณค่า (VA) มีทั้งส้ิน 17 กิจกรรม ใชเ้วลา 90.50 ชัว่โมง คิดเป็น 97.99% ของระยะเวลารวมท่ีใชใ้น
กระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ในส่วนของกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่า (NNVA) มี
ทั้งส้ิน 5 กิจกรรม ใช้เวลา 1.85 ชัว่โมง คิดเป็น 2.01% ของระยะเวลารวมท่ีใช้ในกระบวนการ
ด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า 
 โดยหลงัปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินการ สามารถลดความสูญเปล่าในการด าเนินการ
ติดตั้งมาตรวดัน ้ าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สายได ้จากเดิม 148.10 ชัว่โมง เหลือเพียง 
92.35 ชัว่โมง ลดลงจากเดิมถึง 37.64%  ซ่ึงเป็นท่ีน่าพอใจขององคก์ร รวมทั้งสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัประชาชนผูใ้ชบ้ริการ และยงัเป็นการเพิ่มโอกาสในการจ าหน่ายน ้ าประปาให้กบัประชาชน 
สร้างรายไดใ้หก้บัองคก์รไดม้ากข้ึนอีกดว้ย 
  

6.2 อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการศึกษา กระบวนการการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ของการประปาส่วนภูมิภาค
สาขาแม่สาย โดยใช้แนวคิด ลีน (Lean) พบว่าความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการด าเนินการ
ติดตั้งมาตรวดัน ้ า เกิดจาก  การมีกระบวนการด าเนินการท่ีซับซ้อนมากเกินไป และอีกสาเหตุหน่ึง
เกิดจากตัวเจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานมีภาระหน้าท่ี อ่ืนท่ีต้องรับผิดชอบ และไม่มีการจัดล าดับ
ความส าคญัของงาน ท าให้เกิดความล่าช้าในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า โดยคณะผูว้ิจยัได้
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ท าการศึกษาภาพรวม และไดว้ิเคราะห์ถึงประเด็นปัญหาของแต่ละขั้นตอนการด าเนินงาน มีการ
หารือร่วมกบัผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน เพื่อหาขอ้สรุปส าหรับใชเ้ป็นแนวทางการลดความ
สูญเปล่าในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
สามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง และไม่ขดัต่อระเบียบของการประปาส่วนภูมิภาค 
 ทั้งน้ี ไดท้  าการเก็บตวัอยา่งขอ้มูลดา้นกิจกรรม และระยะเวลาในการด าเนินงานของแต่ละ
กิจกรรมก่อนท าการปรับปรุง มีทั้งส้ิน 8 ขั้นตอน 26 กิจกรรม โดยใช้ระยะเวลาด าเนินการรวม
ทั้งส้ิน 148.10 ชัว่โมง โดยจ าแนกเป็น กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) มีทั้งส้ิน 18 กิจกรรม ใช้เวลา 
125.77 ชัว่โมง กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่า (NNVA) มีทั้งส้ิน 7 กิจกรรม ใชเ้วลา 1.12 ชัว่โมง 
และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) มีทั้งส้ิน 1 กิจกรรม ใชเ้วลา 21.21 ชัว่โมง 
 โดยกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย ทั้ง 
8 ขั้นตอน 26 กิจกรรม น้ีสามารถแยกเป็น กิจกรรมด าเนินงาน 18 กิจกรรม กิจกรรมการขนส่ง 4 
กิจกรรม กิจกรรมการตรวจสอบ 3 กิจกรรม และกิจกรรมการรอคอย 1 กิจกรรม รวมใชร้ะยะเวลา 
148.10 ชัว่โมง ก่อนท าการปรับปรุงพบว่า การไหลของกิจกรรมการด าเนินงาน และกิจกรรมการ
ขนส่งมีการกระจดักระจาย ไม่มีความต่อเน่ืองกนั ท าใหเ้กิดการรอคอยและความสูญเปล่าเกิดข้ึน ทั้ง
ยงัส่งผลต่อความคล่องตวัในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานซ่ึงมีภาระหน้าท่ีอ่ืนท่ีตอ้ง
รับผดิชอบอีก ดงัไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในบทท่ี 5  
 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลกิจกรรมท่ีไดจ้ากการรวบรวมทั้งหมดมาเรียบเรียง ปรากฏวา่มีกิจกรรมท่ี
ซ ้ าซ้อนกนัอยูห่ลายกิจกรรม เช่น กิจกรรมการตรวจสอบ มีการตรวจสอบอยูห่ลายคร้ังแต่ยงัคงเกิด
ความผิดพลาดของงานอยู่เป็นประจ า กิจกรรมการขนส่งมีการขนส่งท่ีไม่จ  าเป็นเกิดข้ึน และ
กิจกรรมบางกิจกรรมไม่มีความต่อเน่ืองกนั ส่งผลต่อความคล่องตวัในการท างานของเจา้หน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังาน ท าให้เกิดการรอคอยและความสูญเปล่าเกิดข้ึนในกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตร
วดัน ้าอยูห่ลายจุด  
 ดงันั้นแนวทางในการลดความสูญเปล่าในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าของการประปา
ส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย จ.เชียงราย คือ  
 1. ลดความสูญเปล่าจากการแก้ไขงานท่ีผิดพลาด (Defects) โดยการเพิ่มระยะเวลา ใน
ขั้นตอนของการตรวจสอบความถูกต้อง ในทุกกิจกรรมให้มากข้ึนและผ่านการตรวจทานจาก
หวัหนา้งานใหเ้รียบร้อยก่อนส่งมอบงานใหก้บัแผนกต่อไป 
 2. ลดความสูญเปล่าจากการเก็บงานไวท้  าภายหลงั (Inventory) โดยให้หวัหนา้งานบริการ 
จ่ายงานให้กบัช่างโยธาทุกคนทนัทีเม่ือไดรั้บงานมา ตามความเหมาะสม (Talent) และความเท่า
เทียมกนั 
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 3. ลดความสูญเปล่าจากการรอคอยออกไปจากระบบ (Waiting) โดยท าการตดักิจกรรมท่ี 
15 รอรวบรวมเอกสารตดัราคาจา้งให้มีหลายๆราย ออกไปจากระบบ และให้หวัหนา้งานคอยก าชบั 
ดูแลพนกังานในสังกดัของตนใหส่้งต่องานใหแ้ผนกต่อไปทนัทีท่ีงานแลว้เสร็จ 
 4. ลดความสูญเปล่าจากการมีขั้นตอนการท างานท่ีมากเกินจ าเป็น (Overprocessing) หรือ
การมีกิจกรรมท่ีซ ้ าซอ้นกนัมากเกินไปท าใหกิ้จกรรมท่ีมีคุณค่าไม่สามารถเดินต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
ท าให้เกิดการเคล่ือนยา้ยท่ีไม่เกิดประโยชน์ (Transportation) ซ่ึงแนวทางในการปรับปรุงคือ จะท า
การสลับกิจกรรมท่ีมีคุณค่าไปไวใ้กล้กันให้มากท่ีสุดและรวมกิจกรรมท่ีมีความซ ้ าซ้อนกันไว้
ดว้ยกนั โดยท าการสลบักิจกรรมท่ี 13 การตดัราคาจา้งเหมาติดตั้งมาตรวดัน ้ า มาต่อกิจกรรมท่ี 5 การ
จดัท าประมาณราคาค่าติดตั้ง ซ่ึงจะช่วยลดทางเดินเอกสาร และรวมกิจกรรมท่ีมีความซ ้ าซ้อนกนั คือ
กิจกรรมท่ี 14, 16, 17 เขา้ไวก้บักิจกรรมท่ี 6, 7, 8 ตามล าดบั และยงัช่วยตดักิจกรรมท่ี 15 การรอ
รวบรวมเอกสารตดัราคาจา้งใหมี้หลายๆราย ออกไปจากกระบวนการด าเนินงานโดยปริยาย 
 เม่ือท าการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าแลว้ สามารถลด
กระบวนการด าเนินการเหลือเพียง 7 ขั้นตอน 22 กิจกรรม รวมระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินการ 
92.35 ชัว่โมง โดยจ าแนกเป็น กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (VA) มีทั้งส้ิน 17 กิจกรรม ใช้เวลา 90.50 
ชัว่โมง กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มมูลค่า (NNVA) มีทั้งส้ิน 5 กิจกรรม ใชเ้วลา 1.85 ชัว่โมง ส่วน
กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า (NVA) ไดถู้กตดัทิ้งออกไปจากกระบวนการ ซ่ึงลดลงจากกระบวนการ
ด าเนินการเดิมก่อนท าการปรับปรุงถึง 55.75 ชัว่โมง หรือประมาณ 37.52% 
 กระบวนการหลงัปรับปรุงน้ีจะให้ความส าคญักบักิจกรรมการตรวจสอบความถูกตอ้งเพิ่ม
มากข้ึน เพื่อลดความผิดพลาดในการปฏิบติังานอนัจะส่งผลให้เกิดความล่าชา้ตามมาจากการแกไ้ข
งานท่ีผดิพลาด และไดท้  าการสลบัขั้นตอนการตดัราคาจา้งเหมาติดตั้งมาตรวดัน ้าไปรวมกบักิจกรรม 
จดัท าประมาณราคาค่าติดตั้ง ท าให้ทางเดินเอกสารลดลง เกิดความสมดุลของกระบวนการมาก
ยิง่ข้ึน และเป็นการเพิ่มความต่อเน่ืองในการปฏิบติังานใหก้บัช่างโยธา เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นจ านวน
ช่างโยธาและภาระงานอยา่งอ่ืนท่ีตอ้งรับผดิชอบ ซ่ึงหากพิจารณาจากกระบวนการก่อนปรับปรุงนั้น 
ขั้นตอนการตดัราคาจา้งเหมาจะใชร้ะยะเวลานานมากกวา่จะส่งต่อมาให้งานอ านวยการจดัจา้ง โดย
ใชเ้วลาถึง 54.28 ชัว่โมง ซ่ึงจริง ๆ แลว้การตดัราคาจา้งเหมานั้นใชเ้วลาท าจริง ๆ แค่ 30 นาทีโดย 
ประมาณ  ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากภาระงานอ่ืนของช่างโยธา ท าให้เกิดการรอคอย และผลจากการสลบั
กิจกรรมการตดัราคาจา้งเหมาไปต่อกิจกรรม จดัท าประมาณราคาค่าติดตั้งน้ี นอกจากจะช่วยลด
ทางเดินเอกสารแลว้ ยงัช่วยหลอมรวม กิจกรรมการตรวจสอบความถูกตอ้งของงาน กิจกรรมการ
เสนอผูจ้ดัการ/ผูรั้กษาการแทนอนุมติั และการส่งเอกสารเขา้ดว้ยกนัเป็นขั้นตอนเดียวกนั ไม่ตอ้งมี
การขนยา้ยงานไปมาระหวา่งกนัหลายรอบเหมือนแบบเดิม ซ่ึงจะท าให้งานไม่ต่อเน่ืองและเส่ียงต่อ
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การท่ีเอกสารต่าง ๆ จะสูญหายระหวา่งการขนยา้ย อีกทั้งยงัช่วยตดั กิจกรรมการรอรวบรวมเอกสาร
ตดัราคาจา้ง ท่ีใช้เวลาถึง 21.21 ชัว่โมงโดยประมาณ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า ออกไปโดย
ปริยาย 
 ทั้ งน้ีเม่ือท าการสรุปผล กระบวนการก่อนปรับปรุง และ กระบวนการหลังปรับปรุง 
สามารถแสดงผลการด าเนินงานท่ีคาดวา่จะเพิ่มข้ึนโดยประมาณ ไดด้งัน้ี 
 เวลาในกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า ก่อนการปรับปรุง 148.10 ชัว่โมง 
  6.17 วนั (148.10 ชัว่โมง) สามารถติดตั้งมาตรวดัน ้าใหก้บัผูใ้ชน้ ้ าได ้ 17  ราย 
  1 เดือน (720 ชัว่โมง)  สามารถติดตั้งมาตรวดัน ้าใหก้บัผูใ้ชน้ ้ าได ้ 83  ราย 
  1 ปี (8,760 ชัว่โมง) สามารถติดตั้งมาตรวดัน ้าใหก้บัผูใ้ชน้ ้ าได ้ 1,006  ราย 
 เวลาในกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า หลงัการปรับปรุง 92.35 ชัว่โมง 
  3.85 วนั (92.35 ชัว่โมง) สามารถติดตั้งมาตรวดัน ้าใหก้บัผูใ้ชน้ ้ าได ้ 17  ราย 
  1 เดือน (720 ชัว่โมง) สามารถติดตั้งมาตรวดัน ้าใหก้บัผูใ้ชน้ ้ าได ้ 133  ราย 
  1 ปี (8,760 ชัว่โมง) สามารถติดตั้งมาตรวดัน ้าใหก้บัผูใ้ชน้ ้ าได ้ 1,612  ราย 
 สรุปกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า หลงัการปรับปรุงสามารถเพิ่มผลผลิตได ้
  1 เดือน (720 ชัว่โมง) สามารถติดตั้งมาตรวดัน ้าไดเ้พิ่มข้ึน 50  ราย 
  1 ปี (8,760 ชัว่โมง) สามารถติดตั้งมาตรวดัน ้าไดเ้พิ่มข้ึน 606  ราย 
 จากการค านวณขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงผลลพัธ์ของ การเพิ่มประสิทธิภาพและการลดความ
สูญเปล่าในกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย ซ่ึง
ช่วยพฒันากระบวนการด าเนินการติดตั้ งมาตรวดัน ้ าให้มีความต่อเน่ืองของกิจกรรมดีกว่ารูป
แบบเดิม ลดขั้นตอน กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า ระยะเวลา และขอ้ผิดพลาดในกระบวนการด าเนินการ
ติดตั้งมาตรวดัน ้า ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สายลงได ้เป็นท่ีน่าพอใจต่อประชาชนในดา้น
ของการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว และตวัองคก์รเอง 
 ทั้งน้ียงัเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าเพิ่มข้ึนอีก 606 ราย
ต่อปี โดยสามารถติดตั้งไดท้ั้งส้ินประมาณ 1,612 รายต่อปี ซ่ึงเป็นการตอบสนองแผนงาน ประจ าปี
งบประมาณ 2558 ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย ในด้านของยอดผูใ้ช้น ้ าท่ีได้รับมา
จ านวน 1,200 ราย ซ่ึงหากใช้รูปแบบการด าเนินงานแบบเดิมจะไม่สามารถตอบสนองแผนงาน
ประจ าปีงบประมาณ 2558 ไดเ้น่ืองจากสามารถติดตั้งไดเ้พียง 1,006 รายโดยประมาณ นอกจากน้ียงั
เป็นการเพิ่มโอกาสในการจ าหน่ายน ้ าประปาให้กบัประชาชน สร้างรายไดใ้ห้กบัองค์กรไดม้ากข้ึน
อีกดว้ย 
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6.3 ข้อจ ากดัทางการศึกษา 

 จากการลงพื้นท่ีสังเกตการณ์และเก็บขอ้มูล กิจกรรมการด าเนินงานติดตั้งมาตรวดัน ้ าของ
การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย ผูว้จิยัไดพ้บขอ้จ ากดัทางการศึกษาดงัน้ี 
 6.3.1 เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน ยงัไม่ตระหนกัถึงความส าคญัในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของกระบวนการด าเนินงานเท่าท่ีควร โดยไม่สามารถจดัล าดบัความส าคญัของงานไดว้่าส่ิงไหน
ควรท าก่อนส่ิงไหนควรท าหลงั สืบเน่ืองมาจากการมีภาระงานอ่ืนท่ีตอ้งรับผิดชอบ ปริมาณงานท่ีไม่
คงท่ี และ จ านวนเจา้หนา้ท่ีมีจ  ากดั ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน 
 6.3.2 การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ มีรูปแบบการด าเนิน 
งานก่ึงราชการก่ึงเอกชน โดยมีระเบียบต่างๆมากมายทั้งของการประปาส่วนภูมิภาคเองและระเบียบ
ของส่วนราชการท่ีน ามาบงัคบัใชใ้นกระบวนการด าเนินงาน ท าใหไ้ม่สามารถปรับปรุงกระบวนการ
ไดเ้ตม็ประสิทธิภาพเท่ากบัหน่วยงานภาคเอกชน 
 6.3.3 การปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงกระบวนการด าเนินงานใหม่ตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีเก่ง มี
ความเป็นผูน้ า และตอ้งใชร้ะยะเวลา เน่ืองจากการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงแต่ละคร้ัง ย่อมส่งผล
กระทบต่อตวัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานซ่ึงอาจเกิดการต่อตา้นในระยะเร่ิมแรก อนัเน่ืองมาจากความเคย
ชินกบัการปฏิบติังานในรูปแบบเดิม 
 

6.4 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

 6.4.1 ในดา้นการลดความสูญเปล่าในกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ของการ
ประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สายหากมีขั้นตอนหรือกิจกรรมท่ีมีลกัษณะซ ้ าซ้อนกนัหรือเป็นกิจกรรม 
ท่ีไม่เพิ่มมูลค่า ท าใหเ้กิดความสูญเปล่าในกระบวนการด าเนินงาน ควรตดัทิ้งไป หรือท าให้ขั้นตอน
หรือกิจกรรมเหล่านั้นอยูใ่กลก้นั หลอมรวมกนั หรือท าใหเ้กิดความต่อเน่ืองกนัของกิจกรรม เพื่อลด
ระยะทาง และระยะเวลาในการด าเนินงาน ซ่ึงแทบจะไม่ตอ้งลงทุนหรือใช้งบประมาณใด ๆ ของ
หน่วยงานเพิ่มเติมเลย 
 6.4.2 ผูบ้ริหารควรเนน้ย  ้าและปลูกฝังใหพ้นกังานเกิดความตระหนกัถึงความส าคญัของการ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานเพื่อลดความสูญเปล่า ซ่ึงประกอบด้วย กระบวนการด าเนินงาน 
การขนส่ง การตรวจสอบ การรอคอย และการเก็บรักษา รู้จกัการบริหารงานในความรับผิดชอบของ
ตนวา่ส่ิงไหนควรท าก่อนส่ิงไหนควรท าหลงั เพื่อไม่ให้กระทบกบัผูอ่ื้นโดยพนกังานตอ้งรับรู้ และ
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เล็งเห็นถึงส่ิงท่ีท าให้เกิดความสูญเปล่า ซ่ึงอาจเป็นเหตุให้องคก์รเสียผลประโยชน์ เสียโอกาส และ
ตน้ทุนในอนาคตได ้
 6.4.3 เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการด าเนินการใหม่แลว้ ควรมีการควบคุมดูแลให้การ
เปล่ียนแปลงนั้นคงอยูต่่อไป ซ่ึงผูจ้ดัการและหวัหนา้งานทุกงานตอ้งควบคุมดูแลพนกังานในสังกดั
ของตนใหเ้คร่งครัดในการปฏิบติังาน มีการถ่ายทอดความรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้ห็น
ภาพรวมของกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้าของหน่วยงาน เพราะหากตนบกพร่องในการ 
ปฏิบติังานแลว้จะส่งผลกระทบต่อระบบงานหรือผูป้ฏิบติังานคนอ่ืนอยา่งไร 

6.5 ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษางานให้ครอบคลุมทุกดา้น เน่ืองจากยงัมีงาน
ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีความน่าสนใจ ซ่ึงยงัสามารถท าการพฒันาปรับปรุงไดอี้ก ไดแ้ก่ 
 6.5.1 ควรศึกษากระบวนการหลงัจากปิดงานและข้ึนทะเบียนผูใ้ช้น ้ าในระบบแล้ว เช่น 
กระบวนการเบิกจ่ายเงินใหก้บัผูรั้บจา้ง เพื่อใหเ้กิดความครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
 6.5.2 ควรศึกษาเร่ืองของการจดัการคลงัพสัดุ ท่ีไดท้  าการสกดัปัญหาไวแ้ลว้ ซ่ึงสามารถ
พฒันาต่อยอดการจดัการคลงัพสัดุ ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สายให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 
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ส่วนราชการ งานอ านวยการ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย โทร.๐-๕๓๗๓-๑๐๑๐              . 

ที ่มท ๕๕๑๑๗ - ๓๖/                                          วนัที ่    ๒  กุมภาพนัธ์  ๒๕๕๘                            . 

เร่ือง ขออนุญาตเก็บขอ้มูลเพื่อท าการวจิยัในหวัขอ้ การศึกษาแนวทางการลดความสูญเปล่าในการ . 
ด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า กรณีศึกษา การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย จงัหวดัเชียงราย          . 

เรียน ผูจ้ดัการการประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่สาย (ผา่นหวัหนา้งานอ านวยการ) ๒ ก.พ. ๒๕๕๙ 

 ดว้ย นายสุรเชษฐ ์อุตรพงศ ์ต าแหน่ง พนกังานพสัดุ ๔ งานอ านวยการ กปภ.สาขาแม่สาย มี
ความประสงคข์อเก็บขอ้มูลดา้นการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ าของ กปภ.สาขาแม่สาย ส าหรับใช้
ในการท าการวิจยั ระดบัปริญญาโท ของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ในหวัขอ้ การศึกษาแนวทางการ
ลดความสูญเปล่าในการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้ า กรณีศึกษา การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่
สาย เพื่อปรับปรุงกระบวนการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้าของหน่วยงานใหเ้กิดความคล่องตวั 

 ซ่ึงจะเร่ิมเก็บขอ้มูลการด าเนินการติดตั้งมาตรวดัน ้า โดยละเอียดดว้ยการสัมภาษณ์พนกังาน
และเอกสารการด าเนินงานต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการติดตั้งมาตรวดัน ้ า ณ การประปาส่วนภูมิภาคสาขาแม่
สาย ตั้งแต่วนัท่ี ๒ มีนาคม ๒๕๕๙ ถึง วนัท่ี ๓๑ ธนัวาคม ๒๕๕๘ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะใชป้ระโยชน์
ในการศึกษาเท่านั้น 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุญาตต่อไป จะขอบคุณยิง่ 
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