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ของคลงัสินคา้ถดัไปจากสินคา้ประเภท A และสินคา้ประเภท C มีทั้งหมด 32 รายการ มีมูลค่าการ
ขายอยูท่ี่ 655,439 บาท คิดเป็น 4.60% จดัเก็บอยูด่า้นในสุดของคลงัสินคา้ถดัไปจากสินคา้ประเภท 
B เน่ืองจากเป็นประเภทสินคา้ท่ีมีมูลค่าการขายท่ีนอ้ยท่ีสุดในกลุ่ม รวมทั้งมีความถ่ีในการเบิก-จ่ายท่ี
นอ้ยท่ีสุด 

ค าส าคัญ:  การจดัการคลงัสินคา้/การออกแบบและวางผงัโรงงาน/การวิเคราะห์ เอบีซี/การควบคุม
ดว้ยสายตา/วสัดุก่อสร้าง 
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ABSTRACT 

The purposes of this study are (1) to study the supply chain management of sampling 
business (2) to study the 9 logistics activities of sampling business (3) to study the logistics 
efficiency in 3 dimensions of sampling business and (4) to apply the ABC Analysis and Visual 
control in order to layout the plant and allocate the store area. Therefore, Researcher have 
assessed the sampling business’s potential by using 9 logistics activities and logistic efficiency in 
3 dimensions including cost, time, and reliability and apply the ABC Analysis and Visual control 
in order to layout the plant and allocate the store area. The results of this study show that the 
warehouse management’s score is the lowest as 1 scores when it has been assessed by 9 logistic 
activities. For the assessment of logistic efficiency in 3 dimensions, the score of the cost ratio of 
inventory holding per sale is the lowest as 2 scores in term of cost dimension. The score of time 
average for inventory management is the lowest as 1 scores in term of time dimension. 
Meanwhile, the score of the inventory out of stock rate is the lowest as 2 scores in term of 
reliability dimension. In addition, after the ABC Analysis is applied for finish goods classification 
in warehouse, plant layout, and area allocation by products’ category, we found that finish good A 
has 9 SKUs which has sale value by 11,266,520 baht, estimating as 78.99%. They should store to 
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be near the entry-exit channel for checking and disbursing control easily. For finish goods B, 
They have 15 SKUs which have sale value by 2,342,135 baht, estimating as 16.42%. They should 
store as the middle section of the inventory which is next to the finish good A. Finally, for finish 
goods C, they have 32 SKUs which have the sale value by 655,439 baht, estimating as 4.60%. 
They should store as innermost of inventory because their sale value is the lowest and the 
frequency of picking is the lowest also. 

Keywords: Inventory Management/Plant Layout/ABC Analysis/Visual Control/Construction 
Materials 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในปี 2558 ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2558) ไดใ้ห้ขอ้มูลไวว้่าธุรกิจรับก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัไดรั้บ
ผลกระทบจากภาวะชะลอตวัของตลาดอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศไทยซ่ึงการเปิดตวัท่ีอยู่อาศยั
แนวราบใน ปี 2558 ไม่คึกคกัส่งผลกระทบต่อรายไดข้องผูป้ระกอบการธุรกิจรับก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยั
ในส่วนของการรับจา้งช่วงต่อจากผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยร์ายใหญ่โดยมีการเปิดตวั
โครงการก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัในกลุ่มบา้นเด่ียวในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในช่วงเดือน มกราคม-
กันยายน ปี 2558 รวม 12,415 หน่วย หดตัวลงร้อยละ 21 จากในช่วงเดือน มกราคม-กันยายน           
ปี 2557 และมีการเปิดตวัท่ีอยู่อาศยัในกลุ่มทาวน์เฮ้าส์ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในช่วงเดือน 
มกราคม-กันยายนปี 2558 รวม 14,012 หน่วย หดตัวลง ร้อยละ 34 จากในช่วงเดือน มกราคม-
กนัยายน ปี 2557 

ส าหรับรายไดข้องผูป้ระกอบการธุรกิจรับก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัในส่วนของการรับก่อสร้างท่ี
อยูอ่าศยัจากลูกคา้โดยตรงหรือตลาดบา้นสร้างเองนั้นก็ไดรั้บผลกระทบจากการชะลอการตดัสินใจ
สร้างบ้านท่ามกลางภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั โดยจ านวนหน่วยท่ีอยู่อาศยัประเภทบ้านเด่ียวท่ี
ประชาชนสร้างเองสร้างเสร็จจดทะเบียนใหม่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ในช่วงเดือนมกราคม-
สิงหาคม ปี 2558 รวม 13,914 หน่วยเติบโตเพียง ร้อยละ 1 จากในช่วงเดือนมกราคม-สิงหาคม         
ปี 2557 โดยเป็นการหดตัวลงของจ านวนหน่วยบ้านเด่ียวท่ีประชาชนสร้างเองในกรุงเทพฯ         
ร้อยละ 4 ในขณะท่ีจ านวนหน่วยบา้นเด่ียวท่ีประชาชนสร้างเองในพื้นท่ีปริมณฑลเติบโต ร้อยละ 4            
ซ่ึงสามารถแสดงได ้ดงัภาพท่ี 1.1 
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กล่าวไดว้า่ในช่วงเดือน มกราคม-สิงหาคม ปี 2558 ท่ีผา่นมาการเติบโตของจ านวนหน่วยท่ี
อยู่อาศยัประเภทบา้นเด่ียวท่ีประชาชนสร้างเองสร้างเสร็จจดทะเบียนใหม่ในพื้นท่ีปริมณฑลเป็น
ปัจจยัท่ีช่วยพยุงสถานการณ์จ านวนหน่วยท่ีอยู่อาศยัประเภทบ้านเด่ียวท่ีประชาชนสร้างเองใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ให้ยงัอยูใ่นภาวะทรงตวัท่ามกลางความซบเซาของตลาดอสังหาริมทรัพย์
แมว้า่การเปิดตวัโครงการก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัในกลุ่มบา้นเด่ียวและทาวน์เฮา้ส์ รวมถึงจ านวนหน่วยท่ี
อยู่อาศัยประเภทบ้านเด่ียวท่ีประชาชนสร้างเองสร้างเสร็จจดทะเบียนใหม่ในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ในช่วงท่ีผ่านมาจะไม่คึกคกั ทั้งน้ี หากพิจารณาในมุมของราคาเฉล่ียต่อหลงัของบา้น
สร้างเองศูนย์วิจยักสิกรไทยประเมินว่าราคาเฉล่ียต่อหลังของบ้านสร้างเองในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล น่าจะอยูใ่นระดบัมากกวา่ 2 ลา้นบาท และทิศทางราคาเฉล่ียต่อหลงัของบา้นสร้างเองใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล น่าจะเพิ่มสูงข้ึนซ่ึงสะทอ้นถึงโอกาสส าหรับธุรกิจรับก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยั
ในการพฒันาท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูมี้รายไดป้านกลางค่อนขา้งสูงเป็นส าคญั 

 

ทีม่ำ  ศูนยว์จิยักสิกรไทย (2558) 

ภำพที ่1.1 จ านวนท่ีอยูอ่าศยัท่ีประชาชนสร้างเองในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ปี 2557/2558 
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ดงันั้น ธุรกิจรับก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัน่าจะยงัมีโอกาสรับก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัในตลาดบา้นสร้าง
เองโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการรับก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัประเภทบา้นเด่ียว ซ่ึงเป็นประเภทท่ีอยูอ่าศยัในกลุ่ม
ตลาดบ้านสร้างเองท่ีมีราคาสูงและขนาดตลาดใหญ่ท่ีสุดด้วยจ านวนหน่วยบ้านเด่ียวสร้าง              
จดทะเบียนใหม่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ปีละกว่า 21,000 หน่วย ท่ีคิดเป็นสัดส่วนมากกว่า    
ร้อยละ 80 ของตลาดบา้นสร้างเองในกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยรวมโดยพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพในการ
รับก่อสร้างท่ีอยู่อาศยั ไดแ้ก่ ปริมณฑลรวมถึงต่างจงัหวดัท่ีเป็นหัวเมืองหลกัและหัวเมืองรองจาก
การเติบโตของความเป็นเมือง เช่น การขยายเส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวกรวดเร็วมากข้ึนความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นตน้ท่ีแผข่ยายจากกรุงเทพฯ ออกไป ท่ามกลางภาวะขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ี
ก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัและราคาท่ีดินท่ีพุง่สูงข้ึนในกรุงเทพฯ 

ปี 2559 ครัวเรือนน่าจะยงัคงให้ความส าคญักบัท่ีอยู่อาศยัแนวราบน ามาซ่ึงโอกาสส าหรับ
ธุรกิจรับก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัหากภาวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในปี 2559 มีเสถียรภาพมากข้ึนก็จะ
ส่งผลให้ตลาดอสังหาริมทรัพยก์ลบัมาฟ้ืนตวัโดยมีปัจจยัหนุนจากการอนุมติัมาตรการกระตุน้ภาค
อสังหาริมทรัพยจ์ากคณะรัฐมนตรี เม่ือ 13 ตุลาคม 2558 ท่ีผา่นมา โดยมาตรการผอ่นปรนการอนุมติั
สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัท่ีมีวงเงินสินเช่ือ 10,000 ล้านบาท ระยะเวลา 1 ปี ซ่ึงครอบคลุมถึงการซ้ือท่ีอยู่
อาศยัซ้ือท่ีดินเพื่อปลูกสร้างท่ีอยู่อาศยัและเพื่อการปลูกสร้างท่ีอยู่อาศยัให้ประชาชนผูมี้รายได ้    
ปานกลางถึงน้อย และกลุ่มท่ีไม่สามารถเขา้ถึงสินเช่ือไดใ้ห้สามารถเขา้ถึงสินเช่ือไดแ้ละมาตรการ
ทางภาษีส าหรับผูซ้ื้อท่ีอยูอ่าศยัหลงัแรกราคาไม่เกิน 3 ลา้นบาท สามารถน าวงเงิน ร้อยละ 20 ของ
มูลค่าท่ีอยู่อาศัยหักลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นระยะเวลา 5 ปี จะส่งผลดีต่อตลาด
อสังหาริมทรัพยก์ลุ่มท่ีอยูอ่าศยัราคาต ่ากวา่ 3 ลา้นบาท 

ส าหรับมาตรการลดค่าธรรมเนียมในการท าธุรกรรมการซ้ือท่ีอยู่อาศัย  ท่ีการลด
ค่าธรรมเนียมการโอนกรรมสิทธ์ิซ้ือท่ีอยู่อาศยัและค่าจดทะเบียนการจ านองอสังหาริมทรัพยใ์ห้
เหลือร้อยละ 0.01 จะช่วยให้ผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ี์ยงัคงมีจ านวนท่ีอยูอ่าศยัสร้าง
เสร็จรอการขายรวมถึงใกลส้ร้างเสร็จภายในเดือนเมษายน ปี 2559 สามารถระบายสินคา้ท่ีมีอยูเ่พื่อ
ช่วยให้ผูป้ระกอบการมีกระแสเงินสดหมุนเวียนดีข้ึนและลดภาระตน้ทุนซ่ึงจะเพิ่มโอกาสส าหรับ
ผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นการเปิดโครงการก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัใหม่ ๆ ในอนาคตและ
น ามาซ่ึงโอกาสของธุรกิจรับก่อสร้างขนาดยอ่มท่ีอยู่อาศยัในการรับจา้งช่วงต่อจากผูป้ระกอบการ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยร์ายใหญ่ตามมา 
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ทั้งน้ี ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดวา่ครัวเรือนน่าจะยงัคงให้ความส าคญักบัท่ีอยูอ่าศยัแนวราบท่ี
น ามาซ่ึงโอกาสส าหรับธุรกิจรับก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัทั้งการรับจา้งช่วงต่อจากผูป้ระกอบการธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยร์ายใหญ่และการรับก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัจากลูกคา้โดยตรงหรือตลาดบา้นสร้างเอง
โดยศูนย์วิจยักสิกรไทยคาดว่าในปี 2559 ตลาดธุรกิจบริษัทรับสร้างบ้านน่าจะมีมูลค่า 13,500-
14,000 ล้านบาท หรือเติบโตในกรอบ ร้อยละ 4-8 จากใน ปี 2558 ท่ีสมาคมไทยรับสร้างบ้าน
ประเมินว่าตลาดธุรกิจบริษทัรับสร้างบา้นน่าจะมีมูลค่า 12,000-13,000 ลา้นบาท นัน่หมายความว่า
ความตอ้งการในการใช้วสัดุก่อสร้างย่อมมีเพิ่มมากข้ึน ส่ิงท่ีตามมาของความตอ้งการของลูกค้า        
ท่ีเจา้ของธุรกิจตอ้งรับมือซ่ึงเป็นความทา้ทายในการด าเนินธุรกิจ คือ ความไม่แน่นอน หรือความผนั
แปรนัน่เอง 

นอกจากน้ี  ส านักงานประชาสัมพัน ธ์ จังหวัดพะเยา กรมประชาสัมพัน ธ์  ส านัก
นายกรัฐมนตรี (2558) ไดก้ล่าววา่ เศรษฐกิจจงัหวดัพะเยาเติบโตต่อเน่ืองมา 3 ปี  ส าหรับคาดการณ์
เศรษฐกิจจงัหวดัพะเยาใน ปี 2559 คาดว่าจะขยายตวั ร้อยละ 4.4 ตามการขยายตวัของการลงทุน
ภาคเอกชนและการบริโภคของภาคเอกชน โดยด้านอุปทานหรือการผลิตมีแนวโน้มปรับตวัดีข้ึน 
ถึงแมจ้ะคาดว่าการผลิตภาคเกษตรจะหดตวัเหลือ ร้อยละ 4.5 โดยผลผลิตขา้ว ขา้วโพด เล้ียงสัตว ์
ล าไย ล้ินจ่ี จะลดลง แต่จะมีผลผลิตมนัส าปะหลงัเพิ่มข้ึน ส่วนภาคบริการคาดวา่จะขยายตวัเล็กนอ้ย
อยู่ท่ี ร้อยละ 1.2 จากจ านวนนักท่องเท่ียวท่ีจะเพิ่มมากตามมาตรการส่งเสริมการท่องเท่ียวของ
ภาครัฐและเอกชน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการขยายตวัของธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียว เช่น การคา้
ส่งคา้ปลีก ธุรกิจบริการ ขณะท่ีภาคอุตสาหกรรมจะขยายตวัในอตัราชะลอลงอยูท่ี่ ร้อยละ 1.8 จาก
ความไม่มัน่ใจในภาวะเศรษฐกิจ ส าหรับดา้นอุปสงค์หรือความตอ้งการตลาด มีแนวโน้มขยายตวั 
จากท่ีมีกิจการคา้ปลีกคา้ส่งขนาดใหญ่เปิดกิจการในพื้นท่ีจงัหวดัพะเยา ส่วนภาคการคา้ชายแดนก็
คาดว่าจะขยายตัวในอตัราชะลอลง เหลือร้อยละ 40 เน่ืองจากมีการแข่งขันทางการค้าระหว่าง
ผูป้ระกอบการของไทยกบัผูป้ระกอบการจากจีน แต่อย่างไรก็ดียงัคงมีการลงทุนก่อสร้างเส้นทาง
คมนาคมในเมืองคอบ แขวงไชยะบุรี ท าให้มีความตอ้งการเคร่ืองจกัร วสัดุก่อสร้าง น ้ ามนัเช้ือเพลิง 
รวมถึงสินคา้อุปโภคบริโภค ส่งผลดีต่อการคา้ชายแดนของจงัหวดั ส าหรับการลงทุนภาคเอกชน 
คาดว่าจะขยายตัวร้อยละ 15.8 จากการลงทุนด้านท่ีพักอาศัย และการเปิดศูนย์การแพทย์ของ
มหาวิทยาลยัพะเยา รวมทั้งนโยบายและมาตรการอดัฉีดเม็ดเงินเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจของภาครัฐ   
จากคาดการณ์เศรษฐกิจจงัหวดัพะเยา ปี 2559 ดงักล่าว จะส่งผลให้เสถียรภาพทางเศรษฐกิจภายใน
จงัหวดั อตัราเงินเฟ้อทั่วไปใน ปี 2559 คาดว่าจะขยายตวัอยู่ท่ี ร้อยละ 0.2 ซ่ึงปรับตวัสูงข้ึนตาม
นโยบายของรัฐบาลท่ีเร่งการใชจ่้ายภาคครัวเรือนท่ีมีรายไดน้อ้ย 
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เม่ือกล่าวถึงความตอ้งการของลูกคา้ นบัวา่เป็นส่ิงท่ีคาดการณ์ไดย้าก เพราะความตอ้งการ
เป็นส่ิงท่ีไม่แน่นอน หรือเป็นส่ิงท่ีมีความแปรปรวนอยู่เสมอ ยิ่งเป็นความต้องการของลูกค้าท่ี
ตอ้งการสินคา้ประเภทวสัดุก่อสร้าง ยิ่งเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการจะตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว
ได้ยากธุรกิจวสัดุก่อสร้าง เป็นธุรกิจท่ีตอ้งมีสินคา้คงคลงัเพื่อรองรับความตอ้งการท่ีผนัแปรของ
ลูกคา้ ทั้งลูกคา้หลกัและลูกคา้ขาจร เม่ือพิจารณาขอ้มูลของศูนยว์ิจยักสิกรไทย พบวา่แนวโนม้ของ
การก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยัของประชาชนมีเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงเป็นสัญญาณวา่ความตอ้งการวสัดุก่อสร้างของ
ลูกคา้ยอ่มเพิ่มสูงข้ึน 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ธุรกิจวสัดุก่อสร้างซ่ึงตั้งอยูใ่นอ าเภอปง จงัหวดัพะเยา เป็นธุรกิจ
กรณีศึกษาได้เล็งเห็นความส าคัญในการหาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ
คลังสินค้า เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าท่ีเพิ่มสูงข้ึน 
เน่ืองจากในปัจจุบนัธุรกิจน้ีมีคู่แข่งท่ีด าเนินธุรกิจซ่ึงมีคลา้ยคลึงกนัจ านวน 7 ร้าน ส่งผลให้ผูว้ิจยัมี
แนวคิดในการประยุกตใ์ช้การวิเคราะห์ 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ การประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์
ทั้ง 3 มิติ คือ ด้านตน้ทุน ด้านเวลา และดา้นความน่าเช่ือถือ ทฤษฎี Supply Chain Analysis ทฤษฎี 
ABC Analysis ทฤษฎี Visual Control และทฤษฎีการออกแบบ และวางผงัโรงงานอุตสาหกรรม     
ในการศึกษาวิเคราะห์และเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินค้าของ
ธุรกิจวสัดุก่อสร้าง จงัหวดัพะเยา 

1.2  วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 

1.2.1   ศึกษาระบบการจดัการโซ่อุปทาน ของธุรกิจกรณีศึกษา 
1.2.2   ศึกษา 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ ของธุรกิจกรณีศึกษา 
1.2.3   ศึกษาศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ ทั้ง 3 มิติ ของธุรกิจกรณีศึกษา 
1.2.4   ประยุกต์ทฤษฎี ABC Analysis และทฤษฎี Visual Control เพื่อออกแบบและวางผงั

พื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ของธุรกิจกรณีศึกษา 
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1.3  ค ำถำมงำนวจิัย  

ทั้งน้ีค  าถามวิจยัหลกั (Key Research Questions) ของการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.3.1  วตัถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาระบบการจดัการโซ่อุปทานของธุรกิจกรณีศึกษา มีค าถาม
ดงัน้ี 
  1.3.1.1  กิจกรรมโซ่อุปทานของธุรกิจกรณีศึกษาเป็นอยา่งไร 
  1.3.1.2  ระบบการจดัซ้ือสินคา้ของธุรกิจกรณีศึกษาเป็นอยา่งไร 
  1.3.1.3  ใครคือผูส่้งมอบสินคา้ และมีวธีิการส่งมอบสินคา้อยา่งไร 
  1.3.1.4  การขนยา้ยสินคา้จากจุดรับสินคา้ไปยงัคลงัสินคา้มีวธีิการอยา่งไร 
  1.3.1.5  ลูกคา้คือใคร และมีวธีิส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้อยา่งไร 

 1.3.2  วตัถุประสงค์ข้อที ่2 ศึกษา 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ ในบริษทักรณีศึกษา มีค าถาม ดงัน้ี 
  1.3.2.1  คะแนนในแต่ละกิจกรรมของ 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ ของธุรกิจกรณีศึกษา
แบบเดิมเป็นอยา่งไร 
  1.3.2.1  สาเหตุท่ีท าใหกิ้จกรรมท่ีไดค้ะแนนการประเมินนอ้ยคืออะไร 

1.3.3  วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ศึกษาศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ ทั้ง 3 มิติ ในบริษทักรณีศึกษา มี
ค าถาม ดงัน้ี 
  1.3.3.1  คะแนนในแต่ละหัวข้อของศักยภาพด้านโลจิสติกส์ ทั้ ง 3 มิติ ของธุรกิจ
กรณีศึกษาแบบเดิมเป็นอยา่งไร 
  1.3.3.2  สาเหตุท่ีท าใหห้วัขอ้ท่ีไดค้ะแนนการประเมินนอ้ยคืออะไร 

1.3.3  วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ประยุกต์ทฤษฎี ABC Analysis และทฤษฎี Visual Control เพื่อ
ออกแบบและวางผงัพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ของธุรกิจกรณีศึกษา มีค าถาม ดงัน้ี 
  1.3.3.1  การแบ่งหมวดหมู่ของสินคา้ ในคลงัของธุรกิจกรณีศึกษาแบบเดิมเป็นอยา่งไร 
  1.3.3.2  การวางผงัพื้นท่ีการจดัเก็บสินค้าในคลังของธุรกิจกรณีศึกษาแบบเดิมเป็น
อยา่งไร 
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1.4  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1  ธุรกิจวสัดุก่อสร้างได้เรียนรู้และน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาระบบการจัดการ         
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ในกิจกรรมท่ีด าเนินการอยู ่ณ ปัจจุบนั มาวิเคราะห์ขอ้มูลสถานการณ์และ
สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

1.4.2  ธุรกิจวสัดุก่อสร้างสามารถน าแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการ
คลงัสินคา้ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับความตอ้งการจากลูกคา้ท่ีแปรผนั รวมทั้งสามารถ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า และสามารถแข่งขันกับคู่แข่งทางธุรกิจภายใต้การเปิด        
การคา้เสรีได ้

1.4.3  บริษทัหรือสถานประกอบการอ่ืนท่ีมีการด าเนินการด้านธุรกิจท่ีใกล้เคียงกบัธุรกิจ
กรณีศึกษา สามารถน าแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ไปประยกุตใ์ชใ้น
องคก์รของตนเองได ้

1.4.4  บุคคลท่ีสนใจด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าสามารถน า      
องคค์วามรู้ดงักล่าวไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินการอ่ืน ๆ ได ้

1.5  ขอบเขตกำรศึกษำ 

1.5.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
ในการศึกษาน้ีได้ท าการศึกษาระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ในกิจกรรมท่ี

ด าเนินการอยู่ ณ ปัจจุบัน ของธุรกิจวสัดุก่อสร้างแล้วน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลการ
ด าเนินงานสถานการณ์และสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้เห็นถึงกระบวนการโดยรวมของ              
โซ่อุปทานของธุรกิจวสัดุก่อสร้าง พร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนวทางในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ของธุรกิจวสัดุก่อสร้าง ดงัน้ี 

1.5.1.1  ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ในการประเมินสถานการณ์
ปัจจุบนัของกิจกรรมโลจิสติกส์ภายในของธุรกิจกรณีศึกษา 

1.5.1.2  ประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ ทั้ง 3 มิติ คือ ดา้นตน้ทุน ดา้นเวลา และดา้น
ความน่าเช่ือถือ 

1.5.1.3  ประยุกต์ใช้ทฤษฎี Supply Chain Analysis ในการวิเคราะห์โซ่อุปทาน ตน้น ้ า 
กลางน ้า และปลายน ้าของธุรกิจกรณีศึกษา 
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1.5.1.4  ประยุกต์ใช้ทฤษฎี ABC Analysis ในการแบ่งหมวดหมู่ของสินคา้ตามมูลค่า
ยอดขายของสินคา้ 

1.5.1.5  ประยุกต์ใช้ทฤษฎี Visual Control  ทฤษฎีการออกแบบ และวางผงัโรงงาน
อุตสาหกรรม ในการก าหนดวางผงัพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ในแต่ละหมวดหมู่ของธุรกิจกรณีศึกษา 

1.5.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง 
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาและวิเคราะห์ระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของธุรกิจ

วสัดุก่อสร้างท่ีด าเนินกิจกรรมแบบเดิม โดยประยกุตใ์ชก้ารวเิคราะห์ 9 กิจกรรมของโลจิสติกส์ และ
ประเมินศกัยภาพ ดา้นตน้ทุน เวลา และความน่าเช่ือถือ เพื่อศึกษาและเสนอแนวทางในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ ในธุรกิจวสัดุก่อสร้างจงัหวดัพะเยา 

1.5.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ  
เก็บขอ้มูลเพื่อท าการศึกษาใชร้ะยะเวลา 12 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2558 ถึง วนัท่ี 

31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.6.1   ธุรกิจกรณีศึกษา หมายถึง ธุรกิจวสัดุก่อสร้างจงัหวดัพะเยา 
1.6.2   สินคา้คงคลงั (Inventory) หมายถึง สินคา้ท่ีอยูใ่นคลงัสินคา้ และพร้อมจ าหน่ายหรือ

ส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 
1.6.3   คลงัสินคา้ (Warehouse) หมายถึง สถานท่ีเก็บสินคา้ของธุรกิจกรณีศึกษา 
1.6.4   การจัดการคลังสินค้า  (Warehouse Management) หมายถึง การบริหารจัดการ

ทรัพยากรคลงัสินคา้ของธุรกิจกรณีศึกษา 
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1.7  กรอบแนวคดิงำนวจิัย (Conceptual Framework) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภำพที ่1.2 กรอบแนวคิดงานวจิยั 

ข้อมูลพืน้ฐำนของบริษัท 
1.  ขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ  2.  สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน   
3.  ปริมาณยอดขายยอ้นหลงั 1 ปี  4.  กิจกรรมการด าเนินงาน ณ ปัจจุบนั 

      วเิครำะห์ระบบกำรจดักำรโซ่อุปทำนโลจสิตกิส์ 
     จดัหมวดหมู่ของสินค้ำตำมหลกั ABC Analysis 
กำรออกแบบ และวำงผงัโรงงำนร่วมกบั Visual Control 
 

แนวทำงในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรจดักำรคลงัสินค้ำ ในธุรกจิวสัดุก่อสร้ำง จงัหวดัพะเยำ 

ประเมิน 9 กจิกรรมโลจิสติกส์ 
1.  การวางแผนความตอ้งการของลกูคา้   
2.  การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน  
3.  การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสัง่ซ้ือ 
4.  การจดัซ้ือจดัหา 
5.  การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ และการบรรจ ุ    
     หีบห่อ 
6.  การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและการจดัการ  
     คลงัสินคา้ 
7.  การบริหารสินคา้คงคลงั 
8.  การขนส่ง 
9.  โลจิสติกส์ยอ้นกลบั 

    ประเมินศักยภำพ
ด้ำนโลจิสติกส์ 

1.  มิติดา้นตน้ทุน 
2.  มิติดา้นเวลา 
3.  มิติดา้นความน่าเช่ือถือ  
 



 

 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

2.1  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.1.1  การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
การจดัการโซ่อุปทาน คือ การบูรณาการ และจดัการของโซ่ระหวา่งองค์กร และกิจกรรม

ต่าง ๆ โดยการร่วมมือของแต่ละองค์กรซ่ึงมีกระบวนการทางธุรกิจท่ีใช้ร่วมกันอยู่ และมีการ
แบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนัในระดบัท่ีมาก เพื่อสร้างระบบปฏิบติัการท่ีมีคุณค่า อนัจะท าให้
ทุกองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแบบยัง่ยืน (Grant, Lambert, Stock & Ellram, 
2006) 

การบูรณาการของโซ่อุปทาน หมายถึง การบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจท่ีเร่ิมตน้
จากผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยผ่านไปจนถึงผูจ้ดัจ  าหน่ายขั้นแรกสุดท่ีท าหน้าท่ีจดัหาสินคา้ บริการ และ
สารสนเทศ เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผูบ้ริโภค โดยครอบคลุมการจดัการลูกค้าสัมพนัธ์ การจดัการ
ใหบ้ริการลูกคา้ การจดัการค าสั่งซ้ือและการจดัหา จดัซ้ือ ฯลฯ (Grant et. al., 2006) 

2.1.2  กจิกรรมโลจิสติกส์ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า โดยมี

กิจกรรมโลจิสติกส์  9 กิจกรรม (Grant et. al., 2006) อ้างอิงข้อมูลจากส านักโลจิสติกส์กรม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือ
วตัถุดิบและการส่งผา่นขอ้มูลตั้งแต่ตน้น ้ าไปจนถึงปลายน ้ า ซ่ึงเช่ือมโยงกิจกรรมในการด าเนินงาน
พื้นฐานดา้นต่าง ๆ ของบริษทัครอบคลุมการด าเนินงานทั้งบริษทัให้มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด โดย  
แต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

 
 



11 

2.1.2.1  การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting 
and Planning) เป็นกิจกรรมท่ีก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กร ในส่วนของการคาดการณ์
ความตอ้งการของลูกคา้ให้เหมาะสม เพื่อสามารถวางแผนความตอ้งการทรัพยากร วตัถุดิบ วสัดุ   
ในแต่ละกระบวนการท างานให้เหมาะสม ซ่ึงการวางแผนหรือคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้
ตอ้งอาศยัปัจจยัขอ้มูลหลาย ๆ ดา้นเขา้มาช่วย เช่น ดา้นการตลาด ราคา คู่แข่ง ดา้นการผลิต ยอดขาย 
ระดบัสินคา้คงคลงั ดา้นโลจิสติกส์ จ านวนวตัถุดิบ จ านวนสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้ เป็นตน้ เพื่อท่ีจะ
สามารถคาดการณ์การผลิตให้เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด และปริมาณการจดัเก็บสินคา้คง
คลงัท่ีเหมาะสม 

2.1.2.2  การให้บ ริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and 
Support) เป็นกิจกรรมท่ีองค์กรมีการด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้ได้รับ
สินคา้บริการท่ีถูกตอ้งในปริมาณท่ีครบถ้วน และตรงตามเง่ือนไขท่ีได้ก าหนดไว ้น ามาซ่ึงความ      
พึงพอใจจากลูกคา้ โดยเน้นท่ีฝ่ายการตลาดและกิจกรรมลูกคา้เป็นหลกั รวมถึงกิจกรรมสนบัสนุน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของลูกคา้ เพื่อองค์กรสามารถน าเสนอสินคา้ท่ีถูกตอ้ง จ านวนท่ี
ถูกตอ้ง สภาพท่ีสมบูรณ์ ในเวลาและสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง ภายใตต้น้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด 

2.1.2.3  การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสั่งซ้ือ (Logistics Communication 
and Order Processing) เป็นกิจกรรมในส่วนกระบวนการการจดัการค าสั่งซ้ือ ครอบคลุมตั้งแต่การ
รับค าสั่ งซ้ือจากลูกค้า การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า การตรวจสอบยอดสินค้าคงคลัง รวมถึง
รายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ กิจกรรมน้ีเป็นจุดเช่ือมต่อระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้ ดงันั้นจึงมีผลกระทบ
ต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ไดง่้าย จึงควรให้ความส าคญัและใชเ้วลาในกระบวนการน้ีให้สั้ น
ท่ีสุดและหลีกเล่ียงความผดิพลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

2.1.2.4  การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and Procurement) เป็นกิจกรรมในกระบวนการ
จดัหา ประเมินแหล่งวตัถุดิบเพื่อจดัซ้ือจดัหาสินคา้และวตัถุดิบนั้น ๆ รวมไปถึงการบริหารจดัการ
โซ่อุปทานโดยรวม ตั้ งแต่การคัดเลือกผูข้าย การเจรจาต่อรองราคาหรือเง่ือนไขในการจัดซ้ือ 
ปริมาณในการสั่งซ้ือ รวมทั้งการประเมินคุณภาพของผูข้ายสินคา้และวตัถุดิบนั้น ๆ เพื่อให้มัน่ใจวา่
องค์กรไดรั้บสินคา้หรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามความตอ้งการ ทั้งน้ีการจดัซ้ือวตัถุดิบ หมายถึง 
การบริหารวตัถุดิบ (Supply Management) ท่ีรวมกิจกรรมการเลือกผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ การต่อรอง
ราคาและการควบคุมคุณภาพของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบเขา้ไวด้ว้ยกนั 
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2.1.2.5  การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ (Materials Handling 
and Packaging) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรจุภณัฑ์และหีบห่อในด้านโลจิสติกส์ท่ีมีไวเ้พื่อ
ป้องกันตัวสินค้าจากความเสียหาย และความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บ ซ่ึงในการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อท่ีดีนั้นตอ้งมีความเหมาะสมกบัอุปกรณ์การขนยา้ยและคลงัสินคา้ 
เพื่อช่วยลดตน้ทุนดา้นการจดัเก็บและเวลาในการขนยา้ยใหน้อ้ยท่ีสุด 
 2.1.2.6  การเลือกสถานท่ีตั้ งของโรงงานและการจดัการคลังสินค้า (Facilities Site 
Selection, Warehousing and Storage) เป็นกิจกรรมค านึงถึงความสะดวก ง่ายในการเข้าถึง และ
ระยะทางการขนส่งสินค้าและวตัถุดิบ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว มีสินคา้บริการให้กบัลูกค้าโดยลูกคา้ไม่เสียเวลารอคอยนาน ซ่ึงการเลือกท าเลท่ีตั้งของ
โรงงานหรือคลงัสินคา้ เป็นการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ท่ีจะส่งผลกระทบตั้งแต่ตน้ทุนค่าขนส่ง ระดบั
การใหบ้ริการลูกคา้ และความรวดเร็วในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 2.1.2.7  การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมี
ผลกระทบต่อผลก าไรขาดทุนขององคก์ร หากมีระดบัสินคา้คงคลงัท่ีสูง จะส่งผลให้ตน้ทุนในการ
จดัเก็บดูแลเพิ่มข้ึน หรือหากมีสินคา้ท่ีเก็บลา้สมยัก็ก่อให้เกิดตน้ทุนเพิ่มมากข้ึนอีก และหากมีการ
จดัเก็บสินคา้คงคลงัท่ีนอ้ยเกินไป ตน้ทุนในการจดัเก็บดูแลต ่า แต่อาจพบวา่จะมีตน้ทุนในการขนส่ง
เพิ่มมากข้ึนก็เป็นได ้เพราะปริมาณการจดัเก็บท่ีนอ้ยเกินไป ท าให้ความถ่ีในการขนส่งสูงข้ึน ดงันั้น
จะตอ้งท าการพิจารณาประกอบกนัอยูเ่สมอ เพื่อใหร้ะดบัสินคา้คงคลงัเพียงพอต่อความตอ้งการ 
 2.1.2.8  การขนส่ง (Transportation) เป็นกิจกรรมในกระบวนการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ
หรือสินคา้ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีจ าหน่ายหรือบริโภคหรือจนกระทัง่วสัดุ สินคา้เหล่านั้นถึงมือ
หรืออยูใ่นความรับผิดชอบของลูกคา้ ซ่ึงองคก์รตอ้งค านึงถึงรูปแบบลกัษณะการเลือกวิธีการขนส่ง
ประเภทต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัตวัสินคา้ รวมถึงเส้นทางในการขนส่งอีกดว้ย เช่น ทางรถยนต์ ทาง
รถบรรทุก ทางอากาศ ทางน ้ า ทางรถไฟ ทางท่อ เป็นตน้ และเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ 
องคก์รจึงมีความจ าเป็นจะตอ้งด าเนินการจดัส่งสินคา้โดยให้ถูกสถานท่ี ถูกเวลา และอยูใ่นสภาพท่ี
สมบูรณ์ รวมถึงการบริหารจดัการการควบคุมตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 2.1.2.9  โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) เป็นกระบวนการจดัการสินคา้ท่ีถูก
ส่งกลบัคืนทั้งท่ีเกิดปัญหาจากสาเหตุท่ีสินคา้ไม่ตรงตามขอ้ก าหนดหรือตกเกณฑ์ในการยอมรับของ
ลูกค้า การเกิดแตกหัก เสียหาย หรือหมดอายุการใช้งาน ดังนั้ น องค์กรจึงมีความจ าเป็นในการ
ก าหนดนโยบายท่ีจะรองรับสินคา้ท่ีถูกส่งคืน หรือขยะพวกน้ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิด
ตน้ทุนต ่าท่ีสุด บางคร้ังสินคา้เหล่าน้ีอาจน ากลบัมาสร้างประโยชน์โดยการน าผา่นกระบวนการ หรือ
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น ากลบัมาใชใ้หม่ก็เป็นได ้ซ่ึงจะช่วยในเร่ืองของตน้ทุนไดบ้า้ง แต่หากเป็นสินคา้ท่ีมีอนัตรายและมี
ผลต่อสภาพแวดล้อม ซ่ึงในปัจจุบันมีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดส าหรับเร่ืองการท าลายสินค้าให้
เหมาะสม ท าใหอ้งคก์รตอ้งตระหนกัถึงส่วนน้ีดว้ย 

2.1.3  เคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพการจัดการระบบโลจิสติกส์ 
เคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ขององคก์รน้ี รุธิร์ พนมยงค ์(2550) ร่วมกบั

สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (Thailand Productivity Institute) ได้ศึกษาเร่ือง “การเพิ่มศกัยภาพใน
การแข่งขันด้วยกระบวนการ Benchmarking on Logistics and Supply Chain Management” โดย
พิจารณาจากกิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์  9 กิจกรรม (อ้างอิงตามแนวทางการศึกษาจาก 
Fundamental of Logistics Management ของ Grant et. al., 2006) ไดแ้ก่ การให้บริการแก่ลูกคา้และ
กิ จ ก ร ร ม ส นั บ ส นุ น  (Customer Service and Support) ก า ร จั ด ซ้ื อ จัด ห า  (Purchasing and 
Procurement)การส่ือสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือ (Logistics Communication and 
Order Processing) การขนส่ง (Transportation) การเลือกสถานท่ีตั้ งของโรงงานและคลังสินค้า 
(Facilities Site Selection, Warehousing and Storage) การวางแผนและการคาดการณ์ความตอ้งการ
ของลูกคา้ (Demand Forecasting and Planning) การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
การขนถ่ายวสัดุและการบรรจุหีบห่อ (Materials Handling and Packaging) โลจิสติกส์ยอ้นกลับ 
(Reverse Logistics) ใน 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านตน้ทุน มิติด้านเวลา และมิติด้านความน่าเช่ือถือ ด้วย
การน าฐานขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างบริษทัชั้นน ากว่า 600 บริษทั ทัว่ภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิค ท่ีไดจ้าก
การส ารวจและรวบรวมมาท าการวิเคราะห์ เปรียบเทียบและศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรม
หลกัและมิติการวดัประสิทธิภาพดา้นต่าง ๆ สรุปไดเ้ป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์
ขององคก์ร ใน 9 กิจกรรม 3 มิติ 27 ตวัช้ีวดั ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1  ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ขององคก์ร ใน 9 กิจกรรม 3 มิติ 27 ตวัช้ีวดั 

กจิกรรมโลจสิตกิส์ ตวัช้ีวดัด้านต้นทุน ตวัช้ีวดัด้านเวลา ตวัช้ีวดัด้านความน่าเช่ือถือ 
1. การใหบ้ริการแก่  
    ลูกคา้และ 
    กิจกรรมสนบัสนุน 

สดัส่วนตน้ทุนการ
ใหบ้ริการลูกคา้ต่อมูลค่า
ยอดขาย  

ระยะเวลาเฉล่ียการ
ตอบสนองค าสัง่ซ้ือจาก
ลูกคา้  

อตัราความสามารถการ
จดัส่งสินคา้  

2. การจดัซ้ือจดัหา สดัส่วนการจดัซ้ือจดัหาต่อ
มูลค่ายอดขาย 

ระยะเวลาเฉล่ียการจดัซ้ือ 
 

อตัราความสามารถในการ
จดัส่งสินคา้ของผูผ้ลิต 

3. การส่ือสารดา้น 
    โลจิสติกส์และ   
    กระบวนการสัง่ซ้ือ 

สดัส่วนมูลค่าการลงทุน
เก่ียวกบัการติดตั้งระบบการ
ส่ือสารภายในองคก์รต่อ
มูลค่ายอดขาย  

ระยะเวลาเฉล่ียการส่งค าสัง่
ซ้ือภายในองคก์ร  

อตัราความแม่นย  าของใบ 
สัง่งาน  

4. การขนส่ง สดัส่วนตน้ทุนการขนส่ง
ต่อยอดขาย  

ระยะเวลาเฉล่ียการจดัส่ง
สินคา้  

อตัราความสามารถในการ
จดัส่งสินคา้ของแผนก
ขนส่ง  

5. การเลือกสถานท่ีตั้ง  
    ของโรงงานและ 
    คลงัสินคา้ 

สดัส่วนตน้ทุนการบริหาร
คลงัสินคา้ต่อยอดขาย  

ระยะเวลาเฉล่ียสินคา้
ส าเร็จรูปในคลงัสินคา้) 

อตัราความแม่นย  าของ
สินคา้คงคลงั 

6. การวางแผนหรือการ  
    คาดการณ์ความ 
    ตอ้งการของลูกคา้ 

สดัส่วนตน้ทุนการพยากรณ์
ความตอ้งการของลูกคา้ต่อ
ยอดขาย  

ระยะเวลาเฉล่ียการ
พยากรณ์ 
ความตอ้งการของลูกคา้ 

อตัราความแม่นย  าการ
พยากรณ์ความตอ้งการของ
ลูกคา้  

7. การบริหารสินคา้ 
    คงคลงั 

สดัส่วนตน้ทุนการถือครอง
สินคา้ต่อยอดขาย 
 

ระยะเวลาเฉล่ียการเก็บ
สินคา้ส าเร็จรูปอยา่ง
เพียงพอเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้  

อตัราจ านวนสินคา้ส าเร็จรูป
ขาดมือ  

8. การจดัการเคร่ืองมือ 
    เคร่ืองใชต้่าง ๆ และ 
    การบรรจุหีบห่อ 

สดัส่วนมูลค่าสินคา้ท่ี
เสียหายต่อยอดขาย  

ระยะเวลาเฉล่ียการถือครอง 
และการบรรจุภณัฑสิ์นคา้  

อตัราความเสียหายของ
สินคา้  

9. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั สดัส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีถูกตี
กลบัต่อยอดขาย  

ระยะเวลาเฉล่ียการรับ
สินคา้คืนจากลูกคา้  

อตัราการถูกตีกลบัของ
สินคา้  

ทีม่า  รุธิร์ พนมยงค ์(2550)  
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2.1.4  การจัดการคลงัสินค้า 
2.1.4.1  ความหมายและความส าคญั 
ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2555) กล่าวถึงความหมายและความส าคญัของคลงัสินคา้ว่า

เป็นสถานท่ีหรืออาคารท่ีสร้างข้ึนเพื่อจดัเก็บสินคา้ท่ีใช้ส าหรับผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นอาคารท่ีมีถูก
ออกแบบใหมี้ขนาดท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจท่ีท าอยู ่ และมีอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บ เคล่ือนยา้ยตาม
ความเหมาะสม คลงัสินคา้มีไวเ้พื่อสนบัสนุนกิจกรรมของแต่ละฝ่าย หรือบริษทัตามวตัถุประสงค์
ของบริษทั โดยตามมุมมองของคลงัสินคา้มาตรฐานสากล 

คลงัสินคา้ หมายถึง พื้นท่ีไดว้างแผนเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการใชป้ระโยชน์ และ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ และวตัถุดิบ ซ่ึงสินคา้ในคลงัสินคา้  

การจดัการคลงัสินคา้ คือ กระบวนการบูรณาการทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนิน
กิจการคลงัสินคา้ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องคลงัสินคา้ 

เม่ือท าการผลิตเป็นสินค้าแล้วจ าเป็นต้องจดัการให้จ  านวนสินค้ากระจายออกไป 
ก่อนท่ีสินคา้จะถึงมือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยจะมีคลงัสินคา้เป็นเสมือนหน่วยกลางระหวา่งหน่วยผลิต
และหน่วยบริโภค ในอดีตสินคา้ท่ีเก็บในคลงัเป็นผลิตผลทางการเกษตร เก็บเพื่อรอจนกวา่ฤดูเก็บ
เก่ียวจะมาถึงอีกคร้ังหน่ึง ท าให้สินค้าไม่มีความเคล่ือนไหว (Dead Stock) ซ่ึงไม่เป็นท่ีนิยมใน
หลกัการจดัเก็บสินคา้คงคลงัยุคปัจจุบนัมากนกั สมยัน้ีสินคา้ควรมีการหมุนเวียนอยูเ่สมอเพื่อความ
สดใหม่ การหมุนเวียนเข้าออกใช้หลัก FIFO (First In First Out) สินค้าใดท่ีเข้าคลังสินค้าก่อนก็
หมุนเวียนออกไปก่อน เพื่อลดความเส่ือมจากการจัดเก็บเป็นเวลานาน ในระบบการจัดการ            
โซ่อุปทานการจดัเก็บสินคา้ยงัเป็นส่วนท่ีสร้างตน้ทุนไม่ว่าจะเป็นท่ีจดัหาวตัถุดิบ โรงงานผูผ้ลิต 
ผูค้า้ปลีก ผูค้า้ส่ง การจดัเก็บและการกระจายสินคา้ 

2.1.4.2  การวางแผนการด าเนินงานคลงัสินคา้ 
คลังสินคา้แต่ละประเภทและส่ิงอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษาแต่ละแบบมี

ความแตกต่างกนัทั้งในเร่ืองของลกัษณะของการประกอบกิจการลกัษณะรูปร่างของเน้ือท่ีเก็บรักษา 
และลกัษณะของสินคา้ท่ีตอ้งการท าการเก็บรักษานัน่เอง ก็อาจมีการผนัแปรไปตลอดเวลาในเร่ือง
ของประเภทชนิดและปริมาณของสินคา้ท่ีรับเขา้มาเก็บรักษาอยู ่และจดัส่งออกไปแต่ละช่วงเวลาท่ี
กิจการด าเนินไป ดงันั้น การวางแผนการเก็บรักษาจึงไดก้ระท าอยา่งต่อเน่ืองให้สามารถใชไ้ดเ้ป็น
อย่างดีกับสภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึน และเปล่ียนแปลงไปในขณะใดขณะหน่ึงของคลังสินค้าแต่ละ
ประเภท แต่โดยทัว่ไปแลว้การวางแผนการเก็บรักษาสินคา้ก็มีปัจจยัท่ีจะตอ้งพิจารณาท่ีคลา้ยคลึงกนั
ดงัน้ี 
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1. ความคล้ายคลึงกันของสินค้า (Similarity) ความคล้ายคลึงของสินค้าในท่ีน้ี 
หมายถึง ลกัษณะ คุณสมบติั และความมุ่งหมายในการใช ้ซ่ึงเป็นปัจจยัในการจ าแนกสินคา้ออกเป็น
ประเภทเป็นจ าพวก และเป็นชนิดประการแรกสินคา้จะตอ้งจดัเก็บเป็นประเภทในประเภทเดียวกนั
อาจจดัเก็บเป็นจ าพวกออกไปอีก เพื่อความสะดวกในการเก็บรักษาและการจ่าย อนัดบัแรกในการ
ก าหนดเน้ือท่ีเก็บรักษาส าหรับสินคา้แต่ละรายการก็คือการเก็บสินคา้ท่ีเป็นประเภทเดียวกนั เช่น
สินคา้ประเภทเคร่ืองแต่งกายจดัเก็บไวใ้นพื้นท่ีหน่ึง และสินคา้ประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจดัเก็บไวใ้น
อีกพื้นท่ีหน่ึง แต่ละประเภทแต่ละพื้นท่ีเช่นน้ีตามล าดบั 

2. ความเป็นท่ีนิยมของสินคา้ (Popularity) ความนิยมของสินคา้ท่ีเขา้สู่และออกไป
จากคลงัสินคา้เป็นปัจจยัแรกในการก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ สินคา้ประเภทใด ชนิดใดท่ีมี
การเคล่ือนไหวอยูทุ่กวนัควรจดัเก็บไวก้บัพื้นท่ีจดัส่งหรือพื้นท่ีแยกจากหีบห่อมากท่ีสุด เช่นเดียวกนั
กบัสินค้าท่ีเก็บรักษาเป็นส่วนปลีกย่อยในตูเ้ก็บสินคา้ย่อย สินค้าท่ีมีการรับบ่อยจ่ายบ่อยจะตอ้ง
เคล่ือนไหวไปมาอยูห่ลายเท่ียวระหวา่งต าแหน่งเก็บรักษาเป็นส่วนใหญ่นัน่ก็คือให้การเดินทางแต่
ละเท่ียวมีระยะทางใกลท่ี้สุด 

3. ขนาดน ้ าหนัก และปริมาณของสินคา้ (Size Weight and Quality) สินคา้แต่ละ
รายการท่ีเก็บรักษาอยูใ่นคลงัสินคา้ท่ีมีปริมาณการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ เน่ืองจากความตอ้งการของ
ผูใ้ช้หรือผูท่ี้รับสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ และการรับสินคา้เขา้มาใหม่ไม่ไดเ้ท่ากนัทุกคร้ังคราว ท า
ให้การเก็บรักษาจ าตอ้งค านึงถึงขนาดของปริมาตรเป็นส าคญั ควรท่ีจะค านึงถึงจ านวนเป็นช้ินเป็น
อนัของสินคา้ เน่ืองจากวนั เวลา ในการรับและจ่ายไม่แน่นอน และระดบัการเก็บและสะสมอยูใ่น
คลงัสินคา้ข้ึนลงอยูต่ลอดเวลา พนกังานเก็บรักษาตอ้งสามารถจดัการกบัปริมาณของสินคา้ไดโ้ดย
การจ าแนกสินคา้ออกเป็นพวก ๆ ตามขนาดของปริมาณของสินคา้นั้นโดยค านึงถึงเน้ือท่ีเก็บรักษา
สินคา้นั้นครอบครองอยู่ขนาดของสินคา้แต่ละรายการเป็นปัจจยัก าหนดแบบของอุปกรณ์ช่วยใน
การเก็บรักษาท่ีใช้ส าหรับสินคา้รายการนั้น และขนาดยงัมีผลต่อค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาอีกดว้ย 
ตวัอย่าง เช่น แชมพูสระผมบรรจุกล่อง 4 โหล ขวดควรเก็บไวก้บัพื้นท่ีรับสินคา้หรือพื้นท่ีจดัส่ง
สินคา้ใหไ้ดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะสามารถท าได ้เพื่อใหมี้ระยะทางสั้นท่ีสุดในการการเคล่ือนยา้ยจนครบ
วงจรของการรับเขา้มา การเก็บรักษาไวแ้ละการจดัจ่ายรายการสินคา้นั้น สินคา้ท่ีมีความแน่นสูงมี
น ้ าหนกัมากควรจดัเก็บในพื้นท่ีท่ีมีช่องของเพดานหรือโครงสร้างของหลงัคาต ่า เวน้แต่สินคา้นั้น
ตอ้งการรอกไฟฟ้าหรือเครนชนิดยึดบนโครงสูงในการยกขนปริมาตรของเน้ือท่ีเก็บรักษาสินคา้ท่ี
ตอ้งการส าหรับสินคา้รุ่นหน่ึงซ่ึงสามารถคิดไดจ้ากผลลพัธ์ของขนาดของสินคา้นั้นในแต่ละรายการ 
คูณดว้ยปริมาณท่ีตอ้งการเก็บรักษาภายในพื้นท่ีเก็บรักษาท่ีก าหนดให้ส าหรับรายการสินคา้ท่ีมีอตัรา
การหมุนเวยีนในระดบัต่าง ๆ เช่น พื้นท่ีส าหรับสินคา้เคล่ือนไหวเร็ว ปานกลาง และชา้ควรจดัพื้นท่ี
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ให้ใช้ของแบบเก็บรักษาได้หลาย ๆ แบบ เพื่อให้สามารถใช้สินคา้หลายรายการท่ีตอ้งการและมี
ปริมาตรของเน้ือท่ีเก็บรักษาแตกต่างกนั 

4. ลักษณะพิเศษของสินค้า (Characteristics of Material) รายการส่วนมากของ
สินคา้ประเภททัว่ไปเป็นสินคา้ท่ีมีลกัษณะตามธรรมดาซ่ึงไม่ตอ้งการเก็บรักษาหรือการยกขนดว้ย
วิธีการพิเศษ นอกเหนือไปจากการพิจารณาตามหลกัเกณฑ์ของความคลา้ยคลึงกนั อตัราความถ่ีใน
การหมุนเวียนและขนาดน ้ าหนักและปริมาณดังได้กล่าวมาแล้ว แต่อย่างไรก็ตามยงัมีสินคา้บาง
รายการท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นพิเศษซ่ึง ไดแ้ก่รายการต่อไปน้ี 

1) สินค้าท่ีอาจก่ออันตราย (Hazardous Materials) สินค้าบางชนิดอาจมี
ลกัษณะพิเศษท่ีสามารถก่อให้เกิดอนัตรายข้ึนโดยตวัของมนัเอง โดยสัมผสักบัสินคา้ชนิดอ่ืนและ
อนัตรายนั้นอาจก่อให้เกิดความเสียหายกบัสินคา้หรือแก่บุคคลท่ีปฏิบติังานในการเก็บรักษาและยก
ขนในคลงัสินคา้ก็ได้ เช่นสินคา้ท่ีเป็นสารเคมีจ าพวกกรดหรือด่างท่ีมีความเขม้สูง หรือสินคา้ท่ีมี
กล่ินระเหยเป็นอนัตราย เป็นตน้ สินคา้เหล่าน้ีจะตอ้งมีท่ีส าหรับเก็บรักษาโดยเฉพาะเพื่อป้องกนั
อนัตรายท่ีเกิดข้ึน 

2) สินคา้ท่ีอาจหายไดง่้าย (Sensitive Materials) สินคา้หลายชนิดท่ีมีอตัราส่วน
ของมูลค่าสูงเม่ือเทียบกบัขนาดของสินคา้นั้นสามารถน าไปขายไดร้าคาดี เพราะมีผูต้อ้งการมาก ขาย
ได้ง่ายในทอ้งตลาด จึงอาจเป็นท่ีสนใจของพนักงานในการขโมย ท าให้เกิดการสูญเสียแก่กิจการ
คลงัสินคา้เป็นอนัมาก สินคา้ท่ีมีลกัษณะเช่นน้ีจะตอ้งมีการควบคุมเป็นพิเศษในการเก็บรักษา ซ่ึงมี
มาตรการป้องกนัท่ีเหมาะสม 

3) สินคา้ท่ีอาจเส่ือมเสียไดง่้าย (Perishable Materials) สินคา้บางชนิดมีอายุการ
เก็บรักษาจ ากดั ตอ้งการตรวจตราอย่างใกล้ชิดอย่างสม ่าเสมอให้มัน่ใจว่ามีการหมุนเวียนของเก่า
ออกไปเพื่อป้องกนัการเส่ือมคุณภาพจากการเก็บรักษาไวน้านเกินไป สินคา้ประเภทอาหารส่วนมาก
ตอ้งการเก็บไวใ้นหอ้งเยน็หรือพื้นท่ีเก็บรักษาท่ีตอ้งการควบคุมอุณหภูมิไดใ้ห้พอเหมาะกบัลกัษณะ
กบัสินคา้เหล่านั้น สินคา้ท่ีมีลกัษณะเส่ือมเสียไดต้ามธรรมชาติของมนัเองทุกชนิดจะตอ้งมีการเก็บ
รักษาท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับแต่ละชนิด 

5. ความจุของส่ิงอานวยความสะดวกของการเก็บรักษา (Capacity of Storage 
Facilities) เป็นปัจจยัประการหน่ึงเรียกว่าปัจจยัความจุ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาในการวาง
แผนการเก็บรักษา จ าเป็นตอ้งทราบวา่ส่ิงอ านวยความสะดวกในการเก็บรักษานั้นมีความจุมากนอ้ย
เพียงใดทั้งความจุในรูปปริมาตร และความจุในรูปของน ้าหนกัซ่ึงตามปกติจะค านวณออกเป็นหน่วย
ลูกบาศกเ์มตรและเมตริกตนั ซ่ึงในการพิจารณาน้ีจะตอ้งค านึงถึงลกัษณะทางกายภาพของส่ิงอ านวย
ความสะดวกนั้ น ๆ เป็นส าคัญ ได้แก่ ต าแหน่ง จ านวน และขนาดของประตูคลังสินค้า อัตรา
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ความสามารถในการรับน ้ าหนักของพื้น ขนาดและต าแหน่งของคานบรรทุกและลาดชันในการ
บรรทุก ความสูงของเพดาน และกรณีเป็นอาคารหลายชั้นก็รวมถึงต าแหน่งความจุและมีผลต่อ
จ านวนเน้ือท่ีท่ีเป็นปริมาตรซ่ึงจะน ามาใช้เพื่อความมุ่งหมายในการเก็บรักษาสุทธิไดก้ารก าหนด
ต าแหน่งเก็บและแบบของการเก็บรักษาท่ีใช้ ส าหรับคลงัสินคา้หรือส่ิงอานวยความสะดวกในการ
เก็บรักษาแต่ละแบบนั้น จะเป็นไปประการใดยอ่มข้ึนอยูก่บัต าแหน่งของประตูแสงสวา่ง ขนาดของ
เสา อัตรารับน ้ าหนักของพื้นท่ีให้วางสินค้าได้ ความสูงของเพดาน ระบบหัวฉีดดับเพลิงโดย
อตัโนมติั เคร่ืองมือยกขนท่ีมีอยู ่ต  าแหน่งของลิฟท ์ส าหรับอาคารหลายชั้น และต าแหน่งของล้ินเปิด
น ้าดบัเพลิงต่าง ๆ 

2.1.4.3 ขั้นตอนการปฏิบติังานคลงัสินคา้ (Warehouse Operation) 
1. การรับสินคา้ (Receiving) โดยทัว่ไปกิจกรรมของการรับสินคา้มี ดงัน้ี 

1) ขนสินคา้ลงจากพาหนะและท าการตรวจสอบการขนส่ง ตรวจดูสินคา้เพื่อ
ท าการรับมอบ ตรวจความเสียหายจากภายนอกท่ีมองเห็นได ้

2. ตรวจสอบคุณภาพและปริมาณสินคา้วา่ตรงกบัท่ีระบุไวใ้นเอกสารการส่งสินคา้
(Delivery Document) หรือไม่ 

3. ขนยา้ยสินคา้ไปยงัสถานท่ีก าหนดไวภ้ายในคลงัสินคา้ 
4. ปรับปรุงขอ้มูลสินคา้คงคลงัใหท้นัสมยั 

2.1.4.4  การระบุประเภทและจัดก ลุ่ม สินค้า (Identifying and Sorting) เพื่ อ เป็น
แนวทางในการแยกสินคา้ออกจากสินคา้ชนิดอ่ืน ๆ ดงัน้ี 

1. ก าหนดปริมาณการรับเขา้สินคา้อยา่งถูกตอ้ง 
2. แยกสินคา้ท่ีรับเขา้มา 
3. ตรวจสอบอย่างละเอียด การตรวจสอบต้องกระท าก่อนการรับสินค้า เพื่อ

ป้องกนัการส่งสินคา้ออกก่อนการอนุมติั 
4. การท าเคร่ืองหมายไวบ้นหีบห่อของสินคา้ ซ่ึงอาจเป็นตวัอกัษร ตวัเลขบาร์โคด้ 

หรือแถบคล่ืน 
2.1.4.5 การจดัเก็บสินคา้ (Storage) ขั้นตอนของกิจกรรมการจดัเก็บสินคา้ หมายถึง 

ขั้นตอนการจบัยดึ ป้องกนัและสงวนรักษาสินคา้ จนกระทัง่สินคา้เป็นท่ีตอ้งการใชก้ารด าเนินงานท่ี
ส าคญัในขั้นตอนน้ี คือ การขยายพื้นท่ีการจดัเก็บ (Storage Area) การจดัวางอย่างเหมาะสม การ
ก าหนดต าแหน่งการจดัเก็บ ซ่ึงในขั้นตอนการจดัเก็บสินคา้มีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
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1. ความสามารถในการเขา้ถึงไดแ้ละบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 
2. มีความยดืหยุน่ในการจดัเก็บพอสมควร 
3. ใชเ้น้ือท่ีเก็บใหไ้ดป้ระโยชน์มากท่ีสุด 
4. พยายามใหมี้อุปกรณ์เคร่ืองมือเท่าท่ีจ  าเป็น เพื่อประหยดัพื้นท่ี 
5. ลดความเส่ียงภยัเก่ียวกบัการเส่ือมคุณภาพ 
6. ลดการสูญหายเน่ืองจากขโมย 
7. สามารถท าการตรวจนบัง่าย 

2.1.4.6 การน าสินคา้ออกตามใบสั่ง (Order Picking) การน าสินคา้ออกตามใบสั่ง คือ 
การเคล่ือนยา้ยสินค้าจากสถานท่ีจดัเก็บ เพื่อส่งออกไปตามท่ีลูกค้าสั่ง (Customer Order) โดยมี
เป้าหมายหลกั คือ น าสินคา้ออกไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวบรวมจ านวนสินคา้ตามรายการครบถูกตอ้ง 
ดงัน้ี 

1. เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการหยิบสินคา้ (Picking Document) ผูน้ าสินคา้ออกจาก
ท่ี เก็บ (Stocker Picker) มักจะได้รับค าสั่ งจากเอกสารใบหยิบสินค้า (Picking Sheet / Picking 
Tickets) ส าหรับการหยิบสินคา้จะมีประสิทธิภาพไดน้ั้นในรายการจะตอ้งระบุ ขอ้ระบุ ขอ้ก าหนด
ของสินคา้ (Item Identification) ต าแหน่งการจดัเก็บของสินคา้ (Item Location) ปริมาณสินคา้ (Item 
Quantity) 

2. วธีิการหยบิสินคา้พื้นฐาน วธีิการหยบิสินคา้พื้นฐานมี 3 วธีิดงัน้ี 
1)  ผูห้ยบิเดินไปยงัต าแหน่งสินคา้ 
2)  ผูห้ยบิขบัข่ีพาหนะไปยงัต าแหน่งสินคา้ 
3)  สินคา้เคล่ือนท่ีจากท่ีเก็บมายงับริเวณท างานของผูห้ยบิ 

3. ระบบการจดัการการหยิบสินคา้ตามใบสั่งระบบการจดัการการหยิบสินคา้ตาม
ใบสั่ง ประกอบดว้ย 4 ระบบ ไดแ้ก่ ระบบพื้นท่ี ระบบแบ่งพื้นท่ี ระบบล าดบับริเวณ และระบบรวม
ใบสั่ง ซ่ึงแต่ละระบบมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี  

1)  ระบบพื้นท่ี (Area System) ผูห้ยิบสินคา้จะรับใบสั่งและเดินทางไปยงัพื้นท่ี
เพื่อหยิบสินคา้ตามใบสั่งเม่ืองานตามใบสั่งหมดลง ผูห้ยิบจะจดัส่งสินคา้ไปยงัพื้นท่ีบรรจุหีบห่อ
และส่งออกไปยงัลูกคา้ 

2)  ระบบแบ่งพื้นท่ี (Zoning System) พื้นท่ีการจดัเก็บจะแบ่งออกเป็นกลุ่ม
บริเวณ โดยอาจจะใช้ทางเดินในการแบ่ง และผูห้ยิบสินคา้ 1 คน หรือ 1 กลุ่ม จะถูกมอบหมายให้
รับผิดชอบในแต่ละบริเวณใบของสินคา้จะถูกแบ่งออกตามบริเวณท่ีเก็บ เม่ือสินคา้ถูกหยิบออก
มาแลว้จะถูกน ามายงัพื้นท่ีส าหรับจดัรวมสินคา้ตามใบสั่ง 



20 

3)  ระบบล าดบับริเวณ (Sequential System) ระบบน้ีคลา้ยกบัระบบแบ่งบริเวณ 
ยกเวน้แต่ว่าเม่ือสินคา้ถูกหยิบจากบริเวณหน่ึงแลว้ ใบสั่งจะถูกส่งต่อไปยงับริเวณถดัไปเพื่อหยิบ
สินคา้และส่งต่อไปเร่ือย ๆ จนสินคา้ตามใบสั่งถูกหยบิออกมาหมด 

4)  ระบบรวมใบสั่ง (Multiple Order System) เป็นการรวบรวมไวใ้บสั่งเป็น
กลุ่มสินคา้และสรุปจ านวนสินคา้แต่ละรายการท่ีตอ้งการไว ้จากนั้นท าการหยบิเป็นบริเวณผูห้ยบิจะ
หยิบสินคา้ในบริเวณพื้นท่ีของตนตามจ านวนรวมทั้งหมดท่ีตอ้งการ และส่งต่อไปยงัพื้นท่ีส าหรับ
จดัแยกสินคา้ตามใบสั่ง 

4. รูปแบบเส้นทางการหยิบสินคา้ รูปแบบเส้นทางการหยบิประกอบดว้ย 2 วิธี คือ 
วธีิไม่มีรูปแบบแน่นอนและวธีิล าดบั ซ่ึงแต่ละวธีิมีรายละเอียด และขอ้ดี-ขอ้เสีย ดงัน้ี 

1)  วิธีไม่มีรูปแบบแน่นอน (Non Routing Pattern) วิธีน้ีผูห้ยิบสินคา้จะเป็นผู ้
เลือกเส้นทางการหยบิเอง วธีิน้ีไม่ค่อยเป็นท่ีนิยม  

2) วิธีล าดับ (Sequential Order-Pick Pattern) วิธี น้ีจะมีการก าหนดต าแหน่ง
สินคา้เป็นตวัเลขตามล าดบัไปในแต่ละทางเดิน วธีิล าดบัมีหลายรูปแบบ 

3)  หยิบด้านเดียว (Single-Side Order-Picker Routing Patterns) คือ ผูห้ยิบเดิน
ไปตามทางท่ีมีสินคา้วางอยู่ทั้ ง 2 ด้าน แต่หยิบวสัดุด้านเดียวในการเดิน 1 รอบ เช่น แบบ LOOP 
แบบเกือกมา้ หรือรูปตวั U การเดินแบบซิกแซก หรือรูปตวั Z การเดินเป็นบล็อก เป็นตน้ 

4)  หยิบหลายด้าน (Multilevel Order-Picker Routing Patterns) คือ ในการเดิน 
1 รอบของผูห้ยบิจะไม่เดินยอ้นกลบั แต่จะหยบิพสัดุทั้ง 2 ดา้น 

2.1.4.7 การตรวจนบัสินคา้ (Physical Inventory) การตรวจนบัจ านวนสินคา้จริงท่ีอยู่
ในคลงั เพื่อท่ีจะท าการเปรียบเทียบข้อมูลกับยอดดุลว่าถูกต้องตรงกนัหรือไม่ อีกทั้ งยงัเป็นการ
ตรวจสอบสภาพของสินค้า และต าแหน่งท่ีเก็บในคลังว่าถูกต้องหรือไม่ การตรวจสอบน้ีมี
วตัถุประสงค์ทั้ งในเร่ืองจ านวนและค่าท่ีเป็นเงินของสินค้ารูปแบบของการตรวจนับสินค้ามี            
2 รูปแบบ คือ การตรวจนับแบบเป็นงวด และการตรวจนับแบบต่อเน่ือง ซ่ึงรายละเอียดของการ
ตรวจนบัแต่ละแบบ มีดงัน้ี 

1.  การตรวจนับแบบเป็นงวด (Periodic Physical Inventory) โดยทั่วไปมกัจะท า    
ปีละคร้ัง รูปแบบน้ีมีจุดประสงค์หลักในการตรวจสอบปริมาณพสัดุคงคลัง ดงันั้น ผูต้รวจสอบ
สามารถรับรองในรายงานสถานะการเงินประจ าปีได้ ในการแก้ปัญหาการตรวจนับพสัดุคงคลงั 
โรงงานจะตอ้งท าการหยุดผลิต เพราะการบนัทึกจะท าเพียงปีละคร้ังขอ้ผิดพลาดจะถูกมองขา้มไป
เป็นเวลานานหลังจากท่ีได้เกิดข้ึนแล้ว ซ่ึงหมายความว่า เป็นการยากท่ีจะหาสาเหตุของความ
ผิดพลาดและปัญหาท่ีแทจ้ริงได ้ดงันั้น ปัญหาของการขาดแคลนสินคา้คงคลงั หรือการมีสินคา้คง
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คลงัมากเกินไปจะเกิดข้ึนก่อนท่ีจะคน้พบขอ้ผิดพลาด การตรวจนับพสัดุประจ าปีตอ้งใช้บุคลากร
เป็นจ านวนมาก ซ่ึงต้องใช้บุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนๆ มาช่วย จึงต้องมีการอบรมก่อนและ
มอบหมายงานให้ตรวจนบัพสัดุตามรายการท่ีให้การนบัน้ีมีแนวโน้มวา่จะผิดพลาด เพราะวา่ไม่ใช่
งานโดยตรงของบุคลากรท่ีมาช่วยท าระยะเวลาในการอบรมมีจ ากดั และขาดแรงจูงใจ 

2. การตรวจนับแบบต่อเน่ือง (Cycle Counting) เป็นรูปแบบท่ีช่วยแก้ปัญหาการ
ตรวจนับแบบเป็นงวดได้ มีพนักงานประจ าท่ีท าหน้าท่ีตรวจนับตลอดปี ซ่ึงการตรวจนับแต่ละ
รายการจะมีก าหนดการท่ีแตกต่างกนัไป ส่งผลกระทบต่อการผลิตระหว่างตรวจนับน้อย เม่ือพบ
ปัญหาสามารถหาสาเหตุและแกไ้ขไดท้นัท่วงที พนกังานประจ ามีความช านาญในหน้าท่ีและสร้าง
มาตรการจูงใจได ้แต่อาจจะมีปัญหากบัวิธีตรวจสอบบญัชี วิธีก าหนดการตรวจนบัแบบต่อเน่ืองมี
รายละเอียด โดยจ าแนกวสัดุเป็นกลุ่ม A B และ C และก าหนดนโยบายการตรวจแต่ละรายการใน
กลุ่ม ดงัน้ี 

1)  กลุ่ม A: ตรวจทุกเดือน 
2)  กลุ่ม B: ตรวจทุกไตรมาส 
3)  กลุ่ม C: ตรวจทุกปี 
4)  สุ่มตรวจสินคา้ โดยไม่มีการก าหนดแน่ชดั เพื่อป้องกนัขโมย 
5)  ตรวจสอบวสัดุท่ียอดบนัทึกเป็นศูนย ์
6)  ตรวจสอบวสัดุท่ียอดบนัทึกเป็นลบ 
7)  ใชเ้วลาของพนกังานท่ีเหลือในแต่ละวนัตรวจสอบสินคา้ 

2.1.4.8 การรายงาน (Reporting) กิจกรรมสุดท้ายของงานจัดเก็บสินค้า (Storage 
Function) คือ งานเอกสาร (Paper Work) หรือการเก็บบันทึก (Record Keeping) ของกิจกรรม
ทั้งหมดในคลงัสินคา้ เพื่อให้จ  านวนสินคา้คงคลงัมีความถูกตอ้งอยู่เสมอ โดยการคลงัสินคา้ควรมี
ฐานะเป็นศูนยก์ลางการท างานท่ีจะตอ้งบรรลุงานกิจกรรมคลงัสินคา้ทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

2.1.4.9 ก าร ว ัด ผ ล ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ข อ งค ลั ง สิ น ค้ า  (Warehouse Performance 
Measurement) มาตรฐานในงานคลงัสินคา้ หมายถึง “การส่งสินคา้ท่ีถูกตอ้ง ในปริมาณท่ีถูกตอ้ง ใน
หีบห่อท่ีถูกตอ้ง ณ เวลาท่ีถูกตอ้ง ในราคาท่ีถูกตอ้ง และในสภาพท่ีดีแก่ลูกคา้” แต่จะตอ้งท าการส่ิงท่ี
จะตอ้งมีในมาตรฐานการวดัผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ 

1. สามารถพิสูจน์ไดช้ดัเจน (Cleary Identified) สามารถบรรยายได ้อธิบายได ้
2. สามารถท าส าเร็จได ้(Achievable) จะตอ้งมีความสมเหตุสมผล 
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3. สามารถวัดได้  (Measurable) ต้องเป็นหลัก เกณฑ์ ท่ี ง่ายว ัด เฉพาะส่ิ งท่ี มี
ความส าคญัต่อการท างาน และใชเ้ฉพาะเกณฑ์วดัท่ีสามารถแสดงออกมาเป็นตวัเลขได ้นั้นคือ ตอ้ง
เขา้ใจวา่การปรับปรุงคุณภาพจะส่งผลในการลดผลิตผล (Productivity) และในขณะเดียวกนัก็เป็น
การเพิ่มค่าใชจ่้ายดว้ย 

4. สามารถคงอยูไ่ด ้(Consistent) การเปล่ียนแปลงเป็นสาเหตุของความสับสนและ
ความผิดพลาด การเปล่ียนมาตรฐานท่ีใชว้ดัผลการปฏิบติังานจะกระท าก็ต่อเม่ือมีความจ าเป็นและ
เฉพาะหลงัจากได้บรรลุขอ้ตกลงกบัผูจ้ดัหาบริการ (Service Providers) แล้วว่ามาตรฐานใหม่จะ
สามารถประสบความส าเร็จในการใชง้าน 

2.1.1.10 กิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีใชว้ดัผลการปฏิบติัในคลงัพสัดุ  
1. การใช้ประโยชน์จากพื้นท่ี (Space Utilization) การเปรียบเทียบพื้นท่ีส ารอง

พื้นท่ีเช่ากบัพื้นท่ีถูกใช ้
2. การปฏิบติัตามใบสั่ง (Order Fulfillment) จ  านวนรวมของใบสั่งงบประมาณ

ของเดือนกบัความเป็นจริง ความแปรปรวน งานท่ีเสร็จตรงเวลากบังานท่ีไม่เสร็จหรือเสร็จบางส่วน 
3. ความถูกต้องของสินค้าคงคลัง (Inventory Accuracy) ปริมาณท่ีบันทึกไวก้ับ

จ านวนท่ีขาดหรือเกิน 
4. จ  านวนพสัดุท่ีจดัเก็บ (Total Throughput) พาเลต กล่อง น ้าหนกัท่ีจดัเก็บไว ้
5. การขนส่ง (Transportation) จ  านวนท่ีส่งออกไป ค่าใช้จ่ายต่อการส่ง 1 คร้ัง 

ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยท่ีส่งออกไป การหยบิท่ีตรงเวลากบัสาย 
2.1.4.11 แนวทางของการจดัการคลงัสินคา้ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัคลงัสินคา้ใหไ้ด้

อย่างมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งมีการก าหนดแนวทางท่ีจะปฏิบติังานเก็บรักษาอย่างมีประสิทธิภาพ      
4 ประการ ไดแ้ก่ 

1. การใชเ้น้ือท่ีไดป้ระโยชน์ท่ีสุด 
2. การใชเ้วลาและแรงงานใหไ้ดป้ระโยชน์มากท่ีสุด 
3. การเขา้ถึงสินคา้ท่ีเก็บไวน้ั้นไดส้ะดวกท่ีสุด 
4. การป้องกนัสินคา้ท่ีเก็บรักษาไดเ้ป็นอยา่งดีท่ีสุด 
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2.1.4.12 บทบาทหน้าท่ีของคลังสินค้า กล่าวโดยสรุปหน้าท่ีของคลังสินค้า แบ่ง
ออกเป็นหน้าท่ีในการเคล่ือนยา้ย และหน้าท่ีในการเก็บรักษา ซ่ึงจะเก่ียวข้องกบักิจกรรมต่าง ๆ       
ดงัต่อไปน้ี 

1. การควบคุมสินคา้คงคลงั 
2. การซ้ือ 
3. การสั่งจ่ายสินคา้ 
4. การรับสินคา้ 
5. การตรวจนบั 

 6. การจดัจ าหน่าย 
7. การน าสินคา้ไปเก็บ 
8. การเก็บรักษา 
9. การรักษาระดบัสินคา้ 
10. การคดัเลือกสินคา้เพื่อการจดัส่งตามค าสั่ง 
11. การตรวจสอบ 
12. การบรรจุภณัฑ ์และท าเคร่ืองหมาย 
13. การรวมสินคา้ 
14. การขนส่ง 
15. งานธุรการ 

2.1.5 การบริหารสินค้าคงคลงั (Inventory Management) 
ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2539) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารสินคา้คง

คลงัว่า การจดัการต่าง ๆ เก่ียวกบัรายการสินคา้ในคลงัสินคา้ ตั้งแต่การรวมรวบ จดบนัทึกสินคา้  
เขา้-ออก การควบคุมใหมี้สินคา้คงเหลือในปริมาณท่ีเหมาะสม มีระเบียบแบบแผน เพื่อใหสิ้นคา้ท่ีมี
อยูต่รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งในเร่ืองแบบสี ขนาด แฟชัน่ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อรายงาน
ให้ผูบ้ริหารทราบว่า รายการสินคา้ตวัใดขายไดค้ล่องตวั รายการสินคา้ใดขายออกยาก รายการใด
ควรสั่งซ้ือเพิ่มเติม รายการใดควรน ามาลดราคาล้างสต๊อก หรือควรตดัสต๊อกเน่ืองจากเป็นสินคา้
เส่ือมคุณภาพหรือสินคา้ลา้สมยั โดยมีวตัถุประสงค์ ดงัน้ี 
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1.   วตัถุประสงคข์องการบริหารสินคา้คงคลงั 
1) ความประหยดัโดยปกติการท่ีสั่งซ้ือสินคา้มาจ าหน่ายหรือผลิต จะมีต้นทุน

เร่ืองการขนส่งเก็บรักษา ดอกเบ้ียค่าสินค้า ดังนั้นกิจการตอ้งศึกษาเร่ืองค่าจ่ายต่าง ๆ ว่าวิธีใดจะ
สามารถประหยดัมากท่ีสุด เช่น การสั่งซ้ือวิธีใดจะท าให้เกิดความประหยดัมากท่ีสุดและยงัไม่เสีย
โอกาสการขายอีกดว้ย 

2) ความสมดุลของอุปสงค์และอุปทาน มีสินคา้หลายชนิดท่ีผูบ้ริโภคจะมีความ
ต้องการมากในบางฤดูกาล และมีความต้องการน้อยหรือไม่ต้องการเลยในอีกฤดูกาลหน่ึง              
ซ่ึงผูบ้ริหารสินคา้คงคลงัจะคาดคะเนความตอ้งการเหล่าน้ีแลว้เตรียมการจดัซ้ือ 

3) เพื่อป้องกนัสถานการณ์ท่ีมีความผนัแปรในการซ้ือขาย การเตรียมสินคา้คง
คลงัให้พร้อม ฤดูกาลขาย เป็นผลท าให้กิจการสามารถรักษาลูกคา้ท่ีเคยมาซ้ือสินคา้ไวไ้ด ้และท าให้
ระดบัก าไรของ กิจการไม่น้อยลงไปกว่าเดิม ในขณะเดียวก็มัน่ใจไดว้า่จะไม่เกิดปัญหาสินคา้ขาด 
สตอ๊กในช่วงฤดูกาลขายท่ีผูผ้ลิตอาจผลิตไม่ทนัหรือวตัถุดิบขาดตลอด ท าใหสิ้นคา้มีราคาสูงข้ึน 

2.   ปัจจยัในการพิจารณาในการก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงั 
ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2539) กล่าววา่ ในการบริหารสินคา้คงคลงั

ของกิจการให้อยู่ในระดบัท่ีพอเหมาะ ไม่มากเกินไปหรือน้อยเกินไป ปกติกิจการทัว่ไปจะส ารอง
สินคา้คงคลงัอยูร่ะหวา่ง 12-20 เปอร์เซ็นตข์องปริมาณท่ีตอ้งการใช ้โดยจะตอ้งพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

1) การคาดคะเนแนวโนม้การขาย (Sale Forecasting) 
2) ความคงทนของสินคา้ (Durability) 
3) สมยันิยม (Fashion) ระยะเวลาการผลิต (Production Period) 
4) เงินลงทุนในสินคา้ (Investment Cost) 
5) แนวโนม้การเปล่ียนแปลงราคา (Price Change) 
6) แนวโนม้ในการขาดแขลนสินคา้ (Merchandise Shortage) 
7) การสูญเสียระหวา่งการผลิต (Production Waste) 
8) สถานท่ีหรือพื้นท่ีในการจดัเก็บ (Stocking Area) 
9) จ านวนสินคา้ท่ีจะสั่งซ้ือ (Ordering Quantity) 
10) ระยะเวลาส่งมอบหรือระยะเวลาการเดินทางของสินคา้ (Lead Time) 
11) ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) 
12) ตน้ทุนในการจดัเก็บ (Inventory Handing Cost) 
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3. ตน้ทุนของสินคา้คงคลงั 
ด ารงศกัด์ิ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2539) กล่าวว่า การจดัการสินค้าคงคลัง 

กิจการตอ้งรับผดิชอบต่อค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้คงคลงัหลายประการ คือ 
1) ตน้ทุนในการสั่งซ้ือหรือผลิต (Ordering Cost) หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการติดต่อ

สั่งซ้ือแต่ละคร้ัง ได้แก่ ค่าโทรศัพท์ ค่าจดหมาย เอกสาร ค่าไปรษณีย์ ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง 
ค่าใชจ่้ายในการตรวจรับสินคา้ ค่าเงินเดือนพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ ฯลฯ 

2) ตน้ทุนในการจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Handling Cost) ไดแ้ก่ ค่าใชจ่้าย
ท่ีมาจากการเก็บรักษา ขนถ่าย เคล่ือนยา้ย ค่าเช่าสถานท่ีหรือโกดงัเก็บสินคา้ เงินเดือนพนักงานท่ี
เก่ียวขอ้งในการจดัการคลงัสินคา้ ค่าอุปกรณ์เคร่ือง ค่าเส่ือมสภาพ ฯลฯ 

3) ต้นทุนในสินค้าคงเหลือ (Merchandising Cost) หมายถึง มูลค่าของสินค้า
คงเหลือในคลงัสินคา้นั้น ๆ ถา้มีการเปล่ียนแปลงราคาข้ึนลงตาราคาตลาด ยอ่มมีผลต่อการก าหนด
ปริมาณสินคา้คงคลงัดว้ย 

4) ตน้ทุนจากการขาดแคลนสินคา้ (Shortage Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึน
ในกรณีท่ีสินคา้ขาดสต๊อก จะมีผลท าให้ขาดรายได้จากการขายสินคา้ และอาจเสียลูกคา้ให้กบัคู่
แข่งขัน เน่ืองจากคู่แข่งขันมีสินค้าขายให้ลูกค้าในช่วงท่ีเราไม่มีสินค้า ท าให้กิจการการผลิต
หยุดชะงกั ในขณะท่ีกิจการยงัมีค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เกิดข้ึนไม่วา่จะเป็น เงินเดือนพนกังาน ค่าน ้ า ค่าไฟ
ในการด าเนินกิจการอยู ่

2.1.6  ทฤษฎกีารแบ่งหมวดหมู่สินค้าตามหลกั ABC Analysis (ABC Analysis) 
อารีรัตน์ พรหมมีเนตร และวิชญานัน รัตนวิบูลยส์ม (2553) ได้กล่าวถึงระบบการจ าแนก

สินคา้แบบแบ่งหมวดหมู่สินคา้ตามหลกั ABC Analysis ระบบน้ีเป็นวิธีการจ าแนกสินคา้คงคลัง
ออกเป็นประเภทโดยพิจารณาปริมาณและมูลค่าของสินคา้คงคลงัแต่ละรายการเป็นเกณฑ์ เพื่อลด
ภาระในการดูแล ตรวจนับ และควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู่มากมายซ่ึงถ้าควบคุมทุกรายการอย่าง
เขม้งวดเท่าเทียมกนั จะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายมากเกินความจ าเป็น เพราะในบรรดาสินคา้คงคลงั
ทั้งหลายของแต่ละธุรกิจมกัเป็นไปตามเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

1.  รายการท่ีมีมูลค่าสูง (High-Value Items) คือ สินคา้คงคลงั 15-20% ของรายการท่ีมี
มูลค่ารวมถึง 75-80% ของค่าใชจ่้ายวสัดุคงคลงัใน 1 ปี 

2.  รายการท่ีมีมูลค่าปานกลาง (Medium-Value Items) คือ สินคา้คงคลงั 30-40% ของ
รายการท่ีมีมูลค่าร่วมประมาณ 15% ของค่าวสัดุคงคลงัใน 1 ปี 

3.  รายการท่ีมีมูลค่าต ่า (Low-Value Items) คือ สินคา้คงคลงั 40-50% ของรายการท่ีมี
มูลค่ารวมประมาณ 10-15% ของค่าวสัดุคงคลงัในรอบ 1 ปี 
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ขั้นตอนในการแบ่งประเภทสินคา้คงคลงัตามระบบ โดยสังเขป ดงัน้ี 
1. ค  านวณหาปริมาณการใช้สินคา้คงคลงั แต่ละประเภทในรอบ 1 ปี และหาราคา

ต่อหน่วยของสินคา้และละประเภท 
2. ค  านวณหามูลค่าสินคา้คงคลงัท่ีหมุนเวียนในรอบปีของสินคา้คงคลงัในแต่ละ

ประเภทโดยการคูณปริมาณการใชสิ้นคา้คงคลงัดว้ยมูลค่าสินคา้คงคลงัจากมากไปหานอ้ย 
3. เรียงล าดบัรายการสินคา้คงคลงัดว้ยมูลค่าสินคา้คงคลงัจากมากไปหานอ้ย 
4. ค  านวณหาเปอร์เซ็นต์สะสมของมูลค่าสินค้าคงคลังแต่ละประเภทท่ีได้

เรียงล าดบัในขั้นตอนท่ี 3  
5. น าเปอร์เซ็นต์ท่ีค  านวณ ไดใ้นขั้นตอนท่ี 4 มาสร้างกราฟโดยให้รายการสินคา้

เป็นแกนนอนและให้เปอร์เซ็นตส์ะสมของมูลค่าของสินคา้เป็นแกนตั้ง แลว้ท าการแบ่งประเภทของ
สินคา้ แต่ละประเภทใหอ้ยูใ่นกลุ่ม ABC ตามความเหมาะสม 

การน าหลักการ การแบ่งหมวดหมู่ สินค้าตามหลัก ABC Analysis มาใช้ในการ
บริหารธุรกิจท่ีส าคญัอีกแบบหน่ึงคือการจดักลุ่มสินคา้ส าเร็จรูป โดยใชมู้ลค่ารวมของยอดขายเป็น
เกณฑ์ในการพิจารณาวตัถุประสงค์เพื่อให้ความสนใจกบัสินคา้ท่ีก่อให้เกิดรายได้ หรือยอดขาย
สูงสุด ซ่ึงอยูใ่นกลุ่ม A ควรไดรั้บการดูแลเอาใจใส่มากเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดสู้งสุดเพราะความเส่ียงท่ีเกิดจากกลุ่มสินคา้เหล่าน้ียอ่มมีผลต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งยิง่ 

การวเิคราะห์สินคา้คงคลงัดว้ยระบบ ABC สามารถวิเคราะห์ไดท้ั้งกรณีท่ีสินคา้คงคลงั
เป็นวตัถุดิบหรือเป็นสินคา้ส าเร็จรูป โดยถา้เป็นสินคา้ท่ีเป็นวตัถุดิบจะใชมู้ลค่าของราคาสินคา้ แต่
ถา้เป็นสินคา้ส าเร็จรูปจะนิยมใชมู้ลค่ารวมของยอดขายเป็นเกณฑใ์นการพิจารณา 

2.1.7 ทฤษฎี Visual Control 
กุลรัตน์ สุธาสถิติชยั (2552) Visual Control หรือ การควบคุมดว้ยสายตา คือ การปรับปรุง

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กับกระบวนการ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ รวมถึงการจดัการอ่ืน ๆ โดยใช้
หลกัการท่ีว่า การมองเห็นเป็นช่องทางในการรับรู้ขอ้มูลท่ีรวดเร็วท่ีสุดของมนุษย ์ดงันั้น การใช้
สายตาจึงสามารถสังเกตเห็นความผิดปกติหรือการเปล่ียนแปลงใด ๆ และสามารถตอบสนองการ
ควบคุมกระบวนการของ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และการจดัการอ่ืน ๆ ให้กลบัคืนสู่สภาวะปกติไดเ้ร็ว
ท่ีสุด และยงัน าไปสู่การปรับปรุงในระดบัท่ีสูงข้ึน 
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หลกัการ Visual Control คือ เป็นระบบควบคุมการท างานท่ีท าให้พนกังานสามารถเขา้ใจ
ขั้นตอนการท างาน เป้าหมาย ผลลพัธ์การท างานไดง่้ายและชดัเจน รวมถึงเห็นความผิดปกติต่าง ๆ 
และแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยใช ้บอร์ด ป้าย สัญลกัษณ์ สีและอ่ืน ๆ เพื่อส่ือสารให้พนกังานทราบ
ถึงส่ิงท่ีตอ้งการไดโ้ดยง่ายท่ีสุด และถูกตอ้งการออกแบบลกัษณะของป้ายสินคา้สามารถแสดงดงั
ภาพท่ี 2.1 และมีรายละเอียดมี ดงัน้ี 

1.  ป้ายสินคา้จะตอ้งมองเห็นไดใ้นระยะ 1-2 เมตร 
2.  การบ่งบอกสถานะของสินคา้ว่ามีหรือไม่มีจะใช้สีในการบ่งบอก 3 สี คือ สีแดง     

สีเหลือง และสีเขียว เน่ืองจากเป็นสีท่ีเขา้ใจง่าย ง่ายต่อการมองเห็น 
3.  ในการหยิบของจะมีป้ายบอกเพื่อให้พนักงานทราบว่าตอ้งหยิบจากด้านใดก่อน 

เพื่อเป็นการหมุนเวียนของสินคา้ ไม่ให้เกิดสินคา้อยูใ่นคลงันานเกินไป ตามหลกัการ FIFO ในการ
เติมสินคา้ก็เช่นเดียวกนั จะมีป้ายบอกวา่จะตอ้งเติมลกัษณะใด 

 

ภาพที ่2.1 จดัท าป้าย Visual Control ในคลงัสินคา้ 

นอกจากน้ี โกศล ดีศีลธรรม (2554) ยงักล่าวไวว้า่ Visual Control หรือ การควบคุมดว้ยการ
มองเห็นเป็นวิธีควบคุมให้การท างานเป็นไปอยา่งถูกตอ้งดว้ยการแสดงมาตรฐานเทียบกบัสถานะ
จริง ท าให้สามารถจ าแนกปัญหาดว้ยการมองเห็น นัน่คือ การน าเสนอขอ้มูลให้เขา้ใจดว้ยการแปลง
ขอ้มูลในรูปแบบตารางป้าย สต๊ิกเกอร์ กระดาน สัญลกัษณ์ภาพแผนภาพ เป็นตน้ แต่การน าเสนอ
ต้องมีความหมายและสาระดึงดูดให้เกิดความน่าสนใจเพื่อน าข้อมูลไปใช้ติดตามงานหรือเป็น
เคร่ืองมือช่วยย  ้าเตือนเป้าหมายต่าง ๆ เช่น มาตรฐานการผลิต วิธีการท างาน ก าหนดการผลิตในแต่
ละวนั หัวขอ้การควบคุม การระบุต าแหน่งจดัวางวสัดุ กฏระเบียบและข้อห้ามต่าง ๆ ป้ายแสดง
ต าแหน่งท่ีจอดรถ เป็นตน้ ท าให้ผูรั้บผิดชอบทราบความแตกต่างระหวา่งเป้าหมายกบัผลลพัธ์และ
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ลดความสูญเสียเวลาการคน้หาและติดตามขอ้มูลดงันั้นระบบควบคุมด้วยการมองเห็นมกัถูกใช้
ประยุกต์กบัการบริหารงานประจ าวนัเพื่อเป็นแนวทางควบคุมดว้ยตนเอง ตามแนวคิดลีนท่ีมุ่งขจดั
ความผนัแปรท่ีเกิดจากปัจจยักระบวนการ ประกอบด้วย เคร่ืองจกัร (Machine) วสัดุ (Material) 
วิธีการ (Method) แรงงาน (Manpower) รวมทั้งความผนัแปรจากปัจจยัหลกั เช่น คุณภาพ การส่ง
มอบ และต้นทุน  (Quality Delivery Cost) ส่ วนระบบการบริหารด้วยการมองเห็น  (Visual 
Management) เป็นวิธีการบริหารด้วยการใช้สารสนเทศในสถานท่ีท างานอย่างชัดเจนและ
สังเกตเห็นได้ง่ายเพื่อจ าแนกความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนไดท้นัที ดงันั้นหลกัการ Visual Displays และ 
Visual Control เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนใหก้ารด าเนินกิจกรรมเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพโดยมุ่งให้
พนกังานไดรั้บทราบสถานะปัญหาอย่างรวดเร็ว แนวทางสร้างระบบควบคุมดว้ยสายตาจะข้ึนกบั
สภาพปัจจยัแต่ละโรงงาน โดยทัว่ไปการด าเนินการอยา่งมีประสิทธิผลควรด าเนินตามวงจรเดมม่ิง
(PDCA) ดงัน้ี 

1. การจดัตั้งคณะกรรมการและทีมงาน (PLAN) 
2. การพฒันาแผนงานและจดัท างบประมาณ (PLAN) 
3. การประกาศและเร่ิมด าเนินโครงการอยา่งเป็นทางการ (DO) 
4. ด าเนินการฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน (DO) 
5. พนกังานน าหลกัการควบคุมดว้ยสายตาประยกุตใ์ชท้ัว่ทั้งโรงงาน (DO) 
6. ด าเนินการติดตามตรวจสอบผลลพัธ์และประเมินผล (CHECK) 
7. ทางทีมงานและผูรั้บผดิชอบด าเนินการแกไ้ขปัญหา (ACTION) 

2.1.8 ทฤษฎกีารวางผงัโรงงาน 
2.1.8.1 ความหมายของการวางผงัโรงงาน 
สมศกัด์ิ ตรีสัตย ์(2555) ได้กล่าวว่า การออกแบบวางผงัโรงงานหรือสถานท่ี เพื่อให้

เหมาะสมกบัการท างานการผลิตเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ การท างานหรือหน้าร้านในการให้บริการ จาก
กระบวนการผลิตและบริการจะเป็นกระบวนการท่ีผ่านปัจจยัต่าง ๆ เช่น คน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ 
พลงังาน การออกแบบการวางผงัท่ีดีจะช่วยลดตน้ทุนในการบริหารงานท่ีต ่าลง การท างานมีความ
สะดวกและมีประสิทธิภาพ ท าให้คุณภาพชีวิตมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยก าหนดต าแหน่งของคน 
เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ และส่ิงสนบัสนุนการผลิตอนัเป็นปัจจยัส าคญัของระบบการผลิตให้เหมาะสม
เกิดเวลาว่างเปล่าในสายการผลิตท่ีน้อยกว่าและ ใช้เวลาการผลิตให้สั้ นท่ีสุดอันยงัผลให้เกิด
ประโยชน์ในดา้นการผลิตท่ีต ่าลง ประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานทั้งทางตรงและทางออ้ม ใช้
เน้ือท่ีส่วนท่ีเป็นพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในเชิงเศรษฐศาสตร์ โดยเฉพาะ
ผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นตลาดการแข่งขนั 
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2.1.8.2 รูปแบบการวางผงัโรงงาน สามารถแบ่งตามลกัษณะการวางผงัออกได้เป็น       
4 แบบ คือ 

1. การวางผงัโรงงานตามชนิดของผลิตภณัฑ์ (Product Layout) การวางผงัโรงงาน
ตามชนิดของผลิตภณัฑ์ เป็นรูปแบบการวางผงัโรงงานท่ีมีการจดัวางต าแหน่งของเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ให้สอดคล้องกบัรูปแบบการไหลของผลิตภณัฑ์ การวางผงัโรงงานแบบน้ีเหมาะส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวหรือน้อยชนิดแต่ละชนิดเป็นจ านวนมากและท าการผลิตในพื้นท่ีส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ชนิดนั้น โดยเฉพาะการวางผงัโรงงานตามชนิดของผลิตภณัฑ์เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีจะ
น ามาใช้ในกรรมวิธีการผลิตจะจดัวางเรียงตามล าดบัขั้นตอนโดยท่ีป้อนวตัถุดิบเขา้ทางหน่ึงของ
สายการผลิตผา่นกระบวนการจนไดเ้ป็นผลิตภณัฑอ์อกมาอยา่งต่อเน่ืองกนั ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 

 

ภาพที ่2.2 ลกัษณะการวางผงัโรงงานตามชนิดของผลิตภณัฑ์ 

ขอ้ดีของการจดัสายการผลิตแบบผลิตภณัฑ์ 
1) ลดเวลาการเตรียมการผลิตไดม้าก 
2) สายการผลิตจะมีความสมดุลท าใหผ้ลิตไดป้ริมาณมาก 
3) การควบคุมการท างานไดโ้ดยสามารถมองเห็นไดท้ั้งสายการผลิต 
4) ดา้นผลผลิตและทราบจุดบกพร่องไดง่้าย 
5) ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยจะถูกกวา่ 
6) ค่าขนยา้ยล าเลียงจะต ่าเน่ืองจากมีการขนยา้ยท่ีเป็นล าดบัและแน่นอน 

ขอ้เสียของการจดัสายการผลิตแบบผลิตภณัฑ์ 
7) ตน้ทุนในการลงทุนเคร่ืองจกัร อุปกรณ์สูง 
8) ถา้ระบบการสนบัสนุนวตัถุดิบไม่ดีไม่สมดุลจะส่งผลทั้งสายการผลิต 
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9)  กรณีการผลิตของเสียถา้ไม่สามารถตรวจสอบท่ีชดัเจน จะมีความสูญเสีย
มาก เน่ืองจากผลิตออกมามากในแต่ละเวลา 

10)  ไม่มีความยดืหยุน่ในการผลิตหลากหลายผลิตภณัฑ ์
2. การวางผงัโรงงานตามกระบวนการผลิต เหมาะส าหรับโรงงานท่ีมีประเภท

ผลิตภณัฑ์หลายประเภท แต่มีปริมาณการผลิตไม่สูง การวางผงัโรงงานแบบน้ีเป็นการจดัเคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์ท่ีใชง้านประเภทเดียวกนัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัหรือแผนกเดียวกนั หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็น
การวางผงัโรงงานตามชนิดของเคร่ืองจกัรนั้นเองนั้นก็คือ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีคลา้ยกนั หรือใช้
งานเหมือนกนัก็ควรจะอยู่กลุ่มเดียวกันการวางผงัโรงงานตามกระบวนการน้ีเป็นการจดัการผงั
โรงงานผลิตภณัฑ์ท่ีไม่แน่นอนแต่สามารถผลิตผลิตภณัฑ์ไดห้ลายชนิดหลายขนาดทั้งน้ีตอ้งอยูใ่น
ขีดความสามารถของเคร่ืองจกัรท่ีมีอยูมี่อยูใ่นโรงงาน ส่วนใหญ่จะเป็นเคร่ืองจกัรท่ีใชง้านไดท้ัว่ไป
ไม่ใชเ้ฉพาะผลิตภณัฑ์ชนิดใดชนิดหน่ึงเท่านั้นจะเห็นวา่การวางผงัโรงงานตามกระบวนการผลิตนั้น
ผงัโรงงานความยดืหยุน่มากกวา่การวางผงัตามชนิดของผลิตภณัฑ ์ 

ขอ้ดีของการจดัสายการผลิตแบบกระบวนการผลิต 
1) มีความยดืหยุน่สามารถใชเ้คร่ืองจกัรไดห้ลากหลายผลิตภณัฑ ์
2) เปล่ียนผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อการเปล่ียนผงัโรงงานมากนกั 
3) เคร่ืองจกัรสามารถทดแทนกนัได ้
4) การเพิ่มก าลงัผลิตและการควบคุมส่ิงบกพร่องสามารถควบคุมไดเ้ฉพาะ

หน่วยผลิต 
5) การเพิ่มลดเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท าไดส้ะดวกและตน้ทุนไม่สูงมากนกั 

ขอ้เสียเปรียบของการจดัสายการผลิตแบบกระบวนการผลิต 
1) จดัสมดุลการผลิตไดย้าก 
2) มีงานรอระหวา่งกระบวนการผลิตมาก (Work In Process: WIP) 
3) มีการใช้พื้นท่ีในการวางผงัมากเน่ืองจากแต่ละแผนกต้องมีการเตรียม

จดัเก็บวตัถุดิบ และเส้นทางเดินและการขนถ่าย 
4) ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยจะสูงเน่ืองจากจะเป็นการผลิตแบบสั่งท าเป็น

ส่วนมากเป็นลกัษณะงานท าเฉพาะตามแบบปริมาณท่ีนอ้ย 
5) เวลาในการผลิตไม่เต็มท่ีเน่ืองจากมีการสูญเสียในการเตรียมงานเตรียม

เคร่ืองจกัรเพื่อการผลิตบ่อยตามแต่ผลิตภณัฑ ์
6) การวางแผนและควบคุมการผลิตจะท าไดย้ากเน่ืองจากมีความหลากหลาย

ทั้งผลิตภณัฑเ์คร่ืองจกัร วตัถุดิบ และการส่งมอบ 
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3. การวางผงัโรงงานตามแบบคงต าแหน่ง (Fixed Position Layout) การวางผงั
โรงงานแบบคงต าแหน่งเป็นการวางผงัโรงงานส าหรับการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีขนาดใหญ่และมี
น ้ าหนกัมาก ซ่ึงไม่สะดวกต่อการเคล่ือนยา้ยไปมา การวางผงัโรงงานแบบคงต าแหน่งจึงเหมาะสม
กบัการจดัวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ให้อยูก่บัท่ี แลว้น าส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์เขา้มาติดตั้ง เช่น 
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองบิน อู่ต่อเรือ 

4. วางผงัโรงงานตามกลุ่มของผลิตภณัฑ์ (Group Technology Layout) การวางผงั
โรงงานตามกลุ่มของผลิตภณัฑ์เป็นการวางผงัตามกลุ่มความเหมือนของผลิตภณัฑ์ มีการจดักลุ่ม
เคร่ืองจกัรออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ โดยแบ่งตามกระบวนการผลิตท่ีคลา้ยกนั ท าให้มีความยืดหยุ่นใน
การผลิตมากกวา่การวางผงัโรงงานตามผลิตภณัฑ์ ใชเ้วลาการปรับตั้งเคร่ืองจกัรนอ้ยกวา่การวางผงั
โรงงานตามกระบวนการ ซ่ึงการวางผงัโรงงานตามกลุ่มของผลิตภณัฑ์เหมาะกบัการผลิตผลิตภณัฑ์
ท่ีมีปริมาณการผลิตท่ีไม่สูงและประเภทของผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย 

2.2  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาการจัดการสินค้าคงคลังของธุรกิจวสัดุก่อสร้าง ผู ้วิจ ัยได้ค้นควา้งานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง คือ การจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ กิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม การจดัการ
คลงัสินคา้ การแบ่งหมวดหมู่สินคา้ตามหลกั ABC Analysis และการออกแบบและวางผงัโรงงาน 
ดงัน้ี 

ประเสริฐ ลาดสุวรรณ (2549) ท าการศึกษาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัเก็บสินคา้ของ
คลังจัดเก็บสินค้าส าเร็จรูปอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการลดระยะทางการเคล่ือนยา้ยสินค้า ซ่ึงผูท้  า
การศึกษาใช้ระบบการจดัเก็บแบบแบ่งกลุ่มสินคา้ (ABC Classification Storage Location Policy: 
ABC CSLP) แบ่งสินค้าเป็นสามกลุ่ม ตามอัตราการหมุนเวียนสินค้าเข้า-ออกสูง (Fast Moving)   
ปานกลาง (Medium Moving) และต ่า (Slow moving) ก าหนดแทนดว้ย A B และ C ตามล าดบั แลว้
จึงแบ่งพื้นท่ีจัดเก็บสินค้าเป็น 3 เขต มีการค านวณระยะทางโดยใช้โปรแกรม XQuery เม่ือ
เปรียบเทียบผลลพัธ์กบัการจดัเก็บสินคา้แบบสุ่ม พบวา่การจดัเก็บสินคา้แบบแบ่งกลุ่ม นอกจากจะ
ท าให้การจัดเก็บสินค้ามีระเบียบ ค้นหาและตรวจนับได้เร็วกว่า และท าให้ใช้ระยะทางการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ลดลง 27,564 เมตร หรือ 11.93 เปอร์เซ็นต ์
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จริยา เส้นตรัง (2554) ศึกษาโดยใช้แนวคิด SWOT ร่วมกบัการแบ่งประเภทสินคา้คงคลงั
ดว้ยทฤษฎี ABC (ABC Analysis) ในการแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัตามความส าคญัในแง่ปริมาณและ
มูลค่าการขาย เพื่อให้ง่ายต่อการให้ความส าคญัในการบริหารจดัการ สินค้าคงคลงัเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินค้าร้านขายปลาทะเลสวยงาม ผลการปรับปรุงพบว่า
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคลงัสินคา้เพิ่มข้ึน โดยมีตวัช้ีวดั คือ ระยะเวลาจ่ายออกของสินคา้
คงคลงั (Stock Cover) อยู่ในช่วงท่ีเหมาะสม และมีอตัราหมุนเวียนสินค้าคงคลงัต่อการจ่ายออก 
(Inventory Turnover) อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 

ชวการ ศรีรัตนประสิทธ์ิ (2554) ท าการศึกษาดา้นการจดัเก็บสินคา้ การหยบิสินคา้ และการ
จดัเส้นทางเดินเพื่อหยิบสินคา้ ของบริษทั สันทราย สตีล เซ็นเตอร์ จ  ากดั มีการประยุกตใ์ชรู้ปแบบ
การจดัเก็บสินคา้ตามกลุ่ม (ABC Storage) โดยบริเวณจดัเก็บกลุ่มสินคา้จะถูกจดัล าดบัระยะห่าง
ทางเขา้-ออกจากความถ่ีในการสั่งซ้ือ ดา้นการหยิบสินคา้ประยกุตใ์ชก้ารหยบิสินคา้แบบโซน (Zone 
Picking) และใช้การจัดเส้นทางเดินแบบท่ีง่ายต่อความเข้าใจของพนักงาน พบว่า การด าเนิน
นโยบายดงักล่าวช่วยลดระยะทางและระยะเวลาการหยิบสินคา้ได้สูงสุด 46.58 เปอร์เซ็นต์ และ 
49.48เปอร์เซ็นต์ ตามล าดับ และย ังช่วยลดต้นทุนรวมต่อปีได้ 9,404.28 บาท คิดเป็น 51.90 
เปอร์เซ็นต ์

วรธน แสงศกัดา (2554) ท าการศึกษาดว้ยการท าแบบจ าลองจดัสรรพื้นท่ีการจดัวางสินคา้
ในคลงัสินคา้อุตสาหกรรมอาหารกระป๋องแห่งหน่ึงดว้ยการใชโ้ปรแกรม Arena 10.0 โดยการจดัวาง
สินคา้ภายในคลังสินคา้ประยุกต์ใช้ระบบ ABC (ABC Analysis) เลือกวางสินค้าตามความถ่ีและ
ปริมาณ ก าหนดพื้นท่ีในการวางสินคา้ไดแ้น่นอน มีการประยุกตใ์ชบ้าร์โคด้ช่วยในการบนัทึกขอ้มูล
เขา้-ออกของสินคา้เพื่อลดระยะเวลาในการท างาน โดยสามารถลดระยะเวลาในการเดินทางไปหยิบ
สินคา้ได ้8 เปอร์เซ็นต ์และในการเวลาในการขนสินคา้ไปยงัรถขนส่งลดลง 4 เปอร์เซ็นต ์

ชยัวฒัน์ กอบแกว้ (2555) ไดท้  าการศึกษาปัญหาสินคา้ท่ีมีปริมาณมากเกินไป ของบริษทัซ้ือ
ขายช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ท าให้บริษทัฯ ตอ้งสูญเสียค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บ ผูศึ้กษาพบวา่ สาเหตุ
หลกัของปัญหา คือ ขาดแนวทางการสั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีเหมาะสม จุดมุ่งหมายของการวิจยัน้ี
คือ ศึกษาแนวทางการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมและปรับปรุงแผนสั่งซ้ือสินคา้ ซ่ึงผูว้ิจยัจะใช้ ทฤษฎี 
ABC Analysis จ  าแนกสินคา้ แล้วเลือกสินคา้ในกลุ่ม A 10 รายการ มาท าการทดสอบด้วยวิธีการ
พยากรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ไดว้ิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด จากนั้นน าผลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มา
ค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) และจุดสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสม (Reorder Point) 
ในแต่ละช่วงเวลา ซ่ึงทฤษฎีท่ีกล่าวมาจะถูกน ามาประยุกตใ์ชเ้พื่อลดตน้ทุนในการสั่งซ้ือจดัเก็บ และ
ลดปัญหาสินคา้มีมากเกินไป 
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ชุลีกร แซ่ตัน (2555) ในงานวิจัย ผู ้วิจ ัยพบว่า บริษัทฯ ประสบปัญหาสินค้าน าเข้าไม่
เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ท าให้สูญเสียโอกาสและรายได ้รวมทั้งขาดความเช่ือมัน่จาก
ลูกคา้ ซ่ึงสาเหตุหลกัของปัญหาเกิดจากสั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีไม่เหมาะสม ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาแนวทางการปรับปรุงแผนสั่งซ้ือสินคา้เพื่อลดปัญหาและน าเสนอวิธีการพยากรณ์การสั่งซ้ือ
สินคา้ท่ีเหมาะสม เพื่อให้มีการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช ้
ทฤษฎี ABC Analysis จ  าแนกสินคา้เพื่อดูวา่สินคา้น าเขา้กลุ่มไหนประสบปัญหาขาดสตอ๊กมากท่ีสุด 
จากนั้ นใช้ข้อมูลสถิติความต้องการสินค้าของลูกค้าปี พ.ศ. 2551-2553 พยากรณ์ปริมาณความ
ตอ้งการด้วยวิธีการต่าง ๆ แล้วคดัเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้ค  านวณหา
ปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) และจุดสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสม (Reorder Point) 

ปัณณวุฒิ ป่ินสวาสด์ิ (2555) ท าการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพฒันารูปแบบโครงสร้าง 
การด าเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ของโรงงานตุ๊กตาแห่งหน่ึงให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดว้ยการ
น าวิธี ABC Analysis มาใช้ในการแบ่งหมวดหมู่สินคา้ ซ่ึงเป็นการแบ่งโดยค านึงถึงปริมาณ และ
มูลค่าสินคา้ท่ีสร้างรายไดเ้ป็นส าคญั และไดพ้ฒันาแนวทางการจดัสรรพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ตาม
หมวดหมู่ท่ีแบ่งได้ จากการวิเคราะห์ผลพบว่าการจัดสรรพื้นท่ีคลังสินค้าดังท่ีกล่าวมา ท าให้
ระยะทางในการเคล่ือนย้ายสินค้า ซ่ึงถือเป็นต้นทุนกิจกรรมภายในคลังสินค้าลดลง 25.97 
เปอร์เซ็นต ์หรือคิดเป็น 181,856 เมตร จากผลรวมของระยะทางในการจดัเก็บสินคา้แบบสุ่ม 

พชัรี ช่วยประดิษฐ์ (2556) ได้ศึกษาพฒันาบริหารจดัการร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างร้าน
ปทุมธานี พบว่าสาเหตุท่ีท าให้การด าเนินงานของร้านขาดประสิทธิภาพคือ การมีสินคา้คงคลงัท่ีมี
ปริมาณมากเกินไป ส่งผลต่อต้นทุนการจดัเก็บรักษา และคลังสินคา้มีการจดัเก็บและจดัวางไม่
เหมาะสม รวมทั้งการเบิกสินคา้ใชเ้วลานานและมีขอ้ผิดพลาดสูง ดงันั้น วตัถุประสงค์ของงานวิจยั 
คือ เพื่อพฒันาการจดัการสินคา้คงคลงัอย่างมีประสิทธิภาพ และมีสินคา้อยู่ในระดบัท่ีเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ ขั้นตอนเร่ิมจากการศึกษาตน้ทุนค่าใช้จ่ายของระบบการสั่งซ้ือ วิเคราะห์
สินค้าคงคลังโดยวิธีการสั่งซ้ือประหยดัสุด EOQ (Economy Order Quantity) สต๊อกเพื่อความ
ปลอดภยั (Safety Stock) และจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) จดัล าดบัความส าคญัของสินคา้
ดว้ยวิธี ABC ออกแบบแผนผงัการจดัเก็บ ระบุต าแหน่งการจดัเก็บ การจดัท า Visual Control จาก
การปรับปรุงพบวา่ การจดัการสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพในการจดัการสินคา้คงคลงั โดยมีการวาง
แผนการสั่งซ้ือใหม่และประหยดัค่าใชจ่้ายมากยิ่งข้ึน สามารถลดค่าใชจ่้ายรวมในแผนกไฟฟ้าไดถึ้ง 
21% ต่อปี และแผนกประปาลดลงได ้15% ต่อปี เป็นตน้ 
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เมธินี  ศรีกาญจน์  และชุมพล มณฑาทิพย์สกุล  (2556) ท าการศึกษาเพื่ อปรับปรุง
ประสิทธิภาพต าแหน่งการจดัวางสินคา้ในคลงัสินคา้ ของบริษทัศรีไทยซุปเปอร์แวร์ (มหาชน) 
สาขาสุขสวสัด์ิ ซ่ึงประสบปัญหาการจดัวางไม่เหมาะสมท าให้ การใชอ้รรถประโยชน์ของพื้นท่ีไม่
เตม็ท่ี ส่งผลให้การท างานในคลงัล่าชา้ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาโดยแบ่งกลุ่มสินคา้ตาม ABC Analysis 
โดยวิเคราะห์จากยอดขายแต่ละเดือน ท าการวิเคราะห์ต าแหน่ง (Location) ใหม่ในการจดัวางสินคา้
โดยใช้หลักการตัวแบบโปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programming Method) ตามทฤษฎีสินค้า
เคล่ือนไหวเร็ววางใกล้ประตู (Fast Move Closet to the Door) ร่วมกบัการใช้ Solver ในโปรแกรม 
Microsoft Excel เพื่อช่วยหาค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการจดัวางสินคา้ ผลการด าเนินงานช่วยให้
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ดีข้ึน คือ มีระยะเวลาเฉล่ียในการจดัเก็บสินคา้ลดลง 
35.71% ระยะเวลาในการจดัเก็บสินคา้ลดลง 26.67% และระยะทางเฉล่ียลดลง 8.61% 

อมรรัตน์ ปาลกะวงษ์ ณ อยุธยา (2556) ได้ท าการศึกษาขอ้มูลของ บริษทั ABC ท่ีด าเนิน
ธุรกิจประกอบสินคา้ช้ินส่วนรถยนต์และสินคา้ประเภท Trading ซ่ึงมีทั้งส่งออกและน าเขา้ พบว่า
บริษทัฯ มีปัญหาการจดัเก็บและการหยิบจ่ายช้ินงานอยู่มาก โดยงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อหา
วธีิการและพื้นท่ีการจดัเก็บและหยิบจ่ายท่ีเหมาะสม และช่วยให้พนกังานปฏิบติังานไดส้ะดวกมาก
ข้ึน ซ่ึงการศึกษาน้ีได้ใช้ทฤษฎี ABC Classification และ ทฤษฎีการจดั Layout จากผลการศึกษา
สรุปได้ว่า ถา้บริษทักรณีศึกษาใช้วิธีการจดั Layout ตามการแบ่งโซน (Zoning) จะช่วยให้ใช้เวลา
และระยะทางในการจดังานลง และลดปัญหาการจดัเก็บสินคา้กระจดักระจาย ท าให้สินคา้หาไดง่้าย 
อีกทั้งยงัสะดวกในการควบคุม FIFO อีกดว้ย 

อรณิชา อนุชิตชาญชัย (2554) ได้ท าการปรับปรุงคลงัสินคา้และระบบจดัเก็บกรณีศึกษา     
ผูใ้ห้บริการคลงัสินคา้ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการจดัเก็บสินคา้ภายในคลงัให้ดีข้ึน    
อีกทั้งยงัสามารถช่วยให้กระบวนการท างานรวดเร็วข้ึน ในเร่ืองการลดเวลาในการคน้หาสินคา้ และ
ความสะดวกในการค้นหาสินคา้ การลดความผิดพลาดในการหยิบสินคา้ จากการวิเคราะห์สภาพ
ปัญหาภายในคลงัมีจ านวนสินคา้หลายชนิดและลูกคา้หลายบริษทั สินคา้มีการหมุนเวียนเขา้-ออก
ตลอดเวลา การจดัเก็บนั้นไม่มีลกัษณะตายตวัมีการวางสินคา้ปะปนกนั ดงันั้นผูศึ้กษาจึงท าการแยก
สินคา้แบ่งตามบริษทั จากนั้นจึงใช้การจ าแนกอตัราการเบิกตามความถ่ีและใช้ทฤษฎีการก าหนด
ต าแหน่งเฉพาะให้กบัพื้นท่ี (Dedicated Storage System) เพื่อหาต าแหน่งจดัเก็บท่ีเหมาะสมของแต่
ละบริษทั ผูศึ้กษาไดท้  าการออกแบบแนวทางในการปรับปรุงระบบจดัเก็บไว ้2 แนวทาง คือ การ
จดัเก็บสินคา้ตามความถ่ีของการใช้งานและระบบการจดัเก็บโดยเรียงตามรหัสสินคา้ ในการเลือก
แนวทางท่ีเหมาะสมท าได้โดยใช้เทคนิคกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analysis Hierarchy 
Process) โดยผลจากการวเิคราะห์นั้นพบวา่แนวทางท่ี 1 คือ การจดัเก็บสินคา้ตามความถ่ีของรายการ
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จะช่วยให้เวลาในการคน้หาสินคา้และการหยิบลดลง นอกจากนั้นพนกังานท่ีไม่มีความช านาญจะ
สามารถหาสินคา้ไดง่้ายข้ึน ทั้งน้ีไดมี้การน าเอาการควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) เขา้มา
ช่วยในการจดัเก็บดว้ย หลงัจากท่ีมีการปรับปรุงภายในคลงัแลว้เวลาเฉล่ียทั้งหมดของวิธีการคน้หา
สินคา้นั้นลดลงจากท่ีใช้เวลา 33.05 นาที เหลือ 16.37 นาที และไม่เกิดความผิดพลาดในการหยิบ
สินคา้ 

อรพรรณ วิชยัเดช และนิวิท เจริญใจ (2554) ท าการศึกษาการปรับปรุงงานเพื่อลดของเสีย
ในการผลิตห้องสะอาดมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนในการผลิตห้องสะอาด โดย
ใช้เทคนิคการปรับปรุงงาน จากนั้ นน าผลวิเคราะห์ท่ีได้มาท าวิเคราะห์ 4M ประกอบด้วย คน 
เคร่ืองจกัรวตัถุดิบ และวิธีการท างานเพื่อแก้ไขปัญหาและปรับปรุงงานผลจากการใช้เคร่ืองมือ
ควบคุมคุณภาพ พบว่า กระบวนการตดัสังกะสีเป็นขั้นตอนท่ีใช้วสัดุส้ินเปลืองมากท่ีสุด หลงัจาก
วเิคราะห์ 4M เพื่อหาสาเหตุของปัญหา แลว้จึงน าเทคนิคการปรับปรุงงานต่าง ๆ เช่น การกระตุน้ให้
เกิดจิตส านึกของการประหยดั การเพิ่มค่าแรงจูงใจ คู่มือการปฏิบติังานเทคนิคการควบคุมดว้ยการ
มองเห็น (Visual Control) และเทคนิคการท าให้ ง่ายข้ึน (Simplify) ของหลักการแบบ ECRS 
(Eliminate, Combine, Rearrange and Simplify) มาปรับปรุงและแก้ไขซ่ึงก่อนปรับปรุงระยะ          
3 เดือน มีค่าเฉล่ียของปริมาณของเสียเท่ากบัร้อยละ 75.72 หลงัท าการปรับปรุงของเสียมีปริมาณ
ลดลงเหลือร้อยละ 55.03 

จิรวฒัน์ วรวิชัย  และสมชาย บุญพิทักษ์ (2555) ได้ท าการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิตกรณีศึกษา: โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรบรรจุกระป๋อง  โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตในโรงงานแปรรูปผลิตภณัฑ์
เกษตรบรรจุกระป๋อง โดยใชก้ลุ่มสร้างเสริมคุณภาพ (QCC) ประกอบดว้ย เคร่ืองมือควบคุมคุณภาพ 
7 อย่าง (QC 7 Tools) ในการคน้หาสาเหตุและหาแนวทางแกไ้ขปัญหา จากการศึกษาพบวา่ปัญหา
การเสียของเคร่ืองปิดฝากระป๋อง (Seamer) ในระหว่างการผลิต ส่งผลกระทบท าให้กระป๋องท่ีใช้
บรรจุผลิตภณัฑ์เสียหายจ านวนมาก โดยมีสาเหตุมาจากปริมาณการใส่ฝากระป๋องท่ีช่องใส่ฝา
กระป๋อง (Cap Magazine) ไม่เหมาะสม ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงได้ออกแบบการทดลองโดยหาระดบัการ    
ใส่ฝากระป๋องท่ีเหมาะสม ไดมี้การจดัท าการควบคุมดว้ยการมองเห็น (Visual Control) ท่ีเคร่ืองปิด
ฝากระป๋องเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นมาตรฐาน และปรับปรุงเอกสารบนัทึกการตรวจสอบเชิง
ป้องกันประจ าวนัของเคร่ืองปิดฝากระป๋อง จากผลการวิจยัและการรวบรวมข้อมูลจากแผนก
ตรวจสอบคุณภาพ พบวา่ขอ้มูลก่อนการปรับปรุงในเดือน กรกฎาคม-กนัยายน พ.ศ. 2553 เม่ือไดท้  า
การเทียบกบัขอ้มูลหลงัการปรับปรุงในเดือนกรกฎาคม-กนัยายน พ.ศ. 2554 จ านวนของเสียท่ีเกิด
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จากปัญหากระป๋องเสียจากกระบวนการปิดฝากระป๋องนั้นลดลง 30.73% และท าให้ประสิทธิภาพ
การท างานของเคร่ืองปิดฝากระป๋องเพิ่มข้ึนเป็น 33.33% 

พรชยั มามี และศศิธร พ่วงจ่าง (2554) ไดท้  าการลดของเสียในกระบวนการผลิตแผงวงจร
อิเล็กทรอนิกส์กรณีศึกษา: บริษทั ควอลิตี แอสเซ็มบลี (ไทยแลนด์) จ  ากดั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาหาวิธีการลดของเสียหรือ ขอ้บกพร่องจากกระบวนการผลิตแผงวงจรอิเล็กทรอนิกส์ ของ
บริษทั ควอลิตีแอสเซ็มบลี (ไทยแลนด์) จ  ากดัโดยมีเป้าหมาย คือ การลดอตัราของเสียท่ีเกิดข้ึนลง 
80 เปอร์เซ็นต์ การด าเนินงานจะเร่ิมจากการส ารวจปัญหาท่ีเกิดข้ึนพบว่ามีขั้นตอนการผลิตหลาย
ขั้นตอน ซ่ึงได้พบว่า มีการเกิดของเสียหรือขอ้บกพร่องจากการถอดเปล่ียนอุปกรณ์เน่ืองจากตวั
อุปกรณ์ดอ้ยคุณภาพ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงไดด้ าเนินการแกไ้ขวิธีการตรวจสอบวตัถุดิบก่อนการน าเขา้ไป
ใช้ในกระบวนการผลิตโดยการเพิ่มขั้นตอนการตรวจสอบคุณสมบติัพิเศษเฉพาะของวตัถุดิบและ
จดัหาเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการตรวจสอบ ผลท่ีไดรั้บจากการปรับปรุงกระบวนการพบว่ามีของ
เสียหรือ ขอ้บกพร่องจ านวนลดลงมากกวา่ 85 เปอร์เซ็นต ์ของจ านวนของเสียทั้งหมด ลดมูลค่าของ
เสียลงไดเ้ท่ากบั 15,377 บาทต่อเดือน ซ่ึงบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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ตารางที ่2.2  สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทฤษฎ ี ช่ือผู้แต่ง Theme ประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 

การจดัการโซ่อุปทาน 

(Supply Chain 
Management) 

Christopher (2005) 

 

การจดัการโซ่อุปทาน 

 

ใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาการวจิยัในการพฒันา
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของธุรกิจวสัดุก่อสร้าง 

ศึกษาแนวทางการพฒันา            
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 

กิจกรรมโลจิสติกส์ - Grant et. al., (2006) 
- ส านกัโลจิสติกส์ กรม
อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการ
เหมืองแร่ (2557) 
- รุธิร์ พนมยงค ์(2550) 

การจดัการโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์ 

ใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาการวจิยัในการพฒันา

โซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของธุรกิจวสัดุก่อสร้าง 
โดยวเิคราะห์ปัญหาจากกิจกรรมโลจิสติกส์ 

ศึกษาโซ่อุปทานและโลจิสติกส์
ของธุรกิจวสัดุก่อสร้าง 

การแบ่งหมวดหมู่สินคา้

ตามหลกัการของพาเรโต  
(Pareto ABC Analysis) 

- จริยา เสน้ตรัง (2554) การจดัการคลงัสินคา้ ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการในการวจิยัเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั 

ศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงั 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 

ทฤษฎ ี ช่ือผู้แต่ง Theme ประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 

แนวทางการพฒันา

ประสิทธิภาพ การจดัการ

คลงัสินคา้ของโรงงานตุก๊ตาใน
จงัหวดัราชบุรี 

ปัณณวฒิุ ป่ินสวาสด์ิ (2555) การจดัการคลงัสินคา้ ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการในการวจิยัเพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้   
คงคลงั 

ศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงั 

การจดัสรรพ้ืนท่ีการจดัวาง

สินคา้ภายในคลงัสินคา้โดยใช้

แบบจ าลองสถานการณ์ 

กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอาหาร
กระป๋อง 

วรธน แสงศกัดา (2554) การจดัการคลงัสินคา้ ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการในการวจิยัเพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้   
คงคลงั 

ศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงั 

การปรับปรุงระบบการจดัการ

คลงัสินคา้ ส าหรับโรงงาน
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ประภากร อุ่นอินทร์ (2552) การจดัการคลงัสินคา้ ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการในการวจิยัเพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้    
คงคลงั 

ศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงั 
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ตารางที ่2.2  (ต่อ) 

ทฤษฎ ี ช่ือผู้แต่ง Theme ประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 

การปรับปรุงคลงัสินคา้และ

ระบบจดัเก็บกรณีศึกษา:          

ผูใ้หบ้ริการคลงัสินคา้ 

การศึกษาการปรับปรุงงานลด
ของเสียในการผลิตหอ้งสะอาด 

อรณิชา อนุชิตชาญชยั (2554) 

 

 

อรพรรณ วชิยัเดช และนิวทิ เจริญใจ 
(2554) 

Visual Control 

 

Visual Control 

การประยกุตใ์ช ้Visual Control 
ในการช่วยในการด าเนินงานวจิยั 

 

การประยกุตใ์ช ้Visual Control 
ในการช่วยในการด าเนินงานวจิยั 

ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการ
จดัเก็บสินคา้ภายในคลงัใหดี้ข้ึน 

 

ปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบการ
จดัเก็บสินคา้ภายในคลงัใหดี้ข้ึน 

การปรับปรุงประสิทธิภาพใน

กระบวนการผลิต กรณีศึกษา : 

โรงงานแปรรูปผลิตภณัฑท์าง
การเกษตรบรรจุกระป๋อง  

จิรวฒัน์ วรวชิยั และสมชาย   บุญพิทกัษ ์
(2555) 

Visual Control การประยกุตใ์ช ้Visual Control 
ในการช่วยในการด าเนินงานวจิยั 

ปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต 

การลดของเสียในกระบวนการ

ผลิตแผงวงจรอิเลก็ทรอนิกส์

กรณีศึกษา: บริษทั ควอลิตี     
แอสเซ็มบลี (ไทยแลนด)์ จ ากดั  

พรชยั มามี และศศิธร พว่งจ่าง (2554) Visual Control การประยกุตใ์ช ้Visual Control 
ในการช่วยในการด าเนินงานวจิยั 

ศึกษาหาวธีิการลดของเสียหรือ 

ขอ้บกพร่องจากกระบวนการผลิตแผงวงจร
อิเลก็ทรอนิกส์ 
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บทที ่3 

ระเบียบและวธีิการวจิยั 

3.1  รูปแบบการศึกษา 

ในการศึกษาขอ้มูลผูว้ิจยัประยุกต์ใช้การศึกษาแบบผสมระหว่างงานวิจยัเชิงปริมาณ และ
เชิงคุณภาพ (Mixed Research Method) ซ่ึงด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) นั้ น 
ผูว้ิจยัใช้การเก็บขอ้มูลโดยการประเมิน 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ และประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ทั้ง
ดา้นตน้ทุน ดา้นเวลา และดา้นความน่าเช่ือถือ เพื่อเก็บขอ้มูลเชิงลึกกบัเจา้ของธุรกิจกรณีศึกษา และ
พนกังานท่ีรับผดิชอบในส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนการวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลเชิงตวัเลขโดย
ลงพื้นท่ีไปศึกษาและเก็บขอ้มูล ณ ธุรกิจวสัดุก่อสร้าง จงัหวดัพะเยา เพื่อศึกษาและรวบรวมขอ้มูล
การปฏิบติังานแบบเดิม สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

3.2.1 ขอบเขตด้านประชากร 
งานวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษาการบริหารการจดัการคลงัสินคา้ ของธุรกิจวสัดุก่อสร้าง จงัหวดั

พะเยา ทั้งดา้นการรับสินคา้การจดัเก็บสินคา้และการเบิกจ่ายสินคา้ในคลงัสินคา้เพื่อส่งมอบไปยงั
ลูกคา้ โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชโ้ดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณา
จากการตดัสินใจของผูว้จิยั คือ สินคา้คงคลงัของธุรกิจกรณีศึกษา ซ่ึงมีทั้งหมด 56 รายการ 
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3.2.2 ขอบเขตด้านเนือ้หาและทฤษฎี 
3.2.2.1 ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ เช่น สินคา้กิจกรรมการด าเนินงาน 

ณ ปัจจุบนั สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนและปริมาณยอดขายยอ้นหลงั 1 ปี 
3.2.2.2 ศึกษาและประเมินกิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรมในการประเมินสถานการณ์

ปัจจุบนัของกิจกรรมโลจิสติกส์ภายในของธุรกิจกรณีศึกษา 
3.2.2.3 ศึกษาและประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ ทั้ง 3 มิติ คือ ดา้นตน้ทุน ดา้นเวลา 

และดา้นความน่าเช่ือถือของธุรกิจกรณีศึกษา 
3.2.2.4 ศึกษาและวิเคราะห์โซ่อุปทานต้นน ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ าของธุรกิจ

กรณีศึกษาโดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎี Supply Chain Analysis 
3.2.2.5 ใชข้อ้มูลการเคล่ือนไหวของสินคา้คงคลงัของธุรกิจกรณีศึกษา รวมระยะเวลา 

1 ปี ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2558 ถึง วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 
  3.2.2.6 การแบ่งหมวดหมู่ของสินคา้ตามมูลค่ายอดขายของสินคา้ โดยประยุกต์ใช้
ทฤษฎี ABC Analysis  
  3.2.2.7 ประยกุตใ์ชท้ฤษฎี Visual control และทฤษฎีการออกแบบ และวางผงัโรงงาน
ในการก าหนดพื้นท่ีการเก็บสินคา้แต่ละหมวดหมู่ของธุรกิจกรณีศึกษา 

3.2.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาใชร้ะยะเวลาทั้งหมด 12 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2558 

ถึง วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 

3.3  วธิีด าเนินการศึกษา 

3.3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา มีทั้งหมด 4 เคร่ืองมือ คือ 
3.3.1.1  การวิเคราะห์ 9 กิจกรรมโลจิสติกส์โดยใช้แบบสอบถามซ่ึงแสดงไว้ใน

ภาคผนวก หน้า 74 ในการประเมินสถานการณ์ปัจจุบนัของกิจกรรมโลจิสติกส์ภายในของธุรกิจ
กรณีศึกษาดว้ยการให้คะแนนร่วมกนักบัเจา้ของธุรกิจพนกังานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในคลงัสินคา้ และ
ผูว้จิยั 
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3.3.1.2  การประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ ทั้ง 3 มิติ คือ มิติดา้นตน้ทุน มิติดา้นเวลา 
และมิติด้านความน่าเช่ือถือเพื่อประเมินศักยภาพด้านต่าง ๆ ในการด าเนินงานในสถานการณ์
ปัจจุบนัของธุรกิจกรณีศึกษาโดยใช้แบบสอบถามซ่ึงแสดงไวใ้นภาคผนวก หน้า 75-76 ดว้ยการให้
คะแนนร่วมกนักบัเจา้ของธุรกิจพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในคลงัสินคา้ และผูว้จิยั 

3.3.1.3  การแบ่งหมวดหมู่สินคา้ตามหลกั ABC Analysis ในการจดักลุ่มขอ้มูลสินคา้
ในคลงัสินคา้รวมทั้งกระบวนการจดัเก็บ และกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้เพื่อท าการล าดบัมูลค่า    
การขาย ความถ่ีในการเบิกจ่ายสินคา้ ท าใหง่้ายต่อการแบ่งประเภทของสินคา้ 

3.3.1.4  แนวคิดการประยุกต์ใช้ทฤษฎี Visual Control ทฤษฎีการออกแบบ และวางผงั
โรงงาน (Plant Layout Design) ในการก าหนดพื้นท่ีการเก็บสินค้าแต่ละหมวดหมู่  เพื่อให้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอ้ง แม่นย  าในการในการเบิกจ่ายสินคา้ 

3.3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลสามารถแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
3.3.2.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) คือ ข้อมูลท่ีผู ้ท  าการวิจัย เก็บได้จากการ

สัมภาษณ์เจา้ของธุรกิจกรณีศึกษา และพนักงานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีมีส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการใช้
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของธุรกิจสินค้าของธุรกิจกิจกรรมการด าเนินงาน ณ 
ปัจจุบนั สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหารงานดา้นการจดัการคลงัสินคา้ และการด าเนินกิจกรรม
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายในธุรกิจกรณีศึกษา 

3.3.2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมและบนัทึก
ขอ้มูลจากเอกสารประกอบการท างาน และคอมพิวเตอร์ของธุรกิจกรณีศึกษา ไดแ้ก่ รายการสินคา้
ปริมาณสินคา้ สินคา้ท่ีมีอยู่ในคลงัสินคา้ ปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้ มูลค่ายอดขาย ขั้นตอนการรับ
สินคา้เขา้คลงั ขั้นตอนการจดัเก็บสินคา้ ขั้นตอนการเบิกจ่ายสินคา้ พื้นท่ีและผงัการจดัเก็บสินคา้ใน
คลงัสินคา้ 
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3.3.2 ขั้นตอนการศึกษา มีทั้งหมด 6 ขั้นตอน คือ 
3.3.2.1 ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ เช่น ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจสินคา้

ของธุรกิจกิจกรรมการด าเนินงาน ณ ปัจจุบนั สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนและปริมาณยอดขายยอ้นหลงั    
1 ปี เป็นตน้ 
 3.3.2.2 ท าการศึกษาและประเมินกิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรมในการประเมิน
ศกัยภาพในแต่ละกิจกรรมของกิจกรรมโลจิสติกส์ภายในของธุรกิจกรณีศึกษาโดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนมากท่ีสุดอยู่ท่ี 5 คะแนน และคะแนนน้อยท่ีสุดอยู่ท่ี 1 คะแนนท าการศึกษาและประเมิน
ศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ ทั้ง 3 มิติ คือ มิติดา้นตน้ทุน มิติดา้นเวลา และมิติดา้นความน่าเช่ือถือ โดยมี
เกณฑก์ารใหค้ะแนนมากท่ีสุดอยูท่ี่ 5 คะแนน และคะแนนนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ 1 คะแนน 

3.3.2.3 ท าการศึกษาและวิเคราะห์โซ่อุปทานตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ าของธุรกิจ
กรณีศึกษาโดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎี Supply Chain Analysis 

3.3.2.4 ใชข้อ้มูลการเคล่ือนไหวของสินคา้คงคลงัของธุรกิจกรณีศึกษา รวมระยะเวลา 
1 ปี ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2558 ถึง วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 

3.3.2.5 การแบ่งหมวดหมู่ของสินคา้ และการจ าแนกล าดบัความส าคญัของปัญหา 
โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎี ABC Analysis  

3.3.2.6 เสนอแนวคิดการก าหนดพื้นท่ีการเก็บวตัถุดิบ และสินคา้แต่ละหมวดหมู่โดย
ประยกุตใ์ชท้ฤษฎี Visual Control และทฤษฎีการออกแบบ และวางผงัโรงงาน 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

4.1 ข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิวสัดุก่อสร้าง จังหวดัพะเยา 

4.1.1 ประวตัิความเป็นมา 
ธุรกิจว ัส ดุก่อสร้าง ก่อตั้ ง ข้ึน เม่ือว ัน ท่ี  2 เมษายน พ .ศ. 2528 ด้วยทุนจดทะเบียน                

50 ลา้นบาท โดยมีวตัถุประสงค์การก่อตั้งข้ึนเพื่อจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ี
เก่ียวขอ้ง ตั้งอยูใ่นจงัหวดัพะเยาเป้าหมายหลกัของธุรกิจกรณีศึกษา คือ การจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง
ส่ิงเหนือยิ่งกว่าความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้และมุ่งมัน่ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
เพื่อใหลู้กคา้ไดรั้บสินคา้ตามความตอ้งการ และไดรั้บการบริการท่ีเหนือความคาดหมาย 

โดยธุรกิจกรณีศึกษามีสินค้าหลักท่ีเพื่อจดัส่งให้กับลูกค้าทั้ งหมด 8 ประเภท คือ วสัดุ
ก่อสร้าง เคร่ืองมือช่าง ฮาร์ดแวร์ โคมไฟ อุปกรณ์ไฟฟ้า ประปา และอุปกรณ์การเกษตร สีทาบา้น 
ห้องน ้ า อุปกรณ์ห้องน ้ า เคร่ืองใช้ ของตกแต่งบ้าน เฟอร์นิเจอร์ครัว และอุปกรณ์ครัว สามารถ
แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.1 
 

 

 

 

 

 

 



45 

ตารางที ่4.1  สินคา้หลกัของธุรกิจกรณีศึกษา 

ล าดับที ่ ประเภทสินค้า รูปสินค้าในแต่ละประเภท 
1 วสัดุก่อสร้าง 

 

 
 

2 เคร่ืองมือช่าง ฮาร์ดแวร์ 

 
 

3 โคมไฟ และอุปกรณ์ไฟฟ้า 

 
 

4 ประปา และอุปกรณ์การเกษตร 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 

ล าดับที ่ ช่ือวตัถุดิบ รูปสินค้าในแต่ละประเภท 
5 สีทาบา้น  

 
 

6 หอ้งน ้า อุปกรณ์หอ้งน ้า 

 
 

7 เคร่ืองใช ้และของตกแต่งบา้น 

 
 

8 เฟอร์นิเจอร์ครัว และอุปกรณ์ครัว 

 
 



47 

 4.1.2 โซ่อุปทานของธุรกจิกรณีศึกษา 
จากการวิเคราะห์โซ่อุปทานของธุรกิจกรณีศึกษา โดยใช้ Supply Chain Analysis ในการ

วิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรท่ีเก่ียวข้องกัน โดยวิเคราะห์ตั้ งแต่ต้นน ้ า (สินค้าขาเข้า) 
จนถึงปลายน ้ า (สินคา้ขาออก) ดงัภาพท่ี 4.1 พบว่า องค์ประกอบของโซ่อุปทานธุรกิจกรณีศึกษามี
ดงัต่อไปน้ี 

 4.1.2.1  โซ่อุปทานระดบัตน้น ้ า คือ ผูส่้งมอบสินคา้มายงัธุรกิจกรณีศึกษา ได้แก่ คือ 
(1) วสัดุก่อสร้าง (2) เคร่ืองมือช่าง ฮาร์ดแวร์ (3) โคมไฟ อุปกรณ์ไฟฟ้า (4) ประปา อุปกรณ์
การเกษตร (5) สีทาบา้น (6) ห้องน ้ า อุปกรณ์ห้องน ้ า (7) เคร่ืองใช ้ของตกแต่งบา้น (8) เฟอร์นิเจอร์
ครัว และอุปกรณ์ครัว เป็นตน้ โดยผูส่้งมอบสินคา้ดงักล่าว คือ บริษทั ปูนไทยกรุ๊ป จ ากดั บริษทั 
ฮาร์ดแวร์เซ็นเตอร์จ ากดั บริษทั โฮมคิทเช่น จ ากดั บริษทั บีบี ซัพพลาย จ ากดัและบริษทั เอสทีเค 
จ ากดั 

 4.1.2.2  โซ่อุปทานระดบักลางน ้ า คือ ธุรกิจกรณีศึกษา โดยเร่ิมตั้งแต่ การรับสินคา้
จากผูข้าย การจดัเก็บสินคา้เขา้คลงัสินคา้ รับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การจดัเตรียมสินคา้ การเบิกจ่าย
สินคา้ และจดัส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ตามค าสั่งซ้ือ หรือตามความตอ้งการของลูกคา้ 

 4.1.2.3  โซ่อุปทานระดบัปลายน ้า คือ ลูกคา้ของบริษทัฯ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ลูกคา้
หลกั คิดเป็น 70% ของมูลค่ายอดขาย ไดแ้ก่ ร้าน พ.การช่าง หจก. บา้นช่าง และบริษทั เอพี คอน
เซ้าท์ จ  ากดั ส่วนลูกคา้ทัว่ไป คิดเป็น 30% ของมูลค่ายอดขาย คือ ลูกคา้ขาจร หรือลูกคา้ท่ีอยู่ใน
ชุมชนใกลเ้คียง 

 

ภาพที ่4.1 โซ่อุปทานของธุรกิจกรณีศึกษา 



48 

4.1.3  การวเิคราะห์ศักยภาพ กจิกรรมโลจิสติกส์ 9 กจิกรรมในธุรกจิกรณีศึกษา 
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีเป้าหมายเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้สูงสุดดว้ย

ตน้ทุนท่ีเหมาะสม (Grant et. al., 2006) สามารถสรุปเป็นกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม ดงัน้ี 
 4.1.3.1 การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 

ในกระบวนการวางแผนหรือคาดการณ์ความต้องการของลูกคา้ จะมีการวางแผน
ล่วงหน้า 6-12 เดือน เพื่อรองรับลูกคา้ท่ีรับเหมาก่อสร้างบา้นต่าง ๆ หรือโครงการบา้นจดัสรรซ่ึง
จะทางร้านสามารถวางแผนการจดัเก็บสินคา้ภายในคลงัสินคา้ได ้
  4.1.3.2 การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน 

การให้บริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ ส่งผลให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจและกลบัมาซ้ือซ ้ ากบัทางร้าน 
และทางร้านจะมีการจดัโปรโมชั่นคืนก าไรให้กบัลูกคา้ท่ีมียอดสั่งซ้ือสินคา้ท่ีสูงสุด เพื่อรักษา
ลูกคา้เก่า 
 4.1.3.3 การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสั่งซ้ือ 

ยงัไม่มีการน าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการท างานภายในร้านท าให้แต่ละ
หน่วยงานไม่มีฐานขอ้มูลท่ีเหมือนกนั กรณีลูกคา้มาซ้ือสินคา้ท าให้เกิดความสับสน และล่าชา้ใน
การหาสินคา้ต่าง ๆ และ ส่งผลใหย้งัขาดประสิทธิภาพในการท างาน  

4.1.3.4 การจดัซ้ือจดัหา 
จากภาพท่ี 4.2 เป็นภาพของสินค้าท่ีรับเข้ามาภายในร้าน ซ่ึงเป็นการขนสินค้า

ประเภทวสัดุก่อสร้าง โดยการใชร้ถสิบลอ้พ่วง ซ่ึงจะมีการขนส่งสินคา้มาจากกรุงเทพฯ โดยการ
บรรทุกสินค้าดังกล่าวต้องมีการควบคุมน ้ าหนักไม่เกิน 25 ตนั โดยจะตอ้งคิดน ้ าหนักรวมของ
รถบรรทุกอา้งอิงตามท่ีประกาศของกรมทางหลวง 

 

ภาพที ่4.2 การขนส่งปูน 
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1. การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ 
จากภาพท่ี 4.3 ถึง ภาพท่ี 4.4 เป็นภาพของเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นร้าน 

 

ภาพที ่4.3 ชั้นวางสินคา้ 

 

ภาพที ่4.4 พาเลทวางสินคา้ 

2. การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงาน และคลงัสินคา้ 
ธุรกิจกรณีศึกษาตั้งอยูใ่นแหล่งท่ีชุมชน ซ่ึงมีก าลงัในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ส่งผลให้มี

ความได้เปรียบในด้านความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และสามารถ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดสู้งสุด 
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3. การบริหารสินคา้คงคลงั 
จากภาพท่ี 4.5 ถึง ภาพท่ี 4.9 เป็นภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงพื้นท่ีและกระบวนการในการ

จดัเก็บสินคา้ก่อนการด าเนินการปรับปรุง ซ่ึงจะพบวา่การจดัเรียงไม่เป็นระเบียบ ยากในการจดัหา
เม่ือตอ้งการใช้พื้นท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดไดน้้อย ขาดการจดัการระบบคลงัสินคา้ เน่ืองจากพบ
สินคา้ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวหลายรายการ 

 

ภาพที ่4.5 ลกัษณะการจดัเก็บสินคา้ท่ีไม่ค่อยมีการเคล่ือนไหว 

 

ภาพที ่4.6 ลกัษณะการจดัเก็บสินคา้ประเภทกระเบ้ืองหลงัคา 
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ภาพที ่4.7  ลกัษณะการจดัเก็บสินคา้วสัดุก่อสร้าง 

 

ภาพที ่4.8  ลกัษณะการจดัเก็บสินคา้ประเภทสีทาบา้น 

 

ภาพที ่4.9  ลกัษณะการจดัเก็บสินคา้ประเภทอุปกรณ์ไฟฟ้า 
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ภาพที ่4.10 ลกัษณะการจดัเก็บสินคา้ประเภทอิฐบล็อคส าหรับงานก่อสร้าง 

4. การขนส่ง 
จากภาพท่ี 4.10 เป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกระบวนการขนส่งภายในคลงัสินคา้ซ่ึงใชใ้นการ

ขนยา้ยสินคา้ไปจดัเก็บท่ีคลงัสินคา้ และขนยา้ยสินคา้จากคลงัสินคา้ข้ึนรถบรรทุกเพื่อขนส่งสินคา้
ไปใหก้บัลูกคา้ 

 

 

ภาพที ่4.11 รถโฟลค์ลิฟทท่ี์ใชใ้นกระบวนการขนส่งภายในคลงัสินคา้ 
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5. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั 
จากการศึกษาขอ้มูลของธุรกิจกรณีศึกษาพบวา่มีขอ้มูลร้องเรียนจากลูกคา้ เน่ืองจากมี

ปัญหาการจดัส่งสินคา้ล่าชา้ และปริมาณจ านวนสินคา้ท่ีไม่ครบตรงตามจ านวนท่ีสั่ง 

4.1.4  สถานการณ์ด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัของธุรกิจวสัดุก่อสร้าง จงัหวดัพะเยา ซ่ึงมีสินค้า

สินคา้หลกัทั้งหมด 8 ประเภท คือ (1) วสัดุก่อสร้าง (2) เคร่ืองมือช่าง ฮาร์ดแวร์ (3)โคมไฟ และ
อุปกรณ์ไฟฟ้า (4) ประปา และอุปกรณ์การเกษตร (5) สีทาบา้น (6) ห้องน ้ า อุปกรณ์ห้องน ้ า (7) 
เคร่ืองใช ้และของตกแต่งบา้น (8) เฟอร์นิเจอร์ครัวและอุปกรณ์ครัว ซ่ึงผูว้จิยัไดป้ระยุกตใ์ช ้Supply 
Chain Analysis เพื่อวิเคราะห์โซ่อุปทานของธุรกิจกรณีศึกษา จากการวิเคราะห์พบว่าโซ่อุทาน
ระดับต้นน ้ าคือ ผูส่้งมอบสินค้ามายงัธุรกิจกรณีศึกษา ได้แก่ คือ วสัดุก่อสร้าง เคร่ืองมือช่าง 
ฮาร์ดแวร์ โคมไฟ และอุปกรณ์ไฟฟ้า ประปา และอุปกรณ์การเกษตร สีทาบา้น ห้องน ้ า อุปกรณ์
ห้องน ้ า เคร่ืองใช้ และของตกแต่งบ้าน และเฟอร์นิเจอร์ครัวและอุปกรณ์ครัว ส่วนโซ่อุปทาน
ระดับกลางน ้ า คือ ธุรกิจกรณีศึกษา โดยเร่ิมตั้งแต่ การรับสินค้าจากผูข้าย การจดัเก็บสินคา้เข้า
คลงัสินคา้ รับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การจดัเตรียมสินคา้ การเบิกจ่ายสินคา้ และจดัส่งสินคา้ให้กบั
ลูกคา้ตามค าสั่งซ้ือ หรือตามความความตอ้งการของลูกคา้ และโซ่อุปทานระดบัปลายน ้ า คือ ลูกคา้
ของบริษทัฯ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ลูกคา้หลกั คิดเป็น 70% ของมูลค่ายอดขาย และลูกคา้ทัว่ไป 
คิดเป็น 30% ของมูลค่ายอดขาย  

 4.1.5 ข้อมูลยอดขาย 
จากการศึกษาขอ้มูลยอดขายของธุรกิจกรณีศึกษา พบว่า สินค้าของธุรกิจกรณีศึกษามี

ทั้งหมด 56 รายการ โดยมูลค่ายอดขายรวมทั้ งหมดในปี พ.ศ. 2558 ของธุรกิจกรณีศึกษาอยู่ท่ี
25,413,905 บาท ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดในแต่ละรายการสินคา้ได ้ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.2  มูลค่าการขายสินคา้ของธุรกิจวสัดุก่อสร้าง พ.ศ. 2558   

ล าดับ ประเภทสินค้า รหัสสินค้า มูลค่ายอดขาย (บาท) 
1 วสัดุก่อสร้าง 1000000 14,264,094 
2 เคร่ืองมือช่าง ฮาร์ดแวร์ 2000000   2,748,073 
3 โคมไฟ และอุปกรณ์ไฟฟ้า 3000000   4,164,656 
4 ประปา และอุปกรณ์การเกษตร 4000000   4,732,552 
5 สีทาบา้น 5000000   8,264,349 
6 หอ้งน ้า อุปกรณ์หอ้งน ้า 6000000 11,164,997 
7 เคร่ืองใช ้และของตกแต่งบา้น 7000000   7,538,343 
8 เฟอร์นิเจอร์ครัว และอุปกรณ์ครัว 8000000   8,536,841 
 รวม  25,413,905 

4.2 การประเมนิศักยภาพกจิกรรมโลจิสติกส์ 9 กจิกรรมในธุรกจิกรณศึีกษา 

จากการประเมินศกัยภาพเบ้ืองตน้ของการบริหารจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ
ธุรกิจวสัดุก่อสร้าง จงัหวดัพะเยา โดยการประเมินในหัวขอ้ 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ และประเมิน
ศกัยภาพทั้ง 3 มิติ ซ่ึงประกอบดว้ย มิติดา้นตน้ทุน มิติดา้นเวลา และมิติดา้นความน่าเช่ือถือ ด้วย
การให้คะแนนร่วมกนักบัเจา้ของธุรกิจพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในคลงัสินคา้ และผูว้จิยัซ่ึงสามารถ
สรุปผลการประเมินได ้ดงัน้ี 

4.2.1 การประเมินศักยภาพกจิกรรมโลจิสติกส์ 9 กจิกรรม 
จากตารางแสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ให้คะแนนการประเมินทั้ง 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ใน

ธุรกิจกรณีศึกษา พบวา่ กิจกรรมท่ีมีคะแนนต ่าท่ีสุดอยูท่ี่ 1 คะแนน คือ กิจกรรมการบริหารสินคา้
คงคลงั พบวา่ สินคา้ภายในคลงัสินคา้ไม่มีการจดัหมวดหมู่ ไม่มีป้ายช้ีบ่ง และหาสินคา้ไม่เจอ หรือ
จะต้องใช้เวลาในการหาสินค้านาน ส่วนผลการประเมินซ่ึงได้คะแนนรองลงมา คือ 2 คะแนน 
ไดแ้ก่ การขนส่ง และโลจิสติกส์ยอ้นกลบัส่วนอีก 2 กิจกรรมท่ีได ้3 คะแนน ไดแ้ก่ การให้บริการ
แก่ลูกคา้ และกิจกรรมสนบัสนุนการจดัการค าสั่งซ้ือ การส่ือสารด้านโลจิสติกส์ และการจดัการ
ค าสั่งซ้ือ ส่วนกิจกรรมท่ีไดค้ะแนนสูงสุดอยูท่ี่ 4 คะแนน คือ การวางแผนหรือการคาดการณ์ความ
ตอ้งการของลูกคา้การจดัซ้ือจดัหา การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ การบรรจุหีบห่อ และการ
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เลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ ซ่ึงจากผลการประเมินทั้งหมดน้ีท าให้เห็นไดว้า่ธุรกิจ
กรณีศึกษาควรให้ความส าคญัในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในกิจกรรมการบริหารสินคา้
คงคลงั ซ่ึงเป็นกิจกรรมหลกัท่ีสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีผนัแปรตลอดเวลาของ
ลูกคา้ สามารถสรุปคะแนนจากการประเมิน ดงัตารางท่ี 4.3 

ตารางที ่4.3  สรุปคะแนนการประเมินศกัยภาพกิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรมในธุรกิจกรณีศึกษา 

ล าดบัที ่ หัวข้อประเมนิ: 9 กจิกรรมโลจสิตกิส์ คะแนนทีไ่ด้ คะแนนเฉลีย่ 
1 การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 4  

 
 
 

3.00 

2 การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน 3 
3 การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสัง่ซ้ือ 3 
4 การจดัซ้ือจดัหา 4 
5 การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต้่าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ 4 
6 การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ 4 
7 การบริหารสินค้าคงคลงั 1 
8 การขนส่ง 2 
9 โลจิสติกส์ยอ้นกลบั 2 

 
4.2.2 การประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์ มิติด้านต้นทุน เวลา และความน่าเช่ือถือ 
กิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม ใช้มิติการประเมินประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ทั้งหมด     

3 มิติ โดยก าหนดตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ เพื่อท าการวิเคราะห์ ประมวลผลขอ้มูลใน
การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ และสมรรถนะการด าเนินงาน ของธุรกิจกรณีศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

4.2.2.1 การประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ มิติดา้นตน้ทุน 
การประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ มิติดา้นตน้ทุนในธุรกิจวสัดุก่อสร้าง พบวา่ กิจกรรม

สัดส่วนตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขายไดค้ะแนนต ่าสุดอยู่ท่ี 2 คะแนน เน่ืองจากตรวจ
พบวา่ มีการจดัเก็บสินคา้ซ่ึงมีปริมาณเกินความจ าเป็น และพบสินคา้เส่ือมคุณภาพจ านวนมากอยู่
ภายในคลงัสินคา้ส่วนสัดส่วนมูลค่าการลงทุนเก่ียวกบัการติดตั้งระบบการส่ือสารภายในองค์กร
ต่อมูลค่ายอดขาย สัดส่วนตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อมูลค่ายอดขาย สัดส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อ
มูลค่ายอดขาย และสัดส่วนมูลค่าสินค้าท่ีถูกตีกลับต่อมูลค่ายอดขายได้คะแนน 3 คะแนน ซ่ึง
ส าหรับคะแนนการประเมินสูงสุดอยูท่ี่ 4 คะแนน ไดแ้ก่ สัดส่วนตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการ
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ของลูกคา้ต่อยอดขายสัดส่วนตน้ทุนการให้บริการลูกคา้ต่อมูลค่ายอดขายสัดส่วนตน้ทุนการจดัซ้ือ
จดัหาต่อมูลค่ายอดขายและสัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีเสียหายต่อยอดขาย จากขอ้มูลการประเมินควรจะ
ปรับปรุงดา้นสัดส่วนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขาย ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4 

ตารางที ่4.4  สรุปคะแนนการประเมินศกัยภาพกิจกรรมโลจิสติกส์ มิติดา้นตน้ทุน 

ล าดบัที ่ หัวข้อประเมนิ: มติด้ิานต้นทุน คะแนนทีไ่ด้ คะแนนเฉลีย่ 
1 สดัส่วนตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ต่อยอดขาย 4  

 
 
 
 

3.33 

2 สดัส่วนตน้ทุนการใหบ้ริการลูกคา้ต่อมูลค่ายอดขาย  4 
3 สดัส่วนมูลค่าการลงทุนเก่ียวกบัการติดตั้งระบบการส่ือสารภายใน

องคก์รต่อมูลค่ายอดขาย 
3 

4 สดัส่วนตน้ทุนการจดัซ้ือจดัหาตอ่มูลค่ายอดขาย 4 
5 สดัส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีเสียหายต่อยอดขาย 4 
6 สัดส่วนต้นทุนการบริหารคลงัสินค้าต่อยอดขาย 2 
7 สดัส่วนตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อมูลค่ายอดขาย 3 
8 สดัส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อมูลคา่ยอดขาย  3 
9 สดัส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีถูกตีกลบัตอ่มูลค่ายอดขาย 3 

 4.2.2.2 การประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ มิติดา้นเวลา 
การประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ มิติดา้นเวลา พบวา่ มีกิจกรรมท่ีมีคะแนนต ่าสุดท่ีได ้ 

1 คะแนน คือ ระยะเวลาเฉล่ียการจดัเก็บสินค้าส าเร็จรูปในคลังสินค้า เน่ืองจากมีสินค้าเส่ือม
คุณภาพซ่ึงเก็บไวภ้ายในคลงัสินคา้ และบางรายการไม่มีความเคล่ือนไหวเกิน 3 ปี รองลงมา คือ     
2 คะแนน ได้แก่ ระยะเวลาเฉล่ียการจดัส่งสินค้าส่วนระยะเวลาเฉล่ียของการพยากรณ์ความ
ตอ้งการของลูกค้าระยะเวลาเฉล่ียการตอบสนองค าสั่งซ้ือจากลูกค้าระยะเวลาเฉล่ียการจดัซ้ือ
ระยะเวลาเฉล่ียของการถือครองและการบรรจุภณัฑ์ ระยะเวลาเฉล่ียการเก็บสินคา้ส าเร็จรูปอยา่ง
เพียงพอเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และระยะเวลาเฉล่ียของการรับสินคา้คืนจากลูกคา้ 
ได้คะแนนอยู่ท่ี 3 คะแนน ซ่ึงจากการประเมินคะแนนไดสู้งสุดอยู่ท่ี 4 คะแนน ไดแ้ก่ ระยะเวลา
เฉล่ียการส่งค าสั่งซ้ือภายในองคก์รจากขอ้มูลดงักล่าวธุรกิจกรณีศึกษาควรปรับปรุงศกัยภาพดา้น
ระยะเวลาเฉล่ียการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปในคลงัสินคา้ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
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ตารางที ่4.5  สรุปคะแนนการประเมินศกัยภาพกิจกรรมโลจิสติกส์ มิติดา้นเวลา 

ล าดบัที ่ หัวข้อประเมนิ: มติด้ิานเวลา คะแนนทีไ่ด้ คะแนนเฉลีย่ 
1 ระยะเวลาเฉล่ียของการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 3  

 
 

 
2.78 

2 ระยะเวลาเฉล่ียการตอบสนองค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้ 3 
3 ระยะเวลาเฉล่ียการส่งค าสัง่ซ้ือภายในองคก์ร 4 
4 ระยะเวลาเฉล่ียการจดัซ้ือ 3 
5 ระยะเวลาเฉล่ียของการถือครองและการบรรจุภณัฑ ์ 3 
6 ระยะเวลาเฉลีย่การจดัเกบ็สินค้าส าเร็จรูปในคลงัสินค้า 1 
7 ระยะเวลาเฉล่ียการเก็บสินคา้ส าเร็จรูปอยา่งเพียงพอเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
3 

8 ระยะเวลาเฉล่ียการจดัส่งสินคา้ 2 
9 ระยะเวลาเฉล่ียของการรับสินคา้คืนจากลูกคา้ 3 

 4.2.2.3 การประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ มิติดา้นความน่าเช่ือถือ 
การประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์มิติดา้นความน่าเช่ือถือ พบวา่ มีกิจกรรมท่ีมีคะแนน

ต ่าสุดท่ีได ้2 คะแนน คือ อตัราความแม่นย  าของสินคา้คงคลงั จากการตรวจนบัเช็คจ านวนสินคา้
ในแต่ละเดือนนั้น พบปัญหาเร่ืองจ านวนสินคา้ในระบบกบัการตรวจนบัสินคา้จริงนั้นมีปริมาณท่ี
ไม่ตรงกนั ส่วนอีก 4 กิจกรรมท่ีได ้3 คะแนน ได้แก่ อตัราความเสียหายของสินคา้ อตัราจ านวน
สินคา้ส าเร็จรูปขาดมือ อตัราการถูกตีกลบัของสินคา้ และอตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้
ของแผนกขนส่งส่วนท่ีเหลือได้ 3 คะแนน ไดแ้ก่ อตัราความแม่นย  าการพยากรณ์ความตอ้งการ
ของลูกคา้อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้อตัราความแม่นย  าของการออกใบสั่งซ้ือไปยงั
แผนกอ่ืน ๆ และอตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของผูผ้ลิตจากขอ้มูลทั้งหมดท าให้เห็นได้
ว่า ธุรกิจกรณีศึกษาควรให้ความส าคญัในการปรับปรุงความแม่นย  าของสินคา้คงคลงั เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางที ่4.6  สรุปคะแนนการประเมินศกัยภาพกิจกรรมโลจิสติกส์ มิติดา้นความน่าเช่ือถือ 

ล าดบัที ่ หัวข้อประเมนิ: มติด้ิานความน่าเช่ือถือ คะแนนทีไ่ด้ คะแนนเฉลีย่ 
1 อตัราความแม่นย  าการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 4  

 
 
 

3.33 

2 อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ 4 
3 อตัราความแม่นย  าของการออกใบสัง่ซ้ือไปยงัแผนกอ่ืน ๆ 4 
4 อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของผูผ้ลิต 4 
5 อตัราความเสียหายของสินคา้  3 
6 อตัราความแม่นย าของสินค้าคงคลงั 2 
7 อตัราจ านวนสินคา้ส าเร็จรูปขาดมือ 3 
8 อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของแผนกขนส่ง 3 
9 อตัราการถูกตีกลบัของสินคา้ 3 

4.3  การจัดการคลงัสินค้า 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการจัดการคลังสินค้า 
สามารถด าเนินการวเิคราะห์และเสนอแนวคิดการด าเนินงานได ้ดงัน้ี 

4.3.1   การจัดกลุ่มสินค้า 
เม่ือท าการเรียงล าดบัมูลค่ายอดขายของสินคา้ตาม ตารางท่ี 4.2 พบว่า มูลค่าจากการขาย

วสัดุก่อสร้างมีมูลค่าสูงท่ีสุดอยูท่ี่ 14,264,094 บาท คิดเป็น 56.13% ของมูลค่ายอดขายทั้งหมด ทาง
ผูว้ิจยัจึงท าการประยุกตใ์ช ้ABC Analysis ในการจดักลุ่มขอ้มูลสินคา้ภายในคลงัสินคา้เพื่อท าการ
จดัล าดบัมูลค่าการซ้ือขาย ความถ่ีในการเบิกจ่ายสินคา้ ท าให้ง่ายต่อการแบ่งประเภทของสินคา้ 
พบวา่  

สินค้าประเภท A มีทั้ งหมด 9 รายการ ประกอบด้วยสินค้ารหัส 1000008, 100001, 
1000021, 1000047, 1000001, 1000023, 1000007, 1000017 และ1000004 มีมูลค่าการขายอยู่ ท่ี  
11,266,520 บาท คิดเป็น 78.99% 

สินค้าประเภท B มีทั้ งหมด 15 รายการ ประกอบด้วยสินค้ารหัส 1000030, 1000009, 
1000036, 1000011, 1000018, 1000024, 1000048, 1000016, 1000054, 1000044, 1000046, 
1000035, 1000045, 1000056 และ 1000049 มีมูลค่าการขายอยูท่ี่ 2,342,135 บาท คิดเป็น 16.42% 
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สินค้าประเภท C มีทั้ งหมด 32 รายการ ประกอบด้วยสินค้ารหัส 1000040, 1000033, 
1000002, 1000034, 1000042, 1000053, 1000020, 1000032, 1000041, 1000019, 1000027, 
1000043, 1000026, 1000029, 1000015, 1000005, 1000003, 1000037, 1000012, 1000031, 
1000014, 1000038, 1000025, 1000022, 1000050, 1000006, 1000010, 1000028, 1000039, 
1000052, และ 1000055 มีมูลค่าการขายอยู่ท่ี 655,439 บาท คิดเป็น 4.60% ซ่ึงรายละเอียดขอ้มูล
สามารถสรุปและแสดงได ้ดงัตารางท่ี 4.7 และภาพท่ี 4.11 

ตารางที ่4.7 การจดักลุ่มสินค้าตามมูลค่าการขายของสินค้าในแต่ละประเภทของสินค้าวสัดุ
ก่อสร้าง 

ล าดบั ผลติภัณฑ์ มูลค่ายอดขาย (บาท) สัดส่วน (%) สัดส่วนสะสม (%) หมวดหมู่ 
1 1000008 2,851,044 19.99 19.99 

A 

2 1000013 1,885,593 13.22 33.21 
3 1000021 1,275,380   8.94 42.15 
4 1000047 1,127,893   7.91 50.06 
5 1000001 1,063,355   7.45 57.51 
6 1000023   977,386   6.85 64.36 
7 1000007   767,329   5.38 69.74 
8 1000017   732,799   5.14 74.88 
9 1000004   585,741   4.11 78.99 
10 1000030   429,858   3.01 82.00 

B 

11 1000009   338,323   2.37 84.37 
12 1000036   227,809   1.60 85.97 
13 1000011   187,547   1.10 87.28 
14 1000018   137,933   0.97 88.25 
15 1000024   111,526   0.78 89.03 
16 1000048   109,536   0.77 89.80 
17 1000016   109,172   0.77 90.56 
18 1000054   109,141   0.77 91.33 
19 1000044   103,842   0.73 92.06 
20 1000046   102,172   0.72 92.77 
21 1000035    99,880   0.70 93.47 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) 

ล าดบั ผลติภัณฑ์ มูลค่ายอดขาย (บาท) สัดส่วน (%) สัดส่วนสะสม (%) หมวดหมู่ 
22 1000045      99,880 0.70   94.17  
23 1000056      88,670 0.62   94.80  
24 1000049      86,846 0.61   95.40  
25 1000040      84,761 0.59   96.00 

C 

26 1000033      72,092 0.51   96.50 
27 1000002      65,917 0.46   96.97 
28 1000034      53,318 0.37   97.34 
29 1000042      51,311 0.36   97.70 
30 1000053      50,135 0.35   98.05 
31 1000020      41,144 0.29   98.34 
32 1000032 34,578        0.24 98.58 

C 

33 1000041 33,834        0.24 98.82 
34 1000019 22,842        0.16 98.98 
35 1000027 21,232        0.15 99.13 
36 1000043 14,230        0.10 99.23 
37 1000026 13,058        0.09 99.32 
38 1000029 12,460        0.09 99.41 
39 1000015 11,595        0.08 99.49 
40 1000005 11,290        0.08 99.57 
41 1000003 10,966        0.08 99.64 
42 1000037 10,180        0.07 99.72 
43 1000012  9,832        0.07 99.79 
44 1000031  7,843        0.05 99.84 
45 1000014  7,630        0.05 99.89 
46 1000038  6,723        0.05 99.94 
47 1000025  6,086        0.04 99.98 
48 1000022  1,347        0.01 99.99 
49 1000050  1,035        0.01 100.00 
50 1000006         0        0.00 100.00 
51 1000010         0        0.00 100.00 
52 1000028         0        0.00 100.00 
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ตารางที ่4.7  (ต่อ) 

ล าดบั ผลติภัณฑ์ มูลค่ายอดขาย (บาท) สัดส่วน (%) สัดส่วนสะสม (%) 
53 1000039        0 0.00 100.00 
54 1000052        0 0.00 100.00 
55 1000052        0 0.00 100.00 
56 1000055        0 0.00 100.00 

 รวม 14,264,094 100.00  

ดด 

 

ภาพที ่4.12 สัดส่วนและมูลค่าของสินคา้ในแต่ละประเภทในกลุ่มวสัดุก่อสร้าง 

4.3.2 การออกแบบและวางผงัการจัดเกบ็สินค้า 
ผูว้ิจยัได้เสนอนโยบายการจดัการด้านพื้นท่ีจดัเก็บวตัถุดิบและสินค้าโดยประยุกต์ใช้

ทฤษฎี Visual Control ทฤษฎีการออกแบบ และวางผงัโรงงาน โดยจดัสรรพื้นท่ีในการจดัเก็บ
สินคา้ตามประเภทของสินคา้ท่ีไดด้ าเนินการแบ่งประเภทของสินคา้ตามทฤษฎี ABC Analysis ใน
การจดัสรรพื้นท่ีดงักล่าวค านวณจากสูตร ระยะกวา้ง คูณระยะยาว ของแต่ละพื้นท่ี ในการจดัเก็บ
สินคา้ ธุรกิจกรณีศึกษาจดัเก็บสินคา้โดยการวางสินคา้บนชั้นวางสินคา้โดยก าหนดพื้นท่ีการจดัเก็บ
ดงัน้ี 
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สินค้าประเภท A อยู่ใกล้กับทางเข้า-ออกคลังสินค้า เพื่อให้ ง่ายและสะดวกในการ
ตรวจสอบ ควบคุมการเบิกจ่าย โดยพื้นท่ีท่ีใชเ้ก็บสินคา้ประเภท A มีพื้นท่ีทั้งหมด 146.69 ตาราง
เมตร ใช้ส าหรับเก็บสินคา้ประเภท A ท่ีมีทั้งหมด 9 รายการ ซ่ึงมีมูลค่าการขายอยู่ท่ี 11,266,520 
บาท คิดเป็น 78.99% ของมูลค่ายอดขาย 

สินคา้ประเภท B จดัให้อยูช่่วงกลางของคลงัสินคา้ถดัไปจากสินคา้ประเภท A โดยพื้นท่ีท่ี
ใชเ้ก็บสินคา้ประเภท B มีพื้นท่ีทั้งหมด 59.4 ตารางเมตร ใชส้ าหรับเก็บสินคา้ประเภท B มีทั้งหมด 
15 รายการ มีมูลค่าการขายอยูท่ี่ 2,342,135 บาท คิดเป็น 16.41% ของมูลค่ายอดขาย 

สินคา้ประเภท C จดัให้อยูด่า้นในสุดของคลงัสินคา้ถดัไปจากสินคา้ประเภท B เน่ืองจาก
เป็นประเภทสินคา้ท่ีมีมูลค่าการขายท่ีนอ้ยท่ีสุดในกลุ่ม รวมทั้งมีความถ่ีในการเบิก-จ่ายท่ีนอ้ยท่ีสุด
อีกดว้ย โดยพื้นท่ีท่ีใชเ้ก็บสินคา้ประเภท C มีพื้นท่ีทั้งหมด 30.89 ตารางเมตรใชส้ าหรับเก็บสินคา้
ประเภท C ท่ีมีทั้ งหมด 32 รายการ มีมูลค่าการขายอยู่ท่ี 655,439 บาท คิดเป็น 4.60% ของมูลค่า
ยอดขาย 

โดยพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ผูว้จิยัไดเ้สนอใหท้างธุรกิจกรณีศึกษา จดัสรรพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้
ตามตามประเภทของสินคา้ ดงัแสดงในภาพท่ี 4.12 พร้อมทั้งติดป้าย Visual Control เพื่อบ่งบอก
ประเภทสินคา้โดย สินคา้ประเภท A ใช้ป้ายสีเขียว สินคา้ประเภท B ใช้ป้ายเหลือง และสินค้า
ประเภท C ใช้ป้ายสีแดง รวมถึงการติดป้ายรหัสสินคา้ ป้ายช่ือสินคา้ ในช่องท่ีเก็บสินคา้แต่ละ
รายการ และติดป้ายท่ีทางเขา้ของแต่ละช่องเก็บสินคา้ เพื่อให้พนักงานสามารถตรวจสอบไดว้่า
สินคา้ในแต่ละช่องเก็บสินคา้รายการอะไรบา้ง 
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ภาพที ่4.13 ผงัการจดัเก็บสินคา้ตามประเภทของสินคา้ 

ทางขนส่งสินคา้ 

พ้ืนท่ีเก็บสินคา้
ประเภท A 
149.69ตรม. 

พ้ืนท่ีเก็บสินคา้
ประเภท B 
59.4ตรม. 

พ้ืนท่ีเก็บ
สินคา้
ประเภท 

C 
30.89
ตรม. 

 

โตะ๊

เบิกจ่าย
สินคา้ 

ทางเขา้ – ออกคลงัสินคา้ 
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บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ธุรกิจวสัดุก่อสร้าง
จงัหวดัพะเยา เป็นการศึกษาขอ้มูลจากธุรกิจกรณีศึกษา ซ่ึงด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้างโดยมี
สินค้าหลักท่ีเพื่อจัดส่งให้กับลูกค้าทั้ งหมด 8 ประเภท คือ (1) วสัดุก่อสร้าง (2) เคร่ืองมือช่าง 
ฮาร์ดแวร์ (3) โคมไฟ และอุปกรณ์ไฟฟ้า (4) ประปา และอุปกรณ์การเกษตร (5) สีทาบ้าน (6) 
ห้องน ้ า อุปกรณ์ห้องน ้ า (7) เคร่ืองใช ้และของตกแต่งบา้น (8) เฟอร์นิเจอร์ครัวและอุปกรณ์ครัว ใน
ปี 2558 มีมูลค่ายอดขายอยู่ท่ี 25,413,905 บาท มีสินค้าคงคลัง 56 รายการ ในการศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระบบการจดัการโซ่อุปทานของธุรกิจกรณีศึกษาศึกษา 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ 
ของธุรกิจกรณีศึกษาศึกษาศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ ทั้ง 3 มิติ ของธุรกิจกรณีศึกษาและประยุกต์ใช้
ทฤษฎี ABC Analysis, ทฤษฎี Visual Control, ทฤษฎีการออกแบบ และวางผงัโรงงานเพื่อออกแบบ
และวางผงัพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ของธุรกิจกรณีศึกษา 

โดยเร่ิมจากศึกษาและวิเคราะห์ระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของธุรกิจวสัดุ
ก่อสร้างท่ีด าเนินการอยูใ่นส่วนของ 9 กิจกรรมของโลจิสติกส์ ตั้งแต่การวางแผนและการคาดการณ์
ความตอ้งการของลูกคา้ การให้บริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์
และการจดัการค าสั่งซ้ือ การจดัซ้ือจดัหา การจดัการเคร่ืองมือ การบรรจุภณัฑ์ การเลือกสถานท่ีตั้ง
ของโรงงาน และการจดัการคลงัสินคา้ การบริหารสินคา้คงคลงั การขนส่ง และระบบโลจิสติกส์
ยอ้นกลบั แลว้ท าการประเมินศกัยภาพของโลจิสติกส์ทั้ง 3 มิติ (มิติดา้นตน้ทุน มิติดา้นเวลา และมิติ
ด้านความน่าเช่ือถือ) พบว่า การจดัการคลังสินค้าได้คะแนนต ่าท่ีสุด ผูว้ิจยั จึงมีแนวคิดในการ
ประยุกต์ใช้ ทฤษฎี Supply Chain Analysis, ทฤษฎี ABC Analysis, ทฤษฎี Visual Control, ทฤษฎี
การออกแบบ และวางผงัโรงงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ
คลงัสินคา้ของธุรกิจกรณีศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
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5.1.1 ผลการศึกษาเพือ่แก้ปัญหาการจัดการสินค้าคงคลงั 
จากการศึกษา วิเคราะห์และเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ

คลงัสินคา้ของธุรกิจวสัดุก่อสร้าง สามารถสรุปผลการด าเนินงานได ้ดงัน้ี  
 5.1.1.1 การวิเคราะห์โซ่อุปทาน พบว่า ผูส่้งมอบสินคา้มายงัธุรกิจกรณีศึกษา ได้แก่ 
คือ วสัดุก่อสร้าง เคร่ืองมือช่าง ฮาร์ดแวร์ เป็นตน้ โซ่อุปทานระดบักลางน ้า คือ ธุรกิจกรณีศึกษา โดย
เร่ิมตั้งแต่ การรับสินคา้จากผูข้าย การจดัเก็บสินคา้เขา้คลงัสินคา้ รับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การจดัเตรียม
สินค้า การเบิกจ่ายสินค้า  จดัส่งสินค้าให้กบัลูกค้า และโซ่อุปทานระดบัปลายน ้ า คือ ลูกคา้ของ
บริษทัฯ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ลูกคา้หลกั คิดเป็น 70% ของมูลค่ายอดขาย ไดแ้ก่ ร้าน พ.การช่าง 
หจก. บา้นช่าง บริษทั เอพี คอนเซ้าท์ จ  ากดั และลูกคา้ทัว่ไปคิดเป็น 30% ของมูลค่ายอดขาย คือ 
ลูกคา้ขาจร หรือลูกคา้ท่ีอยูใ่นชุมชนใกลเ้คียง 

5.1.1.2 ก ารป ระ เมิ น กิ จก รรม โล จิส ติ ก ส์ ทั้ ง  9 กิ จก รรม ในบ ริษัท  พ บ ว่ า                               
กิจกรรมการบริหารสินค้าคงคลัง ได้คะแนนต ่าสุด อยู่ท่ี  1 คะแนนการวิเคราะห์การประเมิน
ศกัยภาพโลจิสติกส์ มิติด้านตน้ทุนในของบริษทั พบว่า สัดส่วนตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อ
ยอดขาย ไดค้ะแนนต ่าสุด อยูท่ี่ 2 คะแนน การวเิคราะห์การประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ มิติดา้นเวลา 
พบวา่ ระยะเวลาเฉล่ียการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปในคลงัสินคา้ ไดค้ะแนนต ่าสุด อยูท่ี่ 1 คะแนนการ
วิเคราะห์การประเมินศกัยภาพ โลจิสติกส์ มิติด้านความน่าเช่ือถือ พบว่า อตัราความแม่นย  าของ
สินคา้คงคลงัมีคะแนนต ่าสุดท่ีได ้2 คะแนน 

5.1.1.3 การแบ่งประเภทของสินคา้ในคลงัสินคา้โดยการประยุกต์ใช้ ABC Analysis 
จัดล าดับตามมูลค่ายอดขาย ความถ่ีในการเบิกจ่ายสินค้า พบว่า สินค้าประเภท A มีทั้ งหมด               
9 รายการ มีมูลค่าการขายอยู่ท่ี  11,266,520 บาท คิดเป็น 78.99% สินค้าประเภท B มีทั้ งหมด           
15 รายการ มีมูลค่าการขายอยู่ท่ี  2,342,135 บาท คิดเป็น 16.41% สินค้าประเภท C มีทั้ งหมด           
32 รายการ มีมูลค่าการขายอยูท่ี่ 655,439 บาท คิดเป็น 4.60% 

5.1.1.4 เสนอการจดัการดา้นพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้โดยประยุกตใ์ชท้ฤษฎี Visual Control 
ทฤษฎีการออกแบบ และวางผงัโรงงาน โดยจดัสรรพื้นท่ีในการจดัเก็บสินค้าให้สอดคล้องตาม
ปริมาณของสินคา้แต่ละประเภทท่ีไดด้ าเนินการแบ่งประเภทของสินคา้ โดยสินคา้ประเภท A เป็น
สินคา้ท่ีมีมูลค่ายอดขายท่ีสูง รวมทั้งมีความถ่ีในการเบิกจ่ายสินคา้ท่ีสูงเช่นกนั ผูว้ิจยัจึงเสนอให้
จดัเก็บสินค้าประเภทน้ีใกล้กับทางเข้าออกของคลังสินค้า ถัดจากนั้นก็เป็นพื้นท่ีจดัเก็บสินค้า
ประเภท B และประเภท C ตามล าดบัพร้อมทั้งติดป้าย Visual Control เพื่อบ่งบอกประเภทสินคา้
โดย สินคา้ประเภท A ใช้ป้ายสีเขียว สินคา้ประเภท B ใช้ป้ายเหลือง และสินคา้ประเภท C ใช้ป้าย     
สีแดง รวมถึงการติดป้ายรหัสสินคา้ ป้ายช่ือสินคา้ ในช่องท่ีเก็บสินคา้แต่ละรายการ และติดป้ายท่ี
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ทางเขา้ของแต่ละช่องเก็บสินคา้ เพื่อให้พนกังานสามารถตรวจสอบได้ว่าสินคา้ในแต่ละช่องเก็บ
สินคา้รายการอะไรบา้ง 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การประเมินกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 9 กิจกรรมในธุรกิจกรณีศึกษาพบวา่กิจกรรมการบริหาร
สินคา้คงคลงัไดค้ะแนนต ่าสุดอยูท่ี่ 1 คะแนน การวเิคราะห์การประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ มิติดา้น
ตน้ทุนในของบริษทั พบว่า กิจกรรมสัดส่วนตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขายได้คะแนน
ต ่าสุดอยู่ท่ี 2 คะแนน การวิเคราะห์การประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ มิติดา้นเวลา พบว่า ระยะเวลา
เฉล่ียการจดัเก็บสินค้าส าเร็จรูปในคลังสินค้าได้คะแนนต ่าสุดอยู่ท่ี 1 คะแนน การวิเคราะห์การ
ประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ มิติดา้นความน่าเช่ือถือ พบว่า อตัราความแม่นย  าของสินคา้คงคลงัมี
คะแนนต ่าสุดท่ีได ้2 คะแนน ซ่ึงการท่ีธุรกิจกรณีศึกษา ไดค้ะแนนการประเมินกิจกรรมโลจิสติกส์
ต ่า เน่ืองจากขาดการบริหารจดัการคลงัสินคา้ ขาดการจดัหมวดหมู่ของสินคา้ การขาดการจดัผงั
พื้นท่ีการจดัเก็บท่ีชัดเจน ขาดป้ายระบุรหัสสินค้า ป้ายช่ือสินคา้ ป้ายบอกจุดเก็บสินค้าในแต่ละ
รายการ ท าให้ใชร้ะยะเวลาท่ีนานในการจดัเก็บสินคา้เขา้คลงัสินคา้ ใชร้ะยะเวลาในการคน้หาสินคา้
เพื่อท าการเบิก-จ่ายสินคา้ท่ีนาน รวมทั้งการใช้ระยะเวลาท่ีนานในการตรวจนับสินคา้คงคลงัเพื่อ
ตรวจสอบปริมาณและสถานะสินคา้คงคลงัในแต่ละเดือน จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
วเิคราะห์และเสนอแนวคิดการด าเนินงานได ้ดงัน้ี 

1. การประยุกต์ใช้ ABC Analysis ในการแบ่งประเภทของสินคา้ในคลงัสินค้าโดย
จัดล าดับตามมูลค่ายอดขาย ความถ่ีในการเบิกจ่ายสินค้า พบว่า สินค้าประเภท A มีทั้ งหมด               
9 รายการ มีมูลค่าการขายอยู่ท่ี  11,266,520 บาท คิดเป็น 78.99% สินค้าประเภท B มีทั้ งหมด           
15 รายการ มีมูลค่าการขายอยู่ท่ี  2,342,135 บาท คิดเป็น 16.41% สินค้าประเภท C มีทั้ งหมด           
32 รายการ มีมูลค่าการขายอยูท่ี่ 655,439 บาท คิดเป็น 4.60% 

2. เสนอนโยบายการจัดการด้านพื้นท่ีจัดเก็บสินค้าโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการ
ออกแบบ และวางผงัโรงงานโดยจดัสรรพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ให้สอดคล้องตามปริมาณของ
สินคา้แต่ละประเภทท่ีได้ด าเนินการแบ่งประเภทของสินคา้ตามทฤษฎี ABC Analysis โดยสินคา้
ประเภท A เป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่ายอดขายท่ีสูง รวมทั้งมีความถ่ีในการเบิกจ่ายสินคา้ท่ีสูงเช่นกนั ผูว้จิยั
จึงเสนอให้จดัเก็บสินคา้ประเภทน้ีใกลก้บัทางเขา้ออกของคลงัสินคา้ ถดัจากนั้นก็เป็นพื้นท่ีจดัเก็บ
สินคา้ประเภท B และประเภท C ตามล าดบั พร้อมทั้งติดป้าย Visual Control เพื่อบ่งบอกประเภท
สินคา้โดย สินคา้ประเภท A ใช้ป้ายสีเขียว สินคา้ประเภท B ใช้ป้ายเหลือง และสินคา้ประเภท C    
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ใช้ป้ายสีแดง รวมถึงการติดป้ายรหัสสินคา้ ป้ายช่ือสินคา้ ในช่องท่ีเก็บสินคา้แต่ละรายการ และติด
ป้ายท่ีทางเขา้ของแต่ละช่องเก็บสินคา้ เพื่อให้พนกังานสามารถตรวจสอบไดว้า่สินคา้ในแต่ละช่อง
เก็บสินคา้รายการอะไรบา้ง 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมทั้ งเกิดความย ัง่ยืนในการบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะให้ธุรกิจกรณีศึกษา ดงัน้ี 

5.3.1 ธุรกิจกรณีศึกษา ควรแต่งตั้ งทีมงานท่ีด าเนินงานและติดตามการบริหารจัดการ
คลงัสินคา้ โดยเฉพาะการระบุพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ และการควบคุมการเบิก-จ่ายสินคา้ เพื่อรักษาระดบั
มาตรฐานการด าเนินงาน และความย ัง่ยนืของระบบการจดัการคลงัสินคา้ 

5.3.2 เจา้ของธุรกิจกรณีศึกษา และพนักงานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีอยู่ในคลงัสินคา้ควรท าการ
ประเมินกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 9 กิจกรรม และการประเมินประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์  ทั้งหมด       
3 มิติ เพื่อประเมิลผลและเปรียบเทียบหลงัการด าเนินการตามแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การจดัการคลงัสินคา้ของธุรกิจกรณีศึกษาตามท่ีผูว้จิยัไดเ้สนอไว ้

5.4  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

5.4.1 ธุรกิจกรณีศึกษา ควรศึกษาและเปรียบเทียบการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงการบริหารจดัการคลงัสินคา้โดยการเปรียบเทียบความคุม้ค่าการลงทุน 
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ภาคผนวก  
แบบสัมภาษณ์การประเมินศักยภาพการจดัการโลจสิตกิส์ 

แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินค้า ธุรกจิวสัดุก่อสร้าง    
ในจงัหวดัพะเยา 

ส่วนที ่1   ส ำรวจกำรด ำเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ของสถำนประกอบกำร ตั้งแต่กำรจดัซ้ือจดัหำสินคำ้
กำรจดัเก็บ และกำรขนยำ้ยสินคำ้ภำยในคลงัสินคำ้ รวมถึงกำรขนส่งสินคำ้ไปยงัลูกคำ้ 

 
กจิกรรมโลจสิตกิส์ 9 กจิกรรม 

คะแนนศักยภาพ  
หมายเหตุ จากการประเมนิ 

5 4 3 2 1 
  1.  กำรวำงแผนหรือกำรคำดกำรณ์ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้             
  2.  กำรใหบ้ริกำรแก่ลูกคำ้และกิจกรรมสนบัสนุน             
  3.  กำรส่ือสำรดำ้นโลจิสติกส์และกำรจดักำรค ำสัง่ซ้ือ             
  4.  กำรจดัซ้ือจดัหำ             
  5.  กำรจดักำรเคร่ืองมือเคร่ืองใชต้่ำง ๆ และกำรบรรจุหีบห่อ             
  6.  กำรเลือกสถำนท่ีตั้งของโรงงำนและคลงัสินคำ้             
  7.  กำรบริหำรสินคำ้คงคลงั             
  8.  กำรขนส่ง             
  9.  โลจิสติกส์ยอ้นกลบั             
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ส่วนที ่2  กำรประเมินศกัยภำพในเบ้ืองตน้ 

 
หัวข้อประเมนิ 

คะแนนศักยภาพ  
หมายเหตุ จากการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

มิติด้านความน่าเช่ือถอื             

ปริมาณสินค้า             
1.  อตัรำควำมแม่นย  ำกำรพยำกรณ์ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้             
2.  อตัรำควำมสำมำรถในกำรจดัส่งสินคำ้             
3.  อตัรำควำมแม่นย  ำของกำรออกใบสัง่ซ้ือไปยงัแผนกอ่ืน ๆ             
4.  อตัรำควำมสำมำรถในกำรจดัส่งสินคำ้ของผูผ้ลิต             
5.  อตัรำควำมเสียหำยของสินคำ้             
6.  อตัรำควำมแม่นย  ำของสินคำ้คงคลงั             
7.  อตัรำจ ำนวนสินคำ้ส ำเร็จรูปขำดมือ             
8.  อตัรำควำมสำมำรถในกำรจดัส่งสินคำ้ของแผนกขนส่ง             
9.  อตัรำกำรถูกตีกลบัของสินคำ้             
มติด้ิานเวลา 5 4 3 2 1 หมายเหตุ 
1.  ระยะเวลำเฉล่ียของกำรพยำกรณ์ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้             
2.  ระยะเวลำเฉล่ียกำรตอบสนองค ำสัง่ซ้ือจำกลูกคำ้             
3.  ระยะเวลำเฉล่ียกำรส่งค ำสัง่ซ้ือภำยในองคก์ร             
4.  ระยะเวลำเฉล่ียกำรจดัซ้ือ             
5.  ระยะเวลำเฉล่ียของกำรถือครองและกำรบรรจุภณัฑ ์             
6.  ระยะเวลำเฉล่ียกำรจดัเก็บสินคำ้ส ำเร็จรูปในคลงัสินคำ้             
7.  ระยะเวลำเฉล่ียกำรเก็บสินคำ้ส ำเร็จรูปอยำ่งเพียงพอ             
     เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้             
8.  ระยะเวลำเฉล่ียกำรจดัส่งสินคำ้             
9.  ระยะเวลำเฉล่ียของกำรรับสินคำ้คืนจำกลูกคำ้             
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ส่วนที ่2  (ต่อ) 

 
หัวข้อประเมนิ 

คะแนนศักยภาพ  
หมายเหตุ จากการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

มิติด้านต้นทุน             

ยอดขาย             

       1. สดัส่วนตน้ทุนกำรพยำกรณ์ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้             
    ต่อยอดขำย             
2. สดัส่วนตน้ทุนกำรใหบ้ริกำรลูกคำ้ต่อมูลค่ำยอดขำย             
3. สดัส่วนมูลค่ำกำรลงทุนเก่ียวกบักำรติดตั้งระบบกำร             
    ส่ือสำรภำยในองคก์รต่อมูลค่ำยอดขำย             
4. สดัส่วนตน้ทุนกำรจดัซ้ือจดัหำต่อมูลค่ำยอดขำย             
5. สดัส่วนมูลค่ำสินคำ้ท่ีเสียหำยต่อยอดขำย             
6. สดัส่วนตน้ทุนกำรบริหำรคลงัสินคำ้ต่อยอดขำย             
7. สดัส่วนตน้ทุนกำรถือครองสินคำ้ต่อมูลค่ำยอดขำย             
8. สดัส่วนตน้ทุนกำรขนส่งต่อมูลค่ำยอดขำย             
9. สดัส่วนมูลค่ำสินคำ้ท่ีถูกตีกลบัต่อมูลค่ำยอดขำย             
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ประวตัผิู้เขยีน 
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ประวตัผิู้เขยีน 

ช่ือ นางสาววลิาสินี ธารธีรวฒัน์ 

วนั เดือน ปีเกดิ 16 เมษายน 2523 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน เลขท่ี 325/1 หมู่ 9 ต าบลนาปรัง                        
อ าเภอปง จงัหวดัพะเยา 56140 

ประวตัิการศึกษา 
2546 ปริญญาตรี รัฐประศาสนศาสตร์บณัฑิต 
 รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่

ประวตัิการท างาน 
2546-ปัจจุบนั เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 
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