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บทคดัย่อ 

กระแสการใส่ใจและรักสุขภาพในปัจจุบนัของทุกเพศ ทุกวยัก าลังมาแรงมาก ส่งผลให้
ค่านิยมในการบริโภคของคนในปัจจุบันหันมาใส่ใจสุขภาพโดยการบริโภคผกั ผลไม้ มากข้ึน       
แต่ดว้ยเหตุท่ีอาหารประเภทผกั ผลไมต้อ้งพึ่งพาสภาพอากาศ ฤดูกาล สภาพแวดลอ้ม ความสมบูรณ์
ของเมล็ดพนัธ์ุ/ตน้กลา้ ท าให้ปริมาณของผลผลิตสินคา้เกษตรประเภทผกั ผลไม้ ในแต่ละปีหรือใน
แต่ละฤดูกาลไม่มีความแน่นอน ส่งผลให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้
ทั้ งหมด ความต้องการของลูกค้านับว่าเป็นส่ิงท่ีคาดการณ์ได้ยาก เพราะมีไม่แน่นอน มีความ
แปรปรวนอยู่เสมอ ยิ่งเป็นความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการสินคา้ประเภทผกั ผลไมน้อกฤดูกาล   
ยิ่งเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการจะตอบสนองความตอ้งการดังกล่าวได้ยาก บริษทั AA จ ากัด จงัหวดั
เชียงใหม่ ซ่ึงเป็นบริษทักรณีศึกษาท่ีด าเนินธุรกิจผกั ผลไมแ้ช่แข็ง ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในการหา
แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยมุ่งเน้นประเด็นดา้นการลดตน้ทุนการจดัการคลงัสินคา้ 
(Inventory Cost) โดยท าการประเมินศักยภาพจากกิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม และท าการ
ประเมินประสิทธิภาพของโลจิสติกส์ทั้ ง 3 มิติ (มิติด้านต้นทุน มิติด้านเวลา และมิติด้านความ
น่าเช่ือถือ) พบว่า การจดัการคลงัสินคา้ไดค้ะแนนต ่าท่ีสุด ผูว้ิจยัได้น าแนวคิดและทฤษฎี  Supply 
Chain Analysis, ABC Analysis การออกแบบ วางผงัโรงงานอุตสาหกรรม และการประยุกต์ใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์พกพา Mobile (Handheld) มาประยุกต์ใช้ในการหา    
แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ จากการด าเนินงานและเสนอนโยบายการ
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จดัการคลงัสินคา้ สามารถประเมินมูลค่าการลดตน้ทุนการด าเนินงานรวมทั้งหมด 235,800 บาท/ปี 
คิดเป็น 68.98% โดยแยกออกเป็น 3 ตน้ทุน คือ ตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ สามารถลดได ้93,600 บาท
ต่อปี คิดเป็น 66.67% ตน้ทุนการเบิก-จ่ายสินคา้ สามารถลดได ้117,000 บาท/ปี คิดเป็น 62.50% และ
ต้นทุนการตรวจนับสินค้าคงคลัง สามารถลดได้ 25,200 บาท/ปี คิดเป็น 77.78% เม่ือบริษัท
กรณี ศึกษาสามารถลดต้นทุนของการจัดการคลังสินค้าได้ ส่งผลให้ต้นทุนของกิจกรรม                  
โลจิสติกส์ลดลงดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการคลงัสินคา้ในดา้นการจดัการโลจิสติกส์    
ภายในองคก์รท่ีมีตน้ทุนและการใชท้รัพยากรคลงัสินคา้ท่ีต ่ากวา่เดิม 

ค าส าคัญ:  การจดัการคลงัสินคา้/การออกแบบและวางผงัโรงงาน/การวิเคราะห์ ABC/ผกั ผลไม ้     
แช่แขง็ 
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ABSTRACT 

The purposes of this study are (1) to study and analyze the supply chain management of 
Currently, due to a healthy stream of all ages, consumers would like to consume vegetables and 
fruits in order to increase consumption values. Vegetables and fruits rely heavily on weather, 
season, environment, and seed or seedling fertility. It is also insufficient number of quantity to 
respond to consumers' demand, particularly in demand for consumption of vegetables and fruits. 
Furthermore, it is difficult to forecast consumers' demand because demand always changes. The 
AA Company Limited Chiang mai province, produces the frozen vegetables and fruits, recognizes 
the importance of improving inventory management efficiently. Therefore, it has estimated its 
potential management from 9 logistics activities and it has also evaluated the logistic efficiency 
for 3 dimensions including cost, time, and reliability. In addition, it found that the warehouse 
management score is the lowest. The concepts and theories of Supply Chain Analysis, ABC 
Analysis, Plant layout, Information technology and handheld application, to find the ways for 
improving the efficiency of warehouse management are used. Also the warehouse management 
policies were applied, the operating costs can be decreased about 235,800 baht per year, 
approximating as 68.98%. Such operating costs are divided into 3 costs. Firstly, the storage     
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costs can be reduced about 93,600 baht per year, estimating as 66.67%. Secondly, the picking 
costs can be reduced about 117,000 baht per year, estimating as 62.50%. Finally, the costs of 
stock count can be reduced about 25,200 baht per year, estimating as 77.78%. 
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