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ทั้ งหมด ความต้องการของลูกค้านับว่าเป็นส่ิงท่ีคาดการณ์ได้ยาก เพราะมีไม่แน่นอน มีความ
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ABSTRACT 

The purposes of this study are (1) to study and analyze the supply chain management of 
Currently, due to a healthy stream of all ages, consumers would like to consume vegetables and 
fruits in order to increase consumption values. Vegetables and fruits rely heavily on weather, 
season, environment, and seed or seedling fertility. It is also insufficient number of quantity to 
respond to consumers' demand, particularly in demand for consumption of vegetables and fruits. 
Furthermore, it is difficult to forecast consumers' demand because demand always changes. The 
AA Company Limited Chiang mai province, produces the frozen vegetables and fruits, recognizes 
the importance of improving inventory management efficiently. Therefore, it has estimated its 
potential management from 9 logistics activities and it has also evaluated the logistic efficiency 
for 3 dimensions including cost, time, and reliability. In addition, it found that the warehouse 
management score is the lowest. The concepts and theories of Supply Chain Analysis, ABC 
Analysis, Plant layout, Information technology and handheld application, to find the ways for 
improving the efficiency of warehouse management are used. Also the warehouse management 
policies were applied, the operating costs can be decreased about 235,800 baht per year, 
approximating as 68.98%. Such operating costs are divided into 3 costs. Firstly, the storage     
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costs can be reduced about 93,600 baht per year, estimating as 66.67%. Secondly, the picking 
costs can be reduced about 117,000 baht per year, estimating as 62.50%. Finally, the costs of 
stock count can be reduced about 25,200 baht per year, estimating as 77.78%. 

Keywords:  Inventory Management/Plant Layout/ABC Analysis/Fruits and Vegetables Frozen 
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บทน ำ 

ในบทน้ีผูว้ิจ ัยจะกล่าวถึงท่ีมาและความส าคัญของปัญหา วตัถุประสงค์ของงานวิจัย 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ ขอบเขตการศึกษา นิยามศัพท์เฉพาะ และกรอบแนวคิดงานวิจัย 
(Conceptual Framework) โดยแต่ละหวัขอ้มีเน้ือหาและรายละเอียด ดงัน้ี 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

เม่ือมีการเปิดการคา้เสรีข้ึนท าให้มีการแข่งขนัดา้นการคา้ขายเพิ่มสูงข้ึน ธุรกิจผกัและผลไม้
แช่แข็ งถือ เป็น ธุรกิจห น่ึงท่ีส าคัญของเศรษฐกิจของประเทศไทยเพราะประเทศไทยมี
ทรัพยากรธรรมชาติอนัอุดมสมบูรณ์ มีพื้นฐานเป็นประเทศเกษตรกรรม มีผลผลิตทางการเกษตร
ปริมาณมาก นอกจากน้ียงัมีเทคโนโลยีการผลิตท่ีทนัสมยั สามารถเพิ่มมูลค่าผลผลิตทางการเกษตร 
ซ่ึงนอกจากจะช่วยสร้างความแข็งแกร่งดา้นความมัน่คงทางดา้นอาหารของประเทศแลว้ ยงัท าให้
ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตอาหารในภูมิภาคอาเซียน รวมถึงเป็นผูส่้งออกสินคา้อาหารท่ีส าคญั  
ในตลาดโลก ทั้งน้ีการส่งเสริมจากภาครัฐ ท่ีมุ่งเนน้การเป็นผูน้ าการผลิตอาหารในอาเซียนและขยาย
ช่องทางการลงทุนไปตลาดโลกมากข้ึน เป็นแรงขบัเคล่ือนให้ธุรกิจอาหารของประเทศไทยมีการ
ขยายตวัไดใ้นอนาคต แต่เน่ืองดว้ยสินคา้เกษตรเป็นสินคา้ท่ีมีอายกุารเก็บรักษาท่ีสั้น ดงันั้น ธุรกิจผกั
และผลไม้แช่แข็ง จึงเข้ามามีบทบาทในการท่ีจะช่วยเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและเพิ่ม        
ขีดความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความแปรปรวนอยูต่ลอดเวลา ดว้ย
ทรัพยากรธรรมชาติอันอุดมสมบูรณ์ของประเทศ ท าให้ประเทศไทยมีผลผลิตผกัและผลไม้ท่ี
หลากหลายและต่อเน่ืองตลอดปี การเพาะปลูกจึงไม่ได้มุ่งเพียงเพื่อการบริโภคภายในประเทศ
เท่านั้น แต่ยงัสามารถส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศได้อีกดว้ย ผกัและผลไมแ้ช่เย็น แช่แข็งของ
ประเทศไทยจึงมีความไดเ้ปรียบทั้งดา้นประเภทสินคา้ และมีความยืดหยุน่ดา้นปริมาณการส่งออก
ประกอบกับผลไม้ประเทศไทยมีรสชาติดีและได้รับการยอมรับจากผูบ้ริโภคในต่างประเทศ         
การผลิตอาหารของประเทศไทยพึ่งพาแหล่งวตัถุดิบจากผลผลิตทางการเกษตรในประเทศเป็นหลกั
และมีการน าเขา้บางส่วน  
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โดยศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2558) ได้วิเคราะห์ไวว้่าในปี 2557 มูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมใน
ประเทศภาคเกษตรมีมูลค่า 1.37 ล้านล้านบาท หรือมีสัดส่วนร้อยละ 10.5 ของมูลค่าผลิตภณัฑ ์   
มวลรวมภายในประเทศ (Nominal Gross Domestic Product: GDP) โดยแบ่งเป็น การผลิตพืชผล    
84% ปศุสัตว ์9% และประมง 7% ของมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมภาคเกษตร ส าหรับผลผลิตทาง
การเกษตรท่ีส าคญั คือ กลุ่มธญัพืชและพืชอาหาร ไดแ้ก่ ออ้ย ขา้ว มนัสาปะหลงั รองลงมาเป็นกลุ่ม
ไม้ผล ได้แก่ สับปะรดโรงงาน และมะม่วง กลุ่มพืชผ ัก ได้แก่ หอมแดง มันฝร่ัง กระเทียม 
หอมหวัใหญ่ กลุ่มปศุสัตว ์ไดแ้ก่ ไก่รุ่นพนัธ์ุเน้ือ และกลุ่มประมง ไดแ้ก่ กุง้ขาวแวนนาไม เห็นไดว้า่
อุตสาหกรรมอาหารประเทศไทยจะเร่ิมตน้จากเกษตรพื้นฐาน โดยการน าสินคา้เกษตรท่ีผลิตได ้แลว้
ท าการแปรรูป ส่งไปจ าหน่ายทั้งปลีกและส่ง ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 

 

ทีม่ำ  ศูนยว์จิยักสิกรไทย  (2558) 

ภำพที ่1.1 Value Chain ของอุตสาหกรรมอาหารประเทศไทย 

ในปี 2558 ศูนยว์ิจยักสิกรไทยได้คาดว่าตลาดสินคา้อาหารของประเทศไทยจะสามารถ
สร้างเม็ดเงินรวม 2.57 ลา้นลา้นบาท โดยแบ่งเป็นตลาดในประเทศคิดเป็นมูลค่า 1.49 ลา้นลา้นบาท 
หรือคิดเป็น 58% ของตลาดรวม และตลาดส่งออก คิดเป็นมูลค่า 1.08 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็น    
42% ของตลาดรวม โดยท่ีตลาดอาหารในประเทศ ในปี 2557 คนประเทศไทยมีการใช้จ่ายในการ
บริโภคอาหารโดยเฉล่ีย 22,034 บาท/คน/ปี หรือโดยรวมแลว้มีมูลค่าตลาดอาหารในประเทศคิดเป็น 
1.43 ลา้นลา้นบาท โดยมีแรงขบัเคล่ือนจากการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลายท่ีสามารถตอบโจทย์
ความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภค ได ้รวมถึงการท าการตลาดแบบเชิงรุกของ
ผูป้ระกอบการในตลาด ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะยงัคงส่งผลต่อเน่ืองมายงัปี 2558 ท าให้คาดวา่ มูลค่าตลาด
อาหารในประเทศในปี 2558 จะขยายตัวอยู่ในช่วงท่ี 3.0-5.0% ต่อปี หรือคิดเป็นมูลค่า 1.49 ล้านล้านบาท        

 
 

 การผลิตในประเทศ 78% 
การเพาะปลูก 84% 
ปศุสัตว ์         9% 
ประมง 7% 

 การน าเขา้     22% 

เกษตรขั้นพืน้ฐำน  
 

 

 อาหารแปรรูปขั้นตน้ 
 อาหารแปรรูป 

กำรแปรรูปอำหำร  
 

 

 การคา้ปลีก/คา้ส่ง 
 การส่งออก 

กำรจ ำหน่ำย  
 

 

 ร้านอาหาร/ภตัตาคาร 
 โรงแรม 

กำรบริหำรอำหำร 



3 

จากแนวโนม้การขยายตวัของความเป็นเมือง ราคาสินคา้อาหารบางชนิดท่ีเพิ่มสูงข้ึน ผูบ้ริโภคมีการ
ใช้จ่ายค่าอาหารเพิ่มข้ึน รวมถึงการขยายตวัของธุรกิจคา้ปลีกสินคา้อุปโภคบริโภค และธุรกิจการ
บริการร้านอาหาร อยา่งไรก็ตามการใชจ่้ายในการบริโภคอาหารในปี 2558 ยงัคงเผชิญปัจจยักดดนั
จากหน้ีครัวเรือนท่ีอยูใ่นระดบัสูง ความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค รายไดเ้กษตรกรท่ีลดลงตามราคาสินคา้
เกษตรท่ีอยูใ่นระดบัต ่า รวมถึงภาวะภยัแลง้ท่ีส่งผลต่อระดบัผลผลิตทางการเกษตรและรายไดข้อง
เกษตรกร ในส่วนของตลาดส่งออกอาหาร โครงสร้างสินคา้อาหารส่งออกของประเทศไทยแบ่ง
ออกเป็นสินค้าเกษตร ซ่ึงเป็นวตัถุดิบอาหารและอาหารแปรรูปขั้นต้นคิดเป็น 45% และสินค้า
อุตสาหกรรมเกษตร (สินคา้เกษตรแปรรูปขั้นสูง) คิดเป็น 55% โดยสินคา้อาหารส่งออกส าคญัของ
ประเทศไทย ได้แก่ อาหารทะเลกระป๋อง และแปรรูปขา้ว น ้ าตาลทราย ผลิตภณัฑ์มนัส าปะหลงั     
ไก่แปรรูป ผลไมก้ระป๋อง และแปรรูปกุง้สดแช่เยน็แช่แข็ง อาหารสัตวเ์ล้ียง ผลิตภณัฑ์ขา้วสาลีและ
อาหารส าเร็จรูป ผลไมส้ดแช่เยน็แช่แข็ง และแหง้ ตามล าดบั โดยมีตลาดส่งออกหลกั ไดแ้ก่ อาเซียน 
22%,  ญ่ี ปุ่น 13%,  จีน 12%, แอฟริกา 12%, สหภาพยุโรป 11% และสหรัฐฯ 11% ตามล าดับ        
ซ่ึงกล่าวโดยสรุป คือ ในปี 2558 ภาพรวมตลาดอาหารของประเทศไทยคาดวา่จะมีมูลค่าสูงถึง 2.57 
ลา้นลา้นบาท (ไม่นบัรวมธุรกิจร้านอาหาร) โดยแบ่งเป็นตลาดภายในประเทศ 1.49 ลา้นลา้นบาท 
(58%) ซ่ึงขยายตวั 1.1% และตลาดส่งออก 1.08 ลา้นลา้นบาท (42%) ซ่ึงหดตวัร้อยละ 1.8 ในคร่ึงปี
แรก ในขณะท่ีธุรกิจร้านอาหารในประเทศคาดว่าจะมีมูลค่าตลาดอยู่ท่ี 375,000-385,000 ลา้นบาท 
ขยายตวั 4.0-6.8% จากในปี 2557 โดยโอกาสในอุตสาหกรรมอาหารมาจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี
เปล่ียนแปลงไปเป็นหลกั แนวโนม้ผูบ้ริโภคห่วงใยและใส่ใจในสุขภาพมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองส่งผล
ใหต้ลาดอาหารสุขภาพขยายตวัไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงขอ้จ ากดัในดา้นวตัถุดิบและมาตรการทางการคา้
ท่ีไม่ใช่ภาษียงัคงเป็นความทา้ทายท่ีสถานประกอบการควรเร่งหากลยุทธ์ในการปรับตวั ไม่ว่าจะ
เป็นการน านวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในกระบวนการผลิตอาหาร การหาตลาดใหม่ ๆ 
ในการส่งออก หรือการสร้างสรรคม์ูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้อาหาร เป็นตน้ 

นอกจากน้ีส านักวิจยัธุรกิจ สายงานบริหารความเส่ียง ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ จ  ากดั 
(มหาชน) (2556) ไดก้ล่าวไวว้า่ ส าหรับการส่งออกผกัและผลไมแ้ช่เยน็แช่แข็งช่วง 3 ไตรมาสแรก
ของปี 2556 มีมูลค่ารวม 829.0 ล้านเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึน 7.3% เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกนัของปี
ก่อน ชะลอตวัลงจากปีก่อนท่ีเติบโตกวา่ 15.7% เน่ืองจากผลผลิตท่ีลดลง โดยเฉพาะกลุ่มพืชผกั และ
ผลไม้ส าคญั เช่น ล าไยจากผลกระทบของปัญหาภยัแล้งและสภาพภูมิอากาศท่ีแปรปรวนตั้งแต่
ปลายปี 2555 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
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ผกัแช่เยน็แช่แขง็ มูลค่า 162.1 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ (สัดส่วน 19.5%) หดตวัจากช่วงเดียวกนั
ของปีก่อน 5.6% สินค้าส่งออกหลัก คือ พืชผกัตระกูลถั่วแช่แข็ง (หดตวั 1.0%) หอม กระเทียม      
สดหรือแช่เยน็ (เพิ่มข้ึน 15.3%) และขา้วโพดหวานแช่แข็ง (หดตวั 6.5%) โดยมีตลาดส่งออกส าคญั 
ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น อินโดนีเซีย และมาเลเซีย 

ผลไม้แช่เย็นแช่แข็ง มูลค่า 666.9 ล้านเหรียญสหรัฐฯ (สัดส่วน 80.5%) เติบโตจากช่วง
เดียวกันของปีก่อน 11.0% สินค้าส่งออกหลัก คือ ทุเรียนสด (เติบโต 22.9%) ล าไยสด (หดตัว 
13.7%) และมงัคุดสด (เติบโต 79.4%) โดยมีตลาดส่งออกท่ีส าคญั ไดแ้ก่ จีน ฮ่องกง และเวยีดนาม  

อาหารถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึง โดยอาหารถือเป็นปัจจยัหน่ึงในปัจจยัส่ีท่ีมนุษย์
จ  าเป็นตอ้งบริโภคเพื่อด ารงชีวิตอยู ่เม่ือประชากรท่ีเพิ่มจ านวนมากข้ึนตามการขยายตวัของชุมชน 
เมือง ท าใหมี้ความตอ้งการของอาหารท่ีเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย แต่ดว้ยเหตุท่ีอาหารประเภทผกัและ
ผลไมต้อ้งพึ่งพาสภาพอากาศ ฤดูกาล สภาพแวดลอ้ม ความสมบูรณ์ของเมล็ดพนัธ์ุ/ตน้กลา้ ท าให้
ปริมาณของผลผลิตสินคา้เกษตรประเภทผกัและผลไมใ้นแต่ละปี หรือในแต่ละฤดูกาลไม่มีความ
แน่นอน ส่งผลใหไ้ม่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือลูกคา้ไดท้ั้งหมด 

เม่ือกล่าวถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือลูกคา้ นบัวา่เป็นส่ิงท่ีคาดการณ์ไดย้าก เพราะ
ความตอ้งการดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีไม่แน่นอน หรือเป็นส่ิงท่ีมีความแปรปรวนอยู่เสมอ ยิ่งเป็นความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค หรือลูกค้าท่ีตอ้งการสินคา้ประเภทผกัและผลไม้นอกฤดูกาลท่ีให้ผลผลิต      
ยิง่เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการจะตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวไดย้ากธุรกิจผกัและผลไมแ้ช่แขง็ เป็น
ธุรกิจท่ีช่วยยืดอายุการเก็บรักษาผกัและผลไมส้ดดว้ยความเยน็จึงเกิดข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค หรือลูกคา้ในช่วงนอกฤดูกาล ขณะเดียวกนัก็สามารถส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศ
ไดอี้กดว้ย 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ในกระบวนการท างานของ บริษทั AA จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่    
ซ่ึงเป็นบริษทักรณีศึกษาท่ีด าเนินธุรกิจผกัและผลไม้แช่แข็ง ท าให้เล็งเห็นความส าคญัในการหา
แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลังสินค้า เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
ตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภค หรือลูกค้า ซ่ึงผูว้ิจยัมีแนวคิดในการประยุกต์ใช้การ
วิเคราะห์ 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ การประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ ทั้ง 3 มิติ คือ ดา้นตน้ทุน ดา้น
เวลา และดา้นความน่าเช่ือถือ ทฤษฎี Supply Chain Analysis ทฤษฎี ABC Analysis และทฤษฎีการ
ออกแบบ และวางผงัโรงงานอุตสาหกรรม ในการศึกษา วิเคราะห์ และเสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา 
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1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ  

1.2.1   ศึกษาระบบการจัดการโซ่อุปทานของธุรกิจผ ักและผลไม้แช่แข็ง ในบริษัท
กรณีศึกษา 

1.2.2   ศึกษา 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ ในบริษทักรณีศึกษา 
1.2.3  ศึกษาศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ ทั้ง 3 มิติ บริษทักรณีศึกษา 
1.2.4  ประยกุตท์ฤษฎี ABC Analysis เพื่อออกแบบ และวางผงัพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ 

1.3  ค ำถำมงำนวจิัย  

ทั้งน้ีค  าถามวิจยัหลกั (Key Research Questions) ของการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการศึกษามีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

1.3.1 วตัถุประสงค์ข้อที ่1 ศึกษาระบบการจดัการโซ่อุปทานของธุรกิจผกัและผลไมแ้ช่แข็ง 
ในบริษทักรณีศึกษา ดงัน้ี 
  1.3.1.1  กิจกรรมโซ่อุปทานของธุรกิจผกัและผลไมแ้ช่แข็ง ในบริษทักรณีศึกษาเป็น
อยา่งไร 
  1.3.1.2  ระบบการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบเป็นอยา่งไร 
  1.3.1.3  ใครคือผูส่้งมองวตัถุดิบ และมีวธีิการส่งมอบวตัถุดิบอยา่งไร 
  1.3.1.4  การขนยา้ยวตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบไปยงัสายการผลิต และการขนยา้ยสินคา้
ส าเร็จรูปจากสายการผลิตไปยงัคลงัสินคา้มีวธีิการอยา่งไร 
  1.3.1.5  ลูกคา้คือใคร และมีวธีิส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้อยา่งไร 

 1.3.2  วตัถุประสงค์ข้อที ่2 ศึกษา 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ ในบริษทักรณีศึกษา ดงัน้ี 
  1.3.2.1  คะแนนในแต่ละกิจกรรมของ 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ ในบริษัทกรณีศึกษา
แบบเดิมเป็นอยา่งไร 
  1.3.2.1  สาเหตุท่ีท าใหกิ้จกรรมท่ีไดค้ะแนนการประเมินนอ้ยคืออะไร 
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1.3.3  วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ศึกษาศกัยภาพด้านโลจิสติกส์ ทั้ง 3 มิติ ในบริษทักรณีศึกษา 
ดงัน้ี 
  1.3.3.1 คะแนนในแต่ละหัวข้อของศักยภาพด้านโลจิสติกส์ ทั้ ง 3 มิติ ในบริษัท
กรณีศึกษาแบบเดิมเป็นอยา่งไร 
  1.3.3.2  สาเหตุท่ีท าใหห้วัขอ้ท่ีไดค้ะแนนการประเมินนอ้ยคืออะไร 

1.3.3  วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 ประยุกต์ทฤษฎี ABC Analysis เพื่อออกแบบและวางผงัพื้นท่ี
การจดัเก็บสินคา้ ดงัน้ี 
  1.3.3.1 การแบ่งหมวดหมู่ของสินคา้ ในบริษทักรณีศึกษาแบบเดิมเป็นอยา่งไร 
  1.3.3.2  การวางผงัคลงัสินคา้ในบริษทักรณีศึกษาแบบเดิมเป็นอยา่งไร 
    

1.4  ขอบเขตในกำรศึกษำ 

 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
ในการศึกษาน้ีได้ท าการศึกษาระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ในกิจกรรมท่ี

ด าเนินการอยู่ ณ ปัจจุบนั แลว้น าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลการด าเนินงาน สถานการณ์ และ
สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อให้เห็นถึงกระบวนการโดยรวมของโซ่อุปทานของธุรกิจผกัและผลไม ้ 
แช่แข็ง พร้อมทั้งวิเคราะห์ปัญหาและเสนอแนวทางในการแก้ไขปั้ญหาการจดัสินคา้คงคลงัของ
บริษทักรณีศึกษา ดงัน้ี 

1.4.1.1  ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ในการประเมินสถานการณ์
ปัจจุบนัของกิจกรรมโลจิสติกส์ภายในบริษทักรณีศึกษา 

1.4.1.2  ประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ ทั้ง 3 มิติ คือ ดา้นตน้ทุน ดา้นเวลา และดา้น
ความน่าเช่ือถือ 

1.4.1.3  ประยุกต์ใช้ทฤษฎี Supply Chain Analysis ในการวิเคราะห์โซ่อุปทานตน้น ้ า 
กลางน ้า และปลายน ้าของบริษทักรณีศึกษา 

1.4.1.4  ประยุกต์ใช้ทฤษฎี ABC Analysis ในการแบ่งหมวดหมู่ของสินค้า และการ
จ าแนกล าดบัความส าคญัของปัญหา 

1.4.1.5  ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการออกแบบ และวางผงัโรงงานอุตสาหกรรม  ในการ
ก าหนดพื้นท่ีการเก็บวตัถุดิบ และสินคา้แต่ละหมวดหมู่ 
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1.4.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาและวิเคราะห์ระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์

ของธุรกิจผกั และผลไมแ้ช่แข็งท่ีด าเนินกิจกรรมแบบเดิม โดยประยุกตใ์ชก้ารวิเคราะห์ 9 กิจกรรม
ของโลจิสติกส์ และประเมินศกัยภาพด้านตน้ทุน เวลา และความน่าเช่ือถือ เพื่อศึกษาและเสนอ
แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ ในบริษทักรณีศึกษา ของบริษทั AA 
จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.4.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ  
เก็บขอ้มูลเพื่อท าการศึกษาใชร้ะยะเวลา 5 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2559 ถึง วนัท่ี 

31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 

1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1  บริษัทกรณีศึกษาได้เรียนรู้และน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาระบบการจัดการ            
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์ในกิจกรรมท่ีด าเนินการอยู่ ณ ปัจจุบนั มาวิเคราะห์ขอ้มูล สถานการณ์ 
และสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

1.5.2   บริษัทกรณีศึกษาสามารถน าแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการ
คลงัสินคา้ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับความตอ้งการจากลูกคา้ท่ีแปรผนั รวมทั้งสามารถ
สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้ และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทางธุรกิจภายใตก้ารเปิดการคา้
เสรีได ้

1.5.3  สถานประกอบการอ่ืนท่ีมีการด าเนินการด้านธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกบับริษทักรณีศึกษา 
สามารถน าแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์รของ
ตนเองได ้

1.5.4  บุคคลท่ีสนใจดา้นการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้สามารถน าองค์
ความรู้ดงักล่าวไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินการอ่ืน ๆ ได ้
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1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.6.1  บริษทักรณีศึกษา หมายถึง บริษทั AA จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ 
1.6.2   สินค้าคงคลัง (Inventory) หมายถึง สินค้าท่ีบริษัทกรณีศึกษาได้ผลิตเป็นสินค้า

ส าเร็จรูปแลว้ และพร้อมจ าหน่ายหรือส่งมอบใหก้บัลูกคา้ 
1.6.3  คลงัสินคา้ (Warehouse) หมายถึง สถานท่ีเก็บสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษา 
1.6.4  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรใน

คลงัสินคา้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ของบริษทักรณีศึกษา 
1.6.5 การจัดการคลังสินค้า  (Warehouse Management) หมายถึง การบริหารจัดการ

ทรัพยากรคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา 
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1.7  กรอบแนวควำมคดิในกำรศึกษำ 

 

ภำพที ่1.4 กรอบแนวความคิดในการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.2  กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

ข้อมูลพืน้ฐำนของบริษัท 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ  4. สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
2. ผลิตภณัฑห์ลกั ก าลงัการผลิต  5. ปริมาณยอดขายยอ้นหลงั 1 ปี 
3.  กิจกรรมการด าเนินงาน ณ ปัจจุบนั 

 วเิครำะห์ระบบกำรจดักำรโซ่อุปทำนโลจสิตกิส์ และสำเหตุของปัญหำในบริษัทกรณีศึกษำ 
 จดัหมวดหมู่ของสินค้ำ 
 กำรออกแบบ และวำงผงัโรงงำนอตุสำหกรรม 

แนวทำงในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรจดักำรคลงัสินค้ำ ในบริษัทกรณีศึกษำ 

             ประเมนิ 9 กจิกรรมโลจสิตกิส์           ประเมนิศักยภำพด้ำนโลจสิตกิส์ 
1.  การวางแผนความตอ้งการของลกูคา้    1.  มิติดา้นตน้ทุน 
2.  การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน   2.  มิติดา้นเวลา 
3.  การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสัง่ซ้ือ  3.  มิติดา้นความน่าเช่ือถือ 
4.  การจดัซ้ือจดัหา 
5.  การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ 
6.  การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและการจดัการคลงัสินคา้ 
7.  การบริหารสินคา้คงคลงั 
8.  การขนส่ง 
9.  โลจิสติกส์ยอ้นกลบั 



 

 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาแนวทางการจดัการคลงัสินคา้ ของบริษทั AA จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ มีทฤษฎี
แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.1.1  การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
งานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์เป็นหลกัในการ

พฒันาแนวทางการด าเนินงานของธุรกิจผกัและผลไมแ้ช่แข็ง โดยมีผูใ้ห้ความหมายของการจดัการ     
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ดงัน้ี 

การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) คือ การประสานรวมกระบวนการทาง
ธุรกิจ ท่ีครอบคลุมจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ผา่นระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยซ่ึงมี
การส่งผ่านผลิตภณัฑ์ การบริการและขอ้มูลสารสนเทศควบคู่กนัไป อนัเป็นการสร้างคุณค่าในตวั
ผลิตภณัฑ์ และน าเสนอส่ิงเหล่าน้ีสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย (The International Center for Competitive 
Excellence) 

การจดัการความสัมพนัธ์ระหว่างตน้น ้ ากบัปลายน ้ า หรือเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผูส่้ง
มอบสินคา้กบัลูกคา้ เพื่อส่งมอบคุณค่าท่ีเพิ่มข้ึนให้กบัลูกคา้โดยท่ีมีตน้ทุนของทั้งโซ่อุปทานนอ้ยลง 
(Christopher, 2005) 
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การจดัการโซ่อุปทาน คือ การบูรณาการ และจดัการของโซ่ระหว่างองค์กร และกิจกรรม
ต่าง ๆ โดยการร่วมมือของแต่ละองค์กรซ่ึงมีกระบวนการทางธุรกิจท่ีใช้ร่วมกันอยู่ และมีการ
แบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนัในระดบัท่ีมาก เพื่อสร้างระบบปฏิบติัการท่ีมีคุณค่า อนัจะท าให้
ทุกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแบบยัง่ยนื (Grant, Lambert, Stock and Ellram, 
2006) 

การบูรณาการของโซ่อุปทาน หมายถึง การบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจท่ีเร่ิมตน้จาก
ผูบ้ริโภคขั้นสุดท้ายผ่านไปจนถึงผูจ้ดัจ  าหน่ายขั้นแรกสุดท่ีท าหน้าท่ีจดัหาสินค้า บริการ และ
สารสนเทศ เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผูบ้ริโภค โดยครอบคลุมการจดัการลูกค้าสัมพนัธ์ การจดัการ
ใหบ้ริการลูกคา้ การจดัการค าสั่งซ้ือและการจดัหา จดัซ้ือ ฯลฯ (Grant et al., 2006) 

2.1.2  กจิกรรมโลจิสติกส์ 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ โดยมีกรอบการ

วิจัยในกิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม (Grant et al., 2006) โดยอ้างอิงจากส านักโลจิสติกส์           
กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ (2553) ซ่ึงกิจกรรมโลจิสติกส์น้ีเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการเคล่ือนย้ายสินค้าหรือว ัตถุดิบและการส่งผ่านข้อมูลตั้ งแต่ต้นน ้ าไปจนถึงปลายน ้ า               
ซ่ึงเช่ือมโยงกิจกรรมในการด าเนินงานพื้นฐานดา้นต่าง ๆ ของบริษทัครอบคลุมการด าเนินงานทั้ง
บริษทัใหมี้ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด โดยแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 2.1.2.1  การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting 
and Planning) เป็นกิจกรรมท่ีก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กร ในส่วนของการคาดการณ์
ความตอ้งการของลูกคา้ให้เหมาะสม เพื่อสามารถวางแผนความตอ้งการทรัพยากร วตัถุดิบ วสัดุใน
แต่ละกระบวนการท างานให้เหมาะสม ซ่ึงการวางแผนหรือคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ตอ้ง
อาศยัปัจจยัขอ้มูลหลาย ๆ ด้านเขา้มาช่วย เช่น ด้านการตลาด ราคา คู่แข่ง ด้านการผลิต ยอดขาย 
ระดบัสินคา้คงคลงั ดา้นโลจิสติกส์ จ านวนวตัถุดิบ จ านวนสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้ เป็นตน้ เพื่อท่ีจะ
สามารถคาดการณ์การผลิตให้เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด และปริมาณการจดัเก็บสินค้า     
คงคลงัท่ีเหมาะสม 
 2.1.2.2 การให้บ ริการแก่ ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and 
Support) เป็นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีองค์กรมีการด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้
ไดรั้บสินคา้ บริการท่ีถูกตอ้ง ในปริมาณท่ีครบถว้น และตรงตามเง่ือนไขท่ีไดก้ าหนดไว ้น ามาซ่ึง
ความพึงพอใจจากลูกค้า โดยเน้นท่ีฝ่ายการตลาดและกิจกรรมลูกค้าเป็นหลัก รวมถึงกิจกรรม
สนบัสนุนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของลูกคา้ เพื่อองคก์รสามารถน าเสนอสินคา้ท่ีถูกตอ้ง 
จ านวนท่ีถูกตอ้ง สภาพท่ีสมบูรณ์ ในเวลาและสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง ภายใตต้น้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด 
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 2.1.2.3 การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสั่งซ้ือ (Logistics Communication 
and Order Processing) เป็นกิจกรรมในส่วนกระบวนการจดัการค าสั่งซ้ือ ครอบคลุมตั้งแต่การรับ  
ค  าสั่งซ้ือจากลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบยอดสินคา้คงคลงั รวมถึงรายละเอียด
เก่ียวกบัลูกคา้ กิจกรรมน้ีเป็นจุดเช่ือมต่อระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้ ดงันั้น มีผลกระทบต่อระดบัความ
พึงพอใจของลูกค้าได้ง่าย จึงควรให้ความส าคญัและใช้เวลาในกระบวนการน้ีให้สั้ นท่ีสุด และ
หลีกเล่ียงความผดิพลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

 2.1.2.4  การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and Procurement) เป็นกิจกรรมในกระบวนการ
จดัหา ประเมินแหล่งวตัถุดิบ เพื่อจดัซ้ือจดัหาสินคา้และวตัถุดิบนั้น ๆ รวมไปถึงการบริหารจดัการ
โซ่อุปทานโดยรวม ตั้ งแต่การคัดเลือกผูข้าย การเจรจาต่อรองราคาหรือเง่ือนไขในการจัดซ้ือ 
ปริมาณในการสั่งซ้ือ รวมทั้งการประเมินคุณภาพของผูข้ายสินคา้และวตัถุดิบนั้น ๆ เพื่อให้มัน่ใจวา่
องค์กรได้รับสินค้าหรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามความต้องการ ทั้ งน้ีการจดัซ้ือวตัถุดิบรวม
หมายถึง การบริหารวตัถุดิบ (Supply Management) ท่ีรวมกิจกรรมการเลือกผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ การ
ต่อรองราคาและการควบคุมคุณภาพของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบเขา้ไวด้ว้ยกนั 

 2.1.2.5  การจัดการเค ร่ืองมือเค ร่ืองใช้ ต่าง ๆ  และการบรรจุหีบห่อ (Materials 
Handling and Packaging) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรจุภณัฑ์และหีบห่อในดา้นโลจิสติกส์ท่ีมี
ไวเ้พื่อป้องกนัตวัสินคา้จากความเสียหาย และความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บ ซ่ึงในการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อท่ีดีนั้นตอ้งมีความเหมาะสมกบัอุปกรณ์การขนยา้ยและคลงัสินคา้ 
เพื่อช่วยลดตน้ทุนดา้นการจดัเก็บและเวลาในการขนยา้ยใหน้อ้ยท่ีสุด 

 2.1.2.6  การเลือกสถานท่ีตั้ งของโรงงานและการจดัการคลังสินค้า (Facilities Site 
Selection, Warehousing and Storage) เป็นกิจกรรมค านึงถึงความสะดวก ง่ายต่อการเข้าถึง และ
ระยะทางการขนส่งสินค้า และวตัถุดิบให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว มีสินคา้บริการให้กบัลูกค้าโดยลูกคา้ไม่เสียเวลารอคอยนาน ซ่ึงการเลือกท าเลท่ีตั้งของ
โรงงานหรือคลงัสินคา้ เป็นการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ท่ีจะส่งผลกระทบตั้งแต่ตน้ทุนค่าขนส่ง ระดบั
การใหบ้ริการลูกคา้ และความรวดเร็วในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

 2.1.2.7 การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ี มี
ผลกระทบต่อผลก าไรขาดทุนขององคก์ร หากมีระดบัสินคา้คงคลงัท่ีสูง จะส่งผลให้ตน้ทุนในการ
จดัเก็บดูแลเพิ่มข้ึน หรือหากมีสินคา้ท่ีเก็บลา้สมยัก็ก่อให้เกิดตน้ทุนเพิ่มมากข้ึนอีก และหากมีการ
จดัเก็บสินคา้คงคลงัท่ีนอ้ยเกินไป ตน้ทุนในการจดัเก็บดูแลต ่า แต่อาจพบวา่จะมีตน้ทุนในการขนส่ง
เพิ่มมากข้ึนก็เป็นได ้เพราะปริมาณการจดัเก็บท่ีนอ้ยเกินไป ท าให้ความถ่ีในการขนส่งสูงข้ึน ดงันั้น
จะตอ้งท าการพิจารณาประกอบกนัอยูเ่สมอ เพื่อใหร้ะดบัสินคา้คงคลงัเพียงพอต่อความตอ้งการ 
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 2.1.2.8  การขนส่ง (Transportation) เป็นกิจกรรมในกระบวนการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ
หรือสินคา้ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีจ าหน่ายหรือบริโภค หรือจนกระทัง่วสัดุ สินคา้เหล่านั้นถึงมือ
หรืออยูใ่นความรับผดิชอบของลูกคา้ ซ่ึงองคก์รตอ้งค านึงถึงรูปแบบ ลกัษณะ การเลือกวธีิการขนส่ง
ประเภทต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัตวัสินคา้ รวมถึงเส้นทางในการขนส่งอีกดว้ย เช่น ทางรถยนต์ ทาง
รถบรรทุก ทางอากาศ ทางน ้ า ทางรถไฟ ทางท่อ เป็นตน้ และเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ 
องคก์รจึงมีความจ าเป็นจะตอ้งด าเนินการจดัส่งสินคา้โดยให้ถูกสถานท่ี ถูกเวลา และอยูใ่นสภาพท่ี
สมบูรณ์ รวมถึงการบริหารจดัการการควบคุมตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 2.1.2.9 โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) เป็นกระบวนการจดัการสินคา้ท่ีถูก
ส่งกลบัคืนทั้งท่ีเกิดปัญหาจากสาเหตุท่ีสินคา้ไม่ตรงตามขอ้ก าหนด หรือตกเกณฑใ์นการยอมรับของ
ลูกค้า การเกิดแตกหัก เสียหาย หรือหมดอายุการใช้งาน ดังนั้ น องค์กรจึงมีความจ าเป็นในการ
ก าหนดนโยบายท่ีจะรองรับสินคา้ท่ีถูกส่งคืน หรือขยะพวกน้ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิด
ตน้ทุนต ่าท่ีสุด บางคร้ังสินคา้เหล่าน้ีอาจน ากลบัมาสร้างประโยชน์โดยการน าผา่นกระบวนการ หรือ
น ากลบัมาใชใ้หม่ก็เป็นได ้ซ่ึงจะช่วยในเร่ืองของตน้ทุนไดบ้า้ง แต่หากเป็นสินคา้ท่ีมีอนัตรายและมี
ผลต่อสภาพแวดล้อม ซ่ึงในปัจจุบันมีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดส าหรับเร่ืองการท าลายสินค้าให้
เหมาะสม ท าใหอ้งคก์รตอ้งตระหนกัถึงส่วนน้ีดว้ย 

2.1.4  เคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพการจัดการระบบโลจิสติกส์ 
เคร่ืองมือวดัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ขององค์กรน้ี รุธิร์ พนมยงค์ (2550)ได้

ศึกษาเร่ือง “การเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันด้วยกระบวนการ Benchmarking on Logistics and 
Supply Chain Management” โดยพิจารณาจากกิจกรรม หลกัดา้นโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม (อา้งอิงตาม
แนวทางการศึกษาจาก Fundamental of Logistics Management ของ Grant et al., 2006) ได้แก่ การ
ให้บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and Support) การจัดซ้ือจัดหา 
(Purchasing and Procurement) การส่ือสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือ (Logistics 
Communication and Order Processing) การขน ส่ ง (Transportation) การเลือกสถาน ท่ีตั้ งของ
โรงงานและคลงัสินคา้ (Facilities Site Selection, Warehousing and Storage) การวางแผนและการ
คาดการณ์ความตอ้งการของลูกค้า (Demand Forecasting and Planning) การบริหารสินคา้คงคลัง 
(Inventory Management) ก ารขน ถ่ าย ว ัส ดุ แ ล ะก ารบ รร จุ หี บ ห่ อ  (Materials Handling and 
Packaging) โลจิสติกส์ยอ้นกลับ (Reverse Logistics) ใน 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านเวลาต้นทุน ความ
น่าเช่ือถือ ด้วยการน าฐานข้อมูลกลุ่มตวัอย่างบริษทัชั้นน ากว่า 600 บริษัท ทัว่ภูมิภาคเอเชียและ       
แปซิฟิค ท่ีไดจ้ากการส ารวจและรวบรวมมาท าการวิเคราะห์ เปรียบเทียบและศึกษาความสัมพนัธ์
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ระหวา่งกิจกรรมหลกั และมิติการวดัประสิทธิภาพดา้นต่าง ๆ สรุปไดเ้ป็นตวัช้้ีวดัประสิทธิภาพการ
จดัการโลจิสติกส์ขององคก์ร ใน 9 กิจกรรม 3 มิติ 27 ตวัช้ีวดั ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดแสดงใน
ตารางท่ี 2.1 

ตารางที ่2.1  ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ขององคก์รใน 9 กิจกรรม 3 มิติ 27 ตวัช้ีวดั 

กจิกรรมโลจสิตกิส์ ตวัช้ีวดัด้านต้นทุน ตวัช้ีวดัด้านเวลา ตวัช้ีวดัด้านความน่าเช่ือถือ 
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้
และกิจกรรมสนบัสนุน 

สดัส่วนตน้ทุนการ
ใหบ้ริการลูกคา้ต่อมูลค่า
ยอดขาย (Ratio of 
Customer Service Cost 
per Sale) 

ระยะเวลาเฉล่ียการ
ตอบสนองค าสัง่ซ้ือ
จากลูกคา้ (Average 
Order Cycle Time) 

อตัราความสามารถในการ
จดัส่งสินคา้ (Delivered In 
Full On Time, DIFOT) 

การจดัซ้ือจดัหา สดัส่วนการจดัซ้ือจดัหา
ต่อมูลค่ายอดขาย (Ratio 
of Procurement Cost per 
Sale) 

ระยะเวลาเฉล่ียการ
จดัซ้ือ 

อตัราความสามารถในการ
จดัส่งสินคา้ของผูผ้ลิต 
(Supplier in Full and on-
Time Rate) 

(Average 
Procurement Cycle 
Time) 

การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์
และกระบวนการสัง่ซ้ือ 

สดัส่วนมูลค่าการลงทุน
เก่ียวกบัการติดตั้งระบบ
การส่ือสารภายในองคก์ร
ต่อมูลค่ายอดขาย (Ratio 
of Information 
Processing Cost per Sale) 

ระยะเวลาเฉล่ียการส่ง
ค าสัง่ซ้ือภายใน
องคก์ร (Average 
Order Processing 
Cycle Time) 

อตัราความแม่นย  าของ
ใบสัง่งาน (Order Accuracy 
Rate) 

การขนส่ง สดัส่วนตน้ทุนการขนส่ง
ต่อยอดขาย (Ratio of 
Transportation Cost per 
Sale) 

ระยะเวลาเฉล่ียการ
จดัส่งสินคา้ (Average 
Delivery Cycle Time) 

อตัราความสามารถในการ
จดัส่ง สินคา้ของแผนก
ขนส่ง (DIFOT) 

การเลือกสถานท่ีตั้งของ
โรงงานและคลงัสินคา้ 

สดัส่วนตน้ทุนการบริหา
คลงัสินคา้ต่อยอดขาย 
(Ratio of Warehousing 
Cost per Sale) 

ระยะเวลาเฉล่ียสินคา้
ส าเร็จรูปใน
คลงัสินคา้ (Average 
Inventory Cycle 
Time) 

อตัราความแม่นย  าของ
สินคา้คงคลงั (Inventory 
Accuracy) 
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ตารางที ่2.1  (ต่อ) 

กจิกรรมโลจสิตกิส์ ตวัช้ีวดัด้านต้นทุน ตวัช้ีวดัด้านเวลา ตวัช้ีวดัด้านความน่าเช่ือถือ 
การวางแผนหรือการ
คาดการณ์ความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

สดัส่วนตน้ทุนการ
พยากรณ์ความตอ้งการ
ของลูกคา้ต่อยอดขาย 
(Ratio of Forecasting 
Cost per Sale) 

ระยะเวลาเฉล่ียการ
พยากรณ์ 

อตัราความแม่นย  าการ
พยากรณ์ความตอ้งการของ
ลูกคา้ (Forecast Accuracy 
Rate) 

ความตอ้งการของ
ลูกคา้       
(Average Forecast 
Period) 

การบริหารสินคา้คงคลงั สดัส่วนตน้ทุนการถือ
ครองสินคา้ต่อยอดขาย
(Ratio of Inventory 
Holding 

ระยะเวลาเฉล่ียการ
เก็บสินคา้ส าเร็จรูป
อยา่งเพียงพอเพ่ือ
ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
(Average Inventory 
Day) 

อตัราจ านวนสินคา้ส าเร็จรูป
ขาดมือ (Inventory Out of 
Stock Rate) 

Cost per Sale) 

การจดัการเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชต้่าง ๆ และ การ
บรรจุหีบห่อ 

สดัส่วนมูลค่าสินคา้ท่ี
เสียหายต่อยอดขาย (Ratio 
of Value Damaged per 
Sale) 

ระยะเวลาเฉล่ียการถือ
ครอง 

อตัราความเสียหายของ
สินคา้ (Damage Rate) 

และการบรรจุภณัฑ์
สินคา้ (Average 
Material Handling 
and Packaging) 

โลจิสติกส์ยอ้นกลบั สดัส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีถูกตี
กลบัต่อยอดขาย (Ratio of 
Returned Foods Value 
per Sale) 

ระยะเวลาเฉล่ียการรับ
สินคา้คืนจากลูกคา้ 
(Average Cycle Time 
for Customer Return) 

อตัราการถูกตีกลบัของ
สินคา้ (Rate of Returned 
Goods) 
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2.1.5  การจัดการคลงัสินค้า 
2.1.5.1  ความหมายและความส าคญั 
ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2555) กล่าวถึง ความหมายและความส าคญัของคลงัสินคา้      

ว่าเป็นสถานท่ีหรืออาคารท่ีสร้างข้ึน เพื่อเก็บสินคา้ท่ีใช้ส าหรับผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นอาคารท่ีมี
ขนาดเหมาะสมกับธุรกิจท่ีท าอยู่ มีอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บ เคล่ือนยา้ยตามความเหมาะสม 
คลังสินค้ามีไวเ้พื่อสนับสนุนกิจกรรมของแต่ละฝ่าย หรือบริษัทตามวตัถุประสงค์ของบริษัท        
โดยตามมุมมองของคลงัสินคา้มาตรฐานสากล 

คลังสินค้า หมายถึง พื้นท่ีได้วางแผนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์ 
เคล่ือนยา้ยสินคา้ และวตัถุดิบ ซ่ึงสินคา้ในคลงัสินคา้ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ วตัถุดิบ และ
สินคา้ส าเร็จรูป 

การจดัการคลงัสินคา้ คือ กระบวนการบูรณาการทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนิน
กิจการคลงัสินคา้ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องคลงัสินคา้ 

2.1.5.2  แนวทางของการจดัการคลงัสินคา้ 
ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัคลงัสินคา้ให้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งมีการก าหนด

แนวทางท่ีจะปฏิบติังานเก็บรักษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 4 ประการ ไดแ้ก่ 
1.  การใชเ้น้ือท่ีไดป้ระโยชน์ท่ีสุด 
2. การใชเ้วลาและแรงงานใหไ้ดป้ระโยชน์มากท่ีสุด 
3. การเขา้ถึงสินคา้ท่ีเก็บไวน้ั้นไดส้ะดวกท่ีสุด 
4. การป้องกนัสินคา้ท่ีเก็บรักษาไดเ้ป็นอยา่งดีท่ีสุด 

2.1.5.3  บทบาทหนา้ท่ีของคลงัสินคา้ 
กล่าวโดยสรุปหน้าท่ีของคลงัสินคา้ แบ่งออกเป็นหน้าท่ีในการเคล่ือนยา้ย และหน้าท่ี

ในการเก็บรักษา ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. การควบคุมสินคา้คงคลงั 
2. การซ้ือ 
3. การสั่งจ่ายสินคา้ 
4. การรับสินคา้ 
5. การตรวจนบั 
6. การจดัจ าหน่าย 
7. การน าสินคา้ไปเก็บ 
8. การเก็บรักษา 
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9. การรักษาระดบัสินคา้ 
10.   การคดัเลือกสินคา้เพื่อการจดัส่งตามค าสั่ง 
11.   การตรวจสอบ 
12.   การบรรจุภณัฑ ์และท าเคร่ืองหมาย 
13.   การรวมสินคา้ 
14.   การขนส่ง 
15.   งานธุรการ 

2.1.5.4 การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
ด ารงศกัด์ิ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2539) ได้ให้ความหมายของการบริหาร

สินคา้คงคลงัวา่ การจดัการต่าง ๆ เก่ียวกบัรายการสินคา้ในคลงัสินคา้ ตั้งแต่การรวมรวบ จดบนัทึก
สินคา้เขา้-ออก การควบคุมให้มีสินคา้คงเหลือในปริมาณท่ีเหมาะสม มีระเบียบแบบแผน เพื่อให้
สินคา้ท่ีมีอยูต่รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งในเร่ืองแบบสี ขนาด แฟชัน่ โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อรายงานให้ผูบ้ริหารทราบวา่ รายการสินคา้ตวัใดขายไดค้ล่องตวั รายการสินคา้ใดขายออกยาก 
รายการใดควรสั่งซ้ือเพิ่มเติม รายการใดควรน ามาลดราคาลา้งสตอ๊ก หรือควรตดัสตอ๊กเน่ืองจากเป็น
สินคา้เส่ือมคุณภาพ หรือสินคา้ลา้สมยั โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงคข์องการบริหารสินคา้คงคลงั 
(1)  ความประหยดัโดยปกติการท่ีสั่งซ้ือสินคา้มาจ าหน่ายหรือผลิต จะมีตน้ทุน

เร่ืองการขนส่งเก็บรักษา ดอกเบ้ียค่าสินค้า ดังนั้นกิจการตอ้งศึกษาเร่ืองค่าจ่ายต่าง ๆ ว่าวิธีใดจะ
สามารถประหยดัมากท่ีสุด เช่น การสั่งซ้ือวิธีใดจะท าให้เกิดความประหยดัมากท่ีสุดและยงัไม่เสีย
โอกาสการขายอีกดว้ย 

(2)  ความสมดุลของอุปสงค์และอุปทาน มีสินค้าหลายชนิดท่ีผูบ้ริโภคจะมี
ความตอ้งการมากในบางฤดูกาล และมีความตอ้งการนอ้ยหรือไม่ตอ้งการเลยในอีกฤดูกาลหน่ึง ซ่ึง
ผูบ้ริหารสินคา้คงคลงัจะคาดคะเนความตอ้งการเหล่าน้ีแลว้เตรียมการจดัซ้ือ 

(3)  เพื่อป้องกนัสถานการณ์ท่ีมีความผนัแปรในการซ้ือขาย การเตรียมสินคา้คง
คลงัให้พร้อม ฤดูกาลขาย เป็นผลท าให้กิจการสามารถรักษาลูกคา้ท่ีเคยมาซ้ือสินคา้ไวไ้ด ้และท าให้
ระดบัก าไรของ กิจการไม่น้อยลงไปกว่าเดิม ในขณะเดียวก็มัน่ใจไดว้า่จะไม่เกิดปัญหาสินคา้ขาด 
สตอ๊กในช่วงฤดูกาลขายท่ีผูผ้ลิตอาจผลิตไม่ทนัหรือวตัถุดิบขาดตลอด ท าใหสิ้นคา้มีราคาสูงข้ึน 
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2. ปัจจยัในการพิจารณาในการก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงั 
ด ารงศกัด์ิ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2539) กล่าวว่า ในการบริหารสินคา้คง

คลังของกิจการให้อยู่ในระดับท่ีพอเหมาะ ไม่มากเกินไปหรือน้อยเกินไป ปกติกิจการทัว่ไปจะ
ส ารองสินคา้คงคลงัอยู่ระหว่าง 12-20 เปอร์เซ็นต์ ของปริมาณท่ีตอ้งการใช้ โดยจะตอ้งพิจารณา
ปัจจยัต่าง ๆ ประกอบ ดงัต่อไปน้ี 

(1)  การคาดคะเนแนวโนม้การขาย (Sale Forecasting) 
(2)  ความคงทนของสินคา้ (Durability) 
(3)  สมยันิยม (Fashion) ระยะเวลาการผลิต (Production Period) 
(4)  เงินลงทุนในสินคา้ (Investment Cost) 
(5)  แนวโนม้การเปล่ียนแปลงราคา (Price Change) 
(6)  แนวโนม้ในการขาดแขลนสินคา้ (Merchandise Shortage) 
(7)  การสูญเสียระหวา่งการผลิต (Production Waste) 
(8)  สถานท่ีหรือพื้นท่ีในการจดัเก็บ (Stocking Area) 
(9)  จ  านวนสินคา้ท่ีจะสั่งซ้ือ (Ordering Quantity) 
(10)  ระยะเวลาส่งมอบหรือระยะเวลาการเดินทางของสินคา้ (Lead Time) 
(11)  ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) 
(12)  ตน้ทุนในการจดัการสินคา้คงคลงัหรือตน้ทุนในการจดัเก็บ (Inventory 

Handing Cost) 
3. ตน้ทุนของสินคา้คงคลงั 
ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2539) กล่าวว่า การจดัการสินคา้คงคลงั 

กิจการตอ้งรับผดิชอบต่อค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้คงคลงัหลายประการ ไดแ้ก่ 
(1)  ตน้ทุนในการสั่งซ้ือหรือผลิต (Ordering Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการ

ติดต่อสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง ไดแ้ก่ ค่าโทรศพัท ์ค่าจดหมาย เอกสาร ค่าไปรษณีย ์ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง 
ค่าใชจ่้ายในการตรวจรับสินคา้ ค่าเงินเดือนพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ ฯลฯ 

(2)  ต้นทุนในการจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Handling Cost) ได้แก่
ค่าใช้จ่ายท่ีมาจากการเก็บรักษา ขนถ่าย เคล่ือนยา้ย ค่าเช่าสถานท่ีหรือโกดังเก็บสินคา้ เงินเดือน
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการคลงัสินคา้ ค่าอุปกรณ์เคร่ือง ค่าเส่ือมสภาพ ฯลฯ 

(3)  ตน้ทุนในสินคา้คงเหลือ (Merchandising Cost) หมายถึง มูลค่าของสินคา้
คงเหลือในคลงัสินคา้นั้น ๆ ถา้มีการเปล่ียนแปลงราคาข้ึนลงตาราคาตลาด ยอ่มมีผลต่อการก าหนด
ปริมาณสินคา้คงคลงัดว้ย 
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(4)  ต้นทุนจากการขาดแคลนสินค้า (Shortage Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดข้ึนในกรณีท่ีสินคา้ขาดสต๊อก จะมีผลท าให้ขาดรายได้จากการขายสินคา้ และอาจเสียลูกค้า
ให้กบัคู่แข่งขนั เน่ืองจากคู่แข่งขนัมีสินคา้ขายให้ลูกคา้ในช่วงท่ีเราไม่มีสินคา้ ท าให้กิจการการผลิต
หยุดชะงกั ในขณะท่ีกิจการยงัมีค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เกิดข้ึนไม่วา่จะเป็น เงินเดือนพนกังาน ค่าน ้ า ค่าไฟ
ในการด าเนินกิจการอยู ่

2.1.6  ทฤษฎกีารแบ่งหมวดหมู่สินค้าตามหลกั ABC Analysis (ABC Analysis) 
อารีรัตน์ พรหมมีเนตร และวิชญานัน รัตนวิบูลยส์ม (2553) ได้กล่าวถึงระบบการจ าแนก

สินคา้แบบแบ่งหมวดหมู่สินคา้ตามหลกั ABC Analysis ระบบน้ีเป็นวิธีการจ าแนกสินคา้คงคลัง
ออกเป็นประเภทโดยพิจารณาปริมาณและมูลค่าของสินคา้คงคลงัแต่ละรายการเป็นเกณฑ์ เพื่อลด
ภาระในการดูแล ตรวจนับ และควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีมีอยู่มากมายซ่ึงถ้าควบคุมทุกรายการอย่าง
เขม้งวดเท่าเทียมกนั จะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายมากเกินความจ าเป็น เพราะในบรรดาสินคา้คงคลงั
ทั้งหลายของแต่ละธุรกิจมกัเป็นไปตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
 2.1.6.1 รายการท่ี มีมูลค่าสูง (High-Value Items) คือ สินค้าคงคลัง 15-20% ของ
รายการท่ีมีมูลค่ารวมถึง 75-80% ของค่าใชจ่้ายวสัดุคงคลงัใน 1 ปี 

2.1.6.2  รายการท่ีมีมูลค่าปานกลาง (Medium-Value Items) คือสินคา้คงคลงั 30-40% 
ของรายการท่ีมีมูลค่าร่วมประมาณ 15% ของค่าวสัดุคงคลงัใน 1 ปี 
 2.1.6.3  รายการท่ีมีมูลค่าต ่า (Low-Value Items) คือสินคา้คงคลงั 40-50% ของรายการ
ท่ีมีมูลค่ารวมประมาณ 10-15% ของค่าวสัดุคงคลงัในรอบ 1 ปี 

ขั้นตอนในการแบ่งประเภทสินคา้คงคลงัตามระบบ โดยสังเขป ดงัน้ี 
1. ค  านวณหาปริมาณการใช้สินคา้คงคลัง แต่ละประเภทในรอบ 1 ปี และหาราคาต่อ

หน่วยของสินคา้และละประเภท 
2. ค  านวณหามูลค่าสินค้าคงคลังท่ีหมุนเวียนในรอบปีของสินค้าคงคลังในแต่ละ

ประเภทโดยการคูณปริมาณการใชสิ้นคา้คงคลงัแต่ละประเภทดว้ยมูลค่าสินคา้คงคลงัจากมากไปหา
นอ้ย 

3. เรียงล าดบัรายการสินคา้คงคลงัแต่ละประเภทดว้ยมูลค่าสินคา้คงคลงัจากมากไปหา
นอ้ย 

4. ค  านวณหาเปอร์เซ็นตส์ะสมของมูลค่าสินคา้คงคลงัแต่ละประเภทท่ีไดเ้รียงล าดบัใน
ขั้นตอนท่ี 3  
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5. น าเปอร์เซ็นต์ท่ีค  านวณไดใ้นขั้นตอนท่ี 4 มาสร้างกราฟโดยให้รายการสินคา้เป็น
แกนนอนและใหเ้ปอร์เซ็นสะสมของมูลค่าของสินคา้เป็นแกนตั้ง แลว้ท าการแบ่งประเภทของสินคา้ 
แต่ละประเภทใหอ้ยูใ่นกลุ่ม ABC ตามความเหมาะสม 

การน าหลกัการ การแบ่งหมวดหมู่สินคา้ตามหลกั ABC Analysis มาใชใ้นการบริหารธุรกิจ
ท่ีส าคญัอีกแบบหน่ึง คือ การจดักลุ่มสินคา้ส าเร็จรูป โดยใชมู้ลค่ารวมของยอดขายเป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณาวตัถุประสงค์เพื่อให้ความสนใจกบัสินคา้ท่ีก่อให้เกิดรายได ้หรือยอดขายสูงสุด ซ่ึงอยูใ่น
กลุ่ม A ควรไดรั้บการดูแลเอาใจใส่มากเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดสู้งสุด
เพราะความเส่ียงท่ีเกิดจากกลุ่มสินคา้เหล่าน้ียอ่มมีผลต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งยิง่ 

การวิเคราะห์สินคา้คงคลงัดว้ยระบบ ABC สามารถวิเคราะห์ไดท้ั้งกรณีท่ีสินคา้คงคลงัเป็น
วตัถุดิบหรือเป็นสินคา้ส าเร็จรูป โดยถ้าเป็นสินคา้ท่ีเป็นวตัถุดิบจะใช้มูลค่าของราคาสินคา้ แต่ถ้า
เป็นสินคา้ส าเร็จรูปจะนิยมใชมู้ลค่ารวมของยอดขายเป็นเกณฑใ์นการพิจารณา 

2.1.7  ทฤษฎกีารวางผงัโรงงาน 
2.1.7.1  ความหมายของการวางผงัโรงงาน 
การออกแบบวางผงัโรงงานหรือสถานท่ี เพื่อให้เหมาะสมกับการท างานการผลิต

เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ การท างานหรือหน้าร้านในการให้บริการ จากกระบวนการผลิตและบริการจะ
เป็นกระบวนการท่ีผ่านปัจจยัต่าง ๆ เช่น คน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ พลงังาน การออกแบบการวางผงั   
ท่ีดีจะช่วยลดตน้ทุนในการบริหารงานท่ีต ่าลง การท างานมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพ ท าให้
คุณภาพชีวิตมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยก าหนดต าแหน่งของคน เคร่ืองจักร วตัถุดิบและส่ิง
สนับสนุนการผลิตอันเป็นปัจจัยส าคัญของระบบการผลิตให้เหมาะสมเกิดเวลาว่างเปล่าใน
สายการผลิตท่ีนอ้ยกวา่และ ใชเ้วลาการผลิตให้สั้นท่ีสุดอนัยงัผลให้เกิดประโยชน์ในดา้นการผลิตท่ี
ต ่าลง ประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานทั้งทางตรงและทางออ้ม ใชเ้น้ือท่ีส่วนท่ีเป็นพื้นท่ีไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและเป็นขอ้ได้เปรียบในเชิงเศรษฐศาสตร์ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ในตลาดการ
แข่งขนั 

2.1.7.2  รูปแบบการวางผงัโรงงาน รูปแบบการวางผงัโรงงานสามารถแบ่งตาม
ลกัษณะการวางผงัออกไดเ้ป็น 4 แบบ คือ 

1. การวางผงัโรงงานตามชนิดของผลิตภณัฑ์ (Product layout) การวางผงัโรงงาน
ตามชนิดของผลิตภณัฑ์ เป็นรูปแบบการวางผงัโรงงานท่ีมีการจดัวางต าแหน่งของเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ให้สอดคล้องกบัรูปแบบการไหลของผลิตภณัฑ์ การวางผงัโรงงานแบบน้ีเหมาะส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวหรือน้อยชนิดแต่ละชนิดเป็นจ านวนมากและท าการผลิตในพื้นท่ีส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ชนิดนั้น โดยเฉพาะการวางผงัโรงงานตามชนิดของผลิตภณัฑ์เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีจะ
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น ามาใช้ในกรรมวิธีการผลิตจะจดัวางเรียงตามล าดบัขั้นตอนโดยท่ีป้อนวตัถุดิบเขา้ทางหน่ึงของ
สายการผลิตผา่นกระบวนการจนไดเ้ป็นผลิตภณัฑอ์อกมาอยา่งต่อเน่ืองกนั ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 

 

ภาพที ่2.1  ลกัษณะการวางผงัโรงงานตามชนิดของผลิตภณัฑ์ 
 

ขอ้ดีของการจดัสายการผลิตแบบผลิตภณัฑ ์
1.  ลดเวลาการเตรียมการผลิตไดม้าก 
2.  สายการผลิตจะมีความสมดุลท าใหผ้ลิตไดป้ริมาณมาก 
3.  การควบคุมการท างานไดโ้ดยสามารถมองเห็นไดท้ั้งสายการผลิตท าให้เกิด

ความชดัเจน 
4.  ดา้นผลผลิตและทราบจุดบกพร่องไดง่้าย 
5.  ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยจะถูกกวา่ 
6.  ค่าขนยา้ยล าเลียงจะต ่าเน่ืองจากมีการขนยา้ยท่ีเป็นล าดบัและแน่นอน 

ขอ้เสียของการจดัสายการผลิตแบบผลิตภณัฑ์ 
7.  ตน้ทุนในการลงทุนเคร่ืองจกัร อุปกรณ์สูง 
8.  ถา้ระบบการสนบัสนุนวตัถุดิบไม่ดีไม่สมดุลจะส่งผลทบทั้งสายการผลิต 
9.  กรณีการผลิตของเสียถา้ไม่สามารถตรวจสอบท่ีชดัเจน จะมีความสูญเสีย

มาก เน่ืองจากผลิตออกมามากในแต่ละเวลา 
10.  ไม่มีความยดืหยุน่ในการผลิตหลากหลายผลิตภณัฑ ์

2. การวางผงัโรงงานตามกระบวนการผลิต เหมาะส าหรับโรงงานท่ีมีประเภท
ผลิตภณัฑ์หลายประเภท แต่มีปริมาณการผลิตไม่สูง การวางผงัโรงงานแบบน้ีเป็นการจดัเคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์ท่ีใชง้านประเภทเดียวกนัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัหรือแผนกเดียวกนั หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็น
การวางผงัโรงงานตามชนิดของเคร่ืองจกัรนั้นเองนั้นก็คือ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีคลา้ยกนั หรือใช้
งานเหมือนกนัก็ควรจะอยู่กลุ่มเดียวกันการวางผงัโรงงานตามกระบวนการน้ีเป็นการจดัการผงั
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โรงงานผลิตภณัฑ์ท่ีไม่แน่นอนแต่สามารถผลิตผลิตภณัฑ์ไดห้ลายชนิดหลายขนาดทั้งน้ีตอ้งอยูใ่น
ขีดความสามารถของเคร่ืองจกัรท่ีมีอยูมี่อยูใ่นโรงงาน ส่วนใหญ่จะเป็นเคร่ืองจกัรท่ีใชง้านไดท้ัว่ไป
ไม่ใชเ้ฉพาะผลิตภณัฑ์ชนิดใดชนิดหน่ึงเท่านั้นจะเห็นวา่การวางผงัโรงงานตามกระบวนการผลิตนั้น
ผงัโรงงานความยดืหยุน่มากกวา่การวางผงัตามชนิดของผลิตภณัฑ ์ 

ขอ้ดีของการจดัสายการผลิตแบบกระบวนการผลิต 
1. มีความยดืหยุน่สามารถใชเ้คร่ืองจกัรไดห้ลากหลายผลิตภณัฑ ์
2. เปล่ียนผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อการเปล่ียนผงัโรงงานมากนกั 
3. เคร่ืองจกัรสามารถทดแทนกนัได ้
4. การเพิ่มก าลงัผลิตและการควบคุมส่ิงบกพร่องสามารถควบคุมได้เฉพาะ

หน่วยผลิต 
5. การเพิ่มลดเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท าไดส้ะดวกและตน้ทุนไม่สูงมากนกั 

ขอ้เสียเปรียบของการจดัสายการผลิตแบบกระบวนการผลิต 
6. จดัสมดุลการผลิตไดย้าก 
7. มีงานรอระหวา่งกระบวนการผลิตมาก (Work In Process: WIP) 
8. มีการใชพ้ื้นท่ีในการวางผงัมากเน่ืองจากแต่ละแผนกตอ้งมีการเตรียมจดัเก็บ

วตัถุดิบ และเส้นทางเดินและการขนถ่าย 
9. ต้นทุนการผลิตต่อหน่วยจะสูงเน่ืองจากจะเป็นการผลิตแบบสั่งท าเป็น

ส่วนมากเป็นลกัษณะงานท าเฉพาะตามแบบปริมาณท่ีนอ้ย 
10. เวลาในการผลิตไม่เต็มท่ีเน่ืองจากมีการสูญเสียในการเตรียมงานเตรียม

เคร่ืองจกัรเพื่อการผลิตบ่อยตามแต่ผลิตภณัฑ ์
11. การวางแผนและควบคุมการผลิตจะท าไดย้ากเน่ืองจากมีความหลากหลาย

ทั้งผลิตภณัฑเ์คร่ืองจกัร วตัถุดิบ และการส่งมอบ 
3. การวางผงัโรงงานตามแบบคงต าแหน่ง (Fixed Position Layout) การวางผงั

โรงงานแบบคงต าแหน่งเป็นการวางผงัโรงงานส าหรับการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีขนาดใหญ่และมี
น ้ าหนกัมาก ซ่ึงไม่สะดวกต่อการเคล่ือนยา้ยไปมา การวางผงัโรงงานแบบคงต าแหน่งจึงเหมาะสม
กบัการจดัวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ให้อยูก่บัท่ี แลว้น าส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์เขา้มาติดตั้ง เช่น 
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองบิน อู่ต่อเรือ 

4. วางผงัโรงงานตามกลุ่มของผลิตภณัฑ์ (Group Technology Layout) การวางผงั
โรงงานตามกลุ่มของผลิตภณัฑ์เป็นการวางผงัตามกลุ่มความเหมือนของผลิตภณัฑ์ มีการจดักลุ่ม
เคร่ืองจกัรออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ โดยแบ่งตามกระบวนการผลิตท่ีคลา้ยกนั ท าให้มีความยืดหยุ่นใน
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การผลิตมากกวา่การวางผงัโรงงานตามผลิตภณัฑ์ ใชเ้วลาการปรับตั้งเคร่ืองจกัรนอ้ยกวา่การวางผงั
โรงงานตามกระบวนการ ซ่ึงการวางผงัโรงงานตามกลุ่มของผลิตภณัฑ์เหมาะกบัการผลิตผลิตภณัฑ์
ท่ีมีปริมาณการผลิตท่ีไม่สูงและประเภทของผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย 

2.2  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทั AA จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้
งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง คือ การจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ กิจกรรมโลจิสติกส์ การจดัการ
คลงัสินคา้ การแบ่งหมวดหมู่สินคา้ตามหลกั ABC Analysis และการออกแบบและวางผงัโรงงาน 
ดงัน้ี 

ประเสริฐ ลาดสุวรรณ (2549) ท าการศึกษาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัเก็บสินคา้ของ
คลังจัดเก็บสินค้าส าเร็จรูปอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการลดระยะทางการเคล่ือนยา้ยสินค้า ซ่ึงผูท้  า
การศึกษาใช้ระบบการจดัเก็บแบบแบ่งกลุ่มสินคา้ (ABC Classification Storage Location Policy: 
ABC CSLP) แบ่งสินคา้เป็นสามกลุ่ม ตามอตัราการหมุนเวยีนสินคา้เขา้-ออกสูง (Fast Moving) ปาน
กลาง (Medium Moving) และต ่า (Slow Moving) ก าหนดแทนด้วย A B และ C ตามล าดบั แล้วจึง
แบ่งพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้เป็น 3 เขต มีการค านวณระยะทางโดยใช้โปรแกรม XQuery เม่ือเปรียบเทียบ
ผลลพัธ์กบัการจดัเก็บสินคา้แบบสุ่ม พบว่าการจดัเก็บสินคา้แบบแบ่งกลุ่ม นอกจากจะท าให้การ
จดัเก็บสินคา้มีระเบียบ คน้หาและตรวจนบัไดเ้ร็วกว่า และท าให้ใช้ระยะทางการเคล่ือนยา้ยสินคา้
ลดลง 27,564 เมตร หรือ 11.93% 

จริยา เส้นตรัง (2554) ศึกษาโดยใช้แนวคิด SWOT ร่วมกบัการแบ่งประเภทสินคา้คงคลงั
ดว้ยทฤษฎี ABC (ABC analysis) ในการแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัตามความส าคญัในแง่ปริมาณและ
มูลค่าการขาย เพื่อให้ง่ายต่อการให้ความส าคญัในการบริหารจดัการ สินค้าคงคลงัเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินค้าร้านขายปลาทะเลสวยงาม ผลการปรับปรุง  พบว่า
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคลงัสินคา้เพิ่มข้ึน โดยมีตวัช้ีวดั คือ ระยะเวลาจ่ายออกของสินคา้
คงคลงั (Stock Cover) อยู่ในช่วงท่ีเหมาะสม และมีอตัราหมุนเวียนสินค้าคงคลงัต่อการจ่ายออก 
(Inventory Turnover) อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 
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ชวการ ศรีรัตนประสิทธ์ิ (2554) ท าการศึกษาดา้นการจดัเก็บสินคา้ การหยบิสินคา้ และการ
จดัเส้นทางเดินเพื่อหยิบสินคา้ของบริษทั สันทราย สตีล เซ็นเตอร์ จ  ากดั มีการประยุกต์ใช้รูปแบบ
การจดัเก็บสินคา้ตามกลุ่ม (ABC-Storage) โดยบริเวณจดัเก็บกลุ่มสินคา้จะถูกจดัล าดบัระยะห่าง
ทางเขา้-ออกจากความถ่ีในการสั่งซ้ือ ดา้นการหยิบสินคา้ประยกุตใ์ชก้ารหยบิสินคา้แบบโซน (Zone 
Picking) และใช้การจัดเส้นทางเดินแบบท่ีง่ายต่อความเข้าใจของพนักงาน พบว่า การด าเนิน
นโยบายดังกล่าวช่วยลดระยะทางและระยะเวลาการหยิบสินค้าได้สูงสุด 46.58% และ 49.48% 
ตามล าดบั และยงัช่วยลดตน้ทุนรวมต่อปีได ้9,404.28 บาท คิดเป็น 51.90% 

วรธน แสงศกัดา (2554) ท าการศึกษาดว้ยการท าแบบจ าลองจดัสรรพื้นท่ีการจดัวางสินคา้
ในคลงัสินคา้อุตสาหกรรมอาหารกระป๋องแห่งหน่ึงดว้ยการใชโ้ปรแกรม Arena 10.0 โดยการจดัวาง
สินคา้ภายในคลังสินคา้ประยุกต์ใช้ระบบ ABC (ABC Analysis) เลือกวางสินค้าตามความถ่ีและ
ปริมาณ ก าหนดพื้นท่ีในการวางสินคา้ไดแ้น่นอน มีการประยุกตใ์ชบ้าร์โคด้ช่วยในการบนัทึกขอ้มูล
เขา้-ออกของสินคา้เพื่อลดระยะเวลาในการท างาน โดยสามารถลดระยะเวลาในการเดินทางไปหยิบ
สินคา้ได ้8% และในการเวลาในการขนสินคา้ไปยงัรถขนส่งลดลง 4% 

ชยัวฒัน์ กอบแกว้ (2555) ไดท้  าการศึกษาปัญหาสินคา้ท่ีมีปริมาณมากเกินไป ของบริษทัซ้ือ
ขายช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ท าให้บริษทัฯ ตอ้งสูญเสียค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ ผูศึ้กษา พบวา่ สาเหตุ
หลกัของปัญหาคือขาดแนวทางการสั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีเหมาะสม จุดมุ่งหมายของการวิจยัน้ี 
คือ ศึกษาแนวทางการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมและปรับปรุงแผนสั่งซ้ือสินคา้ ซ่ึงผูว้ิจยัจะใช้ทฤษฎี 
ABC Analysis จ  าแนกสินคา้ แล้วเลือกสินคา้ในกลุ่ม A 10 รายการ มาท าการทดสอบด้วยวิธีการ
พยากรณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ไดว้ิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด จากนั้นน าผลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มา
ค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) และจุดสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสม (Reorder Point) 
ในแต่ละช่วงเวลา ซ่ึงทฤษฎีท่ีกล่าวมาจะถูกน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อลดตน้ทุนในการสั่งซ้ือ จดัเก็บ และ
ลดปัญหาสินคา้มีมากเกินไป 

ชุลีกร แซ่ตัน (2555) ในงานวิจยั ผูว้ิจยั  พบว่า บริษัทฯ ประสบปัญหาสินค้าน าเข้าไม่
เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ท าให้สูญเสียโอกาสและรายได ้รวมทั้งขาดความเช่ือมัน่จาก
ลูกคา้ ซ่ึงสาเหตุหลกัของปัญหาเกิดจากสั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีไม่เหมาะสม ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาแนวทางการปรับปรุงแผนสั่งซ้ือสินคา้ เพื่อลดปัญหาและน าเสนอวิธีการพยากรณ์การสั่งซ้ือ
สินคา้ท่ีเหมาะสม เพื่อให้มีการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพ ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช ้
ทฤษฎี ABC Analysis จ  าแนกสินคา้เพื่อดูวา่สินคา้น าเขา้กลุ่มไหนประสบปัญหาขาดสตอ๊กมากท่ีสุด 
จากนั้ นใช้ข้อมูลสถิติความต้องการสินค้าของลูกค้าปี พ.ศ. 2551-2553 พยากรณ์ปริมาณความ
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ตอ้งการด้วยวิธีการต่าง ๆ แล้วคดัเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้ค  านวณหา
ปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) และจุดสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสม (Reorder Point) 

ปัณณวุฒิ ป่ินสวาสด์ิ (2555) ท าการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพฒันารูปแบบโครงสร้าง 
การด าเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ของโรงงานตุ๊กตาแห่งหน่ึงให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดว้ยการ
น าวิธี ABC Analysis มาใช้ในการแบ่งหมวดหมู่สินคา้ ซ่ึงเป็นการแบ่งโดยค านึงถึงปริมาณ และ
มูลค่าสินคา้ท่ีสร้างรายไดเ้ป็นส าคญั และไดพ้ฒันาแนวทางการจดัสรรพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ตาม
หมวดหมู่ท่ีแบ่งได้ จากการวิเคราะห์ผลพบว่าการจัดสรรพื้นท่ีคลังสินค้าดังท่ีกล่าวมา ท าให้
ระยะทางในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ซ่ึงถือเป็นตน้ทุนกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ลดลง 25.97% หรือคิด
เป็น 181,856 เมตร จากผลรวมของระยะทางในการจดัเก็บสินคา้แบบสุ่ม 

พชัรี ช่วยประดิษฐ์ (2556) ได้ศึกษาพฒันาบริหารจดัการร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างร้าน
ปทุมธานี พบวา่สาเหตุท่ีท าให้การด าเนินงานของร้านขาดประสิทธิภาพ คือ การมีสินคา้คงคลงัท่ีมี
ปริมาณมากเกินไป ส่งผลต่อต้นทุนการจดัเก็บรักษา และคลังสินคา้มีการจดัเก็บและจดัวางไม่
เหมาะสม รวมทั้งการเบิกสินคา้ใชเ้วลานานและมีขอ้ผิดพลาดสูง ดงันั้น วตัถุประสงค์ของงานวิจยั 
คือ เพื่อพฒันาการจดัการสินคา้คงคลงัอย่างมีประสิทธิภาพ และมีสินคา้อยู่ในระดบัท่ีเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ ขั้นตอนเร่ิมจากการศึกษาตน้ทุนค่าใช้จ่ายของระบบการสั่งซ้ือ วิเคราะห์
สินค้าคงคลังโดยวิธีการสั่งซ้ือประหยดัสุด EOQ (Economy Order Quantity) สต๊อกเพื่อความ
ปลอดภยั (Safety Stock) และจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) จดัล าดบัความส าคญัของสินคา้
ดว้ยวิธี ABC ออกแบบแผนผงัการจดัเก็บ ระบุต าแหน่งการจดัเก็บ การจดัท า Visual Control จาก
การปรับปรุง พบว่า การจดัการสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพในการจดัการสินคา้คงคลงั โดยมีการ
วางแผนการสั่งซ้ือใหม่และประหยดัค่าใชจ่้ายมากยิง่ข้ึน สามารถลดค่าใชจ่้ายรวมในแผนกไฟฟ้าได้
ถึง 21% ต่อปี และแผนกประปา ลดลงได ้15% ต่อปี เป็นตน้ 

เม ธินี  ศรีกาญจน์  และชุมพล มณฑาทิพย์สกุล  (2556) ท าการศึกษาเพื่ อปรับปรุง
ประสิทธิภาพต าแหน่งการจดัวางสินคา้ในคลงัสินคา้ ของบริษทัศรีไทยซุปเปอร์แวร์ (มหาชน) 
สาขาสุขสวสัด์ิ ซ่ึงประสบปัญหาการจดัวางไม่เหมาะสมท าให้ การใชอ้รรถประโยชน์ของพื้นท่ีไม่
เตม็ท่ี ส่งผลให้การท างานในคลงัล่าชา้ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาโดยแบ่งกลุ่มสินคา้ตาม ABC Analysis 
โดยวิเคราะห์จากยอดขายแต่ละเดือน ท าการวิเคราะห์ต าแหน่ง (Location) ใหม่ในการจดัวางสินคา้
โดยใช้หลักการตัวแบบโปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programming Method) ตามทฤษฎีสินค้า
เคล่ือนไหวเร็ววางใกล้ประตู (Fast Move Closet to the Door) ร่วมกบัการใช้ Solver ในโปรแกรม 
Microsoft Excel เพื่อช่วยหาค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการจดัวางสินคา้ ผลการด าเนินงานช่วยให้
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ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ดีข้ึน คือ มีระยะเวลาเฉล่ียในการจดัเก็บสินคา้ลดลง 
35.71% ระยะเวลาในการจดัเก็บสินคา้ลดลง 26.67% และระยะทางเฉล่ียลดลง 8.61% 

อมรรัตน์ ปาลกะวงษ์ ณ อยุธยา (2556) ได้ท าการศึกษาขอ้มูลของ บริษทั ABC ท่ีด าเนิน
ธุรกิจประกอบสินคา้ช้ินส่วนรถยนต์และสินคา้ประเภท Trading ซ่ึงมีทั้งส่งออกและน าเขา้ พบว่า
บริษทัฯ มีปัญหาการจดัเก็บและการหยิบจ่ายช้ินงานอยู่มาก โดยงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อหา
วิธีการและพื้นท่ีการจดัเก็บและหยิบจ่ายท่ีเหมาะสม ช่วยให้พนกังานปฏิบติังานไดส้ะดวกมากข้ึน 
ซ่ึงการศึกษาน้ีไดใ้ชท้ฤษฎี ABC Classification และทฤษฎีการจดั Layout จากผลการศึกษาสรุปได้
ว่า ถ้าบริษัทกรณีศึกษาใช้วิธีการจดั Layout ตามการแบ่งโซน (Zoning) จะช่วยให้ใช้เวลาและ
ระยะทางในการจดังานลง และลดปัญหาการจดัเก็บสินคา้กระจดักระจาย ท าให้สินคา้หาได้ง่าย     
อีกทั้งยงัสะดวกในการควบคุม FIFO อีกดว้ย 

 
 
 

         
 
 



 

ตารางที่ 2.2  สรุปแนวคิด และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ทฤษฎี ช่ือผู้แต่ง Theme ประเดน็ที่เกีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 
การจดัการโซ่อุปทาน 
(Supply Chain 
Management) 

-  Christopher (2005) 
- ค  านาย อภิปรัชญาสกลุ  
  (2555) 
- อารีรัตน์ พรหมมีเนตร และ 
  วชิญานนั รัตนวบูิลยส์ม  
  (2553) 

การจดัการโซ่อุปทาน 
 

ใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาการวจิยัในการพฒันา
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผกั 
และผลไมแ้ช่แขง็ 

ศึกษาแนวทางการพฒันา 
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 

กิจกรรมโลจิสติกส์ - Grant et al., (2006) 
- ส านกัโลจิสติกส์ กรม   
   อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการ   
   เหมืองแร่ (2557) 

การจดัการโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์ 

ใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาการวจิยัในการพฒันา
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมผกั 
และผลไมแ้ช่แขง็ โดยวเิคราะห์ปัญหาจาก
กิจกรรมโลจิสติกส์ของบริษทั 

ศึกษาโซ่อุปทานและโลจิสติกส์
ของอุตสาหกรรมผกั และผลไม ้
แช่แขง็ 

การแบ่งหมวดหมู่สินคา้
ตามหลกัการของพาเรโต  
(Pareto ABC Analysis) 

- จริยา เสน้ตรัง (2554) 
- ชุลีกร แซ่ตนั (2555) 
- ชยัวฒัน์ กอบแกว้ (2555) 
- ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท และสุนี  
   เลิศแสวงกิจ (2539) 

การจดัการคลงัสินคา้ ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการในการวจิยัเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั 

ศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงั 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 

ทฤษฎ ี ช่ือผู้แต่ง Theme ประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 
แนวทางการพฒันาประสิทธิภาพ 
การจดัการคลงัสินคา้ของโรงงาน
ตุก๊ตาในจงัหวดัราชบุรี 

ปัณณวฒิุ  ป่ินสวาสด์ิ 
(2555) 

การจดัการคลงัสินคา้ ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้    
คงคลงั 

ศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงั 

การจดัสรรพ้ืนท่ีการจดัวางสินคา้
ภายในคลงัสินคา้โดยใช้
แบบจ าลองสถานการณ์ 
กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอาหาร
กระป๋อง 
การศึกษาเปรียบเทียบการจดัการ
คลงัสินคา้โดยใชน้โยบายการ
จดัเก็บสินคา้นโยบายการหยบิ
สินคา้ และนโยบายการจดั
เสน้ทางเดินร่วมกนั 
การลดระยะทางการเคล่ือนยา้ย
สินคา้ในคลงัสินคา้โดยใชร้ะบบ
การจดัเก็บแบบแบ่งกลุ่มสินคา้ 

วรธน แสงศกัดา (2554) 
 
 
 
 
ชวการ ศรีรัตนประสิทธ์ิ 
(2554) 
 
 
 
ประเสริฐ ลาดสุวรรณ 
(2549) 

การจดัการคลงัสินคา้ 
 
 
 
 
การจดัการคลงัสินคา้ 
 
 
 
 
การจดัการคลงัสินคา้ 

ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้    
คงคลงั 
 
 
ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้    
คงคลงั 
 
 
ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้    
คงคลงั 

ศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงั 
 
 
 
 
ศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงั 
 
 
 
 
ศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงั 
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 ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 

ทฤษฎ ี ช่ือผู้แต่ง Theme ประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 
แนวทางการพฒันาบริหารจดัการ
ร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้าง  

พชัรี ช่วยประดิษฐ ์(2556) การจดัการคลงัสินคา้ ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้    
คงคลงั 

ศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงั 

การปรับปรุงประสิทธิภาพ
ต าแหน่งการจดัวางสินคา้ใน
คลงัสินคา้ 
คู่มือวนิิจฉยัความสามารถ
ทางดา้นโลจิสติกส์ของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจ 

เมธินี ศรีกาญจน์ และ      
ชุมพล มณฑาทิพยส์กลุ 
(2554) 
รุธิร์ พนมยงค ์(2550) 
 
 

 ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้    
คงคลงั 
ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้    
คงคลงั 

ศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงั 
 
 
ศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงั 
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บทที ่3 

ระเบียบและวธีิการวจิยั 

งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นการศึกษา วิเคราะห์และเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จดัการคลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา โดยเร่ิมจากการศึกษาและเก็บขอ้มูล แล้วท าการประเมิน       
9 กิจกรรมโลจิสติกส์ และประเมินด้านศกัยภาพกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 3 มิติ ได้แก่ ด้านต้นทุน    
ดา้นเวลา และดา้นความน่าเช่ือถือ จากนั้นท าการจ าแนก ล าดบัปัญหา แลว้จึงพฒันาและปรับปรุง
แกไ้ขปัญหาท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เพื่อสอดคลอ้งกบัระยะเวลา ตน้ทุน งบประมาณท่ีใช้ในการ
แก้ไขปัญหาก่อน โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฏี Supply Chain Analysis จากนั้นประยุกต์ใช้ทฤษฎี 
ABC Analysis ในการจดัหมวดหมู่ของสินค้า แล้วประยุกต์ใช้ ทฤษฏีการออกแบบและวางผงั
โรงงาน โดยรายละเอียดในการด าเนินการวจิยัประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

3.1  รูปแบบการศึกษา 

 ในการศึกษาขอ้มูลผูว้ิจยัประยุกต์ใช้การศึกษาแบบผสมระหว่างงานวิจยัเชิงปริมาณ และ
เชิงคุณภาพ (Mixed Research Method) ซ่ึงด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) นั้ น 
ผูว้ิจยัใช้การเก็บขอ้มูลโดยการประเมิน 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ และประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ทั้ง
ดา้นตน้ทุน ดา้นเวลา และดา้นความน่าเช่ือถือ เพื่อเก็บขอ้มูลเชิงลึกกบัผูบ้ริหารบริษทักรณีศึกษา 
และพนกังานท่ีรับผิดชอบในส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลเชิงตวัเลข
โดยไปศึกษาและเก็บขอ้มูล ณ บริษทั AA จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อศึกษาและรวบรวมขอ้มูลการ
ปฏิบติังานแบบเดิม สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
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3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

 3.2.1  ขอบเขตด้านประชากร 
งานวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษาการบริหารการจดัการคลงัสินคา้ ของบริษทั AA จ ากดั จงัหวดั

เชียงใหม่ ทั้ งด้านการรับ การจดัเก็บ การเบิกจ่ายวตัถุดิบในคลงัวตัถุดิบ และการรับ การจดัเก็บ    
การเบิกจ่ายสินคา้ในคลงัสินคา้ส าเร็จรูป โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชโ้ดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งโดย
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากการตดัสินใจของผูว้จิยั คือ สินคา้คงคลงัของบริษทั ทั้งหมด      
34 รายการ 

3.2.2  ขอบเขตด้านเนือ้หาและทฤษฎี 
3.2.2.1  ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ เช่น ผลิตภณัฑ์หลกั ก าลงัการผลิต 

กิจกรรมการด าเนินงาน ณ ปัจจุบนั สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน และปริมาณยอดขายยอ้นหลงั 1 ปี เป็นตน้ 
3.2.2.2  ศึกษาและประเมินกิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม ในการประเมินสถานการณ์

ปัจจุบนัของกิจกรรมโลจิสติกส์ภายในบริษทักรณีศึกษา 
3.2.2.3  ศึกษาและประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ ทั้ง 3 มิติ คือ ดา้นตน้ทุน ดา้นเวลา 

และดา้นความน่าเช่ือถือ 
3.2.2.4 ศึกษาและวิเคราะห์โซ่อุปทานต้นน ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ าของบริษัท

กรณีศึกษา โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎี Supply Chain Analysis 
3.2.2.5  ใช้ข้อมูลการเคล่ือนไหวของสินค้าคงคลังของบริษัทกรณี ศึกษา รวม

ระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2558 ถึง วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 
3.2.2.6  แบ่งหมวดหมู่ของสินคา้ และการจ าแนกล าดบัความส าคญัของปัญหา โดย

ประยกุตใ์ชท้ฤษฎี ABC Analysis  
3.2.2.7  ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการออกแบบ และวางผงัโรงงานอุตสาหกรรม ในการ

ก าหนดพื้นท่ีการเก็บวตัถุดิบ และสินคา้แต่ละหมวดหมู่ 

3.2.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาและเก็บขอ้มูล 5 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2559 ถึง วนัท่ี

31 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 
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3.3  วธิีด าเนินการศึกษา 

3.3.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา มีทั้งหมด 5 เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ 
3.3.1.1 การวิเคราะห์ 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ โดยใช้แบบสอบถามซ่ึงแสดงไวใ้น

ภาคผนวก ก หน้า 69 ในการประเมินสถานการณ์ปัจจุบนัของกิจกรรมโลจิสติกส์ภายในบริษทั
กรณีศึกษา ดว้ยการให้คะแนนร่วมกนักบัผูจ้ดัการคลงัวตัถุดิบ ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต ผูจ้ดัการคลงัสินคา้ 
ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด และผูว้จิยั 

3.3.1.2  การประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ ทั้ง 3 มิติ คือ มิติดา้นตน้ทุน มิติดา้นเวลา 
และมิติด้านความน่าเช่ือถือ เพื่อประเมินศกัยภาพด้านต่าง ๆ ในการด าเนินงานในสถานการณ์
ปัจจุบนัของบริษทักรณีศึกษา โดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงแสดงไวใ้นภาคผนวก ก หนา้ 70-72 ดว้ยการ
ให้คะแนนร่วมกันกับผูจ้ดัการคลังวตัถุดิบ ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต ผูจ้ดัการคลังสินค้า ผูจ้ ัดการฝ่าย
การตลาด และผูว้จิยั 

3.3.1.3  การแบ่งหมวดหมู่สินคา้ตามหลกั ABC Analysis ในการจดักลุ่มขอ้มูลวตัถุดิบ
และสินคา้ ในคลงัสินคา้รวมทั้งกระบวนการจดัเก็บ และกระบวนการเบิกจ่ายสินคา้ เพื่อท าการ
ล าดบัมูลค่าการซ้ือขาย ความถ่ีในการเบิกจ่ายสินคา้ ท าใหง่้ายต่อการแบ่งประเภทของสินคา้ 

3.3.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เก็บรวบรวมข้อมูลสามารถแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
3.3.2.1  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) คือ ข้อมูลท่ีผู ้ท  าการวิจัย เก็บได้จากการ

สัมภาษณ์ผูบ้ริหารของบริษทักรณีศึกษา และพนกังานท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีมีส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการ
ใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั ผลิตภณัฑ์หลกั ก าลงัการผลิต กิจกรรมการ
ด าเนินงาน ณ ปัจจุบนั สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการบริหารงานดา้นการจดัการคลงัสินคา้ และการ
ด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายในบริษทักรณีศึกษา 

 3.3.2.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมและบนัทึก
ขอ้มูลจากเอกสารประกอบการท างาน และคอมพิวเตอร์ของบริษทักรณีศึกษา ไดแ้ก่ รายการวตัถุดิบ 
ปริมาณวตัถุดิบ รายการสินคา้ ปริมาณสินคา้ วตัถุดิบและสินคา้ท่ีมีอยูใ่นคลงัวตัถุดิบ และคลงัสินคา้ 
ปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบ ปริมาณยอดขาย ขั้นตอนการรับวตัถุดิบเข้าคลัง ขั้นตอนการจดัเก็บ
วตัถุดิบ ขั้นตอนการเบิกจ่าย พื้นท่ี และผงัการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ 
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3.3.3   ขั้นตอนการศึกษา มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 
3.3.3.1  ศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ เช่น ผลิตภณัฑ์หลกั ก าลงัการผลิต 

กิจกรรมการด าเนินงาน ณ ปัจจุบนั สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน และปริมาณยอดขายยอ้นหลงั 1 ปี เป็นตน้ 
3.3.3.2  ท าการศึกษาและประเมินกิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม ในการประเมิน

ศกัยภาพในแต่ละกิจกรรมของกิจกรรมโลจิสติกส์ภายในบริษทักรณีศึกษา โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนนมากท่ีสุดอยูท่ี่ 5 คะแนน และคะแนนนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ 1 คะแนน 

3.3.3.3  ท าการศึกษาและประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ ทั้ง 3 มิติ คือ มิติดา้นตน้ทุน 
มิติดา้นเวลา และมิติดา้นความน่าเช่ือถือ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนมากท่ีสุดอยู่ท่ี 5 คะแนน และ
คะแนนนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ 1 คะแนน 

3.3.3.4  ท าการศึกษาและวเิคราะห์โซ่อุปทานตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ าของบริษทั
กรณีศึกษา โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎี Supply Chain Analysis 

3.3.3.5  ขอ้มูลการเคล่ือนไหวของสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษา รวมระยะเวลา   
1 ปี ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2558 ถึง วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 

3.3.3.6  การแบ่งหมวดหมู่ของสินคา้ และการจ าแนกล าดบัความส าคญัของปัญหา 
โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎี ABC Analysis  

3.3.3.7  เสนอแนวคิดการก าหนดพื้นท่ีการเก็บวตัถุดิบ และสินคา้แต่ละหมวดหมู่ โดย
ประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการออกแบบ และวางผงัโรงงานอุตสาหกรรม 

 



 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 

จากการท่ีได้ด าเนินการศึกษาตามระเบียบและวิธีการวิจยั โดยงานวิจยัน้ีจึงมุ่งเน้นการ
วิเคราะห์และเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าของบริษัท
กรณีศึกษา ซ่ึงจากการศึกษาสามารถแสดงรายละเอียดได ้ดงัน้ี 

4.1  ข้อมูลทัว่ไปของบริษทักรณศึีกษา บริษทั AA จ ากดั จังหวดัเชียงใหม่ 

 4.1.1  ข้อมูลพืน้ฐาน 
 บ ริษัท  AA จ ากัด  ก่อตั้ ง ข้ึน เม่ือว ัน ท่ี  13 สิ งหาคม พ .ศ . 2537 ด้วยทุนจดทะเบี ยน                
90 ลา้นบาท โดยมีวตัถุประสงคก์ารก่อตั้งข้ึนเพื่อผลิตสินคา้ผกัและผลไมแ้ช่แขง็ โรงงานผลิตตั้งอยู่
ในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะสมในการเพาะปลูก เน่ืองจากมีอุณหภูมิค่อนขา้งเยน็ตลอด
ทั้งปี อีกทั้งยงัมีดินอุดมสมบูรณ์และมีการชลประทานท่ีดี นโยบายพื้นฐานของบริษทั คือ การท าให้
ดียิง่กวา่ความพึงพอใจลูกคา้และมุ่งมัน่ท่ีเพื่อใหเ้กิดความเจริญรุ่งเรือง ความส าเร็จร่วมกนั 
 โรงงานเปิดด าเนินการในปี พ.ศ. 2539 ตั้ งอยู่บนเน้ือท่ีขนาด 30.5 ไร่ อาคารผลิตมีพื้นท่ี 
10,000 ตารางเมตร พร้อมไปด้วยเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั ซ่ึงเหมาะส าหรับการแปรรูปผลิตผลทาง
การเกษตรหลากหลายชนิด ศกัยภาพการผลิตส าหรับไลน์การผลิตเด่ียวนั้นอยู่ 9,000 ตันต่อปี        
ซ่ึงสามารถขยายก าลังการผลิตให้เป็นไลน์การผลิตคู่ได้อีกด้วย ระบบการบรรจุผลิตภัณฑ์นั้ น
ประกอบด้วยเคร่ืองตรวจจับโลหะและเคร่ืองเอ็กซเรย์เพื่อท าให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์จะมีความ
ปลอดภยัสูงสุด ส าคญัทางบริษทัฯ ยงัมีหอ้งปฏิบติัการส าหรับตรวจวิเคราะห์สารเคมีตกคา้งจากการ
เพาะปลูก โดยเคร่ือง GCMS ส าหรับการวิเคราะห์ยาฆ่าแมลงและห้องปฏิบติัการจุลินทรียส์ าหรับ
ตรวจวเิคราะห์เช้ือจุลินทรียเ์พื่อให้ไดสิ้นคา้มาตรฐานสูงสุด โดยมีผลิตภณัฑ์หลกัท่ีบริษทักรณีศึกษา
ไดผ้ลิตเพื่อจดัส่งให้กบัลูกคา้ ไดแ้ก่ GSB A, GSB B, GB Whole A, OK Whole A และ ST เป็นตน้ 
สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1  ผลิตภณัฑข์องบริษทักรณีศึกษา 

ล าดบัที ่ ช่ือวตัถุดบิ รูปวตัถุดบิ ช่ือสินค้า 
1 ถัว่เหลืองฝักสด 

 

GSB A 
GSB B 
GSB C 
 
 
 

2 ถัว่แขก 

 

GB A 
GB B 
GB C 
GB D 
GB WHOLE A 
GB WHOLE B 
GB WHOLE C 
GB WHOLE XL 
 

3 กระเจ๊ียบเขียว 

 

OK WHOLE A 
OK WHOLE B 
OK WHOLE C 
OK WHOLE D 
 
 
 

4 สตอเบอร์ร่ี 

 

ST 
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ตารางที ่4.1  (ต่อ) 

ล าดบัที ่ ช่ือวตัถุดบิ รูปวตัถุดบิ ช่ือสินค้า 
5 สบัปะรด 

 
 

PA A 
PA B 
PA B 

6 ล าไย 

 
 

LG 

7 กะหล ่าดอก 

 
 

CF A 
CF B 

8 ปวยเลง้ 

 

SP A 
SP B 
SP C 

 

 



37 

ตารางที ่4.1  (ต่อ) 

ล าดบัที ่ ช่ือวตัถุดบิ รูปวตัถุดบิ ช่ือสินค้า 
9 ผกัรวม 

 
 

MIX 

10 ล้ินจ่ี 

 

LC 
 
 
 
 
 
 
 

11 มะม่วง 

 

MG A 
MG B 
MG C 
 
 
 
 

12 ถัว่ฝักยาว 

 

CP A 
CP B 
CP C 
CP D 
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 4.1.2  ข้อมูลเบือ้งต้น 
  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของบริษทักรณีศึกษา สามารถแสดงรายละเอียดได ้ดงัตารางท่ี 4.2 

ตารางที ่4.2  ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของบริษทักรณีศึกษา 

ช่ือสถานประกอบการ 
 

บริษทั AA จ ากดั 

เร่ิมด าเนินกิจการ 
 

พ.ศ. 2539 
จ านวนปีท่ีด าเนินกิจการ 

 
14  ปี 

สถานท่ีตั้ง 
 

จงัหวดัเชียงใหม่ 

โทรศพัท ์
 

053-222-445 

โทรสาร 
 

053-222-446 
เวบ็ไซต/์ อีเมล์ 

 
- 

วนัท างาน 
 

วนัจนัทร์–วนัเสาร์ (6 วนัท าการ) หยดุวนัอาทิตย ์ 

เวลาท างาน 
 

08.00-17.00 น./20.00-05.00 น. 

จ านวนวนัในการท างาน/ปี 301 วนั/ปี 
จ  านวนพนกังาน 

 
150  คน  

ผลิตภณัฑ์ 
 

ถัว่เหลืองฝักสด ถัว่แขก กระเจ๊ียบเขียว กะหล ่าดอก 

วตัถุดิบ 
 

ผกัรวมมิตร ป๋วยเลง้ ถัว่ฝักยาว มะม่วง สับปะรด ล าไย 

  
สตรอเบอร่ี 

ขนาดบริษทั   30 ไร่ 

 4.1.3  โซ่อุปทานของบริษัทกรณีศึกษา 
จากการวิเคราะห์โซ่อุปทานของบริษัทกรณีศึกษา โดยใช้ Supply Chain Analysis ในการ

วิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกนัในกระบวนการผลิต โดยวิเคราะห์ตั้งแต่ตน้น ้ า 
(วตัถุดิบ) จนถึงปลายน ้ า (สินคา้ส าเร็จรูป) ดงัภาพท่ี 4.1 พบว่าองค์ประกอบของโซ่อุปทานบริษทั
กรณีศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
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 4.1.3.1  โซ่อุปทานระดบัตน้น ้ า คือ ผูส่้งมอบวตัถุดิบท่ีใช้ในกระบวนการผลิต ได้แก่ 
พืชผกัและผลไม ้เกลือ ถุงพลาสติก กล่องบรรจุ เทปกาว เป็นตน้ โดยพืชผกัและผลไม ้ผูส่้งมอบเป็น
เกษตรกรจากอ าเภอแม่อาย ฝาง สันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ อ าเภอเวียงป่าเป้า แม่จนั แม่สรวย 
จงัหวดัเชียงราย เกลือ ผูส่้งมอบ คือ บริษทั พี.ซี.เอส.นานาผลิตภณัฑ์ จ ากดั ส่วนถุงพลาสติก กล่อง
บรรจุ เทปกาว ผูส่้งมอบ คือ บริษัท นิปปอน แพ็ค (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และบริษัท     
สยามแพค บรรจุภณัฑ ์จ ากดั 
 4.1.3.2  โซ่อุปทานระดบักลางน ้ า เร่ิมตั้งแต่การแปรรูปผลิตภณัฑ์จากวตัถุดิบ โดยมี
กระบวนการผลิตตามความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ โดยเร่ิมตั้งแต่ การเบิกวตัถุดิบคลงัวตัถุดิบ/
บรรจุภณัฑ ์การตดัแต่ง การลวก/ตม้ การแช่งแขง็ การบรรจุ และคลงัสินคา้ส าเร็จรูป 

 4.1.3.3 โซ่อุปทานระดบัปลายน ้ า คือ ลูกคา้ของบริษทัฯ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ลูกคา้
ต่างประเทศ ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น อเมริกา และลูกคา้ในประเทศ ไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้ โรงแรม ร้านอาหาร 
เป็นตน้ 

 

ภาพที ่4.1  โซ่อุปทานของบริษทักรณีศึกษา 

 

 

http://factory.thaidbs.com/?fid=111740&q=%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%EF%BF%BD%E0%B8%9E%E0%B8%B5.%E0%B8%8B%E0%B8%B5.%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AA.%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%EF%BF%BD%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94
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 4.1.4  การวเิคราะห์ศักยภาพ กจิกรรมโลจิสติกส์ 9 กจิกรรม ในบริษัทกรณีศึกษา 
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีเป้าหมายเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ดว้ยตน้ทุนท่ี

เหมาะสม (Grant et al., 2006) ซ่ึงสามารถสรุปเป็นกิจกรรมหลกัดา้นโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม ดงัน้ี 
 4.1.4.1   การวางแผนหรือการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า  ในกระบวนการ
วางแผนหรือคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ โดยจะมีการวางแผนยอดขายล่วงหนา้ 3-5 ปี และใน
ทุกปีจะมีการวางแผนการเพาะปลูกสินคา้เพื่อรองรับการประมาณยอดขายในแต่ละปี โดยทางแผนก
การตลาดจะท าแผนการขายให้กบัทุกแผนกท่ีเก่ียวขอ้งทุก 3 เดือน เพื่อวางแผนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
และบรรจุภณัฑใ์หเ้พียงพอต่อการผลิต 

 4.1.4.2   การให้บริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนับสนุน การให้บริการแก่ลูกคา้และ
กิจกรรมสนบัสนุนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ ท าให้ลูกคา้
มีความประทบัใจและกลบัมาซ้ือซ ้ า โดยจะมีการส่งแบบประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ ซ่ึงจะส่ง
ให้ทางลูกคา้ท าการประเมินในทุก ๆ 6 เดือน และยงัมีจดักิจกรรมสร้างความร่วมมืออนัดีระหว่าง
บริษทักบัผูจ้ดัหาวตัถุดิบ เพื่อยกระดบัคุณภาพของสินคา้ และยงัพฒันาสินคา้ร่วมกนั 

4.1.4.3  การส่ือสารด้านโลจิสติกส์และการจัดการค าสั่งซ้ือ ยงัไม่มีการน าระบบ
สารสนเทศเขา้มาช่วยในการส่ือสารภายในองคก์ร ส่งผลให้ยงัขาดประสิทธิภาพในการท างาน และ
ยงัท าใหก้ระบวนการท างานเกิดความล่าชา้ในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.1.4.3 การจดัซ้ือจดัหา จากภาพท่ี 4.2 เป็นภาพของวตัถุดิบท่ีรับเขา้มาภายในบริษทั 
เป็นการขนส่งวตัถุดิบเขา้โรงงานโดยการขนส่งโดยรถยนต ์4 ลอ้ ซ่ึงสามารถบรรจุสินคา้เกษตรได้
สูงสุด 3 ตนั/คนั โดยในแต่ละวนัจะมีการวางแผนการรับวตัถุดิบเขา้มายงัโรงงานจ ากดัอยู่ไม่เกิน    
70 คนั เน่ืองจากต้องมีการตรวจสอบคุณภาพสินค้าในระหว่างการรับเข้ามายงัภายในคลังเก็บ
วตัถุดิบ เพื่อรอท าการผลิตในเวลากลางคืน 
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ภาพที ่4.2  การขนส่งวตัถุดิบจากสวนมายงับริษทั 

 4.1.4.5  การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ จากภาพท่ี 4.3 ถึง 
ภาพท่ี 4.9 เป็นภาพของเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตผกั และผลไมแ้ช่แขง็ 

 

ภาพที ่4.3  สายพานตดัแต่งวตัถุดิบ 
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ภาพที ่4.4  สายพานลา้งวตัถุดิบ 

 

ภาพที ่4.5  สายพานล าเลียงเขา้หมอ้ตม้/ลวก 

 

ภาพที ่4.6  สายพานลดอุณหภูมิวตัถุดิบ 
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ภาพที ่4.7  เคร่ืองแช่เยือกแข็ง 

 

ภาพที ่4.8  ชั้นวางกล่องบรรจุภณัฑ์ 
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ภาพที ่4.9  พาเลทวางกล่องบรรจุภณัฑ์ 

4.1.4.6  การเลือกสถานท่ีตั้ งของโรงงาน และคลงัสินค้า บริษทักรณีศึกษาตั้งอยู่ใน
แหล่งท่ีมีการเพราะปลูก เน่ืองจากในภาคเหนือมีภูมิอากาศท่ีเหมาะสมแก่การเพาะปลูก ส่งผลให้มี
วตัถุดิบเขา้มายงัโรงงานตลอดทั้งปี รวมทั้งใกลแ้หล่งผลิตถุง และกล่องบรรจุภณัฑ์ ท าให้มีความ
ไดเ้ปรียบในดา้นความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และสามารถสร้างความ
พึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดด้ว้ย 
 4.1.4.7  การบริหารสินคา้คงคลงั จากภาพท่ี 4.10 ถึง ภาพท่ี 4.15 เป็นภาพท่ีแสดงให้
เห็นถึงพื้นท่ีและกระบวนการในการจดัเก็บวตัถุดิบ (Raw Materials) งานระหวา่งการผลิต (Work in 
Process) และสินค้าส าเร็จรูป  (Finished Goods) ก่อนการด าเนินการปรับปรุง ซ่ึ งจะพบว่า             
การจดัเรียงไม่เป็นระเบียบ ยากในการจดัหาเม่ือตอ้งการใช ้ใชพ้ื้นท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดไดน้อ้ย 
ขาดการจดัการระบบคลงัสินคา้ เน่ืองจากพบสินคา้ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวหลายรายการ 

 

 

ภาพที ่4.10  พื้นท่ีและกระบวนการในการจดัเก็บกล่องบรรจุภณัฑ์ 
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ภาพที ่4.11  พื้นท่ีและกระบวนการในการจดัเก็บถุงบรรจุภณัฑ ์

 

ภาพที ่4.12  พื้นท่ีและกระบวนการในการจดัเก็บสินคา้แช่แขง็ 

 

ภาพที ่4.13  ลกัษณะการจดัเก็บสินคา้ 
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ภาพที ่4.14  พื้นท่ีและกระบวนการในการจดัเก็บสินคา้หลงัการบรรจุ 

 

ภาพที ่4.15  พื้นท่ีและกระบวนการในการจดัเก็บสินคา้ภายในคลงัสินคา้ 

 4.1.4.8  การขนส่ง จากภาพท่ี 4.16 และภาพท่ี 4.17 เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ในกระบวนการ
ขนส่งภายในกระบวนการผลิต ซ่ึงใชใ้นการขนยา้ยวตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบเขา้สู่สายการผลิต ขนยา้ย
สินค้าส าเร็จรูปจากสายการผลิตไปจัดเก็บ ท่ีคลังสินค้า และขนย้ายสินค้าจากคลังสินค้า                  
ข้ึนรถบรรทุกเพื่อขนส่งไปใหก้บัลูกคา้ 
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ภาพที ่4.16  รถ Forklift ท่ีใชใ้นกระบวนการขนส่งภายในกระบวนการผลิต 

 

ภาพที ่4.17  Handlift ท่ีใชใ้นกระบวนการขนส่งภายในกระบวนการผลิต 

 4.1.4.9  โลจิสติกส์ยอ้นกลบั จากการศึกษาขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษา พบวา่ มีขอ้มูล
ร้องเรียนจากลูกคา้ เน่ืองจากสินคา้มีพบปัญหาดา้นคุณภาพสินคา้ทางดา้นกายภาพ ส่งผลให้มีการ  
ส่งสินคา้คืนทั้งรุ่นการผลิต 
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 4.1.5  สถานการณ์ด้านการจัดการโลจิสติกส์ และโซ่อุปทาน 
จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัของบริษทั AA จ ากดั พบว่า บริษทัดงักล่าวซ่ึงเป็น

บริษัทกรณีศึกษาประกอบธุรกิจเก่ียวกับธุรกิจผกัและผลไม้แช่แข็ง ตั้ งอยู่ท่ีจ ังหวดัเชียงใหม่ 
ผลิตภณัฑ์หลกัของบริษทัฯ ได้แก่ GSB A, GSB B, GB Whole A, OK Whole A และ ST เป็นต้น 
ผูว้ิจยัไดป้ระยกุตใ์ช้ Supply Chain Analysis เพื่อวิเคราะห์โซ่อุปทานของบริษทักรณีศึกษา จากการ
วิเคราะห์ พบว่า โซ่อุทานระดบัตน้น ้ า คือ ผูส่้งมอบวตัถุดิบท่ีใช้ในกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ พืชผกั
และผลไม ้เกลือ ถุงพลาสติก กล่องบรรจุ เทปกาว โซ่อุปทานระดบักลางน ้ า เร่ิมตั้งแต่การแปรรูป
ผลิตภณัฑ์ จากวตัถุดิบโดยมีกระบวนการผลิตตามความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ โดยเร่ิมตั้งแต่การ
เบิกวตัถุดิบคลงัวตัถุดิบ/บรรจุภณัฑ์ การตดัแต่ง การลวก/ตม้ การแช่งแข็ง การบรรจุ และคลงัสินคา้
ส าเร็จรูป ส่วนโซ่อุปทานระดับปลายน ้ า คือ ลูกค้าของบริษัทฯ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ลูกค้า
ต่างประเทศ ไดแ้ก่ ญ่ีปุ่น อเมริกา และลูกคา้ในประเทศ ไดแ้ก่ ห้างสรรพสินคา้ โรงแรม ร้านอาหาร 
เป็นตน้ 

 4.1.6  ข้อมูลยอดขาย 
จากการศึกษาข้อมูลยอดขายของบริษัทกรณีศึกษา พบว่า สินค้าของบริษัทกรณีศึกษา         

มีทั้งหมด 34 รายการ โดยปริมาณการสินคา้รวมทั้งหมดในปี พ.ศ. 2558 ของบริษทักรณีศึกษาอยู่ท่ี 
2,962,875 กิโลกรัม คิดเป็นมูลค่ายอดขายรวมทั้ งหมด 204,992,870 บาท ซ่ึงสามารถแสดง
รายละเอียดในแต่ละรายการสินคา้ได ้ดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3  มูลค่าการขายของสินคา้เกษตรแปรรูปแช่แข็ง พ.ศ. 2558 

ล าดับ ผลติภัณฑ์ ปริมาณ (กก.) มูลค่ายอดขาย (บาท) 
1 CF A             4,500                     261,000  
2 CF B           35,000                  1,855,000  
3 CP A           10,220                     541,660  
4 CP B             2,200                     110,000  
5 CP C             9,200                     450,800  
6 CP D             6,000                     288,000  
7 GB A           19,000                  1,805,000  
8 GB B           36,650                  3,298,500  
9 GB C           41,000                  3,690,000  

10 GB D             5,500                     467,500  
11 GB WHOLE A           91,000                  6,188,000  
12 GB WHOLE B           52,950                  2,912,250  
13 GB WHOLE C           10,300                     618,000  
14 GB WHOLE XL             3,000                     135,000  
15 GSB A      1,863,005              134,136,360  
16 GSB B         210,300                13,459,200  
17 GSB C           60,600                  3,757,200  
18 LC           19,000                  1,102,000  
19 LG           50,000                  2,100,000  
20 MG A           23,500                  1,034,000  
21 MG B           25,000                  1,075,000  
22 MG C             6,000                     222,000  
23 MIX           33,000                  1,303,500  
24 OK WHOLE A           69,350                  4,438,400  
25 OK WHOLE B           62,800                  3,956,400  
26 OK WHOLE C           51,000                  3,213,000  
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ตารางที ่4.3 (ต่อ)  

ล าดับ ผลติภัณฑ์ ปริมาณ (กก.) มูลค่ายอดขาย (บาท) 
27 OK WHOLE D           13,000                     780,000  
28 PA A           45,000                  3,105,000  
29 PA B           12,000                     732,000  
30 PA C             7,700                     438,900  
31 SP A           12,000                  1,068,000  
32 SP B             8,000                     664,000  
33 SP C           21,100                  1,519,200  
34 ST           44,000                  4,268,000  

 รวม      2,962,875              204,992,870  

4.2  การประเมนิศักยภาพกจิกรรมโลจิสติกส์ 9 กจิกรรม ในบริษทักรณศึีกษา 

จากการประเมินศกัยภาพเบ้ืองตน้ของการบริหารจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ
บริษทั AA จ ากดั โดยแบบประเมินในหัวขอ้ 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ มิติดา้นความน่าเช่ือถือ มิติดา้น
เวลา และมิติด้านต้นทุน ด้วยการให้คะแนนร่วมกันกับผูจ้ดัการคลังวตัถุดิบ ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 
ผูจ้ดัการคลงัสินคา้ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด และผูว้จิยั สามารถสรุปผลการประเมินได้ ดงัน้ี 
  

 4.2.1  การประเมินศักยภาพกจิกรรมโลจิสติกส์ 9 กจิกรรม 
จากตารางแสดงข้อมูลการวิ เคราะห์ให้คะแนนการประเมินกิจกรรมโลจิส ติกส์                 

ทั้ ง 9 กิจกรรมในบริษัทกรณีศึกษา พบว่า กิจกรรมท่ีมีคะแนนต ่ าท่ี สุดอยู่ ท่ี  2 คะแนน คือ                          
กิจกรรมการบริหารสินค้าคงคลงั ส่วนอีก 2 กิจกรรมท่ีได้ 3 คะแนน ได้แก่ กิจกรรมการส่ือสาร
ดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสั่งซ้ือ กิจกรรมการจดัซ้ือจดัหา ทั้งหมดน้ีท าให้เห็นไดว้่าบริษทั
กรณีศึกษาควรให้ความส าคญัในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในกิจกรรมการบริหารสินคา้  
คงคลงั ซ่ึงเป็นกิจกรรมหลกัท่ีบ่งบอกถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีผนัแปร
ตลอดเวลาของลูกคา้ สามารถสรุปคะแนนจากการประเมิน ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่4.4  สรุปคะแนนการประเมินศกัยภาพกิจกรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม  

ล าดับ หัวข้อประเมิน: 9 กจิกรรมโลจิสติกส์ คะแนน คะแนนเฉลีย่ 
1 การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 4 

3.56 

2 การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน 4 

3 การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสั่งซ้ือ 3 

4 การจดัซ้ือจดัหา 3 

5 การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ 4 

6 การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ 4 

7 การบริหารสินค้าคงคลงั 2 

8 การขนส่ง 4 

9 โลจิสติกส์ยอ้นกลบั 4 

 4.2.2  การประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์ มิติด้านต้นทุน เวลา และความน่าเช่ือถือ 
กิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม ใช้มิติการประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ทั้งหมด      

3 มิติ โดยก าหนดตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ เพื่อท าการวิเคราะห์ และประมวลผลขอ้มูล
ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ และสมรรถนะการด าเนินงาน (ส านักโลจิสติกส์  กรม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่, 2553) ของบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 4.2.2.1  การประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ มิติดา้นตน้ทุน 
การประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ มิติด้านต้นทุน ในธุรกิจผกัและผลไม้แช่แข็งของ

บริษทักรณีศึกษา พบวา่ กิจกรรมสัดส่วนตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขาย ไดค้ะแนนต ่าสุด 
อยูท่ี่ 2 คะแนน ส่วนสัดส่วนตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ต่อยอดขาย สัดส่วนมูลค่า
การลงทุนเก่ียวกับการติดตั้ง ระบบการส่ือสารภายในองค์กรต่อมูลค่ายอดขาย สัดส่วนต้นทุน
ให้บริการลูกค้าต่อยอดขาย และสัดส่วนมูลค่าสินค้าท่ีถูกตีกลับต่อมูลค่ายอดขาย ได้คะแนน            
3 คะแนน จากขอ้มูลบริษทักรณีศึกษา ควรจะปรับปรุงดา้นสัดส่วนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขาย 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 
 
 
 



52 

ตารางที ่4.5  สรุปคะแนนการประเมินศกัยภาพกิจกรรมโลจิสติกส์ มิติดา้นตน้ทุน 

ล าดับ หัวข้อประเมิน: มิติด้านต้นทุน คะแนน คะแนนเฉลีย่ 
1 สัดส่วนตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ต่อ 3 

3.33 

 ยอดขาย  

2 สัดส่วนตน้ทุนการใหบ้ริการลูกคา้ต่อมูลค่ายอดขาย  4 

3 สัดส่วนมูลค่าการลงทุนเก่ียวกบัการติดตั้งระบบการส่ือสาร
ภายในองคก์รต่อมูลค่ายอดขาย  

3 

4 สัดส่วนตน้ทุนการจดัซ้ือจดัหาต่อมูลค่ายอดขาย  4 

5 สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีเสียหายต่อยอดขาย  4 

6 สัดส่วนต้นทุนการบริหารคลังสินค้าต่อยอดขาย  2 

7 สัดส่วนตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อมูลค่ายอดขาย  4 

8 สัดส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อมูลค่ายอดขาย  3 

9 สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีถูกตีกลบัต่อมูลค่ายอดขาย  3 

 4.2.2.2  การประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ มิติดา้นเวลา 
การประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ มิติดา้นเวลา พบว่า มีกิจกรรมท่ีมีคะแนนต ่าสุดท่ีได ้   

2 คะแนน คือ ระยะเวลาเฉล่ียการจดัเก็บสินค้าส าเร็จรูปในคลงัสินคา้ จากข้อมูลดังกล่าวบริษทั
กรณีศึกษาควรปรับปรุงศักยภาพด้านระยะเวลาเฉล่ียการจัดเก็บสินค้าส าเร็จรูปในคลังสินค้า          
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 
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ตารางที ่4.6  สรุปคะแนนการประเมินศกัยภาพกิจกรรมโลจิสติกส์ มิติดา้นเวลา 

ล าดับ หัวข้อประเมิน: มิติด้านเวลา คะแนน คะแนนเฉลีย่ 
1 ระยะเวลาเฉล่ียของการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 3 

3.00 

2 ระยะเวลาเฉล่ียการตอบสนองค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 3 

3 ระยะเวลาเฉล่ียการส่งค าสั่งซ้ือภายในองคก์ร 3 

4 ระยะเวลาเฉล่ียการจดัซ้ือ 3 

5 ระยะเวลาเฉล่ียของการถือครองและการบรรจุภณัฑ์ 3 

6 ระยะเวลาเฉลีย่การจัดเกบ็สินค้าส าเร็จรูปในคลงัสินค้า 2 

7 ระยะเวลาเฉล่ียการเก็บสินคา้ส าเร็จรูปอยา่งเพียงพอเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

3 

8 ระยะเวลาเฉล่ียการจดัส่งสินคา้ 4 

9 ระยะเวลาเฉล่ียของการรับสินคา้คืนจากลูกคา้  3 

 4.2.2.3  การประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ มิติดา้นความน่าเช่ือถือ 
การประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์มิติดา้นความน่าเช่ือถือ พบว่า มีกิจกรรมท่ีมีคะแนน

ต ่าสุดท่ีได ้2 คะแนน คือ อตัราความแม่นย  าของสินคา้คงคลงั ส่วนอีก 3 กิจกรรมท่ีได้ 3 คะแนน 
ไดแ้ก่ อตัราความเสียหายของสินคา้ อตัราจ านวนสินคา้ส าเร็จรูปขาดมือ และอตัราการถูกตีกลบัของ
สินค้า ส่วนท่ีเหลือได้ 4 คะแนน จากข้อมูลทั้ งหมดท าให้เห็นได้ว่า บริษัทกรณีศึกษาควรให้
ความส าคญัในการปรับปรุงความแม่นย  าของสินคา้คงคลงั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้
คงคลงั ดงัแสดงในตารางท่ี 4.7 
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ตารางที ่4.7  สรุปคะแนนการประเมินศกัยภาพกิจกรรมโลจิสติกส์ มิติดา้นความน่าเช่ือถือ 

ล าดับ หัวข้อประเมิน: มิติด้านความน่าเช่ือถือ คะแนน คะแนนเฉลีย่ 
1 อตัราความแม่นย  าการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 4 

3.44 

2 อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ 4 

3 อตัราความแม่นย  าของการออกใบสั่งซ้ือไปยงัแผนกอ่ืน ๆ 4 

4 อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของผูผ้ลิต 4 

5 อตัราความเสียหายของสินคา้  3 

6 อตัราความแม่นย าของสินค้าคงคลงั 2 

7 อตัราจ านวนสินคา้ส าเร็จรูปขาดมือ 3 

8 อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของแผนกขนส่ง 4 

9 อตัราการถูกตีกลบัของสินคา้ 3 

4.3  การจัดการคลงัสินค้า 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการปรับปรุงประสิทธิภาพดา้นการจดัการคลงัสินคา้ สามารถ
ด าเนินการวเิคราะห์และเสนอแนวคิดการด าเนินงานได ้ดงัน้ี 

 4.3.1  การจัดกลุ่มสินค้า 
  การประยุกต์ใช้ ABC Analysis ในการจดักลุ่มข้อมูลวตัถุดิบและสินค้า ในคลังสินค้า
รวมทั้ งกระบวนการจดัเก็บ และกระบวนการเบิกจ่ายสินค้า เพื่อท าการล าดับมูลค่าการซ้ือขาย 
ความถ่ีในการเบิกจ่ายสินค้า ท าให้ง่ายต่อการแบ่งประเภทของสินค้า พบว่า สินค้าประเภท A           
มีทั้ งหมด 5 รายการ มีมูลค่าการขายอยู่ท่ี  162,489,960 บาท คิดเป็น 79.27% สินค้าประเภท B          
มีทั้ งหมด 11 รายการ มีมูลค่าการขายอยู่ท่ี  31,211,550 บาท คิดเป็น 15.23% สินค้าประเภท C         
มีทั้ งหมด 18 รายการ มีมูลค่าการขายอยู่ท่ี 11,291,360 บาท คิดเป็น 5.51% ซ่ึงรายละเอียดขอ้มูล
สามารถสรุปและแสดงได ้ดงัตารางท่ี 4.8 และภาพท่ี 4.18 
 
 
 



55 

ตารางที ่4.8  การจดักลุ่มสินคา้ตามมูลค่าการขายของสินคา้ในแต่ละประเภท 

ล าดับ ผลติภัณฑ์ 
ปริมาณ 

(กก.) 
      มูลค่ายอดขาย 

        (บาท) 
         % % สะสม หมวดหมู่ 

1 GSB A 1,863,005  134,136,360  65.43  65.43  

A 
2 GSB B 210,300  13,459,200  6.57  72.00  
3 GB WHOLE A 91,000  6,188,000  3.02       75.02  
4 OK WHOLE A 69,350  4,438,400  2.17       77.18  
5 ST 44,000  4,268,000  2.08       79.27  
6 OK WHOLE B 62,800  3,956,400  1.93       81.20  

B 

7 GSB C 60,600  3,757,200  1.83       83.03  
8 GB C 41,000  3,690,000  1.80       84.83  
9 GB B 36,650  3,298,500  1.61       86.44  
10 OK WHOLE C 51,000  3,213,000        1.57       88.01  
11 PA A 45,000  3,105,000        1.51       89.52  
12 GB WHOLE B 52,950  2,912,250        1.42       90.94  
13 LG 50,000  2,100,000        1.02       91.97  
14 CF B 35,000  1,855,000        0.90       92.87  
15 GB A 19,000  1,805,000        0.88       93.75  
16 SP C 21,100  1,519,200        0.74       94.49  
17 MIX 33,000  1,303,500        0.64       95.13  

C 

18 LC 19,000  1,102,000        0.54       95.67  
19 MG B 25,000  1,075,000        0.52       96.19  
20 SP A 12,000  1,068,000        0.52       96.71  
21 MG A 23,500  1,034,000        0.50       97.22  
22 OK WHOLE D 13,000  780,000        0.38       97.60  
23 PA B 12,000  732,000        0.36       97.95  
24 SP B 8,000  664,000        0.32       98.28  
25 GB WHOLE C 10,300  618,000        0.30       98.58  
26 CP A 10,220  541,660        0.26       98.84  
27 GB D 5,500  467,500        0.23       99.07  
28 CP C 9,200  450,800        0.22       99.29  
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 

ล าดับ ผลติภัณฑ์ 
     ปริมาณ 

       (กก.) 
   มูลค่ายอดขาย 

      (บาท) 
         % % สะสม หมวดหมู่ 

29 PA C 7,700  438,900        0.21       99.50  

 

30 CP D 6,000  288,000        0.14       99.64  
31 CF A 4,500  261,000        0.13       99.77  
32 MG C 6,000  222,000        0.11       99.88  
33 GB WHOLE XL 3,000  135,000        0.07       99.95  
34 CP B 2,200  110,000        0.05     100.00  

 
 รวม 2,962,875  204,992,870     100.00      

           
  

                

ภาพที ่4.18  สัดส่วนและมูลค่าของวตัถุดิบและสินคา้ในแต่ละประเภท 
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  4.3.2  การออกแบบและวางผงัการจัดเกบ็สินค้า 
ผูว้จิยัไดเ้สนอนโยบายการจดัการดา้นพื้นท่ีจดัเก็บวตัถุดิบและสินคา้ โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎี

การออกแบบและวางผงัโรงงาน โดยจดัสรรพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ตามประเภทของสินคา้ท่ีได้
ด าเนินการแบ่งประเภทของสินคา้ตามทฤษฎี ABC Analysis ในการจดัสรรพื้นท่ีดงักล่าว ค านวณ
จากสูตรระยะกวา้ง คูณ ระยะยาว ของแต่ละพื้นท่ี ในการจดัเก็บสินคา้บริษทักรณีศึกษาจดัเก็บสินคา้
โดยการวางกล่องสินคา้บนชั้นวางกล่องสินคา้ ดงัภาพท่ี 4.8 หรือวางพาเลทกล่องสินคา้ ดงัภาพท่ี 
4.9 แล้วใช้รถ Forklift ดงัภาพท่ี 4.16 ยกชั้นวางกล่องสินคา้ ดงัภาพท่ี 4.15 โดยก าหนดพื้นท่ีการ
จดัเก็บ และพาเลทไปจดัเก็บท่ีชั้นวางสินคา้ ดงัน้ี 

สินค้าประเภท A อยู่ใกล้กับทางเข้า-ออกคลังสินค้า เพื่อให้ ง่ายและสะดวกในการ
ตรวจสอบ ควบคุมการเบิกจ่าย โดยพื้นท่ีท่ีใช้เก็บสินคา้ประเภท A มีพื้นท่ีทั้งหมด 131.76 ตาราง
เมตร ใชส้ าหรับเก็บสินคา้ประเภท A ท่ีมีทั้งหมด 5 รายการ ซ่ึงมีปริมาณ 2,277,655 กิโลกรัม 

สินคา้ประเภท B จดัให้อยูช่่วงกลางของคลงัสินคา้ ถดัไปจากสินคา้ประเภท A โดยพื้นท่ีท่ี
ใช้เก็บสินค้าประเภท B มีพื้นท่ีทั้ งหมด 39.50 ตารางเมตร ใช้ส าหรับเก็บสินค้าประเภท B ท่ีมี
ทั้งหมด 11 รายการ ซ่ึงมีปริมาณ 475,100 กิโลกรัม  

สินคา้ประเภท C จดัให้อยูด่า้นในสุดของคลงัสินคา้ ถดัไปจากสินคา้ประเภท B เน่ืองจาก
เป็นประเภทสินคา้ท่ีมีมูลค่าการขายท่ีน้อยท่ีสุดในกลุ่ม รวมทั้งมีความถ่ีในการเบิก-จ่ายท่ีน้อยท่ีสุด
อีกดว้ย โดยพื้นท่ีท่ีใช้เก็บสินคา้ประเภท C มีพื้นท่ีทั้งหมด 26.52 ตารางเมตร ใช้ส าหรับเก็บสินคา้
ประเภท C ท่ีมีทั้งหมด 18 รายการ ซ่ึงมีปริมาณ 210,120 กิโลกรัม 

โดยพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ ผูว้จิยัไดเ้สนอให้ทางบริษทักรณีศึกษาจดัสรรพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้
ตามตามประเภทของสินคา้ ดงัแสดงในภาพท่ี 4.19 
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ภาพที ่4.19  ผงัการจดัเก็บวตัถุดิบและสินคา้ตามประเภทของวตัถุดิบและสินคา้ 

 

ทางขนส่งสินคา้ 

พื้นท่ีเก็บสินคา้
ประเภท A 

131.76 ตรม. 

พื้นท่ีเก็บ
สินคา้

ประเภท B 
39.50 ตรม. 

 

พ้ืนท่ีเก็บ
สินคา้
ประเภท 

C 
26.52 
ตรม. 

 

โตะ๊
เบิกจ่าย
สินคา้ 

ทางเขา้ – ออกคลงัสินคา้ 



 
บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจัย น้ีผู ้วิจ ัยได้มุ่งเน้นการศึกษา วิเคราะห์และเสนอแนวทางในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ของธุรกิจผกัและผลไมแ้ช่แข็ง ในบริษทักรณีศึกษา โดยสามารถ
สรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษา บริษทั 
AA จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการศึกษาขอ้มูลจากบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัผกั
และผลไมแ้ช่แข็ง โดยมีผลิตภณัฑ์หลกั ได้แก่ GSB A, GSB B, GB Whole A, OK Whole A และ 
ST เป็นต้น มีศกัยภาพการผลิตอยู่ท่ี 9,000 ตนัต่อปี มียอดขายเฉล่ียเดือนละ 17,082,739.17 บาท 
สินคา้คงคลงั 34 รายการ ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระบบการจดัการโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์ของธุรกิจผกัและผลไมแ้ช่แข็ง และเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จดัการคลงัสินคา้ ในบริษทักรณีศึกษา 

โดยเร่ิมจากศึกษาและวเิคราะห์ระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของธุรกิจผกัและ
ผลไม้แช่แข็ง ท่ีด าเนินการอยู่ในส่วนของ 9 กิจกรรมของโลจิสติกส์ ตั้ งแต่การวางแผนและการ
คาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ การให้บริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน การส่ือสารดา้น 
โลจิสติกส์และการจัดการค าสั่งซ้ือ การจัดซ้ือจดัหา การจดัการเคร่ืองมือและการบรรจุภัณฑ ์       
การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและการจดัการคลงัสินคา้ การบริหารสินคา้คงคลงั การขนส่ง และ
ระบบโลจิสติกส์ยอ้นกลบั แล้วท าการประเมินศกัยภาพของโลจิสติกส์  ทั้ง 3 มิติ (มิติดา้นตน้ทุน    
มิติดา้นเวลา และมิติดา้นความน่าเช่ือถือ) พบวา่ การจดัการคลงัสินคา้ไดค้ะแนนต ่าท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงมี
แนวคิดในการประยุกต์ใช้ ทฤษฎี Supply Chain Analysis ทฤษฎี ABC Analysis และทฤษฎีการ
ออกแบบและวางผงัโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการ
คลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
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 5.1.1  ผลการศึกษาเพือ่แก้ปัญหาการจัดการสินค้าคงคลงั 
 จากการศึกษา วิเคราะห์และเสนอแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการ
คลงัสินคา้ของบริษทักรณีศึกษา สามารถสรุปผลการด าเนินงานได ้ดงัน้ี  
 5.1.1.1 ก ารป ระ เมิ น กิ จก รรม โล จิส ติ ก ส์ ทั้ ง  9 กิ จก รรม ในบ ริษัท  พ บ ว่ า                                 
กิจกรรมการบริหารสินค้าคงคลัง ได้คะแนนต ่าสุด อยู่ท่ี  2 คะแนน  การวิเคราะห์การประเมิน
ศกัยภาพโลจิสติกส์ มิติด้านต้นทุนในของบริษัท พบว่า สัดส่วนต้นทุนการบริหารคลังสินค้า            

ต่อยอดขาย ไดค้ะแนนต ่าสุด อยูท่ี่ 2 คะแนน การวิเคราะห์การประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ มิติดา้น
เวลา พบวา่ ระยะเวลาการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปในคลงัสินคา้ ไดค้ะแนนต ่าสุด อยูท่ี่ 2 คะแนน การ
วิเคราะห์การประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ มิติด้านความน่าเช่ือถือ พบว่า อตัราความแม่นย  าของ
สินคา้คงคลงั มีคะแนนต ่าสุดอยูท่ี่ 2 คะแนน  
 5.1.1.2  การวิเคราะห์โซ่อุปทาน พบวา่ โซ่อุปทานระดบัตน้น ้ า คือ ผูส่้งมอบวตัถุดิบท่ี
ใช้ในกระบวนการผลิต ได้แก่ พืชผกัและผลไม ้เกลือ ถุงพลาสติก กล่องบรรจุ เทปกาว เป็นต้น      
โซ่อุปทานระดบักลางน ้ า เร่ิมตั้งแต่การแปรรูปผลิตภณัฑ์จากวตัถุดิบ โดยมีกระบวนการผลิตตาม
ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ โดยเร่ิมตั้งแต่การเบิกวตัถุดิบ คลงัวตัถุดิบ/บรรจุภณัฑ์ การตดัแต่ง 
การลวก/ต้ม การแช่งแข็ง การบรรจุ และคลงัสินคา้ส าเร็จรูป และโซ่อุปทานระดบัปลายน ้ า คือ 
ลูกคา้ของบริษทัฯ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ลูกคา้ต่างประเทศ ได้แก่ ญ่ีปุ่น อเมริกา และลูกคา้ใน
ประเทศ ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้ โรงแรม ร้านอาหาร เป็นตน้ 

5.1.1.3  การแบ่งประเภทของสินคา้ในคลงัสินคา้ โดยการประยุกต์ใช้ ABC Analysis 
จดัล าดบัตามมูลค่ายอดขาย ความถ่ีในการเบิกจ่ายสินค้า สินค้าประเภท A มีทั้ งหมด 5 รายการ         
มีมูลค่าการขายอยู่ท่ี  162,489,960 บาท คิดเป็น 79.27% สินค้าประเภท B มีทั้ งหมด 11 รายการ        
มีมูลค่าการขายอยู่ท่ี  31,211,550 บาท คิดเป็น 15.23% สินค้าประเภท C มีทั้ งหมด 18 รายการ          
มีมูลค่าการขายอยูท่ี่ 11,291,360 บาท คิดเป็น 5.51% 

 5.1.1.4  เสนอการจดัการดา้นพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการออกแบบ
และวางผงัโรงงาน โดยจดัสรรพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ให้สอดคลอ้งตามปริมาณของสินคา้แต่ละ
ประเภทท่ีไดด้ าเนินการแบ่งประเภทของสินคา้ โดยสินคา้ประเภท A เป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่ายอดขาย   
ท่ีสูง รวมทั้งมีความถ่ีในการเบิกจ่ายสินคา้ท่ีสูงเช่นกนั ผูว้จิยัจึงเสนอให้จดัเก็บสินคา้ประเภทน้ีใกล้
กบัทางเขา้ออกของคลงัสินคา้ จากนั้นเป็นพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ประเภท B และประเภท C ตามล าดบั 
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5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษา บริษทั AA 
จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

5.2.1  การประเมินกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 9 กิจกรรมในบริษทั พบว่า กิจกรรมการบริหาร
สินคา้คงคลงั ไดค้ะแนนต ่าสุด อยูท่ี่ 2 คะแนน การวเิคราะห์การประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ มิติดา้น
ตน้ทุนในของบริษทั พบวา่ สัดส่วนตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขาย ไดค้ะแนนต ่าสุด อยู่ท่ี 
2 คะแนน การวิเคราะห์การประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ มิติดา้นเวลา พบว่า ระยะเวลาการจดัเก็บ
สินคา้ส าเร็จรูปในคลงัสินคา้ ไดค้ะแนนต ่าสุด อยู่ท่ี 2 คะแนน การวิเคราะห์การประเมินศกัยภาพ  
โลจิสติกส์ มิติดา้นความน่าเช่ือถือ พบว่า อตัราความแม่นย  าของสินคา้คงคลงัมีคะแนนต ่าสุดท่ีได ้   
2 คะแนน ซ่ึงการท่ีบริษทักรณีศึกษาไดค้ะแนนการประเมินกิจกรรมโลจิสติกส์ต ่า เน่ืองจากขาดการ
จัดหมวดหมู่ของสินค้า การขาดการจัดผ ังพื้ น ท่ีการจัดเก็บ ท่ีชัดเจน ขาดเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะช่วยในการตรวจนบัสินคา้คงคลงั และควบคุมปริมาณการเบิก-จ่ายสินคา้
ในคลงัสินคา้ให้ถูกต้องและแม่นย  า ท าให้ใช้ระยะเวลาท่ีนานในการจดัเก็บสินคา้เขา้คลงัสินค้า      
ใช้ระยะเวลาในการคน้หาสินคา้เพื่อท าการเบิก-จ่ายสินคา้ท่ีนาน รวมทั้งการใช้ระยะเวาท่ีนานใน
การตรวจนบัสินคา้คงคลงัเพื่อตรวจสอบปริมาณและสถานะสินคา้คงคลงัในแต่ละเดือน จากปัญหา
ดงักล่าวผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์และเสนอแนวคิดการด าเนินงานได ้ดงัน้ี 

5.2.1.1  การประยุกต์ใช้ ABC Analysis ในการแบ่งประเภทของสินคา้ในคลงัสินคา้ 
โดยจดัล าดบัตามมูลค่ายอดขาย ความถ่ีในการเบิกจ่ายสินคา้ สินคา้ประเภท A มีทั้งหมด 5 รายการ 
มีมูลค่าการขายอยู่ท่ี  162,489,960 บาท คิดเป็น 79.27% สินค้าประเภท B มีทั้ งหมด 11 รายการ         
มีมูลค่าการขายอยู่ท่ี  31,211,550 บาท คิดเป็น 15.23% สินค้าประเภท C มีทั้ งหมด 18 รายการ         
มีมูลค่าการขายอยูท่ี่ 11,291,360 บาท คิดเป็น 5.51% 

 5.2.1.2  เสนอนโยบายการจดัการด้านพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎีการ
ออกแบบและวางผงัโรงงาน โดยจดัสรรพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ให้สอดคล้องตามปริมาณของ
สินคา้แต่ละประเภทท่ีได้ด าเนินการแบ่งประเภทของสินคา้ตามทฤษฎี ABC Analysis โดยสินคา้
ประเภท A เป็นสินคา้ท่ีมีมูลค่ายอดขายท่ีสูง รวมทั้งมีความถ่ีในการเบิกจ่ายสินคา้ท่ีสูงเช่นกนั ผูว้จิยั
จึงเสนอให้จดัเก็บสินคา้ประเภทน้ีใกลก้บัทางเขา้ออกของคลงัสินคา้ จากนั้นเป็นพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้
ประเภท B และประเภท C ตามล าดบั 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลังสินคา้ในธุรกิจผกัและ
ผลไมแ้ช่แข็ง ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้บริษทักรณีศึกษาไดด้ าเนินการเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล รวมทั้งเกิดความย ัง่ยนืในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ ดงัน้ี 

5.3.1  บริษทักรณีศึกษาควรประยุกต์ใช้ Color Classification ในการใช้สีแบ่งประเภทของ
สินคา้ พร้อมทั้งระบุตวัเลขทั้งตวัสินคา้และพื้นท่ีจดัเก็บ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเก็บสินคา้เขา้
คลงัสินคา้ การเบิก-จ่ายสินคา้ และการตรวจนบัสินคา้คงคลงัในแต่ละเดือน 

5.3.2 บริษัทกรณีศึกษาควรแต่งตั้ งทีมงานท่ีด าเนินงานและติดตามการบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ โดยเฉพาะการระบุพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ และการควบคุมการเบิก-จ่ายสินคา้ เพื่อรักษาระดบั
มาตรฐานการด าเนินงาน และความย ัง่ยนืของระบบการจดัการคลงัสินคา้ 

5.3.3  บริษทักรณีศึกษาควรน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ คอมพิวเตอร์พกพา Mobile 
(Handheld) ช่วยในการตรวจนบัสินคา้คงคลงั และควบคุมปริมาณการเบิก-จ่ายสินคา้ในคลงัสินคา้ 
เพื่อให้ขอ้มูลดงักล่าวถูกตอ้งตรงกบัสินคา้ท่ีมีอยู่ในคลงัสินคา้ รวมทั้งสามารถน าขอ้มูลดงักล่าว
เสนอให้ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งใชใ้นการตดัสินใจการสั่งซ้ือวตัถุดิบ การพยากรณ์ความตอ้งการ
ของลูกคา้ การวางแผนและควบคุมการผลิต เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด
ของลูกคา้ รวมทั้งท าใหผู้บ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบถึงสถานะประมาณสินคา้ ประสิทธิภาพ การ
ใช้พื้นท่ี และการบริหารจัดการคลังสินค้าได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์พกพา Mobile (Handheld) มีระบบจดัเก็บขอ้มมูลส่วนกลาง (Server) ท่ีท าให้ผูบ้ริหาร
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถดึงขอ้มูลไปใช้ในการประมวลผลขอ้มูลตามระดบั และหน้าท่ีการท างาน
ไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  า 
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5.4  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 5.4.1  บริษทักรณีศึกษา ควรด าเนินแกไ้ขปัญหาในกิจกรรมการส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และ
การจดัการค าสั่งซ้ือ โดยประยกุตใ์ชร้ะบบเทคโนโลย ีคอมพิวเตอร์พกพา Mobile (Handheld) โดยมี
ระบบจดัเก็บขอ้มูลส่วนกลาง (Server) ท่ีท าให้ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถดึงขอ้มูลไปใช้ใน
การประมวลผลขอ้มูลตามระดบั และหนา้ท่ีการท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วและแม่นย  า เพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ในการใชท้รัพยากรดา้นขอ้มูลการด าเนินงานไดอ้ยา่งสูงสุด 

5.4.2  เม่ือบริษทักรณีศึกษาไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาในกิจกรรมต่าง ๆ เสร็จแลว้ควรท า
การประเมินทางดา้นศกัยภาพ 9 กิจกรรมโลจิสติกส์อีกคร้ัง เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงั
การด าเนินการ 
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ภาคผนวก  

แบบสัมภาษณ์การประเมินศักยภาพการจดัการโลจสิตกิส์ 

แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินค้าผกัผลไม้แปรรูป 
กรณศึีกษา บริษทั AA จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนที ่1  แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลบริษทั 

ช่ือสถานประกอบการ :  
เร่ิมด าเนินกิจการ :  
จ านวนปีท่ีด าเนินกิจการ :  
สถานท่ีตั้ง :  
โทรศพัท ์ :  
โทรสาร :  
เวบ็ไซต/์ อีเมล ์ :  
วนัท างาน :  
เวลาท างาน :  
จ านวนวนัในการท างาน/ปี : 
จ านวนพนกังาน :  
ผลิตภณัฑ ์ :  
วตัถุดิบ :  
ก าลงัการผลิต :  
ขนาดโรงงาน  : …………………. ตารางวา/งาน/ไร่ 
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ส่วนที ่ 2   ส ารวจการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ของสถานประกอบการ ตั้ งแต่การจดัซ้ือจดัหา
วตัถุดิบ กระบวนการผลิต การขนยา้ยภายในโรงงานและการกระจายสินคา้ไปยงัคู่คา้
หรือผูบ้ริโภค 

กจิกรรมโลจสิตกิส์ 9 กจิกรรม 

คะแนนศักยภาพ 

หมายเหตุ จากการประเมนิ 

5 4 3 2 1 
  1.  การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้             
  2.  การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน             
  3.  การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสัง่ซ้ือ             
  4.  การจดัซ้ือจดัหา             
  5.  การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต้่าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ             
  6.  การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้             
  7.  การบริหารสินคา้คงคลงั             
  8.  การขนส่ง             
  9.  โลจิสติกส์ยอ้นกลบั             
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ส่วนที ่ 3  การประเมินศกัยภาพในเบ้ืองตน้ 

หัวข้อประเมนิ 

คะแนนศักยภาพ 

หมายเหตุ จากการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

มิติด้านความน่าเช่ือถอื             

ปริมาณสินค้า             
1.  อตัราความแม่นย  าการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้             
2.  อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้             
3.  อตัราความแม่นย  าของการออกใบสัง่ซ้ือไปยงัแผนกอ่ืน ๆ             
4.  อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของผูผ้ลิต             
5.  อตัราความเสียหายของสินคา้             
6.  อตัราความแม่นย  าของสินคา้คงคลงั             
7.  อตัราจ านวนสินคา้ส าเร็จรูปขาดมือ             

8.  อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของแผนกขนส่ง             
9.  อตัราการถูกตีกลบัของสินคา้             

มติด้ิานเวลา 5 4 3 2 1 หมายเหตุ 
1.  ระยะเวลาเฉล่ียของการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้             
2.  ระยะเวลาเฉล่ียการตอบสนองค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้             
3.  ระยะเวลาเฉล่ียการส่งค าสัง่ซ้ือภายในองคก์ร             
4.  ระยะเวลาเฉล่ียการจดัซ้ือ             
5.  ระยะเวลาเฉล่ียของการถือครองและการบรรจุภณัฑ ์             
6.  ระยะเวลาเฉล่ียการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปในคลงัสินคา้             
7.  ระยะเวลาเฉล่ียการเก็บสินคา้ส าเร็จรูปอยา่งเพียงพอ             
     เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้             
8.  ระยะเวลาเฉล่ียการจดัส่งสินคา้             
9.  ระยะเวลาเฉล่ียของการรับสินคา้คืนจากลูกคา้             
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หัวข้อประเมนิ 

คะแนนศักยภาพ 

หมายเหตุ จากการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

มิติด้านต้นทุน             

ยอดขาย             

1.  สดัส่วนตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้             
     ต่อยอดขาย             
2.  สดัส่วนตน้ทุนการใหบ้ริการลูกคา้ต่อมูลค่ายอดขาย             
3.  สดัส่วนมูลค่าการลงทุนเก่ียวกบัการติดตั้งระบบการ             
     ส่ือสารภายในองคก์รต่อมูลค่ายอดขาย             
4.  สดัส่วนตน้ทุนการจดัซ้ือจดัหาต่อมูลค่ายอดขาย             
5.  สดัส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีเสียหายต่อยอดขาย             
6.  สดัส่วนตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขาย             
7.  สดัส่วนตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อมูลค่ายอดขาย             
8.  สดัส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อมูลค่ายอดขาย             
9.  สดัส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีถูกตีกลบัต่อมูลค่ายอดขาย             
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ประวตัผิู้เขยีน 
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ประวตัผิู้เขยีน 

ช่ือ นางสาวรุ่งศิริ ใจเสมอ 

วนั เดือน ปีเกดิ 12 กรกฏาคม 2532  

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน เลขท่ี 18/2 หมู่ 15 ต าบลรอบเวยีง                     
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 57100 

ประวตัิการศึกษา 
2557 ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต 
 สารสนเทศทางธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงราย 

ประวตัิการท างาน 
2557-ปัจจุบนั เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 
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