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ABSTRACT 

Palm oil is one of industrial crop that is considered a consumer product. The procedure of 
palm product extracts the crude palm oil to produce the pure palm for the consumers. Then the 
production process has to be at is quality Level. The product must have a high standard, clear and 
low fat. The product is popular in Laos. The objective of this research is to develop the efficiency 
of supply chain in production and export the palm oil to Laos, which includes the solution for 
problems and obstacles for future development. The research focuses on the export and producer 
of the palm oil from Chonburi province to Laos. The research highlights on the quality of the 
palm oil whilst using questionnaire and the interview as research tools. This research also used 
Business model canvas, Five forces model, SWOT Analysis, TOWS Matrix and the Value chain 
analysis to analyze to develop of supply chain management to explore the problem, obstacle and  
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the process of export and production of palm oil in Chonburi province. The result demonstrated 
that the need of palm oil products increased in Laos continuously. Although the cost of palm oil 
was controlled by government and competitors such as Malaysia and Indonesia, The supply chain  
of producer and export must realize the importance of efficiency to manage the palm oil product 
efficiency. 

Keywords:  Supply Chain Management/The Producer and Export the Palm Oil Product from 
Chonburi/The Export the Palm Oil Product to Laos 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ปาล์มน ้ ามนั เป็นพืชท่ีมีบทบาทส าคญัในธุรกิจน ้ ามนัพืชเพื่อการบริโภคและเป็นวตัถุดิบ
ส าหรับอุตสาหกรรมต่อเน่ือง นอกจากน้ีปาล์มน ้ ามนัยงัมีบทบาทส าคญัในการใช้ผลิตไบโอดีเซล
ส าหรับใชเ้ป็นพลงังานทดแทน และอีกทางเลือกหน่ึงก็น ามาใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตกระแสไฟฟ้า
ทดแทนน ้ ามนัเตา โดยในปี 2556 ประเทศไทยได้น าน ้ ามนัปาล์มมาใช้เพื่อการอุปโภค-บริโภค 
ภายในประเทศและผลิตไบโอดีเซล ถึงร้อยละ 75 ส่วนอีกร้อยละ 25 เป็นการส่งออกเพื่อรักษา
สมดุลของสต็อกน ้ ามนัในประเทศ ระบบการผลิตปาล์มน ้ ามนัและน ้ ามนัปาล์ม มีผูเ้ก่ียวขอ้ง 4 ฝ่าย 
คือ ชาวสวนปาล์มน ้ ามนั โรงงานสกัดน ้ ามันปาล์มดิบ โรงงานกลั่นน ้ ามันปาล์มบริสุทธ์ิ และ
โรงงานผลิตไบโอดีเซลเชิงพาณิชย์ (ปัจจุบันมีกลุ่มลานเท กลุ่มผูรั้บจ้างตัดปาล์มท่ีเร่ิมเข้ามา
เก่ียวขอ้งกบัระบบการผลิตปาล์มน ้ ามนั) (กรมส่งเสริมการเกษตรเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน, 
2557) 

หมอชาวบา้น (2558) น ้ ามนัปาล์ม เป็นน ้ ามนัพืชอีกชนิดหน่ึงท่ีมีบทบาทในวงการอาหาร
บา้นเรามากข้ึน จุดขายท่ีใชใ้นการโฆษณา คือ ไม่มีกล่ินหืนและทอดไดก้รอบ เน่ืองจากมีกรดไขมนั
ท่ีมีความอ่ิมตวัมากกว่าน ้ ามนัพืชชนิดอ่ืน ท าให้น ้ ามนัปาล์มมีกล่ินหืนยากกว่า และยงัไม่เกิดควนั
เม่ือผดั หรือทอดอาหารท่ีอุณหภูมิสูง ผูบ้ริโภคบางคนยงัแคลงใจเก่ียวกบัความปลอดภยัในการ
บริโภคน ้ ามันปาล์ม เน่ืองจากมีข้อมูลจากต่างประเทศ โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเป็นผู ้ค้า            
ถัว่เหลืองรายใหญ่ของโลกไดพ้ยายามโจมตีน ้ ามนัปาล์มในแง่พิษภยัอนัเกิดจากไขมนัอ่ิมตวั หรือ
แม้แต่การโฆษณาของบริษทัน ้ ามนัถั่วเหลืองในบ้านเราท่ีอ้างถึงว่าน ้ ามันพืชท่ีดีต้องไม่เป็นไข        
ในตูเ้ยน็ เพื่อกระทบถึงน ้ามนัปาลม์โดยตรง อนัท่ีจริงแลว้น ้ามนัปาลม์สกดัไดจ้าก 2 แหล่ง คือ 

 1. จากเมล็ด (Krenel) ซ่ึงมีคุณภาพทางเคมีและโภชนาการเหมือนน ้ ามนัมะพร้าวมาก 
เพราะมีกรดไขมนัอ่ิมตวัในปริมาณสูงจึงไม่เหมาะส าหรับผูท่ี้ส าหรับผูท่ี้ต้องการควบคุมระดับ
โคเลสโตรอลในเลือดไม่ปรากฏ พบวา่ น ามาใชเ้ป็นน ้ามนัปรุงอาหาร 
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 2. จากเน้ือ (Mesocarp) น ้ ามนัปาล์มส่วนน้ีสกดัจากส่วนเน้ือจึงเรียนว่า น ้ ามนัปาล์ม
โอเลอีนจากเน้ือปาล์ม (Palm Olein From Mesocarp) เพราะมีปริมาณกรดโอเลอิก (Oleic Acid)       
สูงมาก ซ่ึงพิสูจน์แลว้ว่าไม่มีผลในการเพิ่มการสร้างโคเลสเตอรอลในเลือดเหมือนน ้ ามนัจากสัตว ์
มะพร้าว เมล็ดปาลม์ และถัว่ลิสง 

 น ้ ามันปาล์ม จึงนับว่าเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคัญของประเทศ ปัจจุบันไทยมีจ านวน
เกษตรกรผูป้ลูกปาล์มน ้ ามนัมากกว่า 1.28 แสนครัวเรือน มีพื้นท่ีเพาะปลูก และพื้นท่ีให้ผลผลิต
ประมาณ 4.28 และ 3.98 ลา้นไร่ ตามล าดบั สามารถผลิตน ้ ามนัปาลม์ดิบไดปี้ละ 1.9 ลา้นตนั ซ่ึงช่วย
สร้างรายไดใ้หแ้กเ้กษตรกรประมาณ 6 หม่ืนลา้นบาทต่อปี ทั้งน้ี การผลิตน ้ามนัปาลม์ดิบของไทยใน
ปี 2555 มีแนวโน้มขยายตวัร้อยละ 5-7 จากปีก่อนหน้า ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากท่ีภาครัฐได้มีการ
ด าเนินยุทธศาสตร์ปาล์มน ้ ามนัในช่วงปี 2551-2555 เพื่อเร่งผลกัดนัให้เกษตรกรขยายพื้นท่ีเพราะ
ปลูกกบัยุทธศาสตร์พลงังานทดแทน และลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนต่อความมัน่คงทางดา้นอาหาร
ของประเทศ ประกอบกบัราคาผลปาล์มดิบในช่วง 4 ปีท่ีผ่านมา ปรับตวัเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองจาก
เดิมท่ีมีราคาเฉล่ีย กิโลกรัมละ 4 บาท ในปี 2552 ปรับข้ึนเป็นกิโลกรัมละ 6 บาท ในปี 2555 จึงเป็น
แรงจูงใจท่ีท าใหเ้กษตรกรขยายพื้นท่ีการเพาะปลูก (กรมการคา้ภายใน, 2558) 

 

ทีม่ำ  ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2558) 

ภำพที ่1.1 แหล่งปลูกปาลม์น ้ามนัท่ีส าคญัของไทย 
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 พวงเพชร อ้ึงวิศิษฎ์วงศ ์(2558) จากภาพท่ี 1.1 แหล่งปลูกปาล์มน ้ ามนัท่ีส าคญัของประเทศ
อยู่ในพื้นท่ีภาคใต ้โดยในปี 2557 ปาล์มน ้ ามนัในภาคใต้มีเน้ือท่ีให้ผล 3.7 ล้านไร่ หรือสัดส่วน    
ร้อยละ 88 ของประเทศ ให้ผลผลิตได้จ  านวน 11.4 ล้านตนั หรือสัดส่วนร้อยละ 91 จงัหวดัท่ีมี
ผลผลิตปาล์มน ้ ามนัมาก ไดแ้ก่ กระบ่ี สุราษฎร์ธานี และชุมพร โดยมีสัดส่วนร้อยละ 27 ร้อยละ 25 
และ   ร้อยละ 19 ของประเทศ ตามล าดบั 

ตำรำงที่ 1.1  พื้นท่ีปลูกและผลผลิต ระหวา่งปี 2552-2556 

รำยกำร 2552 2553 2554 2555** 2556** 
พื้นท่ีปลูก (ไร่) 3,889,646 4,077,919 4,135,182 7,790,000 4,720,000 
พื้นท่ีใหผ้ล (ไร่) 3,178,520 3,552,329 3,747,163 3,782,623 4,110,000 
ผลผลิต (ตนั) 8,162,703 8,223,169 10,776,848 10,776,848 12,020,000 
ผลผลิตต่อไร่ (กิโลกรัม) 2,561 2,315 2,876 2,918 2,625 

หมำยเหตุ.   **คือ ข้อมูลคาดการณ์ปาล์มน ้ ามนั ปี 2555 และปี 2556 จากผลพยากรณ์การผลิต ปี
2555 และปี 2556 รายจงัหวดั 

ทีม่ำ  ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2558) 

จากตารางท่ี 1.1 ขอ้มูลคาดการณ์ปาลม์น ้ามนั ปี 2555 และปี 2556 จากผลพยากรณ์การผลิต 
ปี 2555 และปี 2556 เป็นรายจงัหวดั พบวา่ พื้นท่ีปลูกในปีล่าสุดปี 2556 มี พื้นท่ี 4,720,000 ไร่ พื้นท่ี
ให้ผล 4,110,000 ไร่ ผลผลิต 12,020,000 ตนั และผลผลิตต่อไร่ 2,925 กิโลกรัม จากขอ้มูลดงักล่าว
เม่ือเปรียบเทียบกบัปี 2555 พื้นท่ีปลูกรวมถึงผลผลิตปาลม์น ้ามนัมีอตัราเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 ทั้งน้ี อุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัภาคใตมี้จุดแข็ง ไดแ้ก่ สภาพภูมิอากาศเอ้ืออ านวยในการ
ปลูกปาล์มน ้ ามัน  เพราะมีฝนตกชุกและสม ่ าเสมอตลอดปี มีความช้ืนสูงและแสงแดดจัด                  
มีอุตสาหกรรมรองรับผลผลิตครบวงจร ได้แก่ โรงสกัดและโรงกลัน่น ้ ามนัปาล์ม โรงงานผลิต       
ไบโอดีเซล โรงงานสกดัน ้ ามนัปาล์มส่วนใหญ่ ผลิตกระแสไฟฟ้าจากน ้ าเสียท่ีไดจ้ากกระบวนการ
ผลิต ท าให้ประหยดัค่าใช้จ่ายและมีรายได้เพิ่มจากการจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า มีข้อได้เปรียบ
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ทางด้านโลจิสติกส์ในการเปิดประตูสู่อาเซียนไดม้าตรฐานการผลิตน ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิของไทย   
ถือไดว้า่สูงสุดในอาเซียน เน่ืองจากน ้ามนัมีลกัษณะใส ไม่มีตะกอน และไม่เป็นไข 
 ในปัจจุบนั โรงงานสกดัน ้ ามนัปาล์มมีจ านวน 108 โรงงาน ส่วนใหญ่กระจายในเขตพื้นท่ี
เพาะปลูกในภาคใต ้เช่น กระบ่ี สุราษฎร์ธานี ตรัง สตูล มีก าลงัการผลิต 25 ล้านตนัทะลายปาล์ม    
ต่อปี 

ตำรำงที ่1.2  สมดุลน ้ามนัปาลม์ดิบ ระหวา่งปี 2551-2555 

หน่วย: ตนัน ้ามนัปาลม์ดิบ 

รำยกำร 2551 2552 2553 2554 2555 

1. สต๊อกตน้ปี 88,916 107,947 135,518 67,787 297,586 

2. ผลผลิตน ้ามนัปาลม์ดิบ 1,543,761 1,345,245 1,287,510 1,832,151 1,892,552 

3. น าเขา้ (ดิบ+บริสุทธ์ิ คิดเป็นดิบ) 35,481 - - 59,668 40,056 

4. ใชใ้นประเทศ      

   1)  ผลิตน ้ามนัพืช+ส่งออก 1,005,527 879,506 909,693 978,556 932,258 

   2)  ผลิตไบโอดีเซล 269,781 370,776 382,228 376,617 626,380 

5. ส่งออก (น ้ามนัดิบ) 284,902 67,392 63,321 306,845 307,386 

6. สต๊อกปลายปี 107,947 135,518 67,784 297,586 364,170 

 
ทีม่ำ  สมาคมน ้ามนัปาลม์และน ้ามนัปาลม์แห่งประเทศไทย (2559) 

 
 จากตารางท่ี 1.2 แสดงสมดุลน ้ ามนัปาล์มดิบ ระหวา่งปี 2551-2555 ขอ้มูลตวัเลขยอ้นหลงั   
5 ปี พบว่า ในปี2555 การสต็อกน ้ ามันปาล์มคือ 297,586 ตันต่อปี ผลผลิตน ้ ามันปาล์มดิบ คือ 
1,892,552 ตัน การน าเข้าน ้ ามันปาล์มดิบคือ 40,056 ตนั การใช้ภายในประเทศ ผลิตน ้ ามันพืช+
ส่งออก คือ 932,258 ตัน และผลิตไบโอดีเซลคือ 626,380 ตัน การส่งออกน ้ ามันปาล์มดิบ คือ 
307,386 ตนั และการสต็อกปลายปีคือ 364,170 ตนั จากภาพตวัเลขในแต่ละปี พบว่า ในแต่ละปีมี
ความผนัผวนตลอดเวลา มีการเพิ่มข้ึนและลดลง 
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ตำรำงที่ 1.3  การน าเขา้และส่งออกของประเทศไทย 

หน่วย: พนัตนั 

   2551 2552 2553 2554 2555 

น าเขา้ น ้ามนัปาลม์ดิบ 28,541 37 17 59,794 44,430 

น ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิ 1,144 1,254 1,081 6,512 

ส่งออก น ้ามนัปาลม์ดิบ 288,222 67,292 65,833 331,710 218,248 

น ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิ 72,119 46,551 56,805 46,443 47,296 

 
ทีม่ำ  ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2558) 

 
จากตารางท่ี 1.3 จากขอ้มูลขา้งต้นในตาราง พบว่า ประเทศไทยมีการน าเขา้ส่งออกของ

น ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิในปี 2555 อยู่ท่ี 47,296 พนัตนั และมีการน าเขา้จากประเทศอ่ืน ๆ ในปี 2555 
อยู่ท่ี 44,430 พนัตนั ท าให้เห็นว่าประเทศไทยมีสัดส่วนของการส่งออกและน าเขา้อยู่ในระดบัท่ี
ใกล้เคียงกัน ท าให้สังเกต พบว่า การปลูกปาล์มน ้ ามนัยงัไม่เพียงพอต่อการส่งออกจึงตอ้งมีการ
น าเขา้จากประเทศอ่ืน 
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ตำรำงที่ 1.4  สถิติการส่งออก/ปริมาณการส่งออกรายเดือนของน ้ามนัปาลม์ส าหรับการบริโภค 

ปริมาณ: กก.มูลค่า: บาท 

เดอืน 
2555 2556 2557 2558 

ปริมำณ มูลค่ำ ปริมำณ มูลค่ำ ปริมำณ มูลค่ำ ปริมำณ มูลค่ำ 

ม.ค. 3,639,301 238,165,182 12,940,070 268,446,722 5,620,860 184,491,372 2,695,858 79,903,306 
ก.พ. 9,465,185 371,487,359 9,361,378 195,975,417 3,779,885 130,494,088 235,650 7,654,606 
มี.ค. 5,998,139 232,779,766 11,436,340 244,657,282 12,386,556 490,307,943 2,096,736 70,215,733 
เม.ย. 3,206,157 130,822,332 10,684,658 215,207,401 14,656,586 600,114,512 3,494,156 102,627,235 
พ.ค. 11,343,103 446,571,524 7,291,017 149,269,019 19,629,919 739,119,111 0 0 
มิ.ย. 4,544,609 174,187,344 8,422,541 182,411,110 10,906,704 414,165,161 0 0 
ก.ค. 2,518,931 83,536,268 6,644,406 149,295,977 9,678,422 369,061,134 0 0 
ส.ค. 1,255,745 38,959,684 14,854,360 338,114,801 1,837,797 60,460,498 0 0 
ก.ย. 4,507,519 133,544,832 11,155,333 267,799,918 5,466,394 149,378,332 0 0 
ต.ค. 8,044,436 193,741,172 10,201,361 218,440,516 5,427,665 142,843,450 0 0 
พ.ย. 8,334,855 190,966,197 4,987,129 125,092,858 3,341,090 89,562,294 0 0 
ธ.ค. 8,137,918 172,625,034 5,333,128 159,805,874 516,827 15,361,486 0 0 

รวม 70,995,898 2,407,385,694 113,301,721 2,514,516,895 93,248,705 3,375,359,381 8,522,400 260,400,880 

 
ทีม่ำ  ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2558) 

 
จากตารางท่ี 1.4 เห็นไดว้า่สถิติการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ามนัปาลม์ ตั้งแต่ปี 2555-2558 พบวา่

มียอดการส่งออกเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาถึงแนวทางการพฒันาการ
จดัการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์เพื่อการกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค 
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หน่วย: ตนั 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ทีม่ำ  กรมการคา้ภายใน (2558) 

ภำพที ่1.2 ปริมาณการส่งออกน ้ามนัปาลม์ 

จากภาพท่ี 1.2 ปริมาณการส่งออกน ้ามนัปาลม์ พบวา่ ปีท่ีมีการส่งออกน ้ามนัปาลม์มากท่ีสุด
คือ ปี 2556 ส่วนปี 2557 มีสถิติการส่งออกลดลงเร่ือย ๆ ท าให้เห็นว่าประเทศไทยควรมีการพฒันา
และส่งเสริมการผลิตน ้ ามนัปาล์มให้สามารถแข่งขนักบัประเทศคู่แข่งได ้เพื่อท่ีจะสามารถแบ่งส่วน
ทางการตลาดในการส่งออกใหเ้พิ่มมากยิง่ข้ึน 
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หน่วย: ร้อยละ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.3 สัดส่วนน ้ามนัปาล์มของประเทศผูผ้ลิตท่ีส าคญัของโลก ในปี 2555 

จากภาพท่ี 1.3 ขอ้มูลขา้งตน้ พบวา่ ปี 2555 ประเทศไทยมีสัดส่วนการผลิตน ้ามนัปาลม์อยูท่ี่ 
3% เม่ือเทียบกับประเทศผูผ้ลิตท่ีส าคญัของโลก เล็งเห็นว่าประเทศไทยยงัอยู่ในระดบัท่ีต ่ามาก
ดงันั้น น่าจะเป็นช่องทางในส่งเสริมการปลูกปาล์มน ้ ามนัเพื่อช่วงชิงสัดส่วนของตลาดการผลิต
ไดม้ากเพิ่มข้ึน 
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ตำรำงที ่1.5  การส่งออกน ้ามนัปาลม์ของโลกระหวา่งปี 2551/52-2554/55 

หน่วย: พนัตนั 

 2551/52 2552/53 2553/54 2554/55 ม.ค.-56 ก.พ.-56 
อินโดนีเซีย 15,964 16,573 16,422 18,252 19,600 19,600 

มาเลเซีย 15,485 15,530 16,596 16,600 16,700 16,780 
ปาปัวนิวกีนี 455 478 500 505 520 520 
ไทย 114 121 382 337 480 480 
สหรัฐอาหรับเอมิเรต 232 344 400 425 450 450 
อ่ืน ๆ 2,682 2,706 2,747 2,839 2,961 2,961 

รวม 34,932 35,752 37,047 38,957 40,711 40,791 

จากตารางท่ี 1.5 ขอ้มูลขา้งตน้ พบว่า ประเทศไทยมีการส่งออกน ้ ามนัปาล์มในระดบัน้อย
ท่ีสุด เม่ือท าการเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ดงัปรากฏในตารางท่ี 1.1 ในกุมภาพนัธ์ ปี 2556 มีการ
ส่งออก 480 พนัตนั เม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ สัดส่วนการส่งออกของไทยถือวา่นอ้ยกวา่เม่ือเทียบ
ประเทศอินโดนีเซียท่ีมีการส่งออก 19,600 พนัตัน แล้วเม่ือเทียบกับประเทศปาปัวกีนีก็มีความ
แตกต่างอยูม่าก ดงันั้น ประเทศไทยน่าจะสามารถมีส่วนแบ่งทางการตลาดการส่งออกน ้ ามนัปาล์ม
ไดเ้พิ่มข้ึน 
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการ
ส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม กรณีศึกษา บริษทั AAA ไปยงัประเทศ สปป. ลาว ในเส้นทางสาย
เศรษฐกิจ R3A เพื่อท่ีจะได้ท าการพฒันาตั้งแต่การรับซ้ือวตัถุดิบ ฝ่ายผลิต การส่งออกสินคา้ การ
ขนส่งในเส้นทาง R3A และท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีชัดเจนในการด าเนินงานใน
สถานการณ์ปัจจุบนั รวมถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการผลิต การคา้ และการขนส่งผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม
ในเส้นทาง R3A ไปยงัผูบ้ริโภค ดงันั้นผูว้ิจยัได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของการพฒันาการจดัการ     
โซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม กรณีศึกษา บริษทั AAA เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง
แกไ้ขเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ  

1.2.1   ศึกษารูปแบบการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม จงัหวดั
ชลบุรี ไปยงัประเทศ สปป. ลาว 

1.2.2   ศึกษาโอกาสและปัญหาของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานเพื่อการส่งออก
ผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ จงัหวดัชลบุรี ไปยงัประเทศ สปป. ลาว 

1.2.3  ศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพในการส่งออก
ผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ จงัหวดัชลบุรี ไปยงั ประเทศ สปป. ลาว 

1.3  ค ำถำมงำนวจิัย  

ทั้งน้ีค  าถามวิจยัหลกั (Key Research Questions) ของการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.3.1  วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษารูปแบบการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์
น ้ามนัปาลม์ จงัหวดัชลบุรี ไปยงัประเทศ สปป. ลาว มีค าถามดงัน้ี 

 1.3.1.1  รูปแบบการจดัการโซ่อุปทานใดท่ีเหมาะสมต่อการขนส่งผลิตภณัฑ์น ้ ามนั
ปาลม์ 

 1.3.2  วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาโอกาสและปัญหาของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทาน
เพื่อการส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ จงัหวดัชลบุรี ไปยงัประเทศ สปป. ลาว มีค าถาม ดงัน้ี 
  1.3.2.1   ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการโซ่อุปทานในการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนั
ปาลม์จงัหวดัชลบุรีไปยงัประเทศ สปป. ลาว เป็นอยา่งไร และมีผูไ้ดป้ระโยชน์ในโซ่อุปทานน้ีบา้ง 

1.3.2.2   แผนกการรับซ้ือวตัถุดิบ: ปัญหาและอุปสรรคใดบา้งในการรับซ้ือวตัถุดิบ 
1.3.2.3 ผูป้ระกอบการ/บริษัท AAA มีปัญหาและอุปสรรคใดบ้างในการจัดการ        

โซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อกระบวนการผลิตน ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิ เพื่อการส่งออกในปัจจุบนั 
1.3.2.4 พ่อคา้คนกลาง มีปัญหาใดบา้งท่ีส่งผลต่อการซ้ือขายผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม

และปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการซ้ือชายผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ 
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1.3.3  วัตถุประสงค์ข้อที่  3 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการโซ่อุปทานอย่างมี
ประสิทธิภาพในการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม จงัหวดัชลบุรี ไปยงั ประเทศ สปป. ลาว มี
ค าถาม ดงัน้ี 
  1.3.3.1  วิธีใดท่ีช่วยในการจดัการโซ่อุปทานให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตและการ
ไหลของโซ่อุปทานของการส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์เพื่อการส่งออกไปยงัประเทศ สปป. ลาว 

1.4  ขอบเขตในกำรศึกษำ 

ในการศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามัน
ปาล์ม กรณีศึกษา บริษทั AAA ไปยงัประเทศ สปป. ลาว ได้มีการก าหนดขอบเขตของการวิจยัไว้
ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ ขอบเขตด้านพื้นท่ี ขอบเขตด้านเน้ือหา ขอบเขตด้านกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา และขอบเขตทางดา้นเวลามีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 พื้นท่ีการศึกษา คือ บริษทั AAA จงัหวดัชลบุรี 

1.4.2  ขอบเขตด้ำนพื้นที่  การผลิตน ้ ามันปาล์มเพื่อการส่งออก มีรายละเอียดของการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี 

 1.4.2.1 ศึกษารูปแบบวิธีการจดัการโซ่อุปทานการส่งออกไปยงัประเทศ สปป. ลาว
ของบริษทั AAA 

 1.4.2.2 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของบริษทั AAA เพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนั
ปาลม์ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

 1.4.2.3  ศึกษาแนวทางและการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์
น ้ามนัปาลม์ไปยงัประเทศ สปป. ลาว 

1.4.3 ขอบเขตด้ำนกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
บริษทัผูผ้ลิตน ้ามนัปาลม์ท่ีมีการส่งออก จ านวน 1 บริษทั 

1.4.4 ขอบเขตทำงด้ำนเวลำ 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ช่วงปี 2558 
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1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1  บริษทั AAA ไดรู้ปแบบการจดัการโซ่อุปทานการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.5.2 บริษทั AAA ไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีสามารถน าไปวางแผนเพื่อพฒันากลไกในระบบ
การส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ไปยงัประเทศ สปป. ลาว 

1.5.3 เข้าถึงปัญหาในการจดัการโซ่อุปทานผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มเพื่อการส่งออกและ
ทราบถึงโอกาสในการส่งออกไปยงัประเทศ สปป. ลาว และสามารถอยู่ในตลาดแข่งขนัอย่าง           
มีประสิทธิภาพ 

1.5.4 เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขนัในตลาดอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ 
1.5.5  แนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มไปยงั

ประเทศ สปป. ลาว 
1.5.6 ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาวางแผน หรือปรับตวัของผูเ้ก่ียวขอ้งในดา้นโลจิสติกส์

การส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ 
1.5.7 หน่วยงานภาครัฐและเอกชน น าผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

อุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์มของไทยและการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.6.1  การจดัการโซ่อุปทาน คือ การเช่ือมโยงตั้งแต่รับซ้ือวตัถุดิบจากเกษตรกร รายเล็ก 
รายใหญ่ กระบวนการผลิต และขั้นตอนการส่งออกไปยงัประเทศ สปป. ลาว จนสินค้าไปถึง
ผูบ้ริโภค 

1.6.2 โลจิสติกส์ คือ การด าเนินการจดัซ้ือวตัถุดิบ การผลิต และการส่งออก เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลในการจัดซ้ือวตัถุดิบ การผลิต และการส่งออก และช่วยในการลดต้นทุนของ             
ทุกกระบวนการ 
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1.6.3 แนวทางการพัฒนาการส่งออก คือ การก าหนดวิธีการต่าง ๆ ท่ีจะใช้ในการ
พฒันาการส่งออกผลิตภัณฑ์น ้ ามันปาล์ม จังหวดัชลบุรีไปยงัประเทศ สปป. ลาว ให้ตรงตาม
เป้าหมายท่ีวางไวใ้ห้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และตอบสนองในส่วนของวตัถุประสงค์ของการ
ส่งออกไปยงัประเทศ สปป. ลาว ไดอ้ยา่งชดัเจน ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

1.6.4 ผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม คือ การน าเน้ือจากผลปาล์มท่ีผ่านกระบวนการสกัดและ
กระบวนการกลัน่ออกมาเป็นน ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิท่ีใชส้ าหรับการบริโภคและการประกอบอาหาร 

1.6.5 การส่งออก คือ การขนส่งสินค้าทางบก เร่ิมจากบริษัทถึงด่านชายแดนประเทศ   
สปป. ลาว 4 ด่าน คือ (1) ด่านชายแดนมุกดาหาร (2) ด่านชายแดนนครพนม (3) ด่านชายแดน
อุบลราชธานี (4) ด่านชายแดนหนองคาย 

1.7  กรอบแนวควำมคดิในกำรศึกษำ 

 

ภำพที ่1.4 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 
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บทที ่2 

สถานการณ์ด้านการจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อุปทานของบริษทั AAA 

แนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ามนัปาลม์จงัหวดัชลบุรีไป
ยงัประเทศ สปป. ลาว จะเป็นการกล่าวถึงสถานการณ์ดา้นการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ
บริษัท AAA รวมถึงการวิเคราะห์ศักยภาพการด าเนินงานของบริษัทท่ีช้ีให้เห็นถึงปัญหาของ
การศึกษาในคร้ังน้ีมีส่วนประกอบ ดงัต่อไปน้ี 

2.1  ขอ้มูลพื้นฐานบริษทั AAA 
2.2  การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของบริษทั AAA 
2.3 วเิคราะห์ศกัยภาพการด าเนินงานของบริษทั AAA 

2.1  ข้อมูลพืน้ฐานบริษทั AAA 

บริษทั AAA เป็นบริษทัใหญ่ท่ีผลิตน ้ ามนัปาล์มในภาคตะวนัออกโดยมุ่งเน้นผลิตน ้ ามนั
ปาล์มดิบและน ้ ามนัพืชท่ีดีท่ีสุดเร่ิมตั้งแต่การคัดสรรเมล็ดพนัธ์ุท่ีดีให้ผลผลิตสูงสุด น ามาผ่าน
กระบวนการสกดั กระบวนการกลัน่ และกรอง เพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพปลอดภยัสู่ผูบ้ริโภค
และมุ่งเนน้ตามนโยบายของบริษทัเป็นส าคญั บริษทัมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะรองรับผลปาล์มสดท่ีมี
อยู่ในปัจจุบันและผลปาล์มสดท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคต สามารถผลิตน ้ ามันปาล์มดิบท่ีได้คุณภาพ
มาตรฐาน รวมถึงผลิตน ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิท่ีใชส้ าหรับการบริโภคดว้ยกระบวนการผลิตท่ีทนัสมยั 
นอกจากน้ีบริษทั AAA ยงัเป็นแหล่งใหค้วามรู้และค าปรึกษากบัเกษตรผูป้ลูกปาล์มน ้ามนั คณาจารย ์
นกัเรียน นกัศึกษาจากสถาบนัต่าง ๆ และประชาชนทัว่ไป 

 2.1.1 นโยบายของบริษัท AAA 
 มุ่งผลิตน ้ามนัปาลม์และน ้ามนัพืชคุณภาพดีและปลอดภยัเพื่อความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ 
พฒันาคุณภาพชีวิตและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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 2.1.2  ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

ตารางที่ 2.1  อตัราการใหน้ ้ามนัและจ านวนผลผลิตต่อไร่ 

 อนิโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย 
ผลผลิต (ตนัต่อไร่)   2.67   3.50   2.31 
อตัราการใหน้ ้ามนั (ร้อยละ) 21.96 16.35 15.66 

 จากตารางท่ี 2.1 อตัราการให้น ้ ามนัและจ านวนผลผลิตต่อไร่ พบว่า ประเทศอินโดนีเซียมี
ผลผลิต 2.68 ตนัต่อไร่ อตัราการให้น ้ ามนั ร้อยละ 21.96 ประเทศมาเลเซียมีผลผลิต 3.50 ตนัต่อไร่ 
อตัราการให้น ้ ามันร้อยละ 19.35 และประเทศไทยมีผลผลิต 2.31 ตันต่อไร่ อัตราการให้น ้ ามัน      
ร้อยละ 15.66 จากข้อมูลดังกล่าว ผลผลิตปาล์มน ้ ามนัประเทศท่ีมีผลผลิตมากท่ีสุด คือ ประเทศ
มาเลเซีย ประเทศอินโดนีเซีย และประเทศไทย ตามล าดบั ส่วนอตัราการให้น ้ ามนัประเทศท่ีมีมาก
ท่ีสุด คือ ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย ประเทศไทย ตามล าดบั 

ตารางที่ 2.2  การเปรียบเทียบราคาน ้ามนัปาลม์ของไทยกบัประเทศคู่แข่งท่ีส าคญั ระหวา่งปี 2551-
2555 

  2551 2552 2553 2554 2555 
น ้ามนัปาลม์ดิบ ไทย 28.96 24.33 29.10 36.59 30.86 
 มาเลเซีย 28.56 21.96 27.02 32.63 28.89 
น ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิ ไทย 38.22 30.19 33.05 43.03 35.66 
 มาเลเซีย 32.65 24.08 28.31 35.10 30.49 

ทีม่า  กรมการคา้ภายใน (2558) 

 จากตารางท่ี 2.2 การเปรียบเทียบราคาน ้ ามนัปาล์มของไทยกับคู่แข่งท่ีส าคญั ระหว่างปี
2551-2555 ราคาน ้ ามนัปาล์มของไทยจะมีราคาแพงกวา่ประเทศมาเลเซีย ทั้งท่ีเป็นน ้ ามนัปาล์มดิบ
และน ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิ  
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 บริษทั AAA ด าเนินธุรกิจโรงสกดัและโรงงานกลัน่น ้ ามนัปาล์ม โดยปัจจุบนัมีก าลงัการ
ผลิตของโรงงาน 90 ตนั ผลปาล์มต่อชัว่โมง ซ่ึงถือวา่เป็นโรงงานกลัน่น ้ ามนัปาล์มขนาดใหญ่แห่ง
หน่ึงของประเทศไทย โดยมีผลิตภณัฑ ์ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่2.3  ขนาดบรรจุภณัฑ ์

หน่วย: ลิตร 
 

น า้มันพชื 
ขนาดบรรจุภัณฑ์ 

0.25 0.5 0.75 1 4 5 13.75 18 หมายเหตุ 
1. ทบัทิม √ √   √   √   √   √  
2. ไชโย   √   √   √   √   √   √    √    √  
3. โบนสั      √   √ √  

2.1.3 วตัถุดิบของบริษัท AAA 
 บริษทั AAA มีการรับช้ือผลปาล์มสดภายในประเทศ ผลปาล์มดิบท่ีมีการรับช้ือไดม้าจาก 
เกษตรกรรายย่อย รายใหญ่และจากพ่อคา้คนกลาง บริษทั AAA จะรับช้ือผลปาล์มสดป้อนเขา้สู่
โรงงานเพื่อท าการสกดั ท่ีจงัหวดัชลบุรี จุดรับช้ือผลปาลม์สดของบริษทั AAA มีดงัต่อไปน้ี 
 2.1.3.1  รับช้ือโดยตรงท่ีหนา้โรงงานจงัหวดัชลบุรี 
 2.1.3.2  ธุรกิจของลูกคา้ (พ่อคา้คนกลาง) ดงัน้ี จงัหวดับึงกาฬ 8 จุด จงัหวดัหนองคาย 
8 จุด จงัหวดัเลย 4 จุด จังหวดัอ านาจเจริญ 4 จุด จงัหวดัอุดรธานี 3 จุด จงัหวดันครพนม 1 จุด 
จงัหวดัสกลนคร 6 จุด จงัหวดัยโสธร 1 จุด จังหวดัอุบลราชธานี 6 จุด จังหวดัศรีสะเกษ 4 จุด 
จงัหวดันครราชสีมา 2 จุด จงัหวดัขอนแก่น 2 จุด จงัหวดับุรีรัมย ์3 จุด จงัหวดัสุรินทร์ 1 จุด จงัหวดั
มุกดาหาร 1 จุด จงัหวดัเชียงราย 3 จุด จงัหวดัพะเยา 1 จุด จงัหวดัล าปาง 1 จุด  จังหวดัก าแพงเพชร   
4 จุด จงัหวดัพิษณุโลก 2 จุด จงัหวดันครสรรค์ 1 จุด จงัหวดัลพบุรี 1 จุด จงัหวดัสระบุรี 1 จุด 
จงัหวดัอุทัยธานี 4 จุด จงัหวดัปทุมธานี 1 จุด จงัหวดักาญจนบุรี 2 จุด จงัหวดัสุพรรณบุรี 1 จุด 
จงัหวดัราชบุรี 2 จุด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 2 จุด จงัหวดัชุมพร 2 จุด รวมไปถึงภาคตะวนัออกอีก   
8 จุด 
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ภาพที ่2.1 แผนผงัการจดัองคก์ร 

 จากภาพท่ี 2.1 แผนผังการจัดการองค์กรของบริษัท AAA พบว่า ต าแหน่งประธาน
กรรมการเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทั และมีคณะกรรมการร่วมกนับริหาร รองลงมา คือ กรรมการ
ผูจ้ดัการแบ่งออกเป็น 5 ฝ่าย ดงัน้ี แผนกบญัชี ฝ่ายขาย ฝ่ายอุตสาหกรรม ฝ่ายขาย Modern Tread 
และฝ่ายโรงงาน 

2.2  การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อปุทานของบริษทั AAA 

ในการศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามัน
ปาล์ม กรณีศึกษา บริษัท AAA ไปยงัประเทศ สปป. ลาว ผูว้ิจ ัยใช้ Supply Chain Analysis เป็น
เคร่ืองมือในการวเิคราะห์การจดัการโซ่อุปทานของบริษทั AAA ดงัภาพท่ี 2.2 

  
 

 

ภาพที ่2.2 โซ่อุปทานของบริษทั AAA 
 

ประธานกรรมการ 

กรรมการผูจ้ดัการ 

ฝ่ายขาย แผนกบญัชี ฝ่ายขาย
อุตสาหกรรม 

ฝ่ายขาย Modern 
tread ฝ่ายโรงงาน 

คณะกรรมการ 

พอ่คา้คนกลาง/
เกษตรกร 

(ผลปาลม์ดิบ) 

ผูป้ระกอบการ/
บริษทั AAA 

 

ลูกคา้/พอ่คา้คนกลาง 

(ผลิตภณัฑน์ ้ามนั
ปาลม์) 
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โซ่อุปทานระดับต้นน ้ า คือ การรับช้ือวตัถุดิบจากพ่อค้าคนกลางและเกษตรกร รายเล็ก     
รายใหญ่ เพื่อป้อนเขา้สู่โรงงาน และเขา้สู่กระบวนการทะลายผลปาล์มน ้ ามนั สกัดปาล์มน ้ ามนั           
ส่งน ้ามนัดิบเขา้โรงงานกลัน่น ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิ 

โซ่อุปทานระดบักลางน ้า คือ ผูป้ระกอบการ/บริษทั AAA ท าหนา้ท่ีในการกลัน่น ้ามนัปาล์ม
ดิบให้เป็นน ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิ และบรรจุให้เป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูป วางแผนการตลาดส าหรับวาง
จ าหน่ายทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยใชผู้บ้ริการขนส่งภายนอก 

โซ่อุปทานระดบัปลายน ้ า คือ นายหนา้ตวัแทน/พอ่คา้คนกลางจะท าการรับสินคา้จากบริษทั 
AAA เพื่อกระจายผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ใหก้บัผูบ้ริโภคทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
 ผูว้ิจยัวิเคราะห์การจดัการโลจิสติกส์โดยใช้ 9 กิจกรรมโลจิสติกส์เป็นเคร่ืองมือในการ
วเิคราะห์การจดัการโลจิสติกส์ของบริษทั AAA ดงัต่อไปน้ี 
  1. การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการลูกคา้ กิจกรรมน้ีบริษทั AAA ท าการ
ผลิตแบบต่อเน่ือง เน่ืองจากผลิตภัณฑ์น ้ ามันปาล์มเป็นความต้องการของผูบ้ริโภคท่ีใช้ในการ
บริโภคอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น การคาดการณ์จะเน้นในเร่ืองของวตัถุดิบ (ผลปาล์มน ้ ามนั) ท่ีอาจจะมี
ความแปรผนัท่ีบางช่วงเกิดความขาดแคลนหรือบางช่วงลน้ตลาด 
  2. การให้บริการลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุนบริษทั AAA มีการจ าหน่ายสินคา้ให้กบั
ลูกคา้โดยมีการช้ือขายโดยตรงท่ีหนา้บริษทัและผา่นพ่อคา้คนกลาง ดงันั้น พนกังานทุกคนจะไดรั้บ
การอบรมในเร่ืองของการใหบ้ริการลูกคา้มาเป็นอยา่งดี เช่น การเจรจาการซ้ือ ขาย การต่อรองราคา 
การอ านวยความสะดวกในการรับสินคา้ และการดูแลเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ เป็นตน้ 
  3. การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสั่งซ้ือบริษทั AAA จะรับค าสั่งซ้ือจาก
ลูกคา้เอง โดยผ่านทางโทรศพัท์ของบริษทัให้บริการรับค าสั่งซ้ือจากเจา้หน้าท่ีฝ่ายขาย เม่ือรับค า
สั่งซ้ือเม่ือถึงวนัเวลาท่ีก าหนด จะรับสินคา้ท่ีคลงัสินคา้โดยเจา้หนา้ท่ีคลงัสินคา้เป็นผูดู้แลตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและท าการส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ 
  4. การจดัซ้ือจดัหาเน่ืองจาก บริษทั AAA มีโรงงานสกดัปาล์มน ้ ามนัและโรงงานกลัน่ 
ท่ีจงัหวดัชลบุรี รับผิดชอบทุกอยา่งตั้งแต่กระบวนการรับซ้ือผลปาล์มน ้ ามนัจากพ่อคา้คนกลางและ
เกษตรกร รายเล็ก รายใหญ่ รวมถึงการจ าหน่ายผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ใหก้บัลูกคา้ 
  5. การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ และการบรรจุหีบห่อการจดัการในส่วนน้ีทาง
บริษทั AAA ใชเ้คร่ืองจกัรในการท างาน จะมีหวัหนา้ฝ่ายการผลิต ฝ่ายโรงงานท าการตรวจสอบและ
ดูแลบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรในการผลิตน ้ามนัปาล์มบริสุทธ์ิ ส่วนบรรจุภณัฑ์จากการศึกษาจากบริษทั 
AAA มีอยูท่ ั้งหมด 4 แบบ คือ แบบขวด แบบปีบ แบบแกลลอน และแบบถงั 
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  6. การเลือกสถานท่ีตั้ งของโรงงานและคลังสินค้าทางบริษัท AAA เลือกท่ีจะตั้ ง
โรงงานสกดัน ้ ามนัปาล์มดิบและโรงงานกลัน่ ท่ีจงัหวดัชลบุรี เพราะการตั้งโรงงานสกดัน ้ ามนัปาล์ม
ดิบท่ีจงัหวดัตรัง จะง่ายต่อการซ้ือและท าการทะลายผลปาล์มได้ภายใน 24 ชัว่โมง เพื่อท่ีคุณภาพ
ของน ้ ามนัปาล์มจะไดไ้ม่เส่ือม เม่ือท าการสกดัแลว้ก็สามารถกลัน่ให้เป็นน ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิและ
บรรจุลงบรรจุภณัฑไ์ดโ้ดยไม่เสียเวลาในการขนยา้ย  
  7. การบริหารสินคา้คงคลงับริษทั AAA จะไม่มีการสต็อกสินคา้ แต่จะมีการพยากรณ์
การสั่งซ้ือวตัถุดิบจากยอดขายท่ีผ่านมาในการรับซ้ือผลปาล์มดิบ หากเกิดการขากแคลนบริษทั 
AAA จะท าการสั่งซ้ือน ้ ามนัปาล์มดิบจากประเทศมาเลเซียโดยผา่นกระทรวงพาณิชยใ์นการน าเขา้
น ้ามนัปาลม์ดิบเพื่อน ามาผลิต 
  8. การขนส่งบริษทั AAA มีการจ าหน่ายสินคา้ท่ีหน้าโรงานโดยท่ีลูกคา้จากประเทศ
ลาวสามารถมารับสินคา้ไดเ้อง และอีกช่องทาง คือ ลูกคา้จะโทรศพัทจ์ากประเทศลาวสั่งซ้ือสินคา้ท่ี
บริษทั หลงัจากท่ีท าการตกลงการซ้ือขายเรียบร้อยแลว้ บริษทัจะท าการวา่จา้งบริษทัขนส่งภายนอก
ในการขนส่งสินคา้ไปยงัปลายทาง 
  9. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั การขายสินคา้ในแต่ละคร้ังเม่ือมีการสั่งซ้ือจากลูกคา้และสินคา้
ถูกส่งถึงลูกคา้เรียบร้อยแลว้ สินคา้ของบริษทัส่วนใหญ่ไม่มีการถูกตีกลบั เพราะบริษทัจะตรวจเช็ค
คุณภาพก่อนจดัส่งสินค้าให้กับลูกค้าเสมอ หลังจากนั้นจะมีการติดตามความพึงพอใจของการ        
ใชสิ้นคา้เพื่อน าขอ้เสนอแนะมาท าการปรับปรุง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัตวัผลิตภณัฑ ์

 

 
 
 
 
 
  
 
  

ภาพที ่2.3 บริษทั AAA 
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ภาพที ่2.4 ทะลายผลปาลม์ดิบ 

 

 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.5 คลงัเก็บสินคา้ 
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ภาพที ่2.6 จดัสินคา้เพื่อท าการส่งออก 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.7 วเิคราะห์ปัญหาการส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ไปยงัประเทศลาว 

  
 
 
 
 

การส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ไป
ยงัประเทศลาว 

 

ราคาผลปาลม์ดิบ ความผนัผวนของราคาผลปาลม์ดิบ 

ความไม่แน่นอนของตลาดในประเทศลาว การลกัลอบขายตามชายแดนผดิกฎหมาย 
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จากภาพท่ี 2.7 เป็นการวิเคราะห์ปัญหาการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มไปยงัประเทศลาว
ของบริษทั AAA ดว้ยเคร่ืองมือ Problem Tree Diagram พบวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลกั ๆ คือ ราคาของ
ผลปาลม์ดิบ ท่ีในประเทศไทยจะถูกก าหนดจากรัฐบาล ท าให้บริษทัไม่สามารถตอ้งปฏิบติัตามอยา่ง
เคร่งครัด รองลงมาจะเป็นปัญหาเก่ียวกบัความไม่แน่นอนในตลาดประเทศลาว เน่ืองจากลูกคา้ใน
ประเทศลาวจะให้ความส าคญัทางดา้นราคาเป็นอย่างมาก หากผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มแบรนด์ใดมี
ราคาถูกจะเลือกบริโภคผลิตภณัฑน์ ้ ามนัปาล์มแบรนด์นั้น รองลงมาทา้ยสุดเป็นการลกัลอบขายตาม
แนวชายแดนท่ีผิดกฎหมายท าให้ยอดการสั่งซ้ือของบริษทัลดลง ดงันั้น เพื่อเร่งด าเนินการแก้ไข
ผู ้วิจ ัย จึงจะเลือกพัฒนาการจัดการโซ่ อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภัณฑ์น ้ ามันปาล์มให้ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเป็นการช่วยเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัให้กบับริษทัเพื่อเป็น
การเพิ่มรายไดแ้ละผลก าไรใหม้ากยิง่ข้ึน 
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บทที ่3 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

งานวจิยัแนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มจงัหวดั
ชลบุรีไปยงัประเทศ สปป. ลาว กรณีศึกษาบริษทั AAA โดยจะท าการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค
ต่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มไปยงัประเทศ สปป. ลาว และท าการศึกษาแนวทางในการ
พฒันาให้กบัทางบริษทั AAA ผูว้ิจยัจึงจ าเป็นตอ้งศึกษา ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อน ามาประกอบการวเิคราะห์ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 

3.1  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

3.1.1  SWOT Analysis 
SWOT Analysis เป็นเคร่ืองมือในการประเมินส าหรับองค์กร หรือโครงการ ซ่ึงช่วยให้

ผู ้บ ริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายในโอกาสและอุปสรรคจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอกส าหรับก าหนดแผนงานโครงการจะใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดวิสัยทศัน์
และการก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้อุตสาหกรรมพฒันาไปในทางท่ีเหมาะสมโดยมีการก าหนดให้ตวัยอ่
ดงัต่อไปน้ี 

S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็งหรือข้อได้เปรียบเป็นข้อดีท่ีเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายในบริษทั เช่น จุดแข็งดา้นการเงิน จุดแข็งด้านการผลิต จุดแข็งด้านทรัพยากร
บุคคล บริษทัจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด 

W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อนหรือข้อ เสี ยเป รียบ ท่ี เกิดจาก
สภาพแวดลอ้มภายในต่างๆของบริษทัซ่ึงบริษทัจะตอ้งหาวธีิในการแกไ้ขปัญหานั้น 
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O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาสการท่ีสภาพแวดลอ้มภายนอกบริษทัเอ้ือประโยชน์
หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายในนกัการตลาดท่ีดีจะตอ้ง
เสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอและใชป้ระโยชน์จากโอกาสนั้น เช่น การเมืองการปกครอง กฎหมาย 
ราคาน ้ามนั ค่าเงินบาท คู่แข่ง เป็นตน้ 

T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรคขอ้จ ากดั ซ่ึงเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกบางคร้ัง
การจ าแนกโอกาสและอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีท าไดย้ากเพราะทั้งสองส่ิงน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไปซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้ เช่น ค่าเงินบาท 
คู่แข่ง เป็นตน้ 

ประโยชน์ 
 1.  ใช้ประเมินสภาวะแวดลอ้มและสถานภาพขององค์กรโดยเน้นศกัยภาพและความ

พร้อมท่ีองค์กรมีอยู่และพยายามหลีกเล่ียงภยัคุกคามหรือความเส่ียงจากสภาพแวดล้อมภายนอก
รวมทั้งแกไ้ขจุดอ่อนขององคก์รดว้ย เน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ีมีโอกาสท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ไดเ้พิ่ม
มากข้ึน 

 2.  น าไปใชป้รับปรุงแนวคิดและแนวปฏิบติัของการจดัท าแผนงานหรือโครงการของ
หน่วยงานใหมี้โอกาสสร้างความส าเร็จมากข้ึน 

 3.  ท าให้ทราบถึงกลยุทธ์ในการปรับปรุงการท างานความกา้วหน้าและขีดจ ากดัดา้น
บุคลากร งบประมาณ และระบบงานเป็นการป้องกนัการแทรกแซงการท างานจากปัจจยัภายนอกได้
มากข้ึน 

กระบวนการวเิคราะห์ SWOT Analysis ขององคก์รมีขอ้ท่ีควรค านึง 4 ประการ คือ 
 1.  องคก์รตอ้งก าหนดก่อนวา่องคก์รตอ้งการท่ีจะท าอะไร 
  2.  การวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคตอ้งกระท าในช่วงเวลาขณะนั้น 
  3.  องค์กรตอ้งก าหนดปัจจยัหลกั (Key Success Factors) ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานให้

ถูกตอ้ง 
  4.  องคก์รตอ้งประเมินความสามารถของตนใหถู้กตอ้ง 
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ขั้นตอน/วธีิการด าเนินการท า SWOT Analysis 
  1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในอุตสาหกรรมจะเก่ียวกับการวิเคราะห์และ

พิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในอุตสาหกรรมทุก  ๆ ด้าน เพื่อท่ีจะระบุจุดแข็งและ
จุดอ่อนของอุตสาหกรรม 

  2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกอุตสาหกรรม สามารถค้นหาโอกาสและ
อุปสรรคทางการด าเนินงานของอุตสาหกรรมท่ีไดรั้บ เช่น อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจนโยบาย
การเงินสภาพแวดลอ้มทางสังคม 

ตารางที่ 3.1  การวเิคราะห์ SWOT Analysis 

ปัจจัยภายใน/ปัจจัยภายนอก S จุดแข็งภายในองค์กร W จุดอ่อนภายในองค์กร 
O โอกาสภายนอก SO การน าขอ้ได้เปรียบของจุด

แขง็ภายในและโอกาสภายนอก
มาใช ้

WO ก า ร แ ก้ ไ ข จุ ด อ่ อ น
ภายในโดยพิ จารณ าจาก
โอกาสภายนอกท่ีเป็นผลดี
ต่อองคก์ร 

T อุปสรรคภายนอก ST การแก้ไขหรือลดอุปสรรค
ภายนอกโดยน าจุดแข็งภายใน
มาใช ้

WT การแก้ไขหรือลดความ
เสียหายอันเกิดจากจุดอ่อน
ภายในองค์กรและอุปสรรค
ภายนอก 

3.1.2 Value Chain Analysis 
Porter (1985) Value Chain Analysis แนวคิดของ Value Chain องค์กรธุรกิจก่อก าเนิด

คุณค่าให้แก่ลูกคา้และเป็นการเช่ือมโยงของกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่องคก์ร โดยคุณ
ค่าท่ีบริษทัสร้างข้ึนสามารถวดัไดโ้ดยการพิจารณาวา่ผูบ้ริโภคยินยอมท่ีจะจ่ายเงินเพื่อช้ือสินคา้และ
บริการของบริษทัมากน้อยเพียงใด ซ่ึงไดแ้บ่งกิจกรรมภายในองค์กร เป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรม
หลกั Primary Activities และกิจกรรมสนบัสนุน Support Activities โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส่วน
ช่วยในการเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้หรือบริการของบริษทั องค์ประกอบของ Value Chain Analysis 
ดงัต่อไปน้ี 
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  3.1.2.1  กิจกรรมหลกั Primary Activities ซ่ึงประกอบดว้ย 5 กิจกรรมเป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการผลิตหรือสร้างสรรค์สินคา้หรือบริการ การตลาดและการขนส่งสินคา้หรือบริการ
ไปยงัผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

   1.  Inbound Logistics กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บ การขนส่ง การจดัเก็บ และ
การแจกจ่ายวตัถุดิบ 

   2.  Operations กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับการเปล่ียนหรือแปรรูปวตัถุดิบให้ออกมา
เป็นสินคา้เป็นขั้นตอนการผลิตและบริการไปยงัลูกคา้ 

   3.  Marketing and Sales กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการชกัจูงใหลู้กคา้ช้ือสินคา้และบริการ 
   4. Outbound Logistics เป็นการจดัส่งสินคา้ส าเร็จรูปออกสู่ตลาด โดยการปรับปรุง

น้ีมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและระดบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีดีข้ึน 
   5.  Customer Services กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบั

สินคา้รวมถึงการบริการหลงัการขาย 
 3.1.2.2 กิจกรรมสนับสนุน Support Activities เป็นกิจกรรมท่ี ช่วยส่งเส ริมและ

สนบัสนุนใหกิ้จกรรมหลกัสามารถด าเนินไปได ้ดงัน้ี 
   1.  Procurement กิจกรรมในการจดัช้ือจดัหา Input เพื่อมาใชใ้นกิจกรรมหลกั 
   2.  Technology Development กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเทคโนโลยีท่ีช่วย

ในการเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้และบริการหรือกระบวนการผลิต 
   3.  Human Resource Management กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากร    

บุคลตั้งแต่วเิคราะห์ความตอ้งการ สรรหา และคดัเลือก ประเมินผล พฒันา ฝึกอบรม ระบบเงินเดือน 
ค่าจา้ง และแรงงาน 

   4.  Firm Infrastructure โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ได้แก่ ระบบบญัชี ระบบ
การเงิน การบริหารจดัการขององคก์ร 
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ทีม่า  Michael (2011) 

ภาพที ่3.1 ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) 

3.1.3  Five Forces Model 
 Porter (1985) การก าหนดกลยุทธ์การแข่งขนัโดยใช้การวิเคราะห์แบบจ าลองแรงผลกัดนั    
5 ประการ Five Forces Model ท่ีบอกถึงสภาพการแข่งขนัในอุตสาหกรรม ซ่ึงความเขม้แข็งของ
แรงผลักดันทั้ งหมดจะเป็นตวัก าหนดศักยภาพในการท าก าไรในอุตสาหกรรม ถ้าแรงผลักดัน           
5 ประการอ่อนแรงลงมาเพียงใด โอกาสในการบรรลุผลงานก็จะมากตามไปดว้ย ดงันั้น เป้าหมาย
ของการวางกลยุทธ์ คือ การหาต าแหน่งในอุตสาหกรรมท่ีสามารถป้องกนัตนเองจากแรงผลกัดนั     
5 ประการ และพร้อมจะใช้แรงผลกัดนัน้ีมาท าประโยชน์กบัองคก์ร ส าหรับแรงผลกัดนั 5 ประการ 
ประกอบไปดว้ย 

3.1.3.1 Barriers to Entry การคุกคามของผู ้เข้ามาใหม่ หมายถึง ผู ้เข้ามาใหม่ใน
อุตสาหกรรม ท าให้ก าลงัการผลิตในอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนและมีความตอ้งการส่วนแบ่งตลาดและ
ทรัพยากรในการผลิต ท าให้เกิดการคุกคามต่อสถานะและความมัน่คงของผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรม
เดิม โดยมีปัจจยัท่ีจะกระตุน้แรงผลกัดนัน้ี ไดแ้ก่ 
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 1.  Economy of Scale คือ การขยายตวัก าลงัการผลิตสร้างก าลงัความประหยดัโดย
ขนาด ซ่ึงจะก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนแก่องคก์ร เน่ืองจากการผลิตในปริมาณมากท า
ใหต้น้ทุนของวตัถุดิบและราคาถูกลง ส่งผลให้สามารถตั้งราคาผลิตภณัฑ์ถูกลง ท าให้ก าไรไม่เป็นท่ี
จูงใจธุรกิจมีศกัยภาพในการเป็นคู่แข่งในการเขา้สู่อุตสาหกรรม โดยมากธุรกิจท่ีใช้นโยบายการ
ประหยดัโดยขนาดจะเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และอุตสาหกรรมขนาดหนกั  

 2. Product Differentiation คือ  ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์  โดยการท าให้
ผลิตภณัฑ์มีเอกลกัษณ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคและสร้างความภคัดีต่อ
ตราสินค้าของผูบ้ริโภค ปกติการสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยู่จริงหรือจากการสร้าง
ภาพลกัษณ์ ใหเ้กิดในสายตาของผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถสร้างความโดดเด่นของผลิตภณัฑ์ ไดห้ลายมิติ 
ความแตกต่างและเอกลักษณ์ของผลิตภณัฑ์จะท าให้ผูเ้ข้ามารายใหม่ต้องใช้ความพยายามและ
ค่าใชจ่้ายเป็นอยา่งมาก เพื่อดึงดูดลูกคา้ท่ีมีความพอใจ ต่อสินคา้ท่ีมีอยูใ่นตลาด ให้เปล่ียนไปใชห้รือ
ทดลองสินคา้หรือบริการของตน 

 3.  Capital Requirement คือ ความตอ้งการเงินทุน ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการลงทุน
ส าหรับอุตสาหกรรมบางประเภท เทคโนโลยีตอ้งมีการวิจยัและพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ และตอ้งใช้
เงินลงทุนในการเร่ิมตน้ธุรกิจ ท าให้ผูมี้จ  านวนเงินลงทุนในการเร่ิมตน้ธุรกิจ มีจ านวนเงินลงทุนไม่
เพียงพอ หรือแหล่งสนบัสนุนทางการเงินไม่แขง็แกร่ง ก็ยากท่ีจะเขา้สู่อุตสาหกรรมได ้

 4.  Lack of Differentiation of Switch Costs คือ ต้นทุนการเปล่ียนผู ้ขาย ต้นทุน
ของผูช้ื้อท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงผูข้ายจากรายหน่ึงไปสู่อีกรายหน่ึง ซ่ึงเป็นอุปสรรคอีกอย่าง
หน่ึงท่ีผูเ้ขา้มารายใหม่ตอ้งเผชิญ โดยเฉพาะหากตน้ทุนในการเปล่ียนผูข้ายสูง ผูเ้ขา้มาใหม่ตอ้งเสนอ
คุณสมบติัหรือคุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีโดดเด่น ท าให้ผูซ้ื้อตดัสินใจว่าคุมค่าท่ีจะเปล่ียนมาใช้
ผลิตภณัฑข์องผูเ้ขา้มาใหม่ได ้

 5. Access to Distribution Channels คือ การเขา้สู่ช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นการ
หาช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมาะสมแก่ตวัผลิตภณัฑ์เป็นงานส าคญัของผูเ้ขา้มาใหม่ เน่ืองจากมีผู ้
อยูใ่นอุตสาหกรรมเดิมครอบครองช่องทางจดัจ าหน่ายนั้น ท าให้ผูเ้ขา้มาใหม่อาจตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
สูงในการเขา้สู่ช่องทางการจดัจ าหน่าย หรือตอ้งพยายามมองหาช่องทางการจดัจ าหน่ายอ่ืน ๆ ท่ี
อุตสาหกรรมเดิมยงัไม่ใช้ หรือยงัมองไม่เห็นความส าคญัส าหรับผูอ้ยูใ่นอุตสาหกรรมเดิมท่ีจะตอ้ง
พยายามสร้างความเขม้แขง็ของตน เพื่อป้องกนัการเขา้สู่ตลาดของผูเ้ขา้ตลาดรายใหม่ 
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 6.  Cost Disadvantages Independent of Scale คือ ข้อได้เปรียบทางต้นทุนท่ีไม่
ข้ึนอยูก่บัขนาด ผูเ้ขา้ใหม่อาจมีขอ้เสียเปรียบต่อผูท่ี้อยูใ่นตลาดเดิม ท่ีมีปัจจยัในการด าเนินงานท่ีเป็น
จุดแข็งและส่งเสริมศกัยภาพขององคก์ร และมีโอกาสอนัเอ้ืออ านวยจากส่ิงแวดลอ้มอ่ืน นอกจากน้ี
การไดเ้ปรียบทางตน้ทุนท่ีไม่ข้ึนกบัขนาดอาจมาจากการมีประสบการณ์หรือการเรียนรู้เพิ่มข้ึน โดย
หลายองค์กรจะมีการเรียนรู้เม่ือธุรกิจมีประสบการณ์และมีการเรียนรู้มากข้ึน ย่อมท าให้เกิดความ
ผิดพลาดน้อยลงและทราบความตอ้งการของตลาดมากข้ึน ซ่ึงสร้างความเช่ือถือต่อผูซ้ื้อดว้ย ดงันั้น  
ผู ้เข้ามาใหม่ ท่ี มีประสบการณ์น้อยย่อมเสียเปรียบและต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก กว่าจะสร้าง                    
สมประสบการณ์และความเช่ือถือได ้

 7.  Government Policy คือ นโยบายภาครัฐ ท่ีจะมีอิทธิพลต่อการแข่งขนัของธุรกิจ 
ได้แก่ จ  านวนผูแ้ข่งขนัในอุตสาหกรรมผูเ้ขา้ตลาดรายใหม่ หรือแมก้ระทัง่การออกตลาดในบาง
อุตสาหกรรม โดยรัฐบาลสามารถจ ากดัและควบคุมผูเ้ขา้มาในอุตสาหกรรมดว้ยการให้ใบอนุญาต
และจ ากดัแหล่งวตัถุดิบท่ีส าคญั 

3.1.3.2 Intensity of Rivalry Among Existing Competitor คือ  การแข่งขันระหว่าง
ธุรกิจท่ีมีอยู่ในอุตสาหกรรมหมายถึงการแข่งขนัในอุตสาหกรรมท่ีเกิดข้ึน โดยมีองค์กรใดองค์กร
หน่ึงหรือหลายองค์กรการริเร่ิมเปล่ียนแปลงการด าเนินงาน เพื่อให้ได้รับความได้เปรียบและ
ผลประโยชน์เหนือกว่าองค์กรอ่ืน ๆ และอาจท าให้เกิดการโตต้อบ ซ่ึงสามารถพิจารณาปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรุนแรงของการแข่งขนัไดโ้ดยมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

 1. Numerous or Equally Balanced Competitors คือ จ านวนและดุลยภาพของคู่
แข่งขนั คู่แข่งขนัท่ีมีอยู่อย่างมากมายในแต่ละอุตสาหกรรม มีทั้งประกอบธุรกิจรายใหญ่และผู ้
ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก หรือท่ีเรียกวา่ SMEs โดยท่ีธุรกิจจะมีอ านาจมากกวา่หรือ
เท่าเทียมกนั หรือน้อยกวา่เม่ือคู่แข่งขนัอยูจ่  านวนมาก แต่ละองคก์รยอ่มมีการพฒันากลยุทธ์ใหม่ ๆ
ออกมาต่อสู้แข่งขนัเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหต้นเอง ซ่ึงยิง่ท  าใหเ้กิดการต่อสู้แข่งขนั
กนัรุนแรงยิง่ข้ึน 

 2.  Slow Industry Growth คือ อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม นอกจากการ
เติบโตของอุตสาหกรรมจะเป็นโอกาสให้แก่ธุรกิจแลว้ยงัเป็นการดึงดูดผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้สู่
อุตสาหกรรม แต่ถา้หากอุตสาหกรรมมีอตัราการเจริญเติบโตธุรกิจก็จะไม่สามารถเพิ่มการเติบโต
ของยอดขายและก าไรให้เพิ่มมากข้ึน ตลอดจนส่งผลให้ตอ้งแยง่ยอดขายมาจากคู่แข่งขนัซ่ึงจะท าให้
การแข่งขนัมีความรุนแรงข้ึน 
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 3.  High Fixed of Storage Costs คือ ปริมาณของต้นทุนคงท่ี ต้นทุนคงท่ีมีส่วน
ส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจตอ้งดึงดูดให้ไดจ้  านวนมากพอท่ีจะคุม้ทุนโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจท่ีมีตน้ทุน
คงท่ีสูง 

 4. Lack of Differentiationof Switch Costs คือ  ผลิตภัณฑ์ ในตลาดไม่ มี ความ
แตกต่าง การแข่งขนัท่ีธุรกิจนิยมท า คือ การพยายามลดตน้ทุนและตั้งราคาให้ต ่ากวา่คู่แข่งเพราะผูก้็
จะเลือกสินคา้หรือบริการท่ีต ่ากวา่ ซ่ึงก่อให้เกิดการแข่งขนัดา้นราคา ซ่ึงการตดัราคาก็จะทวีความ
รุนแรงยิง่ข้ึน ท าใหส่้งผลร้ายต่อองคก์ร ดงันั้น ธุรกิจควรใชรู้ปแบบอ่ืนนอกเหนือจากการลดตน้ทุน
และลดราคาเหมาดึงดูดลูกคา้ 

 5.  Capacity Augmented in Large Increment คือ การเพิ่มก าลังการผลิต โดยการ
สร้างโรงงานใหม่ ศูนยบ์ริการ หรือซ้ือเคร่ืองจกัรใหม่ โดยองคก์รตอ้งบริหารก าลงัการผลิตท่ีมีอยา่ง
เต็มก าลงัการผลิตเพื่อลดตน้ทุนต่อหน่วยให้ต ่าท่ีสุด ดงันั้น เม่ือก าลงัการผลิตสูงกวา่ความตอ้งการ
ของตลาดจึงส่งผลใหอ้งคก์รตอ้งท าการลดราคาเพื่อดึงดึงลูกคา้ ซ่ึงก่อใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงได ้

 6.  Competitors with Diverse Strategies คือ ความหลากหลายในกลยุทธ์ของคู่
แข่งขนั คู่แข่งขนัแต่ละรายก็จะมีลกัษณะเฉพาะตน โดยแต่ละองค์กรจะมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัใน
การสรรหากลยุทธ์ท่ีจะมาแข่งขนั ซ่ึงบางคร้ังอาจก่อให้เกิดการทา้ทายกนัโดยไม่รู้ตวั ซ่ึงจะท าให้
การแข่งขนัรุนแรงข้ึน 

 7.  High Exit Barriers คือ อุปสรรคของการออกไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืน ท าให้
องค์กรไม่สามารถขยายไปสู่ธุรกิจอ่ืนด้วยพื้นฐานเทคโนโลยีเดิม การเขา้สู่อุตสาหกรรมอ่ืนตอ้ง
ลงทุนใหม่ทั้งหมด ซ่ึงก่อใหเ้กิดความเส่ียงสูง 

3.1.3.3 Bargaining Power of Buyers คือ อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ เกิดจากลูกคา้ท่ี
เป็นบุคคลส าคญัต่อความอยูร่อดและเสถียรภาพของธุรกิจทั้งโดยตรงและโดยออ้ม โดยศกัยภาพใน
การต่อรองของผูซ้ื้อมีส่วนในการผลกัดนัให้ผูข้ายตอ้งปรับราคาต ่าลงและพฒันาคุณภาพของสินคา้
และบริการใหดี้ข้ึน โดยผูซ้ื้อจะมีอ านาจการต่อรองสูงเน่ืองจากปัจจยั ดงัน้ี 

 1.  Large Volume Purchasers คือ ผูซ้ื้อสินคา้ในสัดส่วนปริมาณมาก จะสามารถ
ต่อรองและก าหนดเง่ือนไขกบัผูข้ายได ้

 2.  Backward Integration by Buyers คือ ผูซ้ื้อมีความสามารถในการขยายธุรกิจ
แบบบูรณาการไปขา้งหลัง ผู ้ซ้ือมีนโยบายและแนวโน้มท่ีจะขยายตวัไปสู่ธุรกิจการจดัจ าหน่าย
วตัถุดิบ ซ่ึงจะท าให้ธุรกิจท่ีเป็นผูข้ายวตัถุดิบสูญเสียลูกค้าไป นอกจากน้ีถ้าลูกค้าท่ีบูรณาการ
ยอ้นหลงัและท าการผลิตสินคา้ในปริมาณมาก ก็อาจจะเป็นคู่แข่งกบัองคก์รธุรกิจได ้
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 3.  Most Sellers คือ ผูข้ายมีจ านวนมาก ท าให้ผูซ้ื้อสามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ได้
หลากหลาย ทั้งรูปแบบ คุณภาพ และราคาไดจ้ากผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบหลายราย เม่ือผูซ้ื้อไม่พึงพอใจต่อ
ผูข้ายรายใดก็สามารถเปล่ียนไปพิจารณาจดัซ้ือจากผูข้ายรายอ่ืน ท าให้ผู ้ซ้ือมีทั้ งทางเลือกและมี
อ านาจการต่อรองมากกวา่ผูข้าย 

 4.  Substitute Goods or Service คือ  มี สิ นค้าห รือบ ริก ารทดแทน  นอกจาก
ผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัแล้วธุรกิจตอ้งค านึงถึงสินคา้หรือบริการอ่ืนท่ีสามารถทดแทน
ผลิตภณัฑ์ของตน เพราะแม้สินคา้ทดแทนจะมีความแตกต่างจากผลิตภณัฑ์ท่ีธุรกิจน าเสนอ แต่
สินคา้ทดแทนก็จะท าใหผู้ซ้ื้อมีทางเลือกอ่ืนในการพิจารณาจึงมีอ านาจต่อรองมากกวา่ 

 5.  Switch Cost คือ ตน้ทุนการเปล่ียนผูข้ายต ่า ถา้ผูซ้ื้อมีตน้ทุนในการเปล่ียนไปใช้
สินคา้หรือบริการของคู่แข่งต ่าก็จะท าใหผู้ช้ื้อสามารถเลือกใชจ้ากแหล่งใดก็ได ้ซ่ึงจะส่งผลต่อใหผู้มี้
อ  านาจต่อรองมากกวา่ผูข้าย 

3.1.3.4 Pressure form Substitute คือ การคุกคามสินคา้หรือบริการทดแทน ในบางคร้ัง
องค์กรอาจประสบปัญหาการคุกคามของสินคา้หรือบริการทดแทนจากอุตสาหกรรมอ่ืน ซ่ึงการ
ทดแทนอาจเป็นเพียงชัว่คราว ท าให้ลูกคา้เปล่ียนไปใชสิ้นคา้ท่ีคลา้ยคลึงกนั ในการพฒันาให้สินคา้
โดยการไปใชท้ดแทนสินคา้ของอุตสาหกรรมอ่ืนไดใ้นอนาคต จะท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเน่ืองจาก
เป็นส่ิงใหม่และมีความทนัสมยักว่า ทั้งเทคโนโลยีและการวิจยัพฒันา ซ่ึงจะกลายเป็นภยัคุกคามท่ี
ค่อนขา้งรุนแรงต่อธุรกิจท่ีด าเนินงานอยูก่่อน ดงันั้น จึงควรพยายามติดตามสถานการณ์และศึกษาวา่
ลูกคา้จะสามารถใชสิ้นคา้ใดมาทกแทนท่ีตนผลิตอยู ่และระดบัการทดแทนมากนอ้ยเพียงใด 

3.1.3.5 Bargaining Power of Suppliers คือ อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ เกิดจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูผ้ลิตและผูข้ายวตัถุดิบ จะมีผลต่อประสิทธิภาพในการผลิตสินคา้หรือบริการ 
เพราะปริมาณและคุณภาพของวตัถุดิบและความล่าชา้ของการส่งมอบลว้นก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
องคก์ร ดงันั้น ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัในการวิเคราะห์อ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบว่ามี
มากนอ้ยพียงใด โดยปกติผูข้ายวตัถุดิบจะมีอ านาจต่อรองสูงตามสถานการณ์ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  Small Portion of Buyers คือ ผูซ้ื้อสินค้าในสัดส่วนปริมาณน้อย เม่ือยอดซ้ือ
วตัถุดิบและรายได้จากการขายสินคา้ให้แก่ผูซ้ื้อในปริมาณน้อย ท าให้ส่ิงเหล่าน้ีไม่ได้เป็นรายได้
ส่วนมากของผูข้ายวตัถุดิบ จึงท าใหผู้ข้ายวตัถุดิบใหค้วามส าคญัต่างจากผูซ้ื้อในปริมาณมาก 
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 2.  Forward Integration by Suppliers คือ ผู ้ขายวตัถุดิบมีศักยภาพในการขยาย
ธุรกิจแบบบูรณาการไปข้างหน้า เม่ือความพร้อมด้านทรัพยากรของผูข้าย และการเติบโตไป
ขา้งหน้าไม่ไดมี้ความซับซ้อนท าให้ผูข้ายมีการตดัสินใจขยายขอบเขตการด าเนินงาน ซ่ึงจะส่งผล
กระทบต่อผูซ้ื้อเดิม เพราะนอกจากจะตอ้งแข่งขนักบัคู่แข่งเดิมในตลาดแลว้ ยงัตอ้งแข่งขนักบัผูข้าย
วตัถุดิบซ่ึงมีตน้ทุนท่ีต ่ากวา่ 

 3.  Dominance by a Suppliers คือ ผูข้ายวตัถุดิบมีจ านวนน้อยแต่จ าหน่ายไปยงัผู ้
ซ้ือจ านวนมาก ท าให้ผูข้ายวตัถุดิบมีความไดเ้ปรียบในการต่อรอง เพราะผูซ้ื้อไม่มีทางเลือกในการ
ซ้ือวตัถุดิบมากนกั ขณะท่ีผูข้ายสามารถขายสินคา้ของตนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง นอกจากน้ีผูข้ายในบาง
อุตสาหกรรมอาจจะรวมกลุ่มกนัในการก าหนดแนวทางปฏิบติั ซ่ึงจะลดความเส่ียงในการแข่งขนั
และสร้างอ านาจในการต่อรองของตนไดม้ากข้ึน 

 4.  Non Availability of Substitute Products คือ ไม่มีสินคา้หรือบริการทดแทน ถา้
วตัถุดิบนั้นมีเอกลกัษณ์เฉพาะท่ีมีความส าคญัต่อผูซ้ื้อ และไม่สามารถหาสินคา้ทกแทนได ้ผูข้าย
วตัถุดิบยอ่มจะไดเ้ปรียบในการต่อรอง 

 5.  High Suppliers Switching Cost คือ ต้นทุนการเปล่ียนผู ้จ  าหน่ายวตัถุดิบสูง 
ถึงแมผู้ซ้ื้อจะสามารถเปล่ียนไปใชสิ้นคา้ตวัอ่ืนได ้แต่ถา้การปรับเปล่ียนแต่ละคร้ังตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
ทั้งทางตรงและทางออ้มก็จะเป็นอุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลง 

3.1.4  Business Model Canvas 
 Osterwalder (2012) เป็น Template ท่ีช่วยในการออกแบบโมเดลธุรกิจ ในหลายคร้ังท่ีเราก็
ไม่แน่ใจว่าองค์ประกอบต่าง ๆ นั้นครบหรือไม่ และยากท่ีจะน ามาอธิบาย หรือใช้ในการระดม
ความคิด วิธีท่ีนิยมใช้ Business Model Canvas เพื่อวิเคราะห์โมเดลธุรกิจ คือ การพิมพ์โมเดลน้ี
ออกมาเป็นรูปขนาดใหญ่ และใหที้มงานร่วมกนัวเิคราะห์แก่นหรือจุดเด่นจุดดอ้ยของธุรกิจผา่นการ
ระดมความคิดและการแบ่งปันไอเดีย หลงัจากท่ีครบทั้งหมด และเห็นภาพรวมของธุรกิจไปใน
ทิศทางเดียวกนัแลว้ก็จะเป็นพลงัสมองเพื่อตรวจสอบ แกปั้ญหา หรือปรับปรุงช่องใดช่องหน่ึงหรือ
หลาย ๆ ช่องท่ีน่าจะท าไดจ้ริงโดยดูผลกระทบในช่องท่ีอาจเก่ียวขอ้งหรือตอ้งท าควบคู่กนัไปดว้ย 
น าไปสู่การลงลึกในการสร้างวิธีการแก้ไขปัญหาหรือการปรับปรุงต่อไป แต่ Business Model 
Canvas จะช่วยส่งเสริมความเขา้ใจในภาพรวมของธุรกิจให้เขา้ใจตรงกนัไดง่้ายมากข้ึน รวมทั้งช่วย
ในการแจกแจงองค์ประกอบต่าง ๆ ออกมาเพื่อความเข้าใจและออกแบบโมเดลธุรกิจอย่าง
ครอบคลุม และเป็น Template ท่ีฝึกให้คิดแบบ Visualization คือ การคิดด้วยภาพ จะช่วยให้จัด
กระบวนการทางความคิดภายในหัวเราไดดี้อีกด้วย และสามารถปรับแกไ้ดส้ะดวกโดยเอา Post-it 
ธรรมดา ท่ีเราคุน้เคยพร้อมท าการลงความคิดเห็นใหม่ ๆ มาแปะไวต้ามช่องต่าง ๆ 
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ทีม่า Osterwalder (2012) 

ภาพที ่3.2 วเิคราะห์ธุรกิจ (Business Model Canvas) 
 

 Customer Segment กลุ่มลูกคา้ของเราเป็นกลุ่มไหน หรือบางธุรกิจท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางท า
ใหมี้กลุ่มลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งมากกวา่หน่ึงกลุ่ม 
 Value Propositions คุณค่าของส่ิงท่ีเราขายอยูคื่ออะไร 
 Channels ขายอยา่งไร ผา่นทางไหน ไม่วา่จะเป็นการขายเองโดยตรงผา่นหนา้ร้าน ผา่นเวบ็ 
หรือผา่นทางคู่คา้ 
 Customer Relationships เรามีช่องทางสร้างสายสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งไร มีเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือ ศูนยบ์ริการลูกคา้ หรือมีช่องทางใหลู้กคา้ช่วยเหลือตวัเองได ้
 Revenue Streams วธีิการหารายไดข้องเราเป็นอยา่งไร 
 Key Resource ทรัพยากรของบริษัทเราคืออะไร ซ่ึงเป็นได้ทั้ งเงินทุน ทรัพยากรบุคคล 
ส่ิงของ ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
 Key Activities ส่ิงท่ีตอ้งท าเพื่อขบัเคล่ือนใหโ้มเดลธุรกิจน้ีท างานคืออะไร 
 Key Partners ใครคือคู่คา้ของเรา หลายธุรกิจไม่สามารถด าเนินไปได้ถ้าขาดซ่ึงคู่คา้ และ
ถึงแมเ้ราจะท าไดเ้องก็ไม่คุม้เพราะเสียค่าใชจ่้าสูง บางคร้ังควรใช ้Outsource เพื่อบริษทัจะไดห้นัมา
มุ่งพฒันาผลิตภณัฑห์รือดูแลลูกคา้อยา่งจริงจงั 
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 Cost Structure ค่าใช้จ่ายหลกัของธุรกิจคืออะไร ระบบโครงสร้างท่ีตอ้งดูแลรักษา ระบบ
ฐานขอ้มูลท่ีนบัวนัจะขายตวัเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ค่าใชจ่้ายอนัเกิดจากการท่ีตอ้งพฒันาซอฟแวร์ไปเร่ือย ๆ 
หรือเป็นการายงานเก่ียวกบัการตลาดเป็นหลกั การดึงลูกคา้เขา้มา เป็นตน้ 

3.2  วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

3.2.1  แนวทางการพฒันา 
คุณากร มันตะ (2553) ได้ท าการศึกษาแนวทางการพัฒนาการส่งออกสินค้าผ่านเขต

ชายแดนไทย-ลาว พบว่า การคา้ชายแดนไทย-ลาว มีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง แต่ยงัมีประเด็น
ปัญหา คือ ดา้นการขนส่ง การตลาด สภาพคล่อง นโยบายภาครัฐ และประเทศคู่คา้ ส่วนปัจจยัท่ีท า
ให้มีการพัฒนาเพิ่มมากข้ึน คือ การพัฒนาระบบขนส่ง กฎหมายการขนส่งระหว่างประเทศ 
การตลาด นโยบายรัฐ และการขยายตวัทางเศรษฐกิจของ สปป. ลาว 

จากงานวิจยั พบวา่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแนวทางการพฒันาการส่งออกมีไม่ต่างกนัมากนกั ซ่ึง
ปัญหาเก่ียวกบักลุ่มลูกคา้หลกัท่ีมีการส่งออก ดา้นการขนส่ง การตลาด นโยบายภาครัฐ ท าใหเ้ห็นวา่
โอกาสในการขยายตวัทางการคา้ยงัมีช่องทางอีกมาก และทราบถึงแนวโน้มและทิศทางในการ
ขยายตวัการส่งออก 

3.2.2  การจัดการโซ่อุปทาน 
อภิชาต ครรชิตาวรกุล (2556) ไดท้  าการศึกษาการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคการจดัการ

โซ่อุปทานการส่งออกทุเรียนสดของไทยไปตลาด สปป. ลาว พบวา่ โซ่อุปทานยงัไม่มีประสิทธิภาพ
มากนัก เพราะยงัขาดการเช่ือโยงกันของระบบการจดัการโลจิสติกส์และการจดัการโซ่อุปทาน
ระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยอย่างยิ่งขาดการเช่ือมโยงของขอ้มูล
ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในทุกภาคส่วนของโซ่อุปทาน ปัญหาพบว่า การขาดแคลนแรงงาน คุณภาพ
ของผลผลิต คุณภาพของการขนส่ง ความไม่แน่นอนของราคาผลผลิต และผูเ้ล่นในโซ่อุปทานขาด
การเขา้ถึงขอ้มูลของตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิภา 
หวงัสินทวีกุล (2550) ไดท้  าการศึกษาห่วงโซ่อุปทานของมะม่วงพนัธ์ุน ้ าดอกไม ้เพื่อการส่งออกไป
ประเทศญ่ีปุ่น ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ ระบบห่วงโซ่อุปทานมีการจดัการเพื่อการส่งออกนั้นไม่
มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากความไม่สมบูรณ์ของข่าวสารท่ีมีผลต่อปริมาณผลผลิต คือในสภาพของ
ความเป็นจริง ท าให้ผลผลิตขายในตลาดภายในประเทศดว้ยราคาต ่าซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กนกพร สุจิรชาโต (2550) ได้ท าการศึกษาศึกษาห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจส่งออก อญัมณีและ
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เคร่ืองประดบั โดยศึกษาจากกรณีบริษทัส่งออกอญัมณี ABC แห่งหน่ึง พบว่า ระบบโซ่อุปทานมี
สมาชิกเพิ่มมากข้ึน การบริการจดัการโซ่อุปทานมีความยุง่ยากและซบัซ้อนมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากการ
ไหลของขอ้มูลทางการคา้ตอ้งใชเ้วลานานในการส่งผา่นจากลูกคา้ ไปยงัผูผ้ลิต ตอ้งจดัหาวตัถุดิบให้
ตรงความตอ้งการ 

จากงานวิจัยการจัดการโซ่อุปทานท่ีสอดคล้องกับ พบปัญหาเก่ียวกับมีการจัดการ             
โซ่อุปทานท่ีไม่เหมาะสม ทั้งในเร่ืองของขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงความยุง่ยากในการจดัการโซ่อุปทาน 
จากปัญหาดังกล่าวจะน ามาให้ได้ข้อเสนอแนะ แนวทางแก้ไข และการพฒันาการด าเนินการท่ี
เหมาะสมแต่ละองคก์รต่อไป 

3.2.3  โลจิสติกส์   
อนนัตา ไชยชมพู (2549) ไดท้  าการศึกษากระบวนการจดัการโลจิสติกส์ของยางพาราเพื่อ

การส่งออกไปจีน พบวา่ ห่วงโซ่อุปทานของยางพารา โดยกระบวนการจดัการโลจิสติกส์เร่ิมจากผู ้
ส่งออกไดรั้บค าสั่งซ้ือจากประเทศจีน จากนั้นท าการรวบรวมยางจากแหล่งต่างๆท าการแปรรูปยาง
แลว้ขนส่งยางไปยงัท่าเรือ/ด่านการคา้ชายแดนเพื่อการส่งออก ปริมาณการผลิตโดยรวมของประเทศ
มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนทุกปีโดยมีอตัราการเพิ่มข้ึนจากปี 2548 ขอ้เสนอแนะ ภาครัฐควรมีการส่งเสริม
และจดัการดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ส่ิงอ านวยความสะดวก และระเบียบขอ้บงัคบัและสนบัสนุนให้มี
การขนส่งทั้งทางรถไฟและทางน ้ าเรือมากข้ึนเพื่อเป็นทางเลือกให้กบัผูป้ระกอบการในการขนส่ง
สินค้าเพื่อส่งออก ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธเนศ สิริสุวรรณกิจ (2549) ได้ท าการ
วิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์การส่งออกผลไม้ตั้ งแต่การเก็บเก่ียว รวบรวม คดัเกรด ตรวจสอบ
คุณภาพ บรรจุกล่องและตูค้อนเทนเนอร์ และขนส่งไปยงัประเทศปลายทางเป็นขั้นตอนสุดทา้ย 
ศึกษาการไหลของวตัถุดิบและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในระบบโลจิสติกส์เพื่อการส่งออก แล้วท าการ
วิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหา จากนั้นน าเสนอกระบวนการท่ีเป็นแนวทางการปรับปรุง ด้วย
เทคนิคการพยากรณ์ เพื่อท านายปริมาณความตอ้งการการส่งออกล่วงหน้าแบบรายเดือน และการ
ขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ เพื่อเป็นการสร้างทางเลือกใหม่ของการขนส่งส าหรับการลดตน้ทุนการ
ส่งออกใหผู้ส่้งออก  
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ภทัรพร กลัยา (2550) ไดท้  าการศึกษากิจกรรมโลจิสติกส์เพื่อการส่งออกมะม่วงน ้ าดอกไม้
จากประเทศไทย พบวา่ กิจกรรมโลจิสติกส์ท่ีพบในกระบวนการส่งออกตั้งแต่การเคล่ือนยา้ยมะม่วง
จากศูนยร์วบรวม มายงัโรงงานอบไอน ้ าของผูส่้งออก จนถึงกระบวนการส่งออกทางเคร่ืองบิน 
ประกอบไปดว้ย 6 กิจกรรม กิจกรรมการขนส่ง กิจกรรมการรับและการเก็บรักษาสินคา้ กิจกรรม
การเคล่ือนยา้ยพสัดุ กิจกรรมการบริการลูกคา้ การบรรจุหีบห่อ และการจดัการสินคา้คงคลงั แต่ละ
กิจกรรมพบปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อตน้ทุนท่ีเพิ่มข้ึนและคุณภาพมะม่วงท่ีส่งออก ปัญหาท่ี
ส าคญัพบในการขนส่งจากการใช้รถในแต่ละเท่ียวในการไปรับมะม่วงจากศูนยร์วบรวม รวมถึง
ปัญหาในกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยพสัดุท่ีเกิดจากการท างานผิดพลาดของพนกังาน และการท างาน
ซับซ้อนท าให้เกิดปัญหาคอขวดในสายการผลิต ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกลักษณ์ กู้เกียรติวงศ ์     
(2552) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรม
น ้ ามนัพืช พบว่า การไหลของขอ้มูลในโซ่อุปทานภายในบริษทัในส่วนของการผลิตยงัไม่มีความ
ต่อเน่ือง ขาดการประสานอย่างรวดเร็ว ท าให้เกิดผลกระทบโดยตรงกบัทางดา้นการวางแผน การ
ผลิต การจดัส่ง รวมถึงการบริหารงาน ท าให้เกิดความเสียหายทางธุรกิจเป็นอย่างมาก จึงมีการ
พฒันาโซ่อุปทานของบริษทัมีการจดัการกระบวนการท่ีส าคญั 4 ด้าน คือ การวางแผน การจดัหา
แหล่งวตัถุดิบ การผลิต  และการจดัส่ง เพื่อใหส้อดคลอ้งในการปฏิบติังาน  
 จากงานวิจยัของ ภทัรพร กลัยา (2550) และ เอกลกัษณ์ กูเ้กียรติวงศ ์(2552) จะเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมการจดัการโลจิสติกส์ท่ีเป็นส่วนส าคญัในการด าเนินงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร     
จึงจ าเป็นท่ีตอ้งมีการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้มีแนวทางในการปรับปรุง
แกไ้ขปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในโซ่อุปทานของการส่งออก เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการส่งออก
ของไทยใหสู้งข้ึน 

3.2.4  น า้มันปาล์มของไทย 
ธิติศกัด์ิ ศิริมงัคละ (2549) ไดท้  าการศึกษาอุปสงคน์ ้ ามนัปาล์มในประเทศไทย พบวา่ ปัจจยั

ท่ีส่งผลต่ออุปสงคน์ ้ามนัปาลม์ คือ ราคาน ้ามนัปาลม์ดิบเฉล่ีย ราคาน ้ ามนัปาลม์บริสุทธ์ิเฉล่ีย จ านวน
ประชากรและรายได้ประชาชาติ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ เจริญ พุ่มทอง (2547) ได้
ท าการศึกษาการวิเคราะห์อุปสงคแ์ละอุปทานน ้ ามนัปาล์มของไทย และ วิจยัของอนุมาน จนัทวงศ์
(2547) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์และอุปทานอุตสาหกรรมน ้ ามนัพืชประกอบน ้ ามนั
ปาลม์บริสุทธ์ิของประเทศไทย พบวา่ ความยดืหยุน่ของอุปสงคอ์นัเน่ืองมาจาก ราคาน ้ามนัปาลม์ดิบ 
เฉล่ียมีค่าเท่ากับ -3.8776 ราคาน ้ ามนัถั่วเหลืองบริสุทธ์ิ เท่ากับ 2.6676 จ านวนประชากร เท่ากับ 
13.5583 ส าหรับความยืดหยุ่นของอุปทานต่อราคาน ้ ามนัปาล์ม เท่ากบั -14.2518 แสดงให้เห็นว่า      
ผูป้ลูกและโรงงานสกดัน ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิควรศึกษาหาวิธีปรับปรุงคุณภาพของน ้ ามนัปาล์มอยา่ง
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ต่อเน่ือง และมีการพัฒนาทักษะความรู้ ความช านาญในกระบวนการผลิตภาครัฐควรมีการ
สนับสนุนขอ้มูลท่ีทนัสมยัเพื่อช่วยเหลือภาคเอกชนและมีความร่วมมือกบัภาคเอกชนในการวิจยั
และพฒันาพนัธ์ุปาลม์อยา่งต่อเน่ือง 
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บทที ่4 

ระเบียบและวธีิการวจิยั 

วิจยัเล่มน้ีเป็นแนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนั
ปาล์ม จงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษา บริษทั AAA ไปยงัประเทศ สปป. ลาว เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยมุ่งเน้นการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง 3 ส่วนหลกัของอุตสาหกรรมการส่งออก
ผลิตภัณฑ์น ้ ามันปาล์ม ได้แก่ การรับซ้ือวตัถุดิบ(ต้นน ้ า) บริษัทผลิต/ส่งออก (กลางน ้ า) และ
การตลาด/ผูบ้ริโภค (ปลายน ้า)  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเพื่อใหผ้ลท่ีไดมี้ความถูกตอ้งผูว้จิยัจะด าเนินตาม
กรอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 1.1 โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นในเชิงคุณภาพ โดยน าข้อมูลทั้งหมดมา
วิเคราะห์จากทั้งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ รวมถึงวิธีการต่าง ๆ ทั้งการลงพื้นท่ีส ารวจ และการเขา้
สัมภาษณ์ โดยการศึกษาวิจยัน้ีท าการศึกษาและแนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการ
ส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาลม์ จงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษา บริษทั AAA ไปยงัประเทศ สปป. ลาว โดย
มีการก าหนดวธีิการด าเนินการ ดงัน้ี 

4.1  ขอบเขตการศึกษาวจิัย 

4.1.1  ขอบเขตกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจัิยกรณศึีกษา  
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นแนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์

น ้ ามนัปาล์ม จงัหวดัชลบุรี กรณีศึกษา บริษทั AAA ไปยงัประเทศ สปป. ลาว โดยมีการก าหนด
กรณีศึกษา คือ บริษทัผลิตน ้ามนัปาลม์ จ านวน 1 บริษทั โดยใชช่ื้อสมมติวา่ บริษทัAAA จ ากดั 

4.1.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา  
แนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม จงัหวดั

ชลบุรี กรณีศึกษา บริษัท AAA ไปยงัประเทศ สปป. ลาว ของบริษัทผลิตน ้ ามันปาล์ม จ านวน            
1 บริษทั โดยใชช่ื้อสมมติวา่ บริษทั AAA จ ากดั 
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4.1.3 ขอบเขตด้านการวเิคราะห์ข้อมูล 
แนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม จงัหวดั

ชลบุรี กรณีศึกษา บริษทั AAA ไปยงัประเทศ สปป. ลาว ใชรู้ปแบบเชิงคุณภาพ และผูว้ิจยัยงัใชก้าร
วิเคราะห์เชิงคุณภาพในการหาแนวทางพฒันาการจดัการโซ่อุปทานการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนั
ปาลม์ จงัหวดัชลบุรี ไปยงั ประเทศ สปป. ลาว อีกดว้ย 

4.1.4  ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจัิย 
4.1.4.1  ศึกษารวบรวมขอ้มูลจากเอกสารทางวชิาการ งานวจิยัและแหล่งขอ้มูลรวมถึง

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในระหวา่งเดือนมีนาคม พ.ศ. 2558 ถึง เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 
4.1.4.2 ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามโดยการลงพื้นท่ีส ารวจ สังเกต และมีการ

เขา้สัมภาษณ์ ในระหวา่งปลายเดือนกนัยายน พ.ศ. 2558  

4.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บขอ้มูล สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

4.2.1  การเกบ็ข้อมูลทุติยภูมิ 
4.2.1.1 ขอ้มูล แผนกการจดัซ้ือวตัถุดิบ แผนกการผลิต แผนกขนส่ง ฝ่ายขาย แผนก

การตลาด ของบริษทั AAA 
4.2.1.2  เอกสารท่ีเผยแพร่จากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
4.2.1.3  เอกสารงานวจิยัต่าง ๆ 

4.2.2  การเกบ็ข้อมูลแบบปฐมภูมิ 
 4.2.2.1  จากการศึกษาโดยตรงใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นการสัมภาษณ์โดยตรง 

บุคคลท่ีมีความรอบรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในโซ่อุปทานของการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนั
ปาลม์ จงัหวดัชลบุรีไปยงัประเทศ สปป. ลาว คือ 
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  1. ผู ้ประกอบการ/บริษัท  AAA ซ่ึงผู ้วิจ ัยจะเข้าไปสัมภาษณ์ เชิงลึกและใช้
แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ์เขา้ร่วมจากผูบ้ริหารบริษทั ผูจ้ดัการฝ่ายขาย ผูจ้ดัการฝ่ายขนส่ง 
ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิต ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด 

 4.2.2.2  ลงส ารวจพื้นท่ีจริงเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีแท้จริงจากบริษทั AAA และขอขอ้มูล
การรายงานผลการปฏิบติังานประจ าปีของบริษทัความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

 4.2.2.3 ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าและท าการแปรผล 
 4.2.2.4 ร่างผลการศึกษาเพื่อเตรียมน าเสนอผลงานวจิยั 
 4.2.2.5 แกไ้ขปรับปรุงรายงาน (ฉบบัร่าง) 
 4.2.2.6 ท าการส่งมอบรายงานท่ีสมบูรณ์ พร้อมบทคดัย่อ และท าการเสนอผลการ

ศึกษาวจิยั 
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4.3  การออกแบบงานวจิัย 

ตารางที ่4.1  การออกแบบงานวจิยั 

ค าถามการวจิยั วตัถุประสงค์ กรณศึีกษา เคร่ืองมอื การวเิคราะห์ข้อมูล ผลลพัธ์ 
1. ปัญหาและอปุสรรคในการ  
    จดัการโซ่อุปทานในการ 
    ส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ ามนั 
    ปาลม์จงัหวดัชลบุรีไปยงั 
    ประเทศ สปป. ลาว เป็น 
    อยา่งไร และมีผูไ้ดป้ระโยชน ์
    ในโซ่อุปทานน้ีบา้ง 
1.1  เกษตรรายยอ่ย: ปัญหาและ 
       อุปสรรคใดบา้งในการรับ 
       ซ้ือวตัถุดิบ 

ศึกษาการจดัการโซ่อุปทานการ
ส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ ามนัปาลม์
จงัหวดัชลบุรีไปยงัประเทศ สปป.
ลาว 

บริษทั AAA สมัภาษณ์เชิงลึกและใช้
แบบสอบถามประกอบการ
สมัภาษณ์เขา้ร่วม 

การเขียนเชิงพรรณา ไดแ้นวทางการพฒันาการ
ส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ ามนั
ปาลม์จงัหวดัชลบุรีเพื่อการ
ส่งออกของบริษทั AAA
และส่งออกสู่นายหนา้
ตวัแทน/พอ่คา้คนกลาง 
และเพ่ิมขีดความสามารถ
การแข่งขนัในตลาด
อุตสาหกรรมน ้ ามนัปาลม์ 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

 
ค าถามการวจิยั วตัถุประสงค์ กรณศึีกษา เคร่ืองมอื การวเิคราะห์ข้อมูล ผลลพัธ์ 

1.2 บริษทั AAA: ปัญหาและ 
      อุปสรรคใดบา้งในการจดัการ 
      โซ่อุปทานท่ีส่งผลต่อ 
      กระบวนการผลิตน ้ ามนัปาลม์ 
      บริสุทธ์ิเพ่ือการส่งออกใน 
      ปัจจุบนั 
1.3 พอ่คา้คนกลาง: ปัญหาใดบา้งท่ี 
      ส่งผลต่อการซ้ือขายผลิตภณัฑ ์ 
      น ้ ามนัปาลม์ และปัจจยัใดบา้งท่ี 
      ส่งผลต่อการซ้ือชายผลิตภณัฑ ์
      น ้ ามนัปาลม์ 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

 
ค าถามการวจิยั วตัถุประสงค ์ กรณีศึกษา เคร่ืองมือ การวเิคราะห์ขอ้มูล ผลลพัธ์ 

2. รูปแบบการขนส่ง 
    โลจิสติกส์ใด 
    ท่ีเหมาะสมต่อการขนส่ง 
    ผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ 

ศึกษาปัญหาและโอกาสใน
การด าเนินงานโซ่อุปทาน 

บริษทั AAA  สัมภาษณ์เชิงลึก /ขอ้มูล
การขนส่ง  

SWOT Analysis/ 
Five Forces Model/ 
การเขียนเชิงพรรณา 

ไดแ้นวทางการ
พฒันาการจดัการโซ่
อุปทานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และใช้
เป็นแนวทางในการ
พฒันาวางแผนหรือ
ปรับตวัของผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในดา้นโลจิสติกส์การ
ส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนั
ปาลม์ 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 

 
ค าถามการวจัิย วตัถุประสงค์ กรณีศึกษา เคร่ืองมือ การวเิคราะห์ข้อมูล ผลลพัธ์ 

3. วธีิใดท่ีช่วยในการจดัการ 
    โซ่อุปทานให้เกิด 
    ประสิทธิภาพในการผลิต 
    และการไหลของโซ่อุปทาน 
    ของการส่งออกผลิตภณัฑ์ 
    น ้ามนัปาลม์จงัหวดัชลบุรี 
    เพื่อการส่งออกไปยงั 
    ประเทศ สปป. ลาว 

ศึกษาแนวทางการ
พฒันาการจดัการ 
โซ่อุปทานในธุรกิจการ
ผลิตและการส่งออก
ผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ 

เกษตรกรรายยอ่ย/
ผูป้ระกอบการ
บริษทั AAA/
นายหนา้ตวัแทน/
พอ่คา้คนกลาง 

สัมภาษณ์เชิงลึกและใช้
แบบสอบถามและ
สังเกตการณ์ 

Business Canvas/ 
Model/Value Chain 
การเขียนเชิงพรรณา 

ไดก้ระบวนการจดัการ
โซ่อุปทาน ตั้งแต่
กระบวนการรับซ้ือ
วตัถุดิบจนถึง
กระบวนการส่งออกไป
ยงัประเทศจีนสปป. 
ลาว รวมทั้งลดตน้ทุน
ในกระบวนการ
บางอยา่ง เพื่อเพิ่มใน
กระบวนการอ่ืน ๆ ท่ี
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ
การผลิตน ้ามนัปาลม์
บริสุทธ์ิใหมี้
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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4.4  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

4.4.1  Business Model Canvas  
4.4.2  Five Forces Model 
4.4.3  SWOT Analysis 
4.4.4  Value Chain 

4.4.5  แบบสอบถามทีม่ีลกัษณะมาตราวดัของลเิคร์ิทสเกล (Likert’s Rating Scale)  
Likert (1961) การศึกษาวจิยัแนวทางการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนั

ปาล์ม กรณีศึกษาบริษทั AAA ไปยงัประเทศลาว โดยผูว้ิจยัไดท้  าแบบสอบถามมีลกัษณะแบบใชค้่า
ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

ร้อยละ (%) = X  100 
          N 
 X  = จ านวนขอ้มูล (ความถ่ี) ท่ีตอ้งการมาค านวณหาร้อยละ 
 N  = จ านวนของขอ้มูลทั้งหมด 

แบบสอบถามท่ีมีลักษณะมาตราวดัของลิเคร์ิทสเกล (Likert’s Rating Scale) แบ่งเป็น 5 
ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัของประเด็นปัญหา       ค่าน ้าหนกัของประเด็นค าตอบ 
      ปัญหามากท่ีสุด   ก าหนดใหค้่าคะแนนเป็น 5 คะแนน 
      ปัญหามาก    ก าหนดใหค้่าคะแนนเป็น 4 คะแนน 
      ปัญหาปานกลาง   ก าหนดใหค้่าคะแนนเป็น 3 คะแนน 
      ปัญหานอ้ย    ก าหนดใหค้่าคะแนนเป็น 2 คะแนน 
      ปัญหานอ้ยท่ีสุด   ก าหนดใหค้่าคะแนนเป็น 1 คะแนน 
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 โดยการน าคะแนนท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต ผูว้ิจยัไดท้  าการแปลความหมายของ
ระดบัคะแนนจะยดึหลกัเกณฑ์ ดงัต่อไปน้ี 

   อนัตรภาคชั้น  =             
ค่าพิสยั

จ านวนชั้น
 

 
แทนค่า  = (5-1)/5   =  0.80 

ช่วงคะแนนเฉล่ีย    ระดบัความส าคญั 
    1.00-1.80         นอ้ยท่ีสุด 
    1.81-2.60         นอ้ย 
    2.61-3.40         ปานกลาง 
    3.41-4.20         มาก 
    4.21-5.00         มากท่ีสุด 

 4.4.6  ผู้ประกอบการ/บริษัท AAA 
 ผูว้ิจยัท าการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการหรือบริษทั AAA คือ จากผูบ้ริหารบริษทั 
ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต ผูจ้ดัการฝ่ายขนส่ง ผูจ้ดัการฝ่ายขาย ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาดโดยใช้ค  าถามแบบมี
โครงสร้างเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน ประวติัของผูป้ระกอบการหรือประวติัของบริษทั 
ความเป็นมาในการท าธุรกิจ รวมถึงสถานการณ์ในการด าเนินงานในปัจจุบนั แบ่งออกเป็น 2 แบบ
ในการท าแบบสอบถาม 
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 4.4.6.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการ/บริษทั AAA แบบ Checklist 
 4.4.6.2 ปัญหาและอุปสรรคท่ีผู ้ประกอบการ/บริษัท AAA ท่ีได้รับผลกระทบใน
กระบวนการโซ่อุปทาน ท่ีส่งผลต่อการส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ ามนัปาล์ม เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
วดัของลิเคร์ิทสเกล 5 ระดบั 
 4.4.6.3  การสัมภาษณ์เชิงลึก 

4.5  การสังเคราะห์ข้อค าถาม 

 ในการศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามัน
ปาล์ม จงัหวดัชลบุรีกรณีศึกษา บริษทั AAA ไปยงัประเทศ สปป. ลาว ผูว้ิจยัจึงไดมี้การสังเคราะห์
ขอ้ค าถามเพื่อให้แบบสอบถามส าหรับการเก็บขอ้มูลสามารถตอบโจทยทุ์กวตัถุประสงค์ได้อย่าง
ครบถว้นส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี โดยมีประเด็นการสังเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 และ 4.6 

 4.5.1  ประเด็นทีเ่กีย่วข้องกบัโซ่อุปทานการส่งออก 
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ตารางที ่4.2  ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัโซ่อุปทานการส่งออก 

 
 
 

รายการ 

วชิุ
ตา
 ส
อง
เม
ือง

 (2
55
1) 

รัช
ดา
ภร

ณ์เ
พช็

ร นิ
คม

 (2
55
0) 

นิภ
า ห

วงั
สิน

ทว
กี ุล

 (2
55
0) 

กน
กพ

ร สุ
จิร
ชา
โต
 (2

55
0) 

อภ
ิชา
ต 
คร

รชิ
ตา
วร
ก ุล

 (2
55

6) 

สุท
ธิศั

กด
ิ์ ห่
าน
นิม

ิตกุ
ลชั

ย (
25
49
) 

เอก
ชัย

 แผ่
นท

อง
 (2
55
1) 

กน
กรั
ตน์

 ไว
ยด

ี (2
54
9) 

ดว
งใจ

 ใจ
ลอ

อ (
25

56
) 

กญั
ญม

น 
อนิ

หว่
าง
 (2
54
6) 

คว
าม
ถี่ 

(f)
 

ค่า
เฉ
ลีย่

 

1. แหล่งวตัถุดิบหรือสวนปาลม์น ้ามนั √          1 0.1 
2. โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์ √          1 0.1 
3. แบบสอบถามเชิงลึก สถิติการใชข้อ้มูลในการ  √     √    √ 3 0.3 
    วเิคราะห์ขอ้มูล ความถ่ี ค่าร้อยละ             
4. มาตรฐานตามขอ้ก าหนดของการพนัธ์คา้ปลีก √        √  2 0.2 
5. ปรับเปล่ียนขั้นตอนการด าเนินงานลดเวลา  √      √ √ √ 4 0.4 
6. ก าจดักิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าในการด าเนินงานออก  √   √ √     3 0.3 
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ตารางที่ 4.2  (ต่อ) 

 
 
 

รายการ 

วชิุ
ตา
 ส
อง
เม
ือง

 (2
55
1) 

รัช
ดา
ภร

ณ์เ
พช็

รนิ
คม

 (2
55
0) 

นิภ
า ห

วงั
สิน

ทว
กี ุล

 (2
55
0) 

กน
กพ

ร สุ
จิร
ชา
โต
 (2

55
0) 

อภ
ิชา
ต 
คร

รชิ
ตา
วร
ก ุล

 (2
55

6) 

นา
ยสุ

ทธิ
ศัก

ดิ์ 
ห่า
นนิ

มิต
กุล

ชัย
 (2
54
9) 

เอก
ชัย

 แผ่
นท

อง
 (2
55
1) 

กน
กรั
ตน์

 ไว
ยด

ี (2
54
9) 

ดว
งใจ

 ใจ
ลอ

อ (
25

56
) 

กญั
ญม

น 
อนิ

หว่
าง
 (2
54
6) 

คว
าม
ถี่ 

(f)
 

ค่า
เฉ
ลีย่

 

7. ความไม่สมบูรณ์ของข่าวสารท่ีมีผลต่อปริมาณ √  √    √    3 0.3 
    ผลผลิต             
8. การไหลขอ้มูลทางการคา้ √ √  √     √ √ 5 0.5 
9. การจดัหาวตัถุดิบใหต้รงต่อความตอ้งการ  √ √ √   √    4 0.4 
10. ทราบเก่ียวกบับริษทัขนส่ง    √  √   √  3 0.3 
11. การเห็นถึงความส าคญัทางดา้นโลจิสติกส์    √ √ √  √ √  5 0.5 
12. ก าหนดรูปแบบกระบวนกรขั้นตอนการจดัจา้ง    √       1 0.1 
      ชดัเจน             
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

 
 
 

รายการ 

วชิุ
ตา
 ส
อง
เม
ือง
 (2
55
1) 

รัช
ดา
ภร

ณ์เ
พช็

รนิ
คม

 (2
55
0) 

นิภ
า  
หว

งัสิ
นท

วกี
ุล (

25
50
) 

กน
กพ

ร สุ
จิร
ชา
โต
 (2

55
0) 

อภ
ิชา
ต 
คร

รชิ
ตา
วร
ก ุล

 (2
55

6) 

สุท
ธิศั

กด
ิ์ ห่
าน
นิม

ิตกุ
ลชั

ย (
25
49
) 

เอก
ชัย

 แผ่
นท

อง
 (2
55
1) 

กน
กรั
ตน์

 ไว
ยด

ี (2
54
9) 

ดว
งใจ

 ใจ
ลอ

อ (
25

56
) 

กญั
ญม

น 
อนิ

หว่
าง
 (2
54
6) 

คว
าม
ถี่ 

(f)
 

ค่า
เฉ
ลีย่

 

13. ความชดัเจนในเร่ืองทศันคติของพนกังานองคก์ร    √       1 0.1 
14. ขอ้จ ากดั ความเช่ือมัน่ และการสร้างฐานลูกคา้    √       1 0.1 
15. การขาดแคลนแรงงาน     √      1 0.1 
16. คุณภาพของผลผลิต   √ √ √  √ √ √  6 0.6 
17. คุณภาพของการขนส่ง  √   √ √  √ √  5 0.5 
18. ความไม่แน่นอนของราคาผลผลิต √  √  √   √   4 0.4 
19. ผูเ้ล่นในโซ่อุปทานขาดการเขา้ถึงขอ้มูลของตลาด     √    √  2 0.2 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

 
 
 

รายการ 

วชิุ
ตา
 ส
อง
เม
ือง
 (2
55
1) 

รัช
ดา
ภร

ณ์เ
พช็

รนิ
คม

 (2
55
0) 

นิภ
า  
หว

งัสิ
นท

วกี
ุล (

25
50
) 

กน
กพ

ร สุ
จิร
ชา
โต
 (2

55
0) 

อภ
ิชา
ต 
คร

รชิ
ตา
วร
ก ุล

 (2
55

6) 

สุท
ธิศั

กด
ิ์ ห่
าน
นิม

ิตกุ
ลชั

ย (
25
49
) 

เอก
ชัย

 แผ่
นท

อง
 (2
55
1) 

กน
กรั
ตน์

 ไว
ยด

ี (2
54
9) 

ดว
งใจ

 ใจ
ลอ

อ (
25

56
) 

กญั
ญม

น 
อนิ

หว่
าง
 (2
54
6) 

คว
าม
ถี่ 

(f)
 

ค่า
เฉ
ลีย่

 

20. ส่งเสริมใหมี้การพฒันาเป็นผูใ้หบ้ริการ     √ √   √  3 0.3 
      ดา้นโลจิสติกส์             
21. การวางแผนการปลูกใหมี้ระยะในการเก็บเก่ียวท่ี      √     1 0.1 
      พร้อมกนั             
22. เพิ่มปริมาณขนส่งต่อเท่ียวของเกษตรกร      √    √ 2 0.2 
23. การผลิตท่ีมากเกินและไม่พอค าสั่งซ้ือในบางคร้ัง   √    √    2 0.2 
24. ก าลงัในโรงงานการผลิตไม่เพียงพอ       √    1 0.1 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

 
 
 

รายการ 

วชิุ
ตา
 ส
อง
เม
ือง
 (2
55
1) 

รัช
ดา
ภร

ณ์เ
พช็

รนิ
คม

 (2
55
0) 

นิภ
า  
หว

งัสิ
นท

วกี
ุล (

25
50
) 

กน
กพ

ร สุ
จิร
ชา
โต
 (2

55
0) 

อภ
ิชา
ต 
คร

รชิ
ตา
วร
ก ุล

 (2
55

6) 

สุท
ธิศั

กด
ิ์ ห่
าน
นิม

ิตกุ
ลชั

ย (
25
49
) 

เอก
ชัย

 แผ่
นท

อง
 (2
55
1) 

กน
กรั
ตน์

 ไว
ยด

ี (2
54
9) 

ดว
งใจ

 ใจ
ลอ

อ (
25

56
) 

กญั
ญม

น 
อนิ

หว่
าง
 (2
54
6) 

คว
าม
ถี่ 

(f)
 

ค่า
เฉ
ลีย่

 

25. ขนถ่ายสินคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ        √   1 0.1 
      ด าเนินมากท่ีสุด             
26. โอกาสทางการคา้ √    √    √  3 0.3 
27. มูลค่าทางการคา้ลดลง       √  √  2 0.2 
28. ส่งเสริมการจดัการโลจิสติกส์ในดา้นต่างๆภายใน √     √  √ √ √ 5 0.5 
      โซ่อุปทาน             
29. กระบวนการดา้นการตลาด     √     √ 2 0.2 
30. การจดัการสมยัใหม่ในการท าธุรกิจ          √ 1 0.1 
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 
 

 
 
 

รายการ 

วชิุ
ตา
 ส
อง
เม
ือง

 (2
55
1) 

รัช
ดา
ภร

ณ์เ
พช็

รนิ
คม

 (2
55
0) 

นิภ
า  
หว

งัสิ
นท

วกี
ุล (

25
50
) 

กน
กพ

ร สุ
จิร
ชา
โต
 (2

55
0) 

อภ
ิชา
ต 
คร

รชิ
ตา
วร
ก ุล

 (2
55

6) 

สุท
ธิศั

กด
ิ์ ห่
าน
นิม

ิตกุ
ลชั

ย (
25
49
) 

เอก
ชัย

 แผ่
นท

อง
 (2
55
1) 

กน
กรั
ตน์

 ไว
ยด

ี (2
54
9) 

ดว
งใจ

 ใจ
ลอ

อ (
25

56
) 

กญั
ญม

น 
อนิ

หว่
าง
  (2

54
6) 

คว
าม
ถี่ 

(f)
 

ค่า
เฉ
ลีย่

 

31. การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  √       √ √ 3 0.3 
32. การจดัการอุปสงค ์          √ 1 0.1 
33. การจดัการค าสั่งซ้ือ          √ 1 0.1 
34. การจดัการการไหลของการผลิต  √ √ √   √   √ 5 0.5 

รวม  88 8.8 
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 จากตารางท่ี 4.2 การสังเคราะห์งานวิจยัประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัโซ่อุปทานการส่งออก พบวา่ 
การไหลของขอ้มูลการคา้ การเห็นถึงความส าคญัทางดา้นโลจิสติกส์ คุณภาพของผลผลิต คุณภาพ
ของการขนส่ง การจดัการการไหลของการผลิต มีค่าเฉล่ียท่ีอยู่ในระดบัมากจึงจดัให้เป็นประเด็น
ค าถามหลกั เพื่อเป็นการแนวทางในการตั้งค  าถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ไดม้าซ่ึงค าตอบท่ีครบ
ในวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ท่ี 1.2.1 

4.5.2  ประเด็นทีเ่กีย่วข้องกบัแนวทางการพฒันา 

ตารางที่ 4.3  ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการพฒันา 
 

 
 
 

รายการ 
คุณ

าก
ร ม

ันต
ะ (
25
53
) 

สุนั
นท์

วด
ี โม

รา
ถบ

 (2
53
2) 

คว
าม
ถี่ 

(f)
 

ค่า
เฉ
ลีย่

 

1. การคา้ชายแดน √ √ 2 1 
2. ปัญหาดา้นการขนส่ง √ √ 2 1 
3. การตลาด √ √ 2 1 
4. สภาพคล่อง √  1 0.5 
5. นโยบายภาครัฐและประเทศคู่คา้ √  1 0.5 
6. การพฒันาระบบขนส่ง √  1 0.5 
7. กฎหมายการขนส่งระหวา่งประเทศ √ √ 2 1 
8. ความร่วมมือกบัรัฐบาลในการขจดัปัญหากฎหมายท่ีต่างกนั √ √ 2 1 
9. การพฒันาการจดัการด่านศุลกากร √  1 0.5 
10. จดัตั้งเขตอุตสาหกรรม √  1 0.5 
11. กระจายรายไดสู่้แรงงานทอ้งถ่ิน √  1 0.5 
12. เพิ่มมูลค่าวตัถุดิบทางการเกษตร √  1 0.5 
13. สร้างความมัน่ใจในระบบธนาคาร √  1 0.5 
14. ประชาสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอ √  1 0.5 
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ตารางที่ 4.3  (ต่อ) 

 
 
 

รายการ 

คุณ
าก
ร ม

ันต
ะ (
25
53
) 

สุนั
นท์

วด
ี โม

รา
ถบ

 (2
53
2) 

คว
าม
ถี่ 

(f)
 

ค่า
เฉ
ลีย่

 

15. มาตรการเด็ดขาดเพื่อป้องกนัและลงโทษส าหรับการคา้ √  1 0.5 
      นอกระบบ     
16. ราคาส่งออกส่วนใหญ่แตกต่างระหวา่งตลาดหลกัและ √ 1 0.5  
      ตลาดเป้าหมาย     
17. การขยายการส่งออก √ √ 2 1 
18. ส่งเสริมการขาย √ √ 2 1 

รวม 25 12.5  

จากตารางท่ี 4.3 การสังเคราะห์งานวิจยัประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการพฒันา พบว่า 
การคา้ชายแดน ปัญหาดา้นการขนส่ง การตลาด กฎหมายการขนส่งระหวา่งประเทศ ความร่วมมือ
กบัรัฐบาลในการขจดัปัญหากฎหมายท่ีต่างกนั การขยายการส่งออก ส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียท่ีอยู่
ในระดับมากจึงจดัให้เป็นประเด็นค าถามหลัก เพื่อเป็นการแนวทางในการตั้ งค  าถามเพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลใหไ้ดม้าซ่ึงค าตอบท่ีครบในวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ท่ี 1.2 

4.5.3  ประเด็นที่เกีย่วข้องกบัโลจิสติกส์เพือ่การส่งออก 
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ตารางที่ 4.4  ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์เพื่อการส่งออก 
 

 
 
 

รายการ 

วา
ทนิี

 รอ
ดผ

ล (
25

50
) 

พร
พมิ

ล เ
อีย่

มส
 าอ
าง
 (2
55
1) 

ณฐั
นา
รี สุ

ขเ
สก

สร
ร แ

ละ
กา
ญจ

นา
  

กา
ญจ

นสุ
นท

ร (
25

48
) 

เอก
ลกั

ษณ์
 ก ู้เ
กยี
รต

ิวง
ศ์ 
(25

52
) 

นง
รัต

น์ 
แส

นส
มพ

ร (
25
54
) 

ภัท
รพ

ร ก
ลัย

า (
25

50
) 

อนั
ตต

า ไ
ชย

ชม
ภู 

(25
49

) 

ชา
คริ

ยา
 ธา

ระ
รูป

 (2
55

2) 

ธเน
ศ 
สิริ

สุว
รร
ณก

จิ (
25
49
) 

คว
าม
ถี่ 

(f)
 

ค่า
เฉ
ลีย่

 

1. อุปสรรคเป็นเง่ือนไขและเวลาในการขนส่ง √     √ √   3 0.3 
2. ตน้ทุนในการด าเนินงาน √       √  2 0.2 
3. ปัญหากบักิจกรรมโลจิสติกส์นั้น ๆ √   √  √    3 0.3 
4. ความสามารถทางการแข่งขนั √     √    2 0.2 
5. การจดัสิทธิประโยชน์และสวสัดิการอบรมพนกังาน √         1 0.1 
6. การท างานในระบบใหม ่  √        1 0.1 
7. การใชป้ระโยชน์จากรถเท่ียวเปล่า  √        1 0.1 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 

 
 
 

รายการ 

วา
ทนิี

 รอ
ดผ

ล (
25

50
) 

พร
พมิ

ล เ
อีย่

มส
 าอ
าง
 (2
55
1) 

ณฐั
นา
รี สุ

ขเ
สก

สร
รแ
ละ
กา
ญจ

นา
  

กา
ญจ

นสุ
นท

ร (
25

48
) 

เอก
ลกั

ษณ์
 ก ู้เ
กยี
รต

ิวง
ศ์ 
(25

52
) 

นง
รัต

น์ 
แส

นส
มพ

ร (
25
54
) 

ภัท
รพ

ร ก
ลัย

า (
25

50
) 

อนั
ตต

า ไ
ชย

ชม
ภู 

(25
49

) 

ชา
คริ

ยา
 ธา

ระ
รูป

 (2
55

2) 

ธเน
ศ 
สิริ

สุว
รร
ณก

จิ (
25
49
) 

คว
าม
ถี่ 

(f)
 

ค่า
เฉ
ลีย่

 

8. ปริมาณการไหลของสินคา้ขาออก   √    √   2 0.2 
9. สินคา้ท่ีมีจุดหมายปลายทางเดียวกนั   √       1 0.1 
10. การขนส่งสินคา้เตม็คนั   √       1 0.1 
11. การไหลของขอ้มูลภายใน    √      1 0.1 
12. ขาดการประสานอยา่งรวดเร็ว    √   √   2 0.2 
13. วางแผน    √    √  2 0.2 
14. การผลิต    √  √ √   3 0.3 
15. การจดัส่ง  √  √  √    3 0.3 
16. การบริหารหรือควบคุมการท างาน √   √    √ √ 4 0.4 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 

 
 
 

รายการ 

วา
ทนิี

 รอ
ดผ

ล (
25

50
) 

พร
พมิ

ล เ
อีย่

มส
 าอ
าง
 (2
55
1) 

ณฐั
นา
รี สุ

ขเ
สก

สร
รแ
ละ
กา
ญจ

นา
  

กา
ญจ

นสุ
นท

ร (
25

48
) 

เอก
ลกั

ษณ์
 ก ู้เ
กยี
รต

ิวง
ศ์ 
(25

52
) 

นง
รัต

น์ 
แส

นส
มพ

ร (
25
54
) 

ภัท
รพ

ร ก
ลัย

า (
25

50
) 

อนั
ตต

า ไ
ชย

ชม
ภู 

(25
49

) 

ชา
คริ

ยา
 ธา

ระ
รูป

 (2
55

2) 

ธเน
ศ 
สิริ

สุว
รร
ณก

จิ (
25
49
) 

คว
าม
ถี่ 

(f)
 

ค่า
เฉ
ลีย่

 

17. กิจกรรมการจดัการคลงัสินคา้     √ √   √ 3 0.3 
18. การจดัเก็บ     √ √    2 0.2 
19. ปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่ง     √     1 0.1 
20. รวมกลุ่มกนัในการขนส่ง   √  √     2 0.2 
21. หน่วยงานภาครัฐมีการอบรมและรณรงค ์     √     1 0.1 
22. เป็นพนัธมิตรกบัสหกรณ์     √  √   2 0.2 
23. สร้างมาตรฐานในการท างานร่วมกนั     √    √ 2 0.2 
24. การบรรจุหีบห่อ      √    1 0.1 
25. การขนส่งสินคา้กลบัคืนไปยงัศูนยร์วบรวม      √    1 0.1 

  58 

  58 



59 
 

ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 

 
 
 

รายการ 

วา
ทนิี

 รอ
ดผ

ล (
25

50
) 

พร
พมิ

ล เ
อีย่

มส
 าอ
าง
 (2
55
1) 

ณฐั
นา
รี สุ

ขเ
สก

สร
รแ
ละ
กา
ญจ

นา
  

กา
ญจ

นสุ
นท

ร (
25

48
) 

เอก
ลกั

ษณ์
 ก ู้เ
กยี
รต

ิวง
ศ์ 
(25

52
) 

นง
รัต

น์ 
แส

นส
มพ

ร (
25
54
) 

ภัท
รพ

ร ก
ลัย

า (
25

50
) 

อนั
ตต

า ไ
ชย

ชม
ภู 

(25
49

) 

ชา
คริ

ยา
 ธา

ระ
รูป

 (2
55

2) 

ธเน
ศ 
สิริ

สุว
รร
ณก

จิ (
25
49
) 

คว
าม
ถี่ 

(f)
 

ค่า
เฉ
ลีย่

 

26. การท างานผดิพลาดของพนกังาน      √    1 0.1 
27. การท างานซบัซอ้น      √    1 0.1 
28. ระเบียบขอ้บงัคบั       √   1 0.1 
29. สนบัสนุนใหมี้การขนสางทางรถไฟและทางน ้า √      √  √ 3 0.3 
30. การเก็บเก่ียว     √     1 0.1 
31. รวบรวมคดัเกรด       √  √ 2 0.2 
32. ตรวจสอบคุณภาพ    √   √ √ √ 4 0.4 
33. บรรจุกล่องและตูค้อนเทนเนอร์   √      √ 2 0.2 
34. ขนส่งไปประเทศปลายทาง      √ √  √ 3 0.3 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 

 
 
 

รายการ 

วา
ทนิี

 รอ
ดผ

ล (
25

50
) 

พร
พิม

ล เ
อีย่
มส

 าอ
าง
 (2
55
1) 

ณฐั
นา
รี สุ

ขเ
สก

สร
รแ
ละ
กา
ญจ

นา
  

กา
ญจ

นสุ
นท

ร (
25

48
) 

เอก
ลกั

ษณ์
 ก ู้เ
กยี
รต

ิวง
ศ์ 
(25

52
) 

นง
รัต

น์ 
แส

นส
มพ

ร (
25
54
) 

ภัท
รพ

ร ก
ลัย

า (
25

50
) 

อนั
ตต

า ไ
ชย

ชม
ภู 

(25
49

) 

ชา
คริ

ยา
 ธา

ระ
รูป

 (2
55

2) 

ธเน
ศ 
สิริ

สุว
รร
ณก

จิ (
25
49
) 

คว
าม
ถี่ 

(f)
 

ค่า
เฉ
ลีย่

 

35. การไหลของวตัถุดิบและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในระบบ     √     1 0.1 
     โลจิสติกส์เพื่อการส่งออก            
36. แนวทางการปรับปรุงดว้ยเทคนิคการพยากรณ์    √   √  √ 3 0.3 

รวม  56 6.2 
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 จากตารางท่ี 4.4 การสังเคราะห์งานวิจยัประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัโลจิสติกส์เพื่อการส่งออก 
พบวา่ อุปสรรคเป็นเง่ือนไขและเวลาในการขนส่งปัญหากบักิจกรรมโลจิสติกส์นั้น ๆ การผลิต การ
จดัส่ง การบริหารหรือควบคุมการท างาน กิจกรรมการจดัการคลงัสินคา้ ตรวจสอบคุณภาพขนส่งไป
ประเทศปลายทาง แนวทางการปรับปรุงดว้ยเทคนิคการพยากรณ์ มีค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมากจึงจดั
ใหเ้ป็นประเด็นค าถามหลกั เพื่อเป็นการแนวทางในการตั้งค  าถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลใหไ้ดม้าซ่ึง
ค าตอบท่ีครบในวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้ท่ี 1.2.2 และ 1.2.3 

4.5.4 ประเด็นทีเ่กีย่วข้องกบัอุตสาหกรรมน า้มันปาล์ม 

ตารางที ่4.5  ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ามนัปาลม์ 

 
 
 

รายการ 

ธิต
ิศัก

ดิ์ 
ศิริ

มัง
คล

ะ(
25

49
) 

สุภ
าพ

นัธ์
 ขั
นธ์

แก้
ว(

25
48

) 

อนุ
มา
น 
จัน

ทว
งศ์

 (2
54

7) 

เจริ
ญ 
พ ุ่ม

ทอ
ง (

25
43

) 

คว
าม
ถี่ 

(f)
 

ค่า
เฉ
ลีย่

 
1. ราคาน ้ามนัปาลม์ดิบเฉล่ีย √   √ 2 0.5 
2. ราคาน ้ามนัน ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิเฉล่ีย √    1 0.25 
3. จ  านวนประชากร √    1 0.25 
4. รายได ้ √  √  2 0.5 
5. ส่งเสริมและพฒันาการปลูก  √   1 0.25 
6. ผลผลิตน ้ามนัปาลม์  √   1 0.25 
7. ลดภาวะการน าเขา้น ้ามนัปาลม์จาก  √   1 0.25 
    ต่างประเทศ       
8. โรงงานสกดัน ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิ   √  1 0.25 
9. ปรับปรุงคุณภาพน ้ามนัปาลม์   √  1 0.25 
10. การพฒันาทกัษะความรู้   √  1 0.25 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 

 
 
 

รายการ 

ธิต
ิศัก

ดิ์ 
ศิริ

มัง
คล

ะ (
25

49
) 

สุภ
าพ

นัธ์
 ขั
นธ์

แก้
ว(

25
48

) 

อนุ
มา
น 
จัน

ทว
งศ์

 (2
54

7) 

เจริ
ญ 
พ ุ่ม

ทอ
ง (

25
43

) 

คว
าม
ถี่ 

(f)
 

ค่า
เฉ
ลีย่

 

11. ความช านาญในกระบวนการผลิต   √  1 0.25 
12. การวจิยัและพฒันาพนัธ์ุปาลม์อยา่งต่อเน่ือง   √  1 0.25 
13. ความยดืหยุน่ของอุปสงคท่ี์มาจากประชากร √  √ √ 3 0.75 
14. ความยดืหยุน่ของอุปทานต่อเน้ือท่ีเพาะปลูก    √ 1 0.25 
      ปาลม์น ้ามนั       
15. อุปทานต่อราคาน ้ามนั   √ √ 2 0.5 

รวม  20 5 

 
จากตารางท่ี 4.5 การสังเคราะห์งานวิจยัประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์ม 

พบวา่ ราคาน ้ามนัปาลม์ดิบเฉล่ีย รายได ้ความยดืหยุน่ของอุปสงคท่ี์มาจากประชากรอุปทานต่อราคา
น ้ ามนั มีค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมากจึงจดัให้เป็นประเด็นค าถามหลกั เพื่อเป็นการแนวทางในการตั้ง
ค  าถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลใหไ้ดม้าซ่ึงค าตอบท่ีครบในวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้ท่ี 1.2.1 

4.5.5  ประเด็นทีเ่กีย่วข้องกบัการค้าชายแดน 
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ตารางที่ 4.6  ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ชายแดน 

 
 
 
 

รายการ 

วริ
พร

รษ์
 คู
ส า
รา
ญ 
(25

56
) 

ปร
าณ

ตี 
ชา
ปร

ะด
ิษฐ์

 (2
54
9) 

ธง
ชัย

 ภู
วน

าว
จิิต

ร (
25

53
) 

ดร
รช
นี 
ปา
รม

ี (2
55
0) 

พนิ
ดา
 วไิ

ลว
งศ์

 (2
55

3) 

นิรั
ญ 
สา
วริ
ส 

(25
55

) 

โก
มิน

ทร์
 จัน

ทร
าภ
รณ์

 (2
55

2) 

อง
อา
จ สุ

ขุม
าว
รร
ณ์(

25
46

) 

นฤ
มล

 น
าค
า (
25
48
) 

คว
าม
ถี่ 

(f)
  

ค่า
เฉ
ลีย่

 

1. ขบวนการลกัลอบน าเขา้ไทย √       √  2 0.2 
2. การผอ่นปรนใหมี้การเคล่ือนยา้ยแรงงาน √         1 0.1 
3. การเคล่ือนยา้ยนกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเสรี √         1 0.1 
4. ใชเ้วลาในการเดินทางนอ้ย √         1 0.1 
5. วธีิการช าระเงินในการท าการคา้ขา้มชายแดน  √      √  2 0.2 
6. การสนบัสนุนจากรัฐบาล  √   √     2 0.2 
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ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 

 
 
 
 

รายการ 

วริ
พร

รษ์
 คู
ส า
รา
ญ 
(25

56
) 

ปร
าณ

ตี 
ชา
ปร

ะด
ิษฐ์

 (2
54
9) 

ธง
ชัย

 ภู
วน

าว
จิิต

ร (
25

53
) 

ดร
รช
นี 
ปา
รม

ี (2
55
0) 

พนิ
ดา
 วไิ

ลว
งศ์

 (2
55

3) 

นิรั
ญ 
สา
วริ
ส 

(25
55

) 

โก
มิน

ทร์
 จัน

ทร
าภ
รณ์

 (2
55

2) 

อง
อา
จ สุ

ขุม
าว
รร
ณ์(

25
46

) 

นฤ
มล

 น
าค
า (
25
48
) 

คว
าม
ถี่ 

(f)
  

ค่า
เฉ
ลีย่

 

7. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งผูค้า้ส่วนใหญ่ตอ้งการใหมี้การ  √        1 0.1 
    ประสานงาน            
8. การแนะน าจากเจา้หนา้ท่ีพนกังาน  √        1 0.1 
9. การขนส่งสินคา้ขา้มแดน  √  √    √  3 0.3 
10. ความยุง่ยากของการเสียภาษี  √        1 0.1 
11. กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง  √        1 0.1 
12. การลกัลอบขนสินคา้หนีภาษี  √      √  2 0.2 
13. การคา้ของผดิกฎหมายตามชายแดน  √      √  2 0.2 
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 

 
 
 
 

รายการ 

งว
ริพ

รร
ษ์ 
คูส

 าร
าญ

 (2
55
6) 

ปร
าณ

ตี 
ชา
ปร

ะด
ิษฐ์

 (2
54
9) 

ธง
ชัย

 ภู
วน

าว
จิิต

ร (
25

53
) 

ดร
รช
นี 
ปา
รม

ี (2
55
0) 

พนิ
ดา
 วไิ

ลว
งศ์

 (2
55

3) 

นิรั
ญ 
สา
วริ
ส 

(25
55

) 

โก
มิน

ทร์
 จัน

ทร
าภ
รณ์

 (2
55

2) 

อง
อา
จ สุ

ขุม
าว
รร
ณ์(

25
46

) 

นฤ
มล

 น
าค
า (
25
48
) 

คว
าม
ถี่ 

(f)
  

ค่า
เฉ
ลีย่

 

14. การพฒันาเช่ือมโยงการท่องเท่ียว   √ √      2 0.2 
15. พฒันาเส้นทางการเดินทางท่องเท่ียว   √       1 0.1 
16. พฒันาเมืองศูนยก์ลางธุรกิจ   √       1 0.1 
17. พฒันาเมืองศูนยก์ลางธุรกิจท่องเท่ียว   √       1 0.1 
18. ประเภทธุรกิจคา้ส่งและคา้ปลีก    √      1 0.1 
19. การน าเขา้ส่งออกสู่ประเทศจีนตอนใต ้    √    √  2 0.2 
20. ระบบการคมนาคมขนส่งทั้งทางบกและทางน ้าเพื่อการขน    √      1 0.1 
     ถ่ายสินคา้            
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ตารางที่ 4.6 (ต่อ) 
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21. ศูนยก์ลางทางการคา้การลงทุน การบริการ การคมนาคม    √ √      2 0.2 
     และการท่องเท่ียวในอนุภูมิภาค            
22. ประตูการคา้การลงทุนเช่ือโยงกบัต่างประเทศ    √     √ 2 0.2 
23. การปรับตวัของราคาน ้ามนัในปัจจุบนั    √      1 0.1 
24. ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า    √      1 0.1 
25. การเปล่ียนแปลงทางดา้นการเมือง    √     √ 2 0.2 
26. ค่าครองชีพสูงข้ึน    √      1 0.1 
27. ราคาน ้ามนัแพง    √      1 0.1 
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ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 

 
 
 
 

รายการ 

วริ
พร

รษ์
 คู
ส า
รา
ญ 
(25

56
) 

ปร
าณ

ตี 
ชา
ปร

ะด
ิษฐ์

 (2
54
9) 

ธง
ชัย

 ภู
วน

าว
จิิต

ร (
25

53
) 

ดร
รช
นี 
ปา
รม

ี (2
55
0) 

พนิ
ดา
 วไิ

ลว
งศ์

 (2
55

3) 

นิรั
ญ 
สา
วริ
ส 

(25
55

) 

โก
มิน

ทร์
 จัน

ทร
าภ
รณ์

 (2
55

2) 

อง
อา
จ สุ

ขุม
าว
รร
ณ์(

25
46

) 

นฤ
มล

 น
าค
า (
25
48
) 

คว
าม
ถี่ 

(f)
  

ค่า
เฉ
ลีย่

 

28. การปรับบทบาทของหน่วยงานภาครัฐ   √  √     2 0.2 
29. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัดา้นการคา้     √     1 0.1 
30. การพฒันาบุคลากรเพื่อส่งเสริมการคา้และการลงทุน     √ √    2 0.2 
31. พฒันาการขนส่งและโลจิสติกส์     √     1 0.1 
32. โครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลย ี   √  √     2 0.2 
33. ก าด าเนินธุรกิจ     √ √    2 0.2 
34. สังคมและวฒันธรรม   √  √     2 0.2 
35. ดา้นโลจิสติกส์    √ √ √    3 0.3 
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ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 
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36. ดา้นกฎหมายและความมัน่คง     √     1 0.1 
37. มาตรการของภาครัฐ   √  √     2 0.2 
38. ระเบียบการปฏิบติัผา่นพิธีการศุลกากร      √ √   2 0.2 
39. ทรัพยากรมนุษย ์      √ √   2 0.2 
40. ดา้นกฎเกณฑ ์      √ √   2 0.2 
41. ความสามารถในการแข่งขนั     √ √    2 0.2 
42. ระบบการคา้ชายแดนไทย    √    √  2 0.2 
43. หลีกเล่ียงภาษี        √  1 0.1 
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ตารางที่ 4.6  (ต่อ) 
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44. การลงทุนระหวา่งประเทศ        √ √ 2 0.2 
รวม  70 7.7 
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 จากตารางท่ี 4.6 การสังเคราะห์งานวิจยัประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ชายแดนพบว่า การ
ขนส่งสินคา้ขา้มแดน ด้านโลจิสติกส์ ระเบียบการปฏิบติัผ่านพิธีการศุลกากร การลงทุนระหว่าง
ประเทศ มีค่าเฉล่ียท่ีอยูใ่นระดบัมากจึงจดัให้เป็นประเด็นค าถามหลกั เพื่อเป็นการแนวทางในการตั้ง
ค  าถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ไดม้าซ่ึงค าตอบท่ีครบในวตัถุประสงคข์องการวจิยั ขอ้ท่ี 1.2.2 และ 
1.2 
 จากการสังเคราะห์ขอ้ค าถามในตารางท่ี 4.2, 4.3, 4.4, 4.5 และ 4.6 ท าให้ผูว้ิจยัได้ประเด็น
เชิงทฤษฎีเก่ียวกบัปัญหาและโอกาสท่ีมีการศึกษาและวิจยัในงานท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั เพื่อเป็นการ
ยนืยนัในทฤษฎีและความเช่ือเชิงวชิาการ 
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บทที ่5 

ผลการด าเนินงาน 

 การศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนั
ปาล์มกรณีศึกษา บริษทั AAA ไปยงัประเทศ สปป. ลาว เป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิเคราะห์
เชิงพรรณนา โดยผูว้จิยัไดท้  าการแบ่งรูปแบบของการน าเสนองานวิจยั ออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

5.1  ผลการวเิคราะห์ รูปแบบการจัดการโซ่อปุทานเพือ่การส่งออกผลติภัณฑ์น ้ามนัปาล์ม
ไปยงัประเทศ สปป. ลาว 

 5.1.1  บทสรุปการสัมภาษณ์ ผู้ประกอบการ 
 ผลปาล์มดิบท่ีเป็นวตัถุดิบหลกัของการผลิตน ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิจะมาจากท่ีภาคตะวนัออก
ส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ีท าการปลูกจากนั้นจะน ามาส่งให้กบับริษทัและภาคใตจ้ะเป็นบางช่วง 
เน่ืองจากภาคใตจ้ะมีรถขนส่งสินคา้มารับท่ีภาคตะวนัออกเพื่อเป็นการไม่เสียเท่ียวในการวิ่งรถเปล่า
จึงไดท้  าการรับซ้ือผลปาล์มดิบเพื่อมาส่งให้กบับริษทัและน าสินคา้ใส่รถกลบัไป เช่น น ้ าตาล น ้ ามนั
พืช เป็นตน้ ในเร่ืองของราคาวตัถุดิบเป็นราคากลางจากรัฐบาลเป็นสินคา้ท่ีอ่อนไหวมาก หากผล
ปาล์มมีราคาถูกมากชาวเกษตรกรก็เกิดความเดือดร้อน ดงันั้น ราคาการรับซ้ือจะเป็นช่วง ๆ ในการ
ก าหนดราคาสินคา้ให้กบัประเทศ สปป. ลาว มีผลต่อการสั่งซ้ือเป็นอยา่งมาก การขาดแคลนของผล
ปาล์มดิบจะข้ึนอยูก่บัวา่ผลผลิตออกมากหรือนอ้ย หากเกิดการขาดแคลนจะมีการน าเขา้จากประเทศ
มาเลเซียโดยน าเขา้จากกระทรวงพาณิชย ์เน่ืองจากการน าเขา้น ้ ามนัปาล์มดิบเองจะผิดกฎหมายตอ้ง
ผ่านทางกระทรวงพาณิชยเ์ท่านั้น ก่อนจะมีการน าเขา้น ้ ามนัปาล์มดิบจะตอ้งมีการประชุมสมาคม
ก่อนว่าถึงเวลาท่ีจะน าเขา้น ้ ามนัปาล์มดิบ หากมีการขาดแคลนและน าเขา้มาไดท้นัเวลาก็จะท าให้
ราคาน ้ ามนัปาล์มไม่สูงมากจึงตอ้งมีการประชุมกนัเพราะเก่ียวเน่ืองกนัในอุตสาหกรรม ปัจจุบนั
ก าลงัการผลิตของบริษทัมีค่อนขา้งสูงจึงมีการน าเขา้โดยน าน ้ ามนัปาล์มดิบเขา้โรงงานสกดัเพื่อให้
ได้น ้ ามนัปาล์มใส น ้ ามนัปาล์มดิบในปัจจุบนัท่ีมีการซ้ือเข้ามาเพิ่มจะซ้ือกับบริษทัท่ีภาคใต้จาก
โรงงานสกดัน ้ ามนัปาล์มดิบ การส่งออกไปประเทศ สปป. ลาว บริษทัใช้การขนส่งภายนอกโดยจะ
ท าการบวกค่าขนส่งและค่า Shipping และการซ้ือขายผ่านทางหน้าบริษัท ในการขนส่งต่าง ๆ
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ค่าใช้จ่ายลูกคา้จะรับผิดชอบเองทุกอยา่ง โดยบริษทัจะออกเอกสารเก่ียวกบัการขนส่งให้กบัลูกคา้ 
การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้จะเป็นการจดังานประจ าปีบริษทัจะช่วยในเร่ืองของการออกบูธ 
ประชาสัมพนัธ์ การจ าหน่ายสินคา้จะขายใหก้บัทางยีโ่ป้ว หา้งสรรพสินคา้ ในเร่ืองของราคาหากเกิด
การปรับเปล่ียนราคาการขายของยี่โป้วและหากสรรพสินคา้ก็จะแลว้แต่วา่จะขายเท่าไรผลผลิตของ
บริษทัยงัคงเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ การส่งออกไปยงัประเทศ สปป. ลาว บริษทัตอ้ง
ดูก่อนว่าหากลูกคา้มีราคาอยู่แลว้ เม่ือทางบริษทัมีการเปิดราคาใหม่ไปก็จะมีผลต่อลูกคา้เป็นอยา่ง
มาก การสั่งซ้ือสินคา้จะตอ้งมีการจอง เม่ือท าการจองแลว้หากราคามีการปรับสูงข้ึนหรือปรับลดลง
แต่สินคา้ท่ีสั่งซ้ือยงัอยู่ในบริษทัลูกคา้ตอ้งรับสินคา้ให้หมดตามราคาในวนัท่ีสั่งซ้ือ บริษทัจึงตอ้ง
ส ารวจน ้ ามันในบริษัทเพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการ อุปสรรคอีกอย่างคือมีการลักลอบเข้า
ประเทศ สปป. ลาว ผิดกฎหมาย และมีการเข้ามาซ้ือเองตามห้างสรรพสินค้าตามชายแดน               
จุดกระจายสินคา้คือสั่งซ้ือจากทางบริษทัและซ้ือตามห้างสรรพสินคา้ในประเทศไทย ในเร่ืองของ
คุณภาพสินคา้ไม่มีปัญหาต่อการบริโภคของคนในประเทศ สปป. ลาว บริษทัจะมีการพฒันาในเร่ือง
ของคุณภาพน ้ ามนัปาลม์เพื่อให้น ้ ามนัเป็นไขไดน้อ้ยลง การผลิตท่ีมากเกินค าสั่งซ้ือเพราะตน้ทุนจะ
ค านวณในวนัท่ีลูกคา้สั่งจอง เม่ือสินคา้ไม่ไดอ้อกจากบริษทัก็จะตอ้งรับผิดชอบคนละคร่ึงกบัลูกคา้ 
การแข่งขนัเป็นส่ิงท่ีส าคญัเป็นอย่างมากเน่ืองจากจะแข่งขนัทางดา้นราคา ซ่ึงลูกคา้ใน สปป. ลาว    
จะดูในเร่ืองของราคาเป็นหลกัไม่เลือกซ้ือยี่ห้อจะเลือกซ้ือส่ิงท่ีมีราคาถูกกว่า แนวโน้มในอีก 5 ปี
ขา้งหน้า ปัจจุบนัก็มีการรณรงค์การปลูกปาล์มน ้ ามนั ในอนาคตผลผลิตก็จะเพียงพอเป็นอยา่งมาก
เพราะปาล์มน ้ ามนัสามารถสกดัแปรรูปไดห้ลายอยา่ง การเปิดตลาดใหม่ของบริษทัตอนน้ีก าลงัจะ
ไปเปิดตลาดใหม่ท่ีประเทศพม่า เพราะเป็นประเทศเพื่อนบ้านและง่ายต่อการส่งออก การขนส่ง
สินคา้ในการเดินทางใช้เวลา 2 วนั มีการตรวจสอบจากการร่ัวซึมหากเกิดการร่ัวซึมจะไม่ส่งสินคา้
ไป กฎหมายการคา้ส่งคา้จะตอ้งมีการจดทะเบียนกบัลูกคา้ประเทศ สปป. ลาว และเปิดบิล อินวอยด ์
และใบขน ให้กบัทางด่านสรรพกรเพื่อเป็นการยืนยนัในการส่งออก เป้าหมายการผลิตในอนาคตจะ
มีการเพิ่มข้ึนเพราะทางบริษทัจะเปิดตลาดใหม่ในต่างประเทศอีก 2 ประเทศ การเพิ่มข้ึนของก าลงั
การผลิตจะเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ อยา่งแน่นอน 
 การวิเคราะห์การจดัการโซ่อุปทาน ท่ีเป็นกระบวนการของการบริหารทั้ ง การจดัการ        
โซ่อุปทานตน้น ้ า การจดัการโซ่อุปทานกลางน ้ า การจดัการโซ่อุปทานปลายน ้ า ผูป้ระกอบการจึง
จ าเป็นตอ้มมีความรู้ความเขา้ใจเพราะการจดัการโซ่อุปทานจะช่วยให้องคก์รยกระดบัความสามารถ
ในการบริหารจดัการหรือเป็นการลดความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน และช่วยส่งเสริมให้
องค์กรเติบโตในการเปิดตลาดใหม่ ๆ สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ ผูว้ิจยัจึงสามารถวิเคราะห์
กระบวนการต่าง ๆ ได ้ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  การจดัการโซ่อุปทานตน้น ้า 
 2.  การจดัการโซ่อุปทานกลางน ้า 
 3.  การจดัการโซ่อุปทานปลายน ้า 
 4.  สรุปผลของการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มกรณีศึกษา
บริษทั AAA ไปยงัประเทศลาว 

 

ภาพที ่5.1 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 

 ผลปาลม์น ้ามนัดิบเป็นวตัถุดิบหลกัท่ีส าคญัต่อการผลิตน ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิท่ีใชส้ าหรับการ
บริโภคท่ีผูป้ระกอบให้ความส าคญั ทั้งการรับซ้ือจากเกษตรกร รายเล็ก รายใหญ่ รวมถึงการรับซ้ือ
จากพ่อคา้คนกลางตามจุดรับซ้ือต่าง ๆ เพื่อป้อนเขา้สู่โรงงานเพื่อท าการผลิตและส่งออกให้เพียงพอ
ต่อความตอ้งการของลูกคา้และพอ่คา้คนกลาง และเพื่อไม่ใหเ้กิดการสูญเสียโอกาสทางการขายและ
การส่งออกในการกระจายสินคา้ออกจ าหน่าย 

 
 
 
 
 

ภาพที ่5.2 กระบวนการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ 

 

ผลปาล์มดิบ 
กระบวนการผลติ

น า้มันปาล์มบริสุทธ์ิ 

ส่งออกสู่ผู้บริโภค/

ลูกค้า/พ่อค้าคนกลาง 

Input Process Output 
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 5.1.2  การจัดการโซ่อุปทานต้นน า้ 
 ผลปาล์มดิบเป็นปัจจยัท่ีส าคัญในการไหลเวียนในโซ่อุปทาน เพราะผลปาล์มดิบเป็น
วตัถุดิบหลกัท่ีตอ้งป้องเขา้สู่โรงงานเพื่อท าการผลิตและส่งออกเป็นผลิตภณัฑ์ โดยบริษทัจะมีจุดรับ
ซ้ือตามจงัหวดัต่าง ๆ เพื่อให้เกษตรกรและพ่อคา้คนกลางสามารถน าผลปาล์มดิบมาจ าหน่ายให้กบั
บริษัทได้ง่าย และเป็นการอ านวยความสะดวกต่อการซ้ือขายผลปาล์มดิบ โดยการซ้ือขายจะ           
ชัง่น ้าหนกัของผลปาลม์ดิบและรับซ้ือในราคาท่ีรัฐบาลไดก้ าหนดไว ้

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่5.3 กระบวนการโซ่อุปทานตน้น ้า (การรับซ้ือผลปาลม์ดิบ) 

 ผูป้ระกอบการท าการรับซ้ือผลปาลม์ดิบในราคาท่ีรัฐบาลไดก้ าหนดไว ้โดยคิดตามน ้ าหนกั
ของผลปาล์มท่ีเกษตรและพ่อคา้คนกลางน ามาขายให้กบัทางบริษทั โดยมีการก าหนดราคาของการ
ซ้ือขายผลปาลม์ดิบไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 

ผลปาล์มดิบ 

Input 
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ตารางที ่5.1  ราคาผลปาลม์สด ณ วนัท่ี 8 ธนัวาคม 2558 
 

ราคาผลปาลม์ (18%) 4.40 บาท 
ราคาผลปาลม์ (17%) 4.05 บาท 

หมายเหตุ.  ราคาน้ีรวมสวสัดิการ 0.35 บาท (แลว้), น ้ามนัท่ีผลิตได ้18.01% (ยอ้นหลงั 1 วนั) 

5.1.3  การจัดการโซ่อุปทานกลางน า้ 
 กระบวนการไหลเวียนของโซ่อุปทานกลางน ้ า จะเป็นการเข้าสู่กระบวนการผลิตใน
กระบวนการต่าง ๆ  เพื่อท าการสกัดและกลั่นน ้ ามันปาล์มบริสุทธ์ิเพื่อการบริโภค รวมถึงการบรรจุภัณฑ์         
และส่งออก  

 
  

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่5.4 กระบวนการโซ่อุปทานกลางน ้า (กระบวนการผลิตน ้ามนัปาลม์) 

 ผลปาล์มดิบเขา้สู่กระบวนการกลางน ้ า เป็นการเขา้สู่การผลิตในโรงงาน โดยจะเร่ิมตั้งแต่
กระบวนการสกัดผลปาล์มดิบเพื่อให้ได้น ้ ามันปาล์มดิบเพื่อเข้าสู่การสกัดน ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิ 
เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ท่ีมีคุณภาพ โดยมีกระบวนการผลิต ดงัต่อไปน้ี 
 

กระบวนการผลติ

น า้มันปาล์มบริสุทธ์ิ 

Process 
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ภาพที ่5.5 กระบวนการผลิตน ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิ 

 
 

รับช้ือผลปาล์มดิบ 

 

โรงงานสกดัน า้มนัปาล์ม (ภายใน 24 ชม.) 

 

น า้มนัปาล์มดิบ 

 

โรงงานกลัน่น า้มนั 

 

น า้มนับริสุทธ์ิไม่แยกไข 

 

น า้มนับริสุทธ์ิใส 

 
น า้มนัพชืปาล์ม ขวด  ถัง  ปีบ 

 

 เตรียมการส่งออก 
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5.1.4  การจัดการโซ่อุปทานปลายน า้ 
 กระบวนการโซ่อุปทานปลายน ้ าเป็นกระบวนการสุดทา้ยของโซ่อุปทานท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ
ท าการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามันปาล์มไปยงัลูกค้าและผูบ้ริโภค รวมทั้งการจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัในตลาด 

 
   

 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

ภาพที ่5.6 กระบวนการโซ่อุปทานปลายน ้า (กระบวนการส่งออก) 

 การด าเนินการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มท่ีไดผ้่านกระบวนการต่าง ๆ ทั้งกระบวนการ
ตน้น ้ า กลางน ้ า จนกระทั้งได้รับผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มท่ีได้คุณภาพท่ีดีท่ีสุดเพื่อท าการส่งออกสู่
ผูบ้ริโภคและพอ่คา้คนกลาง บริษทัมีรูปแบบของการจดัจ าหน่ายสินคา้ออกเป็น 2 แบบ ดงัต่อไปน้ี 

1.  จ  าหน่ายผา่นทางบริษทัลูกคา้สามารถติดต่อสั่งซ้ือสินคา้ผา่นทางบริษทัโดยการโทร
เขา้บริษทัเพื่อท าการสั่งซ้ือไดโ้ดยตรง  

2.  จ  าหน่ายผ่านพ่อคา้คนกลาง ประเทศ สปป. ลาว  โดยท่ีพ่อคา้คนกลางจะท าการ
สั่งซ้ือสินคา้มาท่ีบริษทัและบริษทัจะท าการขนส่งไปยงัด่านชายแดนให้พ่อคา้คนกลางและจากนั้น
พอ่คา้คนกลางจะมารับสินคา้และท าการกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค 
 
 

ส่งออกสู่ผู้บริโภค/

ลูกค้า/พ่อค้าคนกลาง 

Output 
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ภาพที ่5.7 การจดัการโซ่อุปทานปลายน ้าเพื่อการส่งออก 

 จากภาพท่ี 5.7 การจดัการโซ่อุปทานปลายน ้ าเพื่อการส่งออก เป็นการแสดงการจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ของบริษทัโดยมีช่องทางการจ าหน่าย 3 ช่องทาง ดงัน้ี จ  าหน่ายท่ีหน้าบริษทั คือ ลูกคา้
สามารถมาซ้ือสินคา้ไดโ้ดยตรงท่ีบริษทั หรือมีการสั่งซ้ือสินคา้มาล่วงหนา้เม่ือถึงก าหนดลูกคา้จะมา
รับสินคา้ท่ีบริษทัดว้ยตนเอง จ าหน่ายผา่นพอ่คา้คนกลาง การจ าหน่ายผา่นทางพ่อคา้คนกลางจะเป็น
การจ าหน่ายโดยทางพ่อคา้คนกลางจะท าการสั่งสินคา้มายงับริษทัโดยตรง จากนั้นบริษทัจะท าการ
จดัเตรียมสินค้าตามต าสั่งซ้ือพร้อมกับรถขนส่งสินค้าไปยงัชายแดนตามก าหนดเวลา และผูค้ ้า
ประเทศปลายทาง ซ่ึงบริษทั AAA มีการจ าหน่ายไปยงัประเทศเพื่อนบา้นทั้งหมด 3 ประเทศ คือ 
สปป. ลาว เมียนร์ม่า และกมัพชูา  
 

 

บริษัท AAA 

ผลติและจ าหน่ายผลติภัณฑ์น า้มันปาล์ม 

จ าหน่ายทีบ่ริษัท ผ่านพ่อค้าคนกลาง 

ส่งออกต่างประเทศ 

ผู้ค้าตลาดปลายทาง 
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ภาพที ่5.8 ขั้นตอนการขนส่งผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ไปยงัประเทศลาว 
 

 จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มไปยงั สปป. ลาว มี
ขั้นตอนเร่ิมจากโรงงานผลิตน ้ ามนัปาล์มท่ีจงัหวดัชลบุรี ไปจนถึงด่านชายแดนประเทศไทย เพื่อ
ส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ ไปยงั สปป. ลาว ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การขนส่งมี 2 ช่องทาง ดงัน้ี   
   1)  การขนส่งโดยส่งลูกคา้มารับสินคา้เองท่ีหนา้โรงงาน โดยท่ีลูกคา้จะมีการสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์จากนั้นจะน ารถขนส่งมารับเองท่ีหนา้โรงงานในวนัถดัไป   
         2)  การขนส่งโดยบริษทัขนส่งภายนอกโดยใชร้ถบรรทุก 10 ลอ้ ท าการขนส่งตั้งแต่
ตน้ทางจนถึงปลายทางการส่งออก โดยท่ีบริษทัจะท าการบรรจุผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มลงกล่องและ
ท าการจดัใส่พาเลทให้เสร็จตั้งแต่ท่ีโรงงาน เพื่อให้ง่ายต่อการขนส่งและสะดวกรวดเร็วในการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ข้ึนและลงรถบรรทุก ด าเนินการส่งออกไปยงัด่านชายแดนไทยเพื่อส่งออกไปยงั 
สปป. ลาว โดยท่ีพ่อคา้คนกลางจะขา้มฝ่ังมารับสินคา้ท่ีชายแดนประเทศไทย เม่ือสินคา้ถึงชายแดน
ประเทศไทยและลูกคา้รับสินคา้เรียบร้อย ถือวา่ส้ินสุดการขนส่ง  

โรงงาน 

ด่านศุลกากรชายแดนไทย 

บริษัทขนส่ง Outsource 



80 
 

   2.  ระยะทางการขนส่ง 

ตารางที ่5.2  เส้นทางและระยะเวลา ในการขนส่งไปยงัจงัหวดัท่ีติดกบัประเทศลาว 

เส้นทาง ระยะทาง (กิโลเมตร) ระยะเวลา (ช่ัวโมง) 
ชลบุรี-ด่านชายแดนหนองคาย 969 9 
ชลบุรี-ด่านชายแดนมุกดาหาร 723 10 
ชลบุรี-ด่านชายแดนอุบลราชธานี 673 9 
ชลบุรี-ด่านชายแดนนครพนม 821 11 

  3.  ค่าบริการขนส่ง บริษทัใชบ้ริษทัขนส่งภายนอก ดงันั้น จึงมีการคิดค่าบริการขนส่ง 
โดยอตัราค่าบริการขนส่งทางบริษทัจะคิดรวมไปในตวัของผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม คือ อตัราค่า
ขนส่ง ค่าด าเนินงานเอกสาร ระยะทางของการขนส่งสินคา้ ค่าบรรจุลงพาเลท ค่าน ้ ามนัเช้ือเพลิง 
ค่าแรงงาน ทั้งหมดน้ีอาจจะมีราคาสูง  

5.1.5  การจัดการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภัณฑ์น า้มันปาล์ม กรณีศึกษา บริษัท AAA 
ไปยงัประเทศลาว  

ห่วงโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม ไปยงั สปป. ลาว กรณีผูป้ระกอบการ
ผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม เป็นระบบห่วงโซ่อุปทานท่ีมีความส าคญัในทุก ๆ ขั้นตอน 
ทั้งตน้น ้ า กลางน ้ าและปลายน ้ า เพราะหากกระบวนการจดัการขาดหายไปหรือประสิทธิภาพการ
ไหลเวียนภายในโซ่อุปทานไม่ดี ก็จะส่งผลต่อการจดัการของทั้ง 3 กระบวนการ คือ การจดัการ     
ตน้น ้ า โดยมีผลปาล์มดิบเป็นวตัถุดิบหลกัท่ีส าคญัในกระบวนการกลางน ้ า หากผูป้ระกอบรับซ้ือผล
ปาล์มดิบและมีวตัถุดิบผลปาล์มดิบท่ีไหลเวียนเพียงพอต่อการผลิตในแต่ละคร้ัง ก็จะท าให้
กระบวนการของการผลิตน ้ ามนัปาล์มมีประสิทธิภาพท่ีดีในทุก ๆ การสั่งซ้ือ ส่วนการบวนการ  
กลางน ้ า เป็นการบวนการผลิตตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ โดยเร่ิมตั้งแต่การทะลายผลปาล์มดิบ 
จนถึงกระบวนการกลัน่น ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิเพื่อใชส้ าหรับการบริโภค ท่ีมีความละเอียดและซบัซอ้น
มากพอสมควร ส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของการบริโภคน ้ ามนัปาล์มของลูกคา้
ใน สปป. ลาว นั่นเอง เม่ือผูป้ระกอบการได้ผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มท่ีมีประสิทธิภาพและตรงต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ใน สปป. ลาว  และไดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้จาก สปป. ลาว ก็จะมีการติดต่อ
บริษทัขนส่งเพื่อท าการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มไปยงั สปป. ลาว  และกระบวนการจดัการ
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สุดทา้ย กระบวนการปลายน ้า เป็นกระบวนการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มไปยงั สปป. ลาว โดย
ส่วนใหญ่เป็นพ่อคา้คนกลางใน สปป. ลาว โดยการส่งออกของบริษทัมีหลายช่องทางทั้งมารับเองท่ี
หน้าบริษทั และบริษทัขนส่งไปให้ท่ีด่านชายแดนประเทศไทย เป็นตน้ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีของการ
จดัการโซ่อุปทาน เม่ือผูป้ระกอบการมีการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ ปัญหาของการขาดแคลนผล
ปาล์มดิบจากการรับซ้ือจากพ่อคา้คนกลางและจากเกษตรกร การผลิตท่ีมีไม่พอต่อค าสั่งซ้ือ การ
ขนส่งผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มท่ีมีความปลอดภยั ก็จะไม่เกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนน้อยมาก ผูป้ระกอบการ
ผลิตน ้ามนัปาลม์จึงควรมีระบบการจดัการและแผนการรองรับกบัปัญหาและอุปสรรคเหล่าน้ี 

5.2  ผลการวิเคราะห์โอกาสและปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานการจัดการโซ่อุปทาน
ของกรณศึีกษา บริษทั AAA และพ่อค้าคนกลาง 

5.2.1  ผลการสัมภาษณ์และสังเกตการณ์  
จากการท่ีผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และจากการสังเกตการณ์ใน

พื้นท่ีท่ีไดศึ้กษาจริง จากกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม
ไปยงัประเทศลาว อธิบายถึงขั้ นตอนการจัดการโซ่อุปทานการผลิตและส่งออกผลิตภัณฑ ์        
น ้ ามนัปาล์ม ไปยงัประเทศ สปป. ลาว เร่ิมตั้งแต่การจดัการตน้น ้ า การผลิตและการสั่งซ้ือสินคา้จาก
พอ่คา้คนกลางประเทศ สปป. ลาว ขั้นตอนการจดัการเตรียมสินคา้ไปจนถึงปลายน ้าของการส่งออก
ผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มไปยงัประเทศ สปป. ลาว พบว่า ผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์
น ้ ามนัปาล์มมีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจผลิตน ้ ามนัปาล์มมาแลว้ 5 ปีข้ึนไป โดยท่ีบริษทัมี
โรงงานสกดัน ้ ามนัปาล์มดิบและโรงงานกลัน่น ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิอยูท่ี่จงัหวดัชลบุรี บริษทัมีการรับ
ซ้ือวตัถุดิบหลัก คือ ผลปาล์มดิบตามจุดรับซ้ือคือรับซ้ือท่ีหน้าโรงงานและตามจงัหวดัต่าง ๆ 
ทั้งหมด 87 แห่ง ผลปาลม์ดิบท่ีไดม้าจากพอ่คา้คนกลางท่ีรับช้ือจากเกษตรกรแลว้มาส่งต่อกบับริษทั 
การขนส่งวตัถุดิบทั้งหมดบริษทัเป็นผูรั้บผิดชอบในการขนส่งมายงัโรงงานผลิต ราคาการช้ือขายผล
ปาล์มดิบถูกควบคุมโดยรัฐบาลโดยราคาเป็นราคากลางท่ีสามารถตรวจสอบได้ และเป็นตวัท่ี
ก าหนดราคาของผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม หากช่วงใดเกิดการขาดแคลนหรือการรับช้ือผลปาล์มดิบมี
ปริมาณน้อยไม่เพียงพอต่อการผลิต ทางบริษทัจะด าเนินการสั่งช้ือจากประเทศมาเลเซียโดยผ่าน
กระทรวงพาณิชยใ์นการน ้ าเขา้น ้ ามนัปาล์มดิบเพื่อท่ีจะท าการผลิตน ้ ามนัปาล์มให้เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  
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 เม่ือมีการขนส่งผลปาลม์ดิบมายงัโรงงานเรียบร้อยแลว้ทางบริษทัจะท าการผลิตโดยเร่ิมจาก
การทะลายผลปาลม์ดิบเพื่อน าไปสกดัใหเ้ป็นน ้ามนัปาลม์ดิบและป้อนเขา้สู่โรงงานกลัน่น ้ามนัปาล์ม
บริสุทธ์ิเพื่อให้ได้น ้ ามนัปาล์มท่ีใช้ส าหรับการบริโภค หลงัจากนั้นท าการบรรจุน ้ ามนัปาล์มตาม
บรรจุภณัฑ์ของบริษทั คือ ขวด 1 ลิตร 1 ลงั 12  ขวด ขวด 5 ลิตร 1 ลงั 4 ขวด ขวด 0.25 ลิตร 1 ลงั   
48 ขวด ขวด 0.50 ลิตร 1 ลงั 24 ขวด และถงั 18 ลิตร หลงัจากนั้นก็จะมีการสั่งซ้ือสินคา้เขา้มายงั
บริษทัโดยลูกคา้ของบริษทัมี ดงัน้ี ลูกคา้ภายในประเทศ พ่อคา้คนกลางจากประเทศเพื่อนบา้น คือ 
ประเทศ สปป. ลาว ประเทศกมัพูชา และประเทศพม่า ทางบริษทัมีการออกบูธประชาสัมพนัธ์กบั
ประเทศลาว และออกส่ือโฆษณา เพราะประเทศลาวสามารถรับสัญญาณของไทยได้ ในอนาคต
บริษทัไดมี้การวางแผนท่ีจะขยายตลาดในประเทศลาวใหเ้พิ่มมากข้ึน โดยจะอาศยัพื้นท่ีของประเทศ
ลาวไปยงัประเทศจีน และประเทศเวียดนามในการส่งออก โดยท่ีการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม
ไปยงัประเทศ สปป. ลาว บริษทัจะไดรั้บค าสั่งซ้ือจากพ่อคา้คนกลางแลว้ทางบริษทัจะด าเนินการ
ขนส่งไปยงัด่านชายแดนไทย-ลาว โดยการขนส่งใชบ้ริษทัขนส่งภายนอกก่อนการส่งออกจะมีการ
ตรวจสอบก่อนการจดัส่งโดยมีการตรวจสภาพของผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มว่ามีการร่ัวซึมหรือไม่ 
หากไม่มีการร่ัวซึมจะจัดส่งทันทีเพื่อไม่ให้เกิดความล่าช้า โดยบริษัทใช้เส้นทางอยู่ทั้ งหมด               
4 เส้นทาง คือ (1) เส้นทางจังหวัดหนองคายไปนครหลวงเวียงจันทร์ (2) เส้นทางจังหวัด
อุบลราชธานีไปยงัปากเซ (3) เส้นทางจงัหวดันครพนมไปยงัค าม่วน (4) เส้นทางจงัหวดัมุกดาหาร
ไปยงัสะหวนันะเขต  
 เม่ือรถขนส่งถึงด่านชายแดนไทย-ลาวแล้ว พ่อค้าคนกลางรับสินค้าไปถือว่าส้ินสุดการ
ท างานของบริษทั หากระหว่างการขนส่งเกิดการร่ัวซึมของตวัสินคา้ทางบริษทัมีการส ารองกล่อง
เพื่อเปล่ียนให้กบัลูกคา้ 1 เท่ียวต่อ 20 กล่องกระดาษ หากเกินการเสียหายมากกว่าน้ีบริษทัขนส่ง
จะตอ้งรับผิดชอบการซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มจากประเทศ สปป. ลาว จะให้ความส าคญัทางดา้น
ราคาเป็นหลกั หากช่วงใดราคาของผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มมีราคาถูกก็จะมีค าสั่งซ้ือจากจ านวนมาก 
แต่หากช่วงใดราคาผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มมีราคาสูงกว่าน ้ ามนัปาล์มยี่ห้ออ่ืน ก็จะเป็นช่วงท่ีมีการ
สั่งซ้ือนอ้ยมาก ในเร่ืองของคุณภาพผลิตภณัฑ์น ้ามนัปาลม์ ของผูบ้ริโภคในประเทศ สปป. ลาว ไม่มี
ปัญหาต่อการบริโภคของลูกคา้ในประเทศ สปป. ลาว คุณภาพผลิตภณัฑน์ ้ ามนัปาลม์เป็นท่ีน่าพอใจ 
แต่จะมีปัญหาตรงท่ีน ้ ามันจะเป็นไขเม่ืออากาศเย็น พอใกล้หน้าหนาวบริษัทจะมีการจะท า
กระบวนการในการดึงไข เพื่อให้น ้ ามนัเป็นไขไดช้้าลง และหลงัจากการขายสินคา้แลว้บริษทัจะมี
การติดตามหลงัการขายคือจะมีการโทรศพัท์พูดคุยกบัลูกคา้ และน าขอ้บกพร่องหรือขอ้เสนอแนะ
มาท าการปรับปรุงแก้ไขให้ ดียิ่งข้ึน เพื่อให้ เพิ่มขีดความสามารถทางด้านการแข่งขันให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนนัน่เอง 
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 5.2.2  การวเิคราะห์โอกาสและปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานการจัดการโซ่อุปทานของ 
กรณีศึกษา บริษัท AAA และพ่อค้าคนกลาง 

ตารางที ่5.3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีบริษัทได้รับผลกระทบในการโซ่อุปทาน และส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจและการส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ไปยงัประเทศ สปป. ลาว 

 

ประเดน็ปัญหา 

ระดบัของปัญหาและอุปสรรค  
ค่าเฉลีย่/
ร้อยละ 

 
แปรผล 

 
ล าดบั มาก 

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ความไม่แน่นอนของราคา  4 1 0 0 0 4.8 มากท่ีสุด 1 
    ผลปาลม์ดิบ         
2. ราคาน ้ ามนั 3 2 0 0 0 4.6 มากท่ีสุด 2 
3. การแข่งขนัทางการตลาด 3 2 0 0 0 4.6 มากท่ีสุด 2 
4. ความผนัผวนของตลาด 3 2 0 0 0 4.6 มากท่ีสุด 2 
5. การเขา้ถึงขอ้มูลของตลาด 1 2 2 0 0 3.8 มาก 5 
6. การจดัการสมยัใหม่ เช่น    
    ดา้นเทคโนโลย ี

0 3 2 0 0 3.6 มาก 6 

7. โอกาสทางการคา้กบัประเทศ  
    สปป. ลาว 

2 3 0 0 0 4.4 มากท่ีสุด 3 

8. ความสามารถในการผลิต  
    ของบริษทั 

0 4 1 0 0 3.8 มาก 5 

9. การไหลของกระบวนการ 
    ส่งออก 

0 1 4 0 0 3.2 ปานกลาง 8 

11. นโยบายภาครัฐและประเทศ 
      คูค่า้ 

2 3 0 0 0 4.4 มากท่ีสุด 3 

12. กฎหมายขนส่งระหวา่ง 
      ประเทศ 

1 1 3 0 0 3.6 มาก 6 

13. การประชาสมัพนัธ์อยา่ง 
      สม ่าเสมอ 

0 1 3 1 0 3 ปานกลาง 9 

14. การขยายการส่งออก 0 0 5 0 0 3 ปานกลาง 9 
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ตารางที ่5.3 (ต่อ) 

ประเดน็ปัญหา 

ระดบัของปัญหาและอุปสรรค  
ค่าเฉลีย่/
ร้อยละ 

 
แปรผล 

 
ล าดบั มาก 

ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

15. การส่งเสริมการขาย 0 1 3 1 0 3 ปานกลาง 9 
16. ตน้ทุนในการส่งออก 0 0 4 1 0 2.8 ปานกลาง 10 
17. ความสามารถดา้นการ 
      แข่งขนั 

1 4 0 0 0 4.2 มาก 4 

18. การใชป้ระโยชนจ์ากรถ 
      เท่ียวเปล่า 

1 2 2 0 0 3.8 มาก 5 

19. การท างานซบัซอ้น 0 0 4 1 0 2.8 ปานกลาง 10 
20. การท างานผิดพลาดของ 
      พนกังาน 

0 0 5 0 0 3 ปานกลาง 9 

22. ความแม่นย  าดา้นการ 
      พยากรณ์ความตอ้งการ 
      ของลูกคา้ 

0 2 3 0 0 3.4 ปานกลาง 7 

23. ความช านาญดา้นการผลิต 0 3 2 0 0 3.6 มาก 6 
25. การสนบัสนุนจากรัฐบาล 3 0 0 1 1 3.44 มาก 6 
26. ค่าครองชีพสูงข้ึน 4 1 0 0 0 4.8 มากท่ีสุด 1 
27. เพ่ิมขีดความสามารถดา้น 
      การแข่งขนัทางการคา้ 

0 4 1 0 0 3.8 มาก 5 

28. พฒันาการขนส่งและ 
      โลจิสติกส์ 

0 1 4 0 0 3.2 ปานกลาง 8 

29. การลงทุนระหวา่ง 
      ประเทศ 

1 1 3 0 0 3.6 มาก 6 
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 จากตารางท่ี 5.3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีบริษทัไดรั้บผลกระทบในการโซ่อุปทาน และส่งผล
ต่อการด าเนินธุรกิจและการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มไปยงัประเทศ สปป. ลาว พบวา่ ประเด็น
ปัญหาของบริษทั AAA ในระดบัมาก พบวา่ ในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 7 ขอ้ ดงัน้ี  ความไม่แน่นอน
ของของราคาผลปาล์มดิบ มีระดบัปัญหาและอุปสรรค คิดเป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 4.80 ค่าครองชีพ
สูงข้ึนมีระดับปัญหาและอุปสรรค คิดเป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 4.80 ราคาน ้ ามันมีระดับปัญหาและ
อุปสรรค คิดเป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 4.6 การแข่งขนัทางการตลาดมีระดบัปัญหาและอุปสรรค คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 4.6 ความผนัผวนของตลาดมีระดบัปัญหาและอุปสรรค คิดเป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 4.6
โอกาสทางการคา้กบัประเทศ สปป. ลาว มีระดบัปัญหาและอุปสรรค คิดเป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 4.4
นโยบายภาครัฐและประเทศคู่ค้า มีระดับปัญหาและอุปสรรค คิดเป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 4.4               
พบประเด็นปัญหารองลงมาในระดบัมาก จ านวน 12 ขอ้ ดงัน้ี ความสามารถดา้นการแข่งขนัมีระดบั
ปัญหาและอุปสรรค คิดเป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 4.2 การเข้าถึงข้อมูลของตลาดมีระดับปัญหาและ
อุปสรรค คิดเป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 3.8 ความสามารถในการผลิตของบริษัทมีระดับปัญหาและ
อุปสรรค คิดเป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 3.8 การใชป้ระโยชน์จากรถเท่ียวเปล่ามีระดบัปัญหาและอุปสรรค 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 3.8 ตรวจสอบคุณภาพก่อนท าการส่งออก มีระดบัปัญหาและอุปสรรค คิด
เป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 3.8 เพิ่มขีดความสามารถดา้นการแข่งขนัทางการคา้มีระดบัปัญหาและอุปสรรค 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 3.8 การจดัการสมยัใหม่ เช่น ดา้นเทคโนโลยมีีระดบัปัญหาและอุปสรรค คิด
เป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 3.6 กฎหมายขนส่งระหวา่งประเทศมีระดบัปัญหาและอุปสรรค คิดเป็นค่าเฉล่ีย/
ร้อยละ 3.6 ความช านาญดา้นการผลิตมีระดบัปัญหาและอุปสรรค คิดเป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 3.6 วิจยั
และพฒันาการผลิตน ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิอยา่งต่อเน่ืองมีระดบัปัญหาและอุปสรรค คิดเป็นค่าเฉล่ีย/
ร้อยละ 3.6 การสนบัสนุนจากรัฐบาลมีระดบัปัญหาและอุปสรรค คิดเป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 3.6 การ
ลงทุนระหว่างประเทศมีระดบัปัญหาและอุปสรรค คิดเป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 3.6 พบประเด็นปัญหา
รองลงมาในระดับปานกลาง จ านวน 10 ข้อ ดังน้ีการค้าชายแดน ไทย-ลาวมีระดับปัญหาและ
อุปสรรค คิดเป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 3.4 ความแม่นย  าดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้มีระดบั
ปัญหาและอุปสรรค คิดเป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 3.4 การไหลของกระบวนการส่งออกมีระดบัปัญหาและ
อุปสรรค คิดเป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 3.2 พฒันาการขนส่งและโลจิสติกส์มีระดบัปัญหาและอุปสรรค 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 3.2 การประชาสัมพนัธ์อย่างสม ่าเสมอมีระดบัปัญหาและอุปสรรค คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 3 การขยายการส่งออกมีระดบัปัญหาและอุปสรรค คิดเป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 3 การ
ส่งเสริมการขายมีระดบัปัญหาและอุปสรรค คิดเป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 3 การท างานผิดพลาดของ
พนกังานมีระดบัปัญหาและอุปสรรค คิดเป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 3 ตน้ทุน ในการส่งออกมีระดบัปัญหา
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และอุปสรรค คิดเป็นค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 2.8 การท างานซับซ้อนมีระดบัปัญหาและอุปสรรค คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย/ร้อยละ 2.8 ตามล าดบั 
 จากข้อมูลตารางท่ี  5.3 ผู ้วิจ ัยสามารถสรุปได้ว่าโอกาสและปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกของ กรณีศึกษา บริษทั AAA และพ่อคา้คนกลาง ได้
เล็งเห็นถึงความส าคญันั้น ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองความไม่แน่นอนของของราคาผลปาล์มดิบหรือ
ความผนัผวนของราคาวตัถุดิบหลกั ซ่ึงเป็นตน้ทุนหลกัของการผลิตน ้ ามนัปาล์มท่ีเป็นสินคา้บริโภค 
ท่ีถูกก าหนดราคาโดยรัฐบาลเป็นราคากลาง รวมถึงนโยบายการส่งเสริม การแทรกแซง การส่งออก 
การน าเข้า ของอุตสาหกรรม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีอยู่เหนือการควบคุมของบริษัท ดังนั้ น เม่ือราคาผล    
ปาล์มดิบอยูใ่นระดบัท่ีสูงก็จะส่งผลให้ตน้ทุนในการผลิตสูงตามไปดว้ยค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน ท าให้
การบริโภคน ้ามนัปาลม์มีการชะลอตวั ท าใหค้วามตอ้งการของลูกคา้ทั้งภายในประเทศและลูกคา้ใน
ประเทศ สปป.ลาว มีความไม่แน่นอน เน่ืองจากความตอ้งการของลูกคา้ในประเทศ สปป. ลาว ให้
ความส าคญัดา้นราคาเป็นหลกั หากสินคา้ใดมีราคาท่ีถูกกวา่ก็จะบริโภคสินคา้ชนิดนั้นจึงไม่สามารถ
คาดการณ์ได้ การแข่งขนัทางการตลาดจากคู่แข่ง ท่ีเป็นคู่แข่งทางธุรกิจทั้งภายในประเทศและ
ประเทศท่ีมีการน าเขา้น ้ ามนัปาล์มจากประเทศคู่แข่งท่ีส าคญัของไทย เช่น ประเทศมาเลเซียและ
ประเทศอินโดนีเซีย ท่ีมีการน าเขา้ประเทศ สปป. ลาว ผา่นทางประเทศเวยีดนาม หากลูกคา้ไดร้าคา
น ้ ามนัปาล์มท่ีถูกกว่าของบริษทับางช่วงอาจจะไม่มีค  าสั่งซ้ือเขา้มาเลยหรือมีน้อยมาก ปัญหาและ
อุปสรรคดงักล่าว สามารถบอกไดถึ้งเร่ืองความสามารถในการผลิตน ้ ามนัปาล์มและการประกอบ
กิจการต่อไปในอนาคต  ความผนัผวนของตลาด ถือเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญั เพราะหากเกิด
ความผนัผวนของตลาด เช่น ราคาของผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม ก็จะส่งผลกระทบต่อยอดขายของ
บริษทัทนัที หากการสั่งซ้ือมียอดลดลง บริษทัตอ้งรับภาระในการถือครองสตอ็กสินคา้ก็จะเป็นเร่ือง
ยากในการท าธุรกิจต่อ เพราะการเปล่ียนแปลงของตลาดไปจากเดิม  
 จากการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคในการด าเนินงานการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม 
ไปยงัประเทศ สปป. ลาว ของผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มและพ่อคา้คน
กลาง ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์และใชแ้บบสอบถามในการท าการวจิยัร่วมดว้ย 
ผูว้จิยัจึงสามารถสรุปประเด็นปัญหาและอุปสรรคท่ีส าคญัตามค่าเฉล่ีย/ร้อยละการแปรผล ตามล าดบั
ดงัต่อไปน้ี 
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 5.2.3  ประเด็นปัญหาและอุปสรรค 

ตารางที่ 5.4  ประเด็นปัญหาและอุปสรรค 
 

ประเด็นปัญหาและอุปสรรค 
ผู้ประกอบการ 

1. ความไม่แน่นอนของของราคาผลปาลม์ดิบ 
2. ค่าครองชีพสูงข้ึน 
3. ราคาน ้ามนั 
4. การแข่งขนัทางการตลาด 
6. ความผนัผวนของตลาด 
7. โอกาสทางการคา้กบัประเทศ สปป.ลาว 
8. นโยบายภาครัฐและประเทศคู่คา้ 
9. ความสามารถดา้นการแข่งขนั 
10. การเขา้ถึงขอ้มูลของตลาด 
11. ความสามารถในการผลิตของบริษทั 
12. การใชป้ระโยชน์จากรถเท่ียวเปล่า 
13. ตรวจสอบคุณภาพก่อนท าการส่งออก 
14. เพิ่มขีดความสามารถดา้นการแข่งขนัทางการคา้ 
15. การจดัการสมยัใหม่ เช่น ดา้นเทคโนโลย ี
16. กฎหมายขนส่งระหวา่งประเทศ 
17. ความช านาญดา้นการผลิต 
18. วจิยัและพฒันาการผลิตน ้ ามนัปาลม์บริสุทธ์ิอยา่งต่อเน่ือง 
19. การลงทุนระหวา่งประเทศ 
20. การสนบัสนุนจากรัฐบาล 
21. การคา้ชายแดน ไทย-ลาว 
22. ความแม่นย  าดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 
23. การไหลของกระบวนการส่งออก 
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ตารางที่ 5.4  (ต่อ) 
 

ประเด็นปัญหาและอุปสรรค 
ผู้ประกอบการ 

24. พฒันาการขนส่งและโลจิสติกส์ 
25. การประชาสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอ 
26. การขยายการส่งออก 
27. การส่งเสริมการขาย 
28. การท างานผดิพลาดของพนกังาน 
29. ตน้ทุนในการส่งออก 
30. การท างานซบัซอ้น 

 จากการท่ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาประเด็นปัญหาและอุปสรรคของการส่งออกผลิตภณัฑ์
น ้ามนัปาล์มไปยงัประเทศ สปป. ลาว ผูว้จิยัไดเ้ล็งเห็นวา่ความไม่แน่นอนของของราคาผลปาลม์ดิบ 
เป็นปัจจัยท่ีผู ้ประกอบการให้ความส าคัญเป็นอย่างมาก หากราคาผลปาล์มดิบมีราคาท่ีสูง
ผูป้ระกอบการต้องมีต้นทุนในการผลิตท่ีสูงข้ึน แต่เน่ืองจากราคาถูกก าหนดจากรัฐบาลจึงไม่
สามารถควบคุมไดเ้อง บริษทัจึงตอ้งหากลยุทธ์ในการลดตน้ทุนดา้นการผลิตใหไ้ดม้ากท่ีสุดเพื่อเป็น
การรองรับความไม่แน่นอนทางด้านราคาของผลปาล์มดิบ ทางด้านการแข่งขนัทางการตลาด 
ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการผลิตเกิดข้ึนจ านวนมาก รวมถึงการแข่งขนัจากต่างประเทศท่ีเป็นคู่แข่งท่ี
ส าคญั อาทิ ประเทศมาเลเซียและประเทศอินโดนีเซีย ผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีกลยุทธ์ในการผลิต 
และการส่งออกให้มีขีดความสามารถในการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจ ให้ความส าคญัในเร่ืองของ
ตน้ทุนของการผลิต คุณภาพของน ้ามนัปาลม์มีประสิทธิภาพเป็นท่ีตอ้งการของตลาดและตน้ทุนของ
การขนส่ง เพราะหากตน้ทุนทั้งสองน้ีลดลงหรืออยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมบริษทัมีผลก าไรท่ีน่าพอใจก็
จะสามารถแข่งขนัอนาคตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ในส่วนของค่าครองชีพสูงข้ึนราคาน ้ามนัความผนัผวนของ
ตลาด เป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถควบคุมได ้หากบริษทัมีแผนการรองรับท่ีดี ก็จะส่งผลให้การควบคุม
การผลิตและการส่งออกสินคา้ไม่เกิดอุปสรรค ในปัจจุบนัการเพิ่มข้ึนของประชากรท าให้ความ
ตอ้งการในการบริโภคยิ่งเพิ่มสูงข้ึนจึงเป็นผลดีต่อบริษทัท่ีจะได้ยอดขายท่ีเพิ่มมากยิ่งข้ึนโอกาส
ทางการคา้กบัประเทศ สปป. ลาว นโยบายภาครัฐและประเทศคู่คา้ กฎหมายขนส่งระหวา่งประเทศ 
เน่ืองจากผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาลม์เป็นสินคา้ควบคุมจากรัฐบาลเป็นราคากลางท่ีสามารถตรวจสอบได้
จึงท าให้การแข่งขนัในตลาดไม่รุนแรง ตน้ทุนในการส่งออกเป็นตน้ทุนส าหรับการขนส่งซ่ึงบริษทั
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ใช้การขนส่งภายนอกโดยท าการรับสินคา้ท่ีบริษทัและขนส่งไปยงัชายแดนประเทศไทยเพื่อให้
ลูกคา้มารับสินคา้ ท าใหบ้ริษทัไม่ตอ้งแบกรับภาระในเร่ืองของตน้ทุนการส่งออกแต่ในเร่ืองของการ
บริการยงัไม่เป็นท่ีน่าพอใจและเป็นอุปสรรคต่อการบริการลูก หากบริษทัขนส่งภายนอกให้บริการ
ไม่ดีก็จะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของบริษทัอีกดว้ย 

 5.2.4  การวิเคราะห์ความเส่ียงในกระบวนการจัดการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภัณฑ์
น า้มันปาล์มไปยงัประเทศลาว 
 จากการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของการจดัการโซ่อุปทานทั้งกระบวนการเพื่อการ
ส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มไปยงัประเทศ สปป. ลาว ท าให้ได้ผลสรุปของข้อมูลขา้งตน้ตาม
ขอ้มูลในตารางท่ี 5.5 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่5.5  ประเด็นความเส่ียงในกระบวนการโซ่อุปทานของการส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ไป
ยงัประเทศลาว 

ประเด็นความเส่ียง 
ผู้ประกอบการ 

1. ความไม่แน่นอนของของราคาผลปาลม์ดิบ 
2. ค่าครองชีพสูงข้ึน 
3. ราคาน ้ามนั 
4. การแข่งขนัทางการตลาด 
5. ความผนัผวนของตลาด 
6. โอกาสทางการคา้กบัประเทศ สปป.ลาว 
7. นโยบายภาครัฐและประเทศคู่คา้ 

 จากการท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาประเด็นความเส่ียงในโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์
น ้ ามนัปาล์ม ไปยงั สปป. ลาว พบว่า โซ่อุปทานกลางน ้ าอย่างผูป้ระกอบการผลิตและส่งออก จาก
การสังเกตการณ์ สัมภาษณ์ และใชแ้บบสอบถามพบวา่ ความเส่ียงความไม่แน่นอนของของราคาผล
ปาล์มดิบท่ีเป็นวตัถุดิบหลักเป็นประเด็นความเส่ียงท่ีผูป้ระกอบการให้ความส าคัญและมีการ
วางแผนแก้ไขทั้งในระยะสั้ นและในระยะยาวประเด็นความเส่ียงเร่ืองค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน ท าให้
ราคาของผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มสูงข้ึนตามไปด้วย จึงมีผลต่อการสั่งซ้ือของลูกคา้เป็นอย่างมาก
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โดยเฉพาะลูกคา้ในประเทศ สปป. ลาว ท่ีให้ความส าคญัดา้นราคาเป็นหลกั ประเด็นความเส่ียงราคา
น ้ ามนั ส าหรับการขนส่งหากราคาน ้ ามนัมีการปรับตวัสูงข้ึนราคาของการขนส่งก็จะสูงตาม ท าให้
ต้นทุนทางด้านการขนส่งน้ีถือเป็นประเด็นความเส่ียงท่ีส าคัญต่อผูป้ระกอบการเป็นอย่างมาก 
ประเด็นความเส่ียงการแข่งขนัทางการตลาด ในปัจจุบนัมีบริษทัคู่แข่งภายในประเทศทั้งรายเก่าและ
รายใหม่และประเทศคู่แข่งทางดา้นการผลิตน ้ ามนัปาลม์ท่ีส าคญัอยู ่2 ประเทศ คือ ประเทศมาเลเซีย
และประเทศอินโดนีเซีย ท าให้ผูป้ระกอบการตอ้งให้ความส าคญัทางดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์
น ้ ามนัปาล์มเป็นอยา่งมากเพื่อท าให้ลูกคา้ไวว้างใจในตวัของผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม ประเด็นความ
เส่ียงความผนัผวนของตลาด เน่ืองจากผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มมีหลายหลายยี่ห้อการเลือกซ้ือของ
ลูกคา้หรือพ่อคา้คนกลางไม่ตายตวั ส่วนมากลูกคา้ของบริษทัจะเป็นพ่อคา้คนกลางจากประเทศ 
สปป.ลาว เน่ืองดว้ยราคาเป็นประเด็นส าคญัต่อการเลือกซ้ือ เม่ือราคาของผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มมี
การปรับตวัสูงข้ึน การสั่งซ้ือจากพ่อคา้คนกลางจากประเทศ สปป. ลาว จะน้อยมากท าให้บริษทัไม่
สามารถคาดการณ์ความต้องการจากลูกค้ากลุ่มน้ีได้ ประเด็นความเส่ียงโอกาสทางการค้ากับ
ประเทศ สปป. ลาว ประเทศไทยเป็นคู่ค้ากับประเทศ สปป. ลาว มายาวนาน แต่การขนส่งจาก
ประเทศไทยไปประเทศ สปป. ลาว ยงัมีข้อจ ากัดของรถขนส่งท่ีจะไปยงัประเทศ สปป. ลาว           
รถขนส่งจากประเทศไทยไม่สามารถเขา้ไปยงั สปป. ลาวได ้หากตอ้งการขนส่งสินคา้ไปยงัประเทศ
ลาวต้องใช้บริการรถขนส่งจากประเทศ สปป. ลาว เท่านั้ น จึงท าให้การค้าขายปลายทางอยู่ท่ี
ชายแดนประเทศไทยประเด็นความเส่ียงนโยบายภาครัฐและประเทศคู่คา้ ประเทศไทยถือวา่น ้ ามนั
ปาลม์เป็นสินคา้ควบคุมราคา โดยราคาจะถูกก าหนดจากรัฐบาลเท่านั้น ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดจ้าก
ราคากลาง 
 

5.3  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลแนวทางการพฒันาการจัดการโซ่อปุทานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
       ในการส่งออกผลติภัณฑ์น ้ามนัปาล์มไปยงัประเทศ สปป. ลาว ให้เกดิประสิทธิภาพที่

ดีในโซ่อปุทานเพือ่การส่งออกผลติภัณฑ์น า้มนัปาล์มไปยงัประเทศ สปป. ลาว 
 

5.3.1 กรอบการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการจัดการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออก
ผลติภัณฑ์น า้มันปาล์มเพือ่การส่งออกไปยงัประเทศ สปป. ลาว 
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ภาพที ่5.9  การวเิคราะห์ปัจจยั

ส่วนที่ 1 

การวเิคราะห์ปัจจัย

ภายใน 

การวเิคราะห์ปัจจัย

ภายนอก 

ส่วนที่ 2 

ส่วนที่ 3 

การวเิคราะห์ข้อมูล

ด้วย Value Chain 

Analysis 

การวเิคราะห์ขอ้มูล

ดว้ย SWOT 

Analysis 

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย 

TOWS Matrix 

วเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มใน

ธุรกิจ Five Forces 

Model 
 

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย 

Business Model 

Canvas  
 

การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

ปัจจยั PESTEL 

แนวทางการ

พฒันาการ

จดัการโซ่

อุปทานเพื่อ

การส่งออก

ผลิตภณัฑ์

น ้ามนัปาลม์

เพื่อการ

ส่งออกไปยงั

ประเทศ 

สปป. ลาว 
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5.3.2  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการท า SWOT Analysis ในการจัดการโซ่อุปทานเพื่อการ
ส่งออกผลติภัณฑ์น า้มันปาล์ม ไปยงัประเทศลาว 

5.3.2.1  การวิเคราะห์ปัจจยัภายในของผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนั
ปาลม์ 

ตารางที ่5.6 การวิเคราะห์ปัจจยัภายในของผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ามนัปาลม์ไป
ยงัประเทศ สปป. ลาว 

จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 
S1: ฝ่ายการบริหารจดัการของบริษทัมีความรู้
ทกัษะ ความรู้ความสามารถเป็นอยา่งดีในการ
ด าเนินธุรกิจ เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ท่ีมี
คุณภาพอยูต่ลอดเวลา 

W1: พนกังานส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบั
แรงงาน ส่งผลใหก้ารฝึกอบรมทกัษะตอ้งใช้
เวลา 

S2: บริษทัมีการแบ่งแผนกการจดัการภายใน
บริษทัไดอ้ยา่งชดัเจน ท าใหก้ารด าเนินงาน
รวดเร็วและแม่นย  า 

W2: สถานท่ีผลิตและจ าหน่ายของบริษทัอยู่
ไกลจากตวัเมือง ท าใหลู้กคา้เขา้ถึงยาก 

S3: มีการวจิยัและพฒันาน ้ามนัปาลม์อยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อใหไ้ดน้ ้ามนัปาล์มท่ีมีคุณภาพสูงสุด 

W3: ราคาของผลิตภณัฑ์น ้ามนัปาลม์มีความ
ผนัผวนอยูต่ลอดเวลายากต่อการควบคุม 

S4: น ้ามนัปาลม์ท่ีผา่นการผลิตของบริษทัจะมี
ความใสมากกวา่น ้ามนัแบรนดอ่ื์นๆ และมีกรด
การเป็นไขต ่า เม่ือภูมิอากาศต ่าทางบริษทัจะมี
กระบวนการลดการแขง็ตวัของไขเพื่อลดการ
เป็นไขของน ้าปาลม์ 

W4: ผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ของบริษทัยงัไม่
เป็นท่ีรู้จกัไปทัว่โลก ดงันั้นจึงสามารถ
จ าหน่ายในประเทศเพื่อนบา้นเท่านั้น 

 W5: ตน้ทุนการผลิตน ้ามนัปาลม์ของไทยสูง
กวา่ของประเทศคู่แข่ง เช่น มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย 

  W6: คุณภาพของวตัถุดิบไม่สามารถควบคุม
ไดดี้เท่าท่ีควร 
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 จากตารางท่ี 5.6 การวิเคราะห์ปัจจยัภายในของผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์
น ้ ามนัปาล์ม ไปยงัสปป. ลาว พบวา่ มีจุดแข็งท่ีส าคญัหลายอย่าง อาทิ ฝ่ายการบริหารของบริษทัมี
ทกัษะความรู้ช านาญเป็นอยา่งดีในการท าธุรกิจการผลิตน ้ามนัปาลม์เพื่อให้การผลิตผลิตภณัฑ์น ้ามนั
ปาล์มไดคุ้ณภาพท่ีดี เนืองดว้ยประสบการณ์และความช านาญในการท าธุรกิจมายาวนานถึง 5 ปี จึง
ท าให้บริษทัไดผ้ลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มเป็นไปตามกระบวนการท่ีมีคุณภาพและท่ีส าคญัคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มของบริษทัมีความใสมากกว่าน ้ ามนัแบรนด์อ่ืน ๆ และมีกรดการเป็นไขต ่า 
เม่ือภูมิอากาศต ่าทางบริษทัจะมีกระบวนการลดการแข็งตวัของไขเพื่อลดการเป็นไขของน ้ าปาล์ม
ส าหรับจุดอ่อนท่ีจะตอ้งไดรั้บการปรับปรุง คือ แรงงานส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัแรงงาน ส่งผล
ให้การฝึกอบรมทกัษะตอ้งใชเ้วลาและจุดอ่อนท่ีส าคญั คือ ราคาของผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มมีความ
ผนัผวนอยูต่ลอดเวลายากต่อการควบคุม รวมถึงจุดอ่อนของตน้ทุนการผลิตน ้ามนัปาลม์ของไทยสูง
กว่าของประเทศคู่แข่ง เช่น มาเลเซีย อินโดนีเซีย ท่ีอาจจะเป็นทางเลือกให้กบัประเทศคู่คา้อย่าง
ประเทศ สปป. ลาว ท่ีจะเปล่ียนไปซ้ือน ้ ามนัปาล์มจากประเทศคู่แข่งท่ีจะท าให้ได้ราคาท่ีถูกกว่า 
เพราะประเทศ สปป. ลาว ให้ความส าคญัด้านราคามากกว่าส่ิงอ่ืนใดจึงยากท่ีบริษทัจะสามารถ
ควบคุมในเร่ืองน้ีได ้

5.3.3  แนวทางการแก้ไขปัญหา โดยการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยวธีิ TOWS Matrix ของบริษัท
AAA เพือ่การส่งออกผลติภัณฑ์น า้มันปาล์ม ไปยงัประเทศลาว 

ตารางที่ 5.7  แนวทางการแกไ้ขปัญหา โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิ TOWS Matrix 

S-O Strategies  
การน าจุดแข็งไปเพิม่โอกาส 

W-O Strategies 
 การน าโอกาสไปลดจุดอ่อน 

1. เพิ่มศูนยก์ระจายสินคา้ให้อยูใ่กลก้บัร้านขายส่ง  
    ขายปลีก และหา้งสรรพสินคา้ซุปเปอร์มาร์เก็ตให้    
    ลูกคา้เกิดความสะดวกต่อการ ซ้ือขายและช่วยเพิ่ม 
    ภาพลกัษณ์ท่ีดีและเพิ่มความน่าเช่ือถือใหก้บับริษทั 

1. บริษทัตอ้งมีการสร้างความสัมพนัธ์ 
    กบัลูกคา้อยูต่ลอดเวลาเพื่อเป็นการ 
    สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัการคา้ขายใน 
    ธุรกิจ 
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ตารางที ่5.7  (ต่อ) 

S-O Strategies  
การน าจุดแข็งไปเพิม่โอกาส 

W-O Strategies  
การน าโอกาสไปลดจุดอ่อน 

2. ธุรกิจการผลิตน ้ามนัปาลม์มีคู่แข่งอยูม่าก  
    บริษทัจึงควรมีการคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ 
    ดา้นการผลิตอยูต่ลอดเวลาเพื่อใหผ้ลิตภณัฑ ์
    เกิดความแตกต่างและมีประสิทธิภาพ 

2. น าระบบการจดัการสมยัใหม่เขา้มาช่วยใน 
    การจดัการระบบการด าเนินการผลิตและ 
    การส่งออกใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

3. ผูบ้ริหารองคก์รมีทกัษะความรู้ 
    ความสามารถและความเช่ียวชาญในการ 
    ด าเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่ 
    องคก์รในการด าเนินธุรกิจ 

3. น าระบบเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการจดัการ 
    ขอ้มูลเพื่อความถูกตอ้งและแม่นย  าใน 
    กระบวนการท างานควบคุมการผลิต ใชใ้น 
    ระบบการจดัช้ือจดัหา ใชว้ิธีการส่งข่าวสาร 
    ดว้ยระบบ EDI และมีการเช่ือมต่อ Internet  
    เพื่อความเร็วลดขั้นตอนในการท างาน  

4. ท าการกระตุน้ลูกคา้เดิมและเพิ่มฐานลูกคา้ 
    ใหม่โดยการประชาสัมพนัธ์ใหท้ัว่ถึงและ 
    การบริการใหม่ ๆ จากบริษทั 

4. การใชว้สัดุส้ินเปลือง 

5. เก็บบนัทึกขอ้มูลเพื่อน ามาประเมินความ 
    ตอ้งการของผูช้ื้อ   

S-T Strategies  
การน าจุดแข็งไปลดอุปสรรค 

W-T Strategies  
การปิดจุดอ่อนเพือ่ลดอุปสรรค 

1. จดัการระบบการขายสินคา้ใหมี้ 
    ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนเพื่อใหท้นัต่อคู่แข่ง 
    ในอุตสาหกรรมเดียวกนั 

1. ในอุตสาหกรรมการผลิตน ้ ามนัปาลม์มี 
    คู่แข่งจ านวนมากเพื่อลดขอ้เสียเปรียบคู่แข่ง 
    ในตลาด โดยการตอบสนองความตอ้งการ 
    ความตอ้งการของลูกคา้ ใหเ้กิดความรวดเร็ว  
    ถูกตอ้งและแม่นย  า รวมถึงการสร้างฐาน 
    ลูกคา้ใหม่อยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางที ่5.7  (ต่อ) 

S-T Strategies  
การน าจุดแข็งไปลดอุปสรรค 

W-T Strategies  
การปิดจุดอ่อนเพือ่ลดอุปสรรค 

2. มีการกระตุน้ยอดขายโดยการจดัท า 
    โปรโมชัน่ 

2. พฒันาองคก์รใหมี้ระบบมากยิง่ข้ึน 

3. ใชก้ารขนส่งสินคา้ของบริษทัเอง เพื่อ 
    สร้างความพึงพอใจและภาพลกัษณ์ท่ีดีการ 
    ใหบ้ริการลูกคา้ใหก้บับริษทั 

3. การเพิ่มตลาดใหก้บับริษทัเอง ผา่นการ 
    สนบัสนุนจากภาครัฐ 

4. บริษทัควรใหก้ารสนบัสนุนและใหค้วามรู้ 
    กบัชาวเกษตรกรผูป้ลูกปาลม์น ้ามนั เพื่อ 
    เป็นการช่วยเพิ่มจ านวนผลปาลม์ดิบท่ีจะ 
    ช่วยใหก้ารผลิตเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการ 
    สร้างเครือขายกบัเกษตรกรในการช้ือขาย 
    ผลปาลม์ดิบกบับริษทั 

  

หมายเหตุ.   ระบบ EDI คือการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการรับส่งเอกสารธุรกิจระหว่างหน่วยงาน  
ตั้งแต่ 2 หน่วยงานข้ึนไป ท่ีมีมาตรฐานการยอมรับร่วมกัน ในการแลกเปล่ียนข้อมูล 
หรือเอกสารธุรกิจ เช่น ใบสั่งช้ือสินคา้ บญัชีราคาสินคา้ ใบส่งของ รายงาน เป็นตน้ 

 จากตารางท่ี 5.7 เม่ือท าการวิเคราะห์แนวทางการแกไ้ขปัญหา โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
วธีิ TOWS Matrix ของบริษทั AAA เพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาลม์ ไปยงัประเทศลาว ผูว้ิจยั
จึงไดแ้บบสรุปกลยทุธ์ทางเลือก ดงัต่อไปน้ี 

1. การน าจุดแข็งไปเพิ่มโอกาส (S-O Strategies) ทั้ งน้ีในด้านการน าจุดแข็งไปเพิ่ม
โอกาส จะท าการพฒันาจุดแข็งในด้านความช านาญในด้านฝ่ายการบริหารจดัการของบริษัทมี
ความรู้ทกัษะ ความรู้ความสามารถเป็นอยา่งดีในการด าเนินธุรกิจ เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑน์ ้ ามนัปาลม์ท่ี
มีคุณภาพอยู่ตลอดเวลาบริษทัมีการแบ่งแผนกการจดัการภายในบริษทัได้อย่างชัดเจน ท าให้การ
ด าเนินงานรวดเร็วและแม่นย  ารวมถึงวจิยัและพฒันาน ้ามนัปาล์มอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหไ้ดน้ ้ามนัปาล์ม
ท่ีมีคุณภาพสูงสุด การผลิตของบริษทัจะมีความใสมากกว่าน ้ ามนัแบรนด์อ่ืน ๆ และมีกรดการเป็น
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ไขต ่า เม่ือภูมิอากาศต ่าทางบริษทัจะมีกระบวนการลดการแข็งตวัของไขเพื่อลดการเป็นไขของน ้ า
ปาลม์ จึงสามารถน ามาบูรณาการเป็นกลยทุธ์เชิงรุกได ้ดงัน้ี 

 1)  การเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ 
 2)  การสร้างความเช่ือมโยงในโซ่อุปทาน 
 3)  การคิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ ดา้นการผลิตอยูต่ลอดเวลา เพื่อลดตน้ทุน สร้างผล

ก าไรใหก้บับริษทั  
2.  การน าโอกาสไปลดจุดอ่อน (W-O Strategies) ในดา้นการน าโอกาสไปลดจุดอ่อน 

ทางผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกการปกปิดจุดอ่อนในดา้นการพนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบัแรงงาน 
ส่งผลให้การฝึกอบรมทกัษะตอ้งใช้เวลาสถานท่ีผลิตและจ าหน่ายของบริษทัอยู่ไกลจากตวัเมือง     
ท าให้ลูกคา้เขา้ถึงยาก รวมถึงราคาของผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มมีความผนัผวนอยู่ตลอดเวลายากต่อ
การควบคุม โดยจะมองในมุมมองแกปั้ญหาในดา้นน้ี และใชโ้อกาสท่ีมีในดา้นการตลาดท่ีรองรับทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ และการพฒันาโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ามนัปาลม์ไป
ยงัประเทศ สปป. ลาว เพื่อน ามาแกปั้ญหาแนวทางการส่งออก โดยใชก้ลยทุธ์ ดงัต่อไปน้ี 

 1)  สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยูต่ลอดเวลาเพื่อเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัการ
คา้ขายในธุรกิจ 

 2)  น าระบบการจดัการสมยัใหม่เขา้มาช่วยในการจดัการระบบการด าเนินการผลิต
และการส่งออกใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

 3)  ควบคุมการผลิต ใช้ในระบบการจดัช้ือจดัหา ใช้วิธีการส่งข่าวสารด้วยระบบ 
EDI และมีการเช่ือมต่อ Internet เพื่อความเร็วลดขั้นตอนในการท างาน การใชว้สัดุส้ินเปลือง 

3. การน าจุดแข็งไปลดอุปสรรค (S-T Strategies) ในการพฒันาโซ่อุปทานเพื่อการ
ส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มไปยงัประเทศ สปป. ลาว พบว่า บริษทัคู่แข่งเพิ่มข้ึนมาตลอดเวลา
ราคาของผลปาล์มดิบมีผลต่อยอดขายผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มการจดัส่งสินค้ายงัต้องมีการว่าจา้ง
บริษทัขนส่งภายนอกเป็นผูด้  าเนินการ บางคร้ังผูจ้ดัส่งบริการไม่ดีส่งผลให้เกิดลูกคา้ไม่พึงพอใจ 
รวมถึงความไม่แน่นอนของตลาดในประเทศลาว เม่ือท าการสรุปผลวิเคราะห์แล้วจะได้กลยุทธ์
ดงัต่อไปน้ี 

 1)  จดัการระบบการขายสินคา้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพื่อให้ทนัต่อคู่แข่งใน
อุตสาหกรรมเดียวกนั 

 2)  มีการกระตุน้ยอดขายโดยการจดัท าโปรโมชัน่ 
 3)  ใช้การขนส่งสินคา้ของบริษทัเอง เพื่อสร้างความพึงพอใจและภาพลกัษณ์ท่ีดี

การใหบ้ริการลูกคา้ใหก้บับริษทั 
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 4)  บริษทัควรให้การสนบัสนุนและให้ความรู้กบัชาวเกษตรกรผูป้ลูกปาล์มน ้ ามนั 
เพื่อเป็นการช่วยเพิ่มจ านวนผลปาล์มดิบท่ีจะช่วยให้การผลิตเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการสร้างเครือขาย
กบัเกษตรกรในการช้ือขายผลปาลม์ดิบกบับริษทั 

4.   การปิดจุดอ่อนเพื่อลดอุปสรรค (W-T Strategies) การท ากลยุทธ์ในด้านสุดท้าย    
จะเป็นการโฟกสัไปท่ีปัญหาท่ีตอ้งเร่งท าการแก้ไขโดยเร็วโดยเร่ิมตน้จากพนักงานส่วนใหญ่เป็น
พนกังานระดบัแรงงาน ส่งผลให้การฝึกอบรมทกัษะตอ้งใช้เวลาราคาของผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มมี
ความผนัผวนอยู่ตลอดเวลายากต่อการควบคุม รวมถึงตน้ทุนการผลิตน ้ ามนัปาล์มของไทยสูงกว่า
ของประเทศคู่แข่ง เช่น มาเลเซีย อินโดนีเซีย เป็นผลกระทบท่ีสืบเน่ืองจากอุปสรรคทางดา้นความ
ผนัผวนทางดา้นราคาน ้ ามนัปาล์ม และบริษทัคู่แข่งเพิ่มข้ึนมาตลอดเวลา ท าให้ตอ้งมีการพฒันากล
ยทุธ์เพื่อแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีโดยตรง ดงัน้ี 

 1)  เพื่อลดขอ้เสียเปรียบคู่แข่งในตลาด โดยการตอบสนองความต้องการความ
ตอ้งการของลูกคา้ ให้เกิดความรวดเร็ว ถูกตอ้งและแม่นย  า รวมถึงการสร้างฐานลูกคา้ใหม่อย่าง
ต่อเน่ือง 

 2)  พฒันาองคก์รใหมี้ระบบมากยิง่ข้ึน 
 3)  การเพิ่มตลาดใหก้บับริษทัเอง ผา่นการสนบัสนุนจากภาครัฐ 

5.3.4  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจการส่งออกผลิตภัณฑ์น ้ามันปาล์ม
เพือ่การส่งออกไปยงัประเทศลาว 
 จากการศึกษาขอ้มูลการพฒันาแนวทางการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์
น ้ ามนัปาล์มไปยงัประเทศลาว กรณีศึกษาบริษทั AAA โดยผูว้ิจยัใช้การวิเคราะห์ทฤษฎี Business 
Model Canvas ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัยงัใช้วิธีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจการ
ส่งออกผลิตภัณฑ์น ้ ามันปาล์มเพื่อการส่งออกไปยงัประเทศลาว โดยวิธีการวิเคราะห์ทฤษฎี         
Five Forces Model ท่ีจะเป็นตวัช่วยให้กบัผูว้ิจยัเขา้ใจถึงโครงสร้าง แนวโน้มหลกั และแรงกระท า
ต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการท าก าไรหรือตลาดเป้าหมาย และยงัใชใ้ห้เห็นจุด
แข็งจุดอ่อนท่ี เก่ียวข้องกับคู่แข่ง และทราบว่าอุตสาหกรรมจะมีการเติบโตหรือถดถอยลง              
การวิเคราะห์กระบวนการของการด าเนินธุรกิจการผลและการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มไปยงั
ประเทศลาว วเิคราะห์ในการท าธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 
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      ภาพที ่5.10  ทฤษฎีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในกระบวนการด าเนินงานในธุรกิจ 
                          Five Forces Model 
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ตารางที่ 5.8 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการด าเนินธุรกิจการส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์เพื่อ
การส่งออกไปยงัประเทศ สปป. ลาว 

 

ปัจจัย ผลการวเิคราะห์ 
1. อ านาจการต่อรองจาก 
    ผูบ้ริโภค (Bargaining  
    Power of Customer) 
 
 

-  จากการท่ีน ้ามนัพืชเป็นสินคา้ท่ีสามารถทดแทนกนัได ้เม่ือราคา 
   ของผลิตภณัฑ์น ้ามนัปาลม์สูงข้ึน ผูบ้ริโภคสามารถเปล่ียนแปลง 
   การตดัสินใจในการช้ือไดท้นัที 
-  ราคาขายน ้ามนัปาลม์ท่ีบรรจุขวดยงัถูกควบคุมจากรัฐบาล ท าให ้ 
   ผูป้ระกอบการไม่สามารถก าหนดราคาขายไดต้ามตอ้งการ 

2. อ านาจต่อรองจากผูข้าย 
    ปัจจยัการผลิต  
    (Bargaining Power of  
    Suppliers) 
 
 
 
 

+ ประเทศไทยมีการส่งเสริมการปลูกปาลม์น ้ามนัเป็นอนัดบั 2    
  ของอาเซียน และอยูใ่นอนัดบั 3 ของโลก  

+ ผลผลิตผลปาลม์ดิบภายในประเทศมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน จาก  
  การสนบัสนุนการเพาะปลูกพืชเศรษฐกิจจากรัฐบาล 

-  ความผนัผวนของราคาผลปาลม์ดิบ ท่ีถูกก าหนดจากรัฐบาล 
-  นอกจากการน าผลปาลม์ดิบมาผลิตเป็นน ้ามนัท่ีใช่ส าหรับการ 
  บริโภคแลว้ยงัมีความตอ้งการน าไปใชใ้นการผลิตพลงังาน  
ทดแทน เช่น ไบโอดีเซล 

3. การคุกคามจากผูเ้ขา้สู่ 
    วงการใหม่ (Threat of  
    New Entrants) 
 
 
 
 
 
 

+ การเขา้มาใหม่ของธุรกิจการผลิตน ้ามนัปาลม์เป็นไปไดค่้อนขา้ง 
   ยาก เน่ืองจากธุรกิจในโรงงานสกดัและกลัน่น ้ามนัปาลม์ เป็น 
   ธุรกิจท่ีใชเ้งินลงทุนค่อนขา้งสูง และการผลิตใชเ้งินหมุนเวยีน 
   ค่อนขา้งมาก 
+ เน่ืองจากราคาผลปาลม์ดิบและราคาน ้ามนั ถูกก าหนดจากรัฐบาล 
   ใหเ้ป็นสินคา้ท่ีถูกควบคุมราคา ผูป้ระกอบการรายใหม่จึงตอ้ง 
   พิจารณาเม่ือเทียบกบัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน 
+ การเขา้สู่เศรษฐกิจประชาคมอาเซียน (AEC) การเปิดเสรีทางการ 
   คา้จากประเทศสมาชิกท่ีมีตน้ทุนต ่ากวา่เขา้มาแข่งขนัในไทยมาก 
   ข้ึน 
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ตารางที่ 5.8 (ต่อ) 

ปัจจัย ผลการวเิคราะห์ 
4. การคุกคามจาก 
    ผลิตภณัฑท์ดแทน  
   (Threat of Substitute  
   Products) 
 
 

-  น ้ามนัพืชทุกชนิดสามารถใชท้ดแทนกนัได ้แต่คุณค่าทาง 
   โภชนาการของน ้ามนัพืชแต่ละชนิดก็จะมีความแตกต่างกนัซ่ึง 
   น ้ามนัพืชส่วนใหญ่ เช่น น ้ามนัถัว่เหลือง น ้ามนัจากเมล็ดฝ้าย   
   ส่วนใหญ่มีองคก์รประกอบท่ีเป็นไขมนัไม่อ่ิมตวัมีองคป์ระกอบ 
   ท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย 
-  เน่ืองจากราคาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการเลือกช้ือสินคา้ของ 
   ผูบ้ริโภคในประเทศลาว โดยจะเลือกซ้ือสินคา้แบรนด์อ่ืนเม่ือ 
   เทียบกบัสินคา้ของบริษทัท่ีมีราคาต ่ากวา่ 

5. ความรุนแรงของการ 
    แข่งขนั (Intensity of  
    Competitive Rivalry) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

+ เน่ืองจากราคาของปาลม์น ้ามนัจะถูกก าหนดจากราคากลางของ 
   รัฐบาลท่ีเป็นราคาท่ีสามารถตรวจสอบได ้ส่งผลใหก้ารแข่งขนั 
   ไม่รุนแรงมาก 
-  การแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนัมีค่อนขา้งสูงท าใหส่้วนแบ่ง 
   ทางการของบริษทัลดลง 
+ บริษทั AAA เป็นโรงงานผลิตท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของแถบภาค 
   ตะวนัออก ท าใหมี้ความเช่ียวชาญในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 
   ของน ้ามนัปาลม์ตรงต่อความตอ้งการและความไวว้างใจของ 
   ลูกคา้ 
+ หากบริษทั AAA มีการน าระบบเทคโนโลยเีขา้มาใชภ้ายใน 
    องคก์รอยา่งเตม็รูปแบบ จะช่วยในการลดปัญหาในการ 
    ด าเนินงานและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ ส่งผลใหเ้กิด 
    ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึน 
-  คู่แข่งท่ีส าคญัจากประเทศเวยีดนามท่ีมีการน าน ้ามนัปาล์มจาก 
    ประเทศมาเลเซียเขา้มาจ าหน่ายในประเทศลาวและมีราคาท่ีต ่า 
    กวา่ ส่งผลใหบ้ริษทัเกิดการเสียเปรียบของการขายสินคา้และท า 
    ใหย้อดขายลดลง เน่ืองจากราคาเป็นตวัช้ีวดัในการเลือกช้ือ 
    สินคา้ของผูบ้ริโภค 
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 จากตารางท่ี 5.8 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการด าเนินธุรกิจการส่งออกผลิตภณัฑ์
น ้ ามนัปาล์มเพื่อการส่งออกไปยงัประเทศ สปป. ลาว เป็นการพฒันากลยุทธ์ในการแข่งขนัเพื่อ
การค้า ผูว้ิจยัจึงได้ท าการพิจารณาปัจจยัท่ีเป็นแรงผลักดันทั้ง 5 ประการท่ีส่งผลให้กลยุทธ์ของ
บริษทัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้มี 5 ปัจจยั ดงัต่อไปน้ี 

 1. อ านาจการต่อรองจากผู ้บริโภค (Bargaining Power of Customer) โดยผู ้ซ้ือจะมี
อ านาจต่อการผลิตในอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาลม์ จากการท่ีน ้ ามนัพืชเป็นสินคา้ท่ีสามารถทดแทนกนั
ได ้เม่ือราคาของผลิตภณัฑ์น ้ามนัปาลม์สูงข้ึน ผูบ้ริโภคสามารถเปล่ียนแปลงการตดัสินใจในการซ้ือ
ไดท้นัที รวมถึงราคาขายน ้ ามนัปาล์มท่ีบรรจุขวดยงัถูกควบคุมจากรัฐบาล ท าให้ผูป้ระกอบการไม่
สามารถก าหนดราคาขายไดต้ามตอ้งการ  

 2. อ านาจต่อรองจากผูข้ายปัจจยัการผลิต (Bargaining Power of Suppliers) การผลิตใน
อุตสาหกรรมน ้ ามันปาล์มจ าเป็นต้องใช้วตัถุดิบ ซ่ึงวตัถุดิบหลักของการผลิตน ้ ามันปาล์ม คือ          
ผลปาล์มดิบ รวมถึงแรงงาน ส่วนประกอบ และปัจจยัการผลิตอ่ืน ๆ ความสัมพนัธ์ดงักล่าวน าไปสู่
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย ซ่ึงราคาวตัถุดิบท่ีมีราคาสูงก็จะส่งผลต่อก าไรของบริษทั โดย
ประเทศไทยมีการส่งเสริมการปลูกปาล์มน ้ ามนัเป็นอนัดบั 2 ของอาเซียน และอยู่ในอนัดบั 3 ของ
โลก ผลผลิตผลปาล์มดิบภายในประเทศมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึน จากการสนบัสนุนการเพาะปลูกพืช
เศรษฐกิจจากรัฐบาล นอกจากน้ียงัไดรั้บความผนัผวนของราคาผลปาลม์ดิบ ท่ีถูกก าหนดจากรัฐบาล 
และการน าผลปาล์มดิบมาผลิตเป็นน ้ ามนัท่ีใช่ส าหรับการบริโภคแลว้ยงัมีความตอ้งการน าไปใชใ้น
การผลิตพลงังานทดแทน เช่น ไบโอดีเซล  

 3. การคุกคามจากผู ้เข้าสู่วงการใหม่ (Threat of New Entrants) ในการแข่งขันทาง
ธุรกิจ บริษทัท่ีเกิดข้ึนมาใหม่จะมีความพยายามในการเขา้ตลาด เน่ืองจากทางการตลาดมีการแข่งขนั 
และสภาพแวดลอ้มทางการตลาดท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา การเขา้มาใหม่ของธุรกิจการผลิตน ้ ามนั
ปาลม์เป็นไปไดค้่อนขา้งยาก เน่ืองจากธุรกิจในโรงงานสกดัและกลัน่น ้ามนัปาล์ม เป็นธุรกิจท่ีใชเ้งิน
ลงทุนค่อนขา้งสูง และการผลิตใชเ้งินหมุนเวียนค่อนขา้งมาก เน่ืองจากราคาผลปาล์มดิบและราคา
น ้ามนั ถูกก าหนดจากรัฐบาลให้เป็นสินคา้ท่ีถูกควบคุมราคา ผูป้ระกอบการรายใหม่จึงตอ้งพิจารณา
เม่ือเทียบกบัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนรวมถึงการเขา้สู่เศรษฐกิจประชาคมอาเซียน (AEC) การเปิดเสรี
ทางการคา้จากประเทศสมาชิกท่ีมีตน้ทุนต ่ากวา่เขา้มาแข่งขนัในไทยมากข้ึน 

 4. การคุกคามจากผลิตภณัฑ์ทดแทน (Threat of Substitute Products) สินค้าทดแทน
เป็นภยัส าหรับสินคา้ท่ีมีอยู่ในตลาด โดยจะส่งผลให้ราคาเกิดการเปล่ียนแปลง ความยืดหยุ่นของ
ราคาผลิตภณัฑเ์กิดจากสินคา้ทดแทนเช่นเดียวกนั โดยจะท าให้ลูกคา้มีทางเลือกมากข้ึน สินคา้ทกแด
ทนท่ีมีความใกลเ้คียงก็จะมีอิทธิพลต่อการก าหนดราคาสินคา้ น ้ ามนัพืชทุกชนิดสามารถใชท้ดแทน
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กนัได ้แต่คุณค่าทางโภชนาการของน ้ ามนัพืชแต่ละชนิดก็จะมีความแตกต่างกนัซ่ึงน ้ ามนัพืชส่วน
ใหญ่ เช่น น ้ ามนัถัว่เหลือง น ้ ามนัจากเมล็ดฝ้าย ส่วนใหญ่มีองค์กรประกอบท่ีเป็นไขมนัไม่อ่ิมตวัมี
องค์ประกอบท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกาย เน่ืองจากราคาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัของการเลือกช้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคในประเทศ สปป. ลาว โดยจะเลือกซ้ือสินคา้แบรนดอ่ื์นเม่ือเทียบกบัสินคา้ของบริษทัท่ี
มีราคาต ่ากวา่  

 5. ความรุนแรงของการแข่งขนั (Intensity of Competitive Rivalry) ทางการตลาดจะมี
การแข่งขนักนัอยา่งสมบูรณ์ โดยจะมีการจดัเป็นส่วนแบ่งทางการตลาด บริษทัจะมีการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยการก าหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ เน่ืองจากราคาของปาล์มน ้ ามนัจะถูกก าหนดจากราคากลางของรัฐบาลท่ีเป็นราคาท่ี
สามารถตรวจสอบได ้ส่งผลให้การแข่งขนัไม่รุนแรงมากซ่ึงการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนัมี
ค่อนขา้งสูงท าให้ส่วนแบ่งทางการของบริษทัลดลง บริษทั AAA เป็นโรงงานผลิตท่ีมีขนาดใหญ่
ท่ีสุดของแถบภาคตะวนัออก ท าให้มีความเช่ียวชาญในการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพของน ้ ามนัปาล์ม
ตรงต่อความตอ้งการและความไวว้างใจของลูกคา้ หากบริษทั AAA มีการน าระบบเทคโนโลยเีขา้มา
ใชภ้ายในองคก์รอยา่งเตม็รูปแบบ จะช่วยในการลดปัญหาในการด าเนินงานและสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีกับลูกค้า ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขนัเพิ่มมากข้ึนรวมถึงคู่แข่งท่ีส าคญัจาก
ประเทศเวียดนามท่ีมีการน าน ้ ามนัปาล์มจากประเทศมาเลเซียเขา้มาจ าหน่ายในประเทศลาวและมี
ราคาท่ีต ่ากวา่ ส่งผลใหบ้ริษทัเกิดการเสียเปรียบของการขายสินคา้และท าใหย้อดขายลดลง เน่ืองจาก
ราคาเป็นตวัช้ีวดัในการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค 

5.3.5  วเิคราะห์ข้อมูลด้วยวธีิการออกแบบโมเดลในการด าเนินงาน Business Model Canvas  
จากการวิเคราะห์ความเส่ียงในขา้งตน้ในกระบวนการโซ่อุปทาน ทั้งตน้น ้ า กลางน ้ า และ

ปลายน ้ าของธุรกิจการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามันปาล์มไปยงัประเทศ สปป. ลาว พบว่า 
ผูป้ระกอบการผลิตน ้ามนัปาล์มเพื่อการส่งออกสามารถวางแผนเพื่อลดความเส่ียงจากประเทศความ
เส่ียงต่าง ๆ โดยการศึกษาและวิเคราะห์ในการไหลเวียนกระบวนการอย่างมีกลยุทธ์ในรูปแบบ
ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีจะท าให้ผูป้ระกอบการเขา้ใจถึงปัจจยัภายในและภายนอกในระสั้นและในระยะยาว
ในการประกอบธุรกิจในปัจจุบนัและในอนาคตต่อไป 

จากการศึกษาการจดัการโซ่อุปทานของบริษทั AAA ผูว้ิจยัยงัใช้ Business Model Canvas 
เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์การจดัการโซ่อุปทานและวิเคราะห์ภาพรวมของบริษทั AAA ไดช้ดัเจนมาก
ยิง่ข้ึน  
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ภาพที ่5.11 รูปแบบธุรกิจ Business Model Canvas ของบริษทั AAA 
 

 

Key Partner 

1. เกษตรปลูกปาลม์น ้ ามนั 

2. พอ่คา้คนกลาง 

 

Key Activities 

1. รับซ้ือผลปาลม์ดิบ     2. สกดัน ้ ามนั

ปาลม์ดิบ 3. ผลิตน ้ ามนัปาลม์บริสุทธ์ิ   

4. บรรจุ 5. ส่งออกจ าหน่ายทั้งในและ

ต่างประเทศ 

Value Proposition 

ผลิตภณัฑน์ ้ ามนัปาลม์ 

1. น ้ ามนัทบัทิม 

2. น ้ ามนัไชโย 

3. น ้ ามนัโบนสั 

Customer Relationship 

1. ใหค้วามส าคญักบัลูกคา้หลกัมา  

     เป็นอนัดบัแรก เช่น การให ้

     เครดิตของสินคา้ เล้ียงสังสรรค ์

     และจดัโปรแกรมการท่องเท่ียว 

Customer Segment 

1. กลุ่มลูกคา้ท่ีมาช้ือกบั 

    บริษทั  

1.1 ลูกคา้ชาวไทย 30% 

1.2 ลูกคา้จากประเทศ   

      สปป. ลาว 30% 

2. พอ่คา้คนกลาง 40% จาก  

    ประเทศลาว เขมร พม่า 

Cost Structure 

1. ค่าจา้งพนกังาน  2. ค่าบ ารุงเคร่ืองจกัร  

3. ค่าสาธารณูปโภค 4. ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 

Revenue Streams 

1. รายไดจ้ากการขายผลิตภณัฑน์ ้ ามนัปาลม์ 

2. รายไดจ้ากพอ่คา้คนกลาง 

3. รายไดจ้ากการจ าหน่ายและส่งออกผลิตภณัฑไ์ปยงัภายในประเทศและต่างประเทศ 
 

Key Resources 

1. โรงงานสกดั 2. โรงงานกลัน่ 

3. เคร่ืองจกัร 4. พนกังาน 

5. รถบรรทุก 

 

Channels 

1. บริษทั 

2. พอ่คา้คนกลาง 

     103 
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จากภาพท่ี 5.11 Business Model Canvas ของบริษทั AAA สามารถวเิคราะห์ได ้ดงัต่อไปน้ี 
 1.  Key Partners คือ เกษตรปลูกปาล์มน ้ามนัท่ีท าการปลูกโดยตรง และน ามาขายใหก้บั

บริษทัโดยตรง 30% พอ่คา้คนกลางท่ีรับช้ือผลปาลม์ดิบจากเกษตรกรแลว้น ามาขายใหก้บับริษทัตาม
จุดรับช้ือ 60% กรณีเกิดผลปาล์มดิบขาดแคลนจะมีการน าเข้าจากประเทศมาเลเซียโดยผ่าน
กระทรวงพาณิชยใ์นการน าเขา้ เป็นการน าเขา้น ้ ามนัปาล์มดิบท่ีเกิดในช่วงขาดแคลนผลปาล์มดิบ
เพื่อส ารองการผลิตใหเ้พียงพอต่อความตอ้งเองการของลูกคา้ 10% 

 2.  Key Activities คือ บริษทั AAA มีกิจกรรมภายในบริษทั ดงัน้ี (1) รับซ้ือผลปาล์ม
ดิบ (2) สกดัน ้ ามนัปาล์มดิบ (3) ผลิตน ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิ (4) บรรจุ (5) ส่งออกจ าหน่ายทั้งในและ
ต่างประเทศ 

 3.  Value Propositions คือ ผลิตภณัฑน์ ้ ามนัปาลม์ท่ีมีคุณภาพสูง เป็นน ้ ามนัท่ีมีความใส
มากกวา่น ้ามนัปาลม์ยีห่อ้อ่ืน ๆ 

 4.  Customer Relationship คือ ลูกคา้สัมพนัธ์ของบริษทั ทางบริษทัจะให้ความส าคญั
กบัลูกคา้หลกัมาเป็นอนัดบัแรก เช่น การให้เครดิตของสินคา้ เล้ียงสังสรรค์และจดัโปรแกรมการ
ท่องเท่ียว 

 5.  Key Segments คือ กลุ่มลูกค้าของบริษทั AAA แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ (1) กลุ่ม
ลูกคา้ท่ีมาช้ือกบับริษทั 40% เช่น บ๊ิกซี โลตสั ยี่โป้ เป็นลูกคา้ชาวไทย และ (2) พ่อคา้คนกลาง 60% 
จากประเทศลาว เขมร พม่า ซ่ึงลูกคา้กลุ่มน้ีจะท าการช้ือขายกบับริษทัโดยตรง 

 6.  Key Resources คือ ทรัพยากรหลกัของบริษทั ได้แก่ โรงงานสกดัท่ีจงัหวดัชลบุรี 
โรงงานกลัน่ท่ีจงัหวดัชลบุรี เคร่ืองจกัร พนกังานประจ าท่ีมีประสบการณ์และความช านาญในการ
ผลิตสินคา้ใหมี้ประสิทธิภาพ 

 7.  Channels คือ ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ของบริษทัคือ ช้ือขายผ่านทางบริษทั
โดยตรงและผา่นพอ่คา้คนกลาง 

 8.  Cost Structure คือ โครงสร้างรายจ่าย ได้แก่ ค่าจ้างพนักงาน ค่าบ ารุงเคร่ืองจกัร     
ค่าสาธารณูปโภค ค่าใชจ่้ายในการขนส่ง 

 9.  Revenue Streams คือ กระแสรายได้ของทางบริษัท ได้แก่ รายได้จากการขาย
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทท่ีหน้าโรงงานและผ่านพ่อค้าคนกลางท่ีส่งออกจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไปยงั
ภายในประเทศและต่างประเทศ 
 จากการท า Business Model Canvas ของบริษทั AAA ท าให้ผูว้ิจยัสามารถก าหนดทิศทาง
ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบับริษทั รวมไปถึงสามารถแยกแยะกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดราย ไดแ้ก่
บริษทัได้เห็นอย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้บริษทัได้รับประโยชน์ในการปรับปรุงระบบการ
ด าเนินงานและเพื่อท่ีจะสามารถน าเสนอส่ิงท่ีคุม้ค่าและเหมาะสมให้กบัลูกคา้ของบริษทั จากขอ้มูล



105 
 

ทั้ง 9 ช่อง เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการส่งเสริมความเขา้ใจของภาพรวมในการท าธุรกิจการส่งออก
ผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม รวมถึงท าให้คิดถึงตน้ทุนของการท าธุรกิจ หรือหนทางการเพิ่มช่องทางใน
การขายสินค้า เน่ืองจากการท าธุรกิจส่วนใหญ่จะต้องมีเป้าหมายของบริษทัอย่างชัดเจนการท า
Business Model Canvas จะท าให้เกิดความมัน่ใจละความเขา้ใจวา่จะสามารถปรับปรุงหรือเพิ่มเติม
ธุรกิจในดา้นใด และสามารถเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัทางธุรกิจท่ีเหมาะสม 
 การวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากการวิเคราะห์ 4 ส่วน ดงัน้ี การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย SWOT 
Analysis วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ย TOWS Matrix การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในธุรกิจ Five Forces และ
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Business Model Canvas สามารถสรุปได้ ดังน้ี การวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
SWOT Analysis ของบริษทั AAA สามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนและการจดัท ากลยทุธ์
ภายในองค์กร เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องกบัการด าเนินธุรกิจใน
ปัจจุบนัและในอนาคตต่อไป โดยท่ีจุดแข็งของบริษทัจะเป็นความสามารถภายในท่ีเป็นประโยชน์
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย โดยท่ีจุดอ่อนของบริษทัจะเป็นตวัท่ีท าให้กระบวนการท างาน
มีประสิทธิภาพลดลง ผูว้ิจยัจึงไดน้ ากลยุทธ์การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธี TOWS Matrix เขา้มาท าการ
วิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการแกปั้ญหา โดยการการน าจุดแข็งไปเพิ่มโอกาส การน าโอกาสไป
ลดจุดอ่อน การน าจุดแข็งไปลดอุปสรรค และการปิดจุดอ่อนเพื่อลดอุปสรรค น ามาเป็นแนวทางใน
การสร้างกลยุทธ์เพื่อเป็นการเพิ่มศกัยภาพให้กบัผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนั
ปาล์ม จงัหวดัชลบุรี ไปยงัประเทศ สปป. ลาว และน ามาเป็นแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพให้กบั
บริษทัในการแข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต จึงน าไปสู่กระบวนการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในธุรกิจ 
Five Forces ถือเป็นส่ิงท่ีส าคัญในการวางแผนกลยุทธ์ของบริษัท การวางแผนจะไม่ประสบ
ความส าเร็จ หากขาดการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม ความรุนแรงของการแข่งขนั และอุตสาหกรรม
รวมถึงตลาดเป้าหมาย การสภาพแวดล้อมในธุรกิจ Five Forces จะช่วยท าให้เข้าใจโครงสร้าง 
แนวโนม้หลกั และแรงกระท าต่าง ๆ ท่ีจะมีผลต่อความสามารถในการท าก าไรให้กบับริษทั และท า
ให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมและคู่แข่ง เห็นแนวโน้มและภยัคุกคามใน
อุตสาหกรรมการผลิตน ้ ามนัปาล์มเพื่อการบริโภค รวมถึงการเติบโตของอุตสาหกรรมทั้งปัจจุบนั
และอนาคต  ในการวิเคราะห์ภายในทั้ งสองส่วน ผูว้ิจยัจึงได้น าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ใน
รูปแบบ Business Model Canvas เป็นการวิเคราะห์ท่ีช่วยในการวางแผนธุรกิจ ซ่ึงช่วยให้เห็นภาพ
ไดอ้ย่างครบถ้วน ช่วยในการก าหนดกลยุทธ์ ประเมินความส าเร็จของแผนงาน ท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีความเหมาะสมกับธุรกิจการผลิตน ้ ามนัปาล์มเพื่อการส่งออกท าให้ผูว้ิจยัสามารถก าหนด
ทิศทางในการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บับริษทั รวมไปถึงสามารถแยกแยะกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้
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แก่บริษทัไดเ้ห็นอย่างชดัเจนมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้บริษทัไดรั้บประโยชน์ในการปรับปรุงระบบการ
ด าเนินงานและเพื่อท่ีจะสามารถน าเสนอส่ิงท่ีคุม้ค่าและเหมาะสมให้กบัลูกคา้ของบริษทั จากขอ้มูล
ทั้ง 9 ช่อง เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการส่งเสริมความเขา้ใจของภาพรวมในการท าธุรกิจการส่งออก
ผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม รวมถึงท าให้คิดถึงตน้ทุนของการท าธุรกิจ หรือหนทางการเพิ่มช่องทางใน
การขายสินคา้  

5.3.5.1 การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกของผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกผลิตภัณฑ์
น ้ามนัปาลม์ไปยงัประเทศลาว 

ตารางที ่5.9 การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกของผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม
ไปยงัประเทศลาว 

ปัจจัย โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
P: การเมือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
E: เศรษฐกิจ 
 
 
 
 

O1: มีการควบคุมราคากลางจากรัฐบาล
ท่ีสามารถตรวจสอบได ้ท าใหก้าร
แข่งขนักนัภายในอุตสาหกรรมไม่
รุนแรงมาก 
O2: การส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์
ไปยงัประเทศลาวไม่ไดเ้สียภาษีการ
ส่งออกเน่ืองจากการเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน 
O3: รัฐบาลมีการส่งเสริมการปลูก
ปาลม์น ้ามนัใหก้บัเกษตรเพิ่มมากข้ึน 
O4: มีความตอ้งการน ้ามนัปาลม์ในการ
ใชส้ าหรับการบริโภคจ านวนมากทั้ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ 
O5: การขยายตวัของเศรษฐกิจใน
ปัจจุบนัท าให้อตัราการเติบโตภาคการ 

T1: ปัญหาความขดัแยง้ทาง
การเมืองของไทยส่งผลต่อการ
สั่งช้ือสินคา้จากลูกคา้ใน
ต่างประเทศ 
 
 
 
 
 
 
T2: บริษทัคู่แข่งเพิ่มข้ึนมา
ตลอดเวลา 
T3: ราคาของผลปาลม์ดิบมีผล
ต่อยอดขายผลิตภณัฑน์ ้ามนั
ปาลม์ 
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ตารางที ่5.9 (ต่อ) 

ปัจจัย โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
 
 
 
 
 
 
 
S: สังคม 
 
 
 
T: เทคโนโลยี 
 
 
 
 
 
E: สภาพแวดลอ้ม 
 
 
 
 

 

ผลิตและการบริโภคเพิ่มมากข้ึน ส่งผล
ต่อการเติบโตของการส่งออก
ผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ไปยงัประเทศ
ลาวดว้ย 
O6: แนวโนม้การขยายตวัของ
ประชากรท าใหมี้ผูบ้ริโภคเพิ่มมากข้ึน 
 
O7: ผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ท่ีใชใ้นการ
บริโภคไดรั้บความนิยมในการใช้
ประกอบอาหาร ท าใหสิ้นคา้เป็นท่ี
ตอ้งการอยูต่ลอดเวลา 
O8: มีการพฒันาบริหารการจดัการดา้น
การผลิตและส่งออกดว้ยเทคโนโลยี
สมยัใหม ่
O9: เทคโนโลยเีคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั
และมีประสิทธิภาพ จะส่งผลใหร้าคา
ตน้ทุนต ่าลง 
O10: ภาคตะวนัออกไดรั้บการส่งเสริม
ในการขยายพื้นพื้นท่ีการผลิต 
O11: จงัหวดัชลบุรีอยูไ่ม่ไกลจากแหล่ง
ปลูกปาลม์น ้ามนัดิบท าใหก้ารซ้ือขาย
วตัถุดิบไม่เกิดความยากล าบาก 

 

T4: การจดัส่งสินคา้ยงัตอ้งมี
การวา่จา้งบริษทัขนส่งภายนอก
เป็นผูด้  าเนินการ บางคร้ังผู ้
จดัส่งบริการไม่ดีส่งผลใหเ้กิด
ลูกคา้ไม่พึงพอใจ 
T5: ความไม่แน่นอนของตลาด
ในประเทศลาว 
T6: ผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์มี
หลากหลายยีห่อ้ท าให้ลูกคา้แยก
ความแตกต่างของสินคา้ไดย้าก 
 
T7: เคร่ืองจกัท่ีใชใ้นการผลิต
เป็นเคร่ืองจกัรขนาดใหญ่และ
ใชเ้ทคโนโลยใีนการผลิตสูง
มาก ซ่ึงยงัขาดผูเ้ช่ียวชาญ
ทางดา้นน้ีอยูม่าก 
 
T7: สภาวะการแข่งขนันอก 
จงัหวดัชลบุรีและพื้นท่ีใกลเ้คียง
โดยเฉพาะนิคมอุตสาหกรรมใน
จงัหวดักรุงเทพ ท าใหย้ากต่อ
การขยายช่องทางการจดั
จ าหน่ายในอนาคต 

 
 
 
 



108 
 

ตารางที ่5.9 (ต่อ) 

ปัจจัย โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
L: กฎหมาย 
 
 
 

 

O12: น ้ามนัปาลม์เป็นสินคา้ควบคุม
ตามกฎหมาย พรบ. วา่ดว้ยสินคา้และ
บริการ 2542 

T8: บางประเทศท่ีจะส่งออกมา
กฎหมายในการควบคุมส าหรับ
สินคา้ท่ีเป็นประเภทอุปโภค
บริโภค เช่น มาตรการทาง
การคา้ การคา้ชายแดน การท า
เอกสารน าเขา้ต่าง ๆ 

 จากตารางท่ี 5.9 การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกของผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกน ้ ามัน
ปาล์ม โดยใชปั้จจยั PESTEL เขา้มาท าการพิจารณา พบวา่ โอกาสท่ีส าคญัในการท าธุรกิจ คือ มีการ
ควบคุมราคากลางจากรัฐบาลท่ีสามารถตรวจสอบได้ ท าให้การแข่งขนักนัภายในอุตสาหกรรม      
ไม่รุนแรงมากมีความตอ้งการน ้ ามนัปาล์มในการใช้ส าหรับการบริโภคจ านวนมากข้ึน เน่ืองจาก
ผลิตภณัฑน์ ้ ามนัปาลม์ท่ีใชใ้นการบริโภคไดรั้บความนิยมในการใชป้ระกอบอาหาร ท าใหสิ้นคา้เป็น
ท่ีตอ้งการอยูต่ลอดเวลา ท่ีสอดคลอ้งกบัจ านวนประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท าให้โอกาส
ทางการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มไปยงัประเทศ สปป. ลาว มีโอกาสเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย อีกทั้ง
จงัหวดัชลบุรีอยู่ไม่ไกลจากแหล่งปลูกปาล์มน ้ ามันดิบท าให้การซ้ือขายวตัถุดิบไม่เกิดความ
ยากล าบากและพื้นท่ีส่วนมากในภาคตะวนัออกนิยมการปลูกปาล์มน ้ ามนัเพิ่มมากยิ่งข้ึน จึงท าให้
ผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มไดผ้ลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มท่ีมีคุณภาพตรงต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ในประเทศ สปป. ลาว และเม่ือมีการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มก็จะมี
กฎหมายควบคุมเน่ืองจากผลิตภณัฑ์น ้ามนัปาลม์เป็นสินคา้ควบคุมตามกฎหมาย พรบ. วา่ดว้ยสินคา้
และบริการ 2542 ส่วนอุปสรรคของผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มควรระวงั
ในเร่ืองของราคาของผลปาล์มดิบมีผลต่อยอดขายผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม เน่ืองจากผลปาล์มดิบเป็น
วตัถุดิบท่ีส าคญัต่อการผลิต หากมีราคาสูงตน้ทุนการผลิตของบริษทัก็จะเพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ย และ
ความไม่แน่นอนของตลาดในประเทศลาว ท่ีมีความไม่แน่นอนในการสั่งซ้ือสินคา้จากบริษทัเพราะ
ให้ความส าคัญในเร่ืองของราคาเป็นหลักหากผลิตภัณฑ์น ้ ามันปาล์มยี่ห้อใดมีราคาท่ีถูกก็จะ
เปล่ียนไปใช้ยี่ห้อนั้นทนัที ดงันั้น บริษทัจึงตอ้งหากลยุทธ์และจุดเด่นในตวัของผลิตภณัฑ์น ้ ามนั
ปาล์มให้เป็นท่ีน่าสนใจเพื่อให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมันใจในตัวผลิตภัณฑ์ของบริษัทเอง ท าให้
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ผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม ไปยงัประเทศ สปป. ลาว จะตอ้งหาวิธีการ
แกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีเพื่อการด าเนินธุรกิจต่อไปในอนาคต  

การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกของผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกน ้ ามนัปาล์ม โดยใชปั้จจยั 
PESTLE เป็นเคร่ืองมือการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาดและวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจในอนาคต 
การเปล่ียนแปลงของปัจจยัภายนอกต่าง ๆ ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีประกอบไปดว้ย 
อ านาจการต่อรองจากผูบ้ริโภค อ านาจต่อรองจากผูข้ายปัจจยัการผลิต การคุกคามจากผูเ้ขา้สู่วงการ
ใหม่ การคุกคามจากผลิตภณัฑ์ทดแทน และความรุนแรงของการแข่งขนั หากธุรกิจท่ีรู้แนวโนม้ของ
ตลาดจากปัจจยัภายนอกก่อนยอ่มไดเ้ปรียบในการท าธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะเน่ืองจาก
ขอ้มูลจะช่วยท าใหบ้ริษทัไดรั้บการเตรียมความพร้อมกบัการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ PESTLE 
Analysis ถือเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งมากในการแกไ้ขปัญหา เพื่อให้การ
ด าเนินธุรกิจสามารถไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นการพฒันาธุรกิจให้ไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คง 
จึงน าไปสู่กระบวนการวิเคราะห์ Value Chain เพื่อการจดัการโซ่คุณค่าของผูป้ระกอบการตาม
แนวคิดโซ่คุณค่า 

5.3.6  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี Value Chain Analysis ในการจัดการโซ่อุปทานเพื่อการ
ส่งออกผลติภัณฑ์น า้มันปาล์ม ไปยงัประเทศลาว 
 จากการท าการศึกษาและวิเคราะห์แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ผูว้จิยั พบวา่ ตลอดโซ่อุปทานตั้งแต่ 
ต้นน ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ า มีปัจจยัท่ีต้องได้รับการปรับปรุงแก้ไขและได้รับการพฒันาจาก
ผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม เพื่อท่ีธุรกิจการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์
น ้ามนัปาลม์ไปยงัประเทศ สปป. ลาว สามารถด าเนินงานในธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และท าให้
ธุรกิจประสบความส าเร็จและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์การจดัการดว้ย
วธีิ Value Chain Analysis เพื่อใหเ้ห็นภาพไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน ดงัภาพท่ี 5.11 ต่อไปน้ี 
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ภาพที ่5.12 การวเิคราะห์ดว้ย Value Chain ในการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ ไปยงัประเทศ สปป. ลาว
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Firm Infrastructure  

- มีการสร้างพนัธมิตรกบัเกษตรและคู่คา้ท่ีแขง็แกร่ง - ด าเนินการวางแผนการจดัการตน้ทุนของการผลิตและส่งออกเพือ่ส่งผลให้ระบบการเงินอยูใ่นสภาวะท่ีคล่องตวั 

 

 

Human Resource Management 
- มีการจดัสวสัดิการให้กบัพนกังาน มีการประเมินผลการท างานโดยวิเคราะห์การท างานเพ่ือจดัสรรสวสัดิการไดอ้ยา่งเหมาะสม - สร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างทรัพยากรบุคลเพ่ือความส าเร็จในการบริหารงาน 

- 

 
 

Technology Development 

-น าระบบเทคโนโลยเีขา้มาใช้ในการจดัการขอ้มูลเพื่อความถูกตอ้งและแม่นย  าในกระบวนการท างานควบคุมการผลิต ใชใ้นระบบการจดัช้ือจดัหา ใชว้ธีิการส่งข่าวสารดว้ยระบบ EDI และมีการ

เช่ือมต่อ 

Internet เพื่อความเร็วลดขั้นตอนในการท างาน 

 
Procurement 

- มีการสนบัสนุนการปลูกปาลม์น ้ ามนัโดยการลงพื้นท่ีให้ความรู้แก่เกษตรกรเพื่อเพิ่มผลผลิตของผลปาลม์ดิบ รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์เพื่อการช้ือขายในการท าธุรกิจร่วมกนัเพื่อความเช่ือมัน่

ในการท าการคา้ 

 

ก าไร 

Services 

- ให้การสนบัสนุนเกษตรกรผู ้

ปลูกปาลม์น ้ ามนัทุกช่องทางเพื่อ

เพิ่มผลผลิตของผลปาลม์ดิบให้

เติบโต 

มากขึ้น 

- อ านวยความสะดวกในการสั่ง

ช้ือสินคา้ผา่นเวป็ไซตข์องบริษทั 

เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบขอ้มูล

และลดความผิดพลาดจากการ

สั่งซ้ือ 

 

 
 

Outbound Logistics 

- มีระบบการขนส่งไปของ

บริษทัเองเพื่อให้การบริการ

ลูกคา้เป็นท่ีน่าเช่ือถือและ

ไดม้าตรฐานปลอดภยัต่อตวั

สินคา้ในระหวา่งขนส่ง 

 

 

Marketing and Sales 

- ด าเนินธุรกิจตามเป้าหมายของ

บริษทัท่ีไดว้างไว ้

- ท าการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

ออกส่ือโทรทศัน์ ออกบูธทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ 

- มีการจดัโปรโมชัน่เพื่อกระตุน้

ยอดขายของบริษทั 

- สร้างเครือขายกบัลูกคา้ทั้งลูกคา้

เก่าและหาฐานลูกคา้ใหม่ 

 

Operations 

- วางแผนกระบวนความสามารถการผลิต 

- วางแผนดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการ

ของลกูคา้และพ่อคา้คนกลาง 

- วางแผนการขายเขา้ถึงตลาดเพ่ือให้

สินคา้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

- วางแผนการขนส่งอยา่งเตม็รูปแบบเพ่ือ

ความรวดเร็วถูกตอ้งแม่นย  า 

- วางแผนเทคโนโลยีและสาธารณูปโภค 

 

Inbound Logistics 

- มีการขยายพื้นท่ีการเพาะปลูกผล

ปาลม์ดิบมาขึ้นเพื่อลดการน าเขา้

น ้ ามนัปาลม์ดิบจากต่างประเทศ 

- ลงพื้นท่ีให้ความรู้กบัเกษตรกร

เพื่อเป็นการส่งเสริมการปลูกอยา่ง

ถูกวธีิ 

- ท าสัญญาการช้ือขายกบัเกษตร

เพื่อสร้างความเช่ือมนัวา่จะไม่เกิด

การขาดแคลนต่อการผลิต 
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จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในโซ่อุปทานการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนั
ปาล์ม จงัหวดัชลบุรี ไปยงัประเทศ สปป. ลาว สามารถน าข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ถึงการจดัการ      
โซ่คุณค่าของผูป้ระกอบการตามแนวคิดโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) ดงัน้ี 
 5.3.6.1 กิจกรรมหลกั (Primary Activities) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1. โลจิสติกส์ขาเขา้ (Inbound Logistics) แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบท่ีน าเขา้มาใช้ใน
การผลิตน ้ ามนัปาล์ม คือ ผลปาล์มดิบท่ีบริษทัมีการรับซ้ือจากเกษตรกรและพ่อคา้คนกลางโดยรับ
ซ้ือท่ีหน้าโรงงานและตามจุดรับซ้ือของบริษทัในจงัหวดัต่าง ๆ หากช่วงใดเกิดการขาดแคลนผล
ปาล์มดิบหรือมีปริมาณไม่เพียงพอต่อการผลิตบริษทัจะท าการน าเขา้จากประเทศมาเลเซีย โดยการ
ซ้ือผา่นกระทรวงพาณิชยใ์นการน าเขา้   
  2. โลจิสติกส์ขาออก (Outbound Logistics) ในการกระจายสินคา้มีผูท้  าหน้าท่ีใน
การจดัเก็บ รวบรวม จ าหน่ายสินคา้และบริการไปยงัลูกคา้หลายภาคส่วน ดงัน้ี 
   1)  ผูป้ระกอบการ โดยทั่วไปจะมีหน้าท่ีทางการตลาดในการหาช่องทาง
จ าหน่ายสินคา้และท าหนา้ท่ีในการรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ เตรียมสินคา้เพื่อท าการส่งมอบสินคา้ไปยงั
ปลายทาง ในการพฒันาให้มีคุณภาพท่ียงัยืนควรวางแผนกระบวนความสามารถการผลิต  วางแผน
ดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้และพ่อคา้คนกลาง วางแผนการขายเขา้ถึงตลาดเพื่อให้
สินคา้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ วางแผนการขนส่งอยา่งเต็มรูปแบบ เพื่อความรวดเร็วถูกตอ้ง
แม่นย  า วางแผนเทคโนโลยแีละสาธารณูปโภค เป็นตน้ 
   2)  บริษัทขนส่งภายนอก เม่ือบริษทัได้รับค าสั่งซ้ือเรียบร้อยแล้วจะท าการ
ติดต่อไปยงับริษทัขนส่งภายนอกเพื่อมารับสินคา้เพื่อขนส่งไปยงัปลายทาง (ด่านชายแดน) เพื่อส่ง
มอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ บริษทัควรมีระบบการขนส่งไปของบริษทัเอง เพื่อให้การบริการลูกคา้เป็นท่ี
น่าเช่ือถือและไดม้าตรฐานปลอดภยัต่อตวัสินคา้ในระหวา่งขนส่ง 
   3)  การตลาดและการขาย ผลิตภัณฑ์น ้ ามันปาล์มของบริษัทจะมีความใส
มากกว่าน ้ ามนัแบรนด์อ่ืน ๆ และมีกรดการเป็นไขต ่า เม่ือภูมิอากาศต ่าทางบริษทัจะมีกระบวนการ
ลดการแข็งตวัของไข เพื่อลดการเป็นไขของน ้ าปาล์มจึงเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคทั้ งในและ
ต่างประเทศ เม่ือมีการประชาสัมพนัธ์ออกไปท าให้การตอบรับจากการสั่งซ้ือสินคา้จากลูกคา้เป็นท่ี
น่าพอใจ ทั้งน้ี ในปัจจุบนัมีผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มหลายหลายแบรนด์ท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัจึงยาก
ต่อการจดจ า ทั้ งน้ี บริษทัจะตอ้งด าเนินธุรกิจตามเป้าหมายของบริษทัท่ีได้วางไว ้ท าการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ ออกส่ือโทรทศัน์ ออกบูธทั้งในประเทศและต่างประเทศ มีการจดัโปรโมชัน่เพื่อ
กระตุน้ยอดขายของบริษทัรวมถึงการสร้างเครือขายกบัลูกคา้ทั้งลูกคา้เก่าและหาฐานลูกคา้ใหม่ 
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   4)  การบริการหลงัการขาย การส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มไปยงัประเทศ 
สปป. ลาว เม่ือลูกค้ารับสินค้าจากทางบริษัทเพื่อท าการจ าหน่ายเรียบร้อยแล้วทางบริษัทจะส่ง
ทีมงานเพื่อท าการส ารวจความพึงพอใจในตวัสินคา้ เพื่อน ามาท าการปรับปรุงให้มีผลิตภณัฑ์น ้ ามนั
ปาลม์ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เช่น การส ารวจคุณภาพของสินคา้ตรงตามท่ีสั่งหรือไม่ ในระหวา่ง
การขนส่งเกิดความเสียหายมากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 
 5.3.6.2  กิจกรรมสนบัสนุน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1. การจดัซ้ือจดัหา บริษทัจะมีจุดรับซ้ือผลปาล์มดิบจากเกษตรกรและพ่อคา้คน
กลางตามจงัหวดัต่าง ๆ ท่ีมีการปลูกปาล์มน ้ ามนั เน่ืองจากเป็นแหล่งวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพเหมาะ
ส าหรับการผลิตน ้ ามนัปาล์มท่ีใชส้ าหรับการบริโภค ดงันั้น บริษทัจึงควรมีการสนบัสนุนการปลูก
ปาลม์น ้ามนัโดยการลงพื้นท่ีใหค้วามรู้แก่เกษตรกรเพื่อเพิ่มผลผลิตของผลปาล์มดิบ รวมถึงการสร้าง
ความสัมพนัธ์ เพื่อการช้ือขายในการท าธุรกิจร่วมกนัเพื่อความเช่ือมัน่ในการท าการคา้ 
  2. การพฒันาเทคโนโลยี การผลิตน ้ ามนัปาล์มของโรงงานมีการใช้เคร่ืองจกัร
ขนาดใหญ่เพื่อให้ไดก้  าลงัการผลิตท่ีไดป้ริมาณมากและไดต้น้ทุนการผลิตท่ีต ่า ดงันั้น การน าระบบ
เทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการจดัการขอ้มูล เพื่อความถูกตอ้งและแม่นย  าในกระบวนการท างานควบคุม
การผลิต ใชใ้นระบบการจดัช้ือจดัหา ใชว้ธีิการส่งข่าวสารดว้ยระบบ EDI และมีการเช่ือมต่อจะช่วย
ใหบ้ริษทัมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่าลง และการส่งข่าวสารภายในหรือระหวา่งองคก์รมีความรวดเร็วมาก
ยิง่ข้ึน 
  3. การจดัการทรัพยากรมนุษย ์แรงงานในโรงงานส่วนใหญ่เป็นแรงงานระดบัล่าง 
ซ่ึงทักษะในการท างานต้องใช้เวลาในการฝึกอบรม เพื่อให้เกิดความช านาญ เป็นการลดความ
สูญเสียในระหวา่งการผลิต ทั้งน้ี บริษทัควรมีการจดัสวสัดิการให้กบัพนกังาน มีการประเมินผลการ
ท างานโดยวิ เคราะห์การท างานเพื่ อจัดสรรสวัสดิการได้อย่างเหมาะสมรวมถึงการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งทรัพยากรบุคลเพื่อความส าเร็จในการบริหารงาน 
  4. โครงสร้างพื้นฐานองคก์รผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาล์ม 
จงัหวดัชลบุรี ไปยงัประเทศ สปป. ลาว มีการสร้างพนัธมิตรกบัเกษตรและคู่คา้ท่ีแข็งแกร่งและ
ด าเนินการวางแผนการจดัการต้นทุนของการผลิตและส่งออกเพื่อส่งผลให้ระบบการเงินอยู่ใน
สภาวะท่ีคล่องตวั รวมถึงในเร่ืองของการพฒันาระบบการขนส่งผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มแบบครบ
วงจรให้มีศกัยภาพ เพื่อสร้างความปลอดภยัในการขนส่งสินค้าและสร้างความเช่ือมัน่ด้านการ
ให้บริการลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดทั้งขอ้มูลความตอ้งการของตลาด และดา้นการจดัการ
ทัว่ไป 
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 จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายใน การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
Value Chain Analysis ท าให้ได้ผลสรุปของแนวทางการพัฒนาการจัดการโซ่อุปทาน เพื่อการ
ส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มไปยงัประเทศ สปป. ลาว การส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มไปยงั
ประเทศ สปป. ลาว การวิเคราะห์ภายในและภายนอก ท าให้ผูว้ิจยัสามารถน ามาวิเคราะห์  Value 
Chain ในการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ามนัปาลม์ ไปยงัประเทศ สปป. ลาว มอง
ว่าธุรกิจเป็นกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าอย่างต่อเน่ือง และมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั ซ่ึงในแต่ละ
กิจกรรมในกระบวนการตั้งแต่การรับซ้ือวตัถุดิบ จนกระผลิตกลายเป็นผลิตภณัฑ์น ้ ามันปาล์ม        
จะช่วยในการสร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัสินคา้ และการใหบ้ริการ ก่อนท่ีจะส่งมอบสินคา้ไปยงัลูกคา้ การ
วิเคราะห์ทั้ง 3 ส่วน จะเป็นประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก และท าให้ผูป้ระกอบการ
ไดรั้บผลก าไรอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากอุตสาหกรรมปาล์มน ้ ามนัจะเป็นพืชน ้ ามนัท่ีมีบทบาทส าคญั
ในธุรกิจน ้ ามนัพืชส าหรับการบริโภค และในอนาคตปาลม์น ้ามนัยงัมีบทบาทท่ีเป็นพลงังานทดแทน 
รวมถึงภาครัฐมีนโยบายในการส่งเสริมเกษตรกรขยายพื้นท่ีเพาะปลูกให้มากยิ่งข้ึน จึงได้ให้
ความส าคญักับการวิเคราะห์การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการบริหารจดัการตลอดห่วงโซ่อุปทาน      
ทั้งในระดบัตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ า  เพื่อให้ธุรกิจสามารถขบัเคล่ือนให้มีความสอดคลอ้งกบั
แนวทางการพฒันาเพื่อการส่งออกใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด 
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บทที ่6 

สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 เน้ือหาในบทน้ีเป็นการสรุปประเด็นการศึกษาในหวัขอ้เร่ืองแนวทางการพฒันาการจดัการ
โซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม จงัหวดัชลบุรี ไปยงัประเทศ สปป.ลาว โดยผูว้ิจยั
ได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการลงพื้นท่ีส ารวจและสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูป้ระกอบการผลิต
น ้ามนัปาล์มเพื่อการส่งออกไปยงัประเทศ สปป. ลาว ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดน้ าไปวเิคราะห์เชิงพรรณนาดว้ย
หลกัแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ เพื่อไดข้อ้สรุปและแนวทางท่ีแทจ้ริงในการพฒันาการจดัการโซ่อุปทาน
ของผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม จงัหวดัชลบุรี ไปยงัประเทศ สปป. ลาว
ต่อไป ผลการวเิคราะห์ดงักล่าวไดบ้ทสรุป ดงัน้ี 

6.1  สรุปผลการศึกษา 

6.1.1  สรุปผลการศึกษารูปแบบการจัดการโซ่อุปทานเพือ่การส่งออกผลิตภัณฑ์น า้มันปาล์ม
ไปยงัจังหวดัชลบุรี ประเทศ สปป. ลาว 

การวิเคราะห์รูปแบบการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มไปยงั
จงัหวดัชลบุรี ประเทศ สปป. ลาว และหาแนวทางการพฒันาการแกไ้ขสามารถสรุปแนวทางของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในแต่ละโซ่อุปทานได ้ดงัน้ี 

 6.1.1.1  ระดับต้นน ้ า พบว่า ผู ้ประกอบการจะต้องท าการรับซ้ือผลปาล์มดิบจาก
เกษตรกรและพ่อคา้คนกลางจากหนา้โรงงานและจากจุดรับซ้ือต่าง ๆ ของบริษทัเพื่อน ามาป้อนเขา้สู่
โรงงานผลิต ผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ามนัปาล์มเผชิญกบัปัญหาความไม่แน่นอน
ของราคาผลปาล์มดิบ เน่ืองจากราคาการรับช้ือผลปาล์มดิบถูกก าหนดจากภาครัฐ ซ่ึงเป็นราคากลาง
ท่ีสามารถตรวจสอบได ้นบัวา่เป็นอุปสรรคตน้น ้าท่ีส าคญัเพราะส่งผลต่อไปยงัตน้ทุนของการผลิตท่ี
สูงข้ึนตามไปดว้ย  

 
 
 



115 
 

 6.1.1.2 ระดับกลางน ้ า พบว่า ผูป้ระกอบการผลิตส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
ด าเนินธุรกิจผลิตน ้ ามนัปาล์มมาแลว้มากกวา่ 5 ปี มีโรงงานผลิตและส่งออกขนาดใหญ่อยูท่ี่จงัหวดั
ชลบุรี ส่ิงท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคหลกัของผูป้ระกอบการหลกั คือ ความไม่แน่นอนของราคา     
ผลปาล์มดิบ ซ่ึงราคาการรับซ้ือวตัถุดิบข้ึนอยู่กบัรัฐบาล เน่ืองจากปาล์มน ้ ามนัเป็นสินคา้ควบคุม
ราคา ส่งผลต่อไปยงัตน้ทุนของการผลิตหากผูป้ระกอบการไม่มีตลาดหรือพ่อคา้คนกลางเข้ามา
รองรับ ก าลงัการผลิตน ้ ามนัปาล์มเพื่อการส่งออกท่ีมีการด าเนินการผลิตอยู่ก็จะเป็นเร่ืองอยากใน
การท่ีจะด าเนินธุรกิจต่อ เหตุเพราะความผนัผวนของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม พ่อคา้คนกลาง
จากประเทศ สปป. ลาว จะดูในเร่ืองของราคาผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มหากมีราคาท่ีสูงก็จะขาดการ
สั่งซ้ือหรือสั่งซ้ือเขา้มานอ้ยมากและเปล่ียนไปใชย้ีห่อ้อ่ืนแทน อีกทั้งเร่ืองของความสามารถทางดา้น
การแข่งขนั เน่ืองจากปัจจุบนับริษทัท่ีท าการผลิตน ้ ามนัปาล์มมีจ านวนมากมีการแข่งขนัทางด้าน
คุณภาพของตวัผลิตภณัฑ์น ้ามนัปาล์ม ท่ีส าคญั คือ ราคาของผลิตภณัฑ์น ้ามนัปาล์มท่ีเป็นปัจจยัหลกั
ท่ีผูบ้ริโภคในประเทศ สปป. ลาว เลือกช้ือสินคา้ยีห่้อนั้น จึงท าให้ผูป้ระกอบตอ้งหาแนวทางในการ
ท่ีจะช่วยลดตน้ทุนในการผลิตให้ต ่าลงเพื่อท่ีจะไดเ้ปรียบการแข่งขนัทางดา้นราคา เพราะการลงทุน
ในอนาคตเป็นส่ิงส าคญั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดท่ีมีเพิ่มมากข้ึนตามอตัราการ
เพิ่มข้ึนของประชากร เพื่อท่ีผูป้ระกอบการจะไดเ้ตรียมก าลงัการผลิตท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอ
ต่อความตอ้งการ การพฒันาฝึกทกัษะแรงงานและพนกังานให้เกิดความเช่ียวชาญในการท างาน เพื่อ
เป็นการลดความสูญเสียในการท างานและเพิ่มศกัยภาพการผลิตของโรงงาน เพิ่มค่า OT หรือโบนสั
พิเศษให้แก่พนักงาน รวมถึงการเข้าถึงขอ้มูลของตลาดในประเทศ สปป. ลาว ลูกคา้ของบริษทั 
พ่อคา้คนกลางจากประเทศ สปป. ลาว หรือเป็นการประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ ให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัและ
เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค เพื่อช่องทางการจดัจ าหน่ายและการขยายตวัทางการตลาดรายไดเ้ขา้สู่
บริษทัเพิ่มมากยิง่ข้ึนและเป็นการสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้นัน่เอง 

 6.1.1.3 ระดบัปลายน ้ า พบวา่ การขนส่งของบริษทัใชบ้ริษทัขนส่งภายนอกในการท า
การขนส่งผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มไปยงัด่านชายแดน ไทย-ลาว มกัอาจจะท าให้เกิดความไม่ใส่ใจใน
เร่ืองของการขนส่งและการให้บริการลูกคา้เม่ือลูกคา้มารับสินคา้ หากลูกคา้ไม่ไดรั้บการบริการท่ีดี
บริษทัก็จะเสียภาพลกัษณ์ในการใหบ้ริการ 
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6.1.2  สรุปผลการศึกษาโอกาสและปัญหาของกระบวนการด าเนินงานโซ่อุปทานเพื่อการ
ส่งออกผลติภัณฑ์น า้มันปาล์มไปยงั ประเทศ สปป. ลาว 

การศึกษาถึงโอกาสและปัญหาของกระบวนกาท าธุรกิจผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนั
ปาล์ม ซ่ึงจากการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค โดยใช้ปัจจยั PESTEL เขา้มาท า
การพิจารณาในโซ่อุปทานดังกล่าว พบว่า ปัญหาทางด้านมาตรการทางการค้าของภาครัฐและ
ขอ้ตกลงทางการคา้ท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ราคาผลปาลม์ดิบท่ีถูกควบคุมโดยภาครัฐท่ีตอ้งใชร้าคากลางใน
การรับซ้ือส่งผลต่อตน้ทุนการผลิตท่ีสูงข้ึนท าให้เสียเปรียบการแข่งขนัทางดา้นราคาขายผลิตภณัฑ์
น ้ ามนัปาล์ม เน่ืองจากในปัจจุบนัมีบริษทัคู่แข่งเพิ่มข้ึนมาจ านวนมากท่ีเขา้มาประกอบธุรกิจในการ
แปรรูปของอุตสาหกรรมน ้ ามนัปาล์ม รวมถึงความไม่แน่นอนของตลาดในประเทศลาว เน่ืองจากมี
ราคาเป็นตวัช้ีวดัในการเลือกซ้ือ หากผลิตภัณฑ์น ้ ามนัปาล์มของบริษัทมีราคาสูงกว่าลูกค้าใน
ประเทศ สปป. ลาว ก็จะเปล่ียนไปใชย้ี่ห้ออ่ืนทนัทีท าให้บริษทัขาดการสั่งซ้ือเขา้มาหรือมียอดการ
สั่งซ้ือเข้ามาน้อยมาก และในบางประเทศกฎหมายในการควบคุมส าหรับสินค้าท่ีเป็นประเภท
อุปโภคบริโภค เช่น มาตรการทางการคา้ การคา้ชายแดน การท าเอกสารน าเขา้ต่าง ๆ มีความยุง่ยาก 
แต่ในขณะเดียวกนัก็มีโอกาสทางการคา้ เน่ืองจากผูบ้ริโภคในประเทศ สปป. ลาว ชอบน าเขา้สินคา้
อุปโภคบริโภคจากประเทศไทยจึงมีแนวโน้มในทิศทางในการส่งออกท่ีดีข้ึน การเปิดประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจะส่งผลให้ขนาดของตลาดมีอตัราเพิ่มข้ึนผูป้ระกอบการไทยสามารถเขา้ไปเป็น
ส่วนหน่ึงในของผูไ้ด้ประโยชน์จากการเป็นประชาคมอาเซียนนั้ น โดยมีภาครัฐคอยให้ความ
ช่วยเหลือในดา้นการลดอุปสรรคและขอ้จ ากดัต่าง ๆ รวมถึงเป็นการสนบัสนุนดา้นโลจิสติกส์ของ
ประเทศอีกดว้ย 

ทั้งน้ีจากการศึกษาโอกาสและปัญหาของกระบวนกาท าธุรกิจผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์
น ้ ามนัปาล์ม ไปยงัประเทศ สปป. ลาว สามารถท าให้สามารถสรุปถึงแนวโน้มและโอกาสในการ
ส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม ไปยงัประเทศ สปป. ลาว ไดว้า่ผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มถือเป็นสินคา้
อุปโภคบริโภคท่ีอยูใ่นเกณฑ์ท่ีมีโอกาสและทิศทางการส่งออกท่ีดี สามารถแข่งขนักบัต่างประเทศ
ไดสู้ง ในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัพบขอ้สังเกตหรือขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจบางประการดงัน้ี 

 6.1.2.1 การผลิต พบว่า การสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศ สปป. ลาว ส่วนใหญ่เป็นการ
น าเขา้โดยการสั่งซ้ือจากพ่อคา้คนกลาง จากนั้นบริษทัจะท าการว่าจา้งบริษทัขนส่งในการขนส่ง
สินคา้ไปยงัจุดชายแดน (การคา้ชายแดน) เพื่อกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคในประเทศ สปป. ลาว 
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 6.1.2.2 การตลาด มีการแข่งขันในอุตสาหกรรมน ้ ามันปาล์มจากบริษัท คู่แข่ง
ภายในประเทศท่ีเพิ่มข้ึนตลอดเวลา และจากประเทศคู่แข่ง อาทิ น ้ ามนัปาล์มจากประเทศมาเลเซีย 
ซ่ึงมีราคาน ้ ามนัปาล์มท่ีต ่ากว่าและสามารถน าเขา้ประเทศ สปป. ลาว โดยผ่านประเทศเวียดนาม   
แต่อย่างไรก็ตามประเทศ สปป. ลาว ยงัคงให้ความนิยมในการน าเขา้สินคา้อุปโภคบริโภคมากกว่า
สินคา้ชนิดอ่ืนซ่ึงถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ 

 6.1.2.3 พฤติกรรมผูบ้ริโภค เน่ืองจากค่าครองชีพท่ีมีการปรับตวัสูงข้ึนเร่ือย ๆ เม่ือมี
การเลือกซ้ือสินคา้ ชาวลาวจะไม่ค่อยอ่านสลากอาหารเท่าใดนกั ดงันั้น เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ
ต่าง ๆ จึงใช้ไม่ไดผ้ล โดยจะใช้การพิจารณาจากการซ้ือสินคา้ท่ีตนเองคุน้เคยหรือราคาถูกและมี
คุณภาพ รวมทั้งมีคนใกลชิ้ดแนะน า เป็นตน้ 

 6.1.2.4 นโยบายภาครัฐ รัฐบาลไทยมีการส่งเสริมการปลูกปาล์มน ้ ามนัให้กบัเกษตร
เพิ่มมากข้ึน ท าใหมี้ผลปาลม์ดิบมีจ านวนเพียงพอท่ีจะป้อนเขา้สู่โรงงานผลิตและไดผ้ลิตภณัฑน์ ้ามนั
ปาล์มเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ การส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ ามนัปาลม์ไปยงัประเทศลาวไม่ได้
เสียภาษีการส่งออกเน่ืองจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แต่อยา่งไรก็ตามน ้ ามนัปาล์มเป็น
สินคา้ควบคุมตามกฎหมาย พรบ. วา่ดว้ยสินคา้และบริการ 2542 จึงตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองของ
มาตรฐานคุณภาพของสินคา้เป็นส่ิงส าคญัอนัดบัแรก 

 6.1.2.5   Logistics  ระบบการจดัการโลจิสติกส์ของประเทศไทยไปยงัประเทศ สปป. ลาว ยงัมี  
ความอ านวยความสะดวกไม่ดีเท่าท่ีควร การท าการคา้ส่วนใหญ่เป็นการคา้ชายแดน มีการขนส่ง
แบบดั้งเดิม อีกทั้งมีขอ้จ ากดัทางดา้นโลจิสติกส์โดยเฉพาะการขนส่งดว้ยรถยนต ์

6.2  อภิปรายผลการศึกษา  

 6.2.1  สรุปผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดการโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพใน
การส่งออกผลติภัณฑ์น า้มันปาล์ม ไปยงัประเทศ สปป. ลาว  ดังนี ้

จากการวิเคราะห์การด าเนินงานการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามัน
ปาลม์ จงัหวดัชลบุรี ไปยงัประเทศ สปป. ลาว ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่การจดัการโซ่อุปทานตน้น ้าท่ี
เก่ียวข้องกับการับซ้ือผลปาล์มดิบท่ีเป็นวตัถุดิบหลักของการผลิตน ้ ามนัปาล์มท่ีใช้ส าหรับการ
บริโภค ผูป้ระกอบการตอ้งมีการเขา้ถึงเกษตรกรและพ่อคา้คนกลาง มีการให้การสนบัสนุนการให้
ความรู้เก่ียวกบัการปลูกปาล์มน ้ ามนัให้ไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพดีและไดผ้ลผลิตจ านวนมาก โดยการ
สร้างพนัธมิตรเครือข่ายกบัเกษตรกรและพ่อคา้คนกลางเพื่อเป็นการสร้างความมัน่ใจของการรับซ้ือ
มากข้ึน ส าหรับการจดัการโซ่อุปทานกลางน ้ าจะเป็นของผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์
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น ้ ามนัปาล์ม จงัหวดัชลบุรีท่ีจะตอ้งหาวิธีการและกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการวางแผนการผลิต การลงทุน
ทั้งในระยะสั้ นและในระยะยาว เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับความตอ้งการของลูกคา้ใน
ประเทศ สปป. ลาว ท่ีมีอตัราเติบโตมากยิ่งข้ึน รวมถึงการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในปัจจุบนัเขา้มา
ช่วยในการผลิตเพื่อให้ไดก้ารผลิตท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพและช่วยในการลดตน้ทุนการผลิต 
อีกทั้งการเพิ่มข้ึนของเกษตรท่ีมีพื้นท่ีในการปลูกปาล์มน ้ ามนัมากยิ่งข้ึนเพื่อเป็นการรองรับผลผลิต
จ านวนมากท่ีจะได้รับในอนาคต รวมไปถึงการฝึกอบรมพนักงาน การเพิ่ม OT หรือโบนัสและ
ผลตอบแทนพิเศษต่าง ๆ การเพิ่มมูลค่าให้กับวตัถุดิบท่ีเหลือใช้แบ่งเป็น 2 ชนิด คือ กากของผล
ปาล์มดิบและกากเมล็ดปาล์ม กากผลปาล์มเป็นผลพลอยไดจ้ากการน าปาล์มทั้งผลมาสกดัน ้ ามนั
สามารถน ามาใชใ้นสูตรอาหารไก่และอาหารสุกร การเขา้ถึงลูกคา้ในประเทศ สปป. ลาว บริษทัจะมี
การประชาสัมพนัธ์ อาทิ การออกบูธ งานแสดงสินคา้ต่าง ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มฐานลูกคา้ขยายตลาด
ให้มากยิ่งข้ึนรวมถึงการสร้าง Customer Relationship ท่ีดีระหว่างผูป้ระกอบการและลูกคา้มากข้ึน 
ล าดบัสุดทา้ยการจดัการโซ่อุปทานปลายน ้ าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออกสินคา้ โดยมีพ่อคา้คนกลาง
จากประเทศ สปป. ลาว เข้ามาเก่ียวข้องท่ีสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคในการสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มท่ีในส่วนของผูป้ระกอบการเองตอ้งเขา้ไปพฒันา ปรับปรุงแกไ้ขในปริมาณ
การสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มในแต่ละคร้ัง การเข้าถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคและแหล่ง
กระจายสินคา้ ระบบการขนส่งสินคา้จากโรงงานไปยงัจุดชายแดนและการจดัส่งผลิตภณัฑ์น ้ ามนั
ปาลม์ท่ีมีความปลอดภยั เป็นตน้ 

 

6.2.2  ส รุปการศึกษาวิ เคราะห์  Business model Canvas, Five Force Model, SWOT 
Analysis, Value Chain Analysis และการสร้างกลยุทธ์ด้วยการท า TOWS Matrix 

จากการวิ เค ราะ ห์ Business model Canvas, Five Force Model, SWOT Analysis, Value 
Chain Analysis และการสร้างกลยุทธ์ด้วยการท า TOWS Matrix ผู ้วิจ ัยสามารถวิเคราะห์แนว
ทางการวางกลยทุธ์เพื่อแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค รวมถึงการลดความเส่ียง ดงัน้ี 

 6.2.2.1 Supplier Management 
  1. มีการขยายพื้นท่ีการเพาะปลูกผลปาล์มดิบมาข้ึนเพื่อลดการน าเขา้น ้ ามนัปาล์ม

ดิบจากต่างประเทศ 
  2. ลงพื้นท่ีใหค้วามรู้กบัเกษตรกรเพื่อเป็นการส่งเสริมการปลูกอยา่งถูกวธีิ 
  3. ท าสัญญาการช้ือขายกบัเกษตรเพื่อสร้างความเช่ือมนัวา่จะไม่เกิดการขาดแคลน

ต่อการผลิต 
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 6.2.2.2 Operation Management 
  1. วางแผนกระบวนความสามารถการผลิต 
  2. วางแผนดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้และพอ่คา้คนกลาง 
  3. วางแผนการขายเขา้ถึงตลาดเพื่อใหสิ้นคา้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
  4. วางแผนการขนส่งอยา่งเตม็รูปแบบเพื่อความรวดเร็วถูกตอ้งแม่นย  า 
  5. วางแผนเทคโนโลยแีละสาธารณูปโภค 
 6.2.2.3  Human Resource Management 
  1. มีการจดัสวสัดิการให้กบัพนักงาน มีการประเมินผลการท างานโดยวิเคราะห์

การท างานเพื่อจดัสรรสวสัดิการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  2. สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างทรัพยากรบุคลเพื่อความส าเร็จในการ

บริหารงาน 
  3. ฝึกทักษะพนักงานให้ เกิดความช านาญเพื่อเพิ่มศักยภาพในการผลิตท่ี มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  4. เพิ่มค่า OT หรือผลตอบแทนต่าง ๆ เม่ือยอดขายของบริษทัเกินเป้าหมายเพื่อลด

การลาออกของพนกังานท่ีมีความสามารถ 
 6.2.2.4 Customer Relationship 
  1. บริษทัควรมีการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในการติดต่อส่ือสารการขายสินคา้

ผา่นหลาย ๆ ช่องทาง เช่น ผา่นส่ือออนไลน์หลากหลายมากยิง่ข้ึน 
  2. มีการเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ ทางส่ือออนไลน์ เวบ็ไซต ์เวบ็เพจต่าง ๆ 

เพื่อเป็นการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ในการรับข่าวสารท่ีแมจ้ริง 
  3. สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าจงรักภคัดีต่อสินค้า เพื่อเป็นฐาน

มัน่คงในการกา้วสู่เศรษฐกิจประชาคมอาเซียน 
  4. มีการปรับเปล่ียนแผนการตลาดใหม่ ๆ มีการหาลูกคา้กลุ่มใหม่เพื่อเป็นการ

ขยายฐานลูกคา้ใหมี้มากยิง่ข้ึน 
 6.2.2.5 Transportation and Service 
  1. บริษทัควรมีการบริการขนส่งโดยรถขนส่งของบริษทัเอง เพื่อเป็นการสร้าง

ความเช่ือมัน่และการใหบ้ริการท่ีดีต่อลูกคา้ 
  2. พฒันาและสร้างนวตักรรมดา้นการจดัการโซ่อุปทาน เพื่ออ านวยความสะดวก

และลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ เช่น ระบบการขนส่ง 
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6.3  ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 

 จากขอ้สรุปของแนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานเพื่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนั
ปาล์ม จงัหวดัชลบุรีไปยงัประเทศ สปป. ลาวนั้น ผูว้ิจยัพบขอ้เสนอแนะการปรับตวัของท่ีอยู่ใน     
โซ่อุปทานแต่ละภาคส่วน ดงัต่อไปน้ี 

6.3.1  ข้อเสนอแนะทางด้านต้นน า้ 
 บริษทัควรใหก้ารสนบัสนุนและใหค้วามรู้กบัชาวเกษตรกรผูป้ลูกปาลม์น ้ามนั เพื่อเป็นการ
ช่วยเพิ่มจ านวนผลปาลม์ดิบท่ีจะช่วยใหก้ารผลิตเพิ่มมากข้ึน รวมถึงการสร้างเครือข่ายกบัเกษตรกร
ในการช้ือขายผลปาลม์ดิบกบับริษทั ซ่ึงนบัวา่เป็นส่วนส าคญัในการเพิ่มคุณค่าผลผลิตและคุณภาพ
ของสินคา้เกษตรไดเ้ป็นอยา่งดี 

6.3.2  ข้อเสนอแนะทางด้านกลางน า้ 
 ผูป้ระกอบการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ามนัปาลม์ จงัหวดัชลบุรี จะตอ้งสร้างมาตรฐาน
ความปลอดภยัในตวัของผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มเพื่อสร้างความเช่ือถือให้กบัผูบ้ริโภค หรือลูกคา้
เสมอ อีกทั้งควรส่งเสริมการจดัตั้งเครือข่ายกลุ่มผูรั้บซ้ือ เพื่อเป็นการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บับริษทั 
เน่ืองจากปัจจุบันมีคู่แข่งหลายทางทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเป็นจ านวนมาก และการ
พฒันาในทุกด้านควรจะท าการพฒันาไปพร้อมเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในโลก
ปัจจุบนั โดยเฉพาะเทคโนโลยีส าหรับการผลิตให้มีความทนัสมยั เทียบเท่ากบัสากล เพื่อเป็นการ
ยกระดบัคุณภาพมาตรฐานและเป็นการช่วยลดตน้ทุนการผลิตน ้ามนัปาลม์  

 6.3.3  ข้อเสนอแนะทางปลายน า้ 
 การสร้างการเช่ือมโยงของโซ่อุปทานระหว่างกนัเป็นเร่ืองท่ีตอ้งให้ความส าคญั โดยตอ้ง
ค านึง Product Flow (การไหลของสินค้า) Information Flow (การไหลของข้อมูล) Relationship 
Flow (การไหลของสัมพนัธภาพ) เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่า รวมถึงความพึงพอใจในตวัผลิตภณัฑ ์
รวมถึงผูป้ระกอบการควรสร้างเคร่ืองข่ายท่ีดีทั้ งภายในประเทศและต่างประเทศในการร่วมกัน
พฒันาและยกระดบัการผลิตน ้ ามนัปาลม์ทั้งระบบให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (ตน้น ้า-กลางน ้ า-ปลาย
น ้า) 
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 6.3.4  ข้อเสนอแนะภาครัฐ 
 ส่งเสริมในเร่ืองของการประกนัราคาผลปาลม์ดิบของผลิตเกษตรกร ส่งเสริมการให้ความรู้
เก่ียวกบัการปลูกปาล์มน ้ ามนัอยา่งถูกวิธีและไดผ้ลผลิตจ านวนมาก เพื่อเป็นการสร้างเครือข่ายใน
การรับซ้ือวตัถุดิบผลปาล์มดิบจากเกษตรกร สร้างมาตรฐานในการรับรองคุณภาพของผลผลิตทาง
การเกษตรเพื่อช่วยลดกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์ม สร้างแบรนด์
สินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัไปทัว่เพื่อแสดงถึงคุณภาพท่ีดีของตวัผลิตภณัฑเ์พื่อน าไปแข่งขนักบัประเทศคู่คา้ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามแนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานเพือ่การส่งออก
ผลติภณัฑ์น า้มันปาล์มกรณศึีกษา บริษทั AAA ไปยงัประเทศ สปป. ลาว 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการผลิตน ้ามนัปาลม์เพื่อการส่งออกไปยงัประเทศลาว 

ค าช้ีแจง ใหเ้ติมขอ้ความลงในช่องวา่ง และท าเคร่ืองหมาย / ในช่องวา่ง 

1. เพศ                      ชาย                          หญิง 
2. อาย.ุ......................ปี 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
            มธัยมศึกษาตอนตน้                         มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช/ปวส 
            ปริญญาตรี                                       สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
4. ท่านมีประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจผลิตภณัฑ์น ้ามนัปาลม์มาแลว้ทั้งหมดก่ี (ปี) 
              0-2 ปี                                                3-4 ปี 

5-6 ปี                                                7-8 ปี 
9-10 ปี                                              มากกวา่ 10 ปี  

 
 
 



ส่วนที ่2 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการผลิตน ้ามนัปาลม์เพื่อการส่งออกไปยงัประเทศลาว 

5.  ปัญหาและอุปสรรคท่ีบริษทัไดรั้บผลกระทบในการโซ่อุปทาน และส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ
และการส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ไปยงัประเทศ สปป. ลาว 

 
ประเดน็ปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 
หมายเหตุ 

1. ผลปาลม์ดิบมีการขาดแคลน       
2. ผลิตภณัฑน์ ้ ามนัปาลม์ไม่พอต่อความ 
    ตอ้งการลูกคา้ 

      

3. ความไม่แน่นอนของของราคาผล 
    ปาลม์ดิบ 

      

4. ราคาน ้ ามนั       
5. การแข่งขนัทางการตลาด       
6. คุณภาพของผลิตภณัฑน์ ้ ามนัปาลม์ยงั 
    ไม่เป็นท่ีตอ้งการในประเทศ สปป.ลาว 

      

7. ความผนัผวนของตลาด       
8. ความเสียหายจากการขนส่ง       
9. ด่านศุลกากร       
10. ความส าคญัดา้นโลจิสติกส์       
11. การจดัหาวตัถุดิบใหต้รงต่อความ 
      ตอ้งการ 

      

12. คุณภาพของการผลิต       
13. คุณภาพดา้นการขนส่ง       
14. การเขา้ถึงขอ้มูลของตลาด       
15. การจดัการสมยัใหม่ เช่น ดา้น 
      เทคโนโลย ี

      

16. โอกาสทางการคา้กบัประเทศ สปป.ลาว       
17. ความสามารถในการผลิตของบริษทั       
18. การจดัการค าสัง่ซ้ือ       
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ประเดน็ปัญหา 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

 
หมายเหตุ 

19. การไหลของกระบวนการส่งออก 
20. การคา้ชายแดน ไทย-ลาว       
21. นโยบายภาครัฐและประเทศคูค่า้       
22. กฎหมายขนส่งระหวา่งประเทศ       
23. การประชาสมัพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอ       
24. การขยายการส่งออก       
25. การส่งเสริมการขาย       
26. ตน้ทุนในการส่งออก       
27. ความสามารถดา้นการแข่งขนั       
28. การใชป้ระโยชน์จากรถเท่ียวเปล่า       
29. การไหลของขอ้มูลภายใน       
30. การปรับเปล่ียนรูปแบบการขนส่ง       
31. การท างานซบัซอ้น       
32. การท างานผิดพลาดของพนกังาน       
33. ตรวจสอบคุณภาพก่อนท าการส่งออก       
34. ความแม่นย  าดา้นการพยากรณ์ความ 
      ตอ้งการของลูกคา้ 

      

35. การปรับปรุงคุณภาพของน ้ ามนัปาลม์       
36. ความช านาญดา้นการผลิต       
37. วจิยัและพฒันาการผลิตน ้ ามนัปาลม์ 
      บริสุทธ์ิอยา่งต่อเน่ือง 

      

38. การสนบัสนุนจากรัฐบาล       
39. ค่าครองชีพสูงข้ึน       
40. เพ่ิมขีดความสามารถดา้นการแข่งขนั 
     ทางการคา้ 

      

41. พฒันาการขนส่งและโลจิสติกส์       
42. การลงทุนระหวา่งประเทศ       
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6. จุดรับซ้ือวตัถุดิบ (ผลปาลม์ดิบ) มีท่ีใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
7. แหล่งวตัถุดิบหลกัท่ีน ามาผลิตน ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิมาจากท่ีใด เพราะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
8. ท่านคิดวา่ราคาผลปาลม์ดิบในเดือนปัจจุบนัเป็นอยา่งไร และท่านคิดวา่ราคาผลปาลม์ดิบส่งผล  
    กระทบต่อธุรกิจและการส่งออกของบริษทั อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
9. ท่านคิดวา่ การรับซ้ือผลปาลม์ดิบในอนาคตจะมีการขาดแคลนหรือไม่ ถา้มีการขาดแคลนทาง 
    บริษทัจะมีวธีิการแกไ้ข อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
10. บริษทัมีการส่งเสริมและพฒันาการจดัการโลจิสติกส์ภายในโซ่อุปทาน อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
11. บริษทัมีการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในประเทศ สปป.ลาว อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
12. ผลปาลม์ดิบท่ีไดมี้การรับซ้ือเพียงพอต่อการผลผลิตหรือไม่ อยา่งไร และทางบริษทัมีการ 
     วางแผนเม่ือผลปาลม์ดิบขาดแคลน อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
13. ท่านคิดวา่ความยดืหยุน่ของอุปสงคผ์ลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ท่ีมาจากประชากรส่งผลต่อบริษทั  
      อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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14. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ของบริษทัเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ หรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
15. ท่านคิดวา่คุณภาพของผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์เป็นท่ีตอ้งการส าหรับผูบ้ริโภคในประเทศลาว  
      อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
16. ท่านคิดวา่ความผนัผวนของราคาน ้ามนัปาลม์มีผลต่อการส่งออก หรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
17. ผลผลิตท่ีมากเกินกวา่ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ บริษทัมีการบริหารจดัการ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
18. ท่านคิดวา่การแข่งขนักบับริษทัคู่แข่งส่งผลกระทบต่อบริษทั อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
19. ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อ แนวโนม้ความตอ้งการของผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ในอีก 5 ปี 
      ขา้งหนา้ (2559-2563)  
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
20. บริษทัมีแนวโนม้ท่ีจะเปิดตลาดใหม่ไปยงัต่างประเทศ หรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
21. บริษทัมีวธีิการจดัจ าหน่ายในประเทศ สปป. ลาว อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
22. บริษทัมีการจดัการการสั่งสินคา้ของลูกคา้ภายในประเทศและประเทศ สปป. ลาว เป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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23. บริษทัมีวธีิการส่งเสริมการขายอยา่งไรถึงไดมี้การส่งออกไปยงัประเทศ สปป. ลาว 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
24. ท่านคิดวา่กระบวนการผลิตของบริษทัมีทรัพยากรท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
25. อตัราในการผลิตของบริษทัมีตลอดทั้งปี หรือไม่ และมีแผนรองรับอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
26. ท่านคิดวา่นโยบายภาครัฐและประเทศคู่คา้ส่งผลกระทบต่อการส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ 
      ของบริษทั หรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………… 
27. บริษทัมีจุดเด่นของคุณภาพน ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิของบริษทั เป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
28. ท่านคิดวา่คุณภาพดา้นการขนส่งของบริษทัในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
29. ท่านคิดวา่ความไม่แน่นอนของตลาดในประเทศลาวมีผลต่อการส่งออกของบริษทั หรือไม่ 
      อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
30. ปริมาณการขนส่งสินคา้ต่อเท่ียวบริษทัมีการกระบวนการจดัการ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
31. ท่านคิดวา่เส้นทางในการส่งออกไปยงัประเทศลาวมีอุปสรรคต่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ามนั 
      ปาลม์ของบริษทั หรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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32. รูปแบบของผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์เพื่อการส่งออกเป็นผลิตภณัฑ์แบบใด 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
33. ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ (เพิ่มเติม) จากผลิตภณัฑด์งักล่าว เพราะเหตุใดจึงมีการบรรจุภณัฑ ์
      เพื่อการส่งออกเช่นนั้น 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
34. เส้นทางในการส่งออกหลกัท่ีบริษทัใชข้นส่งไปยงัประเทศ สปป. ลาว มีก่ีเส้นทาง เส้นทาง 
     ใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
35. บริษทัมีวธีิการป้องกนัความเสียหายระหวา่งการขนส่ง ท่านมีวธีิการอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
36. ท่านคิดวา่ ปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินงานการส่งออกไปยงัประเทศลาว เป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
37. บริษทัมีการส่งออกไปยงัประเทศลาวมาแลว้ทั้งหมดก่ีปี 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
38. ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ (เพิ่มเติม) จากการส่งออกท่ีผา่นมาในอนาคตบริษทัมีแผนการ 
      อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
39. บริษทัมีการส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์โดยบริษทัเอง หรือผา่นตวัแทนผูข้นส่งเพราะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
40. ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคของการคา้ชายแดนส่งผลกระทบต่อบริษทัหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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41. ท่านคิดวา่ราคาในการส่งออกของบริษทัมีความแตกต่างตลาดเป้าหมาย อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
42. บริษทัมีเง่ือนไขและเวลาในการขนส่ง อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
43. บริษทัมีการจดัการสั่งสินคา้ของลูกคา้จนลูกคา้ไดรั้บสินคา้ในแต่ละคร้ังใชเ้วลาในประมาณก่ีวนั 
      เพราะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
44. บริษทัมีการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ก่อนขนส่ง เป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
45. บริษทัมีการสตอ็กสินคา้ส าหรับการส่งออก อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
46. กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัส่งผลต่อการส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ของบริษทั อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
47. ท่านคิดวา่ ระบบการขนส่งของประเทศตอบสนองต่อการคา้ชายแดนกบัประเทศเพื่อนบา้น มาก 
      นอ้ยเพียงใด เพราะอะไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
48. บริษทัมีความร่วมมือกบัรัฐบาลในการขจดัปัญหากฎหมายท่ีแตกต่างกนั อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
49. บริษทัมีการจดัการด่านศุลกากร อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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50. บริษทัมีการประชาสัมพนัธ์กบัประเทศ สปป. ลาว อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
51. แนวโนม้ของบริษทัในการขยายการส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ในประเทศ สปป. ลาว  
      อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
52. บริษทัมีการบริหารจดัการจากการใชป้ระโยชน์จากรถเท่ียวเปล่า อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
53. หากการขนส่งสินคา้ในเท่ียวนั้นไม่เตม็รถ บริษทัมีการบริหารจดัการอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
54. หากเกิดการผดิพลาดดา้นการท างาน เช่น การขนส่ง บริษทัมีการจดัการ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
55. บริษทัมีการจดัการการไหลของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออก มีวธีิการใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
56. บริษทัมีแนวทางในการปรับปรุงระบบการขนส่งของบริษทั อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
57. บริษทัมีการพยากรณ์การผลิตล่วงหนา้ไว ้อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
58. บริษทัไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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59. บริษทัมีการวางแผนการรับมือกบัการปรับตวัของราคาน ้ามนัในปัจจุบนั อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
60. บริษทัมีเพิ่มขีดความสามารถดา้นการแข่งขนัทางการคา้ในประเทศ สปป. ลาว อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
61. ท่านคิดวา่ระบบการคา้ของประเทศไทยกบัประเทศ สปป. ลาว เป็นอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
62. บริษทัมีการส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์มาแลว้ก่ีปี แลว้ส่งไปท่ีใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
63. บริษทัมีช่องทางการขายเพื่อท่ีจะกระจายสินคา้ไปประเทศ สปป. ลาว ช่องทางใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
64. บริษทัมีการกระตุน้ยอดขายในแต่ละปี อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
65. บริษทัมีการติดตามผลกบัลูกคา้หลงัจากบริการหลงัการขาย อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 

ปัญหาและอุปสรรคที่บริษทัได้รับผลกระทบ 

ตารางที ่ข1   ปัญหาและอุปสรรคท่ีบริษทัไดรั้บผลกระทบในการโซ่อุปทาน และส่งผลต่อการ  
ด าเนินธุรกิจและการส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ไปยงัประเทศ สปป. ลาว 

 
ประเดน็ปัญหา 

ระดบัของปัญหาและอุปสรรค  
ค่าเฉลีย่/
ร้อยละ 

 
แปรผล 

 
ล าดบั 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ผลปาลม์ดิบมีการขาดแคลน 0 0 0 3 2 1.28 นอ้ยท่ีสุด 16 
2. ผลิตภณัฑน์ ้ ามนัปาลม์ไม่พอ 
    ต่อความตอ้งการลูกคา้ 

0 0 3 2 0 2.6 นอ้ย 11 

3. ความไม่แน่นอนของของราคา 
    ผลปาลม์ดิบ 

4 1 0 0 0 4.8 มากท่ีสุด 1 

4. ราคาน ้ ามนั 3 2 0 0 0 4.6 มากท่ีสุด 2 
5. การแข่งขนัทางการตลาด 3 2 0 0 0 4.6 มากท่ีสุด 2 
6. คุณภาพของผลิตภณัฑน์ ้ ามนั 
    ปาลม์ยงัไม่เป็นท่ีตอ้งการใน 
    ประเทศ สปป. ลาว 

0 0 1 3 1 1.84 นอ้ย 14 

7. ความผนัผวนของตลาด 3 2 0 0 0 4.6 มากท่ีสุด 2 
8. ความเสียหายจากการขนส่ง 0 0 0 2 3 0.92 นอ้ยท่ีสุด 17 
9. ด่านศุลกากร 0 0 0 1 4 0.56 นอ้ยท่ีสุด 18 
10. ความส าคญัดา้นโลจิสติกส์ 0 0 2 1 2 1.68 นอ้ยท่ีสุด 15 
11. การจดัหาวตัถุดิบใหต้รงต่อ 
      ความตอ้งการ 

0 0 3 2 0 2.6 นอ้ย 11 

12. คุณภาพของการผลิต 0 0 2 3 0 2.4 นอ้ย 12 
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ตารางที ่ข1  (ต่อ) 

 
ประเดน็ปัญหา 

ระดบัของปัญหาและอุปสรรค  
ค่าเฉลีย่/
ร้อยละ 

 
แปรผล 

 
ล าดบั 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

13. คุณภาพดา้นการขนส่ง 0 0 2 3 0 2.4 นอ้ย 12 
14. การเขา้ถึงขอ้มูลของตลาด 1 2 2 0 0 3.8 มาก 5 
15. การจดัการสมยัใหม่ เช่น ดา้น 
      เทคโนโลย ี

0 3 2 0 0 3.6 มาก 6 

16. โอกาสทางการคา้กบัประเทศ  
      สปป. ลาว 

2 3 0 0 0 4.4 มากท่ีสุด 3 

17. ความสามารถในการผลิตของ 
      บริษทั 

0 4 1 0 0 3.8 มาก 5 

18. การจดัการค าสัง่ซ้ือ 0 0 2 2 1 2.04 นอ้ย 13 
19. การไหลของกระบวนการ 
      ส่งออก 

0 1 4 0 0 3.2 ปานกลาง 8 

20. การคา้ชายแดน ไทย-ลาว 0 2 3 0 0 3.4 ปานกลาง 7 
21. นโยบายภาครัฐและประเทศ 
      คูค่า้ 

2 3 0 0 0 4.4 มากท่ีสุด 3 

22. กฎหมายขนส่งระหวา่ง 
      ประเทศ 

1 1 3 0 0 3.6 มาก 6 

23. การประชาสมัพนัธ์อยา่ง 
      สม ่าเสมอ 

0 1 3 1 0 3 ปานกลาง 9 

24. การขยายการส่งออก 0 0 5 0 0 3 ปานกลาง 9 
25. การส่งเสริมการขาย 0 1 3 1 0 3 ปานกลาง 9 
26. ตน้ทุนในการส่งออก 0 0 4 1 0 2.8 ปานกลาง 10 
27. ความสามารถดา้นการ 
      แข่งขนั 

1 4 0 0 0 4.2 มาก 4 

28. การใชป้ระโยชนจ์ากรถเท่ียว 
      เปล่า 

1 2 2 0 0 3.8 มาก 5 
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ตารางที ่ข1  (ต่อ) 

 
ประเดน็ปัญหา 

ระดบัของปัญหาและอุปสรรค  
ค่าเฉลีย่/
ร้อยละ 

 
แปรผล 

 
ล าดบั 

มาก 
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

29. การไหลของขอ้มูลภายใน 0 0 2 3 0 2.4 นอ้ย 12 
30. การปรับเปล่ียนรูปแบบการ 
      ขนส่ง 

0 0 0 3 2 1.28 นอ้ยท่ีสุด 16 

31. การท างานซบัซอ้น 0 0 4 1 0 2.8 ปานกลาง 10 
32. การท างานผิดพลาดของ 
      พนกังาน 

0 0 5 0 0 3 ปานกลาง 9 

33. ตรวจสอบคุณภาพก่อนท า  
      การส่งออก 

0 4 1 0 0 3.8 มาก 5 

34. ความแม่นย  าดา้นการ 
      พยากรณ์ความตอ้งการของ 
      ลูกคา้ 

0 2 3 0 0 3.4 ปานกลาง 7 

35. การปรับปรุงคุณภาพของ 
      น ้ ามนัปาลม์ 

0 0 1 3 1 1.84 นอ้ย 14 

36. ความช านาญดา้นการผลิต 0 3 2 0 0 3.6 มาก 6 
37. วจิยัและพฒันาการผลิต 
      น ้ ามนัปาลม์บริสุทธ์ิอยา่ง 
      ต่อเน่ือง 

1 1 3 0 0 3.6 มาก 6 

38. การสนบัสนุนจากรัฐบาล 3 0 0 1 1 3.44 มาก 6 
39. ค่าครองชีพสูงข้ึน 4 1 0 0 0 4.8 มากท่ีสุด 1 
40. เพ่ิมขีดความสามารถดา้นการ 
      แข่งขนัทางการคา้ 

0 4 1 0 0 3.8 มาก 5 

41. พฒันาการขนส่งและ 
      โลจิสติกส์ 

0 1 4 0 0 3.2 ปานกลาง 8 

42. การลงทุนระหวา่งประเทศ 1 1 3 0 0 3.6 มาก 6 
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ภาคผนวก ค 

บทสัมภาษณ์ คุณ B1 และ คุณ B2 

Q1:  จุดรับซ้ือวตัถุดิบ (ผลปาลม์ดิบ) มีท่ีใดบา้ง 
B2:  บริษทัของเราไดมี้การก าหนดจุดรับช้ือไวท้ั้งหมด คือ (1) รับช้ือโดยตรงท่ีบริษทั (2) ธุรกิจ

ของลูกคา้ (พ่อคา้คนกลาง) ดงัน้ี จงัหวดับึงกาฬ 8 จุด จงัหวดัหนองคาย 8 จุด จงัหวดัเลย      
4 จุด จังหวดัอ านาจเจริญ 4 จุด จังหวดัอุดรธานี 3 จุด จังหวดันครพนม 1 จุด จังหวดั
สกลนคร 6 จุด จังหวดัยโสธร 1 จุด จังหวดัอุบลราชธานี 6 จุด จังหวดัศรีสะเกษ 4 จุด 
จงัหวดันครราชสีมา 2 จุด จงัหวดัขอนแก่น 2 จุด จงัหวดับุรีรัมย ์3 จุด จงัหวดัสุรินทร์ 1 จุด 
จงัหวดัมุกดาหาร 1 จุด จงัหวดัเชียงราย 3 จุด จงัหวดัพะเยา1 จุด จงัหวดัล าปาง 1 จุด จงัหวดั
ก าแพงเพชร 4 จุด จังหวดัพิษณุโลก 2 จุด จังหวดันครสรรค์ 1 จุด จังหวดัลพบุรี 1 จุด 
จงัหวดัสระบุรี 1 จุด จงัหวดัอุทยัธานี 4 จุด จงัหวดัปทุมธานี 1 จุด จงัหวดักาญจนบุรี 2 จุด 
จงัหวดัสุพรรณบุรี 1 จุด จงัหวดัราชบุรี 2 จุด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 2 จุด จงัหวดัชุมพร      
2 จุด รวมไปถึงภาคตะวนัออกอีก 8 จุด 

Q2: แหล่งวตัถุดิบหลกัท่ีน ามาผลิตน ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิมาจากท่ีใด เพราะอะไร 
B2:  แหล่งวตัถุดิบท่ีรับช้ือมาเน่ืองจากเป็นพื้นท่ีของคนท่ีท าการเพาะปลูก 
Q3:  ท่านคิดว่าราคาผลปาล์มดิบในเดือนปัจจุบนัเป็นอย่างไร และท่านคิดว่าราคาผลปาล์มดิบ

ส่งผลกระทบต่อธุรกิจและการส่งออกของบริษทั อยา่งไร 
B2:  เน่ืองจากปาล์มน ้ ามนัเป็นสินคา้เกษตรท่ีรัฐบาลได้เขา้มามีบทบาทเป็นอย่างมาก และเป็น

สินคา้ท่ีมีความอ่อนไหวมาก ราคาของผลปาล์มดิบไม่แพงมาก อยู่ท่ีประมาณ 3-4 บาทต่อ
กิโลกรัม ผลปาลม์ดิบยงัเป็นตวัก าหนดราคาของน ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิอีกดว้ย 

Q4:  ท่านคิดวา่ การรับซ้ือผลปาล์มดิบในอนาคตจะมีการขาดแคลนหรือไม่ ถา้มีการขาดแคลน
ทางบริษทัจะมีวธีิการแกไ้ข อยา่งไร 

B2:  คือทางเราไม่สามารถตอบได้ เน่ืองจากผลผลิตของผลปาล์มดิบจะออกมาเป็นช่วงมากกบั
ช่วงออกน้อย ถา้ช่วงท่ีออกผลจ านวนมากจะมีราคาถูก หากช่วงใดท่ีผลปาล์มดิบออกน้อย
ทางบริษทัจะมีการน าเขา้น ้ ามนัปาล์มดิบจากประเทศมาเลเซียท่ีผา่นกระทรวงพาณิชยใ์นการ
น าเขา้ 
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Q5:  บริษทัมีการส่งเสริมและพฒันาการจดัการโลจิสติกส์ภายในโซ่อุปทาน อยา่งไร 
B2:  บริษทัของเราไดมี้การส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มไปยงัประเทศลาว โดยการจา้งบริษทั

ขนส่งภายนอกในการขนส่งสินคา้ไปยงัลูกคา้ปลายทาง 
Q6:  บริษทัมีการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในประเทศ สปป. ลาว อยา่งไร 
B2:  บริษทัจะไดรั้บค าเชิญจากลูกคา้เป็นประจ า เช่น งานต่าง ๆ ของลูกคา้ และจาก Supplier ทาง

บริษัทก็จะมีตัวแทนไปร่วมงานเสมอ และมีการออกบูธท่ีประเทศลาวเพื่อเป็นการ
ประชาสัมพนัธ์และสร้างความเช่ือมนัใหก้บับริษทัในเร่ืองของภาพลกัษณ์ท่ีดี 

Q7:  ผลปาล์มดิบท่ีได้มีการรับซ้ือเพียงพอต่อการผลผลิตหรือไม่ อย่างไร และทางบริษทัมีการ
วางแผนเม่ือผลปาลม์ดิบขาดแคลน อยา่งไร 

B2:  เน่ืองจากการขาดแคลนผลปาล์มดิบจะเกิดข้ึนเป็นบางช่วง ช่วงท่ีเกิดการขาดแคลนจะข้ึนอยู่
กบัว่าขากแคลนมากหรือน้อย หากมีการขาดแคลนมากจะมีการน าเขา้น ้ ามนัปาล์มดิบจาก
ประเทศมาเลเซียเพื่อให้เพียงพอต่อค าสั่งซ้ือของลูกค้า แต่ในปัจจุบันผลปาล์มดิบยงัคง
เพียงพอต่อการผลิตอยู ่

Q8:  ท่านคิดวา่ความยดืหยุน่ของอุปสงคผ์ลิตภณัฑ์น ้ามนัปาล์มท่ีมาจากประชากรส่งผลต่อบริษทั 
อยา่งไร 

B1:  เน่ืองจากประเทศลาวเป็นประเทศท่ีมีความไวต่อราคามาก ส่วนมากจะไม่สนใจพวกแบรนด์
สินคา้จะให้ความสนใจในเร่ืองของราคามาเป็นอนัดบัแรก เม่ือบริษทัมีการเปิดราคาใหม่    
จะมีผลต่อการช้ือขายกบัลูกคา้ประเทศลาว 

Q9:  ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มของบริษทัเพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า หรือไม่ 
อยา่งไร 

B2:  ในปัจจุบนัการผลิตน ้ ามนัปาล์มบริสุทธ์ิของบริษทัเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ใน
ประเทศลาว เพราะจุดจ าหน่ายสินคา้ของบริษทัลูกคา้ในประเทศลาว สามารถหาช้ือไดโ้ดย 
(1) ห้างตามชายแดน เช่น โลตสั บ๊ิกซี (2) มีการสั่งช้ือผ่านทางยี่โป้ว (3) ลูกคา้ในประเทศ
ลาวมาช้ือเองท่ีหนา้บริษทั 

Q10:  ท่านคิดวา่คุณภาพของผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มเป็นท่ีตอ้งการส าหรับผูบ้ริโภคในประเทศลาว 
อยา่งไร 

B2:  คุณภาพของผลิตภัณฑ์น ้ ามันปาล์มไม่มีปัญหาต่อการบริโภคของลูกค้าในประเทศลาว 
คุณภาพผลิตภณัฑ์น ้ามนัปาลม์เป็นท่ีน่าพอใจ แต่จะมีปัญหาตรงท่ีน ้ามนัจะเป็นไขเม่ืออากาศ
เยน็ พอใกลห้นา้หนาวบริษทัจะมีการจะท ากระบวนการในการดึงไขเพื่อให้น ้ ามนัเป็นไขได้
ชา้ลง 
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Q11:  ท่านคิดวา่ความผนัผวนของราคาน ้ามนัปาลม์มีผลต่อการส่งออก หรือไม่ อยา่งไร 
B2:  มี เน่ืองจากราคาการส่งออกจะอยูท่ี่ราคา ณ วนัท่ีลูกคา้ไดท้  าการสั่งจองสินคา้เขา้มาท่ีบริษทั 

ถา้หากไดร้าคาน ้ามนัท่ีแพงลูกคา้จะขายไดย้ากมาก 
Q12:  ผลผลิตท่ีมากเกินกวา่ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ บริษทัมีการบริหารจดัการ อยา่งไร 
B2:  ทางบริษทัจะมีการสตอ็กสินคา้ไวท่ี้บริษทั แต่จะมีการสั่งจองจากลูกคา้โดยท่ีตน้ทุนจะมีการ

คิด ณ วนัท่ีลูกคา้สั่งจอง บริษทัจะไม่สามารถคิดตน้ทุนได้หากสินคา้ไม่ถูกส่งออกไปยงั
ลูกคา้ หากสินคา้ไม่ถูกส่งออกบริษทัและลูกคา้จะมีการรับผดิชอบในการสตอ็กสินคา้คนละ
คร่ึง 

Q13:  ท่านคิดวา่การแข่งขนักบับริษทัคู่แข่งส่งผลกระทบต่อบริษทั อยา่งไร 
B1:  การแข่งขนักบับริษทัคู่แข่งมีผลเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากจะมีการดูราคาเป็นหลกั และลูกคา้ใน

ประเทศลาวจะมองราคาของผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มเป็นหลกั ถา้ผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มตวั
ไหนมีราคาท่ีถูกก็จะสั่งช้ือผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ตวันั้น 

Q14:  ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรต่อ แนวโนม้ความตอ้งการของผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มในอีก 5 ปี
ขา้งหนา้ (2559-2563)  

B2:  จะมีการรณรงค์การปลูกปาล์มน ้ ามัน ในอีก 5 ปีข้างหน้าจะเพียงพอและมีการเติบโต 
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าภายในประเทศและในประเทศลาวได้อย่าง
เพียงพอ 

Q15:  บริษทัมีแนวโนม้ท่ีจะเปิดตลาดใหม่ไปยงัต่างประเทศ หรือไม่ อยา่งไร 
B1:  มีแนวโน้ม เพราะทางบริษทัก าลงัจะมีการเปิดตลาดใหม่ในประเทศพม่า เพราะการขนส่ง

ง่ายต่อการส่งออก 
Q16:  บริษทัมีวธีิการจดัจ าหน่ายในประเทศ สปป. ลาว อยา่งไร 
B2:  ทางบริษทัจะมีการติดต่อกบัลูกคา้ประเทศลาวโดยตรง และคุยราคา หากตกลงกนัไดก้็จะท า

การจดัส่งใหท้นัที 
Q17:  บริษัทมีการจดัการการสั่งสินค้าของลูกค้าภายในประเทศและประเทศ สปป. ลาว เป็น

อยา่งไร 
B2:  ทางบริษทัจะมีการรับ Order จากลูกคา้ประเทศลาว และท าการติดต่อบริษทัขนส่งภายนอก 

หรือไม่ลูกคา้จะเป็นคนมารับสินคา้ท่ีบริษทัเอง 
Q18:  บริษทัมีวธีิการส่งเสริมการขายอยา่งไรถึงไดมี้การส่งออกไปยงัประเทศ สปป. ลาว 
B2:  บริษทัมีการหาลูกคา้โดยมีการแนะน าของลูกคา้ปากต่อปาก และลูกคา้จะเขา้ Internet แลว้

ท าการโทรสั่งช้ือสินคา้ดว้ยตวัเอง 
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Q19:  ท่านคิดว่ากระบวนการผลิตของบริษัทมีทรัพยากรท่ีเพียงพอต่อความต้องการหรือไม่ 
อยา่งไร 

B2:  เพียงพอ เน่ืองจากผลปาล์มดิบมีส่วนท่ีเป็นของเกษตรกรเอง และมีการน าเขา้น ้ ามนัดิบจาก
ภาคใต้ รวมไปถึงเคร่ืองจกัรในการผลิตท่ีมีความทันสมยัและรวดเร็วในการสกัดน ้ ามัน
ปาลม์ดิบกลัน่ใหเ้ป็นผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์เพื่อการส่งออก 

Q20:  อตัราในการผลิตของบริษทัมีตลอดทั้งปี หรือไม่ และมีแผนรองรับอยา่งไร 
B1:  ในการผลิตน ้ ามนัปาล์มมีการผลิตตลอดทั้งปี หากเกิดการขาดแคลนก็จะน าเขา้น ้ ามนัปาล์ม

ดิบจากประเทศมาเลเซีย 
Q21:  ท่านคิดว่านโยบายภาครัฐและประเทศคู่ค้าส่งผลกระทบต่อการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนั

ปาลม์ของบริษทั หรือไม่ อยา่งไร 
B1:  มีผลกระทบ เน่ืองจากภาครัฐท าให้ราคาผลปาล์มดิบเป็นตวัก าหนดราคาส่งออกผลิตภณัฑ์

น ้ามนัปาลม์ 
Q22:  บริษทัมีจุดเด่นของคุณภาพน ้ามนัปาลม์บริสุทธ์ิของบริษทั เป็นอยา่งไร 
B2:  ผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ของบริษทัจะมีสีใสกวา่น ้ามนัแบรนดอ่ื์น ๆ 
Q23:  ท่านคิดวา่คุณภาพดา้นการขนส่งของบริษทัในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร 
B2:  ส าหรับบริษทัไม่มีปัญหาในการการส่งออก 
Q24:  ท่านคิดวา่ความไม่แน่นอนของตลาดในประเทศลาวมีผลต่อการส่งออกของบริษทั หรือไม่

อยา่งไร 
B2:  มีผลต่อบริษทั เพราะทุกอย่างข้ึนอยู่กับราคาผลปาล์มดิบอย่างเดียว และหากราคาในการ

ส่งออกไม่สามารถตกลงกบัลูกคา้ไดท้างบริษทัก็จะไม่มีการจดัส่งสินคา้เช่นกนั 
Q25:  ปริมาณการขนส่งสินคา้ต่อเท่ียวบริษทัมีการกระบวนการจดัการ อยา่งไร 
B2:  การส่งสินค้าในลูกค้าในประเทศลาวนั้ น ส่ง 1 คร้ังต่อสินค้า 15 ตัน การจัดส่งจะใช้

รถบรรทุก 10 ลอ้ โดยใชบ้ริษทัขนส่งภายนอก 
Q26:  ท่านคิดวา่เส้นทางในการส่งออกไปยงัประเทศลาวมีอุปสรรคต่อการส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนั

ปาลม์ของบริษทั หรือไม่อยา่งไร 
B2:  ไม่มีอุปสรรค 
Q27:  รูปแบบของผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์เพื่อการส่งออกเป็นผลิตภณัฑแ์บบใด  
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B2:  บริษทัของเรามีผลิตภณัฑ์น ้ามนัปาลม์ท่ีบรรจุต่างกนั ดงัน้ี  
 ขวด 1 ลิตร 1 ลงั 12 ขวด 
 ขวด 5 ลิตร 1 ลงั 4 ขวด 
 ขวด 0.25 ลิตร 1 ลงั 48 ขวด 
 ขวด 0.50 ลิตร 1 ลงั 24 ขวด 
 ถงั 18 ลิตร 
 ส่วนราคาของน ้ามนัพืชแต่ละชนิดมี ดงัน้ี 
 น ้ามนัพืชไชโย ทบัทิม โบนสั ราคา 47 บาท ต่อ 1 กิโลกรัม เป็นราคาควบคุม 
Q28:  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ (เพิ่มเติม) จากผลิตภัณฑ์ดังกล่าว เพราะเหตุใดจึงมีการบรรจุภัณฑ ์         

เพื่อการส่งออกเช่นนั้น 
B2:  การส่งออกไปยงัประเทศลาวส่วนใหญ่จะส่งออกขวด 1 ลิตร เน่ืองจากบรรจุภณัฑ์จะมีความ

คงทนต่อการขนส่ง 
Q29:  เส้นทางในการส่งออกหลกัท่ีบริษทัใช้ขนส่งไปยงัประเทศ สปป. ลาว มีก่ีเส้นทาง เส้นทาง

ใดบา้ง 
B2:  เส้นทางท่ีบริษทัมีการส่งออกไปยงัประเทศลาวมีทั้งหมด 4 เส้นทาง คือ (1) เส้นทางจงัหวดั

หนองคายไปนครหลวงเวยีงจนัทร์ (2) เส้นทางจงัหวดัอุบลราชธานีไปยงัปากเซ (3) เส้นทาง
จงัหวดันครพนมไปยงัค าม่วน (4) เส้นทางจงัหวดัมุกดาหารไปยงัสะหวนันะเขต 

Q30:  บริษทัมีวธีิการป้องกนัความเสียหายระหวา่งการขนส่ง ท่านมีวธีิการอยา่งไร 
B2:  เน่ืองจากการขนส่งของบริษทัใช้บริษทัขนส่งภายนอกจึงไม่สามารถควบคุมไดเ้อง แต่ก็มี

การประกนัภยัสินคา้ไว ้แต่หากเกิดความเสียหายบริษทัขนส่งภายนอกรับผดิชอบใหท้ั้งหมด 
Q31:  ท่านคิดวา่ ปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินงานการส่งออกไปยงัประเทศลาว เป็นอยา่งไร 
B2:  การส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์ไปยงัประเทศลาวในบางคร้ังจะเกิดการร่ัวซึมจากตวัสินคา้ 

ทางบริษทัจึงไดมี้การส ารองกล่องเปล่าใหก้บับริษทัขนส่ง 1 เท่ียวต่อ 20 ลงั 
Q32:  บริษทัมีการส่งออกไปยงัประเทศลาวมาแลว้ทั้งหมดก่ีปี  
B1:  บริษทัไดท้  าการผลิตและส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์มาแลว้ทั้งหมด 5 ปี (ถึงปี 2558) 
Q33:  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ (เพิ่มเติม) จากการส่งออกท่ีผา่นมาในอนาคตบริษทัมีแผนการ

อยา่งไร 
B1:  ทางบริษทัจะมีการขยายฐานลูกคา้เป็นหลกั และขยายตลาดใหเ้พิ่มมากยิง่ข้ึน 
Q34:  บริษทัมีการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มโดยบริษทัเอง หรือผ่านตวัแทนผูข้นส่งเพราะ

อะไร 
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B2:  บริษทัมีการวา่จา้งบริษทัขนส่งภายนอก เน่ืองจากตาม Order ในการส่งสินคา้ 1คร้ังตอ้ง เต็ม
รถสิบลอ้ถึงจะท าการขนส่ง หากไม่มีสินคา้ท่ีเต็มรถบรรทุก10 ลอ้ บริษทัจะไม่มีการขนส่ง 
เน่ืองจากบริษทัตอ้งรับผดิชอบค่าขนส่งเตม็จ านวน หากไม่เตม็ 

Q35: ท่านคิดวา่ปัญหาและอุปสรรคของการคา้ชายแดนส่งผลกระทบต่อบริษทัหรือไม่ อยา่งไร 
B2:  มีผลกระทบ เน่ืองจากการคา้ชายแดนมีทั้งท่ีถูกกฎหมายและการลกัลอบขายท่ีผิดกฎหมาย 

ท าใหก้ารแข่งขนัทางการคา้เกิดความยากล าบาก 
Q36:  ท่านคิดวา่ราคาในการส่งออกของบริษทัมีความแตกต่างตลาดเป้าหมาย อยา่งไร 
B2:  ส าหรับบริษทัคิดวา่ ความแตกต่างจะอยูท่ี่ราคาของผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์เป็นหลกั 
Q37:  บริษทัมีเง่ือนไขและเวลาในการขนส่ง อยา่งไร 
B2: ไม่มีเง่ือนไข หากลูกคา้มีการสั่งจองสินคา้เขา้มา แลว้โอนเงินเขา้มาท่ีบริษทั บริษทัท าการ

ส่งออกถือวา่ส้ินสุด 
Q38:  บริษทัมีการจดัการสั่งสินคา้ให้กบัลูกคา้ในประเทศลาวจนลูกคา้ไดรั้บสินคา้ในแต่ละการ

ขนส่งต่อคร้ังใชเ้วลาในประมาณก่ีวนัเพราะอะไร 
B2:  ในการจดัส่งสินคา้ไม่รวมวนัท่ีรับค าสั่งช้ือจากลูกคา้ใชเ้วลา 2 วนั จากระยะทางการขนส่ง 
 โดยมีเส้นทางดงัต่อไปน้ีไปยงัประเทศลาวมีทั้งหมด 4 เส้นทาง คือ  

1. เส้นทางจงัหวดัหนองคายไปนครหลวงเวยีงจนัทร์  
 ชลบุรี-นครราชสีมา-ขอนแก่น-อุดรธานี-หนองคาย 
 2.  เส้นทางจงัหวดัอุบลราชธานีไปยงัปากเซ  
 ชลบุรี-ฉะเชิงเทรา-สระแกว้-บุรีรัมย-์สุรินทร์-ศรีสะเกษ-อุบลราชธานี 
 3.  เส้นทางจงัหวดันครพนมไปยงัค าม่วน  
 ชลบุรี-นครราชสีมา-ขอนแก่น-สกลนคร-นครพนม 
 4.  เส้นทางจงัหวดัมุกดาหารไปยงัสะหวนันะเขต 
 ชลบุรี-ฉะเชิงเทรา-สระแกว้-บุรีรัมย-์ยโสธร-มุกดาหาร 
Q39:  บริษทัมีการตรวจสอบคุณภาพของบรรจุภณัฑ์น ้ามนัปาลม์ก่อนขนส่งอยา่งไร 
B2:  ทางบริษทัจะมีการตรวจสอบก่อนการจดัส่งโดยมีการตรวจสภาพของผลิตภณัฑ์น ้ามนัปาล์ม

วา่มีการร่ัวซึมหรือไม่ หากไม่มีการร่ัวซึมจะจดัส่งทนัทีเพื่อไม่ใหเ้กิดความล่าชา้ 
Q40:  บริษทัมีการสตอ็กสินคา้ส าหรับการส่งออก อยา่งไร 
B2:  เน่ืองจากบริษัทของเรามีการจดัจ าหน่ายภายในประเทศด้วย การสต็อกสินค้าจะไม่ค่อย

เกิดข้ึนเพราะการผลิตจะเพี ยงพอต่อความต้องการของลูกค้าภายในประเทศและ                  
ในต่างประเทศ 
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Q41:  กฎหมายและระเบียบข้อบังคับส่งผลต่อการส่งออกผลิตภัณฑ์น ้ ามันปาล์มของบริษัท 
อยา่งไร 

B2:  การส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ ามนัปาลม์ บริษทัจะท าการจดทะเบียนกบัประเทศลาวเพื่อการคา้เม่ือ
เปิดบิลจะมีการท า Shipping, Invoice, Packing list, ใบขน ให้กบักรมสรรพกรเพื่อท าการ
ส่งออก 

Q42:  ท่านคิดวา่ ระบบการขนส่งของประเทศตอบสนองต่อการคา้ชายแดนกบัประเทศเพื่อนบา้น
(ประเทศลาว) มากนอ้ยเพียงใด เพราะอะไร 

B2:  ไม่มีปัญหา เพราะเส้นทางและประตูการคา้ของประเทศลาวอยูติ่ดกบัชายแดนประเทศไทย 
Q43:  บริษทัมีความร่วมมือกบัรัฐบาลในการขจดัปัญหากฎหมายท่ีแตกต่างกนั อยา่งไร 
B2:  ทางบริษทัไม่มีปัญหาเพราะท าตามกฎท่ีรัฐบาลไดก้ าหนดไว ้
Q44:  บริษทัมีการจดัการด่านศุลกากร อยา่งไร 
B2:  ไม่มีปัญหา 
Q45:  บริษทัมีการประชาสัมพนัธ์กบัประเทศ สปป. ลาว อยา่งไร 
B2:  ทางบริษทัมีการออกบูธประชาสัมพนัธ์กบัประเทศลาว และออกส่ือโฆษณา เพราะประเทศ

ลาวสามารถรับสัญญาณของไทยได ้
Q46:  แนวโน้มของบริษทัในการขยายการส่งออกผลิตภณัฑ์น ้ ามนัปาล์มในประเทศ สปป. ลาว 

อยา่งไร 
B1:  บริษทัไดมี้การวางแผนท่ีจะขยายตลาดในประเทศลาวให้เพิ่มมากข้ึน โดยจะอาศยัพื้นท่ีของ

ประเทศลาวไปยงัประเทศจีน และประเทศเวยีดนามในการส่งออก 
Q47:  บริษทัมีการบริหารจดัการจากการใชป้ระโยชน์จากรถเท่ียวเปล่า อยา่งไร 
B2:  ในการสั่งช้ือสินคา้จากลูกคา้ในประเทศลาว ทางบริษทัจะมีการบวกค่าขนส่งเรียบร้อยแลว้ 

และในกรณีท่ีบริษทัมีการขนส่งเองจะไม่เกิน 600 กิโลเมตร เพื่อเป็นการลดค่าใชจ่้ายในการ
วิง่รถเปล่า 

Q48:  หากการขนส่งสินคา้ในเท่ียวนั้นไม่เตม็รถ บริษทัมีการบริหารจดัการอยา่งไร 
B2:  หากในกรณีสินคา้ไม่เตม็รถบรรทุก ทางบริษทัจะไม่ท าการส่งออกสินคา้เท่ียวนั้น หากลูกคา้

ตอ้งการสินคา้ลูกคา้จะเดินทางมารับสินคา้ดว้ยตนเองท่ีหนา้บริษทั โดยท่ีบริษทัจะลดราคา
ของสินคา้ลง 

Q49:  หากเกิดการผดิพลาดดา้นการท างาน เช่น การขนส่ง บริษทัมีการจดัการ อยา่งไร 
B2:  หากเกิดความผิดพลาดในระหว่างการขนส่งบริษัทขนส่งภายนอกจะเป็นผูรั้บผิดชอบ

ทั้งหมด 
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Q50:  บริษทัมีการจดัการการไหลของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งออก มีวธีิการใดบา้ง 
B2:  บริษทัมีขั้นตอนในการด าเนินงานดา้นการส่งออกตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1. รับค าสั่งช้ือจากลูกคา้ 
2. ท า Shipping, Invoice, Packing list, ใบขนสินคา้ 
3. รถสินคา้มารับสินคา้เพื่อส่งใหก้บัลูกคา้ปลายทาง 
    รวมระยะเวลาในการจดัส่งตั้งแต่รับค าสั่งช้ือจนถึงลูกคา้รับสินคา้รวมระยะเวลา 3 วนั    
    โดยประมาณ 

Q51:  บริษทัมีแนวทางในการปรับปรุงระบบการขนส่งของบริษทั อยา่งไร 
B2:  ยงัไม่มี 
Q52:  บริษทัมีการพยากรณ์การผลิตล่วงหนา้ไว ้อยา่งไร 
B2:  ทางบริษทัไม่มีการพยากรณ์สินคา้ เน่ืองจากบริษทัจะรับตาม Order ของลูกคา้ โดยการสั่ง

จอง จะจองล่วงหนา้ 1 เดือนต่อยอดจอง 
Q53:  บริษทัไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐหรือไม่ อยา่งไร 
B2:  ยงัไม่มีการสนบัสนุนใด ๆ จากภาครัฐ มีแต่การบงัคบัการจดัการในเร่ืองของราคาผลิตภณัฑ์

น ้ามนัปาลม์และราคาของผลปาลม์ดิบท่ีเป็นราคากลางท่ีสามารถตรวจสอบได ้
Q54:  บริษทัมีการวางแผนการรับมือกบัการปรับตวัของราคาน ้ามนัในปัจจุบนั อยา่งไร 
B2:  บริษทัมีการวางแผนโดยท่ีจะดูจากยอดสั่งช้ือผลปาล์มดิบและการช้ือน ้ ามนัปาลม์ดิบในการ

น าเขา้มาผลิตในบริษทัวา่เพียงพอต่อการผลิตหรือไม่ 
Q55:  บริษทัมีเพิ่มขีดความสามารถดา้นการแข่งขนัทางการคา้ในประเทศ สปป. ลาว อยา่งไร 
B2:  ทางบริษทัเนน้ในเร่ืองของราคาเป็นหลกั โดยท่ีจะพยายามลดตน้ทุนของบริษทัทาง 
 ดา้นการผลิตเพื่อท่ีราคาของผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์จะสามารถแข่งขนัในตลาดได ้
Q56:  ท่านคิดวา่ระบบการคา้ของประเทศไทยกบัประเทศ สปป. ลาว เป็นอยา่งไร 
B2:  ไม่มีปัญหา 
Q57:  บริษทัมีการส่งออกผลิตภณัฑน์ ้ามนัปาลม์มาแลว้ก่ีปี แลว้ส่งไปท่ีใดบา้ง  
B2:  บริษัทมีการผลิตและส่งออกมาแล้วทั้ งหมด 5 ปี จัดจ าหน่ายภายในประเทศและอีก 3 

ประเทศ คือ ประเทศลาว ประเทศกมัพชูา ประเทศพม่า ตามล าดบั 
Q58:  บริษทัมีช่องทางการขายเพื่อท่ีจะกระจายสินคา้ไปประเทศ สปป. ลาว ช่องทางใดบา้ง 
B2:  บริษทัจะท าการส่งผลิตภณัฑ์น ้ามนัปาล์มไปให้กบัพอ่คา้คนกลาง แลว้พ่อคา้คนกลางจะเป็น

คนกระจายสินคา้ออกสู่ตลาด 
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Q59:  บริษทัมีการกระตุน้ยอดขายในแต่ละปี อยา่งไร 
B2:  การกระตุน้ยอดขายของบริษทัจะข้ึนอยูท่ี่ราคาของน ้ามนัปาลม์ 
Q60:  บริษทัมีการติดตามผลกบัลูกคา้หลงัจากบริการหลงัการขาย อยา่งไร 
B2:  บริษทัจะมีการติดตามหลงัการขาย คือ จะมีการโทรศพัทพ์ดูคุยกบัลูกคา้ และน าขอ้บกพร่อง

หรือขอ้เสนอแนะมาท าการปรับปรุงแกไ้ขให้ดียิ่งข้ึน เพื่อให้เพิ่มขีดความสามารถทางดา้น
การแข่งขนัใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ประวตัผิู้เขยีน 

ช่ือ นางสาวรสสุคนธ์ พิมพศ์ร 

วนั เดือน ปีเกดิ 21 ตุลาคม 2535  

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน เลขท่ี 1 หมู่ 3 สถานีใบยาป่าสักขวาง ต าบลหว้ยไคร้                     
อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงใหม่ 57220 

ประวตัิการศึกษา 
2557 ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต 
 สาขาการจดัการธุรกิจการบิน  
 มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิน ศูนยห์วัหิน 
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