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ได้กล่าวมาล้วนแล้วแต่จ าเป็นตอ้งพึ่ งพา บรรจุภณัฑ์พลาสติก ประกอบกบัการเติบโตของธุรกิจ
เหล่าน้ีในปัจจุบนั ส่งผลให้ความตอ้งการบรรจุภณัฑ์พลาสติกเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย โดยธุรกิจ
เคร่ืองด่ืมมีแนวโน้มการเจริญเติบโตเฉล่ีย ร้อยละ 14 ธุรกิจอาหารแช่แข็งและอาหารพร้อม
รับประทานมีแนวโน้มการเจริญเติบโตเฉล่ีย ร้อยละ 55 ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบัน ซ่ึง
ผลกระทบท่ีตามมาไม่ได้มีเพียงการแข่งขันด้านต้นทุนท่ีรุนแรงข้ึน แต่ยงัมีผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดลอ้มเน่ืองจากกระบวนการผลิตพลาสติกก่อใหเ้กิดมลพิษจ านวนมาก 

โครงการวิจยัน้ีมีจุดประสงค์ เพื่อลดตน้ทุนการจดัการสินคา้คงคลงัผ่านการวางแผนการ
ผลิตท่ีเหมาะสม โดยเลือกผลิตภัณฑ์ถาด 16 ออนซ์ และถาด 570 มล. เป็นผลิตภัณฑ์เป้าหมาย      
โดยท าการศึกษาท่ี บริษทั เอบี จ  ากดั มหาชน ซ่ึงเป็นผูผ้ลิต ผลิตภณัฑ์พลาสติก ชั้นน าของประเทศ 
วธีิการศึกษาเร่ิมจากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปและกระบวนการผลิต เก็บขอ้มูลการผลิต ขอ้มูลการขาย 
ของผลิตภณัฑ์ทั้ง 2 ชนิด ตั้งแต่ เดือนมกราคม 2556 - เดือนธนัวาคม 2557 เป็นเวลา 2 ปี จากนั้นท า
การพยากรณ์เพื่อหาการผลิตสินค้าให้เพียงพอต่อความตอ้งการในเดือน มกราคม 2558 ถึงเดือน 
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มิถุนายน 2558 โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์ฤดูกาลแบบ Winter’s Three-Parameter Exponential 
Smoothing และWeighted Moving Average ท าการหาค่าจ านวนสินคา้คงคลงัท่ีปลอดภยัของแต่ละ
ผลิตภณัฑ์ จากนั้นวางแผนการผลิตในจ านวนท่ีเหมาะสมกบัยอดค าสั่งซ้ือ ท าให้สามารถลดตน้ทุน
การจดัการสินคา้คงคลงั และลดการผลิตมากเกินไป ส่งผลให้บริษทัสามารถลดปริมาณการปล่อย
ก๊าซพิษสู่ชั้นบรรยากาศได ้

เม่ือท าการปรับเปล่ียนการผลิตให้สอดคลอ้งกบัจ านวนสินคา้คงคลงัท่ีค่าความเช่ือมัน่ 95 
เปอร์เซ็น จะท าให้บริษทั ลดจ านวนสินคา้ท่ีตอ้งจดัเก็บลงไดถึ้ง 64 เปอร์เซ็น เป็นการลดตน้ทุนทั้ง
ดา้นการผลิตท่ีไม่ตอ้งผลิตสินคา้มากเกินความตอ้งการ ดา้นคลงัสินคา้ท าใหล้ดพื้นท่ีใชจ้ดัเก็บสินคา้
ลงท าให้ตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้น้อยลง นอกจากน้ียงัสามารถลดเวลาท่ีใช้ในการคน้หาสินคา้
ส าหรับจดัส่งใหลู้กคา้เน่ืองจากจดัเก็บสินคา้ไดง่้ายข้ึนอีกดว้ย  

ค าส าคัญ: การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สี เขียว/บรรจุภัณฑ์พลาสติก/การพยากรณ์ /           
การจดัการสินคา้คงคลงั/การวางแผนการผลิต 
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ABSTRACT 

Plastics packaging industry was known as an important business which supported to 
other business. Regarding to the foundation of important businesses in the nation, included 
beverage industry, frozen food industry, and other food industry, all businesses have to use plastic 
packaging and the growth rate of many types of business was stimulated the usage of plastics 
demand. The growth rate of beverage industry was increased 14 percent, frozen food and food 
industry was sharply increased 55 percent from year 2012 to year 2015. Therefore, not only cost 
competition among industries, it also affected to environment friendly due to the plastic 
production which generated abundant pollutions.  

 The objective of this research was trying to reduce cost of inventory by providing a 
potential production plan. The research selected plastic boxes, size 16 ounce and 570 ml. as the 
major products from AB Company. The company is a leader of plastics producer in Thailand. 
Basically, the study was started from studying of overall data and the production volume of the 
company. The production data and sale volume considered as the main source of data. The data 
were collected 2 years, started from January 2013 to December 2014. Then, the research was 
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forecasted the appropriated production volume to cover the actual demand in January 2015 by 
using Winter’s three-parameter Exponential smoothing and Weighted moving average to find the 
potential volume of inventory and created suitable plan in order to cover the order volume in the 
future. This was definitely helped company in terms of managing cost of inventory, reducing over 
wastes and reducing pollution.  

 Therefore, the result had shown that the efficient production volume and the volume of 
inventory had an excellent reliability rate equal 95 percent which reduced the volume of products 
in inventory by 64 percent. This also could be a potential strategy to reduce cost in production, 
reduce warehouse’s area usage and reduce time in terms of finding and picking products for 
delivering to customers.  

Keywords: Green Logistics and Supply Chain Management/Plastic Packaging/Forecasting/ 
Inventory Management/Production Planning 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ปัจจุบนัแนวโน้มการใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสติก มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนอย่างมาก    
ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงความส าคญัของบรรจุภณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสติก เน่ืองจากกระบวนการผลิตท่ีสามารถ
ข้ึนรูปไดง่้าย ตน้ทุนต ่า อายุการใชง้านยาวนาน เม่ือเทียบกบัวสัดุประเภทอ่ืน เช่น แกว้ และกระดาษ 
ด้วยเหตุผลน้ีจึงท าให้มีการใช้บรรจุภณัฑ์ท่ีผลิตจากพลาสติกอย่างแพร่หลายในธุรกิจต่างๆเช่น 
ธุรกิจเคร่ืองด่ืม ธุรกิจอาหารพร้อมรับประทาน โดยธุรกิจท่ีได้กล่าวมาล้วนแต่จ าเป็นต้องพึ่ งพา 
บรรจุภณัฑ์พลาสติกจึงท าใหก้ารเติบโตของธุรกิจเหล่าน้ีมีผลท าให้ความตอ้งการ บรรจุภณัฑ์ท่ีผลิต
พลาสติกเพิ่มมากข้ึนไปดว้ย โดยธุรกิจเคร่ืองด่ืมมีแนวโน้มการเจริญเติบโตเฉล่ีย ร้อยละ 14 ต่อปี
นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบนั และธรกิจอาหารพร้อมรับประทานมีแนวโนม้การเจริญเติบโต
เฉล่ีย ร้อยละ 55 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 จนถึงปัจจุบนั ส่งผลใหก้ารแข่งขนัในธุรกิจบรรจุภณัฑพ์ลาสติก 
รุนแรงมากข้ึนทั้ งด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์และราคา ซ่ึงเป็นสองปัจจยัหลักท่ีลูกค้าจะเลือก
พิจารณาเป็นล าดบัแรก ดงันั้นทางผูว้ิจยัจึงเล็งเห็นผลกระทบท่ีเกิดจากค่าใชจ่้ายในส่วนต่าง ๆ ของ
โรงงานโดยเฉพาะค่าใช้จ่ายทางดา้น Logistics ซ่ึงประกอบดว้ยค่าใช้จ่าย 3 ประการคือ (1) ตน้ทุน
การขนส่ง (2) ตน้ทุนการบริการ (3) ตน้ทุนการจดัเก็บสินคา้ แต่ในปัจจุบนัยงัมีปัจจยัท่ีส าคญัอีก
หน่ึงปัจจยัเพิ่มเข้ามานั่นคือปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม เน่ืองจากทุกวนัน้ีโลกของเราต้องประสบกับ
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างหนักจึงท าให้ผูค้นจ านวนมากหันมาใส่ใจกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดงันั้นการท่ีบริษทัมีภาพลกัษณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีจึงท าใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
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ทีม่ำ  สมาคมอุตสาหกรรมพลาสติกไทย (2557) 

ภำพที ่1.1 มูลค่าการน าเขา้พลาสติกของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2553-2557 

 

ทีม่ำ  สมาคมอุตสาหกรรมพลาสติกไทย (2557) 

ภำพที ่1.2 มูลค่าการส่งออกพลาสติกของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2553-2557 
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จากภาพท่ี 1.1 และภาพท่ี 1.2 จะเห็นไดว้า่ประเทศไทยน าเขา้พลาสติกมากกวา่ส่งออก และ
ยงัมีแนวโน้มการน าเขา้ท่ีเพิ่มมากข้ึนทุกปี นัน่แสดงให้เห็นวา่ประเทศไทยยงัตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ี
ท าจากพลาสติกอีกเป็นจ านวนมากท าให้เกิดการเพิ่มจ านวนการผลิตข้ึนอย่างรวดเร็วแต่ยงัขาด
ระบบการจดัการท่ีดีท าให้ต้นทุนทางด้าน โลจิสติกส์เพิ่มข้ึน เช่น การผลิตสินค้ามากเกินความ
ต้องการของตลาดก่อให้ เกิดต้นทุนการจัดเก็บสินค้าคงคลัง การวางแผนการขนส่งท่ีไม่ มี
ประสิทธิภาพท าใหเ้สียค่าใชจ่้ายในการขนส่งเพิ่มมากข้ึน เป็นตน้  

 

 

ทีม่ำ  สถาบนัพลาสติก (2556) 

ภำพที ่1.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการบรรจุภณัฑ ์

จากภาพท่ี 1.3 จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนัผูป้ระการส่วนใหญ่ลว้นให้ความส าคญักบัเร่ืองของ
ส่ิงแวดล้อมและถ้าพูดถึงพลาสติกก็ถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีก่อมลพิษอย่างมากตั้งแต่ วตัถุดิบตั้งต้น 
กระบวนการผลิต จนไปถึงกระบวนการท าลาย แต่การจะหาวตัถุดิบมาใช้แทนพลาสติกนั้นยงัไม่
สามารถท าได ้100% และยงัมีค่าใชจ่้ายท่ีสูงไม่คุม้ค่า ดงันั้นจึงตอ้งเนน้ไปท่ีการลดการก่อมลพิษใน
ขั้นตอนต่าง ๆ ของ Supply Chain การผลิตบรรจุภณัฑพ์ลาสติก 
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 โดยบริษทั AB จ ากดั มหาชน ซ่ึงเป็นบริษทัอยูใ่นอุตสาหกรรมผลิตบรรจุภณัฑ์พลาสติก 
ไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาทางดา้นตน้ทุน โลจิสติกส์และปัญหาดา้นภาพลกัษณ์ส่ิงแวดลอ้ม จึงท าให้เกิด
โครงการศึกษาแนวทางการพฒันาระบบจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สของธุรกิจบรรจุภณัฑ์
พลาสติก กรณีศึกษาบริษทั AB จ ากดั มหาชนโดยหวงัว่าขอ้มูลจากการวิจยัน้ีจะสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของ บริษทั AB จ ากดั มหาชน ไดใ้นอนาคต 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ  

1.2.1   ศึกษาระบบการจดัการสินค้าคงคลัง ของธุรกิจบรรจุภัณฑ์พลาสติก กรณีศึกษา 
บริษทั AB จ ากดั มหาชน 

1.2.2   พยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจบรรจุภณัฑ์พลาสติก
ของกรณีศึกษา บริษทั AB จ ากดั มหาชน 

1.3  ค ำถำมงำนวจิัย  

1.3.1 วตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 ศึกษาระบบการจัดการสินค้าคงคลัง ของธุรกิจบรรจุภัณฑ์
พลาสติก กรณีศึกษา บริษทั AB จ ากดั มหาชน ดงัน้ี 
  1.3.1.1  รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของธุรกิจบรรจุภณัฑ์พลาสติก 
กรณีศึกษา บริษทั AB จ ากดั มหาชน เป็นอยา่งไร 
  1.3.1.2  ปัญหาและอุปสรรคในการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของธุรกิจบรรจุ
ภณัฑพ์ลาสติก กรณีศึกษา บริษทั AB จ ากดั มหาชน คืออะไร 

 1.3.2  วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 พยากรณ์ความตอ้งการของสินคา้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจ
บรรจุภณัฑพ์ลาสติกของกรณีศึกษา บริษทั AB จ ากดั มหาชน ดงัน้ี 
  1.3.2.1  ความต้องการสินค้าของผู ้บริโภคธุรกิจบรรจุภัณฑ์พลาสติก ของบริษัท 
กรณีศึกษา บริษทั AB จ ากดั มหาชน เป็นอยา่งไร 
   
 
 
 



5 

1.4  ขอบเขตในกำรศึกษำ 

 1.4.1 ผูว้ิจยัท าการศึกษาแนวคิด แนวโน้มของธุรกิจบรรจุภณัฑ์พลาสติก ในปัจจุบนัและ
อนาคต 
 1.4.2  ผูว้จิยัท  าการศึกษาทฤษฎี Forecasting และ Safety Stock 
 1.4.3 ผูว้จิยัเขา้เก็บขอ้มูลจริงจาก บริษทั AB จ ากดั มหาชน เพื่อน ามาวเิคราะห์วางแผนการ
จดัการ สินคา้คงคลงัของบริษทั AB จ ากดั มหาชน 
 1.4.4  ผูว้จิยัท าการศึกษา แนวคิด แนวโนม้ของโลจิสติกส์สีเขียวธุรกิจบรรจุภณัฑพ์ลาสติก 
ในปัจจุบนัและอนาคต 

1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1   บริษทั AB จ ากดั มหาชน และบริษทัในธุรกิจบรรจุภณัฑพ์ลาสติก สามารถน าขอ้มูล
จากการวจิยัไปพฒันาระบบการจดัการโซ่อุปทาน 

1.5.2 บริษทั AB จ ากดั มหาชน และบริษทัในธุรกิจบรรจุภณัฑ์พลาสติก สามารถน าขอ้มูล
จากการวจิยัไปพฒันาระบบการจดัการโลจิสติกส์ ใหเ้ป็นโลจิสติกส์สีเขียว 

1.5.3   บริษทั AB จ ากดั มหาชน สามารถน าขอ้มูลจากการวิจยัไปวางแผนเพื่อลดตน้ทุน
ทางดา้นโลจิสติกส์ของบริษทั 
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1.6  กรอบแนวควำมคดิในกำรศึกษำ 

 

  

ภำพที ่1.4 กรอบแนวความคิดในการศึกษา  

ต้นทุนด้ำนโลจิสติกส์ 
1.  ขอ้มูลการขายสินคา้ยอ้นหลงั 
2.  ขอ้มูลการผลิตสินคา้ยอ้นหลงั 
3.  ขอ้มูลวธีิการยกขนสินคา้  

ปัญหำจำกโซ่อุปทำน 
1.  ขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ในธุรกิจ       

บรรจุภณัฑพ์ลาสติก 
2.  การส่ือสารระหวา่งแผนกภายในบริษทั 

ส่ิงทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.  ลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ของโรงงาน 

2.  พฒันาโซ่อุปทานของธุรกิจบรรจุภณัฑพ์ลาสติก 

3.  พฒันาโลจิสติกส์ของธุรกิจบรรจุภณัฑพ์ลาสติกใหเ้ป็นโลจิสติกส์สีเขียว 



 
บทที ่2 

สถานการณ์ด้านการจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อุปทาน                                      
ของบริษทั AB จ ากดั มหาชน 

2.1  ข้อมูลทัว่ไปของบริษทั AB จ ากดั มหาชน 

 บริษทั AB จ ำกดั มหำชน ก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2506 เร่ิมแรกเป็นเพียงอุตสำหกรรมภำยใน
ครอบครัว ใชช่ื้อวำ่ “ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกดัอุตสำหกรรม AB พลำสติก” ผลิตสินคำ้ประเภทเคร่ืองใชใ้น
ครัวเรือน เช่น กะละมัง ถังน ้ ำ และของเล่นส ำหรับเด็ก เป็นต้น ต่อมำได้ขยำยกำรผลิตสินค้ำ
พลำสติกเพื่องำนอุตสำหกรรมต่ำง ๆ ตลอดจนผลิตภณัฑ์เมลำมีน จนเป็นท่ีรู้จกักนัแพร่หลำยและ
ยอมรับในคุณภำพทั้งภำยในประเทศ และต่ำงประเทศกวำ่ 100 ประเทศทัว่โลก อำทิ สหรัฐอเมริกำ
องักฤษ 

เยอรมนี ออสเตรเลีย ญ่ีปุ่น เกำหลี สิงคโปร์ ฮ่องกง อินเดีย และกลุ่มประเทศต่ำง ๆ ใน
ตะวนัออกกลำงตลอดระยะเวลำ 46 ปี ท่ีผำ่นมำ ธุรกิจของบริษทัฯ ไดเ้ติบโตอยำ่งต่อเน่ืองจนกำ้วสู่
ควำมเป็นบริษทัมหำชน และไดเ้ขำ้จดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย ์เม่ือปี พ.ศ. 2534 ปัจจุบนัมีทุนจด
ทะเบียน 2,857 ล้ำนบำท และปัจจุบันได้ขยำยฐำนกำรผลิตภำชนะเมลำมีนสู่จีน อินโดนีเซีย 
เวียดนำม และก ำลงัเตรียมกำรขยำยฐำนกำรผลิตอีกแห่งหน่ึงในอินเดีย เพื่อรองรับกำรส่งออกไปยงั
นำนำประเทศ 

ปัจจุบันธุรกิจของบริษทั AB ประกอบด้วย 3 ประเภท คือ (1) กำรผลิตภำชนะท่ีท ำจำก        
เมลำมีน 100% (2) ธุรกิจผลิตภัณฑ์อำหำรเสริม และ (3) กำรผลิตผลิตภัณฑ์จำกพลำสติกอัน
ประกอบด้วย บรรจุภณัฑ์ส ำหรับอำหำรและเคร่ืองด่ืม บรรจุภณัฑ์พลำสติกและขวดเพ็ท (PET) 
โดยเฉพำะฝำขวดเพ็ทท่ีมีแนวโน้มขยำยตวัสูงมำก ซ่ึงขยำยตวัไปตำมอุตสำหกรรมอำหำรและ
เคร่ืองด่ืม โดยบริษทัไดข้ยำยฐำนกำรผลิตผลิตภณัฑพ์ลำสติกส ำหรับน ้ำด่ืมหรือขวดเพท็ (PET) ไปท่ี
กรุงโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนำมตั้งแต่ 6 ปีท่ีแล้ว และก ำลังจะเปิดโรงงำนแห่งใหม่ท่ีฮำนอยช่วง
ประมำณปลำยปี 2557 หรือตน้ปี 2558 โดยเขำ้ไปถือหุ้นเองทั้งหมด ส่วนท่ีอินโดนีเซีย บริษทัมีแผน
จะสร้ำงโรงงำนผลิตขวดเพ็ทและฝำขวด ท่ีกรุงจำกำร์ตำในปี 2558 โดยจะร่วมทุนกับชำว
อินโดนีเซีย ขณะน้ีอยู่ระหว่ำงเลือกผูร่้วมทุน 2 รำย โดยฝ่ำยไทยจะถือหุ้นใหญ่รำว 55-60% ลงทุน
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ประมำณ 400 ล้ำนบำท รวมทั้งก ำลงัสร้ำงโรงงำนท่ีอินเดีย ซ่ึงจะแล้วเสร็จในปลำยปีน้ีพร้อมกนั 
นอกจำกน้ียงัมีแผนท่ีจะสร้ำงโรงงำนท่ีพม่ำในอีก 2 ปีขำ้งหนำ้ 

 

              

ภาพที ่2.1 รถบรรทุกรอขนสินคำ้ของบริษทั AB จ ำกดั มหำชน 

ตารางที ่2.1   ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของบริษทักรณีศึกษำ 

ช่ือสถำนประกอบกำร 
 

บริษทั AB จ ำกดั มหำชน 

เร่ิมด ำเนินกิจกำร 
 

พ.ศ. 2506 

จ ำนวนปีท่ีด ำเนินกิจกำร 
 

52  ปี 
สถำนท่ีตั้ง 

 
355 ซอยสุขสวสัด์ิ 36 ถนนสุขสวสัด์ิ บำงปะกอก 

  รำษฎร์บูรณะ กรุงเทพฯ 10140 

โทรศพัท ์
 

02-427-0088 

วนัท ำงำน 
 

วนัจนัทร์–วนัเสำร์ (6 วนัท ำกำร) หยดุทุกวนัอำทิตย ์ 
ผลิตภณัฑ์ 

 
กล่องใส่อำหำรพลำสติก ชำมเมลำมีน  

วตัถุดิบ 
 

1. เมล็ดพลำสติก PP 

  
2. เอธิลแอลกอฮอล์ 

  
3. Master Batch สีขำว 

  

4. ถุงใน HDPE 
5. ถุงนอก HDPE 

 



9 

ตารางที ่2.1  (ต่อ) 

ก ำลงักำรผลิต 
 

1. กล่องใส่อำหำรพลำสติกส่ีเหล่ียม 16 ออนซ์ สีขำวขุ่น          
    44,151,500 กล่องต่อปี 

  

2. กล่องใส่อำหำรพลำสติกส่ีเหล่ียมผนืผำ้ 570 มิลลิลิตร      
    สีขำว 12,651,100 กล่องต่อปี 

2.1.1  บริษทั AB จ ำกดั มหำชน มีกำรลงทุนใน 3 รูปแบบ คือ  
2.1.1.1   บริษัทย่อย ประกอบด้วย (1) บริษัท AB เวียดนำม (2) บริษัท AB โมลด์ส          

(3) บริษทั AB นำโนพลำส (4) บริษทั AB มิยำกำวำ (5) บริษทั AB ล็อกแอนด์ล็อก (6) บริษทั AB 
ชินโอซำกำ้ โดยทั้ง 6 บริษทัท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้มีฐำนะเป็นบริษทัลูก ของบริษทั AB จ ำกดั มหำชน        
ซ่ึงทำงบริษทั มีอ ำนำจควบคุมบริษทัย่อย และบริษทัย่อยตอ้งออกงบกำรเงินรวมเสมือนเป็นบริษทั
เดียวกนั ทั้งงบดุลและงบก ำไรขำดทุน  

2.1.1.2 บริษัทร่วม ประกอบด้วย (1) บริษัท AB ซันโค (2) บริษัทไทยเอ็มเอฟซี            
(3) บริษัทเอส.เค.เซรำมิคส์ (4) บริษัท Beijing Hoatai (5) บริษัท AB บรรจุภณัฑ์ (6) บริษัท PT. 
Srithai Maspion (7) บริษัทไทยทำคำฮำชิ พลำสติก (8) บริษัททำคำฮำชิ พลำสติก (9) บริษัททำคำฮำชิ   
โครำช โดยบริษทัขำ้งตน้ 9 บริษทั ทำงบริษทั AB จ ำกดั มหำชน ไดเ้ขำ้ไปลงทุนร่วม แต่ไม่มีอ ำนำจ
ควบคุม งบรวมตอ้งใชว้ิธีส่วนไดเ้สีย โดยถือวำ่ก ำไรของบริษทัร่วมเป็นของตวัเองตำมสัดส่วนท่ีถือ
หุ้นอยู ่ดงันั้น บริษทั AB จ ำกดั มหำชน จึงบนัทึกก ำไรของบริษทัร่วมในงบก ำไรขำดทุนรวมตำม
สัดส่วนกำรลงทุน  

2.1.1.3 กิจกำรร่วมคำ้ มีอยูบ่ริษทัเดียว คือ บริษทั AB อ๊อตโต ้โดยถือหุ้นฝ่ำยละ 50% 
ทำงบริษทั AB จ ำกดั มหำชน ไดท้  ำสัญญำท่ีจะร่วมทุนในกำรผลิตสินคำ้หรือบริกำรร่วมกนั ไม่วำ่จะ
เป็นเงินทุน ทรัพยสิ์น ท่ีดิน อำคำร กำรผลิต เทคโนโลยี บุคลำกร หรืออ่ืน ๆ ภำยใตข้อ้ตกลงหรือ
สัญญำร่วมคำ้ โดยมีกำรก ำหนดวตัถุประสงค์และเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนไวอ้ย่ำงชัดเจน เช่น 
กำรผลิตหรือจ ำหน่ำยสินค้ำ หรือด ำเนินโครงกำรอย่ำงใดอย่ำงหน่ึงร่วมกัน โดยมีกำรก ำหนด
สัดส่วน ผูถื้อหุน้ สิทธิควำมเป็นเจำ้ของ หนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบต่ำง ๆ รวมถึงกำรแบ่งผลประโยชน์ท่ี
จะได้รับจำกกำรด ำเนินงำน ทั้งน้ีหำกเกิดควำมเสียหำยก็ตอ้งรับผิดชอบร่วมกนั หรือหำกเกิดผล
ก ำไรก็จะจดัสรรผลประโยชน์ตำมสัดส่วนของกำรลงทุน  
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กำรลงทุนของ บริษทั AB จ ำกดั มหำชน เม่ือแบ่งตำมสำยธุรกิจสำมำรถแบ่งได ้3 รูปแบบ
คือ (1) บริษทัในสำยธุรกิจพลำสติก (2) บริษทัในสำยธุรกิจซ้ือมำขำยไป (3) ธุรกิจสำยงำนแม่พิมพ ์
และอ่ืน ๆ จะเห็นไดว้ำ่ทำงบริษทัมีกำรลงทุนท่ีครอบคลุมทั้งกำรผลิต และกำรขำย ท ำให้ไดก้  ำไร
ส่วนต่ำงมำกข้ึนจำกกำรขำยโดยตรงท่ีไม่ตอ้งผำ่นพอ่คำ้คนกลำง 

2.1.2 แผนผงัโรงงำน AB จ ำกดั มหำชน 

 

ภาพที ่2.2 แผนผงัโรงงำน AB จ ำกดั มหำชน 

จำกภำพท่ี 2.2 อธิบำยแผนผงัโรงงำนตำมหมำยเลข ไดด้งัน้ี 
1. พื้นท่ีเก็บเมด็พลำสติก     
2. พื้นท่ีส่วนกำรผลิต 
3. พื้นท่ีเก็บสินคำ้ส ำเร็จรูป 
4. หอ้งเก็บ Label  
5. หอ้งน ้ำ 
6. หอ้งพยำบำล 
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7. ลำนเอนกประสงค ์และพื้นท่ีส่งสินคำ้ 
8. หอ้งควบคุมระบบไฟฟ้ำ 
9. หอ้ง QC และ QA 
10. หอ้งส ำนกังำนฝ่ำยผลิต 
11. พื้นท่ีเตรียมบรรจุภณัฑ ์
12. พื้นท่ีจดัเก็บของเสีย 

2.2  ข้อมูลด้านการจัดการโซ่อปุทานและโลจิสติกส์  

2.2.1  โซ่อุปทำนของบริษทั AB จ ำกดั มหำชน 
 
 

 

ภาพที ่2.3 โซ่อุปทำนของบริษทั AB จ ำกดั มหำชน 
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2.2.2 โซ่อุปทำนระดบัตน้น ้ ำ ในระดบัตน้น ้ ำโซ่อุปทำนของบริษทั มี Suppliers หลกั แยก
ตำมจงัหวดัไดท้ั้งหมด 6 จงัหวดั โดยแบ่งไดด้งัน้ี 

ตารางที ่2.2  ชนิดของวตัถุดิบและสถำนท่ีตน้ทำง 

No                          วตัถุดิบ      Suppliers จากจังหวดั 

1. เมล็ดพลำสติก PP                ระยอง 

2. เอธิลแอลกอฮอล์                กรุงเทพฯ 

3. ถุงมือไนลอนเคลือบ PU                กรุงเทพฯ 

4. เศษผำ้ (คอตตอน)                กรุงเทพฯ 

5. เทปกำวสีน ้ำเงิน                กรุงเทพฯ 

6. น ้ำมนัหล่อล่ืน (บ ำรุงรักษำเคร่ืองจกัร)                กรุงเทพฯ 

7. จำรบี Food Grade (แม่พิมพ)์                กรุงเทพฯ 

8. เทปปิดกล่อง (OPP ใส)                กรุงเทพฯ 

9. น ้ำมนัส ำหรับ Fork Lift                กรุงเทพฯ 

10. สก๊อตไบร์ท                กรุงเทพฯ 

11. หมวกคลุมผม                กรุงเทพฯ 

12. ผำ้ปิดจมูก                กรุงเทพฯ 

13. ถุงมือช่ำง ขอบเขียว                กรุงเทพฯ 

14. Master Batch สีขำว                สมุทรปรำกำร 

15. น ้ำมนัไฮดรอลิค(บ ำรุงรักษำเคร่ืองจกัร)                สมุทรปรำกำร 

16. ฟิลม์ยดืพนัพำเลท LLDPE                นนทบุรี 

17. ถุงใน HDPE                สมุทรสำคร 

18. ถุงนอก HDPE                สมุทรสำคร 

19. ฉลำก (เป็นกระดำษ)                สมุทรสำคร 

20. ฉลำก (เป็นกระดำษ)                รำชบุรี 

 



13 

2.2.3 โซ่อุปทำนระดบักลำงน ้ำ คือ บริษทัAB จ ำกดั มหำชน  
2.2.4 โซ่อุปทำนระดบัปลำยน ้ ำ คือ ลูกคำ้ของ บริษทัAB จ ำกดั มหำชน ไดแ้ก่ บริษทัซีพี 

เครือ Major Ciniplex และลูกคำ้รำยยอ่ยทัว่ ๆ ไป 
2.2.5 Business Model Canvas  ผูว้ิจยัได้ใช้ เป็นเคร่ืองมืออย่ำงหน่ึงในกำรช่วยวิเครำะห์

ภำพรวมของธุรกิจ ไดด้งัต่อไปน้ี 
2.2.5.1 Customer Segment กลุ่มลูกคำ้ของเรำเป็นกลุ่มไหน  

กลุ่มลูกคำ้ของบริษทั จะแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั ๆ คือ (1) ลูกคำ้รำยใหญ่ซ้ือประจ ำมียอดสั่งซ้ือทีละ
มำก ๆ และค่อนขำ้งแน่นอน เช่น บริษทัซีพี เครือ Major Ciniplex  (2) ลูกคำ้รำยย่อยจะเป็นบริษทั
ผลิตอำหำรรำยเล็กเป็นธุรกิจแบบ SME มียอดกำรสั่งซ้ือนอ้ย และไม่ค่อยสม ่ำเสมอ 
 2.2.5.2  Value Propositions คุณค่ำของส่ิงท่ีเรำขำยอยูคื่ออะไร เขำ้ไปช่วยแกปั้ญหำใน
จุดไหน 

บริษทัมุ่งเน้นผลิต ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภำพดีและตน้ทุนต ่ำ สำมำรถแข่งขนักบัตลำดได้
โดยมีระบบกำรผลิตท่ีไดม้ำตรฐำน อีกทั้งทำงบริษทัยงัไดป้รับปรุงและพฒันำผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เพื่อ
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของตลำด 

2.2.5.2 Channels ขำย ทำงไหน 
 ทำงบริษทัมีกำรเปิดเว็บไซด์เพื่อท ำกำรขำยผ่ำนทำงหน้ำเว็บเพื่อง่ำยต่อกำรเลือกดู
สินคำ้ และยงัมีพนกังำนขำยตรงท่ีไปเสนอขำยสินคำ้ตำมร้ำนคำ้ทัว่ไป 
 2.2.5.3  Customer Relationships เรำมีช่องทำงสร้ำงสำยสัมพนัธ์กบัลูกคำ้อยำ่งไรบำ้ง 

ทำงบริษทั ไดมี้กำรปรับปรุงสินคำ้ใหม่ ๆ ข้ึนเพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 
แต่ยงัคงมำตรฐำนในกำรผลิตสินคำ้ เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจให้กบัลูกคำ้ว่ำได้รับสินคำ้ท่ีมีคุณภำพ 
และทนัสมยั 

2.2.5.4  Revenue Streams วธีิกำรหำรำยไดข้องเรำเป็นอยำ่งไร 
กำรหำรำยได้ของบริษัท รำยได้หลักมำจำกกำรขำยผลิตภณัฑ์ทั้ งขำยจำกโรงงำน

โดยตรง ขำยผำ่นทำงหน้ำเวบ็ไซต ์และขำยผ่ำนตวัแทนจ ำหน่ำย โดยบริษทัมีกำรให้เครดิตในกำร
ช ำระเงินแก่ลูกคำ้ท่ีซ้ือในจ ำนวนมำก ๆ 

2.2.5.5 Key Resource ทรัพยำกรของบริษทัเรำคืออะไร 
 สินทรัพยห์ลกัของบริษทั คือตวัโรงงำน และเคร่ืองจกัรภำยในโรงงำน โดยเคร่ืองจกัร
ท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองจกัรใหม่ท่ีมีควำมทนัสมยั และมีขีดควำมสำมำรถสูง 
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2.2.5.6 Key Activities ส่ิงท่ีตอ้งท ำเพื่อขบัเคล่ือนใหโ้มเดลธุรกิจน้ีท ำงำนไดคื้ออะไร 
 เพิ่มส่วนแบ่งทำงกำรตลำดในประเทศ และขยำยตลำดไปต่ำงประเทศ ดว้ยสินคำ้ท่ีได้
มำตรฐำน มีกำรบริกำรท่ีดีเยีย่ม และช่องทำงกำรซ้ือท่ีสะดวก 

2.2.5.7 Key Partners ใครคือคู่คำ้ของเรำ 
คู่ค้ำของบริษทัลูกท่ีถูกตั้งข้ึนเพื่อดูแลในผลิตภณัฑ์ท่ีมีควำมแตกต่ำงกัน และยงัมี

บริษทัลูกท่ีท ำหน้ำท่ีเป็นพ่อค้ำคนกลำงท ำกำรติดต่อหำลูกคำ้ เพื่อช่วยในกำรแบ่งเบำภำระของ
บริษทัแม่ ส่วนในเร่ืองกำรขนส่งสินคำ้ใหก้บัลูกคำ้นั้นทำงบริษทัไดจ้ำ้ง Outsource ท่ีมีควำมช ำนำญ
ในดำ้นกำรขนส่งสินคำ้มำรับช่วงต่อ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.4  Business Model Canvas ของบริษทั AB จ ำกดั มหำชน 
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2.3  การวเิคราะห์ศักยภาพการด าเนินงานของบริษทั 

 ผูว้จิยัไดเ้ลือกใช ้Why Why Analysis เป็นเคร่ืองมือช่วยในกำรสกดัปัญหำ 

 2.3.1  ปัญหาพืน้ทีจั่ดเกบ็สินค้า 
บริษทั AB จ ำกดั มหำชน (สำขำสุขสวสัด์ิ) มกัจะมีปัญหำพื้นท่ีท่ีใช้จดัเก็บสินคำ้ท่ีผลิต

เสร็จเรียบร้อยแล้ว แต่รอขนส่งไม่เพียงพอ บำงคร้ังตอ้งวำงกองไวก้บัพื้นท ำให้เสียเวลำในกำร
คน้หำเน่ืองจำกกำรจดัวำงท่ีไม่เป็นระเบียบ  

 

          
 

ภาพที ่2.5 สินคำ้ท่ีวำงกองไวก้บัพื้นเน่ืองจำกพื้นท่ีจดัเก็บไม่เพียงพอ 
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หมายเหตุ.         คือ  ใช่           คือ  ไม่แน่ใจ       คือ  ไม่ใช่ 

ภาพที ่2.6 กำรวเิครำะห์ปัญหำโดยใช ้Why Why Analysis 

2.4  การประเมนิศักยภาพกจิกรรมโลจิสติกส์ 9 กจิกรรมในธุรกจิบรรจุภัณฑ์พลาสติก 

 ตวัช้ีวดัประสิทธิภำพด้ำนโลจิสติกส์ของสถำนประกอบกำรภำคอุตสำหกรรมในกลุ่ม
อุตสำหกรรมอำหำร อุตสำหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม อุตสำหกรรมไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ 
อุตสำหกรรมช้ินส่วนยำนยนต์ และอุตสำหกรรมพลำสติก (ส ำนักโลจิสติกส์ กรมอุตสำหกรรม
พื้นฐำนและกำรเหมืองแร่, 2556 )   

2.4.1   กำรใหบ้ริกำรแก่ลูกคำ้และกิจกรรมสนบัสนุน (Customer Service and Support) ทำง
บริษทัมีกำรจดัส่งสินค้ำท่ีตรงตำมตำรำงเวลำท่ีก ำหนดไว ้และชนิดยินค้ำ คุณภำพสินค้ำมีกำร
ตรวจสอบอยำ่งละเอียดวำ่ตรงตำมควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ก่อนท ำกำรจดัส่งทุกคร้ัง 

2.4.2  กำรจัด ซ้ือจัดหำ (Purchasing and Procurement) กำรจัด ซ้ือทำงบริษัทได้มีกำร
คดัเลือก Suppliers ท่ีมีคุณภำพ และรำคำท่ีสมเหตุสมผลมีกำรตั้งคณะท ำงำนเพื่อตรวจสอบกำร
จดัซ้ือ มีกำรส่ือสำรระหวำ่งฝ่ำยผลิตและจดัซ้ืออยูต่ลอดเวลำเพื่อควำมรวดเร็วและลดควำมผดิพลำด
ในกำรซ้ือวตัถุดิบใหไ้ดต้ำมท่ีตอ้งกำร 
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2.4.3 กำรส่ือสำรด้ำนโลจิสติกส์และกระบวนกำรสั่งซ้ือ (Logistics Communication and 
Order Processing) กระบวนกำรส่ือสำรของบริษทัทั้งภำยใน และภำยนอกมีกำรน ำระบบเทคโนโลยี
เขำ้มำช่วยในกำรส่ือสำรท ำใหก้ำรส่ือสำรเป็นไปอยำ่งเร็วเร็วและแม่นย  ำ 

2.4.4  กำรขนส่ง (Transportation) กำรขนส่งวตัถุดิบและสินคำ้ส ำเร็จรูปภำยในโรงงำนมี
กำรวำงเส้นทำงท่ีชดัเจน แต่กำรขนส่งสินคำ้จำกโรงงำนไปยงัลูกคำ้มีอุปสรรค คือโรงงำนตั้งอยูใ่น
เขตชุมชนท ำใหต้อ้งมีกำรบริหำรเวลำในกำรเขำ้มำรับสินคำ้เพื่อหลีกเล่ียงปัญหำกำรจรำจรติดขดั 

 

        
 

ภาพที ่2.7  กำรขนยำ้ยสินคำ้ข้ึนรถเพื่อท ำกำรจดัส่งใหลู้กคำ้ 

2.4.5  กำรเลือกสถำนท่ีตั้งของโรงงำนและคลงัสินค้ำ (Site Selection, Warehousing and 
Storage) สถำนท่ีตั้งของโรงงำนและคลงัสินคำ้ตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนท ำให้เกิดขอ้จ ำกดัในกำรขยำย
และปรับปรุงโรงงำน อีกทั้งยงัเกิดปัญหำดำ้นกำรขนส่งเน่ืองจำกกำรจรำจรติดขดัในชัว่โมงเร่งด่วน 

2.4.6 กำรวำงแผนหรือกำรคำดกำรณ์ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ (Demand Forecasting and 
Planning) กำรวำงแผนกำรผลิตจะใชค้่ำกำรพยำกรณ์จำกลูกคำ้เน่ืองจำกเป็นขอ้ตกลงทำงกำรคำ้ แต่
ถึงแมจ้ะใช้กำรพยำกรณ์จำกลูกคำ้ก็ยงัคงมีปัญหำ กำรพยำกรณ์คลำดเคล่ือนท ำให้ในบำงคร้ังเกิด
ปัญหำพื้นท่ีจดัเก็บสินคำ้มีไม่เพียงพอ แต่บำงคร้ังสินคำ้ท่ีผลิตก็ไม่เพียงพอต่อควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้ โดยปัจจยัท่ีท ำใหก้ำรพยำกรณ์มีควำมคลำดเคล่ือนก็คือควำมผนัผวนของตลำด 

 
 
 



18 

2.4.7 กำรบริหำรสินคำ้คงคลงั (Inventory Management) กำรบริหำรสินคำ้คงคลงัมีปัญหำ
หลกัคือพื้นท่ีจดัเก็บสินคำ้มีไม่เพียงพอเน่ืองจำกโรงงำนตั้งอยูใ่นเขตชุมชน เม่ือธุรกิจเติบโตข้ึนท ำ
ให้คลงัสินคำ้ท่ีมีอยู่ไม่สำมำรถลองรับจ ำนวนสินคำ้ท่ีผลิตเพิ่มมำกข้ึน ท ำให้กำรจดัเก็บไม่เป็น
ระเบียบมีกำรวำงพำเลตสินคำ้บนทำงเดินรถในคลงัสินคำ้ ท ำให้ในบำงคร้ังตอ้งเสียเวลำในกำรยำ้ย
พำเลตท่ีวำงขวำงบนทำงเดินรถเพื่อเขำ้ไปยกสินคำ้ท่ีตอ้งกำร 

 

 

 
 

ภาพที ่2.8 สินคำ้วำงขวำงบนทำงเดินรถ 

2.4.8 กำรจดักำรเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่ำง ๆ และกำรบรรจุหีบห่อ (Materials Handling and 
Packaging)  ภำยในโรงงำนมีกำรผงักำรวำงเคร่ืองจกัรอยำ่งเป็นระเบียบและต่อเน่ืองกนัตำมขั้นตอน
กำรผลิตท ำใหก้ำรเคล่ือนยำ้ยของวตัถุดิบระหวำ่งผลิตเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพและรวดเร็ว 

2.4.9 โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) จำกกำรศึกษำขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษำ
พบว่ำในอดีตเคยมีขอ้มูลร้องเรียนจำกลูกคำ้และมีกำรส่งสินคำ้คืนทั้งรุ่นกำรผลิต ซ่ึงท ำกำรแกไ้ข
ปรับปรุง หลงัจำกนั้นก็ไม่พบปัญหำลูกคำ้ร้องเรียนและกำรคืนสินคำ้จำกลูกคำ้ 
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ภาพที ่2.9   คะแนนกำรประเมินกิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรมในธุรกิจบรรจุภณัฑ์ 
             พลำสติก 
 

 จำกภำพท่ี 2.9 แสดงข้อมูลกำรวิเครำะห์ให้คะแนนกำรประเมินกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ ง         
9 กิจกรรมในธุรกิจบรรจุภณัฑ์พลำสติก บริษทักรณีศึกษำพบว่ำกิจกรรมท่ีมีคะแนนต ่ำท่ีสุดอยู่ท่ี                             
2 คะแนน คือ กิจกรรมกำรบริหำรสินคำ้คงคลงั ส่วนอีกกิจกรรมท่ีได ้3 คะแนน ไดแ้ก่ กิจกรรมกำร
เลือกท่ีตั้งของโรงงำนและคลังสินค้ำ กำรกรำฟท ำให้ทรำบว่ำธุรกิจบรรจุภณัฑ์พลำสติกมีควำม
คลำดเคล่ือนในกำรพยำกรณ์ยอดขำยอำจจะมีสำเหตุมำจำกควำมผนัผวนของตลำดอำหำรส ำเร็จรูป
ซ่ึงข้ึนอยู่กบัสภำวะเศรษฐกิจและวนัหยุดเทศกำลต่ำง ๆ อีกหน่ึงกิจกรรมท่ีได้คะแนนต ่ำ คือ กำร
เลือกท ำเลท่ีตั้งจะเห็นไดว้ำ่อุตสำหกรรมบรรจุภณัฑ์พลำสติกมีแนวโน้มกำรเกิบโตท่ีเร็วท ำให้กำร
ตั้งโรงงำนในเขตพื้นท่ีชุมชนมีปัญหำกำรขยำยโรงงำนและคลงัสินคำ้จึงควรศึกษำท ำเลท่ีตั้งให้ดี 
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ภาพที ่2.10 ประเมินศกัยภำพโลจิสติกส์ มิติดำ้นควำมน่ำเช่ือถือ 
 

จำกภำพท่ี 2.10 แสดงขอ้มูลกำรวิเครำะห์คะแนนจำกกำรประเมินศกัยภำพโลจิสติกส์ มิติ
ด้ำนด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ ของธุรกิจบรรจุภัณฑ์พลำสติก บริษัทกรณีศึกษำพบว่ำกิจกรรมทั้ ง              
5 กิจกรรมมีคะแนนท่ีสูงท ำให้ทรำบว่ำทำงบริษัทให้ควำมส ำคญัในด้ำนควำมหน้ำเช่ือถือและ
ช่ือเสียงของบริษทั ท ำให้บริษทัไดรั้บควำมไวว้ำงใจจำกลูกคำ้ทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ โดย
กิจกรรมท่ีไดค้ะแนนมำกท่ีสุด คือ อตัรำกำรถูกตีกลบัของสินคำ้ ซ่ึงยิง่เป็นส่ิงยนืยนัไดว้ำ่ทำงบริษทั
ใหค้วำมส ำคญัต่อมำตรฐำนของสินคำ้เป็นอยำ่งมำก 
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ภาพที ่2.11 ประเมินศกัยภำพโลจิสติกส์ มิติดำ้นตน้ทุน 
 
จำกกรำฟแสดงขอ้มูลกำรวิเครำะห์กำรประเมินศกัยภำพโลจิสติกส์ มิติดำ้นตน้ทุนในธุรกิจ

บรรจุภณัฑ์พลำสติกของบริษทักรณีศึกษำ พบวำ่กิจกรรมสัดส่วนตน้ทุนกำรถือครองสินคำ้คงคลงั
ต่อยอดขำยไดค้ะแนนต ่ำสุด คือ 2 คะแนน ส่วนอีก 4 กิจกรรมไดค้ะสูงท ำให้ทรำบวำ่ทำงบริษทัมี
ปัญหำกำรถือครองสินคำ้คงคลงัท่ีมำกเกินไปซ่ึงเป็นปัญหำหลกัท่ีควรแกไ้ข  

 

 

ภาพที ่2.12 ประเมินศกัยภำพโลจิสติกส์ มิติดำ้นเวลำ 
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จำกกรำฟแสดงขอ้มูลกำรวิเครำะห์คะแนนจำกกำรประเมินศกัยภำพโลจิสติกส์ มิติดำ้นเวลำ 
พบว่ำมีกิจกรรมท่ีมีคะแนนต ่ำสุดท่ีได้ 3 คะแนน ได้แก่ ระยะเวลำเฉล่ียของกำรเก็บสต็อกสินค้ำ
ส ำเร็จรูป และเวลำเฉล่ียกำรค้นหำสินค้ำ 2 จำกคะแนนท่ีประเมินออกมำท ำให้ทรำบว่ำบริษัท           
มีปัญหำในกำรจดักำรคลงัสินคำ้ ทั้งกำรบริหำรจ ำนวนสินคำ้ในคลงัสินคำ้ให้มีควำมเหมำะสมกบั
ยอดขำย และกำรจดัวำงสินคำ้ในคลงัสินคำ้ 

จำกข้อมูลท่ีได้จำกำรวิเครำะห์ 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ และกำรประเมินศกัยภำพในส่วน
ของโลจิสติกส์ในเบ้ืองตน้ ทำงบริษทักรณีศึกษำควรจะปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนในด้ำนกำร
จดักำรสินคำ้คงคลงั และกำรจดักำรภำยในคลงัสินคำ้เพื่อเป็นแนวทำงกำรพฒันำระบบกำรจดักำร  
โลจิสติกส์ ใหเ้ป็นโลจิสติกส์สีเขียวอยำ่งย ัง่ยนื 

2.5  การพฒันาโลจิสติกส์ในธุรกจิให้เป็นโลจิสติกส์สีเขยีว 

 ปัจจุบันผูป้ระกอบกำรในอุตสำหกรรมโดยเฉพำะผูป้ระกอบกำรท่ีผลิตสินค้ำเพื่อกำร
ส่งออกได้รับข้อก ำหนดและควำมต้องกำรจำกลูกค้ำท่ีต้องกำรได้รับสินค้ำท่ีมีมำตรฐำนด้ำน
ส่ิงแวดลอ้ม ตำมมำตรฐำนดำ้นส่ิงแวดลอ้มของแต่ละผลิตภณัฑ ์ท ำให้ผูป้ระกอบกำรเร่ิมหนัมำใส่ใจ
กบักำรผลิตสินคำ้ท่ีตอ้งเป็นมิครกบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มโอกำสในกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ในตลำดโลก 
 อย่ำงไรก็ตำม กำรพฒันำผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมจ ำเป็นต้องมีกำรพัฒนำ
กระบวนกำรโลจิสติกส์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มควบคู่กนัไปกบักำรพฒันำธุรกิจภำยในองค์กร 
ต่อเน่ืองไปยงัลูกคำ้  กำรพฒันำกรีนโลจิสติกส์จะเกิดประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึนเม่ือผูป้ระกอบกำรมี
กำรพฒันำต่อเน่ืองไปสู่ โซ่อุปทำนสีเขียว หรือเรียกอีกอยำ่งคือกำรบริหำรจดักำรโซ่อุปทำนท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
 อำจจะกล่ำวไดว้่ำกรีนโลจิสติกส์เป็นเร่ืองของกำรบริหำรจดักำรภำยในองคก์รท่ีสนบัสนุน
กำรผลิตและกำรตลำด ซ่ึงมีบทบำทไม่น้อยกว่ำกำรออกแบบหรือพฒันำผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งโลจิสติกส์สีเขียวยงัเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีช่วยลดค่ำใช้จ่ำยในกำรบริหำรงำนภำยใน
องคก์ร 
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ภาพที ่2.13  โซ่อุปทำนสีเขียว 
 
ตารางที ่2.3  กิจกรรมในโลจิสติกส์ ท่ีสอดคลอ้งกบักิจกรรมโลจิสติกส์ 

 

กจิกรรมโลจสิตกิส์ 
กระบวนการทีเ่กดิผลกระทบ 

โลจสิตกิส์สีเขียว 
ต่อส่ิงแวดล้อม 

1. กำรบริกำรลูกคำ้  1. มีสินคำ้ท่ีถูกส่งคืนและส่งซ่อมแซม 1. กำรจดักำรโลจิสติกส์ยอ้นกลบั 

    (Customer Response)     จำกลูกคำ้และจุดใหบ้ริกำร     ในกำรส่งกลบัสินคำ้มำโรงงำน 

 
2. มีกำรใชเ้อกสำรในกระบวนกำรสัง่ซ้ือ 2. กำรใชร้ะบบสำรสนเทศและฐำน 

 
    จ ำนวนมำกและซ ้ ำซอ้น     ขอ้มูลเพื่อลดเอกสำร 

2.กำรจดักำรสินคำ้คงคลงั 1. ควำมแตกต่ำงของกระบวนกำรผลิต 1. กำรใชร้ะบบกำรพยำกรณ์ค ำสัง่ซ้ือ 

   (Inventory Planning      และยอดขำยท ำใหเ้กิดสินคำ้หมดอำย ุ     และกำรผลิต พฒันำฐำนขอ้มูล 

   and Management) 
  

    ค  ำสัง่ซ้ือและกำรผลิต เพ่ือใหเ้กิด 

          ควำมแม่นย  ำมำกยิง่ข้ึน 
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ตารางที ่2.3  (ต่อ) 
 

กจิกรรมโลจสิตกิส์ 
กระบวนการทีเ่กดิผลกระทบ 

โลจสิตกิส์สีเขียว 
ต่อส่ิงแวดล้อม 

 
  

2. กำรวเิครำะห์วงจรชีวติ (Life Cycle 

 
  

    Assessment) เพ่ือวำงแผนจดักำรกบั 

 
  

    สินคำ้ท่ีหมดอำยอุยำ่งเป็นมิตรกบั 

 
  

    ส่ิงแวดลอ้ม 
 3. กำรจดักำรโซ่อุปทำน 1. เลือกซ้ือวตัถุดิบและปัจจยักำรผลิตกำร 1. พิจำรณำเลือกซ้ือวตัถุดิบจำกคูค่ำ้ใน 

    (Supply Chain      คู่คำ้ท่ีอยูไ่กลจำกโรงงำน     พ้ืนท่ีมำกข้ึน เพ่ือช่วยลดมลภำวะท่ี 

    Management) 2. มีกำรสัง่ซ้ือปัจจยักำรผลิตมำกเกิน     เกิดจำกกำรขนส่งจำกต่ำงพ้ืนท่ี 

 
    ควำมจ ำเป็น ท ำใหต้อ้งใชพ้ื้นท่ีกำรจดั 2. ใชร้ะบบ Supplier Network 

 
    เก็บเพ่ิมข้ึนและอำจเกิดปัญหำปัจจยั     Collaboration เพ่ือพฒันำกำรสัง่ซ้ือ 

 
    กำรผลิตหมดอำย ุ     ท่ีเหมำะสม เกิดกำรวำงแผนร่วมกนั 

  

    ท ำใหคู้่คำ้สำมำรถวำงแผนกำรผลิต 

   

  ไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ท ำใหบ้ริษทั 

   

  สำมำรถผลิตสินคำ้ท่ีมีคุณภำพและ 

   

  จ ำนวนท่ีสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำร 

   

  ของลูกคำ้ 

4. กำรจดัส่ง กำรขนส่ง 1. มลภำวะท่ีเกิดจำกกำรขนส่งทุก 1. กำรพฒันำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดำ้นกำร 

    (Transportation     รูปแบบ     ขนส่งท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เช่น 

    Management) 2. กำรร่ัวไหลของน ้ ำมนั และพลงังำน     แนวคิดกำรพฒันำท่ำเรือสีเขียว  

 
    รูปแบบต่ำง ๆ     (Green Port Concept) 

 
3. กำรส่งสินคำ้ผิดพลำดหรือไม่ตรงเวลำ 2. กำรพฒันำกำรขบัรถแบบประหยดั 

      ท ำใหเ้กิดควำมซ ้ ำซอ้นในกำรขนส่ง     พลงังำน (Eco Drive) กำรขบัรถท่ี 

     มีกำรขนส่งเท่ียวเปล่ำ     ถูกตอ้งสำมำรถช่วยลดปริมำณกำรใช ้

      น ้ ำมนัลงไดม้ำกถึง 20% 
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ตารางที ่2.3  (ต่อ) 
 

กจิกรรมโลจสิตกิส์ 
กระบวนการทีเ่กดิผลกระทบ 

โลจสิตกิส์สีเขียว 
ต่อส่ิงแวดล้อม 

   

3.กำรปรับเปล่ียนรูปแบบกำรขนส่งท่ี 

   

ประหยดัและมีประสิทธิภำพ 

   

4.กำรพฒันำยำนพำหนะท่ีสำมำรถบรรทุก 

   

สินคำ้ไดม้ำกข้ึน รวมทั้งกำรเพ่ิม 

   

ประสิทธิภำพกำรบรรทุก (Truck Load 

      Efficiency) 

 
จำกตำรำงท่ี 2.3 แสดงกิจกรรมท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกนัระหว่ำง กิจกรรมทำงดำ้นโลจิสติกส์ 

กบักิจกรรมทำงดำ้นโลจิสติกส์สีเขียว จะเห็นไดว้ำ่มีกิจกรรมหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกนัอยู ่4 กิจกรรมไดแ้ก่ 
กิจกรรมกำรบริกำรลูกคำ้ กิจกรรมกำรจดักำรสินคำ้คงคลงั กิจกรรมกำรจดักำรโซ่อุปทำน กิจกรรม
กำรจดัส่ง กำรขนส่ง นัน่แสดงให้เห็นวำ่กำรพฒันำกิจกรรมทำงดำ้นโลจิสติกส์สำมำรถต่อยอดไปสู่ 
โลจิสติกส์สีเขียวไดใ้นอนำคต 

 

 

 



    
บทที ่3 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

แนวทางการพฒันาการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียวของธุรกิจบรรจุภัณฑ์
พลาสติก กรณีศึกษาบริษทั AB ไดท้  าการศึกษาการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียว ในดา้น
การจดัการสินคา้ส าเร็จรูปในคลงัสินคา้ของบริษทั AB โดยจะท าการวิเคราะห์ปัญหาปัจจุบนัของ
บริษทัและศึกษาหาแนวทางแกไ้ขพฒันาการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปในคลงัสินคา้ใหท้างบริษทั ผูว้จิยั
จึงจ าเป็นตอ้งศึกษา ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์ใน
หวัขอ้วจิยัน้ี ซ่ึงประกอบดว้ย 

3.1 ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1  ทฤษฏแีละวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

3.1.1  การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียว 
ความหมาย งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัให้ความส าคญักบัการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียว

เป็นหลักในการพฒันาแนวทางการด าเนินธุรกิจของธุรกิจผลิตบรรจุภณัฑ์พลาสติก โดยมีผูใ้ห้
ความหมายของการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียว ดงัน้ี 

การบริหารจดัการระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานคือ การวางแผนและจดัการในทุก ๆ 
กิจกรรม การด าเนินงาน การควบคุมประสิทธิภาพและคุณภาพ ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งตั้งแต่การจดัซ้ือ
จดัจา้ง กระบวนการผลิต การจดัเก็บวตัถุดิบหรือสินคา้ส าเร็จรูปจากจุดเร่ิมตน้ (Point of Origin) ไป
ยงัจุดปลายทาง (Point of Consumption) หรือจนกวา่จะถึงมือลูกคา้  

ตลอดเวลา 30 ปีท่ีผา่นมานั้น ไดมี้การเปล่ียนแปลงหลายอย่างเกิดข้ึนในการบริหารจดัการ
องค์กรหรือธุรกิจ โดยมีเร่ืองท่ีไดรั้บการให้ความส าคญัอยา่งมากในทุกกลุ่มองคก์รหรือธุรกิจก็คือ 
การเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้ในสายตาของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค (Michael, 2011) ไดพ้ดูถึงแนวความคิด
ในการบริหารจดัการห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ท่ีบอกวา่การแข่งขนัในโลกธุรกิจไม่สามารถท่ีจะ
เข้ า ใจ ได้ เพี ย งแ ค่ ม อ งจ าก ใน มุ ม ม อ งภ าย ใน อ งค์ ก ร เพี ย งอ ย่ า ง เดี ย ว  เพ ร าะต้ อ ง มี
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ส่วนประกอบอ่ืนท่ีเขา้มาช่วยในการเพิ่มความสามารถ เล่น การวางแผนการผลิต การตลาด การ
ขนส่ง และกิจกรรมท่ีเข้ามาสนับสนุนการผลิต ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีสามารถแบ่งได้ตามความ
เก่ียวขอ้งในเร่ืองของตน้ทุนหรือพื้นฐานท่ีแตกต่างกนั โดยห่วงโซ่คุณค่า 

การจดัการโซ่อุปทานสีเขียว โดย Kelle and Silver (1989) เป็นวรรณกรรมแรกท่ีกล่าวถึง
การพฒันาระบบการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดส าหรับองค์กร ท่ีน าไปใช้ในการคาดการณ์ผลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถเกิดการน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้แต่ระบบน้ียงัเป็นท่ีถกเถียงกนัมากเพราะการน าผลิตภณัฑส่์วน
บุคคลกลบัมานั้นยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั ท าใหก้ารศึกษาน้ีไม่ต่อเน่ืองกนั 

จากนั้นในปี 1991 Navinchandra (1991) ได้กล่าวถึงการออกแบบสีเขียว (Green Design) 
เพื่อลดผลกระทบจากของเสียของผลิตภณัฑ์ และต่อมา Sarkis (1995) ไดก้ล่าวถึงโซ่อุปทานสีเขียว
ท่ีเป็นกระบวนการการบูรณาการของคุณค่าของทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มภายในโซ่อุปทานน ามาซ่ึง
การจดัการโซ่อุปทานสีเขียวท่ีประกอบดว้ย การจดัซ้ือสีเขียว (Green Procurement) การผลิตสีเขียว 
(Green Manufacturing) การกระจายสีเขียว (Green Distribution) และโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse 
Logistics) อาจกล่าวสรุปได้ว่า การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว คือ การบูรณาการความคิดด้าน
ส่ิงแวดล้อมในการจดัการโซ่อุปทาน ท่ีประกอบด้วย การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Product Design) 
แหล่งวตัถุดิบ (Source) กระบวนการด าเนินงาน (Process) การส่งมอบผลิตภณัฑ์ในขั้นสุดทา้ยให้
ลูกคา้และการจดัการการก าจดัผลิตภณัฑเ์มือหมดอายกุารใชง้าน (Srivastava, 2007) 

การจดัการโลจิสติกส์สีเขียว โดย Byrne and Deeb (1993) ไดก้ล่าวถึงโลจิสติกส์ในยุคของ
การตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มวา่ ระบบโลจิสติกส์พยายามจดัการการกระจายสินคา้ ในกระบวนการ
ขนส่ง คลังสินค้า บรรจุภัณฑ์และหีบห่อ และการจัดการสินค้าคงคลังจากผู ้ผลิตจนถึงลูกค้า 
ตลอดจนการน ากลบัมาใชใ้หม่ (Recycling) และการก าจดัซาก (Disposal) น ามาซ่ึงบทบาทของโลจิ
สติกส์ยอ้นกลบั(Reverse Logistics) ท่ีแกไ้ขของเสียจากการขนส่งและการเคล่ือนยา้ยของวตัถุดิบท่ี
ใช้แลว้  และต่อมา Jean, Brian and Claude (2001) ไดก้ล่าวถึงการจดัการโลจิสติกส์สีเขียวในดา้น
อุตสาหกรรมการขนส่งในช่วงปี ค.ศ. 1980 เป็นต้นมา ท่ีอุตสาหกรรมเร่ิมตระหนักถึงปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มและภาวะโลกร้อน ซ่ึงเห็นไดช้ดัในอุตสาหกรรมขนส่ง โดยให้ความหมายไวว้่า โลจิ
สติกส์ (Logistics) คือหัวใจหลกัของระบบการขนส่งยุคใหม่ ในบทบาทระดับองค์กรธุรกิจและ
ควบคุมจดัการเส้นทางการขนส่งทั้งหมด อนัท่ีซ่ึงสามารถใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาพฒันา
อุตสาหกรรมการขนส่งและความเขียว (Greenness) ท่ีเป็นกลายเป็นค าท่ีส่ือถึงการตระหนักถึง
ส่ิงแวดลอ้มในทางบวก เม่ือน ามารวมกนั โลจิสติกส์สีเขียวจึงหมายถึงความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
และประสิทธิภาพในการขนส่งรวมถึงระบบการกระจายสินคา้ ผูว้จิยักล่าวสรุปไดว้า่ การจดัการโลจิ
สติกส์สีเขียว คือ การจดัการการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ สินคา้และขอ้มูล ตั้งแต่ผูผ้ลิตจนถึงลูกคา้ ใหเ้ป็น
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มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด โดยจดัการสินคา้ตลอดอายสิุนคา้ การก าจดัซาก การน ากลบัมาใชใ้หม่
และโลจิสติกส์ยอ้นกลบั 

ดงันั้นการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียว หมายถึง การจดัการการเคล่ือนยา้ยของ
สินคา้และขอ้มูล และกระบวนการภายในองคก์รตลอดทั้งโซ่อุทาน ท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม อนัเกิดจากสินคา้ตลอดทั้งวฏัจกัรของสินคา้ ตั้งแต่การออกแบบสินคา้ 
การหาแหล่งวตัถุดิบ กระบวนการด าเนินงาน การส่งมอบสินคา้ในขั้นสุดทา้ยใหก้บัลูกคา้ ตลอดจน
การน ากลบัมาใช้ใหม่และการก าจดัซากสินคา้ โดยมีปัจจยัท่ีควรค านึงถึงในการด าเนินการพฒันา 
(Jean et al., 2001) ดงัน้ี 

1. ค่าใช้จ่าย (Cost) ในกระบวนการพัฒนาโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สี เขียวนั้ น 
จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนหรือลดกระบวนการในการด าเนินงานหรือวตัถุดิบ หรือในบางกรณีจ าเป็น
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการ เคร่ืองจกัร เพื่อให้ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด จึงเกิด
เป็นภาระค่าใชจ่้ายขององคก์ร ส่งผลต่อราคาขายสินคา้ในทอ้งตลาด ท าใหใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีมีการ 
แข่งขนั กลยทุธ์การประหยดัค่าใชจ่้ายขององคก์รจึงมกัขดัแยง้กบันโยบายการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

2. เวลา/ความยืดหยุ่น (Time/Flexibility) เง่ือนไขและข้อจ ากัดด้านเวลาและความ
ยืดหยุ่นในกระบวนการด าเนินงานเป็นปัจจยัส าคัญท่ีองค์กรค านึงถึง เพื่อให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด จึงมีการกระจายสินคา้แบบ JIT (Just In Time) และแบบ DTD (Door to 
Door) ในทางกลับกันการกระจายสินค้า การขนส่งขององค์กรอาจก่อให้เกิดการปล่อยมลพิษ           
สู่ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 

อย่างไรก็ตามองค์กรจะพฒันาโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียวอย่างไร ภายใตเ้ง่ือนไขท่ี
เกิดข้ึนถึงแมก้ารพฒันาจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในดา้นตน้ทุน แต่หากน ามาซ่ึงผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.1.2  กรอบแนวคิด การพฒันาโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียวในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้
อา้งอิงกรอบแนวคิดการพฒันาโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียวของ Stuart and Vivek (2010) และ 
(Jean et al., 2001) กล่าวโดยสรุปดงัน้ี 

3.1.2.1  กระบวนการจดัซ้ือสีเขียว (Green Procurement) 
กระบวนการจดัซ้ือจดัจ้างสีเขียวมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดค่าใช้จ่ายโดยรวมในองค์กร

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ ซ่ึงเป็นการท างานร่วมกนัระหว่างผูจ้ดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ (Supplier) 
โรงงาน (Manufacturers) และผูผ้ลิต (Producers) โดยค านึงถึงการตดัหรือการลดการใชง้านของส่ิง
ท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มในห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด ท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑ์และบริการ ซ่ึง
พิจารณาคุณภาพ ราคา การส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการตลอดทั้ งวฎัจกัรชีวิตของผลิตภัณฑ ์         
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(ธีระศกัด์ิ เสภากล่อม, 2552) นอกจากน้ียงัช่วยลดค่าใชจ่้ายในการบ าบดัของเสียของผลิตภณัฑ์เม่ือ
ส้ินสุดวฎัจกัร 

บทบาทการจดัซ้ือจดัจา้งสีเขียวในโซ่อุปทานจะตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีตั้งแต่
ผูข้ายวตัถุดิบขั้นแรกให้กบัผูจ้ดัซ้ือจดัหาจนถึงผูจ้ดัซ้ือจดัหาหลกัขององคก์ร และการสร้างรูปแบบ
ในการจดัการแรงจูงใจส าหรับผูจ้ ัดซ้ือจัดหาวตัถุดิบ (Supplier) โรงงาน (Manufactures) และผู ้
ใหบ้ริการอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนร่วมในโซ่อุปทาน 

คุณสมบติัของวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (ธีระศกัด์ิ 
เสภากล่อม, 2552) สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. วสัดุท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อย เช่น วสัดุท่ีไม่มีพิษ วสัดุหมุนเวียน
ทดแทนได ้วสัดุรีไซเคิล 

2. ใช้วสัดุน้อย เช่น น ้ าหนักเบา ขนาดเล็ก มีจ  านวนประเภทของวสัดุน้อย มีการ
เสริมความแขง็แรงเพื่อใหล้ดขนาดลงได ้

3. ใชเ้ทคโนโลยีการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น ใช้ทรัพยากรและพลงังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพในการผลิต ใช้พลงังานสะอาด ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต อีกทั้งลด
ขั้นตอนของกระบวนการผลิต 

4. มีระบบขนส่งและจดัจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น ลดการใช้บรรจุภณัฑ์ท่ี
ฟุ่มเฟือย ใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีท าจากวสัดุท่ีสามารถน ามาใช้ซ ้ าหรือหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ได ้          
ใช้รูปแบบการขนส่งท่ีก่อผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มต ่า และเลือกใช้เส้นทางการขนส่งท่ีสั้ นท่ีสุด 
ประหยดัพลงังานมากท่ีสุด 

5. ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดในช่วงการใช้งาน เช่น ใช้พลงังานต ่า มีการ
ปล่อยมลพิษต ่าในระหว่างใชง้าน ลดการใชว้สัดุส้ินเปลือง (เช่น ตอ้งเปล่ียนไส้กรองบ่อย) และลด
การใชช้ิ้นส่วนท่ีไม่จ  าเป็น 

6. ความคุ้มค่าตลอดชีวิตการใช้งาน เช่น ทนทาน ซ่อมแซมและดูแลรักษาง่าย 
ปรับปรุงต่อเติมได ้ไม่ตอ้งเปล่ียนบ่อย 

7. ระบบการจดัการหลงัหมดอายุการใชง้านท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น มีการออกแบบ
ให้น าสินคา้หรือช้ินส่วนกลบัมาใชซ้ ้ า หรือหมุนเวียนใชใ้หม่ไดง่้าย หรือหากตอ้งก าจดัทิ้งสามารถ
น าพลงังานกลบัคืนมาใชไ้ดแ้ละมีความปลอดภยัส าหรับการฝังกลบ 
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3.1.2.2  กระบวนการผลิตสีเขียว (Green Production) 
กระบวนการผลิตสีเขียว เป็นการรวมการใชง้านทางเลือกเก่ียวกบัเทคโนโลยีการผลิต 

กลยุทธ์และการออกแบบ โดยค านึงถึงความต้องการภายในและภายนอก ข้อจ ากัด ความเส่ียง 
มาตรการความปลอดภยั กฎระเบียบและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ดงันั้นกระบวนการผลิตสีเขียวจึงเป็นกลยุทธ์ขององค์กรท่ีมุ่งเน้นในการท าก าไรโดย
ใช้กระบวนการการด าเนินงานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัของกระบวนการ
ผลิตสีเขียว คือการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของกระบวนการผลิตในทุกขั้นตอนซ่ึงมี                 
3 วตัถุประสงคพ์ื้นฐาน ไดแ้ก่ 

1. การปล่อยก๊าซลดลง อนัตราย ส่ิงปฏิกลูและอุบติัเหตุ 
2. ลดค่าใชจ่้ายในวฏัจกัรชีวติของผลิตภณัฑห์รือบริการ 
3. ลดการใชว้ตัถุดิบเร่ิมตน้และรูปแบบท่ีไม่ใช่พลงังานหมุนเวยีน  

ความคิดริเร่ิมในกระบวนการผลิตสีเขียวจะไม่เพียงแต่เพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการผลิต แต่ยงัจะพยายามท่ีจะลดค่าใชจ่้ายและของเสียทั้งตน้ทุน การจดัการ การออกแบบ
กระบวนการ และเคร่ืองจกัรท่ีใช้ผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในกระบวนการแบบ
ดั้งเดิมอาจจะมีราคาแพงมากและไม่ไดส้ามารถสร้างประโยชน์หากไม่ไดผ้ลิตในปริมาณมาก ดว้ย
เหตุน้ีการปรับร้ือกระบวนการ (Re-Engineering) การอัพเกรดเทคโนโลยีและการออกแบบ
กระบวนการจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมากในกระบวนการผลิตสีเขียว ซ่ึงการออกแบบระบบ
กระบวนการผลิตสีเขียวนั้น ไดมี้การพิจารณาเก่ียวกบักระบวนการต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การท าใหม่ (Refurbish) และการน ากลับมาใช้ (Reuse) ของผลิตภัณฑ์และ
ช้ินส่วนใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดโ้ดยไม่กระทบกบัคุณภาพ 
 2.  การลดการใชว้ตัถุดิบและพลงังาน 
 3.  การใชพ้ลงังานในลกัษณะท่ีย ัง่ยนื 
 4.  ส่งเสริมการใชพ้ลงังานทดแทน 
 5.  เพิ่มวฎัจกัรชีวติผลิตภณัฑ ์
 6.  การลดของเสีย 
 7.  การรีไซเคิล 

จากท่ีกล่าวข้างต้นท าให้เห็นว่า กระบวนการผลิตสีเขียวมุ่งท่ีจะลดของเสียและ         
การรีไซเคิลให้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ แต่อย่างไรก็ตามการพฒันายงัมีข้อจ ากดัเก่ียวกับ
กระบวนการผลิต เทคโนโลยี การไหลของวตัถุดิบ ท่ีซ่ึงไม่สามารถท าให้การพฒันากระบวนการ
ผลิตสีเขียวกา้วหนา้ไปไดอ้ยา่งท่ีควร 
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3.1.2.3  โลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics) 
โลจิสติกส์สีเขียวนั้นครอบคลุมการบริหารจดัการของการเคล่ือนไหวของสินคา้ทั้ง  

ห่วงโซ่อุปทาน ดงันั้นจึงเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้มอนัท่ีซ่ึงมีการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสู่สภาพแวดล้อม ในอุตสาหกรรมการขนส่งและคลงัสินคา้ถือเป็นหัวใจหลกัท่ี
ส าคัญของโลจิสติกส์และด้วยเหตุน้ีส่วนใหญ่การพัฒนาในโลจิสติกสีเขียวจึงมุ่งเน้นการลด
ผลกระทบของกิจกรรมการขนส่งและคลงัสินคา้ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม  

3.1.2.4  บรรจุภณัฑสี์เขียว (Green Packaging) 
บรรจุภณัฑเ์ป็นองคป์ระกอบท่ีมองเห็นไดม้ากท่ีสุดของห่วงโซ่อุปทานสีเขียว ในกรณี

ท่ีผูบ้ริโภคทัว่ไปจะเห็นบรรจุภณัฑ์ก่อนท่ีพวกเขาจะไดเ้ห็นหรือสัมผสัสินคา้จริง ซ่ึงหนา้ท่ีพื้นฐาน
ของบรรจุภณัฑ์ คือ เพื่อปกป้องผลิตภณัฑ์ เพื่อการจดัเก็บสินคา้ เพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท างาน
ของผลิตภณัฑร์วมทั้งลกัษณะของผลิตภณัฑ์ เพื่อดึงดูดความสนใจในสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ เพื่อท า
ให้สินคา้ง่ายต่อการจดัการกระบวนการขนส่งโลจิสติกส์คลงัสินคา้ของร้านคา้ปลีกและส าหรับ
ผูบ้ริโภคขั้นสุดท้ายและเพื่อท าให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีน่าสนใจส าหรับลูกค้า บรรจุภัณฑ์สีเขียวมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี 
 1.  การลดบรรจุภณัฑ์ (Reduce Packaging) การลดการใช้บรรจุภณัฑ์ให้น้อย เป็น
เหตุผลส าคญัในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มพร้อมกบัการเพิ่มการยอมรับของลูกคา้จากการเป็น
บรรจุภณัฑท่ี์รักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  การน าบรรจุภณัฑ์กลบัมาใช้ใหม่ (Reuse Packaging) เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการ
ปรับบรรจุภณัฑ์ โดยการน าบรรจุภณัฑ์จากผูบ้ริโภครวมถึงคู่คา้ตลอดห่วงโซ่อุปทาน น ากลบัมาใช้
ใหม่เพื่อลดตน้ทุน ซ่ึงท าให้เห็นวา่การออกแบบบรรจุภณัฑ์แบบใช้คร้ังเดียวมีจุดประสงค์แค่ความ
ปลอดภยัในการขนส่งและการจดัเก็บเท่านั้น 
 3.  การรีไซเคิลบรรจุภณัฑ์ (Recycle Packaging) ในส่วนของสินคา้หรือช้ินส่วนท่ี
ไม่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ ส่วนน้ีจะถูกน าไปรีไซเคิลด้วยกรรมวิธีทางธรรมชาติหรือ
เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด ซ่ึงทางองค์กรสามารถ
ประชาสัมพันธ์ถึงการน าสินค้าหรือช้ินส่วนนั้ นกลับมารีไซเคิลใหม่ เพื่อพัฒนากิจกรรมของ     
บรรจุภณัฑสี์เขียว 
 4.   การข้ึนรูปบรรจุภัณฑ์ใหม่  (Reform Packaging) เป็นการแสดงให้ เห็นถึง    
บรรจุภณัฑท่ี์ใชแ้ลว้ไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยการปรับเปล่ียนวสัดุท่ีใชผ้ลิตเป็นแบบยอ่ย
สลายไดง่้ายและปรับเปล่ียนวธีิการกระจายสินคา้ เช่น ปรับเปล่ียนหนงัสือเป็นเล่มกลายเป็นหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์   
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อยา่งไรก็ตามการพฒันาบรรจุภณัฑ์สีเขียวจะไม่สามารถส าเร็จไดห้ากองค์กรขาดการ
ออกแบบ “ผลิตภณัฑ์สีเขียว (Green Products)” ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีบริโภค
สินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green Consumer) โดยการสร้างกลยุทธ์การตลาดสีเขียว (Green 
Marketing) เพื่อการสร้างโอกาสและช่องทางในการกระจายสินคา้ 

3.1.2.5  การตลาดสีเขียว (Green Marketing) 
จากปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีประชากรมีความตอ้งการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดัแบบ

ไม่จ  ากดันั้น การตระหนักถึงทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัจึงเกิดข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคและองค์กรให้
ความสนใจกบัการรักษาทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม จึงน ามาซ่ึงการพฒันาเทคโนโลยีและวิธีการใหม่ ๆ 
เพื่อรองรับความต้องการท่ีมีไม่จ  ากัดน้ี โดยวตัถุประสงค์ของการตลาดสีเขียวจะรองรับปัญหา
เหล่าน้ี ด้วยองค์กรมุ่งมัน่พฒันาเปล่ียนแปลงกระบวนการภายในและภายนอกตลอดโซ่อุปทาน 
พฒันาเทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐานและระบบการจดัการ องค์ประกอบของการตลาดสีเขียว
ประกอบดว้ย 
 1.   ผู ้บ ริโภคสีเขียว (Green Consumer) คือผู ้ที่ตระหนักถึงผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมจากสินคา้ท่ีจบัจ่ายใชส้อย ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้ส าคญัขององคก์ร 
 2.  กระบวนการสีเขียวและผลิตภณัฑ์สีเขียว (Green Process and Green Products) 
คือการท างานร่วมกันระหว่างกระบวนการสีเขียวน ามาซ่ึงผลิตภณัฑ์สีเขียว ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคสีเขียว 
 3.   ช่องทางสีเขียวและการกระตุ้นการขายสีเขียว (Green Channels and Green 
Sales Force) คือการสร้างความคิดสีเขียว (Green Mindset) ของตวัองค์กรส่งไปยงัลูกคา้ จะท าให้
เกิดการจบัคู่ระหวา่งช่องทางสีเขียว การกระตุน้การขายสีเขียวกบัผูบ้ริโภคสีเขียว 
 4.   ราคาขายสี เขี ยวและการส่ื อสารสี เขี ยว (Green Pricing and Green Communication)              
คือ การตั้งราคามีผลต่อลูกคา้เก่ียวกบัคุณภาพสินคา้ การใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม และนวตักรรมของ
องค์กร โดยส่ือสารผ่านการส่ือสารสีเขียว ซ่ึงเป็นการใช้ช่องทางท่ีถูกตอ้ง ด้วยขอ้ความท่ีถูกตอ้ง
และถูกกลุ่มลูกคา้  

ดงัจะเห็นวา่ได ้การตลาดสีเขียวมีจุดประสงคม์ากกว่าการท ายอดขาย แต่หวงัผลดา้น
การรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชสิ้นคา้และทรัพยากร 

3.1.3  กิจกรรมโลจิสติกส์ หัวใจส าคญัของการบริหารจดัการระบบโลจิสติกส์ เร่ิมตั้งแต่
ความตอ้งการของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค เพราะเป็นหัวใจส าคญัของการด าเนินงาน องคก์รหรือธุรกิจ
ตอ้งรู้ว่าจะใช้วตัถุดิบหรือสินคา้จ านวนเท่าใด ในการผลิตหรือจดัส่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
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ของลูกคา้ เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัองค์กรหรือธุรกิจ ท่ีจะได้ท าการบริหารจดัการ จดัหา
วตัถุดิบและสินคา้ไดเ้พียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ (Michael Porter, 2011) 

โดยงานวิจยัน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวทางการพฒันาโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียวโดยมี
กรอบการวิจยัในกิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม โดยอา้งอิงจากส านกัโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรม
พื้นฐานและการเหมืองแร่ ซ่ึงกิจกรรมโลจิสติกส์น้ีเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานใน
อุตสาหกรรม โดยศึกษาเพื่อหากิจกรรมท่ีเป็นข้อด้อยของทางโรงงานเพื่อน ามาปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และน าไปต่อยอดเป็นโลจิสติกส์สีเขียว ไดด้งัน้ี 

3.1.3.1  การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting 
and Planning) นบัวา่เป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัในการสร้างผลก าไรหรือขาดทุนให้องคก์รได ้การ
คาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีประสิทธิผลจะช่วยให้องคก์รสามารถก าหนดทิศทางในการ
ด าเนินงาน  กล่าวคือสามารถวางแผนความตอ้งการใช้ทรัพยากร ในแต่ละกระบวนการได้อย่าง
เหมาะสม ส่งผลให้ปริมาณการจดัเก็บสินคา้คงคลงัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การวางแผน หรือ
การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้มีความหลากหลาย การคาดการ์ณดา้นการตลาดท่ีอาศยัขอ้มูล
การส่งเสริมการขาย ราคา คู่แข่งและปัจจยัอ่ืน ๆ ช่วยในการพยากรณ์ การคาดการณ์ดา้นการผลิตจะ
อาศยัขอ้มูลดา้นยอดขาย การตลาดและระดบัของสินคา้คงคลงั ซ่ึงดา้นโลจิสติกส์ก็มีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการพยากรณ์ดว้ย โดยเป็นการค านวณหาจ านวนวตัถุดิบท่ีตอ้งสั่งซ้ือจากผูจ้  าหน่าย จ านวนสินคา้
ท่ีผลิตเสร็จแลว้และตอ้งท าการจดัส่ง เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ยา่ง
เพียงพอ ซ่ึงในบางองคก์รโลจิสติกส์จะรวมถึงการวางแผนการผลิตดว้ยเช่นกนั ดงันั้นจึงอาจกล่าว
ไดว้า่ โลจิสติกส์มีความเก่ียวขอ้งกบัการพยากรณ์ทั้งดา้นการผลิตและการตลาด 

 3.1.3.2  การให้บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and 
Support) เป็นกิจกรรมท่ีองค์กรด าเนินการเพื่อให้บริการตอบสนองความต้องการของลูกค้าใน
รูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากการประสานงานการใช้ทรัพยากรของแต่ละกิจกรรมต่าง ๆ              
ท่ีสืบเน่ืองสัมพนัธ์กนั เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บสินคา้ บริการถูกตอ้ง ปริมาณครบ ตรงเวลาตามเง่ือนไข       
ท่ีก าหนดตกลงกนัไวพ้ร้อมความพึงพอใจจากลูกคา้ โดยเน้นให้ความส าคญัแก่ฝ่ายการตลาดและ
กิจกรรมกบัลูกคา้เป็นหลกั รวมถึงการสนบัสนุนและการจดัการทุก ๆ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ 
เพื่อการน าเสนอสินคา้ท่ีถูกตอ้งใหก้บัลูกคา้ในจ านวนและสภาพท่ีสมบูรณ์ สินคา้ไม่เสียหาย ภายใต้
เง่ือนไขดา้นเวลาและสถานท่ี โดยยดึหลกัตน้ทุนต ่าท่ีสุด 
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 3.1.3.3  การส่ือสารด้านโลจิสติกส์และการจดัการค าสั่งซ้ือ (Logistics Communication 
and Order Processing) กระบวนการในการจดัการค าสั่งซ้ือ ครอบคลุมตั้งแต่การรับค าสั่งซ้ือจาก
ลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบยอดสินคา้คงคลงั รวมถึงรายละเอียดเก่ียวกบัลูกคา้ 
กิจกรรมน้ีเป็นจุดเช่ือมต่อระหวา่งองคก์รกบัลูกคา้ ดงันั้นจึงมีผลต่อระดบัความพึงพอใจของลูกคา้
ไดง่้าย จึงควรใชเ้วลาในกระบวนการน้ีใหส้ั้นและหลีกเล่ียงความผดิพลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด   
 3.1.3.4   การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and Procurement) เป็นกิจกรรมในกระบวนการ
จดัหา ประเมินแหล่งวตัถุดิบ เพื่อจดัซ้ือจดัหาสินคา้และวตัถุดิบนั้น ๆ รวมไปถึงการบริหารจดัการ
โซ่อุปทานโดยรวม ตั้ งแต่การคัดเลือกผูข้าย การเจรจาต่อรองราคาหรือเง่ือนไขในการจัดซ้ือ 
ปริมาณในการสั่งซ้ือ รวมทั้งการประเมินคุณภาพของผูข้ายสินคา้และวตัถุดิบนั้น ๆ เพื่อให้มัน่ใจวา่
องค์กรได้รับสินค้าหรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามความต้องการ ทั้ งน้ีการจดัซ้ือวตัถุดิบ รวม
หมายถึง การบริหารวตัถุดิบ (Supply Management) ท่ีรวมกิจกรรมการเลือกผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ การ
ต่อรองราคาและการควบคุมคุณภาพของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบเขา้ไวด้ว้ยกนั 
 3.1.3.5  การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ (Materials Handling 
and Packaging) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรจุภณัฑ์และหีบห่อในด้านโลจิสติกส์ท่ีมีไวเ้พื่อ
ป้องกันตัวสินค้าจากความเสียหาย และความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บ ซ่ึงในการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อท่ีดีนั้นตอ้งมีความเหมาะสมกบัอุปกรณ์การขนยา้ยและคลงัสินคา้ 
เพื่อช่วยลดตน้ทุนดา้นการจดัเก็บและเวลาในการขนยา้ยใหน้อ้ยท่ีสุด 
 3.1.3.6  การเลือกสถานท่ีตั้ งของโรงงานและการจดัการคลังสินค้า (Facilities Site 
Selection, Warehousing and Storage) เป็นกิจกรรมค านึงถึงความสะดวกในการเข้าถึงและระยะ
ทางการขนส่งสินคา้และวตัถุดิบ ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว      
มีสินคา้บริการให้กบัลูกคา้โดยลูกคา้ไม่เสียเวลารอคอยนาน ซ่ึงการเลือกท าเลท่ีตั้งของโรงงานหรือ
คลงัสินคา้ เป็นการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ท่ีจะส่งผลกระทบตั้งแต่ตน้ทุนค่าขนส่ง ระดบัการให้บริการ
ลูกคา้ และความรวดเร็วในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 3.1.3.7   การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมี
ผลกระทบต่อผลก าไรขาดทุนขององคก์ร หากมีระดบัสินคา้คงคลงัท่ีสูง จะส่งผลให้ตน้ทุนในการ
จดัเก็บดูแลเพิ่มข้ึน หรือหากมีสินคา้ท่ีเก็บลา้สมยัก็ก่อให้เกิดตน้ทุนเพิ่มมากข้ึนอีก และหากมีการ
จดัเก็บสินคา้คงคลงัท่ีนอ้ยเกินไป ตน้ทุนในการจดัเก็บดูแลต ่า แต่อาจพบวา่จะมีตน้ทุนในการขนส่ง
เพิ่มมากข้ึนก็เป็นได ้เพราะปริมาณการจดัเก็บท่ีนอ้ยเกินไป ท าให้ความถ่ีในการขนส่งสูงข้ึน ดงันั้น
จะตอ้งท าการพิจารณาประกอบกนัอยูเ่สมอ เพื่อใหร้ะดบัสินคา้คงคลงัเพียงพอต่อความตอ้งการ 
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 3.1.3.8   การขนส่ง (Transportation) เป็นกิจกรรมในกระบวนการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ
หรือสินคา้ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีจ าหน่ายหรือบริโภค หรือจนกระทัง่วสัดุ สินคา้เหล่านั้นถึงมือ
หรืออยูใ่นความรับผดิชอบของลูกคา้ ซ่ึงองคก์รตอ้งค านึงถึงรูปแบบ ลกัษณะ การเลือกวธีิการขนส่ง
ประเภทต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัตวัสินคา้ รวมถึงเส้นทางในการขนส่งอีกดว้ย เช่น ทางรถยนต์ ทาง
รถบรรทุก ทางอากาศ ทางน ้ า ทางรถไฟ ทางท่อ เป็นตน้ และเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ 
องคก์รจึงมีความจ าเป็นจะตอ้งด าเนินการจดัส่งสินคา้โดยให้ถูกสถานท่ี ถูกเวลา และอยูใ่นสภาพท่ี
สมบูรณ์ รวมถึงการบริหารจดัการการควบคุมตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 3.1.3.9   โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) เป็นกระบวนการจดัการสินคา้ท่ีถูก
ส่งกลบัคืนทั้งท่ีเกิดปัญหาจากสาเหตุท่ีสินคา้ไม่ตรงตามขอ้ก าหนด หรือตกเกณฑใ์นการยอมรับของ
ลูกคา้ การเกิดแตกหกั เสียหายหรือหมดอายุการใชง้าน ดงันั้นองคก์รจึงมีความจ าเป็นในการก าหนด
นโยบายท่ีจะรองรับสินคา้ท่ีถูกส่งคืน หรือขยะพวกน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดตน้ทุนต ่า
ท่ีสุด บางคร้ังสินค้าเหล่าน้ีอาจน ากลับมาสร้างประโยชน์โดยการน าผ่านกระบวนการหรือน า
กลบัมาใชใ้หม่ก็เป็นได ้ซ่ึงจะช่วยในเร่ืองของตน้ทุนไดบ้า้ง แต่หากเป็นสินคา้ท่ีมีอนัตรายและมีผล
ต่อสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงในปัจจุบนัมีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดส าหรับเร่ืองการท าลายสินคา้ให้เหมาะสม 
ท าใหอ้งคก์รตอ้งตระหนกัถึงส่วนน้ีดว้ย 
 ดงัจะเห็นวา่กิจกรรมโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกิจกรรมในการด าเนินงานดา้น
ต่าง ๆ ในองค์กรหรือธุรกิจได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ ประกอบกับปัจจุบนัแนวคิดการ
จดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองมาจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร รวมถึงแนวโนม้ของธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
ต่อเน่ือง จึงท าให้ธุรกิจต่างตอ้งมีการพฒันาปรับตวัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงในปัจจุบนัแนวคิดการพฒันา
และปรับตวัด้านการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics and Supply Chain 
Management) ถือเป็นการพฒันาของธุรกิจท่ีไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้การ
ด าเนินธุรกิจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 

 3.1.4  การจัดการคลงัสินค้า (Inventory Management) 
ด ารงศกัด์ิ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2539) ได้ให้ความหมายของการบริหารสินค้า        

คงคลงัวา่ การจดัการต่าง ๆ เก่ียวกบัรายการสินคา้ในคลงัสินคา้ ตั้งแต่การรวมรวบ จดบนัทึกสินคา้    
เขา้-ออก การควบคุมใหมี้สินคา้คงเหลือในปริมาณท่ีเหมาะสม มีระเบียบแบบแผน เพื่อใหสิ้นคา้ท่ีมี
อยูต่รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งในเร่ืองแบบสี ขนาด แฟชัน่ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อรายงาน
ให้ผูบ้ริหารทราบว่า รายการสินคา้ตวัใดขายไดค้ล่องตวั รายการสินคา้ใดขายออกยาก รายการใด
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ควรสั่งซ้ือเพิ่มเติม รายการใดควรน ามาลดราคาลา้ง Stock หรือควรตดั Stock เน่ืองจากเป็นสินคา้
เส่ือมคุณภาพ หรือสินคา้ลา้สมยั 

3.1.4.1  วตัถุประสงคข์องการบริหารสินคา้คงคลงั 
1.  ความประหยดัโดยปกติการท่ีสั่งซ้ือสินคา้มาจ าหน่ายหรือผลิต จะมีตน้ทุนเร่ือง

การขนส่งเก็บรักษา ดอกเบ้ียค่าสินคา้ฯ ดงันัน่กิจการตอ้งศึกษาเร่ืองค่าจ่ายต่าง ๆ วา่วิธีใดจ าให้เกิด
ความประหยดัมากท่ีสุด เช่น การสั่งซ้ือวิธีใดจะท าให้เกิดความประหยดัมากท่ีสุดและยงัไม่เสีย
โอกาสการขายอีกดว้ย 
  2.  ความสมดุลของอุปสงค์และอุปทาน มีสินคา้หลายชนิดท่ีผูบ้ริโภคจะมีความ
ต้องการมากในบางฤดูกาลและสีความต้องการน้อยหรือไม่ต้องการเลยในอีกฤดูกาลหน่ึง ซ่ึง
ผูบ้ริหารสินคา้คงคลงัจะคาดคะเนความตอ้งการเหล่าน้ีแลว้เตรียมการจดัซ้ือ 
  3.  เพื่อป้องกนัสถานการณ์ท่ีมีความผนัแปรในการซ้ือขาย การเตรียมสินคา้คงคลงั
ให้พร้อม ฤดูกาลขาย เป็นผลท าให้กิจการสามารถรักษาลูกคา้ท่ีเคยมาซ้ือสินคา้ไวไ้ด้ และท าให้
ระดบัก าไรของกิจการไม่น้อยลงไปกวา่เดิม ในขณะเดียวก็ก็มัน่ใจไดว้า่จะไม่เกิดปัญหาสินคา้ขาด 
สตอ๊กในช่วงฤดูกาลขายท่ีผูผ้ลิตอาจผลิตไม่ทนัหรือวตัถุดิบขาดตลอด ท าใหสิ้นคา้มีราคาสูงข้ึน 

3.1.4.2  ปัจจยัในการพิจารณาในการก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงั 
 ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2539) กล่าววา่ ในการบริหารสินคา้คงคลงั
ของกิจการให้อยู่ในระดบัท่ีพอเหมาะ ไม่มากเกินไปหรือน้อยเกินไป ปกติกิจการทัว่ไปจะส ารอง
สินคา้คงคลงัอยูร่ะหวา่ง 12-20 เปอร์เซ็นต์ ของปริมาณท่ีตอ้งการใช้ โดยจะตอ้งพิจารณาปัจจยัต่าง 
ๆ ประกอบดงัต่อไปน้ี 

1. การคาดคะเนแนวโนม้การขาย (Sale Forecasting) 
2. ความคงทนของสินคา้ (Durability) 
3. สมยันิยม (Fashion) ระยะเวลาการผลิต (Production Period) 
4. เงินลงทุนในสินคา้ (Investment Cost) 
5. แนวโนม้การเปล่ียนแปลงราคา (Price Change) 
6. แนวโนม้ในการขาดแขลนสินคา้ (Merchandise Shortage) 
7. การสูญเสียระหวา่งการผลิต (Production Waste) 
8. สถานท่ีหรือพื้นท่ีในการจดัเก็บ (Stocking Area) 
9. จ านวนสินคา้ท่ีจะสั่งซ้ือ (Ordering Quantity) 
10. ระยะเวลาส่งมอบหรือระยะเวลาการเดินทางของสินคา้ (Lead Time) 
11. ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) 
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12. ต้นทุนในการจัดการสินค้าคงคลังหรือต้นทุนในการจัดเก็บ (Inventory 
Handing Cost) 

3.1.5 การพยากรณ์ (Forecasting) 
การพยากรณ์ เป็นการคาดคะเนลักษณะต่าง ๆ หรือเป็นศิลปะของการประเมินความ

ตอ้งการในอนาคตด้วยการคาดการณ์ล่วงหน้า โดยก าหนดเง่ือนไขหรือสภาวะ หรือเป็นการใช้
ศาสตร์และศิลป์ท่ีจะท านายเหตุการณ์ในอนาคต การพยากรณ์จะท าไดโ้ดยใช้ประวติั และขอ้มูลท่ี
ผา่นมาเพื่อน ามาค านวณ โดยใชก้ารท านายเพื่อช่วยในการตดัสินใจ  

การพยากรณ์เป็นส่วนหน่ึงของระบบการวางแผน และการจดัการองคก์ร ซ่ึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งในการท่ีหาความตอ้งการในอนาคตท่ีถูกตอ้ง ถา้การตดัสินใจในอนาคตท่ีจะมีผลในระยะ
ยาว ขอบเขตของการพยากรณ์ก็จะยาวนานมากข้ึนดว้ย และขอ้มูลท่ีใชก้็จะเป็นขอ้มูลระยะยาว เช่น 
ข้อมูลของแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ ในทางตรงกันข้ามถ้าในการตดัสินใจในระยะสั้ นข้อมูลท่ีจะ
น ามาใชก้็จะมีขอบเขตท่ีสั้นลงดว้ย เช่น ขอ้มูลในการควบคุมกระบวนการท างาน เป็นตน้ (วรพจน์ 
เสรีรัฐ, 2555) 

3.1.5.1 ช่วงเวลาของการพยากรณ์ สามารถจะแบ่งเป็นการพยากรณ์ระยะสั้ น ระยะ
กลาง และระยะยาว โดยพิจารณาระยะเวลาท่ีจะพยากรณ์เป็นส าคญั  

1. การพยากรณ์ระยะสั้น เป็นการพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีไม่เกิน 1 ปี โดยทัว่ไปมกัจะ
อยู่ในช่วงไม่เกิน 3 เดือน เช่น การพยากรณ์วางแผนการจัดซ้ือ การจัดตารางการท างาน การ
มอบหมายงาน การพยากรณ์ยอดขาย และการพยากรณ์ระดบัการผลิต 

2. การพยากรณ์ระยะกลาง เป็นการพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีอยู่ในช่วง 3 เดือนถึง 3 ปี 
จะใชม้ากในการพยากรณ์วางแผนการขาย การวางแผนการผลิต การวางแผนดา้นงบประมาณเงินสด 
และการวเิคราะห์การวางแผนการด าเนินงานต่าง ๆ  

3. การพยากรณ์ระยะยาว เป็นการพยากรณ์เหตุการณ์ท่ีมากกว่า 3 ปีข้ึนไป มกัใช้
ส าหรับการวางแผนออกผลิตภณัฑ์ใหม่ ค่าใช้จ่ายในการลงทุน การขยายท าเลท่ีตั้ งและการวิจยั
พฒันา 

3.1.5.2 ประเภทของรูปแบบขอ้มูลในอดีต มีอยู ่4 ประเภท ไดแ้ก่  
1. รูปแบบแนวนอน (Horizontal Pattern) รูปแบบแนวนอนเกิดข้ึนเม่ือยอดขายใน

อดีตไม่มีตวัเลยท่ีข้ึน ๆ ลง ๆ มากนัก ในช่วงเวลาต่าง ๆ กัน หมายถึง ตัวเลขยอดขายในแต่ละ
ช่วงเวลามีความใกลเ้คียงกนั การค านวณหาค่าเฉล่ียของยอดขายในอดีตทั้งหมดก็จะท าให้ทราบถึง
ยอดขายในอนาคตไดโ้ดยไม่ผดิพลาดมากนกั  
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2. รูปแบบตามฤดูกาล (Seasonal Pattern) รูปแบบตามฤดูกาลเกิดข้ึนเม่ือยอดขาย
ได้รับอิทธิพลจากปัจจยักาลเวลา ซ่ึงอาจจะเป็นอาทิตย ์เดือน ฤดูกาลท่ีแตกต่างกนั ยอดขายของ
สินคา้หลายประเภทมียอดข้ึนหรือลงตามฤดูกาล  

3. รูปแบบวฏัจักร (Cyclical Pattern) รูปแบบยอดขายตามวัฏจักรเกิดข้ึนเม่ือ
ยอดขายไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัของสภาวะเศรษฐกิจในช่วงเวลาท่ียาวนานกวา่การเกิดยอดขายตาม
ฤดูกาล ยอดขายของสินคา้ตามวฏัจกัร เช่น สินคา้ประเภทรถยนต์ เหล็กกล้าหรือสินค้าประเภท
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ความแตกต่างท่ีส าคญัระหวา่งรูปแบบยอดขายตามฤดูกาล และรูปแบบวฏัจกัร
คือ ยอดขายตามฤดูกาลจะมีช่วงระยะเวลานั้นซ ้ า ๆ กนัในแต่ละปี แต่ยอดขายตามวฏัจกัรจะเกิดใน
ช่วงเวลาท่ียาวนานกว่าโดยปกติจะยาวนานกว่า 1 ปี แล้วจึงจะเกิดเหตุการณ์ยอดขายในรูปแบบ
เดียวกนั  

4. รูปแบบแนวโน้ม  (Trend pattern) รูปแบบแนวโน้มเกิดข้ึนเม่ือยอดขายมี
แนวโน้มสูงข้ึน (หรือลดลง) อย่างต่อเน่ืองตามระยะเวลาท่ีผ่านไป ยอดขายของธุรกิจประเภท
เคร่ืองใช้ในการติดต่อส่ือสาร เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในบ้านหรือ
ส านกังานจะมีลกัษณะเป็นแนวโนม้ท่ีต่อเน่ืองเพราะตลาดยงัมีอุปสงคใ์นสินคา้ประเภทน้ีอยู ่

 
      ยอดขาย           ยอดขาย 

                                     
                                                 เวลา      เวลา 
       รูปแบบแนวนอน (Horizontal)             รูปแบบฤดูกาล (Seasonal) 
     ยอดขาย         ยอดขาย 

                                    
                      เวลา         เวลา 

           รูปแบบวฎัจกัร (Cyclical)              รูปแบบแนวโนม้ (Trend) 

ภาพ 3.1 รูปแบบต่าง ๆ ของยอดขายในอดีต 
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3.1.5.3  ค่าผนัแปรของฤดูกาล (Seasonal Variation) 
เป็นองค์ประกอบหน่ึงของอนุกรมเวลาซ่ึงอธิบายถึงการเกิดซ ้ า ๆ และเกิดการ

เปล่ียนแปลงท่ีคาดการณ์ไดร้อบ ๆ เส้นแนวโนม้ภายในระยะเวลาปีหน่ึง ซ่ึงการค านวณหาค่าดชันี
ฤดูกาลจะเป็นการค านวณหาจุดก่ึงกลางของถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี ซ่ึงเป็นวิธีท่ีเรียกว่า วิธีอตัราส่วนต่อ
ถวัเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Ratio to Moving Average Method) ซ่ึงวิธีน้ีก่อนอ่ืนจะท าการประมาณค่าดัชนี
ฤดูกาล จากนั้นค่อยท าการประมาณค่าแนวโนม้ 

จากหลักการของการแยกส่วนของอนุกรมเวลา คือ เป็นการคิดแบบตรงไปตรงมา
เน่ืองจากวา่ผลลพัธ์ของรูปแบบของอนุกรมเวลาท่ีเป็น Multiplicative นั้นจะเป็นการก าหนดค่าท่ีไม่
ยากนกัส าหรับการประมาณค่าองคป์ระกอบ เช่น  

 
     Y t = TCSe  

  จากนั้น 
 

 

 

  ซ่ึงหมายความว่าค่าจริง (Actual) จะถูกหารด้วยองค์ประกอบของแนวโน้ม และการ
ครบรอบ ซ่ึงจะมีค่าเท่ากบัค่าองคป์ระกอบฤดูกาล และค่าความคลาดเคล่ือน 

  3.1.5.4  การแยกส่วนขององคป์ระกอบฤดูกาล (Deseasonalizing Value) 
  ในการแยกส่วนองค์ประกอบฤดูกาลจากข้อมูลจริง เพื่อจะได้ทราบถึงค่า

องค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเหลือ คือ แนวโน้ม การครบรอบ และความคลาดเคล่ือน ซ่ึงวิธีท่ีใช้  คือ 
Deseasonalizing นัน่เอง 

 

     
S

Y = TCe  

  

โดยท่ี S คือ ดชันีฤดูกาลของช่วงเวลา t 

 

TC 
Y 

Se t  
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  3.1.5.5 วธีิการพยากรณ์แบบ Winter’s Three Parameter Exponential Smoothing 
วิธีน้ีเป็นเป็นการปรับรูปแบบให้สามารถพิจารณาถึงองคป์ระกอบของฤดูกาลได ้

ในวิธีน้ีจะเพิ่มค่าคงท่ีอีก 1 ตัว เพื่อท าการปรับค่าองค์ประกอบฤดูกาลได้ โดยมีรูปแบบของ
สมมติฐานดงัน้ี 
    1tY  tS( tb 1) LtI 1 te  
   

 โดยท่ี 
    tS  =  ค่าปรับเรียบ (ท่ีไม่มีองคป์ระกอบฤดูกาล) ณ เวลา t 
    tb  =  ค่าปรับเรียบแนวโนม้ ณ เวลา t 
    1LtI  =  ดชันีฤดูกาล ณ เวลา t+1 
    1te  =  ค่าความคลาดเคล่ือน ณ เวลา t+1 

 จากสมการข้างต้นแสดงว่าค่าจริง 1tY  เท่ากับค่าเปรียบเทียบ tS  บวกด้วย
ค่าประมาณการของค่าแนวโนม้ tb  แลว้คูณกบัค่าดชันีฤดูกาล 1LtI  
   สมการขา้งล่างน้ีเป็นองคป์ระกอบต่าง ๆ ของความตอ้งการ 

    tS  = 
Lt

t

I

A



 + 1)(1(  tS + 1tb )  

    tb  = tS( - 1tS )1()  1tb  

    tI  = 
t

t

S

A
 + LtI  )1(   

    mtY 
ˆ  = tS( tb )m mLtI   
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โดยท่ี 

tA  =  ค่าความตอ้งการจริง ณ ช่วงเวลา t 
  =  ค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับ St 

tS  =  ค่าปรับเรียบ ณ เวลา t ห่างจากการปรับค่าฤดูกาล 
  =  ค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับการค านวณแนวโนม้ 

tb  =  ค่าปรับเรียบส าหรับแนวโนม้ตลอดช่วงเวลา t 

LtI   =  ดชันีฤดูกาลปรับเรียบ ณ ช่วงเวลา L ก่อนหนา้ 
L =  ช่วงเวลาใน 1 ฤดูกาล (เช่น 12 เดือน หรือ 4 ไตรมาส) 
  =  ค่าคงท่ีปรับเรียบส าหรับการค านวณค่าดชันีฤดูกาล ณ  
           ช่วงเวลา t 

tI  =  ค่าดชันีฤดูกาล ณ ช่วงเวลา t 
m =  ช่วงเวลาล่วงหนา้ท่ีตอ้งการพยากรณ์ 

จากสมการข้างต้นเป็นการค านวณค่าระดับความเรียบของอนุกรมเวลาในภาพรวม
เช่นเดียวกบัวธีิอ่ืน ๆ ในวิธีปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียล แต่อยา่งไรก็ตามก็มีความแตกต่างจากรูปแบบ
ปรับเรียบเอ็กโปเนนเชียลทัว่ไปใน 2 ประการ คือ ประการแรกขอ้มูลจริงตวัล่าสุด ( tA ) ไดมี้การ
แยกส่วนจากองค์ประกอบฤดูการโดยการหารด้วย LtI   และประการท่ีสองค่าแนวโน้มตวัล่าสุด 
( tb ) นั้ นได้มีการบวกค่าแนวโน้มในช่วงก่อนหน้าก่อนท่ีจะมีการปรับเรียบแล้ว ดังนั้ น tS  ใน
สมการ tI  ก็คือค่าท่ีมีการปรับค่าแนวโน้มและท าการแยกองค์ประกอบฤดูกาลแล้วในแต่ละ
ช่วงเวลาแล้ว ดังนั้ นค่า tS  ก็จะน าไปใช้ในการหาค่าพยากรณ์ในอนาคต ส าหรับวิธี Holt และ 
Brown สมการ tb  เป็นการประมาณค่าแนวโนม้โดยการปรับเรียบของค่า 

จากสมการการค านวณหาค่าดชันีฤดูกาล tI  โดยตวัหารของในเทอมแรกของสมการเป็น
การน าเอาค่าขอ้มูลล่าสุดของ tS  ซ่ึงค่า tS  จะมีแยกองค์ประกอบฤดูกาลออกแล้ว จากนั้นก็น าไป
หารค่าจริง tA  โดยท่ีการประมาณค่าปรับเรียบของดชันีฤดูกาลนั้นเป็นการหาค่าเฉล่ียกบัค่าดชันี
ฤดูกาลเดียวกนักบัในปีก่อนหนา้ 

ในสมการท่ี mtY 
ˆ  เป็นการท่ีบวกค่าแนวโนม้ tb  ท่ีได ้กบัค่า tS  จากนั้นก็ท าการคูณดว้ยค่า

ดชันีฤดูกาล tI  ท่ีเหมาะสม 
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3.1.6.6  พื้ นฐานทางสถิติส าห รับการพยากรณ์  (Statistical Fundamentals for 
Forecasting) 

พื้นฐานทางสถิติท่ีจ  าเป็นต่อการพยากรณ์นั้นประกอบไปดว้ย ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) Mean Absolute Deviation (MAD) Mean Square Error 
(MSE) Mean Absolute Percent Error (MAPE) และ Residual Standard Error (RSE) เป็นตน้ 

รูปแบบท่ีส าคญัของการพยากรณ์ คือ 
 ค่าจริง (Actual Value) = รูปแบบ (Pattern) + ความคลาดเคล่ือน (Error) 

การประมาณค่าโดยใชค้่า Mean, Median หรือ Mode 
ค่าเฉล่ีย (Mean) หมายถึงค่าเฉล่ียของขอ้มูล โดยท่ีจะมีขอ้มูลอยู่เหนือค่าเบ่ียงเบน 

50% และอยูต่  ่ากวา่ค่าเบ่ียงเบน 50% เช่นเดียวกนั โดยท่ีผลรวมของค่าเบ่ียงเบนท่ีเทียบกบัค่าเฉล่ียจะ
มีค่าเท่ากบัศูนย ์   

    

X
n

X t
  

 

ค่าเบ่ียงเบน (Deviation) คือ ค่าความแตกต่างระหวา่งค่าสังเกต (Observed Value) 
ลบดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean)  

 

XX t  tx  

 
มธัยฐาน (Median) หาไดจ้ากการเรียงล าดบัขอ้มูล แลว้เลือกค่าท่ีอยู่ตรงกลางเป็น

ค่ามธัยฐานซ่ึงจะมีจ านวนขอ้มูลอยู ่50% ท่ีมีค่านอ้ยกวา่หรือมากกวา่ค่ามธัยฐาน 
  ฐานนิยม (Mode) หาไดโ้ดยเลือกขอ้มูลท่ีมีค่าซ ้ ากนัมากท่ีสุดเป็นฐานนิยม 

3.1.6.7 การวดัความคลาดเคล่ือน (Measuring Errors) 
จากค่าจุดก่ึงกลางต่างๆ (Mean, Median, Mode) จะใหเ้ฉพาะมิติของการกระจายตวั

ของข้อมูลซ่ึงการวดัอีกแบบหน่ึงซ่ึงมีความส าคัญ เช่น ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  Mean Absolute 
Deviation (MAD) และอ่ืน ๆ 
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ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) เป็นการวดัการกระจายทางสถิติท่ีเป็นปกติทัว่ไป ใช้
ส าหรับเปรียบเทียบว่าค่าต่าง ๆ ในกลุ่มขอ้มูลกระจายตวัออกไปมากน้อยเท่าใด หากขอ้มูลส่วน
ใหญ่อยู่ใกล้ค่าเฉล่ียมาก ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานก็จะมีค่าน้อย ในทางกลบักนั ถา้ขอ้มูลแต่ละจุดอยู่
ห่างไกลจากค่าเฉล่ียเป็นส่วนมาก ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานก็จะมีค่ามาก และเม่ือข้อมูลทุกตวัมีค่า
เท่ากนัหมด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจะมีค่าเท่ากบัศูนย ์นัน่คือไม่มีการกระจายตวั โดยคุณสมบติัท่ีเป็น
ประโยชน์อยา่งหน่ึงก็คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานใชห้น่วยเดียวกนักบัขอ้มูล สมการของค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั การถอดรากท่ีสองของของค่าเบ่ียงเบนกบัค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง 


N

X t

2)( 
  







1

)( 2

n

XX
S t  

ค่า Mean Absolute Deviation (MAD) เป็นค่าเฉล่ียของผลรวมของค่าสัมบูรณ์ของ
ค่าเบ่ียงเบนมีสมการดงัน้ี 

n

XX
MAD

t 
  

นอกจากน้ียงัมีสูตรการค านวณทางสถิติอ่ืนๆดงัน้ี 





n

t

t

n

e
ME

1

 





n

t

t

n

e
MAD

1

 





n

t

teSSE
1

2  





n

t

t

n

e
MSE

1

2

 





)1(

2

n

e
RSE t  

   
 



43 

จากค่าทางสถิติอธิบายเพิ่มเติม ดงัน้ี 
  ME หมายถึง ค่าความคลาดเคล่ือนเม่ือเทียบกบัค่าท่ีเหมาะสม (Fitted Values) 

MAD (Mean Absolute Deviation) เป็นค่าความคลาดเคล่ือนเฉล่ียสมบูรณ์ โดยจะ
มีขอ้มูล 50% ท่ีมีค่ามากกวา่ค่าเฉล่ีย และ 50% จะมีค่านอ้ยกวา่ค่าเฉล่ีย 

SSE (Sum of Squared Error) และค่า MSE (Mean Square Error) ส าหรับทั้ง 2 ค่าน้ี
ค่อนขา้งยากท่ีจะอธิบาย แต่โดยส่วนมากจะใชใ้นการเปรียบเทียบกบัค่าทางสถิติอ่ืน ๆ 

RSE (Residual Standard Error) จะเป็นการวดัการกระจายตวัของขอ้มูล ซ่ึงอาจจะ
เรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ (Standard Error of Estimate) ซ่ึง
จะน าไปใชใ้นการสร้างช่วงกวา้งของการพยากรณ์ 

Safety Stock หมายถึง จ านวนสินคา้คงคลงัท่ีควรมีส ารองไวเ้พื่อไม่ใหเ้สียโอกาส 
 

         SS = SD x Z 
 

SS คือ ระดบัปริมาณสินคา้คงคลงั 
SD คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Z   คือ ระดบับริการ (Service Level) ความน่าจะเป็นท่ีสินคา้ในคลงัจะไม่ขาด 

Steven Nahmias (2009) กล่าวว่า เทคนิคการพยากรณ์สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Method) และการพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quatitative Method) 

1. การพยากรณ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Method) เป็นเทคนิคการพยากรณ์ ท่ีใช้
ความเห็นหรือประสบการณ์ของผูเ้ช่ียวชาญมาท าการวิเคราะห์ เป็นการพยากรณ์ท่ีไม่มีรูปแบบท่ี
แน่นอน 

2. การพยากรณ์เชิงปริมาณ (Quantitative Method) เป็นเทคนิคการพยากรณ์ 

3.2  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 พีรพล พจนตระกาลกุล (2551) ได้ท าการศึกษาการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัธุรกิจโรง
พิมพโ์ดยมีลกัษณะงานแบบตามสั่ง (Made to Order)  ซ่ึงมีวตัถุดิบหลกัคือกระดาษและสต๊ิกเกอร์
ชนิดต่าง ๆ ไดเ้ลือกเทคนิคการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูลท่ีไม่มีลกัษณะแนวโน้มหรือฤดูกาล 
คือการน าเทคนิคการพยากรณ์ ค่าเฉล่ียคงท่ี (Moving Average) และ วิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนน
เชียล (Exponential Smoothing) แลว้น าทั้งสองวิธีมาค านวณหาค่าความคลาดเคล่ือน พบว่าวิธีการ
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ปรับเรียบแบบเอ็กซ์โพเนนเชียล (Exponential Smoothing) ไดค้่าความคลาดเคล่ือน คือ MAD และ
MSE นอ้ยกวา่ วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี (Moving Average) 

ชุติมา วชัระสิทธิโชค (2550) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาระบบบริหารสินค้าคงคลัง
ส าห รับ เรซ่ิน  โดยเลือกใช้ เทคนิคการพยากรณ์ แบบ  Winter Method และแบบแยกส่วน 
Decomposition Method เน่ืองจากขอ้มูลมีความซบัซอ้นรูปแบบขอ้มูลมีแนวโนม้และฤดูกาล 

จกัรินทร์ กลั่นเงิน และประภาพรรณ เกษราพงศ์ (2555) ได้ท าการศึกษาความต้องการ
สินคา้ของธุรกิจคา้ส่ง-คา้ปลีก เพื่อควบคุมสินคา้คงคลงั โดยเลือกใชก้ารพยากรณ์เชิงปริมาณโดยวิธี
วเิคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) โดยใชว้ิธีการพยากรณ์ต่าง ๆ คือ วธีิค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี 
(Moving Average) วิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล (Single Exponential Smoothing) และวิธี
พยากรณ์แบบฤดูกาลของวินเทอร์ (Winter’s Method) เพื่อค านวณหาความต้องการณ์ของลูกค้า 
หลงัจากนั้นน าค่าพยากรณ์ท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าปริมาณการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม 
  วีริกิต์ิ ธีรานุกูลกิจ (2551) เล็งเห็นวา่การบริหารจดัการสินคา้คงคลงัและการพยากรณ์การ
ขายเป็นการควบคุมการผลิตสินคา้ให้เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ให้มีประสิทธิภาพ  โดย
ได้ผลสรุปจากการพยากรณ์ยอดขายยอ้นหลัง คือ ใช้ Multiplicative Holt-winters Method และ 
Moving Average Method  ในส่วนของการสั่งซ้ือแบบประหยดันั้นได้ผลสรุปว่า วิธีการคานวณ
แบบในกรณีผลิตและใช้ไปพร้อมกัน จะให้ค่าใช้จ่ายรวมสินค้าคงคลังน้อยท่ีสุด เช่นเดียวกับ
งานวิจยัของ ณรงค์เดช เดชทวิสุทธ์ิ (2555) ท่ีใชค้่าเฉล่ียคงท่ี (Moving Average) และ วิธีปรับเรียบ
แบบเอ็กซ์โพเนนเชียล (Exponential Smoothing) มาใช้ในการพยากรณ์ยอดขาย เพื่อวางแผนการ
ผลิต 
 ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ประเสริฐ ศรีบุญจนัทร์ และหทยัชนก นานานอก (2554)   
และอรรคพล เซ่ียงโหล (2552) ซ่ึงใชก้ารพยากรณ์แบบ เอก็ซ์โพเนนเชียล (Exponential Smoothing) 
มาใชพ้ยากรณ์ยอดขาย ไดท้  าการศึกษาถึงลกัษณะขอ้มูลปริมาณยอดขายในอดีต และน าขอ้มูลมาท า
การพยากรณ์ยอดขายและท าการวางแผนการผลิต เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในบริษทั 

ประเสริฐ ศรีบุญจนัทร์ และหทยัชนก นานานอก (2554) ไดท้  าการศึกษาถึงลกัษณะขอ้มูล
ปริมาณยอดขายในอดีตของสินคา้ เพื่อใช้เลือกเทคนิคการพยากรณ์ให้เหมาะสมกบัรูปแบบของ
ขอ้มูล จากการเปรียบเทียบดว้ยการพยากรณ์ 5 วิธี ไดแ้ก่วิธีการพยากรณ์การหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธี
เทคนิควินเตอร์ วิธีท าให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียว วิธีท าให้เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียล
สองชั้นและวิธีวิเคราะห์แนวโน้มเชิงเส้น ผลการทดสอบปรากฏว่าวิธีการพยากรณ์ท่ีให้ค่าความ
คลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุด คือวิธีวิเคราะห์แนวโนม้เชิงเส้น จากนั้นไดน้ าวิธีการพยากรณ์ทดลองใชก้บั
ปริมาณยอดขายจริงและจ าลองตน้ทุนรวม  



 

ตารางที่ 3.1  สรุปทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ทฤษฎี ช่ือผู้แต่ง/ปี Theme ประเด็นที่เกีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 
การจดัการระบบโลจิสติกส์ 
และโซ่อุปทาน 

- CLM (2010) 
 

การจดัการโลจิสติกส์ และ      
โซ่อุปทาน 

ใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยในการ
พฒันา โลจิสติกส์และโซ่อุปทานใน
ธุรกิจผลิตบรรจุภณัฑพ์ลาสติก 

ศึกษาแนวทางการพัฒนา        
โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

ก ารบ ริห ารจัด ก าร ห่ ว ง      
โซ่คุณค่า (Value Chain) 

- Michael (2011) 
 

การจดัการห่วงโซ่คุณค่า ใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยในการ
พฒันา โลจิสติกส์และโซ่อุปทานใน
ธุรกิจผลิตบรรจุภณัฑพ์ลาสติก 

ศึกษาแนวทางการพัฒนา        
โลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

ก าร จัด ก าร โ ซ่ อุ ป ท าน        
สีเขียว 

-Kelle and Silver (1989) 
-Navinchaudra (1991) 
-Sarkis (1995) 
-Srivatava (2007) 

การจดัการโลจิสติกส์สีเขียว
และโซ่อุปทาน 

ใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยในการ
พฒันา โลจิสติกส์และโซ่อุปทานใน
ธุรกิจผลิตบรรจุภณัฑพ์ลาสติก 

ศึกษาแนวทางการพัฒนา        
โ ล จิ ส ติ ก ส์ สี เขี ย ว แ ล ะ       
โซ่อุปทาน 

การจดัการโลจิสติกส์สีเขียว -Byrne and Deeb (1993) 
-Jean, Brian and Claude s 
(2001) 

การจดัการโลจิสติกส์สีเขียว
และโซ่อุปทาน 

ใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยในการ
พัฒนาโลจิสติกส์และโซ่อุปทานใน
ธุรกิจผลิตบรรจุภณัฑพ์ลาสติก 

ศึกษาแนวทางการพัฒนา        
โ ล จิ ส ติ ก ส์ สี เขี ย ว แ ล ะ        
โซ่อุปทาน 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 
 

ทฤษฎี ช่ือผู้แต่ง/ปี Theme ประเด็นที่เกีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 

กิจกรรมโลจิสติกส์ -ส านั ก โล จิส ติ ก ส์  ก รม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและ
การเหมืองแร่ (2553) 

การจดัการโลจิสติกส์สีเขียว
และโซ่อุปทาน 

ใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจยัในการ
พฒันาโลจิสติกส์และโซ่อุปทานใน
ธุรกิจผลิตบรรจุภณัฑพ์ลาสติก 

ศึ ก ษ า โ ล จิ ส ติ ก ส์ แ ล ะ           
โซ่ อุปทานของธุรกิจผลิต
บรรจุภณัฑพ์ลาสติก 

การจดัการสินคา้คงคลงั 
(Inventory Management) 

-ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท และสุนี 
เลิศแสงกิจ (2539) 
 

การจดัการสินคา้คงคลงั ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการในการ
วิจยัเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จดัการสินคา้คงคลงั 

ศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงั
ของธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์
พลาสติก 

การพยากรณ์ (Forecasting) วรพจน์ เสรีรัฐ (2555) การพยากรณ์ความตอ้งการ
ของลูกคา้ 

ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการในการ
วิจยัเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จดัการสินคา้คงคลงั 

ศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงั
ของธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์
พลาสติก 
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ตารางที ่3.2  สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

วตัถุประสงค์ ช่ือผู้แต่ง/ปี Theme ช่ือหนังสือ/ช่ืองาน ประเด็นทีเ่กีย่วข้อง 

ศึกษาการจัดการสินค้าคง
คลงัของธุรกิจของธุรกิจโรง
พิมพ ์

-พีรพล พจนตระกาลกลุ 
(2551) 

บริหารจดัการสินคา้คงคลงั การศึกษาการบริหารจัดการ
สินคา้คงคลงัธุรกิจโรงพิมพ ์

ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการในการวิจัยเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั 
โดยการเทคนิคการพยากรณ์  ค่าเฉ ล่ียคงท่ี 
(Moving Average) และ วิธีปรับเรียบแบบเอ็กซ์
โพเนนเชียล (Exponential Smoothing) 

ท าก าร ศึกษ าก ารพัฒ น า
ระบบบริหารสินค้าคงคลัง
ส าหรับเรซ่ิน 

-ชุติมา วชัระสิทธิโชค 
(2550)  

บริหารจดัการสินคา้คงคลงั ก าร ศึกษ าก ารพัฒน าระบบ
บริหารสินค้าคงคลังส าห รับ    
เรซ่ิน 

ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการในการวิจัยเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั 
โดยเทคนิคการพยากรณ์แบบ Winter Method 
และแบบแยกส่วน Decomposition Method 

ศึกษาความต้องการสินค้า
ของธุรกิจคา้ส่ง-คา้ปลีก เพื่อ
ควบคุมสินคา้คงคลงั 

-จกัรินทร์ กลัน่เงิน และ 
ประภาพรรณ เกษราพงศ ์
(2555) 

บริหารจดัการสินคา้คงคลงั การศึกษาความต้องการสินค้า
ของธุรกิจค้าส่ง-ค้าปลีก เพื่ อ
ควบคุมสินคา้คงคลงั 
 

ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการในการวิจัยเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั 
โดยใช้วิ ธีการพยากรณ์ ต่ างๆ คือ  ค่ าเฉ ล่ี ย
เค ล่ือน ท่ี  (Moving Average) ป รับ เรียบแบบ
เอ็ ก ซ์ โ ป เน น เ ชี ย ล  (Single Exponential 
Smoothing) และแบบฤ ดูกาลของวิน เทอ ร์ 
(Winter’s Method)        47 



 

ตารางที ่3.2  (ต่อ) 
 

    

วตัถุประสงค์ ช่ือผู้แต่ง/ปี Theme ช่ือหนังสือ/ช่ืองาน ประเด็นทีเ่กีย่วข้อง 

เพื่อบริหารจดัการสินค้าคง
คลังและการพยากรณ์การ
ขายเป็นการควบคุมการผลิต
สินค้าให้เพียงพอกับความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

-วีริกิต์ิ ธีรานุกลูกิจ (2551) การพยากรณ์ 

 

การวางแผนการจดัการสินคา้คง
ค ลั ง ข อ ง โ ร ง ง า น ผ ลิ ต
ถุงพลาสติก 

ใช้เป็นกรอบแนวคิดในการในการวิจัยเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั 
โดยการเทคนิคการพยากรณ์  ค่าเฉ ล่ียคงท่ี 
(Moving Average) แ ล ะ วิ ธี พ ย าก ร ณ์ แ บ บ
ฤดูกาลของวินเทอร์ (Winter’s Method) 

เพ่ือหารูปแบบการพยากรณ์
ค ว าม ต้ อ งก าร ก าร ว า ง
แผนการผลิต ท่ี เหมาะสม 
แล ะวิ เค ราะ ห์ แน วโน้ ม
ยอดขายในอนาคตเพื่อวาง
แผนการผลิตให้ดีข้ึน 

-ประเสริฐ ศรีบุญจันทร์ 
และหทยัชนก นานานอก 
(2554) 

การพยากรณ์ 

 

การพยากรณ์ยอดขายเพื่อการ
วางแผนการผลิตของข้อ ต่อ
ส าเร็จรูป 

เลือกเทคนิคการพยากรณ์ให้ เหมาะสมกับ
รูปแบบของขอ้มูล จากการเปรียบเทียบดว้ยการ
พยากรณ์ 5 วิธี ได้แก่วิธีการพยากรณ์การหา
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี วิธีเทคนิควินเตอร์ วิธีท าให้
เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลชั้นเดียว วิธีท าให้
เรียบแบบเอกซ์โปเนนเชียลสองชั้น และวิธี
วิเคราะห์แนวโนม้เชิงเส้น 
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ตารางที ่3.2  (ต่อ) 

วตัถุประสงค์ ช่ือผู้แต่ง/ปี Theme ช่ือหนังสือ/ช่ืองาน ประเด็นทีเ่กีย่วข้อง 
เพื่ อท าก ารวางแผนท าง
ธุรกิจของทางบริษัทและ
ปรับปรุงข้อมูลท่ีใช้ในการ
วางแผนทางธุรกิจให้ดีข้ึน 

อรรคพล เซ่ียงโหล (2552) การพยากรณ์ 

 

การเปรียบเทียบความแม่นย  า
ใน ก ารพ ย าก ร ณ์ รูป แบบ
อนุกรมเวลากับเทคนิคการ
พยากรณ์แบบเป็นเหตุเป็นผล 
กรณี ศึกษา บริษัทผู ้ผลิตรถ
กระบะแห่งหน่ึงในประเทศ
ไทย 

เลือกรูปแบบเทคนิคและวิธีการท่ีเหมาะสมกบั
ลกัษณะขอ้มูลโดยพิจารณาเปรียบเทียบความ
คลาดเคล่ือนของวิธีกาพยากรณ์การหาค่าเฉล่ีย
ความผดิพลาดร้อยละสมับูรณ์ 
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บทที ่4 

ระเบียบและวธีิการวจิยั 

งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการจดัการคลังสินค้า โดย
ประยุกต์ใช้แนวคิด การปรับปรุงกิจกรรมดา้นโลจิสติกส์เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบให้
เป็นโลจิสติกส์สีเขียว โดยเร่ิมจากการเขา้โรงงานเพื่อให้เห็นถึงปัญหาท่ีแทจ้ริงและท าการเก็บขอ้มูล
เบ้ืองตน้ จากนั้นประเมิน 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ ของโรงงานกรณีศึกษา และประเมินดา้นศกัยภาพ
กิจกรรมโลจิสติกส์ ทั้ งมิติด้านต้นทุน ด้านเวลา และความน่าเช่ือถือ หลังจากนั้ นประยุกต์ใช้
หลกัการ Why Why Analysis ในการจ าแนกและวิเคราะห์ปัญหา เม่ือได้สาเหตุของปัญหาแล้วจึง
ศึกษาเพิ่มเติมจากกรณีศึกษาท่ีใกล้เคียงเพื่อเพิ่มความรู้และแนวทาง ในการออกแบบและวาง
แผนการผลิตโรงงานอุตสาหกรรม โดยรายละเอียดในการด าเนินการวจิยัประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1  รูปแบบการศึกษา 

 การศึกษาเป็นรูปแบบผสมผสาน (Mixed Research Method) ระหว่างงานวิจยัเชิงปริมาณ
(Quantitative Research)  และเชิงคุณภาพ ซ่ึงด้านการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) นั้ น 
ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยใช้ แบบประเมิน 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ และประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ทั้ง
ทางด้านตน้ทุน เวลา และความน่าเช่ือถือ เพื่อเก็บขอ้มูลเชิงลึกกับเจา้ของบริษทักรณีศึกษา และ
พนักงานท่ีรับผิดชอบในส่วนงานท่ีเก่ียวข้อง ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลเชิงตวัเลขโดย ผูว้ิจยัลงไปศึกษาและเก็บขอ้มูล ณ บริษทั AB จ ากดั มหาชน ดว้ย
ตนเอง  
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4.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

 4.2.1  ขอบเขตด้านประชากร 
งานวิจยัน้ีได้ท าการศึกษาการบริหารการจดัการคลงัสินคา้ ของบริษทั AB จ ากดั มหาชน 

ดา้นปริมาณการผลิต ปริมาณการขาย ยอดพยากรณ์ และการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ โดยการ
เลือกกลุ่มตวัอย่างใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)โดยเก็บขอ้มูลจากการ สัมภาษณ์
และขอขอ้มูล ยอดขายจริง ยอดการผลิต และขอ้มูลสินคา้คงคลงั จากผูจ้ดัการฝ่าย Logistics และ
ผูจ้ดัการฝ่ายการผลิต โดยเลือกสินคา้คงคลงัของบริษทั ทั้งหมด 2 รายการคือ ถาด 16 ออนซ์ และ
ถาด 570 มล. 

4.2.2  ขอบเขตด้านเนือ้หาและทฤษฎี 
4.2.2.1  ท าการศึกษาและประเมินกิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม 
4.2.2.2  ท าการศึกษาและประเมินศกัยภาพด้านโลจิสติกส์ ทั้ง 3 มิติ คือ ด้านตน้ทุน 

ดา้นเวลา และดา้นความน่าเช่ือถือ 
4.2.2.3  ใชข้อ้มูลการผลิต การพยากรณ์ การเก็บสินคา้คงคลงั และยอดขายของบริษทั

กรณีศึกษา รวมระยะเวลา 2 ปี ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2556 ถึง วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 
4.2.2.4  ประยกุตใ์ชท้ฤษฎี Why Why Analysis ในการวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 

  4.2.2.5   เสนอแนวคิดการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการการพยากรณ์ยอดขายของสินค้า 
(Forecast) และทฤษฎีการหาสินคา้คงคลงัท่ีปลอดภยั (Safety Stock) เพื่อปรับปรุงการจดัการสินคา้
คงคลงัของบริษทั 

4.2.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา เดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน 2558 
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4.3  วธิีด าเนินการศึกษา 

4.3.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
4.3.1.1  Why Why Analysis 
4.3.1.2 ใชแ้บบประเมิน 9 กิจกรรม ทางโลจิสติกส์ ของ กพร. 
4.3.1.3 ใชท้ฤษฎี การพยากรณ์ยอดขายของสินคา้ (Forecast) 

 4.3.1.4 ใชท้ฤษฎี การหาสินคา้คงคลงัท่ีปลอดภยั (Safety Stock) 

4.3.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลทสามารถแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 
Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.3.2.1  ข้อมูลปฐมภู มิ  (Primary Data) คือ ข้อมูลท่ีผู ้ท  าการวิจัย เก็บได้จากการ
สัมภาษณ์หัวหน้าแผนกโลจิสติกส์ของบริษทักรณีศึกษา และพนักงานท่ีเก่ียวขอ้งในด้านจดัการ
คลงัสินคา้ ดา้นการผลิต และดา้นการขาย โดยการใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของ
บริษทั การด าเนินธุรกิจของบริษทั วิธีการจดัการสินคา้คงคลงั ปัญหาท่ีพบในการบริหารงานดา้น
การจดัการคลงัสินคา้ และการด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายในบริษทักรณีศึกษา 

4.3.2.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมและบันทึก
ขอ้มูลจากเอกสารจดบนัทึก และคอมพิวเตอร์ของบริษทักรณีศึกษา ไดแ้ก่ รายการสินคา้ รายการ
วตัถุดิบ ปริมาณสินค้า ปริมาณวตัถุดิบท่ีมีอยู่ในคลังสินค้า ปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบ ปริมาณ
ยอดขาย ขั้นตอนการรับวตัถุดิบเขา้คลงั ขั้นตอนการจดัเก็บวตัถุดิบ ขั้นตอนการเบิกจ่าย พื้นท่ีและผงั
การจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ 

 4.3.3  ขั้นตอนการศึกษา  
4.3.3.1  ศึกษาโซ่อุปทานและรวบรวมขอ้มูลบริษทักรณีศึกษา รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ 

และขั้นตอนการด าเนินงาน การบริหารงานการจดัการคลงัสินคา้ 
4.3.3.2  วเิคราะห์ปัญหา และสาเหตุท่ีเกิดข้ึนในโซ่อุปทานของบริษทักรณีศึกษา 
4.3.3.3  ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการ

แกไ้ขปัญหา 
4.3.3.4  จ  าแนกและล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กรของบริษทั

กรณีศึกษา 
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4.3.3.5  รวบรวมขอ้มูล รายการสินค้าส าเร็จรูป ในคลงัสินคา้ รวมทั้งกระบวนการ
คน้หาสินคา้ส าเร็จรูป ท่ีถูกจดัเก็บในคลงัสินคา้ หลงัจากรับค าสั่งซ้ือ 

4.3.3.6  เสนอแนวคิดการประยุกต์ใชท้ฤษฎีการออกแบบและวางแผนการผลิตในแต่
ละช่วงเวลา เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และลดการปลดปล่อย ก๊าซเรือนกระจก 

4.3.3.7  น าเสนอแนวทางการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการดา้นสินคา้
คงคลงัใหก้บัทางบริษทักรณีศึกษา 

 



 
บทที ่5 

ผลการศึกษา 

5.1 การประเมนิศักยภาพ กจิกรรมโลจิสติกส์ 9 กจิกรรม 

 จากการประเมินศกัยภาพ กิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรมในธุรกิจบรรจุภณัฑ์พลาสติก
ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ของสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมในกลุ่มอุตสาหกรรม
พลาสติกไดข้อ้สรุป ดงัน้ี 

5.1.1   การให้บริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน (Customer Service and Support) ทาง
บริษัทมีการจดัส่งสินค้าท่ีตรงตามตารางเวลาท่ีก าหนดไว ้และชนิดสินค้า คุณภาพสินค้ามีการ
ตรวจสอบอยา่งละเอียดวา่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ก่อนท าการจดัส่งทุกคร้ัง 

5.1.2   การจัด ซ้ือจัดหา (Purchasing and Procurement) การจัด ซ้ือทางบริษัทได้มีการ
คดัเลือก Suppliers ท่ีมีคุณภาพ และราคาท่ีสมเหตุสมผลมีการตั้งคณะท างานเพื่อตรวจสอบการ
จดัซ้ือ มีการส่ือสารระหวา่งฝ่ายผลิต และจดัซ้ืออยูต่ลอดเวลาเพื่อความรวดเร็วและลดความผิดพลาด
ในการซ้ือวตัถุดิบใหไ้ดต้ามท่ีตอ้งการ 
 5.1.3   การส่ือสารด้านโลจิสติกส์และกระบวนการสั่งซ้ือ (Logistics Communication and 
Order Processing) กระบวนการส่ือสารของบริษทัทั้งภายใน และภายนอกมีการน าระบบเทคโนโลยี
เขา้มาช่วยในการส่ือสารท าใหก้ารส่ือสารเป็นไปอยา่งเร็วเร็วและแม่นย  า 
 5.1.4  การขนส่ง (Transportation) การขนส่งวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูปภายในโรงงานมี
การวางเส้นทางท่ีชดัเจน แต่การขนส่งสินคา้จากโรงงานไปยงัลูกคา้มีอุปสรรค คือโรงงานตั้งอยูใ่น
เขตชุมชนท าใหต้อ้งมีการบริหารเวลาในการเขา้มารับสินคา้เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาการจราจรติดขดั 
 5.1.5  การเลือกสถานท่ีตั้ งของโรงงานและคลังสินค้า (Site Selection, Warehousing and 
Storage) สถานท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนท าให้เกิดขอ้จ ากดัในการขยาย
และปรับปรุงโรงงาน อีกทั้งยงัเกิดปัญหาดา้นการขนส่งเน่ืองจากการจราจรติดขดัในชัว่โมงเร่งด่วน 
 5.1.6  การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting and 
Planning) การวางแผนการผลิตจะใชค้่าการพยากรณ์จากลูกคา้เน่ืองจากเป็นขอ้ตกลงทางการคา้ แต่
ถึงแมจ้ะใช้การพยากรณ์จากลูกคา้ก็ยงัคงมีปัญหา การพยากรณ์คลาดเคล่ือนท าให้ในบางคร้ังเกิด
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ปัญหาพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้มีไม่เพียงพอ แต่บางคร้ังสินคา้ท่ีผลิตก็ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ โดยปัจจยัท่ีท าใหก้ารพยากรณ์มีความคลาดเคล่ือนก็คือความผนัผวนของตลาด 
 5.1.7  การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) การบริหารสินคา้คงคลงัมีปัญหา
หลกัคือพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้มีไม่เพียงพอเน่ืองจากโรงงานตั้งอยูใ่นเขตชุมชน เม่ือธุรกิจเติบโตข้ึนท า
ให้คลงัสินคา้ท่ีมีอยู่ไม่สามารถลองรับจ านวนสินค้าท่ีผลิตเพิ่มมากข้ึน ท าให้การจดัเก็บไม่เป็น
ระเบียบมีการวางพาเลตสินคา้บนทางเดินรถในคลงัสินคา้ ท าให้ในบางคร้ังตอ้งเสียเวลาในการยา้ย
พาเลตท่ีวางขวางบนทางเดินรถเพื่อเขา้ไปยกสินคา้ท่ีตอ้งการ 
 5.1.8  การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ (Materials Handling and 
Packaging) ภายในโรงงานมีการผงัการวางเคร่ืองจกัรอยา่งเป็นระเบียบและต่อเน่ืองกนัตามขั้นตอน
การผลิตท าใหก้ารเคล่ือนยา้ยของวตัถุดิบระหวา่งผลิตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

5.1.9  โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) จากการศึกษาขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษา
พบว่าในอดีตเคยมีขอ้มูลร้องเรียนจากลูกคา้และมีการส่งสินคา้คืนทั้งรุ่นการผลิต ซ่ึงท าการแกไ้ข
ปรับปรุง หลงัจากนั้นก็ไม่พบปัญหาลูกคา้ร้องเรียนและการคืนสินคา้จากลูกคา้ 

ผลการประเมินศกัยภาพเบ้ืองต้นของการบริหารจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ
บริษทั AB จ ากดั มหาชน โดยแบบประเมินศกัยภาพ Logistics เบ้ืองตน้ ไดผ้ลแสดงดงัตารางท่ี 5.1 

ตารางที ่5.1  ผลการประเมินศกัยภาพ 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ 

หัวข้อประเมิน : 9 กจิกรรมโลจิสติกส์ คะแนน คะแนนเฉลีย่ 
1.  การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 4  

 
 

 
3.78 

2.  การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน 5 
3.  การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสั่งซ้ือ 4 
4.  การจดัซ้ือจดัหา 4 
5.  การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ 4 
6.  การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ 3 
7.  การบริหารสินคา้คงคลงั 2 
8.  การขนส่ง 4 
9.  โลจิสติกส์ยอ้นกลบั 4 
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จากตารางท่ี 5.1  แสดงขอ้มูลการวิเคราะห์ให้คะแนนการประเมินกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง      
9 กิจกรรมในธุรกิจบรรจุภณัฑ์พลาสติก บริษทักรณีศึกษาพบว่ากิจกรรมท่ีมีคะแนนต ่าท่ีสุดอยู่ท่ี       
2 คะแนน คือ กิจกรรมการบริหารสินคา้คงคลงั ส่วนอีกกิจกรรมท่ีได ้3 คะแนน ไดแ้ก่ กิจกรรมการ
เลือกท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินค้า การกราฟท าให้ทราบว่าธุรกิจบรรจุภณัฑ์พลาสติกมีความ
คลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ยอดขายอาจจะมีสาเหตุมาจากความผนัผวนของตลาดอาหารส าเร็จรูป
ซ่ึงข้ึนอยู่กบัสภาวะเศรษฐกิจและวนัหยุดเทศกาลต่าง ๆ อีกหน่ึงกิจกรรมท่ีได้คะแนนต ่า คือ การ
เลือกท าเลท่ีตั้งจะเห็นไดว้า่อุตสาหกรรมบรรจุภณัฑพ์ลาสติกมีแนวโนม้การเกิบโตท่ีเร็วท าให้การตั้ง
โรงงานในเขตพื้นท่ีชุมชนมีปัญหาการขยายโรงงานและคลงัสินคา้จึงควรศึกษาท าเลท่ีตั้งให้ดี และ
จากปัญหาท่ีกล่าวมาทางผูว้จิยัไดท้  าการแกปั้ญหาดา้นการจดัการคลงัสินคา้โดยการพยากรณ์ยอดขาย
เพื่อหา ระดบัสินคา้คงคลงั (Safety Stock) โดยการพยากรณ์จะใชก้ารพยากรณ์ 3 แบบ คือ 

1.  Holt' Winter 
2.  Weighted Moving Average 
3.  Exponential Smoothing 

เม่ือไดผ้ลจากการพยากรณ์แลว้จะน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์เพื่อหาค่าความคลาดเคล่ือนของ
การพยากรณ์ซ่ึงตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการหาค่าความคลาดเคล่ือนประกอบดว้ย 

1.  Mean Error 
2.  MAD 

5.2  ข้อมูลยอดขายและผลติ 

ตารางที ่5.2  จ านวนยอดขายและผลิตของสินคา้ถาด 16 ออนซ์ ปี 2556 

เดือน 
Toal : AB Productivity AB Actual  

สินค้าทีม่ีอยู่ใน Stock 
Productivity  Delivery Order 

มกราคม 3,157,500 
 

3,435,000 
 

-277,500 
 กุมภาพนัธ์ 3,687,500 

 
3,195,000 

 
215,000 

 มีนาคม 4,903,500 
 

3,840,000 
 

1,278,500 
 เมษายน 4,459,000 

 
2,960,000 

 
2,777,500 

 พฤษภาคม 4,179,500   2,775,000   4,182,000   
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ตารางที ่5.2  (ต่อ) 

เดือน 
Toal : AB Productivity AB Actual  

สินค้าทีม่ีอยู่ใน Stock 
Productivity  Delivery Order 

มิถุนายน 3,624,500 
 

4,080,000 
 

3,726,500 
 กรกฎาคม 3,577,000 

 
2,925,000 

 
4,378,500 

 สิงหาคม 2,528,000 
 

4,604,000 
 

2,302,500 
 กนัยายน 3,154,225 

 
4,605,000 

 
851,725 

 ตุลาคม 3,463,775 
 

3,550,000 
 

765,500 
 พฤศจิกายน 3,765,000 

 
4,370,000 

 
160,500 

 ธนัวาคม 4,868,000   3,812,500   1,216,000   

 

ภาพที ่5.1 กราฟยอดขายและผลิตของสินคา้ถาด 16 ออนซ์ ปี 2556 

จากกราฟจะเห็นว่าบริษทัมีการผลิตสินคา้ถาด 16 ออนซ์ ในปี 2556 ท่ีมากเกินกว่าความ
ตอ้งการของตลาดเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะเดือนพฤษภาคม มิถุนายน และกรกฎาคม ท าให้มี
สินคา้เก็บไวใ้นคลงัสินคา้มากเกินความตอ้งการของตลาด ซ่ึงถือเป็นการเพิ่มตน้ทุนการเก็บรักษา
สินคา้  
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ตารางที ่5.3  จ านวนยอดขายและผลิตของสินคา้ถาด 16 ออนซ์ ปี 2557 

เดือน 
Toal : AB  AB Actual  

สินค้าทีม่ีอยู่ใน Stock 
Productivity  Delivery Order 

มกราคม 4,727,000 
 

2,940,000 
 

3,003,000 
 กุมภาพนัธ์ 1,480,000 

 
2,180,000 

 
2,303,000 

 มีนาคม 3,090,000 
 

5,100,500 
 

292,500 
 เมษายน 4,380,500 

 
4,750,000 

 
-77,000 

 พฤษภาคม 4,889,500 
 

3,006,000 
 

1,806,500 
 มิถุนายน 4,504,000 

 
910,000 

 
5,400,500 

 กรกฎาคม 2,918,000 
 

3,385,000 
 

4,933,500 
 สิงหาคม 4,196,000 

 
3,158,000 

 
5,971,500 

 กนัยายน 4,600,000 
 

120,000 
 

10,451,500 
 ตุลาคม 4,442,500 

 
4,795,000 

 
10,099,000 

 พฤศจิกายน 3,863,000 
 

4,270,000 
 

9,692,000 
 ธนัวาคม 3,628,500   3,195,000   10,125,500   

 

ภาพที ่5.2 กราฟยอดขายและผลิตของสินคา้ถาด 16 ออนซ์ ปี 2557 
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จากกราฟจะเห็นว่าบริษทัมีการผลิตสินคา้ถาด 16 ออนซ์ ในปี 2557 ท่ีมากเกินกว่าความ
ตอ้งการของตลาดเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะเดือนมิถุนายนและกนัยายน ท าให้มีสินคา้เก็บไวใ้น
คลงัสินคา้มากเกินความตอ้งการของตลาด ซ่ึงถือเป็นการเพิ่มตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้ โดยเฉพาะ
ในเดือนกันยายน ท่ีมียอดขายน้อยท่ีสุดของปี 2557 แต่ทางบริษัทกลับท าการผลิตสินค้าถาด           
16 ออนซ์มากท่ีสุดในปี 2557 

ตารางที ่5.4  จ านวนยอดขายของสินคา้ถาด 16 ออนซ์ ปี 2556 และปี 2557 

เดือน 
AB Actual Delivery AB Actual Delivery 

Order ปี 2556 Order ปี 2557 

มกราคม 3,435,000 
 

2,940,000 
 กุมภาพนัธ์ 3,195,000 

 
2,180,000 

 มีนาคม 3,840,000 
 

5,100,500 
 เมษายน 2,960,000 

 
4,750,000 

 พฤษภาคม 2,775,000 
 

3,006,000 
 มิถุนายน 4,080,000 

 
910,000 

 กรกฎาคม 2,925,000 
 

3,385,000 
 สิงหาคม 4,604,000 

 
3,158,000 

 กนัยายน 4,605,000 
 

120,000 
 ตุลาคม 3,550,000 

 
4,795,000 

 พฤศจิกายน 4,370,000 
 

4,270,000 
 ธนัวาคม 3,812,500   3,195,000   
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ภาพที ่5.3 กราฟยอดขายของสินคา้ถาด 16 ออนซ์ ปี 2556 และปี 2557 

จากกราฟขอ้มูลยอดขายของสินคา้ถาด 16 ออนซ์ ของปี 2556 และปี 2557 มีแนวโน้มไป
ในทิศทางเดียวกนัยกเวน้เดือนมิถุนายนและเดือนกนัยายน ท่ีมีทิศทางตรงกนัขา้มกนั ซ่ึงท าให้ไม่
สามารถช้ีชัดได้ว่าข้อมูลยอดขายจดัอยู่ในอนุกรมเวลาประเภทใดประเภทหน่ึง จึงต้องใช้การ
พยากรณ์ 3 วธีิ เพื่อหาค่าพยากรณ์ท่ีคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด 
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5.3  แสดงข้อมูลการพยากรณ์สินค้า 

ตารางที ่5.5  การจดักลุ่มสินคา้ตามมูลค่าการขายของสินคา้แต่ละประเภท 
 

ปี เดือน 
AB Actual  Forecast Forecast Weighted Forecast Exponential 

Delivery Order Holt' Winter  Moving Average  Smoothing 

2556 มกราคม 3,435,000 
  

3,435,000 

2556 กมุภาพนัธ์ 3,195,000 
  

3,435,000 

2556 มีนาคม 3,840,000 
  

3,422,323 

2556 เมษายน 2,960,000 
 

3,557,500 3,444,385 

2556 พฤษภาคม 2,775,000 
 

3,292,500 3,418,800 

2556 มิถุนายน 4,080,000 
 

3,014,167 3,384,795 

2556 กรกฎาคม 2,925,000 
 

3,458,333 3,421,515 

2556 สิงหาคม 4,604,000 
 

3,285,000 3,395,290 

2556 กนัยายน 4,605,000 
 

3,957,000 3,459,133 

2556 ตุลาคม 3,550,000 
 

4,324,667 3,519,656 

2556 พฤศจิกายน 4,370,000 
 

4,077,333 3,521,259 

2556 ธนัวาคม 3,812,500 
 

4,135,833 3,566,089 

2557 มกราคม 4,727,000 3,435,000 3,954,583 3,579,104 

2557 กมุภาพนัธ์ 1,480,000 3,384,645 4,362,667 3,639,735 

2557 มีนาคม 3,090,000 3,522,719 2,951,083 3,525,660 

2557 เมษายน 4,380,500 3,067,708 2,826,167 3,502,648 

2557 พฤษภาคม 4,889,500 2,822,069 3,466,917 3,549,016 
2557 มิถุนายน 4,504,000 4,370,390 4,419,917 3,619,819 

2557 กรกฎาคม 2,918,000 2,911,760 4,611,917 3,666,521 

2557 สิงหาคม 4,196,000 4,786,181 3,775,250 3,626,985 

2557 กนัยายน 4,600,000 4,568,266 3,821,333 3,657,040 
2557 ตุลาคม 4,442,500 3,711,002 4,185,000 3,706,846 
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ตารางที ่5.5  (ต่อ) 

ปี เดือน 
AB Actual  Forecast Forecast Weighted Forecast Exponential 

Delivery Order Holt' Winter  Moving Average  Smoothing 

2557 พฤศจิกายน 3,863,000 4,502,565 4,453,917 3,745,703 

2557 ธนัวาคม 3,628,500 3,814,064 4,179,000 3,751,898 

2558 มกราคม 
 

4,213,274 3,842,333 3,745,380 

2558 กุมภาพนัธ์ 
 

2,441,470 3,842,333 3,745,380 

2558 มีนาคม 
 

3,576,530 3,842,333 3,745,380 

2558 เมษายน   3,924,257 3,842,333 3,745,380 

ตารางที ่5.6  ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์สินคา้ถาด 16 ออนซ์ 

  
Forecast Forecast Weighted Forecast Exponential 

Holt' Winter  Moving Average  Smoothing 

SD 646,322   520,320 
 

111,540 
 Mean Error 2,192   13,829 

 
244,845 

 MAD 550,507   819,956 
 

379,125 
 ค่าความคลาดเคล่ือน 15%   21% 

 
19% 

 ผลรวมค่าพยากรณ์ 44,896,370   80,110,083   84,994,219   

จากกราฟจะเห็นว่าบริษทั AB จ ากัด มหาชน มีการผลิตสินคา้ถาด 16 ออนซ์ ท่ีมากเกิน
ยอดขายจริงเป็นจ านวนมาก ท าให้ตอ้งเก็บสินคา้ไวใ้นคลงัสินคา้เป็นจ านวนมาก คณะผูจ้ดัท าจึง
เสนอให้ท าการวางแผนการผลิตใหม่โดย ค านวณจากค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ท่ีจะท าให้สินคา้ไม่
ขาดมือ โดยค่า SD = 646,322 ค่าความเช่ือมัน่ (Z) = 1.65  
จ านวนสินคา้ท่ีตอ้งเก็บส ารองไวใ้นแต่ละเดือน   = SD x Z 
              = 646,322 x 1.65  = 1,066,432 ช้ิน/เดือน  
                            = 1,066,432/12,000  = 89 Pallet 
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ตารางที ่5.7  จ านวนยอดขายและผลิตของสินคา้ถาด 570 มิลลิลิตร ปี 2556 

เดือน Toal : AB Productivity 
AB Actual  

สินค้าทีม่ีอยู่ใน Stock 
 Delivery Order 

มกราคม 435,500 
 

310,000 
 

125,500 
 กุมภาพนัธ์ 537,000 

 
437,000 

 
225,500 

 มีนาคม 683,000 
 

433,000 
 

475,500 
 เมษายน 290,000 

 
675,000 

 
90,500 

 พฤษภาคม 129,500 
 

869,000 
 

-649,000 
 มิถุนายน 1,556,039 

 
841,000 

 
66,039 

 กรกฎาคม 1,539,061 
 

1,229,600 
 

375,500 
 สิงหาคม 1,665,900 

 
2,193,000 

 
-151,600 

 กนัยายน 2,040,100 
 

2,305,000 
 

-416,500 
 ตุลาคม 2,085,000 

 
790,000 

 
878,500 

 พฤศจิกายน 1,350,000 
 

620,000 
 

1,608,500 
 ธนัวาคม 340,000   881,000   1,067,500   

 

 

ภาพที ่5.4 กราฟยอดขายและผลิตของสินคา้ถาด 570 มิลลิลิตร ปี 2556  
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จากกราฟจะเห็นว่าบริษัทมีการผลิตสินค้าถาด 570 มิลลิลิตร ในปี 2556 ท่ีมากเกินกว่า
ความตอ้งการของตลาดเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะเดือนตุลาคม พฤษจิกายน และธนัวาคม ท าให้มี
สินคา้เก็บไวใ้นคลงัสินคา้มากเกินความตอ้งการของตลาด ซ่ึงถือเป็นการเพิ่มตน้ทุนการเก็บรักษา
สินคา้ 

ตารางที ่5.8  จ านวนยอดขายและผลิตของสินคา้ถาด 570 มิลลิลิตร ปี 2557 

เดือน Toal : AB Productivity 
AB Actual  

สินค้าทีม่ีอยู่ใน Stock 
 Delivery Order 

มกราคม 0 

 

790,000 

 
277,500 

 กุมภาพนัธ์ 317,000 

 

300,000 

 
294,500 

 มีนาคม 723,000 
 

1,211,500 
 

-194,000 
 เมษายน 1,111,500 

 

820,000 

 
97,500 

 พฤษภาคม 1,064,500 

 

460,000 

 
702,000 

 มิถุนายน 1,425,000 

 

130,000 

 
1,997,000 

 กรกฎาคม 75,000 
 

1,149,000 
 

923,000 
 สิงหาคม 1,750,700 

 

1,711,000 

 
962,700 

 กนัยายน 1,977,900 

 

1,814,000 

 
1,126,600 

 ตุลาคม 1,893,000 

 

1,299,000 

 
1,720,600 

 พฤศจิกายน 1,435,000 
 

1,310,500 
 

1,845,100 
 ธนัวาคม 706,500   1,620,000   931,600   
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ภาพที ่5.5 กราฟยอดขายและผลิตของสินคา้ถาด 570 มิลลิลิตร ปี 2557  

จากกราฟจะเห็นว่าบริษัทมีการผลิตสินค้าถาด 570 มิลลิลิตร ในปี 2557 ท่ีมากเกินกว่า
ความตอ้งการของตลาดเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะเดือนพฤษภาคม มิถุนายน และกรกฎาคม ท าให้มี
สินคา้เก็บไวใ้นคลงัสินคา้มากเกินความตอ้งการของตลาด ซ่ึงถือเป็นการเพิ่มตน้ทุนการเก็บรักษา
สินคา้  

ตารางที ่5.9  จ านวนยอดขายของสินคา้ถาด 570 มิลลิลิตร ปี 2556 และปี 2557 

เดือน 
AB Actual Delivery AB Actual Delivery 

Order ปี 2556 Order ปี 2557 

มกราคม 310,000 
 

790,000 
 กุมภาพนัธ์ 437,000 

 
300,000 

 มีนาคม 433,000 
 

1,211,500 
 เมษายน 675,000 

 
820,000 

 พฤษภาคม 869,000 
 

460,000 
 มิถุนายน 841,000 

 
130,000 

 กรกฎาคม 1,229,600 
 

1,149,000 
 สิงหาคม 2,193,000   1,711,000   
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ตารางที ่5.9  (ต่อ) 

เดือน 
AB Actual Delivery AB Actual Delivery 

Order ปี 2556 Order ปี 2557 

กนัยายน 2,305,000 
 

1,814,000 
 ตุลาคม 790,000 

 
1,299,000 

 พฤศจิกายน 620,000 
 

1,310,500 
 ธนัวาคม 881,000   1,620,000   

 

 

ภาพที ่5.6 ยอดขายของสินคา้ถาด 570 มิลลิลิตร ปี 2556 และปี 2557  

จากกราฟขอ้มูลยอดขายของสินคา้ถาด 570 มิลลิลิตร ของปี 2556 และปี 2557 มีแนวโน้ม
ไปในทิศทางเดียวกนัซ่ึงจดัอยูใ่นอนุกรมเวลาแบบฤดูกาล แต่เพื่อความแม่นย  าของกาลพยากรณ์จึง
ตอ้งใชก้ารพยากรณ์ 3วธีิเพื่อหาค่าพยากรณ์ท่ีคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่5.10  ค่าพยากรณ์ของสินคา้ถาด 570 มิลลิลิตร ปี 2556-2557 

ปี เดือน 
AB Actual  Forecast Forecast Weighted Forecast Exponential 

Delivery Order Holt' Winter  Moving Average  Smoothing 

2556 มกราคม 310,000 
     

310,000 
 

2556 กมุภาพนัธ์ 437,000 
     

310,000 
 

2556 มีนาคม 433,000 
     

437,000 
 

2556 เมษายน 675,000 
   

413,833 
 

433,000 
 

2556 พฤษภาคม 869,000 
   

554,667 
 

675,000 
 

2556 มิถุนายน 841,000 
   

731,667 
 

869,000 
 

2556 กรกฎาคม 1,229,600 
   

822,667 
 

841,000 
 

2556 สิงหาคม 2,193,000 
   

1,039,967 
 

1,229,600 
 

2556 กนัยายน 2,305,000 
   

1,646,533 
 

2,193,000 
 

2556 ตุลาคม 790,000 
   

2,088,433 
 

2,305,000 
 

2556 พฤศจิกายน 620,000 
   

1,528,833 
 

790,000 
 

2556 ธนัวาคม 881,000 
   

957,500 
 

620,000 
 

2557 มกราคม 790,000 
 

310,000 
 

778,833 
 

881,000 
 

2557 กมุภาพนัธ์ 300,000 
 

670,328 
 

792,000 
 

790,000 
 

2557 มีนาคม 1,211,500 
 

484,463 
 

560,167 
 

300,000 
 

2557 เมษายน 820,000 
 

1,147,678 
 

837,417 
 

1,211,500 
 

2557 พฤษภาคม 460,000 
 

1,217,393 
 

863,833 
 

820,000 
 

2557 มิถุนายน 130,000 
 

899,252 
 

705,250 
 

460,000 
 

2557 กรกฎาคม 1,149,000 
 

991,792 
 

355,000 
 

130,000 
 

2557 สิงหาคม 1,711,000 
 

2,085,743 
 

694,500 
 

1,149,000 
 

2557 กนัยายน 1,814,000 
 

2,155,173 
 

1,260,167 
 

1,711,000 
 

2557 ตุลาคม 1,299,000 
 

726,893 
 

1,668,833 
 

1,814,000 
 

2557 พฤศจิกายน 1,310,500 
 

744,410 
 

1,539,333 
 

1,299,000 
 

2557 ธนัวาคม 1,620,000   1,298,868   1,390,583   1,310,500   
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ตารางที ่5.10  (ต่อ) 

ปี เดือน 
AB Actual  Forecast Forecast Weighted Forecast Exponential 

Delivery Order Holt' Winter  Moving Average  Smoothing 

2558 มกราคม 
  

669,578 
 

1,463,333 
 

1,620,000 
 

2558 กมุภาพนัธ์ 
  

550,603 
 

1,463,333 
 

1,620,000 
 

2558 มีนาคม 
  

1,029,445 
 

1,463,333 
 

1,620,000 
 

2558 เมษายน     1,113,253   1,463,333   1,620,000 
 

ตารางที ่5.11  ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์สินคา้ถาด 570 มิลลิลิตร 

  
Forecast Forecast Weighted Forecast Exponential 

Holt' Winter  Moving Average  Smoothing 

SD 549,825   458,460 
 

581,118 
 Mean Error 9,750   85,170 

 
54,583 

 MAD 480,345   501,450 
 

379,125 
 ค่าความคลาดเคล่ือน 45%   50% 

 
55% 

 ผลรวมค่าพยากรณ์ 12,731,994   21,230,016   22,888,600   

 บริษทั AB จ ากดั มหาชน มีการผลิตถาดพลาสติกบรรจุอาหารส่ีเหล่ียมผืนผา้ขนาด 570 
มิลลิลิตร ท่ีมากเกินยอดขายจริงเป็นจ านวนมาก ท าให้ตอ้งเก็บสินคา้ไวใ้นคลงัสินคา้เป็นจ านวน
มาก คณะผูจ้ดัท าจึงเสนอให้ท าการวางแผนการผลิตใหม่โดย ค านวณจากค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% ท่ี
จะท าให้สินคา้ไม่ขาดมือ โดยค่า SD = 549,825 ค่าความเช่ือมัน่ (Z) = 1.65 จ านวนสินคา้ท่ีตอ้งเก็บ
ส ารองไวใ้นแต่ละเดือน = SD x Z 
          = 549,825 x 1.65  = 907,212 ช้ิน/เดือน  
          = 907,212/12,000  = 76 Pallet 
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5.4  สรุปผลการปรับปรุงระดับการเกบ็สินค้าคงคลงั 

จากกราฟจะเห็นว่าบริษทั AB จ ากดั มหาชน มีการผลิตสินค้าถาดหน่ึงหลุม ท่ีมากเกิน
ยอดขายจริงเป็นจ านวนมาก ท าให้ตอ้งเก็บสินคา้ไวใ้นคลงัสินคา้เป็นจ านวนมาก ผูว้ิจยัจึงเสนอให้
ท าการวางแผนการผลิตใหม่ โดยค านวณจากค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% โดยระดบัความเช่ือมัน่ (Level 
of Confidence) มักก าหนดใช้  95%, 98% ห รือ  99% ถ้าก าหนดระดับความ เช่ือมั่น  95% มี
ความหมายวา่ ผลการวิจยัมีโอกาสถูกตอ้ง 95% หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่ ถา้สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 100 ชุด 
ผลการวจิยัของกลุ่มตวัอยา่ง 95 ชุดจะไม่แตกต่างจากกลุ่มประชากร การก าหนดระดบัความเช่ือมัน่
สูงจะตอ้งใช้ตวัอย่างจ านวนมากดว้ยท่ีช่วงความเช่ือมัน่ 95% อยูใ่นระดบั 2 Sigma เม่ือท าการเก็บ
ตวัอยา่งแลว้ท าให้ไม่ตอ้งเสียเวลา งบประมาณ ก าลงัคน ในการเก็บขอ้มูลมากเพราะถา้ใช ้98% หรือ 
99% แลว้ ถา้ขอ้มูลมีค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ีสูง ตอ้งเสียเวลา งบประมาณ ก าลงัคน ในการเก็บ
ขอ้มูลเพิ่ม และจากการค านวณท่ีค่าความเช่ือมัน่ 95% ปรากฏว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ได ้จึงไม่จ าเป็นตอ้งใช้ค่าความเช่ือมัน่ท่ีสูงกว่า 95% เพราะการใช้ค่าความเช่ือมัน่ท่ีมาก
ข้ึนท าใหต้อ้งเก็บสินคา้คงคลงัมากข้ึน น ามาซ่ึงค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึนตามไปดว้ย 

ตารางที ่5.12  ค่าการปรับปรุงสินคา้คงคลงั 

ผลติภัณฑ์ 
ระดับสินค้าคงคลงัทีป่ลดอดภัย ระดับสินค้าคงคลงัเดิมทีม่ีการ 

(Pallet/เดือน) จัดเกบ็ (Pallet/เดือน) 

ถาด 16 oz. 
 

89 
  

298 
 ถาด 570 ml. 

 
76 

  

50 
 รวม 

 
        165 

  

348 
 ลดพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ลงได ้ 53.4% 

เม่ือท าการปรับเปล่ียนการผลิตให้สอดคลอ้งกบัจ านวนสินคา้คงคลงัท่ีค่าความเช่ือมัน่ 95 % 
จะท าใหบ้ริษทั ลดจ านวนสินคา้ท่ีตอ้งจดัเก็บลงไดถึ้ง 53.4% เป็นการลดตน้ทุนทั้งดา้นการผลิตท่ีไม่
ตอ้งผลิตสินคา้มากเกินความตอ้งการ ดา้นคลงัสินคา้ท าให้ลดพื้นท่ีใช้จดัเก็บสินคา้ลงท าให้ตน้ทุน
ในการจดัเก็บสินคา้นอ้ยลง และยงัสามารถลดเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาสินคา้ข้ึนเพราะจดัเก็บสินคา้ได้
ง่ายข้ึน 
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5.5  ผลการค านวณคาร์บอนฟุตพร้ินท์ 

 ผลการค านวณคาร์บอนฟุตพร้ินทข์องกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่ีเหล่ียมจตุัรัส 16 ออนซ์ 
สีขาว พร้อมฝา 1 ชุด มีค่าคาร์บอนฟุตพร้ินท์เท่ากบั 87.1 กรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า โดย
พบว่า การปล่อยก๊าซ เรือนกระจกในขั้ นตอนการได้มาของวัตถุ ดิบมีค่าเท่ ากับ  63.9 กรัม
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 73.34 และในขั้นตอนการผลิตมีการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 23.2 กรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 26.66 ของค่าคาร์บอน
ฟุตพร้ินทร์วมทั้งหมด ดงัแสดงในตารางท่ี 5.13 และภาพท่ี 5.7 

ตารางที ่5.13  การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของกล่องพลาสติกบรรจุอาหารส่ีเหล่ียมจตุัรัส 16 ออนซ์   
สีขาว พร้อมฝา 1 ชุด 

ช่วงวฏัจกัรชีวติ 

การปล่อย GHG ของการ
ได้มาและการใช้ประโยชน์ 
วตัถุดบิ พลงังาน และ

ทรัพยากร  
(g CO2eq) 

การปล่อย GHG ของการ
ขนส่ง วตัถุดบิ พลงังาน 

และทรัพยากร  
(g CO2eq) 

ผลรวม  
(gCO2eq) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

การไดม้าของวตัถุดิบ 63.3 0.58 63.9 73.34 

การผลิต 23.2 5.36E-04 23.2 26.66 

การกระจายสินคา้ - - - - 

การใชง้าน - - - - 

การก าจดัซาก - - - - 

การเปล่ียนแปลงการใชท่ี้ดิน - - - - 

รวม 86.5 0.58 87.1 100.00 
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            ภาพที ่5.7  ผลการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินทข์องกล่องพลาสติกบรรจุอาหารส่ีเหล่ียมจตุัรัส                  
16 ออนซ์ สีขาว พร้อมฝา 1 ชุด  

นอกจากน้ี หากพิจารณากระบวนการผลิตกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่ีเหล่ียมจตุัรัส 16 
ออนซ์ สีขาว พร้อมฝา 1 ชุด พบว่า ผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากท่ีสุดจากขั้นตอนการฉีดและ
สนบัสนุนการผลิต คิดเป็นร้อยละ 73.44 และ 16.45 ของปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการ
ผลิตตามล าดบั ซ่ึงร้อยละของค่าคาร์บอนฟุตพร้ินทส์ามารถสรุปไดด้งัแสดงในภาพท่ี 5.8 

 

      ภาพที ่5.8  ร้อยละของค่าคาร์บอนฟุตพร้ินทข์องกระบวนการผลิตกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร  
ส่ีเหล่ียมจตุัรัส 16 ออนซ์ สีขาว พร้อมฝา 1 ชุด  
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5.6  การปรับปรุงกระบวนการผลติ 

 จากผลการค านวณคาร์บอนฟุตพร้ินทข์องกล่องพลาสติกบรรจุอาหารส่ีเหล่ียมจตุัรัส 16 ออนซ์ 
สีขาว พร้อมฝา 1 ชุด ตลอดวฏัจกัรชีวติ มีการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 87.1 กรัมคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า โดยในขั้นการไดม้าซ่ึงวตัถุดิบมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสูงสุด คิดเป็นร้อยละ 73.34 
ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด โดยท่ีปรึกษามีขอ้เสนอแนะในการลดปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกของกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่ีเหล่ียมจตุัรัส 16 ออนซ์ สีขาว คือ 
 มาตรการการลดของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต เน่ืองจากการเกิดของเสียท าให้บริษทัตอ้ง
สั่งซ้ือและน าวตัถุดิบเขา้ไปทดแทนเพื่อให้สามารถผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ไดต้ามจ านวนท่ีตอ้งการ จึง
ท าให้เกิดวตัถุดิบ ตน้ทุนวตัถุดิบ การขนส่งท่ีสูญเปล่า รวมไปถึงพลงังานไฟฟ้าสูญเปล่าในการผลิต 
ดังนั้ นหากมีการควบคุมปริมาณของเสียให้เกิดน้อยท่ีสุด ก็จะช่วยลดต้นทุนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
ตน้ทุนการขนส่งวตัถุดิบ ต้นทุนค่าไฟฟ้า รวมทั้ งลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้  เช่น บริษัท
ควบคุมโอกาสท่ีจะเกิดของเสียและก าหนด KPI ส าหรับของเสียจากเดิมร้อยละ 0.68 ให้ลดลงเหลือ
ร้อยละ 0.2 จะช่วยลดต้นทุนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ ต้นทุนการขนส่งวตัถุดิบ ต้นทุนค่าไฟฟ้า รวมทั้ ง         

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ไดด้งัตารางท่ี 5.14 

ตารางที ่5.14  การปรับปรุงค่าคาร์บอนฟุตพร้ินท ์

มาตรการ โลจิสติกส์ คาร์บอนฟุตพร้ินท์ 
1. ควบคุมการเกิดของเสียจาก    
    การ Purge  
2. ควบคุมของเสียท่ีเกิดจากการ   
    ฉีด 
3. การบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรอยา่ง 
    สม ่าเสมอ เพื่อให้เคร่ืองจกัรมี    
    ประสิทธิภาพ 

1. ปริมาณการใชว้ตัถุดิบลดลง  
    12,609 กิโลกรัม/ปี 
2. ตน้ทุนค่าเมด็พลาสติกลดลง  
    592,655 บาท/ปี 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ลงได ้24,715 kgCO2eq/ปี 

3. พลงังานไฟฟ้าสูญเปล่า     
    ลดลง 15,930 kWh/ปี 
4. ตน้ทุนค่าไฟฟ้าสูญเปล่า  
    ลดลง 47,792  บาท/ปี 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ลงได ้9,706  kgCO2eq/ปี 

 



 
บทที ่6 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยแนวทางการพัฒนาการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สี เขียวของธุรกิจ          
บรรจุภณัฑ์พลาสติก กรณีศึกษาบริษทั AB จ ากดั มหาชน ทางผูว้ิจยัไดมุ้่งเนน้การจดัการคลงัสินคา้ 
ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

6.1  สรุปผลการศึกษา 
 

 ปัจจุบนัธุรกิจของบริษทั AB ประกอบด้วย 3 ประเภท คือ (1) การผลิตภาชนะท่ีท าจาก        
เมลามีน (100%) (2) ธุรกิจผลิตภัณฑ์อาหารเสริม และ (3) การผลิตผลิตภณัฑ์จากพลาสติกอัน
ประกอบด้วย บรรจุภณัฑ์ส าหรับอาหารและเคร่ืองด่ืม บรรจุภณัฑ์พลาสติกและขวดเพ็ท (PET) 
โดยเฉพาะฝาขวดเพ็ทท่ีมีแนวโน้มขยายตวัสูงมาก ซ่ึงขยายตวัไปตามอุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองด่ืม โดยบริษทัไดข้ยายฐานการผลิตผลิตภณัฑ์พลาสติกส าหรับน ้ าด่ืมหรือขวดเพท็ (PET) ไป
ท่ีกรุงโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนามตั้งแต่ 6 ปีท่ีแลว้ และก าลงัจะเปิดโรงงานแห่งใหม่ท่ีฮานอยช่วง
ประมาณปลายปี 2557 หรือตน้ปี 2558 โดยเขา้ไปถือหุ้นเองทั้งหมด ส่วนท่ีอินโดนีเซีย บริษทัมีแผน
จะสร้างโรงงานผลิตขวดเพ็ทและฝาขวด ท่ีกรุงจาการ์ตาในปี 2558 โดยจะร่วมทุนกับชาว
อินโดนีเซีย ขณะน้ีอยู่ระหว่างเลือกผูร่้วมทุน 2 ราย โดยฝ่ายไทยจะถือหุ้นใหญ่ราว 55-60% ลงทุน
ประมาณ 400 ลา้นบาท รวมทั้งก าลงัสร้างโรงงานท่ีอินเดีย ซ่ึงจะแลว้เสร็จในปลายปีน้ีพร้อมกนั 
นอกจากน้ียงัมีแผนท่ีจะสร้างโรงงานท่ีพม่าในอีก 2 ปีขา้งหนา้ 
 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้ Why Why Analysis เป็นเคร่ืองมือช่วยในการสกดัปัญหาในการจดัเก็บ
สินคา้ส าเร็จรูป 2 ชนิด ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์หลกัยอดขายรวมกนัอยู่ท่ี 80% ของยอดขายทั้งหมดของ
บริษทั AB จ ากดั มหาชน คือ ถาดพลาสติกบรรจุอาหารส่ีเหล่ียมจตุัรัสขนาด 16 ออนซ์ และถาด
พลาสติกบรรจุอาหารส่ีเหล่ียมผืนผา้ขนาด 570 มิลลิลิตร โดยมกัจะมีปัญหาพื้นท่ีท่ีใชจ้ดัเก็บสินคา้
ท่ีผลิตเสร็จเรียบร้อยแลว้ แต่รอขนส่งไม่เพียงพอ บางคร้ังตอ้งวางกองไวก้บัพื้นท าให้เสียเวลาใน
การคน้หาเน่ืองจากการจดัวางท่ีไม่เป็นระเบียบ เม่ือไดท้  าการเก็บขอ้มูล การผลิต ยอดขายจริง และ
สินคา้ในคลงั ท าให้ทราบว่าทางบริษทัมีปริมาณการผลิตสินคา้ในแต่ละเดือนออกมาเป็นจ านวน
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มาก ซ่ึงมากกวา่ยอดขายจริงในแต่ละเดือนถึง 40-60 % ท าให้สินคา้ท่ีผลิตถูกเก็บไวใ้นคลงัสินคา้
สะสมมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยผูว้ิจยัไดส้อบถามถึงเหตุผลท่ีทางบริษทัตอ้งผลิตสินคา้มากเกินความ
ตอ้งการของลูกคา้มากถึง 40-60% ทางบริษทัให้เหตุผลว่าในบางเดือนลูกคา้จะมียอดสั่งซ้ือเขา้มา
มากเป็นพิเศษซ่ึงทางบริษทัต้องเตรียมสินค้าไวใ้ห้ลูกค้า ท าให้มีพื้นท่ีในการจดัเก็บสินค้าไม่
เพียงพอ แต่เม่ือไดน้ าขอ้มูลวา่วเิคราะห์อยา่งละเอียดพบวา่ ทางบริษทัไม่จ  าเป็นตอ้งผลิตมากอยา่งท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนั บริษทัก็ยงัสามารถส่งมอบสินคา้ให้กบัลูกคา้ได ้ซ่ึงท าให้เห็นวา่ปัญหาจริงของ
บริษทัคือ ไม่มีการวางแผนการจดัการสินคา้คงคลงัอยา่งมีประสิทธิภาพสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

   6.1.1  ผลการศึกษาเพือ่แก้ปัญหาการจัดการสินค้าคงคลงั 
 จากการศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาการจดัการสินค้าคงคลัง สามารถสรุปผลการด าเนินงาน      
ได้ดังน้ี การจดัการสินคา้คงคลังและการน าเสนอนโยบายการการจดัการคลงัสินคา้สามารถลด
ตน้ทุนการด าเนินงานไดร้วม 130,212.5 บาทต่อปี โดยแยกออกเป็นตน้ทุน 3 ดา้น คือ ตน้ทุนดา้น
การตรวจนบัสินคา้คงคลงั สามารถลดได ้21,600 บาทต่อปี ตน้ทุนดา้นการเบิก-จ่ายสินคา้คงคลงั
สามารถลดได ้79,012.5 บาทต่อปี และตน้ทุนดา้นสินคา้เส่ือมสภาพเน่ืองจากขาดการจดัการสินคา้
คงคลงัท่ีเป็นระบบสามารถลดได ้29,600 บาทต่อปี อีกทั้งสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้
ทั้งหมด 80,147.44 KgCO2eq/ปี แยกออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นการตรวจนบัสินคา้คงคลงัสามารถลด
ได ้141.44 KgCO2eq/ปี ดา้นการเบิก-จ่ายสินคา้คงคลงัสามารถลดได ้54,180 KgCO2eq/ปี และดา้น
การลดสินคา้เส่ือมสภาพสามารถลดได ้25,826 KgCO2eq/ปี 

6.2  อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาแนวทางการพฒันาระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ธุรกิจผลิตบรรณจุ
ภัณฑ์พลาสติกกรณี ศึกษาบริษัท  AB จ ากัด มหาชน มีความต้องการท่ีจะพัฒนาศักยภาพ
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้าหรือ
ผูบ้ริโภค โดยให้ความส าคญักบัการพฒันาระบบการจดัการโซ่อุปทานใหเ้ป็นการจดัการโซ่อุปทาน
ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มความรับผดิชอบต่อสังคม  
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การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัและโลจิสติกส์ของ
ธุรกิจผลิตบรรณจุภณัฑ์พลาสติกบริษทักรณีศึกษา และศึกษาแนวทางในการพฒันาและบูรณาการ
ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัและโลจิสติกส์รูปแบบเดิมให้เป็นระบบการจดัการสินค้าคงคลัง
และโลจิสติกส์สีเขียวในบริษทักรณีศึกษา มุ่งเนน้การศึกษาและวิเคราะห์ระบบการจดัการสินคา้คง
คลงัและโลจิสติกส์ของธุรกิจผลิตบรรณจุภณัฑพ์ลาสติก ในรูปแบบเดิมท่ีด าเนินการอยูใ่นส่วนของ 
9 กิจกรรมของโลจิสติกส์ ตั้ งแต่การวางแผนและการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า การ
ให้บริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสั่งซ้ือ การ
จดัซ้ือจดัหา การจดัการเคร่ืองมือและการบรรจุภณัฑ์ การเลือกสถานท่ีตั้ งของโรงงานและการ
จดัการคลงัสินคา้ การบริหารสินคา้คงคลงั การขนส่ง และระบบโลจิสติกส์ยอ้นกลบั เพื่อศึกษา
แนวทางในการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คงคลงัและโลจิสติกส์รูปแบบเดิม ให้เป็นระบบการ
จดัการสินคา้คงคลงัและโลจิสติกส์สีเขียว 

จากการวิเคราะห์และแกปั้ญหาในดา้นการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์รูปแบบเดิมให้
เป็น การจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์รูปแบบใหม่ โดยใช้เทคนิคการพยากรณ์เพื่อคาดการ
ยอดขายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต แลว้วางแผนการผลิตเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้คงคลงัในระดบัท่ีปลอดภยั เพื่อ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้ซ่ึงวธีิพยากรณ์ท่ีใหค่้าคลาดเคล่ือนนอ้ยท่ีสุดของถาด
พลาสติกบรรจุอาหารส่ีเหล่ียมจตุัรัสขนาด 16 ออนซ์ คือ Holt' Winter คลาดเคล่ือน 15 เปอร์เซ็น 
จากยอดขายจริง และวิธีการพยากรณ์ท่ีคลาดเคล่ือนน้อยท่ีสุดของถาดพลาสติกบรรจุอาหาร
ส่ีเหล่ียมผืนผา้ขนาด 570 มิลลิลิตร คือ Holt' Winter คลาดเคล่ือน 45 เปอร์เซ็นต์ ท าให้บริษัท
กรณีศึกษาสามารถลดตน้ทุนการผลิต และตน้ทุนจากจดัเก็บสินคา้ท่ีเกิดจากการผลิตสินคา้มากเกิน
ความตอ้งการของลูกคา้ลง 53.44 เปอร์เซ็นต ์จากเดิมทางบริษทัจะจดัเก็บสินคา้คงคลงัเป็นจ านวน 
348 พาเลท/เดือน แบ่งเป็นถาดพลาสติกบรรจุอาหารส่ีเหล่ียมจตุัรัสขนาด 16 ออนซ์ จดัเก็บ 298      
พาเลท/เดือน และถาดพลาสติกบรรจุอาหารส่ีเหล่ียมผืนผา้ขนาด 570 มิลลิลิตร จดัเก็บ 50 พาเลท/
เดือน ลดเหลือถาดพลาสติกบรรจุอาหารส่ีเหล่ียมจตุัรัสขนาด 16 ออนซ์ จดัเก็บ 89 พาเลท/เดือน 
และถาดพลาสติกบรรจุอาหารส่ีเหล่ียมผืนผา้ขนาด 570 มิลลิลิตร จดัเก็บ 76 พาเลท/เดือน ซ่ึง
ประโยชน์อีกขอ้จากการลดการผลิตแต่ยงัสามารถตอบสนองควมตอ้งการของลูกคา้ไดท้  าให้ ค่าการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลง 34,421 kgCO2eq/ปี แบ่งเป็นด้านวตัถุดิบ ลดการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกลงได ้24,715 kgCO2eq/ปี และพลงังานไฟฟ้าสูญเปล่า ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงได ้ 
9,706 kgCO2eq/ปี โดยคิดเป็นจ านวนเงินท่ีทางบริษทัสามารถประหยดัค่าใชจ่้ายลง 640,447 บาท/ปี 
โดยแบ่งเป็น ต้นทุนค่าเม็ดพลาสติกลดลง 592,655 บาท/ปี และต้นทุนค่าไฟฟ้าสูญเปล่า ลดลง 
47,792 บาท/ปี 
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6.3  ข้อจ ากดั 

 จากการศึกษาแนวทางการพฒันาระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์อุตสาหกรรม
บรรจุภณัฑพ์ลาสติกกรณีศึกษาบริษทักรณีศึกษา สามารถสรุปขอ้จ ากดัในการด าเนินงานไดด้งัน้ี 

6.3.1   บริษทักรณีศึกษาตั้งอยู่ท่ีกรุงเทพมหานคร แต่ผูว้ิจยัศึกษาอยู่ท่ีจงัหวดัเชียงราย ซ่ึง
ระยะทางจากทั้ง 2 จงัหวดัห่างไกลกนัท าให้ผูว้ิจยัตอ้งใชเ้วลา และงบประมาณท่ีสูงในการเดินทาง
เพื่อศึกษาและรวบรวมขอ้มูลในการด าเนินงานวจิยั 
 6.3.2   ผูว้จิยัมีระยะเวลาในการด าเนินงานวจิยัท่ีจ  ากดั โดยมีระยะเวลาเพียง 1 ปี 
 6.3.3  ผูว้จิยัตอ้งบริหารจดัการงบประมาณส าหรับการด าเนินงานวจิยัท่ีมีอยา่งจ ากดั 
 6.3.4 บริษัทกรณีศึกษาขาดพนักงานท่ีความรู้ ความสามารถในการจัดการบริหาร
คลงัสินคา้ 

6.3.5 บริษทักรณีศึกษาขาดเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการบริหาร
จดัการคลงัสินคา้ 

6.4  ข้อเสนอแนะ 

 จากขอ้เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงทั้งทางดา้นโลจิสติกส์ และดา้นคาร์บอนฟุตพร้ินท ์
สามารถสรุปแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์และกิจกรรมเทคโนโลยีสะอาดในการปรับปรุงท่ีส่งผลต่อ
โรงงานในมิติดา้นตน้ทุน ดา้นเวลา ดา้นความน่าเช่ือถือและดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

6.4.1  ควรน าระบบเทคโนโลยีสาราสนเทศเข้ามาช่วยในการตรวจนับจ านวนสินคา้ใน
คลงัสินคา้ เน่ืองจากคลงัสินคา้ของบริษทัมีขนาดใหญ่และในแต่ละวนัมีสินคา้เขา้ออกมาก แต่กลบั
ใช้การตรวจนับด้วยคนเพียงอย่างเดียวท าให้เกิดข้อผิดพลาดในการตรวจนับจ านวนสินค้าท่ี
คลาดเคล่ือน 

6.4.2  ควรน าระบบเทคโนโลยสีาราสนเทศเขา้มาช่วยในการแบ่งพื้นท่ีเก็บสินคา้แต่ละชนิด
ในคลงัสินคา้ ให้ชดัเจนและเป็นระเบียบเพื่อง่ายต่อการคน้หา เน่ืองจากในคลงัสินคา้ของบริษทั ไม่
มีการแบ่งพื้นในการจดัเก็บสินคา้ท่ีชดัเจนท าให้วางสินคา้ซ้อนทบักนั และยากต่อการคน้หา โดย
อาศยัความเพียงช านาญของพนกังานในคลงัสินคา้ในการคน้หาสินคา้ท่ีไดรั้บค าสั่งซ้ือ  
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6.4.3  ฝ่ายขายและฝ่ายผลิตควรปรึกษาและให้ขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน เน่ืองจากฝ่าย
ผลิต ผลิตสินคา้บางชนิดออกมามากเกินความตอ้งการของตลาด ท าให้ฝ่ายของตอ้งท าโปรโมชั่น 
เพื่อระบายสินค้าในคลังออกไปในราคาท่ีต ่ากว่าท่ีตั้ งไว ้และสินค้าบางชนิดท่ีผลิตออกมามาก
เกินไปยงักลายเป็นสินคา้เส่ือมสภาพเน่ืองจากขายไม่ทนัและจดัเก็บไม่ดี ท าให้สินคา้ไดรั้บความ
เสียหาย  
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์ศักยภาพการจดัการโลจสิตกิส์ 

แนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานและโลจสิตกิส์สีเขยีวของธุรกจิ             
บรรจุภณัฑ์พลาสตกิ กรณศึีกษาบริษทั AB จ ากดั มหาชน 

ส่วนที่  1  แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลบริษทั 

ช่ือบริษทั :  
ท่ีตั้ง / ท่ีตั้งของโรงงาน :  
ประเภทของอุตสาหกรรม :  
ช่ือ-สกุลของผูป้ระสานงาน :  
เบอร์ติดต่อผูป้ระสานงาน :  
ผงัโครงสร้างขององคก์ร (Organization Chart) :  
แผนผงัโรงงาน (Factory Layout) :  
ขอ้มูลการจดัการซพัพลายเชน (Supply Chain Mapping) : 
ระบบ ERP หรือ IT ท่ีน ามาใชบ้ริหารจดัการซพัพลายเชน :  
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ส่วนที่  2 ส ารวจการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ของสถานประกอบการ ตั้ งแต่การจดัซ้ือจดัหา
วตัถุดิบ กระบวนการผลิต การขนยา้ยภายในโรงงานและการกระจายสินคา้ไปยงัคู่คา้หรือผูบ้ริโภค 
รวมทั้งผลิตภณัฑ ์บรรจุภณัฑต์ลอดวฎัจกัรชีวติ 

กจิกรรมโลจสิตกิส์ 9 กจิกรรม 

คะแนนศักยภาพ 

หมายเหตุ จากการประเมนิ 

5 4 3 2 1 
  1.  การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้             
  2.  การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน             
  3.  การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสัง่ซ้ือ             
  4.  การจดัซ้ือจดัหา             
  5.  การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต้่าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ             
  6.  การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้             
  7.  การบริหารสินคา้คงคลงั             
  8.  การขนส่ง             
  9.  โลจิสติกส์ยอ้นกลบั             
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ส่วนที ่ 3 การประเมินศกัยภาพ Green Logistics ในเบ้ืองตน้ 

หัวข้อประเมนิ 

คะแนนศักยภาพ 

หมายเหตุ จากการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

มิติด้านความน่าเช่ือถอื             

ปริมาณสินค้า             
1.  อตัราความแม่นย  าการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้             
2.  อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้             
3.  อตัราความแม่นย  าของการออกใบสัง่ซ้ือไปยงัแผนกอ่ืน ๆ             
4.  อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของผูผ้ลิต             
5.  อตัราความเสียหายของสินคา้             
6.  อตัราความแม่นย  าของสินคา้คงคลงั             
7.  อตัราจ านวนสินคา้ส าเร็จรูปขาดมือ             

8. อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของแผนกขนส่ง             
9. อตัราการถูกตีกลบัของสินคา้             

มติด้ิานเวลา 5 4 3 2 1 หมายเหตุ 
1.  ระยะเวลาเฉล่ียของการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้             
2.  ระยะเวลาเฉล่ียการตอบสนองค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้             
3.  ระยะเวลาเฉล่ียการส่งค าสัง่ซ้ือภายในองคก์ร             
4.  ระยะเวลาเฉล่ียการจดัซ้ือ             
5.  ระยะเวลาเฉล่ียของการถือครองและการบรรจุภณัฑ ์             
6.  ระยะเวลาเฉล่ียการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปในคลงัสินคา้             
7. ระยะเวลาเฉล่ียการเก็บสินคา้ส าเร็จรูปอยา่งเพียงพอ             
    เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้             
8.  ระยะเวลาเฉล่ียการจดัส่งสินคา้             
9.  ระยะเวลาเฉล่ียของการรับสินคา้คืนจากลูกคา้             
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หัวข้อประเมนิ 

คะแนนศักยภาพ 

หมายเหตุ จากการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

มิติด้านต้นทุน             

ยอดขาย             

1.  สดัส่วนตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้             
     ต่อยอดขาย             
2.  สดัส่วนตน้ทุนการใหบ้ริการลูกคา้ต่อมูลค่ายอดขาย             
3.  สดัส่วนมูลค่าการลงทุนเก่ียวกบัการติดตั้งระบบการ             
     ส่ือสารภายในองคก์รต่อมูลค่ายอดขาย             
4.  สดัส่วนตน้ทุนการจดัซ้ือจดัหาต่อมูลค่ายอดขาย             
5.  สดัส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีเสียหายต่อยอดขาย             
6.  สดัส่วนตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขาย             
7.  สดัส่วนตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อมูลค่ายอดขาย             
8.  สดัส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อมูลค่ายอดขาย             
9.  สดัส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีถูกตีกลบัต่อมูลค่ายอดขาย             
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ภาคผนวก ข 

ผลการค านวนคาร์บอนฟุตพร้ินของผลติภณัฑ์ 

กล่องพลาสติกบรรจุอาหาร นิยมใช้ส าหรับบรรจุอาหารทัว่ไป อาหารแช่แข็ง เน่ืองจากมี
น ้ าหนกัเบาและราคาถูก มีรูปทรงและขนาดให้เลือกหลากหลาย ทั้งรูปทรงส่ีเหล่ียม ทรงกลม หรือ
รูปทรงอ่ืน ๆ ข้ึนอยู่กบัการน าไปใช้ประโยชน์ กล่องพลาสติกท่ีใช้ส าหรับบรรจุอาหารแช่แข็งนั้น
นอกจากตอ้งมีคุณภาพท่ีดี ปราศจากการปนเป้ือนแลว้ ยงัตอ้งมีคุณสมบติัท่ีสามารถใชไ้ดก้บัอาหาร
แช่แขง็และอุ่นไมโครเวฟไดอ้ยา่งปลอดภยัดว้ย  

กล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ผลิตจากพลาสติกได้หลายชนิด เช่น พลาสติกพอลิสไตรีน 
Polystyrene: PS) พลาสติกโพลิโพรพิลีน (Polypropylene: PP) เป็นต้น พลาสติกแต่ละชนิด จะมี
คุณสมบัติท่ีแตกต่างกัน ทั้ งในด้านความแข็งแรง ความทนต่อสารเคมี ความทนทานต่ออุณหภูมิ  
พลาสติกโพลิโพรพิลีน (Polypropylene: PP) เป็นพลาสติกท่ีทนต่อสารเคมี ไขมนัและความร้อนได ้ จึง
นิยมน ามาผลิตเป็นกล่องบรรจุอาหาร และเน่ืองจากพลาสติกโพลิโพรพิลีนมีคุณสมบติั คือ เม่ือไดรั้บ
ความร้อนจะอ่อนตวั และเม่ือเย็นลงจะแข็งตวั สามารถเปล่ียนรูปได้ พลาสติกประเภทน้ีโครงสร้าง
โมเลกุลเป็นโซ่ตรงยาว มีการเช่ือมต่อระหวา่งโซ่พอลิเมอร์น้อยมาก จึงสามารถหลอมเหลว หรือเม่ือ
ผา่นการอดัแรงมากจะไม่ท าลายโครงสร้างเดิม ผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากพลาสติกโพลิโพรพิลีนจึงสามารถ
น าไปรีไซเคิลได ้ 
 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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 ผลิตภณัฑ์ท่ีน ามาวิเคราะห์คาร์บอนฟุตพร้ินท์ คือ กล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่ีเหล่ียมจตุัรัส            
16 ออนซ์ สีขาว พร้อมฝา ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 

ภาพที ่1 กล่องพลาสติกบรรจุภณัฑอ์าหาร ส่ีเหล่ียมจตุัรัส 16 ออนซ์ สีขาว พร้อมฝา  

ข้อมูลกระบวนการผลติ  
กระบวนการผลิตกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่ีเหล่ียมจตุัรัส 16 ออนซ์ สีขาว พร้อมฝา มี

ขั้นตอนการผลิต โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
1. การรับและจดัเก็บวตัถุดิบ มีการตรวจรับวตัถุดิบและบรรจุภณัฑ์ให้ได้ตรงตาม

มาตรฐานท่ีตอ้งการ และจดัเก็บในพื้นท่ีจดัเก็บวตัถุดิบ ส าหรับเม็ดพลาสติกจะเทลงในถงั SILO 
โดยเทผา่นแม่เหล็กเพื่อดกัจบัส่ิงแปลกปลอม เศษโลหะ ก่อนเขา้สู่กระบวนการผลิต 

2. การฉีด เม่ือท าการผลิต เม็ดพลาสติกจะไหลไปตามท่อล าเลียงเม็ด โดยผา่นแผน่แม่เหล็กเพื่อ
ดกัจบัส่ิงแปลกปลอม เศษโลหะ ก่อนเขา้สู่กระบวนการผสม มีการเตรียมเม็ดสีท่ีจะใช้ในการผลิต
โดยเมด็สีเทลงในถงั HOPPER เม็ดสีไหลไปตามท่อล าเลียงโดยผ่านแผ่นแม่เหล็กเพื่อดกัจบัส่ิง
แปลกปลอม เศษโลหะ และปรับอตัราการไหลของเม็ดสี เพื่อให้เม็ดพลาสติกและเม็ดสีผสมตาม
สูตรการผลิต จากนั้นเม็ดพลาสติกและเม็ดสีท่ีผสมกนัแลว้จะเขา้สู่กระบวนการหลอม และฉีดข้ึนรูป
เป็นผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑจ์ะถูกล าเลียงบนสายพาน เพื่อเตรียมบรรจุ 

3. การบรรจุ มีการตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์เบ้ืองตน้ (ความสมบูรณ์ ลกัษณะทัว่ไป 
เช่น สี ผวิ) ก่อนน าผลิตภณัฑบ์รรจุถุงพลาสติก และบรรจุลงกล่องบรรจุภณัฑ ์ 

4. การตรวจสอบคุณภาพ มีการสุ่มตรวจสอบคุณภาพของผลิตภณัฑ์ โดยชั่งน ้ าหนัก 
และน าไปทดสอบโดยใช้ไมโครเวฟ และแช่เยน็ เพื่อทดสอบความแข็งแรง และความทนทานต่อ
ความร้อน ความเยน็ผลิตภณัฑ์ท่ีผา่นการทดสอบแลว้จะปิดผนึกกล่องบรรจุภณัฑ์และน าไปจดัเก็บ
ในคลงัสินคา้ ส าหรับผลิตภณัฑท่ี์ไม่ผา่นการทดสอบจะน าไปบดยอ่ย และก าจดัต่อไป 
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ภาพที ่2 ขั้นตอนการผลิตกล่องพลาสติกบรรจุอาหารส่ีเหล่ียมจตุัรัส 16 ออนซ์ สีขาว พร้อมฝา 

ขอบเขตการวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอบเขตการวิเคราะห์คาร์บอนฟุตพร้ินท์ของผลิตภณัฑ์ พิจารณาตามขั้นตอนของการ

ประเมินวฏัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑ์ โดยครอบคลุมตั้งแต่การได้มาซ่ึงวตัถุดิบ การขนส่งวตัถุดิบ 
จนถึงกระบวนการผลิต แสดงดงัภาพท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการผลิต           เม็ดพลาสติก PP 

   บรรจุภัณฑ ์

     น ้าประปา 
 

พลังงานไฟฟ้า 
 

          น ้ามันดีเซล/LPG 
 

วัสดุบ้ารุงรักษา
เคร่ืองจักร 

 

         เม็ดสี  
การรับและจัดเก็บวัตถุดิบ   

การฉีด  

การบรรจุ 

การตรวจสอบคุณภาพ 

กล่อง
พลาสติกบรรจุ

อาหาร 
   เศษพลาสติก
เสีย 

          น ้าเสีย 

   ของเสียอื่นๆ 
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ภาพที ่3 ขอบเขตการเก็บขอ้มูลของผลิตภณัฑก์ล่องพลาสติกบรรจุอาหารส่ีเหล่ียมจตุัรัส 16 ออนซ์  
สีขาว พร้อมฝา 

หน่วยการท างาน 
กล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่ีเหล่ียมจตุัรัส 16 ออนซ์ สีขาว พร้อมฝา 1 ชุด 

ข้อมูลบัญชีรายการส่ิงแวดล้อม 
จากการก าหนดผลิตภณัฑ์ตวัอย่างและขอบเขตการวิเคราะห์คาร์บอนฟุตพร้ินท์ สามารถ

จ าแนกข้อมูลบัญชีรายการส่ิงแวดล้อมท่ีต้องการใช้ในการวิเคราะห์คาร์บอนฟุตพร้ินท์ของ
ผลิตภณัฑ์กล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่ีเหล่ียมจตุัรัส 16 ออนซ์ สีขาว พร้อมฝา 1 ชุด (ประกอบดว้ย 
ตวักล่องหนกั 17.51 กรัม และฝากล่องหนกั 11.27 กรัม) โดยแบ่งเป็นปริมาณสารขาเขา้ เช่น ปริมาณ
วตัถุดิบ พลงังาน และปริมาณสารขาออก เช่น ปริมาณผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ร่วม ของเสียและมลพิษท่ี
ปล่อยสู่ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ วธีิการรวบรวมขอ้มูลบญัชีรายการส่ิงแวดลอ้มชนิดขอ้มูลปฐมภูมิและ 

B2B 

 

    การได้มาของวัตถุดิบ       กระบวนการผลิต 

       การรับและจัดเก็บวัตถุดิบ   

       การฉีด  

     การบรรจุ 

        การตรวจสอบคุณภาพ 

ข
นส่ง 

ข
นส่ง 

ข
นส่ง 

ข
นส่ง 

ข
นส่ง 

          เม็ดพลาสติก PP 
 

              บรรจุภัณฑ์ 

        น ้ามันดีเซล/LPG 
 

วัสดุบ้ารุงรักษาเคร่ืองจักร 

         เม็ดสี  
) 
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ขอ้มูลทุติยภูมิมาจากขอ้มูลการผลิตประจ าปี ทั้งน้ีผลการรวบรวมขอ้มูลบญัชีรายการส่ิงแวดลอ้มของ
ผลิตภณัฑ์ ในขั้นตอนการไดม้าซ่ึงวตัถุดิบ    ขั้นตอนการผลิต และขั้นตอนการขนส่ง รายละเอียดดงั
ตารางท่ี 1 และ 2 

 ตารางที ่1  ขอ้มูลบญัชีรายการส่ิงแวดลอ้มในขั้นตอนการไดม้าซ่ึงวตัถุดิบ 

สารขาเข้า หน่วย ปริมาณ ขั้นตอน สารขาออก หน่วย ปริมาณ 

ตวักล่อง 

การ
ได้มาซ่ึง
วตัถุดบิ 

ตวักล่อง 

เมด็พลาสติก PP kg xxx เมด็พลาสติก PP kg xxx 

เมด็สีขาว kg xxx เมด็สีขาว kg xxx 

ถุงใน HDPE kg xxx ถุงใน HDPE kg xxx 

ถุงนอก HDPE kg xxx ถุงนอก HDPE kg xxx 

เทปกาวสีน ้ าเงิน kg xxx เทปกาวสีน ้ าเงิน kg xxx 

กล่องกระดาษลูกฟกู 3 ชั้น kg xxx กล่องกระดาษลูกฟกู 3 ชั้น kg xxx 

เทปกาว OPP ปิดกล่อง kg xxx เทปกาว OPP ปิดกล่อง kg xxx 

ฉลากกระดาษ kg xxx ฉลากกระดาษ kg xxx 

ฟิลม์ยดืพนัพาเลท LLDPE kg xxx ฟิลม์ยดืพนัพาเลท LLDPE kg xxx 

ฝากล่อง ฝากล่อง 

เมด็พลาสติก PP kg xxx เมด็พลาสติก PP kg xxx 

เมด็สีขาว kg xxx เมด็สีขาว kg xxx 

ถุงใน HDPE kg xxx ถุงใน HDPE kg xxx 

ถุงนอก HDPE kg xxx ถุงนอก HDPE kg xxx 

เทปกาวสีน ้ าเงิน kg xxx เทปกาวสีน ้ าเงิน kg xxx 

กล่องกระดาษลูกฟกู  kg xxx กล่องกระดาษลูกฟกู  kg xxx 

เทปกาว OPP ปิดกล่อง kg xxx เทปกาว OPP ปิดกล่อง kg xxx 

ฉลากกระดาษ kg xxx ฉลากกระดาษ kg xxx 

ฟิลม์ยดืพนัพาเลท LLDPE kg xxx ฟิลม์ยดืพนัพาเลท LLDPE kg xxx 
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ตารางที ่2   ขอ้มูลบญัชีรายการส่ิงแวดล้อมในขั้นตอนการผลิตกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่ีเหล่ียม
จตุัรัส 16 ออนซ์ สีขาว พร้อมฝา 1 ชุด 

สารขาเข้า หน่วย ปริมาณ ขั้นตอน สารขาออก หน่วย ปริมาณ 

วตัถุดบิ 

การฉีด 
 

ผลติภัณฑ์ระหว่างขั้นตอน 

ตวักล่อง  ตวักล่อง ใบ xxx 

เมด็พลาสติก PP  kg xxx  kg xxx 

เมด็สีขาว kg xxx ฝากล่อง ฝา xxx 

ฝากล่อง   kg xxx 

เมด็พลาสติก PP kg xxx ของเสีย 

เมด็สีขาว kg xxx ตวักล่อง 

ทรัพยากร และวสัดุช่วยการผลติ น ้าเสีย m3 xxx 
ตวักล่อง กล่องฉีดเสีย kg xxx 

น ้ าหล่อเยน็ m3 xxx 
เศษพลาสติกกอ้นจากการ 
Purge และเมด็พลาสติก
ตกพ้ืน 

kg xxx 

ไฟฟ้า (เคร่ืองฉีด) kwh xxx ฝากล่อง 

ฝากล่อง น ้ าเสีย m3 xxx 

น ้ าหล่อเยน็ m3 xxx ฝาฉีดเสีย kg xxx 

ไฟฟ้า (เคร่ืองฉีด) kwh xxx 
เศษพลาสติกกอ้นจากการ 
Purge และเมด็พลาสติก
ตกพ้ืน 

kg xxx 

วตัถุดบิ 

การบรรจุ 
 

ผลติภัณฑ์ระหว่างขั้นตอน 

ตวักล่อง ตวักล่อง  ใบ xxx 

ถุงใน HDPE kg xxx ถูกบรรจุถุงใน ถุงนอก ปิดเทปกาวสีน ้ าเงินและ
บรรจุลงกล่องกระดาษลูกฟกู ถุงนอก HDPE kg xxx 

เทปกาวสีน ้ าเงิน kg xxx 
 

กล่องกระดาษลูกฟกู  kg xxx 

ฝากล่อง ฝากล่อง ฝา xxx 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

สารขาเข้า หน่วย ปริมาณ ขั้นตอน สารขาออก หน่วย ปริมาณ 

ถุงใน HDPE kg xxx 

  

ถูกบรรจุถุงใน ถุงนอก ปิดเทปกาวสีน า้เงนิ 

ถุงนอก HDPE kg xxx และบรรจุลงกล่องกระดาษลูกฟูก 

เทปกาวสีน ้ าเงิน kg xxx 

  
กล่องกระดาษ
ลูกฟกู kg xxx 

วตัถุดบิ     

การ
ตรวจสอบ
คุณภาพ 

ผลติภัณฑ์     

ตวักล่อง     กล่องพลาสตกิบรรจุอาหารส่ีเหลีย่มจตุัรัส 16 
ออนซ์ สีขาว พร้อมฝา 1 ชุด เทปกาว OPP ปิด

กล่อง 
kg xxx 

ฉลากกระดาษ kg xxx       

ฟิลม์ยดืพนัพาเลท 
LLDPE 

kg xxx 
  

 
  

ฝากล่อง       
 

  

เทปกาว OPP ปิด
กล่อง 

kg xxx 
  

 
  

ฉลากกระดาษ kg xxx       

ฟิลม์ยดืพนัพาเลท 
LLDPE 

kg xxx 
ของเสีย 

    
ทรัพยากรและวสัดุช่วยการ
ผลติ   ตวักล่อง     

ไฟฟ้า (ตูแ้ช่) kg xxx 
ฟิลม์ยดืพนัพาเลท 
LLDPE 

kg xxx 

ไฟฟ้า 
(ไมโครเวฟ) 

kg xxx 
ฝากล่อง     

ไฟฟ้า (เคร่ืองชัง่) kg xxx 
ฟิลม์ยดืพนัพาเลท 
LLDPE 

kg xxx 

 
 



94 

ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

สารขาเข้า หน่วย ปริมาณ ขั้นตอน สารขาออก หน่วย ปริมาณ 

ทรัพยากรและวสัดุช่วยการผลติ   
  

  

ไฟฟ้า (ระบบ
สาธารณูปโภคอ่ืน
กล่องและฝาใช้
ร่วมกนั) 

kg xxx 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สนับสนุน
การผลติ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ของเสีย 

หมวกคลุมผม kg xxx หมวกคลุมผม kg xxx 

ผา้ปิดจมูก kg xxx ผา้ปิดจมูก kg xxx 

น ้ ามนัดีเซล 
(โฟลค์ลิฟท)์ 

kg xxx 
      

พลงังานไฟฟ้า 
(โฟลค์ลิฟท)์ 

kwh xxx 

  

  

LPG (โฟลค์ลิฟท)์ kg xxx       

ฝากล่อง 
  

ฝากล่อง     

หมวกคลุมผม kg xxx หมวกคลุมผม kg xxx 

ผา้ปิดจมูก kg xxx ผา้ปิดจมูก kg xxx 

น ้ ามนัดีเซล 
(โฟลค์ลิฟท)์ 

kg xxx 
      

พลงังานไฟฟ้า 
(โฟลค์ลิฟท)์ 

kwh xxx 

  

  
LPG  
(โฟลค์ลิฟท)์ 

kg xxx 
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
 

สารขาเข้า หน่วย ปริมาณ ขั้นตอน สารขาออก หน่วย ปริมาณ 

ทรัพยากร และวสัดุช่วยการผลติ 

 

การบ ารุงรักษา

เคร่ืองจกัร 

 

ของเสีย 

เอธิลแอลกอฮอล ์ kg xxx ถุงมือไนลอน kg xxx 

ถุงมือไนลอน kg xxx ถุงมือช่าง kg xxx 

ถุงมือช่าง kg xxx เศษผา้ kg xxx 

เศษผา้ kg xxx สก๊อตไบร์ท kg xxx 

สก๊อตไบร์ท kg xxx    

จารบี kg xxx    

น ้ ามนัหล่อล่ืน kg xxx    

น ้ ามนัไฮดรอลิค kg xxx  

หมายเหตุ. ขอ้มูลบญัชีรายการส่ิงแวดลอ้มเป็นความลบัของบริษทัไม่สามารถน ามาเผยแพร่ได ้

ผลการค านวณคาร์บอนฟุตพร้ินท์ 
 ผลการค านวณคาร์บอนฟุตพร้ินท์ของกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่ีเหล่ียมจตุัรัส 16 ออนซ์   
สีขาว พร้อมฝา 1 ชุด มีค่าคาร์บอนฟุตพร้ินท์เท่ากบั 87.1 กรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า โดย
พบว่า การปล่อยก๊าซ เรือนกระจกในขั้ นตอนการได้มาของวัตถุ ดิบมีค่าเท่ ากับ  63.9 กรัม
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 73.34 และในขั้นตอนการผลิตมีการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก 23.2 กรัมคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 26.66 ของค่าคาร์บอน
ฟุตพร้ินทร์วมทั้งหมด ดงัแสดงในตารางท่ี 3 และภาพท่ี 4 
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ตารางที่ 3   การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่ีเหล่ียมจตุัรัส 16 ออนซ์ สี
ขาว พร้อมฝา 1 ชุด 

ช่วงวฏัจกัรชีวติ 

การปล่อย GHG ของการ
ได้มาและการใช้ประโยชน์ 
วตัถุดบิ พลงังาน และ

ทรัพยากร  
(g CO2eq) 

การปล่อย GHG ของ
การขนส่ง วตัถุดบิ 

พลงังาน และทรัพยากร  
(g CO2eq) 

ผลรวม  
(g 

CO2eq) 

สัดส่วน 
(ร้อยละ) 

การไดม้าของวตัถุดิบ 63.3 0.58 63.9 73.34 

การผลิต 23.2 5.36E-04 23.2 26.66 

การกระจายสินคา้ - - - - 

การใชง้าน - - - - 

การก าจดัซาก - - - - 

การเปล่ียนแปลงการใช้
ท่ีดิน 

- - - - 

รวม 86.5 0.58 87.1 100.00 

 
 

 

ภาพที ่4 ผลการประเมินคาร์บอนฟุตพร้ินทข์องกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่ีเหล่ียมจตุัรัส 16 ออนซ์ 
สีขาวพร้อมฝา 1 ชุด 

 87.1 g 
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นอกจากน้ี หากพิจารณากระบวนการผลิตกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่ีเหล่ียมจัตุรัส           
16 ออนซ์ สีขาว พร้อมฝา 1 ชุด พบวา่ ผลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมากท่ีสุดจากขั้นตอนการฉีด และ
สนบัสนุนการผลิต คิดเป็นร้อยละ 73.44 และ 16.45 ของปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการ
ผลิต ตามล าดบั ซ่ึงร้อยละของค่าคาร์บอนฟุตพร้ินทส์ามารถสรุปไดด้งัแสดงในภาพท่ี 5 

 

 

ภาพที ่5 ร้อยละของค่าคาร์บอนฟุตพร้ินทข์องกระบวนการผลิตกล่องพลาสติกบรรจุอาหาร ส่ีเหล่ียม
จตุัรัส 16 ออนซ์ สีขาว พร้อมฝา 1 ชุด  

ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุง หรือพฒันาการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ในปัจจุบัน 
จากขอ้เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงทั้งทางดา้นโลจิสติกส์ และดา้นคาร์บอนฟุตพร้ินท ์

สามารถสรุปแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์และกิจกรรมเทคโนโลยีสะอาดในการปรับปรุงท่ีส่งผลต่อ
โรงงานในมิติดา้นตน้ทุน ดา้นเวลา ดา้นความน่าเช่ือถือ และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงัสรุปในตารางท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
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ตารางที ่4  กิจกรรมโลจิสติกส์และกิจกรรมเทคโนโลยสีะอาดในการปรับปรุงแต่ละมิติของโรงงาน 

 

 

 
 

                                      มติกิารปรับปรุง 
กจิกรรม 

มติด้ิาน
ต้นทุน 

มติด้ิาน
เวลา 

มติด้ิานความ
น่าเช่ือถือ 

มติด้ิาน
ส่ิงแวดล้อม 

3 กจิกรรมเทคโนโลยี
สะอาด 

1. การออกแบบผลิตภณัฑ ์     
2. การปรับปรุงกระบวน    
    การผลิต 

      

3. การรีไซเคิล     
9 กจิกรรมโลจสิตกิส์ 1. การวางแผนหรือการ 

    คาดการณ์ความตอ้งการ     
    ของลูกคา้ 

    

2. การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
    และกิจกรรมสนบัสนุน 

    

3. การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ 
    และการจดัการค าสัง่ซ้ือ 

    

4. การจดัซ้ือจดัหา        

5. การจดัการเคร่ืองมือ 
    เคร่ืองใชต้่าง ๆ และการ 
    บรรจุหีบห่อ 

    

6. การเลือกสถานท่ีตั้งของ 
    โรงงานและการจดัการ 
    คลงัสินคา้ 

    

7. การบริหารสินคา้คงคลงั     
8. การขนส่ง     
9. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั     
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ประวตัผิู้เขยีน 
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ประวตัผิู้เขยีน 

ช่ือ นายธีระศกัด์ิ เจริญนภารัตน์ 

วนั เดือน ปีเกดิ 17 มกราคม 2533  

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน เลขท่ี 148/1 หมู่ท่ี 12 ต าบลทุ่งก่อ                     
อ าเภอเวยีงเชียงรุ้ง จงัหวดัเชียงราย 57210 

ประวตัิการศึกษา 
2555 ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตรบณัฑิต 
 วศิวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

ประวตัิการท างาน 
2557-ปัจจุบนั เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 
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