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ABSTRACT 

Textile and garment industry has been played a significant role in the economy of 
Thailand by their continuous growth. Anyways, the industry is not quite an environmentally 
friendly because of the complexity of product life cycles and chemicals used in production; which 
is contradictory to consumer eco-friendly trends. 

PY Trading Co., Ltd is one of the big textile and garment industry in Thailand. The 
company also pays attention to environmentally friendly aspect and tries to develop and integrate 
their Green Logistics and Supply Chain Management. Therefore the company focused on 
reducing logistics costs in three main aspects; Inventory Cost (45%) Transportation Cost (45%) 
and Administration Cost (10%). The company’s nine logistics activities were measured by 
performance assessment tools and efficiency assessment is implemented in three dimensions 
(cost, time and reliability). Then the company had been found that warehouse management is its 
drawback. The research data was collected and analyzed. Then the company’s Green Logistics 
and Supply Chain Management was developed by integration of Pareto Chart, ABC Analysis, 
industrial system planning and Kanban. 
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 The results of this study showed that by implementing warehouse management, total 
operation cost should be reduced by 100,612.5 THB/year (from 21,600 THB/year of inventory 
counting cost and 79,012.5 THB/year of inventory issuing cost). Greenhouse gases emission from 
inventory counting cost reduction should be reduced by 141.44 KgCO2eq/year and greenhouse 
gases emission from inventory issuing cost reduction should be reduced by 54,180 
KgCO2eq/year. From this study, logistics activities cost will be reduced according to the reduction 
of company’s inventory cost which conforms to Green Logistics and Supply Chain Management 
concept. 

Keywords: Green Logistics/Warehouse/Kanban/Textile/Garment Industry 
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บทที ่1 

บทน ำ 

การด าเนินการพฒันาแกไ้ขปรับปรุงธุรกิจหรือการประกอบกิจการใด ๆ ยอ่มตอ้งเล็งเห็น
ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาก่อน เพื่อประกอบการพิจารณาในการล าดบัความส าคญัของปัญหา
และคุม้ค่าในการด าเนินงาน ซ่ึงในบทน้ีจะกล่าวถึงท่ีมาและความส าคญัของปัญหา วตัถุประสงค์
ของงานวิจยั ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ ขอบเขตการศึกษา นิยามศพัท์เฉพาะ และกรอบแนวคิด
งานวจิยั (Conceptual Framework) โดยแต่ละหวัขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เพราะนอกจากผลิตภณัฑ์จากอุตสาหกรรมน้ีจะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีพ
ของมนุษย์ในรูปของปัจจยัส่ี และเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาทส าคญัในการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ภายในประเทศภาคการส่งออก และพฒันาสร้างคุณค่า (Value Creation) ในเชิงสร้างสรรค ์ซ่ึงส่งผล
ต่อการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัและการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของประเทศ อุตสาหกรรม     
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม เป็นสาขาการผลิตท่ีสร้างรายไดผ้ลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติอยูท่ี่อนัดบั 4 
ในภาคอุตสาหกรรมสร้างรายไดสุ้ทธิต่อมูลค่าการส่งออกสูงกวา่อุตสาหกรรมหลายประเภทและมี
แนวโน้มมูลค่าการส่งออกเพิ่มสูงข้ึนในแต่ละปี ท าให้เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจชาติในอนัดบัตน้ ๆ โดยในปี 2557  มีมูลค่าการส่งออกเท่ากบั 331,649 พนัลา้น
บาท แหล่งตลาดท่ีส าคญั ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา สหภาพยโุรป ญ่ีปุ่น และอาเซียน เน่ืองจากมีการผลิต
ครบวงจรจากตน้น ้าถึงปลายน ้ า มีการจา้งงานในระบบไม่ต ่ากวา่ 1 ลา้นคน  ดงัขอ้มูลท่ีแสดงในภาพ
ท่ี 1.1 เห็นได้ว่าอุตสาหกรรมส่งออกส่ิงทอของไทยมีแนวโน้มลดน้อยลง แต่อย่างไรก็ตามหาก
วิเคราะห์ตามสภาพแวดลอ้มแลว้ พบว่ามีแนวโน้มท่ีจะเติบโตข้ึนในอนาคต โดยพบว่าในปี 2557 
มูลค่าการส่งออกมีค่าเพิ่มมากข้ึน ประกอบกบัในสภาวะปัจจุบนัท่ีมีการผลกัดนัด้านการส่งออก
อุตสาหกรรมส่ิงทอมากข้ึนจากทางภาครัฐและเอกชน จึงนับว่าเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีบทบาท
น่าสนใจในอนาคต  
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2553 2554 2555 2556 2557

มูลค่าการส่งออก 344,158.17 346,720.98 314,277.01 313,114.71 331,649.15

y = 34755e-0.01x
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ทีม่ำ  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์(2557) 

ภำ ที ่1.1 มูลค่าการส่งออกส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2553-2557 

ในการด าเนินการต่าง ๆ ในภาคอุตสาหกรรม ตน้ทุนถือเป็นส่ิงส าคญัในการบ่งบอกถึง
ความย ัง่ยืนของอุตสาหกรรมนั้น ๆ ทั้งตน้ทุนคงท่ี ท่ีประกอบดว้ย ตน้ทุนการสั่งซ้ือวตัถุดิบ ตน้ทุน
การขนส่ง ต้นทุนการบริหารจดัการ ต้นทุนการตลาดและประชาสัมพนัธ์ และตน้ทุนผนัแปรท่ี
ประกอบด้วย ต้นทุนราคาวตัถุดิบ ต้นทุนการผลิต ต้นทุนการจดัเก็บ เป็นต้น ซ่ึงในการบริหาร
จดัการโลจิสติกส์ประกอบดว้ย 3 ประการ คือ ตน้ทุนการขนส่ง ตน้ทุนการบริการ และตน้ทุนการ
จัดเก็บสินค้า อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มเป็นอีกหน่ึงอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีต้องให้
ความส าคญักบัตน้ทุนในการด าเนินการ เน่ืองจากวตัถุดิบท่ีใช้ในกระบวนการผลิตส่วนใหญ่ตอ้ง
น าเขา้จากต่างประเทศ ท าให้ตน้ทุนวตัถุดิบมีค่าสูงข้ึน ส่งผลต่อราคาขายท่ีตอ้งปรับตวัตาม เม่ือมี
ราคาขายท่ีสูงข้ึนผูอุ้ปโภคยิ่งตอ้งมีการวิเคราะห์ เลือกในการใช้จ่าย อาจกระทบกบัยอดขายของ
อุตสาหกรรมได ้เม่ือท าการศึกษาขอ้มูลจากภาพท่ี 1.2 ของสมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย 
ตั้งแต่เดือนมกราคม 2555 ถึงเดือนมีนาคม 2558 พบว่าราคาฝ้ายรายเดือนของตลาด A Index และ 
New York Nearby มีแนวโน้มท่ีลดลงมีผลท าให้ตน้ทุนในกระบวนการผลิตลดลง ส่งผลให้ราคา
ขายปรับตวัลดลง และอาจมีความน่าจะเป็นท่ีท าใหย้อดขายของอุตสาหกรรมน้ีเพิ่มมากข้ึน 
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ทีม่ำ  สมาคมอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มไทย (2558) 

ภำ ที ่1.2 ราคาฝ้ายรายเดือนของตลาด A Index และ New York Near ในรอบสามปี 

กระแสการแข่งขนัทางเศรษฐกิจในยุคปัจจุบนัซ่ึงก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวฒัน์อย่างรวดเร็ว     
ได้สะทอ้นให้เห็นถึงโอกาสทางตลาดท่ีมากข้ึน ในอีกด้านหน่ึงบริบทการแข่งขนัท่ีนับวนัจะทวี
ความรุนแรงข้ึน รูปแบบการแข่งขนัท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุค แนวโนม้ตลาดและความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว รูปแบบหรือช่องทางใหม่ ๆ ในการขายสินคา้/บริการและการ
เขา้ถึงผูบ้ริโภค ท าให้หลายอุตสาหกรรมธุรกิจ ตอ้งออกแบบรูปแบบธุรกิจและระบบการด าเนินงาน
เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงตามไปด้วย และกระแสการต่ืนตวั
เก่ียวกบัภาวะโลกร้อน (Global Warming) ส่งผลต่อการให้ความส าคญักบัส่ิงแวดล้อมและความ
รับผิดชอบต่อสังคม และผลกัดนัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development) มากข้ึน และการ
พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนับนฐานเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative Economy) ท่ีให้
ความส าคัญเชิงคุณค่ากับทรัพย์สิน ท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible Assets) รวมทั้ งบทบาทของ
เทคโนโลยีและนวตักรรม ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นส่งผลกระทบต่อบริบทการแข่งขนัของอุตสาหกรรม
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มโลกรวมทั้งของประเทศไทยดว้ย โดยแนวโน้มดงักล่าวเป็นทั้งโอกาสและ
ความท้าทายต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทยจึงจ าเป็นต้องปรับตัว
เตรียมพร้อมเพื่อให้สามารถแข่งขนัและอยู่รอดอย่างย ัง่ยืน จากการเปล่ียนแปลงของโซ่อุปทาน
ดงักล่าวส่งผลต่อการจดัการระบบโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ซ่ึงกิจกรรม
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ทุกกิจกรรมตอ้งให้ความส าคญักบัผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียกบัระบบนิเวศน์ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
โดยตั้งเป้าหมายด้านผลก าไรท่ีเพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของการผลิตสินค้าและบริการท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม ภายใตต้น้ทุนท่ีเหมาะสม  ซ่ึงน าแนวคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility : CSR) มาประยุกต์ใช้ในองค์กรในการบูรณาการ เป้าหมายของ
ธุรกิจในองคก์รเขา้กบัสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ท าให้เกิดการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนืของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มในสังคม 

การพัฒนาระบบการจัดการโซ่อุปทานให้เป็นการจัดการโซ่อุปทานท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดลอ้มนั้นเรียกว่า โซ่อุปทานสีเขียว (Green Supply Chain Management) หมายถึง การจดัการ
วตัถุดิบรวมถึงทรัพยากรต่าง ๆ ตั้ งแต่ผูผ้ลิตไปยงัผูส่้งมอบและผูใ้ห้บริการไปจนถึงมือลูกค้า 
กระบวนการถัดไปจะพิจารณาถึงความโปร่งใสและความชัดเจนทางด้านส่ิงแวดล้อมท่ีดีข้ึน 
องค์ประกอบของแนวคิดด้านการจัดการโซ่อุปทานสีเขียว ได้ถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
กระบวนการดา้นการไหลของสินคา้ (Physical Flow) และ กระบวนการดา้นการไหลของขอ้มูลและ
ความสัมพนัธ์ (Information and Relationship Flow) กระบวนการทั้งสองถูกเช่ือมโยงเขา้ด้วยกัน
ผ่านการจัดการสีเขียว (Green Management) เพื่อให้เกิดผลลัพธ์เป็นโซ่อุปทานสีเขียวข้ึนอย่าง
สมบูรณ์ การพฒันาสู่โซ่อุปทานสีเขียวในองค์กรประเทศไทยเดิมได้มุ่งเน้นเพียงการปรับปรุง
กระบวนการดา้นการไหลของสินคา้เป็นหลกั ไดแ้ก่ กระบวนการผลิตสีเขียว (Green Production) 
การบริหารจดัการโรงงานสีเขียว (Green Factory) บรรจุภณัฑสี์เขียว (Green Packaging) และการมุ่ง
พฒันาระบบการขนส่งสู่ระบบการขนส่งสีเขียว (Green Logistics) เป็นตน้ หากแต่แนวคิดแบบเดิม
นั้นไม่เพียงพอต่อการขบัเคล่ือนระบบการจดัการอุตสาหกรรมในประเทศไทยสู่โซ่อุปทานสีเขียว
อย่างมีประสิทธิภาพได้ จึงต้องมุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการด้านการไหลของข้อมูลและ
ความสัมพันธ์ อันได้แก่ การบริการสีเขียว (Green Service) เทคโนโลยีและการส่ือสารสีเขียว 
(Green IT and Community) และการตลาดสีเขียว (Green Marketing) น ามาเช่ือมโยงร้อยเรียงกัน
ผา่นกระบวนการการจดัการสีเขียว (Green Management) เพื่อปลูกฝังให้ทุกภาคส่วนของโซ่อุปทาน
เกิดหัวใจสีเขียวข้ึน (Green Mind) จึงจะก่อให้เกิดการพฒันาไปสู่ระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน  
สีเขียวอย่างย ัง่ยืน โดยแนวทางปฏิบัติของการจัดการเพื่อก้าวเข้าสู่การเป็นโซ่อุปทานสีเขียว          
ดงัแสดงในภาพท่ี 1.3 
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ทีม่ำ  รวบรวมขอ้มูลโดยผูว้จิยั   

ภำ ที ่1.3 ภาพรวมของแนวทางการพฒันาองคก์รสู่โซ่อุปทานสีเขียวอยา่งย ัง่ยนื 

บริษัทกรณีศึกษาเป็นอีกบริษัทหน่ึงท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกับอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
เคร่ืองนุ่งห่ม และมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาศกัยภาพความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
และสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของบริษทัฯ 
ในอนาคต อย่างไรก็ตามหากบริษทักรณีศึกษา ตอ้งพฒันาขีดความสามารถดังกล่าวตอ้งท าการ
พฒันาระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ใหเ้ป็นท่ียอมรับของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค ผูว้จิยัจึงมี
แนวคิดในการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในด้านการจดัการโซ่อุปทานสีเขียว (Green Supply Chain 
Management) มาประยุกต์ใช้ในการพฒันาระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของบริษทั
กรณีศึกษา 

งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นการศึกษาและวิเคราะห์ระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มในรูปแบบเดิมท่ีด าเนินการอยู่ในส่วนของ 9 กิจกรรมของ      
โลจิสติกส์ ตั้งแต่การวางแผนและการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ การให้บริการแก่ลูกคา้และ
กิจกรรมสนบัสนุน การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสั่งซ้ือ การจดัซ้ือจดัหา การจดัการ
เคร่ืองมือและการบรรจุภณัฑ์ การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและการจดัการคลงัสินคา้ การบริหาร
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สินคา้คงคลงั การขนส่ง และระบบโลจิสติกส์ยอ้นกลบั เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาระบบการ
จัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์รูปแบบเดิมของบริษัทกรณีศึกษาให้เป็นระบบการจัดการ           
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียว 

1.2  ว ัถ ป ะสงค์ของ ำ  ึ ษำ  

1.2.1   ศึกษาระบบการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
เคร่ืองนุ่งห่ม ในบริษทักรณีศึกษา 

1.2.2   ศึกษาแนวทางในการพัฒนาและบูรณาการระบบการจัดการโซ่อุปทานและ            
โลจิสติกส์รูปแบบเดิมให้เป็นระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียวในบริษทักรณีศึกษา 
โดยมุ่งเนน้การจดัการคลงัสินคา้ 

1.3  ค ำถำมงำนว จั   

ทั้งน้ีค  าถามวิจยัหลกั (Key Research Questions) ของการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.3.1 วั ถ ป ะสงค์ข อที่  1 ศึกษาระบบการจัดการโซ่ อุปทานและโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ในบริษทักรณีศึกษา จ าแนกค าถามงานวิจยัเป็น 5 ประเด็น 
ดงัน้ี 
  1.3.1.1  กิจกรรมโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 
ในบริษทักรณีศึกษาเป็นอยา่งไร 
  1.3.1.2  มีระบบการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบอยา่งไร 
  1.3.1.3  ผูส่้งมอบวตัถุดิบคือใคร และส่งมอบวตัถุดิบดว้ยวธีิใด 
  1.3.1.4  ขนยา้ยวตัถุดิบ และสินคา้ส าเร็จรูปไปยงัคลงัวตัถุดิบดว้ยวธีิใด 
  1.3.1.5  กลุ่มลูกคา้คือใคร และส่งมอบสินคา้ใหก้บัลูกคา้ดว้ยวธีิใด 
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1.3.2  วั ถ ป ะสงค์ข อที่ 2 ศึกษาแนวทางในการพฒันาและบูรณาการระบบการจดัการโซ่
อุปทานและโลจิสติกส์รูปแบบเดิมให้เป็นระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียวใน
บริษทักรณีศึกษา โดยมุ่งเนน้การจดัการคลงัสินคา้ จ าแนกค าถามงานวจิยัเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี 
  1.3.2.1  การจดัการคลงัสินคา้แบบเดิมเป็นอยา่งไร 
  1.3.2.2  ระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียวคืออะไร 
  1.3.2.3  ระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ใดของรูปแบบเดิมท่ีสามารถบรูณา
การใหเ้ป็นระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียวไดอ้ยา่งไร 

1.4  ขอบ ข ใน ำ  ึ ษำ 

1.4.1    ขอบ ข ด ำน น  อหำ ในการศึกษาน้ีไดศึ้กษาความเก่ียวขอ้งและบทบาทหนา้ท่ีต่าง ๆ 
ในห่วงโซ่อุปทานของบริษทักรณีศึกษาซ่ึงเป็นบริษทัท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัอุตสาหกรรมส่ิงทอ
และเคร่ืองนุ่งห่ม เพื่อให้ เห็นกระบวนการโดยรวมของโซ่อุปทานอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
เคร่ืองนุ่งห่ม และวเิคราะห์ปัญหาการจดัสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษา ดงัน้ี 

1.4.1.1  ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ในการประเมินสถานการณ์
ปัจจุบนัของกิจกรรมโลจิสติกส์ภายในบริษทักรณีศึกษา 

1.4.1.2   ประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ ทั้ง 3 มิติ คือ ดา้นตน้ทุน ดา้นเวลา และดา้น
ความน่าเช่ือถือ 

1.4.1.3   ประยุกต์ใช้ทฤษฎี ABC Analysis ในการแบ่งหมวดหมู่ของสินคา้ และการ
จ าแนกล าดบัความส าคญัของปัญหา 

1.4.1.4  เสนอแนวคิดการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการออกแบบ และวางผังโรงงาน
อุตสาหกรรม ในการก าหนดพื้นท่ีการเก็บวตัถุดิบ และสินคา้แต่ละประเภท หมวดหมู่ 

1.4.1.5   เสนอแนวคิดการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีคมับงั ในการก าหนดและควบคุมการไหล
ของวตัถุดิบ และสินคา้ เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์
รูปแบบเดิมใหเ้ป็นระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียว 

1.4.2   ขอบ ข ด ำนป ะชำ  / ล  ม ัวอ  ำง ในการศึกษาคร้ังน้ีการศึกษาและวิเคราะห์
ระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม
ในรูปแบบเดิมท่ีด าเนินการอยู่ในส่วนของ 9 กิจกรรมของโลจิสติกส์ เพื่อศึกษาแนวทางในการ
พฒันาระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์รูปแบบเดิมให้เป็นระบบการจดัการโซ่อุปทาน
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และโลจิสติกส์สีเขียว ของบริษทัพีวาย เทรดด้ิง จ ากดั ตั้งอยูท่ี่เลขท่ี 1 ราษฎร์บูรณะ 46 ถนนราษฎร์
บูรณะ แขวงราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร 

1.4.3  ขอบ ข ด ำน วลำ เก็บข้อมูลเพื่อท าการศึกษาเป็นระยะเวลา 12 เดือน ตั้ งแต่วนัท่ี      
1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ถึงวนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2558 

1.5  ป ะโ ชน์ทีค่ำดว ำจะ ด  ับ 

1.5.1   บริษทักรณีศึกษาไดเ้รียนรู้และสามารถน าขอ้มูลและกิจกรรมท่ีไดด้ าเนินการอยู่ ณ 
ปัจจุบนัมาวเิคราะห์ขอ้มูล สถานการณ์ ท่ีอยูใ่นรูปแบบระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ 

1.5.2   บริษทักรณีศึกษาสามารถน าแนวทางในการวางแผน การพฒันาและบูรณาการระบบ
การจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์รูปแบบเดิมให้เป็นระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์
สีเขียวในองค์กรของตน เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของลูกคา้ท่ีเป็นองค์กรชั้นน า รวมทั้งสามารถสร้าง
ความมัน่คงในการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื 

1.5.3   สถานประกอบการอ่ืนท่ีมีการด าเนินการดา้นธุรกิจท่ีใกลเ้คียงกบับริษทักรณีศึกษา 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ หรือบูรณาการระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียวใน
องคก์รของตนเองได ้

1.5.4  บุคคลท่ีสนใจดา้นระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียว สามารถน าองค์
ความรู้ดงักล่าวไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินการอ่ืน ๆ ได ้

1.5.5  ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียดา้นส่ิงแวดลอ้มในบริเวณใกลเ้คียงกบับริษทักรณีศึกษา รวมทั้ง
ภายในองคก์รและชุมชนใกลเ้คียงมีคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีดีข้ึน 

1.6  น  ำม ั ท์ ฉ ำะ 

1.6.1  บริษทักรณีศึกษา หมายถึง บริษทัพีวาย เทรดด้ิง จ ากดั 
 1.6.2  สินค้าคงคลัง (Inventory) หมายถึง สินค้าท่ีบริษัทกรณีศึกษาได้ผลิตเป็นสินค้า
ส าเร็จรูปพร้อมจ าหน่ายหรือส่งมอบใหก้บัลูกคา้  

1.6.3 คลงัสินคา้ (Warehouse) หมายถึง สถานท่ีเก็บสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษา 
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1.7    อบแนวควำมค ดใน ำ  ึ ษำ 

 

  

ภำ ที ่1.4 กรอบแนวความคิดในการศึกษา  

ข อม ล   นฐำนของบ  ษัท 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ  
    (ประวติัความเป็นมา สถานท่ีตั้ง ช่ือสถาน     
    ประกอบการ วนัท่ีเร่ิมด าเนินกิจการ    
    จ านวนปีท่ีด าเนินกิจการ สถานท่ีตั้ง วนั  
    และเวลาท างาน จ านวนวนัในการท างาน       
    / ปี จ านวนพนกังาน เวลาท างาน) 
2. ผลิตภณัฑห์ลกั ก าลงัการผลิต 
3. ปริมาณยอดขายยอ้นหลงั 2 ปี  

ข อม ลด ำน ำ จดั ำ โลจ ส   ส์ 
1. การวางแผนความตอ้งการของลูกคา้ 
2. การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน 
3. การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสัง่ซ้ือ 
4. การจดัซ้ือจดัหา 
5. การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต้า่งๆและการบรรจุ     
    หีบห่อ 
6. การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและการจดัการ   
    คลงัสินคา้ 
7. การบริหารสินคา้คงคลงั 
8. การขนส่ง 
9. โลจิสติกส์ยอ้นกลบั 

 ำ ว  ค ำะห์ ะบบ ำ จดั ำ โซ อ ปทำนและโลจ ส   ส์สี ขี วในบ  ษัท  ณี ึ ษำ 

แนวทำง ำ  ฒันำ ะบบ ำ จัด ำ โซ อ ปทำนและโลจ ส   ส์สี ขี ว 



 
บทที ่2 

สถานการณ์ด้านการจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อุปทาน                                      
ของธุรกจิส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 

 ปัจจุบันทั่วโลกให้ความส าคัญกับอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากอุตสาหกรรมน้ีมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนในแต่ละปี แต่ยิ่งมีการผลิตมากข้ึนย่อมมีระบบ
วงจรวฏัจกัรผลิตภณัฑ์ท่ีซบัซ้อน การใชส้ารเคมีมากข้ึน รวมถึงการท าลายทรัพยากรธรรมชาติเป็น
จ านวนมาก ตั้งแต่การได้มาซ่ึงวตัถุดิบ กระบวนการขนส่งวตัถุดิบ กระบวนการผลิต การจดัเก็บ  
การขนส่งสินคา้ การกระจายสินคา้ การใช้งานและการจดัการซากผลิตภณัฑ์ ขั้นตอนทั้งหมดลว้น
ส่งผลกระทบส่ิงแวดลอ้มทางตรงท่ีเกิดจากสารเคมีและวตัถุดิบ พลงังานการขนส่ง พลาสติกและ
การก าจดัซากผลิตภณัฑซ่ึ์งจะตอ้งใชพ้ลงังานและทรัพยากรจ านวนมาก 

ประกอบกับกระแสส่ิงแวดล้อม จริยธรรมและสินค้าย ัง่ยืน (Sustainability Product) ใน
สังคมโลกปัจจุบนัไดเ้ขา้มามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคมากข้ึน ประกอบกบัประเทศผูซ้ื้อ
เร่ิมแสวงหามาตรการกีดกันทางการค้าท่ีไม่ใช่ภาษี (Non-Tariff Barrier) ท าให้เกิดการพัฒนา
มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มและจริยธรรมต่าง ๆ มาเป็นเง่ือนไขทางการคา้มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการ
ก าหนดฉลากส่ิงแวดลอ้ม (Eco-Label) ของแต่ละประเทศ ปัจจุบนัน้ีมีมากถึง 38 ฉลากทัว่โลก เช่น 
Ecomark ของประเทศอินเดีย EU-Flower ของสหภาพยุโรป Oko-Tex Standard 100 Plus เป็นต้น 
ระบบมาตรฐานเหล่าน้ีไดก้ลายเป็นแรงผลกัดนัให้อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มไทยตอ้งเร่ง
พฒันามาตรฐานผลิตภณัฑ์ให้สอดคลอ้งกบัเง่ือนไขทางการคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป ท าให้กลุ่มผูผ้ลิต             
ผูจ้  าหน่ายให้ความส าคญัต่อการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และมุ่งสู่การพฒันาท่ี
ย ัง่ยืนตลอดสายโซ่อุปทาน (Supply Chains) ด้วยการน าเอาหลักการด้านโลจิสติกส์สีเขียวเข้ามา
ประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการทั้งหมดของโซ่อุปทาน 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ในกระบวนการท างานของบริษทั พีวาย เทรดด้ิง จ ากดั ซ่ึงเป็น
บริษทักรณีศึกษาท่ีด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ท าให้เล็งเห็นความส าคญัใน
การหาแนวทางการพฒันาและบูรณาการองคค์วามรู้ดา้นระบบการจดัการโซ่อุปทาน และโลจิสติกส์
สีเขียว ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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2.1  ข้อมูลพืน้ฐาน 

 2.1.1   ประวตัิความเป็นมา บริษทักรณีศึกษาประกอบธุรกิจเก่ียวกบัเคร่ืองนุ่งห่มและส่ิงทอ 
โดยเร่ิมตน้จากห้องแถวรับจา้งผลิตเส้ือประเภทเส้ือยืดคอกลม เส้ือโปโล เส้ือกลา้ม เส้ือวอร์มและ
กางเกงวอร์ม เส้ือกีฬาทุกชนิด เม่ือประสบปัญหาในเร่ืองการหาซ้ือวตัถุดิบไม่ได้ หรือวตัถุดิบท่ี
ไดรั้บมาไม่ตรงตามท่ีก าหนด บริษทัฯ จึงก้าวเขา้สู่ธุรกิจการทอผา้ซ่ึงเร่ิมด าเนินงานตั้งแต่ปี 2504 
โดยการเช่าอาคารพาณิชย์ตั้ งอยู่ท่ีแขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร เม่ือเกิดความไม่
แน่นอนของท าเลท่ีตั้ง จึงไดย้า้ยมาท่ีเขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพมหานคร เม่ือ 22 สิงหาคม 2549 เพื่อ
รองรับงานเยบ็ท่ีหลากหลายข้ึน โดยสภาพแวดลอ้มและบริเวณของบริษทักรณีศึกษา สามารถแสดง
ได้ดังภาพท่ี 2.1 ผลิตภัณฑ์ท่ีบริษัทกรณีศึกษาได้ผลิตเพื่อจดัส่งให้กับลูกค้าได้แก่ เส้ือคอกลม       
เส้ือคอโปโล ผา้กนัเป้ือน เป็นตน้ สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 2.1 

 

 

                            ภาพที ่2.1 บริเวณโดยรอบของบริษทักรณีศึกษา 
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ตารางที ่2.1   ผลิตภณัฑข์องบริษทักรณีศึกษา 

สินค้า ตัวอย่าง 

เส้ือคอกลม 

 

เส้ือโปโล 

 

ผา้กนัเป้ือน 
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2.1.2  ข้อมูลเบื้องต้น ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของบริษทักรณีศึกษาสามารถแสดงรายละเอียดได ้    
ดงัตารางท่ี 2.2 

ตารางที ่2.2   ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของบริษทักรณีศึกษา 

ช่ือสถานประกอบการ 
 

บริษทั พีวาย เทรดด้ิง จ ากดั (นามสมมุติ) 

เร่ิมด าเนินกิจการ 
 

พ.ศ. 2504 

จ านวนปีท่ีด าเนินกิจการ 
 

54  ปี 

สถานท่ีตั้ง 
 

เขตราษฎร์บูรณะ กรุงเทพฯ 

โทรศพัท ์
 

02-463-0705 

โทรสาร 
 

02-463-7099  
เวบ็ไซต/์ อีเมล์ 

 
http://www.industry.in.th/dip/home.php?uid=43319 

วนัท างาน 
 

วนัจนัทร์–วนัเสาร์ (6 วนัท าการ) หยดุทุกวนัอาทิตย ์ 

เวลาท างาน 
 

08.00-17.00 น.  

จ  านวนวนัในการท างาน/ปี 301 วนั/ปี 
จ  านวนพนกังาน 

 
20  คน  

ผลิตภณัฑ์ 
 

เส้ือยดืคอกลม เส้ือยดืคอโปโล ผา้กนัเป้ือน  

วตัถุดิบ 
 

1. เส้นดา้ย 

  
2. ผา้ดิบ 

  
3. ผา้ท่ีผา่นการยอ้มสี 

  
4. กระดุม 

  
5. ป้ายระบุรายละเอียดเส้ือ 

ก าลงัการผลิต 
 

1. ผลิตภณัฑเ์ส้ือยดืคอกลม  20,000   ตวั/ปี 

  
2. ผลิตภณัฑเ์ส้ือคอโปโล     15,000   ตวั/ปี 

  
3. ผลิตภณัฑผ์า้กนัเป้ือน       30,000   ตวั/ปี 

ขนาดโรงงาน   5 ตารางวา/งาน/ไร่ 
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2.2  ข้อมูลด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อปุทาน 

ทางผูว้ิจยัท าการศึกษาขอ้มูลขององค์กรโดยใช ้Business Model Canvas เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ภาพรวมของธุรกิจ ซ่ึงช่วยในการก าหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ประเมินความส าเร็จ
ของแผนงาน โดยแบ่งโครงสร้างในการวางแผนและก าหนดยทุธศาสตร์ออกเป็น 9 กล่อง ซ่ึงขอ้มูล
มีความเก่ียวขอ้งต่อเน่ืองกนั ประกอบดว้ยส่วนหลกั ๆ คือ ลูกคา้ สินคา้/บริการของธุรกิจ โครงสร้าง
ของธุรกิจ และความอ่อนไหวทางการเงิน โดยมีขอ้มูลดงัตารางท่ี 2.3 

ตารางที ่2.3   โครงสร้างในการวางแผนและก าหนดยทุธศาสตร์ 

พนัธมติรหลกั 
(Key Partners) 

กจิกรรมหลกั 
 (Key Activities) 

ลูกค้าสัมพนัธ์ 
(Customer Relationship) 

1. บริษทัวตัถาภรณ์ จ ากดั (53%) 
2. บริษทั นิภทัร จ ากดั (7%) 
3. บริษทั วงเวยีนใหญ่ จ ากดั (7%) 
4. บริษทัเอพี เคมีคอล จ ากดั (29%) 
5. อุตสาหกรรมกระดุม และป้าย
ขนาดเส้ือ (ส าเพง็) (4%) 

1. กระบวนการทอผา้ 
2. กระบวนการตดัเยบ็ เส้ือผา้ 
3. บริหารสินคา้คงคลงั 
4. การตลาดและการขาย 

 
ทรัพยากรหลกั  

(Key Resources) 
1. อาคารโรงงาน 
2. เคร่ืองจกัรในกระบวนการตดัเยบ็   
    เส้ือผา้ 
3. บุคลากรในสายการผลิต และ 
    ส านกังาน 
4. อุปกรณ์ส านกังาน 

1. ลดราคาพิเศษใหแ้ก่ลูกคา้ประจ า 
 
2. มีสินคา้พิเศษแถมใหก้บัลูกคา้ใน
เทศกาลส าคญั 

 

ช่องทาง  
(Channels) 

1. ติดต่อผา่นทางโทรศพัท ์โทรสาร
และ อีเมล ์

2. การขนส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้โดย
การขนส่งทางบก 

3. ติดต่อผา่นทางเวบ็ไซต ์
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ตารางท่ี 2.3  (ต่อ)  

 
กลุ่มลูกค้า  

(Customer Segments) 
ข้อเสนอคุณค่า 

(Value Proposition 

     1. บริษทั ไฮคิว เฮด จ ากดั (61%) 
     2. บริษทั เอพี-คาสตรอล จ ากดั (14%) 
     3. บริษทั บีบีกูด้ จ ากดั (13%) 
     4. บริษทั นานาภณัฑ ์จ ากดั (7%) 
     5. บริษทั ยนิูพาวเวอร์ จ ากดั (2%) 
     6. บริษทั ชาญชยัวฒันา จ ากดั (2%) 

 
โครงสร้างรายจ่าย 
 (Cost Structure) 

     1. ค่าจา้งพนกังาน      
     2. ค่าใชจ่้ายในการสัง่ซ้ือสินคา้ 
     3. ค่าน ้ า ค่าไฟ           
     4. ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ 

1.  เน้ือผา้ นุ่ม ใส่สบาย 
2.  แบบเส้ือผา้มีหลากหลาย และสามารถ    

 ออกแบบใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ 
3.  ส่งตวัอยา่งสินคา้ใหลู้กคา้ยนืยนัก่อนการผลิต  

 จริง 
4.  มีความน่าเช่ือถือ ดา้นการตดัเยบ็  
5.  มีประสบการณ์มากกวา่ 50 ปี 

         กระแสรายได้ 
    (Revenue Streams) 

1.  รายไดจ้ากการขายสินคา้ 
 

 จากตารางท่ี 2.3 Business Model Canvas สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1.  กลุ่มลูกคา้ (Customer Segment) ลูกคา้มีสองกลุ่มหลกั คือ กลุ่มลูกคา้ประจ า (ลูกคา้ของ
องคก์รขนาดกลางและขนาดใหญ่) และลูกคา้ขาจรท่ีจะมาจากการสั่งซ้ือสินคา้จากทางเวป็ไซด์ของ
ทางบริษทั 
 2.  คุณค่าของธุรกิจ (Value Proposition) บริษัทด าเนินกิจการมานานกว่า 50 ปี ท าให้มี
สินคา้ท่ีหลากหลาย และสามารถออกแบบให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งยงัมีการส่ง
ตวัอยา่งสินคา้ใหลู้กคา้ยนืยนัก่อนผลิตจริง และเน้ือผา้นุ่ม ใส่สบาย 
 3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channels) มีการติดต่อการสั่งซ้ือสินค้าผ่านทางโทรศัพท์
โทรสารและติดต่อผา่นช่องทางเวป็ไซด ์
 4.  ลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship) ส่วนใหญ่ลูกคา้หลกัจะเป็นองคก์รขนาดใหญ่ท่ี
จะมีการกลบัมาซ้ือสินคา้ซ ้ า ซ่ึงท าให้ทางบริษทัมีการจดัคืนก าไรให้กลบัทางลูกคา้ โดยการแจก
สินคา้สมนาคุณและลดราคาสินคา้ใหก้บัทางลูกคา้ 
 5.  กระแสรายได ้(Revenue Streams) เป็นเงินท่ีไดจ้ากการขายสินคา้ภายในบริษทั 



16 

 6.  ทรัพยากรหลกั (Key Resource) ของบริษทั ได้แก่ อาคารโรงงาน เคร่ืองจกัร อุปกรณ์
ส าหรับการตดัเยบ็ผา้ อุปกรณ์ส านกังาน บุคลากรในสายการผลิตและส านกังาน 
 7.  กิจกรรมหลัก (Key Activity) ประกอบด้วย กระบวนการทอผา้ กระบวนการตัดเย็บ
เส้ือผา้ บริหารสินคา้คงคลงั การตลาดและการขาย 
 8.  พนัธมิตรหลกั (Key Partnerships) ได้แก่ บริษทัท่ีผลิตเส้นด้าย บริษทักระดุมและป้าย
ขนาดเส้ือและบริษทัยอ้มผา้ 
 9.  โครงสร้างรายจ่าย (Cost Structure) ค่าจา้งพนกังาน ค่าน ้ าค่าไฟ ค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือ
สินคา้และค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ 

2.3  โซ่อปุทานของบริษทักรณศึีกษา 

จากการวิเคราะห์โซ่อุปทานของบริษัทกรณีศึกษา โดยใช้ Supply Chain Analysis ช่วย
วิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกนัตั้งแต่ตน้น ้ า (วตัถุดิบ) จนถึงปลายน ้ า (สินคา้
ส าเร็จรูป) ดงัภาพท่ี 2.2 พบวา่องคป์ระกอบของโซ่อุปทานบริษทักรณีศึกษามีดงัต่อไปน้ี 
 1.  โซ่อุปทานระดบัตน้น ้ า คือ ผูส่้งมอบวตัถุดิบและส่วนประกอบท่ีใช้ในกระบวนการผลิต 
ไดแ้ก่ เส้นดา้ย กระดุม ฉลากสินคา้ เป็นตน้ 
 2.  โซ่อุปทานระดบักลางน ้ า คือ การแปรรูปผลิตภณัฑ์ จากวตัถุดิบโดยมีกระบวนการผลิตท่ี
ออกแบบตามความต้องการสินค้าของลูกค้า ได้แก่ คลังผา้ส าเร็จรูป การตดั/เย็บ และคลังสินค้า
ส าเร็จรูป เป็นตน้ 
 โซ่อุปทานระดบัปลายน ้ า คือ ในส่วนของระดบัปลายน ้ า คือ ลูกคา้ของบริษทั ไดแ้ก่ ไอเดีย 
เฮด บีพี-คาสตรอล นงนุชวลิเลจ ยอดเยีย่ม ฤกษช์ยัสตีล  ซนัฟูจิ เอสเธติค พลสั  
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ภาพที ่2.2 โซ่อุปทานของอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 

2.4  การวเิคราะห์ศักยภาพกจิกรรมโลจิสติกส์ 9 กจิกรรมในบริษทักรณศึีกษา 

การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีเป้าหมายเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ดว้ยตน้ทุนท่ี
เหมาะสม ซ่ึงสามารถสรุปเป็นกิจกรรมหลกัดา้นโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม ดงัน้ี 

2.4.1  การวางแผนหรือการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า 

ในกระบวนการวางแผนหรือคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ สามารถท าไดย้ากเน่ืองจาก
กระบวนการผลิตจะผลิตตามค าสั่งซ้ือของลูกคา้ท่ีให้เวลาในกระบวนการผลิตจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ
นอ้ย 

2.4.2  การให้บริการแก่ลูกค้าและกจิกรรมสนับสนุน 

การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ ท าใหลู้กคา้มีความประทบัใจและกลบัมาซ้ือซ ้ า 
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2.4.3  การส่ือสารด้านโลจิสติกส์และการจัดการค าส่ังซ้ือ 
ยงัไม่มีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในกระบวนการการส่ือสารด้าน            

โลจิสติกส์และการจดัการค าสั่งซ้ือ ท าให้ยงัขาดประสิทธิภาพและยงัส่งผลกระทบต่อกระบวนการ
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.4.4  การจัดซ้ือจัดหา 
 จากภาพท่ี 2.3 เป็นภาพของเส้นดา้ยท่ีเป็นวตัถุดิบท่ีใชใ้นกระบวนการทอ ภาพท่ี 2.4 และ
ภาพท่ี 2.5 เป็นยานพาหนะในการจดัซ้ือ จดัหาวตัถุดิบ ประเภทกระดุม ป้ายฉลากสินคา้ ใชร้ถยนต ์
ประเภทรถยนตส่์วนบุคคล ไม่เกิน 5 ท่ีนัง่ (ยี่ห้อ โตโยตา้ รุ่นแคมร่ี) ในการจดัซ้ือวตัถุดิบ (กระดุม) 
ท่ีส าเพง็ ซ่ึงในระหวา่งกระบวนการผลิต กรณีพบปัญหาสินคา้จิปาถะบางรายการหมด (ถุงส าหรับ
การบรรจุสินค้าส าเร็จรูป) บริษัทด าเนินการแก้ไขโดยการใช้รถจกัรยานยนต์ในการซ้ือสินค้า
ดังกล่าวตลอดเวลา เน่ืองจากขาดการวางแผนการสั่งซ้ือท าให้มีวตัถุดิบไม่เพียงพอในการผลิต 
บางคร้ังตอ้งมีการหยดุสายการผลิตเพื่อรอวตัถุดิบท่ีก าลงัด าเนินการสั่งซ้ือและขนยา้ยสู่บริษทั 
 
 

 

ภาพที ่2.3 เส้นดา้ยท่ีใชเ้ป็นวตัถุดิบในการทอผา้ 
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ภาพที ่2.4 รถยนตส่์วนบุคคลไม่เกิน 5 ท่ีนัง่ (ยีห่อ้ โตโยตา้ รุ่นแคมร่ี) 

 

ภาพที ่2.5 รถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล 

2.4.5  การจัดการเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ 
จากภาพท่ี 2.6 ถึง ภาพท่ี 2.9 เป็นภาพของเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในกระบวนการ

ผลิตทั้งในกระบวนการทอผา้ กระบวนการตดัผา้และกระบวนการเยบ็ผา้ 
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ภาพที ่2.6  เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นกระบวนการทอผา้ 

 

 

ภาพที ่2.7  เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกระบวนการตดัผา้ 
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ภาพที ่2.8  เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกระบวนการเยบ็ผา้ 

 

 

ภาพที ่2.9  เคร่ืองชัง่ท่ีใชใ้นกระบวนการชัง่เพื่อตดัแบ่งผา้ 

2.4.6  การเลอืกสถานทีต่ั้งของโรงงานและคลงัสินค้า 
จากภาพท่ีบริษัทกรณีศึกษาตั้ งอยู่ในแหล่งท่ีมีการจ าหน่ายวตัถุดิบในการผลิตสินค้า

ประเภทส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม รวมทั้งอยู่ในแหล่งท่ีมีบริษทัท่ีเป็นผูรั้บเหมาช่วงในกระบวนการ  
ตดัเยบ็เส้ือผา้ ท าให้มีความไดเ้ปรียบในดา้นความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้และสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดด้ว้ย 
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2.4.7  การบริหารสินค้าคงคลงั 
จากภาพท่ี 2.10 ถึง ภาพท่ี 2.12 เป็นภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงพื้นท่ีและกระบวนการในการ

จัดเก็บวตัถุดิบ (Raw Materials) งานระหว่างการผลิต (Work in Process) และสินค้าส าเร็จรูป 
(Finished Goods) ก่อนการด าเนินการปรับปรุง ซ่ึงจะพบวา่การจดัเรียงไม่เป็นระเบียบ ท าให้ยากใน
การจดัหาเม่ือตอ้งการใช้ ใช้พื้นท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้น้อย ขาดการจดัการระบบคลงัสินคา้ 
เน่ืองจากพบสินคา้ท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวหลายรายการ 

     

ภาพที ่2.10  พื้นท่ีและกระบวนการในการจดัเก็บวตัถุดิบ 

 

     

ภาพที ่2.11  พื้นท่ีและกระบวนการในการจดัเก็บสินคา้และวตัถุดิบ 
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ภาพที ่2.12  พื้นท่ีและกระบวนการในการจดัเก็บวตัถุดิบระหวา่งการผลิต 

2.4.8  การขนส่ง 
จากภาพท่ี 2.13 เป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกระบวนการขนส่งภายในกระบวนการผลิต ซ่ึงใช้ใน

การขนยา้ยวตัถุดิบจากคลงัวตัถุดิบเขา้สู่สายการผลิต และขนยา้ยสินคา้ส าเร็จรูปจากสายการผลิตไป
จดัเก็บท่ีคลงัสินคา้ และขนยา้ยสินคา้จากคลงัสินคา้ข้ึนรถยนตเ์พื่อขนส่งไปใหก้บัลูกคา้ 

 

ภาพที ่2.13  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นกระบวนการขนส่งภายในกระบวนการผลิต 

2.4.9  โลจิสติกส์ย้อนกลบั 
จากการศึกษาขอ้มูลของบริษทักรณีศึกษาพบวา่ในอดีตเคยมีขอ้มูลร้องเรียนจากลูกคา้

และมีการส่งสินคา้คืนทั้งรุ่นการผลิต ซ่ึงท าการแก้ไขปรับปรุง หลงัจากนั้นก็ไม่พบปัญหาลูกคา้
ร้องเรียนและการคืนสินคา้จากลูกคา้ 
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2.5  การประเมนิศักยภาพกจิกรรมโลจิสติกส์ 9 กจิกรรมในบริษทักรณศึีกษา 

 
จากการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล และสัมภาษณ์เจา้ของบริษทักรณีศึกษา เพื่อประเมินศกัยภาพ

บริษทั โดยประยุกต์ใช้กิจกรรมการปฏิบติังานด้านโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม (ส านักโลจิสติกส์ กรม
อุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่, 2556) ซ่ึงสามารถสรุปคะแนนจากการประเมินดงัตาราง     
ท่ี 2.4 

ตารางที ่2.4  สรุปคะแนนการประเมินศกัยภาพกิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรมในบริษทักรณีศึกษา 

ล าดับ หัวข้อประเมิน : 9 กจิกรรมโลจิสติกส์ คะแนนทีไ่ด้ คะแนนเฉลีย่ 
1 การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 4 

3.56 

2 การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน 4 

3 การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสั่งซ้ือ 3 

4 การจดัซ้ือจดัหา 3 

5 การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ 4 

6 การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้ 4 

7 การบริหารสินค้าคงคลงั 2 

8 การขนส่ง 4 

9 โลจิสติกส์ยอ้นกลบั 4 

จากตารางแสดงข้อมูลการวิเคราะห์ให้คะแนนการประเมินกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ ง               
9 กิ จกรรมในบ ริษัทกรณี ศึกษา พบว่ากิจกรรม ท่ี มีคะแนนต ่ า ท่ี สุ ดอยู่ ท่ี  2 คะแนน  คือ                          
กิจกรรมการบริหารสินคา้คงคลงั ส่วนอีก 2 กิจกรรมท่ีได้ 3 คะแนน ได้แก่ กิจกรรมการส่ือสาร
ดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสั่งซ้ือ กิจกรรมการจดัซ้ือจดัหา ทั้งหมดน้ีท าให้เห็นไดว้่าบริษทั
กรณีศึกษาควรให้ความส าคญัในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในกิจกรรมการบริหารสินคา้ 
คงคลงั ซ่ึงเป็นกิจกรรมหลกัท่ีบ่งบอกถึงความสามารถในการตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีผนัแปร
ตลอดเวลาของลูกคา้ 
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2.5.1  การประเมินศักยภาพด้านโลจิสติกส์ มิติด้านต้นทุน เวลา และความน่าเช่ือถือ 
กิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม ใช้มิติการประเมินประสิทธิภาพด้านโลจิสติกส์ทั้งหมด      

3 มิติ โดยก าหนดตวัช้ีวดัประสิทธิภาพดา้นโลจิสติกส์ เพื่อท าการวิเคราะห์ และประมวลผลขอ้มูล
ในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ และสมรรถนะการด าเนินงาน ของบริษัทกรณีศึกษา ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี 

2.5.1.1  การประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ มิติดา้นตน้ทุน 
จากตารางท่ี 2.5 แสดงคะแนนการประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ มิติด้านต้นทุนใน

อุตสาหกรรมส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่มของบริษัทกรณีศึกษา พบว่ากิจกรรมสัดส่วนต้นทุนการ
บริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขายไดค้ะแนนต ่าสุด คือ 2 คะแนน และสัดส่วนตน้ทุนให้บริการลูกคา้ต่อ
ยอดขาย สัดส่วนการจดัซ้ือจดัหาต่อมูลค่ายอดขายไดค้ะแนน 3 คะแนน จากขอ้มูลบริษทักรณีศึกษา
ควรจะปรับปรุงดา้นสัดส่วนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขาย 

ตารางที ่2.5  สรุปคะแนนการประเมินศกัยภาพกิจกรรมโลจิสติกส์ มิติดา้นตน้ทุน   

ล าดับ หัวข้อประเมิน : มิติด้านต้นทุน คะแนนทีไ่ด้ คะแนนเฉลีย่ 
1 สัดส่วนตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 3 

3.78 

 
ต่อยอดขาย  

2 สัดส่วนตน้ทุนการใหบ้ริการลูกคา้ต่อมูลค่ายอดขาย  4 

3 สัดส่วนมูลค่าการลงทุนเก่ียวกบัการติดตั้งระบบ 4 

 
การส่ือสารภายในองคก์รต่อมูลค่ายอดขาย  

 4 สัดส่วนตน้ทุนการจดัซ้ือจดัหาต่อมูลค่ายอดขาย  3 

5 สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีเสียหายต่อยอดขาย  4 

6 สัดส่วนต้นทุนการบริหารคลังสินค้าต่อยอดขาย  2 

7 สัดส่วนตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อมูลค่ายอดขาย  4 

8 สัดส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อมูลค่ายอดขาย  4 

9 สัดส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีถูกตีกลบัต่อมูลค่ายอดขาย  5 
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2.5.1.2  การประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ มิติดา้นเวลา 
จากตารางท่ี 2.6 แสดงคะแนนการประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ มิติด้านเวลา พบว่า     

มีกิจกรรมท่ีมีคะแนนต ่าสุดท่ีได ้2 คะแนน ได้แก่ ระยะเวลาเฉล่ียของการถือครองและการบรรจุ 
และอีก 2 กิจกรรมท่ีได ้3 คะแนน คือ ระยะเวลาเฉล่ียการส่งค าสั่งซ้ือภายในองคก์รและระยะเวลา
เฉล่ียของการถือครองและการบรรจุ ซ่ึงจากขอ้มูลบริษทักรณีศึกษาควรท าการปรับปรุงและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั 

ตารางที ่2.6  สรุปคะแนนการประเมินศกัยภาพกิจกรรมโลจิสติกส์ มิติดา้นเวลา 

ล าดับ หัวข้อประเมิน : มิติด้านเวลา คะแนนทีไ่ด้ คะแนนเฉลีย่ 
1 ระยะเวลาเฉล่ียของการพยากรณ์ความตอ้งการ 4 

3.50 

 
ของลูกคา้  

2 ระยะเวลาเฉล่ียการตอบสนองค าสั่งซ้ือจากลูกคา้  4 

3 ระยะเวลาเฉล่ียการส่งค าสั่งซ้ือภายในองคก์ร 3 

4 ระยะเวลาเฉล่ียการจดัซ้ือ  3 

5 ระยะเวลาเฉลีย่ของการถือครองและการบรรจุภัณฑ์  2 

6 ระยะเวลาเฉล่ียการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปในคลงั  4 

 สินคา้  

7 ระยะเวลาเฉล่ียการเก็บสินคา้ส าเร็จรูปอยา่งเพียงพอ  4 

 เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  

8 ระยะเวลาเฉล่ียการจดัส่งสินคา้  4 

9 ระยะเวลาเฉล่ียของการรับสินคา้คืนจากลูกคา้  4 
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2.5.1.3  การประเมินศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์ มิติดา้นความน่าเช่ือถือ 
จากตารางท่ี 2.7 แสดงคะแนนการประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์มิติดา้นความน่าเช่ือถือ 

พบวา่มีกิจกรรมท่ีมีคะแนนต ่าสุดท่ีได ้3 คะแนน คือ อตัราความแม่นย  าของสินคา้คงคลงั ส่วนอีก    
7 กิจกรรมท่ีได้ 4 คะแนน ได้แก่ อัตราความแม่นย  าพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า อัตรา
ความสามารถในการจดัส่งสินคา้ อตัราความแม่นย  าของการออกใบสั่งซ้ือไปยงัแผนกอ่ืน อตัรา
ความสามารถในการจดัส่งสินค้าของผูผ้ลิต อัตราความเสียหายของสินค้า อตัราจ านวนสินค้า
ส าเร็จรูปขาดมือ และความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของแผนกขนส่ง ซ่ึงจากขอ้มูลทั้งหมดท าให้
เห็นได้ว่า บริษทักรณีศึกษาควรให้ความส าคญัในการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการ
สินคา้คงคลงั 

ตารางที ่2.7  สรุปคะแนนการประเมินศกัยภาพกิจกรรมโลจิสติกส์ มิติดา้นความน่าเช่ือถือ 

ล าดบั หัวข้อประเมนิ : มติด้ิานความน่าเช่ือถือ คะแนนทีไ่ด้ คะแนนเฉลีย่ 
1 อตัราความแม่นย  าการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 4 

4.0 

2 อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ 4 

3 อตัราความแม่นย  าของการออกใบสัง่ซ้ือไปยงัแผนกอ่ืน ๆ 4 

4 อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของผูผ้ลิต 4 

5 อตัราความเสียหายของสินคา้  4 

6 อตัราความแม่นย าของสินค้าคงคลงั 3 

7 อตัราจ านวนสินคา้ส าเร็จรูปขาดมือ 4 

8 อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของแผนกขนส่ง 4 

9 อตัราการถูกตีกลบัของสินคา้ 5 

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมิน 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ พบวา่กิจกรรมท่ีคะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ 
2 คะแนน ซ่ึงเป็นคะแนนท่ีต ่าท่ีสุด รวมทั้งผลคะแนนจากการประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ทั้ง 3 มิติ 
พบว่า มิติด้านตน้ทุนได้คะแนน 2 คะแนน มิติด้านเวลาได้คะแนน 3 คะแนน และมิติด้านความ
น่าเช่ือถือ 3 คะแนน ซ่ึงจากคะแนนทั้ งหมด ท าให้เห็นว่า บริษัทกรณีศึกษาควรจะปรับปรุง
กระบวนการท างานในดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั โดยประยุกต์ใช้โลจิสติกส์สีเขียว เพื่อมุ่งเน้น
การเคล่ือนยา้ย การจัดเก็บวตัถุดิบในคลังวตัถุดิบ คลังสินค้า ซ่ึงส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม       
น้อยท่ีสุด ซ่ึงปัจจุบนัพฤติกรรมผูบ้ริโภคได้เปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้เกิดความสนใจและเลือก
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บริโภค/อุปโภคสินคา้ท่ีผา่นกระบวนการต่างๆท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม ซ่ึงทางผูว้ิจยัจึงมีแนวความคิดในการน าโลจิสติกส์สีเขียวมาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพดา้นการจดัการคลงัสินคา้ในบริษทักรณีศึกษา 
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บทที ่3 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาแนวทางการจดัการคลงัสินคา้ ของบริษทั พีวาย เทรดด้ิง จ ากดั และแนวทางการ
พฒันาการจดัการโลจิสติกส์สีเขียว มีทฤษฎีและแนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 3.1  ขอ้มูลพื้นฐาน 
 3.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1  ข้อมูลพืน้ฐาน 

3.1.1  ประวัติความเป็นมา งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัให้ความส าคญักับการจดัการโซ่อุปทานและ     
โลจิสติกส์สีเขียวเป็นหลกัในการพฒันาแนวทางการด าเนินงานของธุรกิจส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 
โดยมีผูใ้หค้วามหมายของการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียว ดงัน้ี 

การจดัการโซ่อุปทานสีเขียว โดย Kelle and Silver (1989) เป็นวรรณกรรมแรกท่ีกล่าวถึง
การพฒันาระบบการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดส าหรับองค์กร ท่ีน าไปใช้ในการคาดการณ์ผลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถเกิดการน ากลบัมาใชใ้หม่ได ้แต่ระบบน้ียงัคงเป็นประเด็นท่ีถกเถียงกนัเป็นอยา่งมากเพราะ
การน าผลิตภณัฑส่์วนบุคคลกลบัมานั้นยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมากนกั ท าใหก้ารศึกษาน้ีไม่ต่อเน่ืองกนั 

จากนั้นในปี 1991 Navinchandra (1991) ได้กล่าวถึงการออกแบบสีเขียว (Green Design) 
วา่เป็นการลดผลกระทบจากของเสียของผลิตภณัฑ์ และต่อมา Sarkis (1995) ไดก้ล่าวถึง โซ่อุปทาน
สีเขียววา่เป็นกระบวนการท่ีบูรณาการคุณค่าของทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มภายในโซ่อุปทาน น ามาซ่ึง
การจดัการโซ่อุปทานสีเขียวท่ีประกอบดว้ย การจดัซ้ือสีเขียว (Green Procurement) การผลิตสีเขียว 
(Green Manufacturing) การกระจายสีเขียว (Green Distribution) และโลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse 
Logistics) อาจกล่าวสรุปได้ว่า การจัดการโซ่อุปทานสีเขียว คือ การบูรณาการความคิดด้าน
ส่ิงแวดล้อมในการจดัการโซ่อุปทาน ท่ีประกอบด้วย การออกแบบผลิตภณัฑ์ (Product Design) 
แหล่งวตัถุดิบ (Source) กระบวนการด าเนินงาน (Process) การส่งมอบผลิตภณัฑ์ในขั้นสุดทา้ยให้
ลูกคา้และการจดัการการก าจดัผลิตภณัฑเ์ม่ือหมดอายกุารใชง้าน (Srivastava, 2007) 
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การจดัการโลจิสติกส์สีเขียว โดย Byrne and Deeb (1993) ได้กล่าวถึงโลจิสติกส์ในยุคของการ
ตระหนกัถึงส่ิงแวดลอ้มวา่ระบบโลจิสติกส์พยายามท่ีจะจดัการการกระจายสินคา้ ในกระบวนการ
ขนส่ง คลังสินค้า บรรจุภัณฑ์และหีบห่อ และการจัดการสินค้าคงคลังจากผู ้ผลิตจนถึงลูกค้า 
ตลอดจนการน ากลับมาใช้ใหม่ (Recycling) และการก าจดัซาก (Disposal) น ามาซ่ึงบทบาทของ    
โลจิสติกส์ยอ้นกลับ (Reverse Logistics) ท่ีแก้ไขของเสียจากการขนส่งและการเคล่ือนยา้ยของ
วัตถุ ดิบ ท่ี ใช้แล้ว  และต่อมา Jean-Paul Podrigue, Brian Slack and Claude Comtois (2001) ได้
กล่าวถึงการจดัการโลจิสติกส์สีเขียวในดา้นอุตสาหกรรมการขนส่งในช่วงปี ค.ศ. 1980 เป็นตน้มา   
ท่ีอุตสาหกรรมเร่ิมตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มและภาวะโลกร้อน ซ่ึงเห็นไดช้ดัในอุตสาหกรรม
ขนส่ง โดยให้ความหมายไวว้่า โลจิสติกส์ (Logistics) คือหัวใจหลกัของระบบการขนส่งยุคใหม่   
ในบทบาทระดบัองค์กรธุรกิจและควบคุมจดัการเส้นทางการขนส่งทั้งหมด อนัท่ีซ่ึงสามารถใช้
เทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาพฒันาอุตสาหกรรมการขนส่ง และความเขียว (Greenness) ท่ีกลายเป็นค า
ท่ีส่ือถึงการตระหนักถึงส่ิงแวดล้อมในทางบวก เม่ือน ามารวมกันแล้วท าให้ โลจิสติกส์สีเขียว 
หมายถึง ความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและเกิดประสิทธิภาพในการขนส่งรวมถึงระบบการกระจาย
สินคา้สูงสุด ผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า การจดัการโลจิสติกส์สีเขียว คือ การจดัการการเคล่ือนยา้ย
วตัถุดิบ สินคา้และขอ้มูล ตั้งแต่ผูผ้ลิตจนถึงลูกคา้ให้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด โดยจดัการ
สินคา้ตลอดอายสิุนคา้ การก าจดัซาก การน ากลบัมาใชใ้หม่และโลจิสติกส์ยอ้นกลบั 

ดงันั้นการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียว หมายถึง การจดัการการเคล่ือนยา้ยของ
สินคา้และขอ้มูล และกระบวนการภายในองคก์รตลอดทั้งโซ่อุทาน ท่ีก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการ
ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม อนัเกิดจากตวัสินคา้ตลอดทั้งวฏัจกัรของสินคา้ ตั้งแต่การออกแบบ
สินคา้ การหาแหล่งวตัถุดิบ กระบวนการด าเนินงาน การส่งมอบสินคา้ในขั้นสุดทา้ยให้กบัลูกคา้ 
ตลอดจนการน ากลบัมาใชใ้หม่และการก าจดัซากสินคา้ โดยมีปัจจยัท่ีควรค านึงถึงในการด าเนินการ
พฒันา ดงัน้ี 
 1.   ค่าใช้จ่าย (Cost) ในกระบวนการพัฒนาโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียวนั้ น 
จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนหรือลดกระบวนการในการด าเนินงานหรือวตัถุดิบ ซ่ึงในบางกรณีจ าเป็นตอ้ง
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงกระบวนการ เคร่ืองจกัร เพื่อส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด ท าให้เกิด
เกิดเป็นภาระค่าใชจ่้ายขององคก์ร ส่งผลต่อราคาขายสินคา้ในทอ้งตลาดในสภาพแวดลอ้มท่ีมีการ 
แข่งขนั กลยทุธ์การประหยดัค่าใชจ่้ายขององคก์รจึงมกัขดัแยง้กบันโยบายการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 2.   เวลา/ความยืดหยุ่น (Time/Flexibility) เง่ือนไขและข้อจ ากัดด้านเวลาและความ
ยืดหยุ่นในกระบวนการด าเนินงานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีองค์กรตอ้งค านึงถึง เพื่อให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด จึงมีการกระจายสินคา้แบบ JIT (Just In Time) และแบบ DTD (Door 
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To Door) ในทางกลบักนัการกระจายสินคา้ การขนส่งขององคก์รอาจก่อให้เกิดการปล่อยมลพิษสู่
ส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน 

3.1.2  กรอบแนวคิด การพฒันาโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียวในงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัได้
อ้างอิงกรอบแนวคิดการพัฒนาโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียวของ Stuart Emmett and Vivek 
Sood (2010) และ Jean-Paul Podrigue, Brian Slack and Claude Comtois (2001) กล่าวโดยสรุปดงัน้ี 

3.1.2.1  กระบวนการจดัซ้ือสีเขียว (Green Procurement) 
กระบวนการจดัซ้ือจดัจ้างสีเขียวมีจุดมุ่งหมายเพื่อลดค่าใช้จ่ายโดยรวมในองค์กร

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ ซ่ึงเป็นการท างานร่วมกนัระหว่างผูจ้ดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ (Supplier) 
โรงงาน (Manufacturers) และผูผ้ลิต (Producers) โดยค านึงถึงการตดัหรือการลดการใชง้านของส่ิง
ท่ีเป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มในห่วงโซ่อุปทานทั้งหมด ท่ีเกิดจากการผลิตผลิตภณัฑ์และบริการ ซ่ึง
พิจารณาคุณภาพ ราคา การส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือบริการตลอดทั้ งวฎัจกัรชีวิตของผลิตภัณฑ ์         
(ธีระศกัด์ิ เสภากล่อม, 2552) นอกจากน้ียงัช่วยลดค่าใชจ่้ายในการบ าบดัของเสียของผลิตภณัฑ์เม่ือ
ส้ินสุดวฎัจกัร 

บทบาทการจดัซ้ือจดัจา้งสีเขียวในโซ่อุปทานจะตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีตั้งแต่
ผูข้ายวตัถุดิบขั้นแรกให้กบัผูจ้ดัซ้ือจดัหาจนถึงผูจ้ดัซ้ือจดัหาหลกัขององคก์ร และการสร้างรูปแบบ
ในการจดัการแรงจูงใจส าหรับผูจ้ ัดซ้ือจัดหาวตัถุดิบ (Supplier) โรงงาน (Manufactures) และผู ้
ใหบ้ริการอ่ืน ๆ ท่ีมีส่วนร่วมในโซ่อุปทาน 

คุณสมบติัของวตัถุดิบและผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (ธีระศกัด์ิ 
เสภากล่อม, 2552) สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. วสัดุท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อย เช่น วสัดุท่ีไม่มีพิษ วสัดุหมุนเวียน
ทดแทนได ้วสัดุรีไซเคิล 

2. ใช้วสัดุน้อย เช่น น ้ าหนักเบา ขนาดเล็ก มีจ  านวนประเภทของวสัดุน้อย มีการ
เสริมความแขง็แรงเพื่อใหล้ดขนาดลงได ้

3. ใชเ้ทคโนโลยีการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น ใช้ทรัพยากรและพลงังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพในการผลิต ใช้พลงังานสะอาด ลดการเกิดของเสียในกระบวนการผลิต อีกทั้งลด
ขั้นตอนของกระบวนการผลิต 

4. มีระบบขนส่งและจดัจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น ลดการใช้บรรจุภณัฑ์ท่ี
ฟุ่มเฟือย ใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีท าจากวสัดุท่ีสามารถน ามาใช้ซ ้ าหรือหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ได ้          
ใช้รูปแบบการขนส่งท่ีก่อผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มต ่า และเลือกใช้เส้นทางการขนส่งท่ีสั้ นท่ีสุด 
ประหยดัพลงังานมากท่ีสุด 
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5. ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดในช่วงการใช้งาน เช่น ใช้พลังงานใน
ช่วงเวลาท่ีมีความตอ้งการการใช้พลงังานน้อย (Off Peak) มีการปล่อยมลพิษต ่าในระหว่างใช้งาน 
ใชว้สัดุส้ินเปลืองให้เกิดประโยชน์สูงสุด และลดการใช้ช้ินส่วนท่ีไม่จ  าเป็น ความคุม้ค่าตลอดชีวิต
การใชง้าน เช่น ทนทาน ซ่อมแซมและดูแลรักษาง่าย ปรับปรุงต่อเติมได ้ไม่ตอ้งเปล่ียนบ่อย 

6. ระบบการจดัการหลงัหมดอายุการใชง้านท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น มีการออกแบบ
ให้น าสินคา้หรือช้ินส่วนกลบัมาใชซ้ ้ า หรือหมุนเวียนใชใ้หม่ไดง่้าย หรือหากตอ้งก าจดัทิ้งสามารถ
น าพลงังานกลบัคืนมาใชใ้หม่ไดแ้ละมีความปลอดภยัในการฝังกลบ 

3.1.2.2  กระบวนการผลิตสีเขียว (Green Production) 
กระบวนการผลิตสีเขียว เป็นการรวมการใชง้านทางเลือกเก่ียวกบัเทคโนโลยีการผลิต 

กลยุทธ์และการออกแบบ โดยค านึงถึงความต้องการภายในและภายนอก ข้อจ ากัด ความเส่ียง 
มาตรการความปลอดภยั กฎระเบียบและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ดงันั้นกระบวนการผลิตสีเขียวจึงเป็นกลยุทธ์ขององค์กรท่ีมุ่งเน้นในการท าก าไรโดย
ใช้กระบวนการการด าเนินงานท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัของกระบวนการ
ผลิตสีเขียว คือการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมของกระบวนการผลิตในทุกขั้นตอนซ่ึงมี                 
3 วตัถุประสงคพ์ื้นฐาน ไดแ้ก่ 

1. การปล่อยก๊าซลดลง อนัตราย ส่ิงปฏิกลูและอุบติัเหตุ 
2. ลดค่าใชจ่้ายในวฏัจกัรชีวติของผลิตภณัฑห์รือบริการ 
3. ลดการใชว้ตัถุดิบเร่ิมตน้และรูปแบบท่ีไม่ใช่พลงังานหมุนเวยีน  

ความคิดริเร่ิมในกระบวนการผลิตสีเขียวจะไม่เพียงแต่เพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการผลิต แต่ยงัจะพยายามท่ีจะลดค่าใชจ่้ายและของเสียทั้งตน้ทุน การจดัการ การออกแบบ
กระบวนการ และเคร่ืองจกัรท่ีใช้ผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในกระบวนการแบบ
ดั้งเดิมอาจจะมีราคาแพงมากและไม่ไดส้ามารถสร้างประโยชน์หากไม่ไดผ้ลิตในปริมาณมาก ดว้ย
เหตุน้ีการปรับร้ือกระบวนการ (Re-Engineering) การอัพเกรดเทคโนโลยีและการออกแบบ
กระบวนการจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมากในกระบวนการผลิตสีเขียว ซ่ึงการออกแบบระบบ
กระบวนการผลิตสีเขียวนั้น ไดมี้การพิจารณาเก่ียวกบักระบวนการต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1.  การท าใหม่ (Refurbish) และการน ากลับมาใช้ (Reuse) ของผลิตภัณฑ์และ
ช้ินส่วนใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดโ้ดยไม่กระทบกบัคุณภาพ 
 2.  การลดการใชว้ตัถุดิบและพลงังาน 
 3.  การใชพ้ลงังานในลกัษณะท่ีย ัง่ยนื 
 4.  ส่งเสริมการใชพ้ลงังานทดแทน 
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 5.  เพิ่มวฎัจกัรชีวติผลิตภณัฑ ์
 6.  การลดของเสีย 
 7.  การรีไซเคิล 

จากท่ีกล่าวข้างต้นท าให้เห็นว่า กระบวนการผลิตสีเขียวมุ่งท่ีจะลดของเสียและ         
การรีไซเคิลให้ได้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ แต่อย่างไรก็ตามการพฒันายงัมีข้อจ ากดัเก่ียวกับ
กระบวนการผลิต เทคโนโลยี การไหลของวตัถุดิบ ท่ีซ่ึงไม่สามารถท าให้การพฒันากระบวนการ
ผลิตสีเขียวกา้วหนา้ไปไดอ้ยา่งท่ีควร 

3.1.2.3  โลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics) 
โลจิสติกส์สีเขียวนั้นครอบคลุมการบริหารจดัการของการเคล่ือนไหวของสินคา้ทั้ง  

ห่วงโซ่อุปทาน ดงันั้นจึงเป็นหน่ึงในปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อสภาพแวดลอ้มอนัท่ีซ่ึงมีการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสู่สภาพแวดล้อม ในอุตสาหกรรมการขนส่งและคลงัสินคา้ถือเป็นหัวใจหลกัท่ี
ส าคัญของโลจิสติกส์และด้วยเหตุน้ีส่วนใหญ่การพัฒนาในโลจิสติกสีเขียวจึงมุ่งเน้นการลด
ผลกระทบของกิจกรรมการขนส่งและคลงัสินคา้ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม  

3.1.2.4  บรรจุภณัฑสี์เขียว (Green Packaging) 
บรรจุภณัฑเ์ป็นองคป์ระกอบท่ีมองเห็นได้มากท่ีสุดของห่วงโซ่อุปทานสีเขียว ในกรณี

ท่ีผูบ้ริโภคทัว่ไปจะเห็นบรรจุภณัฑ์ก่อนท่ีพวกเขาจะไดเ้ห็นหรือสัมผสัสินคา้จริง ซ่ึงหนา้ท่ีพื้นฐาน
ของบรรจุภณัฑ์คือ เพื่อปกป้องผลิตภณัฑ ์เพื่อการจดัเก็บสินคา้ เพื่อใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการท างานของ
ผลิตภณัฑ์รวมทั้งลกัษณะของผลิตภณัฑ์ เพื่อดึงดูดความสนใจในสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้ เพื่อท าให้
สินค้าง่ายต่อการจดัการกระบวนการขนส่งโลจิสติกส์คลังสินค้าของร้านค้าปลีกและส าหรับ
ผูบ้ริโภคขั้นสุดท้ายและเพื่อท าให้ผลิตภณัฑ์เป็นท่ีน่าสนใจส าหรับลูกค้า บรรจุภัณฑ์สีเขียวมี
องคป์ระกอบท่ีส าคญัดงัน้ี 
 1.  การลดบรรจุภณัฑ์ (Reduce Packaging) การลดการใช้บรรจุภณัฑ์ให้น้อย เป็น
เหตุผลส าคญัในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มพร้อมกบัการเพิ่มการยอมรับของลูกคา้จากการเป็น
บรรจุภณัฑท่ี์รักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 2.  การน าบรรจุภณัฑ์กลบัมาใช้ใหม่ (Reuse Packaging) เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดในการ
ปรับบรรจุภณัฑ์ โดยการน าบรรจุภณัฑ์จากผูบ้ริโภครวมถึงคู่คา้ตลอดห่วงโซ่อุปทาน น ากลบัมาใช้
ใหม่เพื่อลดตน้ทุน ซ่ึงท าให้เห็นวา่การออกแบบบรรจุภณัฑ์แบบใช้คร้ังเดียวมีจุดประสงค์แค่ความ
ปลอดภยัในการขนส่งและการจดัเก็บเท่านั้น 
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 3.  การรีไซเคิลบรรจุภณัฑ์ (Recycle Packaging) ในส่วนของสินคา้หรือช้ินส่วนท่ี
ไม่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ ส่วนน้ีจะถูกน าไปรีไซเคิลด้วยกรรมวิธีทางธรรมชาติหรือ
เทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อยท่ีสุด ซ่ึงทางองค์กรสามารถ
ประชาสัมพนัธ์ถึงการน าสินคา้หรือช้ินส่วนนั้นกลบัมารีไซเคิลใหม่ เพื่อพฒันากิจกรรมของบรรจุ
ภณัฑสี์เขียว 
 4.  การข้ึนรูปบรรจุภณัฑ์ใหม่ (Reform Packaging) เป็นการแสดงให้เห็นถึงบรรจุ
ภณัฑ์ท่ีใชแ้ลว้ไม่ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยการปรับเปล่ียนวสัดุท่ีใชผ้ลิตเป็นแบบยอ่ยสลาย
ได้ง่ายและปรับเปล่ียนวิธีการกระจายสินคา้ เช่น ปรับเปล่ียนหนังสือเป็นเล่มกลายเป็นหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์   

อยา่งไรก็ตามการพฒันาบรรจุภณัฑ์สีเขียวจะไม่สามารถส าเร็จไดห้ากองค์กรขาดการ
ออกแบบ “ผลิตภณัฑ์สีเขียว (Green Products)” ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีบริโภค
สินคา้ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green Consumer) โดยการสร้างกลยุทธ์การตลาดสีเขียว (Green 
Marketing) เพื่อการสร้างโอกาสและช่องทางในการกระจายสินคา้ 

3.1.2.5  การตลาดสีเขียว (Green Marketing) 
จากปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีประชากรมีความตอ้งการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจ ากดัแบบ

ไม่จ  ากดันั้น การตระหนักถึงทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัจึงเกิดข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคและองค์กรให้
ความสนใจกบัการรักษาทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม จึงน ามาซ่ึงการพฒันาเทคโนโลยีและวิธีการใหม่ ๆ 
เพื่อรองรับความต้องการท่ีมีไม่จ  ากัดน้ี โดยวตัถุประสงค์ของการตลาดสีเขียวจะรองรับปัญหา
เหล่าน้ี ด้วยองค์กรมุ่งมัน่พฒันาเปล่ียนแปลงกระบวนการภายในและภายนอกตลอดโซ่อุปทาน 
พฒันาเทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐานและระบบการจดัการ องค์ประกอบของการตลาดสีเขียว
ประกอบดว้ย 
 1.   ผู ้บ ริโภคสีเขียว (Green Consumer) คือผู ้ที่ตระหนักถึงผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมจากสินคา้ท่ีจบัจ่ายใชส้อย ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้ส าคญัขององคก์ร 
 2.  กระบวนการสีเขียวและผลิตภณัฑ์สีเขียว (Green Process and Green Products) 
คือการท างานร่วมกันระหว่างกระบวนการสีเขียวน ามาซ่ึงผลิตภณัฑ์สีเขียว ท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคสีเขียว 
 3.   ช่องทางสีเขียวและการกระตุ้นการขายสีเขียว (Green Channels and Green 
Sales Force) คือการสร้างความคิดสีเขียว (Green Mindset) ของตวัองค์กรส่งไปยงัลูกคา้ จะท าให้
เกิดการจบัคู่ระหวา่งช่องทางสีเขียว การกระตุน้การขายสีเขียวกบัผูบ้ริโภคสีเขียว 
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 4.   ราคาขายสี เขี ยวและการส่ื อสารสี เขี ยว (Green Pricing and Green Communication)              
คือ การตั้งราคามีผลต่อลูกคา้เก่ียวกบัคุณภาพสินคา้ การใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม และนวตักรรมของ
องค์กร โดยส่ือสารผ่านการส่ือสารสีเขียว ซ่ึงเป็นการใช้ช่องทางท่ีถูกตอ้ง ด้วยขอ้ความท่ีถูกตอ้ง
และถูกกลุ่มลูกคา้  

ดงัจะเห็นวา่ได ้การตลาดสีเขียวมีจุดประสงคม์ากกว่าการท ายอดขาย แต่หวงัผลดา้น
การรักษาส่ิงแวดลอ้ม โดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชสิ้นคา้และทรัพยากร 

3.1.3  กิจกรรมโลจิสติกส์ งานวิจัยน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาโซ่อุปทานและ       
โลจิสติกส์สีเขียวโดยมีกรอบการวิจัยในกิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม โดยอ้างอิงจากส านัก         
โลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ ซ่ึงกิจกรรมโลจิสติกส์น้ีเป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ยสินค้าหรือวตัถุดิบและการส่งผ่านข้อมูลตั้ งแต่จุดเร่ิมต้นไปจนถึง
จุดเป้าหมาย อนัท่ีซ่ึงเช่ือมโยงกิจกรรมในการด าเนินงานพื้นฐานดา้นต่าง ๆ ของบริษทัครอบคลุม
การด าเนินงานทั้งบริษทัให้มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ซ่ึงแต่ละกิจกรรมโลจิสติกส์สามารถอธิบายได้
ดงัน้ี 
 3.1.3.1  การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting 
and Planning) เป็นกิจกรรมท่ีก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กร ในส่วนของการคาดการณ์
ความตอ้งการของลูกคา้ให้เหมาะสม เพื่อสามารถวางแผนความตอ้งการทรัพยากร วตัถุดิบ วสัดุ    
ในแต่ละกระบวนการท างานให้เหมาะสม ซ่ึงการวางแผนหรือคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้
ตอ้งอาศยัปัจจยัขอ้มูลหลาย ๆ ดา้นเขา้มาช่วย เช่น ดา้นการตลาด ราคา คู่แข่ง ดา้นการผลิต ยอดขาย 
ระดบัสินคา้คงคลงั ดา้นโลจิสติกส์ จ านวนวตัถุดิบ จ านวนสินคา้ท่ีผลิตเสร็จแลว้ เป็นตน้ เพื่อท่ีจะ
สามารถคาดการณ์การผลิตให้เพียงพอต่อความตอ้งการของตลาด และปริมาณการจดัเก็บสินคา้คง
คลงัท่ีเหมาะสม 
 3.1.3.2  การให้บริการแก่ลูกค้าและกิจกรรมสนับสนุน (Customer Service and 
Support) เป็นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีองค์กรมีการด าเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้
ไดรั้บสินคา้ บริการท่ีถูกตอ้ง ในปริมาณท่ีครบถว้น และตรงตามเง่ือนไขท่ีไดก้ าหนดไว ้น ามาซ่ึง
ความพึงพอใจจากลูกค้า โดยเน้นท่ีฝ่ายการตลาดและกิจกรรมลูกค้าเป็นหลัก รวมถึงกิจกรรม
สนบัสนุนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ของลูกคา้ เพื่อองคก์รสามารถน าเสนอสินคา้ท่ีถูกตอ้ง 
จ านวนท่ีถูกตอ้ง สภาพท่ีสมบูรณ์ ในเวลาและสถานท่ีท่ีถูกตอ้ง ภายใตต้น้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด 
 3.1.3.3  การส่ือสารด้านโลจิสติกส์และการจดัการค าสั่งซ้ือ (Logistics Communication and 
Order Processing) เป็นกิจกรรมในส่วนกระบวนการการจดัการค าสั่งซ้ือ ครอบคลุมตั้งแต่การรับค า
สั่งซ้ือจากลูกคา้ การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ การตรวจสอบยอดสินคา้คงคลงั รวมถึงรายละเอียด
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เก่ียวกบัลูกคา้ กิจกรรมน้ีเป็นจุดเช่ือมต่อระหว่างองค์กรกบัลูกคา้ ดงันั้นจึงมีผลกระทบต่อระดบั
ความพึงพอใจของลูกคา้ไดง่้าย จึงควรให้ความส าคญัและใชเ้วลาในกระบวนการน้ีให้สั้นท่ีสุดและ
หลีกเล่ียงความผดิพลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
 3.1.3.4   การจดัซ้ือจดัหา (Purchasing and Procurement) เป็นกิจกรรมในกระบวนการ
จดัหา ประเมินแหล่งวตัถุดิบ เพื่อจดัซ้ือจดัหาสินคา้และวตัถุดิบนั้น ๆ รวมไปถึงการบริหารจดัการ
โซ่อุปทานโดยรวม ตั้ งแต่การคัดเลือกผูข้าย การเจรจาต่อรองราคาหรือเง่ือนไขในการจัดซ้ือ 
ปริมาณในการสั่งซ้ือ รวมทั้งการประเมินคุณภาพของผูข้ายสินคา้และวตัถุดิบนั้น ๆ เพื่อให้มัน่ใจวา่
องค์กรได้รับสินค้าหรือวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตามความต้องการ ทั้ งน้ีการจดัซ้ือวตัถุดิบ รวม
หมายถึง การบริหารวตัถุดิบ (Supply Management) ท่ีรวมกิจกรรมการเลือกผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ การ
ต่อรองราคาและการควบคุมคุณภาพของผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบเขา้ไวด้ว้ยกนั 
 3.1.3.5  การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ (Materials Handling 
and Packaging) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรจุภณัฑ์และหีบห่อในด้านโลจิสติกส์ท่ีมีไวเ้พื่อ
ป้องกันตัวสินค้าจากความเสียหาย และความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยและจดัเก็บ ซ่ึงในการ
ออกแบบบรรจุภณัฑ์หรือหีบห่อท่ีดีนั้นตอ้งมีความเหมาะสมกบัอุปกรณ์การขนยา้ยและคลงัสินคา้ 
เพื่อช่วยลดตน้ทุนดา้นการจดัเก็บและเวลาในการขนยา้ยใหน้อ้ยท่ีสุด 
 3.1.3.6  การเลือกสถานท่ีตั้ งของโรงงานและการจดัการคลังสินค้า (Facilities Site 
Selection, Warehousing and Storage) เป็นกิจกรรมค านึงถึงความสะดวก ง่ายในการเข้าถึง และ
ระยะทางการขนส่งสินค้าและวตัถุดิบ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว มีสินคา้บริการให้กบัลูกค้าโดยลูกคา้ไม่เสียเวลารอคอยนาน ซ่ึงการเลือกท าเลท่ีตั้งของ
โรงงานหรือคลงัสินคา้ เป็นการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ท่ีจะส่งผลกระทบตั้งแต่ตน้ทุนค่าขนส่ง ระดบั
การใหบ้ริการลูกคา้ และความรวดเร็วในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 3.1.3.7   การบริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management) เป็นกิจกรรมหน่ึงท่ีมี
ผลกระทบต่อผลก าไรขาดทุนขององคก์ร หากมีระดบัสินคา้คงคลงัท่ีสูง จะส่งผลให้ตน้ทุนในการ
จดัเก็บดูแลเพิ่มข้ึน หรือหากมีสินคา้ท่ีเก็บลา้สมยัก็ก่อให้เกิดตน้ทุนเพิ่มมากข้ึนอีก และหากมีการ
จดัเก็บสินคา้คงคลงัท่ีนอ้ยเกินไป ตน้ทุนในการจดัเก็บดูแลต ่า แต่อาจพบวา่จะมีตน้ทุนในการขนส่ง
เพิ่มมากข้ึนก็เป็นได ้เพราะปริมาณการจดัเก็บท่ีนอ้ยเกินไป ท าให้ความถ่ีในการขนส่งสูงข้ึน ดงันั้น
จะตอ้งท าการพิจารณาประกอบกนัอยูเ่สมอ เพื่อใหร้ะดบัสินคา้คงคลงัเพียงพอต่อความตอ้งการ 
 3.1.3.8   การขนส่ง (Transportation) เป็นกิจกรรมในกระบวนการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบ
หรือสินคา้ตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีจ าหน่ายหรือบริโภค หรือจนกระทัง่วสัดุ สินคา้เหล่านั้นถึงมือ
หรืออยูใ่นความรับผดิชอบของลูกคา้ ซ่ึงองคก์รตอ้งค านึงถึงรูปแบบ ลกัษณะ การเลือกวธีิการขนส่ง
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ประเภทต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมกบัตวัสินคา้ รวมถึงเส้นทางในการขนส่งอีกดว้ย เช่น ทางรถยนต์ ทาง
รถบรรทุก ทางอากาศ ทางน ้ า ทางรถไฟ ทางท่อ เป็นตน้ และเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ 
องคก์รจึงมีความจ าเป็นจะตอ้งด าเนินการจดัส่งสินคา้โดยให้ถูกสถานท่ี ถูกเวลา และอยูใ่นสภาพท่ี
สมบูรณ์ รวมถึงการบริหารจดัการการควบคุมตน้ทุนท่ีจะเกิดข้ึนให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 3.1.3.9   โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) เป็นกระบวนการจดัการสินคา้ท่ีถูก
ส่งกลบัคืนทั้งท่ีเกิดปัญหาจากสาเหตุท่ีสินคา้ไม่ตรงตามขอ้ก าหนด หรือตกเกณฑใ์นการยอมรับของ
ลูกค้า การเกิดแตกหัก เสียหาย หรือหมดอายุการใช้งาน ดังนั้ นองค์กรจึงมีความจ าเป็นในการ
ก าหนดนโยบายท่ีจะรองรับสินคา้ท่ีถูกส่งคืน หรือขยะพวกน้ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิด
ตน้ทุนต ่าท่ีสุด บางคร้ังสินคา้เหล่าน้ีอาจน ากลบัมาสร้างประโยชน์โดยการน าผา่นกระบวนการ หรือ
น ากลบัมาใชใ้หม่ก็เป็นได ้ซ่ึงจะช่วยในเร่ืองของตน้ทุนไดบ้า้ง แต่หากเป็นสินคา้ท่ีมีอนัตรายและมี
ผลต่อสภาพแวดล้อม ซ่ึงในปัจจุบันมีกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดส าหรับเร่ืองการท าลายสินค้าให้
เหมาะสม ท าใหอ้งคก์รตอ้งตระหนกัถึงส่วนน้ีดว้ย 
 ดงัจะเห็นวา่กิจกรรมโลจิสติกส์เป็นกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกิจกรรมในการด าเนินงานดา้น
ต่าง ๆ ในองค์กรหรือธุรกิจได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ ประกอบกับปัจจุบนัแนวคิดการ
จดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองมาจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกองคก์ร รวมถึงแนวโนม้ของธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง
ต่อเน่ือง จึงท าให้ธุรกิจต่างตอ้งมีการพฒันาปรับตวัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงในปัจจุบนัแนวคิดการพฒันา
และปรับตวัด้านการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียว (Green Logistics and Supply Chain 
Management) ถือเป็นการพฒันาของธุรกิจท่ีไดรั้บการส่งเสริมและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้การ
ด าเนินธุรกิจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 

 3.1.4  การจัดการคลงัสินค้า 
ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2555) กล่าวถึงความหมายและความส าคญัของคลงัสินคา้ วา่เป็น

สถานท่ีหรืออาคารท่ีสร้างข้ึนเพื่อเก็บสินค้าท่ีใช้ส าหรับผูป้ระกอบการ ซ่ึงเป็นอาคารท่ีมีขนาด
เหมาะสมกบัธุรกิจท่ีท าอยู ่มีอุปกรณ์ท่ีเก่ียวกบัการจดัเก็บ เคล่ือนยา้ยตามความเหมาะสม คลงัสินคา้
มีไวเ้พื่อสนบัสนุนกิจกรรมของแต่ละฝ่าย หรือบริษทัตามวตัถุประสงคข์องบริษทั โดยตามมุมมอง
ของคลงัสินคา้มาตรฐานสากล 

คลงัสินคา้ หมายถึง พื้นท่ีได้วางแผนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์ และ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ และวตัถุดิบ ซ่ึงสินคา้ในคลงัสินคา้ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ วตัถุดิบ และ
สินคา้ส าเร็จรูป 
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การจดัการคลงัสินคา้ คือ กระบวนการบูรณาการทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การด าเนินกิจการ
คลงัสินคา้ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องคลงัสินคา้ 

3.1.4.1  แนวทางของการจดัการคลงัสินคา้ 
ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัคลงัสินคา้ให้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งมีการก าหนดแนวทางท่ีจะ
ปฏิบติังานเก็บรักษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 4 ประการ อนัไดแ้ก่ 
 1. การใชเ้น้ือท่ีไดป้ระโยชน์ท่ีสุด 
 2.  การใชเ้วลาและแรงงานใหไ้ดป้ระโยชน์มากท่ีสุด 
 3.  การเขา้ถึงสินคา้ท่ีเก็บไวน้ั้นไดส้ะดวกท่ีสุด 
 4.  การป้องกนัสินคา้ท่ีเก็บรักษาไดเ้ป็นอยา่งดีท่ีสุด 

3.1.4.2  บทบาทหนา้ท่ีของคลงัสินคา้ 
กล่าวโดยสรุปหน้าท่ีของคลงัสินคา้ แบ่งออกเป็นหน้าท่ีในการเคล่ือนยา้ย และหน้าท่ี

ในการเก็บรักษา ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การควบคุมสินคา้คงคลงั 
 2.  การซ้ือ 
 3.  การสั่งจ่ายสินคา้ 
 4.  การรับสินคา้ 
 5.  การตรวจนบั 
 6.  การจดัจ าหน่าย 
 7.  การน าสินคา้ไปเก็บ 
 8.  การเก็บรักษา 
 9.  การรักษาระดบัสินคา้ 
 10.  การคดัเลือกสินคา้เพื่อการจดัส่งตามค าสั่ง 
 11.  การตรวจสอบ 
 12.  การบรรจุภณัฑ ์และท าเคร่ืองหมาย 
 13.  การรวมสินคา้ 
 14.  การขนส่ง 
 15.  งานธุรการ 
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3.1.4.3 การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
ด ารงศกัด์ิ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2539) ได้ให้ความหมายของการบริหาร

สินคา้คงคลงัวา่ การจดัการต่าง ๆ เก่ียวกบัรายการสินคา้ในคลงัสินคา้ ตั้งแต่การรวมรวบ จดบนัทึก
สินคา้เขา้-ออก การควบคุมให้มีสินคา้คงเหลือในปริมาณท่ีเหมาะสม มีระเบียบแบบแผน เพื่อให้
สินคา้ท่ีมีอยูต่รงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทั้งในเร่ืองแบบสี ขนาด แฟชัน่ โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อรายงานให้ผูบ้ริหารทราบวา่ รายการสินคา้ตวัใดขายไดค้ล่องตวั รายการสินคา้ใดขายออกยาก 
รายการใดควรสั่งซ้ือเพิ่มเติม รายการใดควรน ามาลดราคาลา้งสตอ๊ก หรือควรตดัสตอ๊กเน่ืองจากเป็น
สินคา้เส่ือมคุณภาพ หรือสินคา้ลา้สมยั โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1.  วตัถุประสงคข์องการบริหารสินคา้คงคลงั 

1) ความประหยดัโดยปกติการท่ีสั่งซ้ือสินคา้มาจ าหน่ายหรือผลิต จะมีตน้ทุน
เร่ืองการขนส่งเก็บรักษา ดอกเบ้ียค่าสินค้า ดังนั้นกิจการตอ้งศึกษาเร่ืองค่าจ่ายต่าง ๆ ว่าวิธีใดจะ
สามารถประหยดัมากท่ีสุด เช่น การสั่งซ้ือวิธีใดจะท าให้เกิดความประหยดัมากท่ีสุดและยงัไม่เสีย
โอกาสการขายอีกดว้ย 

2) ความสมดุลของอุปสงค์และอุปทาน มีสินคา้หลายชนิดท่ีผูบ้ริโภคจะมี
ความตอ้งการมากในบางฤดูกาล และสีความตอ้งการนอ้ยหรือไม่ตอ้งการเลยในอีกฤดูกาลหน่ึง ซ่ึง
ผูบ้ริหารสินคา้คงคลงัจะคาดคะเนความตอ้งการเหล่าน้ีแลว้เตรียมการจดัซ้ือ 

3) เพื่อป้องกนัสถานการณ์ท่ีมีความผนัแปรในการซ้ือขาย การเตรียมสินคา้
คงคลงัให้พร้อม ฤดูกาลขาย เป็นผลท าให้กิจการสามารถรักษาลูกคา้ท่ีเคยมาซ้ือสินคา้ไวไ้ด ้และท า
ใหร้ะดบัก าไรของ กิจการไม่นอ้ยลงไปกวา่เดิม ในขณะเดียวก็มัน่ใจไดว้า่จะไม่เกิดปัญหาสินคา้ขาด 
สตอ๊กในช่วงฤดูกาลขายท่ีผูผ้ลิตอาจผลิตไม่ทนัหรือวตัถุดิบขาดตลอด ท าใหสิ้นคา้มีราคาสูงข้ึน 

 2.   ปัจจยัในการพิจารณาในการก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงั 
ด ารงศกัด์ิ ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2539) กล่าวว่า ในการบริหารสินคา้คง

คลังของกิจการให้อยู่ในระดับท่ีพอเหมาะ ไม่มากเกินไปหรือน้อยเกินไป ปกติกิจการทัว่ไปจะ
ส ารองสินคา้คงคลงัอยู่ระหว่าง 12-20 เปอร์เซ็นต์ของปริมาณท่ีต้องการใช้ โดยจะตอ้งพิจารณา
ปัจจยัต่าง ๆ ประกอบดงัต่อไปน้ี 

1) การคาดคะเนแนวโนม้การขาย (Sale Forecasting) 

2) ความคงทนของสินคา้ (Durability) 

3) สมยันิยม (Fashion) ระยะเวลาการผลิต (Production Period) 

4) เงินลงทุนในสินคา้ (Investment Cost) 

5) แนวโนม้การเปล่ียนแปลงราคา (Price Change) 
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6) แนวโนม้ในการขาดแขลนสินคา้ (Merchandise Shortage) 

7) การสูญเสียระหวา่งการผลิต (Production Waste) 

8) สถานท่ีหรือพื้นท่ีในการจดัเก็บ (Stocking Area) 

9) จ านวนสินคา้ท่ีจะสั่งซ้ือ (Ordering Quantity) 

10) ระยะเวลาส่งมอบหรือระยะเวลาการเดินทางของสินคา้ (Lead Time) 

11) ตน้ทุนในการสั่งซ้ือ (Ordering Cost) 

12) ตน้ทุนในการจดัการสินคา้คงคลงัหรือตน้ทุนในการจดัเก็บ (Inventory 
Handing Cost) 

 3.   ตน้ทุนของสินคา้คงคลงั 
ด ารงศกัด์ิ ชยัสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2539) กล่าวว่า การจดัการสินคา้คงคลงั 

กิจการตอ้งรับผดิชอบต่อค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้คงคลงัหลายประการ คือ 
1) ตน้ทุนในการสั่งซ้ือหรือผลิต (Ordering Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการ

ติดต่อสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง ไดแ้ก่ ค่าโทรศพัท ์ค่าจดหมาย เอกสาร ค่าไปรษณีย ์ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง 
ค่าใชจ่้ายในการตรวจรับสินคา้ ค่าเงินเดือนพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ ฯลฯ 

2) ต้นทุนในการจัดการสินค้าคงคลัง (Inventory Handling Cost) ได้แก่
ค่าใช้จ่ายท่ีมาจากการเก็บรักษา ขนถ่าย เคล่ือนยา้ย ค่าเช่าสถานท่ีหรือโกดังเก็บสินคา้ เงินเดือน
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการคลงัสินคา้ ค่าอุปกรณ์เคร่ือง ค่าเส่ือมสภาพ ฯลฯ 

3) ตน้ทุนในสินคา้คงเหลือ (Merchandising Cost) หมายถึง มูลค่าของสินคา้
คงเหลือในคลงัสินคา้นั้น ๆ ถา้มีการเปล่ียนแปลงราคาข้ึนลงตาราคาตลาด ยอ่มมีผลต่อการก าหนด
ปริมาณสินคา้คงคลงัดว้ย 

4) ต้นทุนจากการขาดแคลนสินค้า (Shortage Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดข้ึนในกรณีท่ีสินคา้ขาดสต๊อก จะมีผลท าให้ขาดรายได้จากการขายสินคา้ และอาจเสียลูกค้า
ให้กบัคู่แข่งขนั เน่ืองจากคู่แข่งขนัมีสินคา้ขายให้ลูกคา้ในช่วงท่ีเราไม่มีสินคา้ ท าให้กิจการการผลิต
หยุดชะงกั ในขณะท่ีกิจการยงัมีค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เกิดข้ึนไม่วา่จะเป็น เงินเดือนพนกังาน ค่าน ้ า ค่าไฟ
ในการด าเนินกิจการอยู ่
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3.1.5  ทฤษฎกีารแบ่งหมวดหมู่สินค้าตามหลกั ABC Analysis (ABC Analysis) 
อารีรัตน์ พรหมมีเนตร และวิชญานัน รัตนวิบูลยส์ม (2553) ได้กล่าวถึงระบบการจ าแนก

สินคา้แบบแบ่งหมวดหมู่สินคา้ตามหลกั ABC Analysis (ABC Analysis) ระบบน้ีเป็นวิธีการจ าแนก
สินคา้คงคลงัออกเป็นประเภทโดยพิจารณาปริมาณและมูลค่าของสินคา้คงคลงัแต่ละรายการเป็น
เกณฑ์ เพื่อลดภาระในการดูแล ตรวจนบั และควบคุมสินคา้คงคลงัท่ีมีอยูม่ากมายซ่ึงถา้ควบคุมทุก
รายการอย่างเขม้งวดเท่าเทียมกนั จะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายมากเกินความจ าเป็น เพราะในบรรดา
สินคา้คงคลงัทั้งหลายของแต่ละธุรกิจมกัเป็นไปตามเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
 1.  รายการท่ีมีมูลค่าสูง (High-Value Items) คือสินค้าคงคลังร้อยละ 15 ถึง 20 ของ
รายการท่ีมีมูลค่ารวมถึงร้อยละ 75 ถึง 80 ของค่าใชจ่้ายวสัดุคงคลงัใน 1 ปี 
 2.  รายการท่ีมีมูลค่าปานกลาง (Medium-Value Items) คือสินคา้คงคลงัร้อยละ 30 ถึง 
40 ของรายการท่ีมีมูลค่าร่วมประมาณร้อยละ 15 ของค่าวสัดุคงคลงัใน 1 ปี 
 3.  รายการท่ีมีมูลค่าต ่า (Low-Value Items) คือสินค้าคงคลังร้อยละ 40 ถึง 50 ของ
รายการท่ีมีมูลค่ารวมประมาณร้อยละ 10 ถึง 15 ของค่าวสัดุคงคลงัในรอบ 1 ปี 

วชิยั รุ่งเรืองอนนัต,์ พิชิต สุขเจริญพงศ ์และพีรยทุธ์ ชาญเศรษฐีกุล (2547) ไดเ้สนอแนะถึง
ขั้นตอนในการแบ่งประเภทสินคา้คงคลงัตามระบบ โดยสังเขปดงัน้ี 
 1.  ค  านวณหาปริมาณการใช้สินคา้คงคลงั แต่ละประเภทในรอบ 1 ปี และหาราคาต่อ
หน่วยของสินคา้และละประเภท 
 2.  ค  านวณหามูลค่าสินค้าคงคลังท่ีหมุนเวียนในรอบปีของสินค้าคงคลังในแต่ละ
ประเภทโดยการคูณปริมาณการใชสิ้นคา้คงคลงัแต่ละประเภทดว้ยมูลค่าสินคา้คงคลงัจากมากไปหา
นอ้ย 
 3.  เรียงล าดบัรายการสินคา้คงคลงัแต่ละประเภทดว้ยมูลค่าสินคา้คงคลงัจากมากไปหา
นอ้ย 
 4.  ค  านวณหาเปอร์เซ็นต์สะสมของมูลค่าสินคา้คงคลงัแต่ละประเภทท่ีไดเ้รียงล าดบั
ในขั้นตอนท่ี 3  
 5.  น าเปอร์เซ็นตท่ี์ค านวณ ไดใ้นขั้นตอนท่ี 4 มาสร้างกราฟโดยให้รายการสินคา้เป็น
แกนนอนและใหเ้ปอร์เซ็นสะสมของมูลค่าของสินคา้เป็นแกนตั้ง แลว้ท าการแบ่งประเภทของสินคา้ 
แต่ละประเภทใหอ้ยูใ่นกลุ่ม ABC ตามความเหมาะสม 
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การน าหลกัการ การแบ่งหมวดหมู่สินคา้ตามหลกั ABC Analysis (ABC Analysis) มาใชใ้น
การบริหารธุรกิจท่ีส าคญัอีกแบบหน่ึงคือการจดักลุ่มสินคา้ส าเร็จรูป โดยใชมู้ลค่ารวมของยอดขาย
เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาวตัถุประสงคเ์พื่อให้ความสนใจกบัสินคา้ท่ีก่อให้เกิดรายได ้หรือยอดขาย
สูงสุด ซ่ึงอยูใ่นกลุ่ม A ควรไดรั้บการดูแลเอาใจใส่มากเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดสู้งสุดเพราะความเส่ียงท่ีเกิดจากกลุ่มสินคา้เหล่าน้ียอ่มมีผลต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งยิง่ 

การวิเคราะห์สินคา้คงคลงัด้วยระบบ ABC สามารถวิเคราะห์ไดท้ั้งกรณีท่ีสินคา้คงคลงัเป็น
วตัถุดิบหรือเป็นสินคา้ส าเร็จรูป โดยถ้าเป็นสินคา้ท่ีเป็นวตัถุดิบจะใช้มูลค่าของราคาสินคา้ แต่ถ้า
เป็นสินคา้ส าเร็จรูปจะนิยมใชมู้ลค่ารวมของยอดขายเป็นเกณฑใ์นการพิจารณา 

3.1.6  ทฤษฎกีารวางผงัโรงงาน 
3.1.6.1  ความหมายของการวางผงัโรงงาน 
การออกแบบวางผงัโรงงานหรือสถานท่ี เพื่อให้เหมาะสมกับการท างานการผลิต

เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ การท างานหรือหน้าร้านในการให้บริการ จากกระบวนการผลิตและบริการจะ
เป็นกระบวนการท่ีผา่นปัจจยัต่าง ๆ เช่น คน เคร่ืองจกัร วตัถุดิบ พลงังาน การออกแบบการวางผงัท่ี
ดีจะช่วยลดตน้ทุนในการบริหารงานท่ีต ่าลง การท างานมีความสะดวกและมีประสิทธิภาพ ท าให้
คุณภาพชีวิตมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยก าหนดต าแหน่งของคน เคร่ืองจักร วตัถุดิบและส่ิง
สนับสนุนการผลิตอันเป็นปัจจัยส าคัญของระบบการผลิตให้เหมาะสมเกิดเวลาว่างเปล่าใน
สายการผลิตท่ีนอ้ยกวา่และ ใชเ้วลาการผลิตให้สั้นท่ีสุดอนัยงัผลให้เกิดประโยชน์ในดา้นการผลิตท่ี
ต ่าลง ประหยดัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานทั้งทางตรงและทางออ้ม ใชเ้น้ือท่ีส่วนท่ีเป็นพื้นท่ีไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพและเป็นขอ้ได้เปรียบในเชิงเศรษฐศาสตร์ โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในตลาดการ
แข่งขนั 

3.1.6.2  รูปแบบการวางผงัโรงงาน 
รูปแบบการวางผงัโรงงานสามารถแบ่งตามลกัษณะการวางผงัออกไดเ้ป็น 4 แบบ คือ 

 1.  การวางผงัโรงงานตามชนิดของผลิตภณัฑ์ (Product Layout) การวางผงัโรงงาน
ตามชนิดของผลิตภณัฑ์ เป็นรูปแบบการวางผงัโรงงานท่ีมีการจดัวางต าแหน่งของเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ให้สอดคล้องกบัรูปแบบการไหลของผลิตภณัฑ์ การวางผงัโรงงานแบบน้ีเหมาะส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวหรือน้อยชนิดแต่ละชนิดเป็นจ านวนมากและท าการผลิตในพื้นท่ีส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ชนิดนั้น โดยเฉพาะการวางผงัโรงงานตามชนิดของผลิตภณัฑ์เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีจะ
น ามาใช้ในกรรมวิธีการผลิตจะจดัวางเรียงตามล าดบัขั้นตอนโดยท่ีป้อนวตัถุดิบเขา้ทางหน่ึงของ
สายการผลิตผา่นกระบวนการจนไดเ้ป็นผลิตภณัฑอ์อกมาอยา่งต่อเน่ืองกนั ดงัแสดงในภาพท่ี 3.1 
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ภาพที ่3.1  ลกัษณะการวางผงัโรงงานตามชนิดของผลิตภณัฑ์ 

ขอ้ดีของการจดัสายการผลิตแบบผลิตภณัฑ์ 
1)  ลดเวลาการเตรียมการผลิตไดม้าก 
2)  สายการผลิตจะมีความสมดุลท าใหผ้ลิตไดป้ริมาณมาก 
3)  การควบคุมการท างานได้โดยสามารถมองเห็นได้ทั้งสายการผลิตท าให้

เกิดความชดัเจน 
4)  ดา้นผลผลิตและทราบจุดบกพร่องไดง่้าย 
5)  ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยจะถูกกวา่ 
6)  ค่าขนยา้ยล าเลียงจะต ่าเน่ืองจากมีการขนยา้ยท่ีเป็นล าดบัและแน่นอน 

ขอ้เสียของการจดัสายการผลิตแบบผลิตภณัฑ์ 
7)  ตน้ทุนในการลงทุนเคร่ืองจกัร อุปกรณ์สูง 
8)  ถา้ระบบการสนบัสนุนวตัถุดิบไม่ดีไม่สมดุลจะส่งผลทบทั้งสายการผลิต 
9)  กรณีการผลิตของเสียถา้ไม่สามารถตรวจสอบท่ีชดัเจน จะมีความสูญเสีย

มาก เน่ืองจากผลิตออกมามากในแต่ละเวลา 
10)  ไม่มีความยดืหยุน่ในการผลิตหลากหลายผลิตภณัฑ ์

 2.  การวางผงัโรงงานตามกระบวนการผลิต เหมาะส าหรับโรงงานท่ีมีประเภท
ผลิตภณัฑ์หลายประเภท แต่มีปริมาณการผลิตไม่สูง การวางผงัโรงงานแบบน้ีเป็นการจดัเคร่ืองจกัร
และอุปกรณ์ท่ีใชง้านประเภทเดียวกนัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัหรือแผนกเดียวกนั หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็น
การวางผงัโรงงานตามชนิดของเคร่ืองจกัรนั้นเองนั้นก็คือ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ท่ีคลา้ยกนั หรือใช้
งานเหมือนกนัก็ควรจะอยู่กลุ่มเดียวกันการวางผงัโรงงานตามกระบวนการน้ีเป็นการจดัการผงั
โรงงานผลิตภณัฑ์ท่ีไม่แน่นอนแต่สามารถผลิตผลิตภณัฑ์ไดห้ลายชนิดหลายขนาดทั้งน้ีตอ้งอยูใ่น
ขีดความสามารถของเคร่ืองจกัรท่ีมีอยูมี่อยูใ่นโรงงาน ส่วนใหญ่จะเป็นเคร่ืองจกัรท่ีใชง้านไดท้ัว่ไป
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ไม่ใชเ้ฉพาะผลิตภณัฑ์ชนิดใดชนิดหน่ึงเท่านั้นจะเห็นวา่การวางผงัโรงงานตามกระบวนการผลิตนั้น
ผงัโรงงานความยดืหยุน่มากกวา่การวางผงัตามชนิดของผลิตภณัฑ ์ดงัแสดงในภาพท่ี 3.2 
 

 

ภาพที ่3.2  ลกัษณะการวางผงัโรงงานตามกระบวนการผลิต 

ขอ้ดีของการจดัสายการผลิตแบบกระบวนการผลิต 
1)  มีความยดืหยุน่สามารถใชเ้คร่ืองจกัรไดห้ลากหลายผลิตภณัฑ ์
2)  เปล่ียนผลิตภณัฑไ์ม่มีผลต่อการเปล่ียนผงัโรงงานมากนกั 
3)  เคร่ืองจกัรสามารถทดแทนกนัได ้
3)  การเพิ่มก าลงัผลิตและการควบคุมส่ิงบกพร่องสามารถควบคุมไดเ้ฉพาะ

หน่วยผลิต 
4)  การเพิ่มลดเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท าไดส้ะดวกและตน้ทุนไม่สูงมากนกั 

ขอ้เสียเปรียบของการจดัสายการผลิตแบบกระบวนการผลิต 
1)  จดัสมดุลการผลิตไดย้าก 
2)  มีงานรอระหวา่งกระบวนการผลิตมาก (Work In Process: WIP) 
3)  มีการใช้พื้นท่ีในการวางผงัมากเน่ืองจากแต่ละแผนกต้องมีการเตรียม

จดัเก็บวตัถุดิบ และเส้นทางเดินและการขนถ่าย 
4)  ตน้ทุนการผลิตต่อหน่วยจะสูงเน่ืองจากจะเป็นการผลิตแบบสั่งท าเป็น

ส่วนมากเป็นลกัษณะงานท าเฉพาะตามแบบปริมาณท่ีนอ้ย 
5)  เวลาในการผลิตไม่เต็มท่ีเน่ืองจากมีการสูญเสียในการเตรียมงานเตรียม

เคร่ืองจกัรเพื่อการผลิตบ่อยตามแต่ผลิตภณัฑ ์
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6)  การวางแผนและควบคุมการผลิตจะท าไดย้ากเน่ืองจากมีความหลากหลาย
ทั้งผลิตภณัฑเ์คร่ืองจกัร วตัถุดิบ และการส่งมอบ 
 3.  การวางผงัโรงงานตามแบบคงต าแหน่ง (Fixed Position Layout) การวางผงั
โรงงานแบบคงต าแหน่งเป็นการวางผงัโรงงานส าหรับการผลิตผลิตภณัฑ์ท่ีมีขนาดใหญ่และมี
น ้ าหนกัมาก ซ่ึงไม่สะดวกต่อการเคล่ือนยา้ยไปมา การวางผงัโรงงานแบบคงต าแหน่งจึงเหมาะสม
กบัการจดัวางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ให้อยูก่บัท่ี แลว้น าส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์เขา้มาติดตั้ง เช่น 
อุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองบิน อู่ต่อเรือ 
 4.  วางผงัโรงงานตามกลุ่มของผลิตภณัฑ์ (Group Technology Layout) การวางผงั
โรงงานตามกลุ่มของผลิตภณัฑ์เป็นการวางผงัตามกลุ่มความเหมือนของผลิตภณัฑ์ มีการจดักลุ่ม
เคร่ืองจกัรออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ โดยแบ่งตามกระบวนการผลิตท่ีคลา้ยกนั ท าให้มีความยืดหยุ่นใน
การผลิตมากกวา่การวางผงัโรงงานตามผลิตภณัฑ์ ใชเ้วลาการปรับตั้งเคร่ืองจกัรนอ้ยกวา่การวางผงั
โรงงานตามกระบวนการ ซ่ึงการวางผงัโรงงานตามกลุ่มของผลิตภณัฑ์เหมาะกบัการผลิตผลิตภณัฑ์
ท่ีมีปริมาณการผลิตท่ีไม่สูงและประเภทของผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย 

3.1.7  ทฤษฎคีัมบัง 
คมับงั (Kanban) หมายถึง บตัร ป้าย หรือสัญลกัษณ์ ท่ีสามารถบอกถึงการไหลของงาน เพื่อ

ควบคุมการปฏิบติังานในโรงงาน โดยมีแนวปฏิบติั 2 ประการ คือ การควบคุมไม่ให้มีการผลิตมาก
เกินความตอ้งการ และลดระยะเวลาในการผลิตใหส้ั้นลง สรุปไดว้า่ระบบคมับงัคือระบบการใชบ้ตัร 
ป้าย หรือกระดานบนัทึกสั้น ๆ ในระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี โดยผูท่ี้ท  างานท่ีอยู่ในขั้นตอน
ถดัไปจะน าช้ินส่วนมาจากขั้นตอนก่อนหน้า โดยทิ้งคมับังไวแ้ละระบุไวใ้นคมับงันั้นว่า ได้น า
ช้ินส่วนไปจ านวนเท่าไร เม่ือใชช้ิ้นส่วนหมดแลว้จะส่งคมับงัแผน่เดิมกลบัไปยงัขั้นตอนก่อนหน้า
ตนเพื่อส่งช้ินส่วนเพิ่มเติมการใชค้มับงัน้ีคือส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดของระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี 
ดงันั้นระบบการผลิตแบบทนัเวลาพอดี จึงมีช่ือเรียกอีกอย่างว่า “คมั” โดยบริษทัโตโยตา้มอเตอร์
น ามาใชเ้ป็นบริษทัแรก เพื่อลดค่าใช้จ่ายและลดการสูญเสียท่ีเกิดจากการเก็บช้ินส่วนท่ีไม่ไดใ้ช้ไว้
มากเกินความจ าเป็น หลกัการส าคญัของระบบน้ีคือพนกังานแต่ละคนจะรับปริมาณช้ินส่วนเท่าท่ี
จ  าเป็นของตนเองเท่านั้น จึงไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บรักษาช้ินส่วนท่ีเกินความจ าเป็นเอาไว ้
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3.1.8  คาร์บอนฟุตพร้ินท์ (Carbon Footprint)  
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยออกมาจากวงจรของผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีครอบคลุม

ตั้งแต่การไดม้าซ่ึงวตัถุดิบ การขนส่ง การประกอบช้ินส่วน และการใชง้านท าให้ทราบถึงผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนกับส่ิงแวดล้อมจากกระบวนการทั้ งหมดท่ีเก่ียวข้องตั้ งแต่ต้นน ้ าจนถึงปลายน ้ า โดย
แสดงออกในรูปของปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ซ่ึงเป็นก๊าซเรือนกระจกส าคญัชนิด
หน่ึงท่ีส่งผลใหโ้ลกร้อนข้ึน หากมีปริมาณมากเกินกวา่ท่ีระบบของธรรมชาติจะรักษาสมดุล 

3.2  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทั พีวาย เทรดด้ิง จ ากดั ผูท้  าการศึกษาไดค้น้ควา้
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียว กิจกรรมโลจิสติกส์ การจดัการ
คลงัสินคา้ การแบ่งหมวดหมู่สินคา้ตามหลกัพาเรโต ้การวางผงัโรงงานและคมับงั  

ประเสริฐ ลาดสุวรรณ (2549) ท าการศึกษาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัเก็บสินคา้ของ
คลังจัดเก็บสินค้าส าเร็จรูปอิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการลดระยะทางการเคล่ือนยา้ยสินค้า ซ่ึงผูท้  า
การศึกษาใช้ระบบการจดัเก็บแบบแบ่งกลุ่มสินคา้ (ABC Classification Storage Location Policy: 
ABC CSLP) แบ่งสินคา้เป็นสามกลุ่ม ตามอตัราการหมุนเวยีนสินคา้เขา้-ออกสูง (Fast Moving) ปาน
กลาง (Medium Moving) และต ่า (Slow Moving) ก าหนดแทนด้วย A B และ C ตามล าดบั แล้วจึง
แบ่งพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้เป็น 3 เขต มีการค านวณระยะทางโดยใชโ้ปรแกรม XQuery เม่ือเปรียบเทียบ
ผลลพัธ์กบัการจดัเก็บสินคา้แบบสุ่ม พบว่าการจดัเก็บสินคา้แบบแบ่งกลุ่ม นอกจากจะท าให้การ
จดัเก็บสินคา้มีระเบียบ คน้หาและตรวจนบัไดเ้ร็วกว่า และท าให้ใช้ระยะทางการเคล่ือนยา้ยสินคา้
ลดลง 27,564 เมตร หรือ 11.93 เปอร์เซ็นต ์

จริยา เส้นตรัง (2554) ศึกษาโดยใช้แนวคิด SWOT ร่วมกบัการแบ่งประเภทสินคา้คงคลงั
ดว้ยทฤษฎี ABC (ABC Analysis) ในการแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัตามความส าคญัในแง่ปริมาณและ
มูลค่าการขาย เพื่อให้ง่ายต่อการให้ความส าคญัในการบริหารจดัการ สินค้าคงคลงัเพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการจัดการคลังสินค้าร้านขายปลาทะเลสวยงาม ผลการปรับปรุงพบว่า
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของคลงัสินคา้เพิ่มข้ึน โดยมีตวัช้ีวดั คือ ระยะเวลาจ่ายออกของสินคา้
คงคลงั (Stock Cover) อยู่ในช่วงท่ีเหมาะสม และมีอตัราหมุนเวียนสินค้าคงคลงัต่อการจ่ายออก 
(Inventory Turnover) อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจ 
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จิราภรณ์  อสิพงษ์  (2554) ศึกษาการจัดการสินค้าคงคลัง และคลังสินค้าโรงงาน
อุตสาหกรรมสี เพื่อลดตน้ทุนสินคา้คงคลงั โดยใช้หลกัการ การแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัตามระบบ 
ABC (ABC Analysis) และวางแผนความต้องการวสัดุ (MRP) ออกแบบแผนผงัในคลังสินค้า       
น าการวางระบบการแจ้งต าแหน่งในการจดัเก็บสินค้าคงคลัง (Location Code System) มาเป็น
เคร่ืองมือในการศึกษาวธีิการท างานเพื่อให้ทราบถึงการจดัเก็บสินคา้ท่ีท าให้เขา้ถึงสินคา้ท่ีเก็บรักษา
ได้สะดวกท่ีสุด และใช้แผนภูมิการไหล (Flow Process Chat) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาวิธีการ
ท างานในกระบวนการจดัการคลงัสินคา้ หลงัการปรับปรุงมูลค่าสินคา้คงคลงัลดลง 4,687,867.94 
บาท หรือ 54.82 เปอร์เซ็นต ์มีขั้นตอนการด าเนินงานในคลงัสินคา้ลดลง 11.11 เปอร์เซ็นต ์ขั้นตอน
เวลาท่ีใช้ลดลง 5.39 นาที หรือ 15.24 เปอร์เซ็นต์ และการหยิบสินคา้คงคลงัไปใช้มีขั้นตอนเวลา
ลดลง 2.15 นาที คิดเป็น 19.78 เปอร์เซ็นต ์และระยะทางท่ีลดลง 11.6 เมตร หรือ 42.03 เปอร์เซ็นต ์ 

ชวการ ศรีรัตนประสิทธ์ิ (2554) ท าการศึกษาดา้นการจดัเก็บสินคา้ การหยบิสินคา้ และการ
จดัเส้นทางเดินเพื่อหยิบสินคา้ ของบริษทั สันทราย สตีล เซ็นเตอร์ จ  ากดัมีการประยุกต์ใช้รูปแบบ
การจดัเก็บสินคา้ตามกลุ่ม (ABC-Storage) โดยบริเวณจดัเก็บกลุ่มสินคา้จะถูกจดัล าดบัระยะห่าง
ทางเขา้-ออกจากความถ่ีในการสั่งซ้ือ ดา้นการหยิบสินคา้ประยกุตใ์ชก้ารหยบิสินคา้แบบโซน (Zone 
Picking) และใชก้ารจดัเส้นทางเดินแบบท่ีง่ายต่อความเขา้ใจของพนกังาน พบวา่การด าเนินนโยบาย
ดังกล่าวช่วยลดระยะทางและระยะเวลาการหยิบสินค้าได้สูงสุด 46.58 เปอร์เซ็นต์ และ 49.48 
เปอร์เซ็นต ์ตามล าดบั และยงัช่วยลดตน้ทุนรวมต่อปีได ้9,404.28 บาท คิดเป็น 51.90 เปอร์เซ็นต ์

วรธน แสงศกัดา (2554) ท าการศึกษาดว้ยการท าแบบจ าลองจดัสรรพื้นท่ีการจดัวางสินคา้
ในคลงัสินคา้อุตสาหกรรมอาหารกระป๋องแห่งหน่ึงดว้ยการใชโ้ปรแกรม Arena 10.0 โดยการจดัวาง
สินคา้ภายในคลังสินคา้ประยุกต์ใช้ระบบ ABC (ABC Analysis) เลือกวางสินค้าตามความถ่ีและ
ปริมาณ ก าหนดพื้นท่ีในการวางสินคา้ไดแ้น่นอน มีการประยุกตใ์ชบ้าร์โคด้ช่วยในการบนัทึกขอ้มูล
เขา้-ออกของสินคา้เพื่อลดระยะเวลาในการท างาน โดยสามารถลดระยะเวลาในการเดินทางไปหยิบ
สินคา้ได ้8 เปอร์เซ็นต ์และในการเวลาในการขนสินคา้ไปยงัรถขนส่งลดลง 4 เปอร์เซ็นต ์

ชยัวฒัน์ กอบแกว้ (2555) ไดท้  าการศึกษาปัญหาสินคา้ท่ีมีปริมาณมากเกินไป ของบริษทัซ้ือ
ขายช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ท าให้บริษทัฯ ตอ้งสูญเสียค่าใช้จ่ายในการจดัเก็บ ผูศึ้กษาพบวา่สาเหตุ
หลกัของปัญหาคือขาดแนวทางการสั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีเหมาะสม จุดมุ่งหมายของการวิจยัน้ีคือ 
ศึกษาแนวทางการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมและปรับปรุงแผนสั่งซ้ือสินคา้ ซ่ึงผูว้ิจยัจะใช้ ทฤษฎี ABC 
Analysis จ  าแนกสินคา้ แลว้เลือกสินคา้ในกลุ่ม A 10 รายการ มาท าการทดสอบดว้ยวธีิการพยากรณ์
ต่าง ๆ เพื่อให้ไดว้ิธีการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด จากนั้นน าผลท่ีไดจ้ากการพยากรณ์มาค านวณหา
ปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) และจุดสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสม (Reorder Point) ในแต่ละ
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ช่วงเวลา ซ่ึงทฤษฎีท่ีกล่าวมาจะถูกน ามาประยุกต์ใช้เพื่อลดต้นทุนในการสั่งซ้ือ จัดเก็บ และ          
ลดปัญหาสินคา้มีมากเกินไป 

ชุลีกร แซ่ตนั (2555) ในงานวิจยั ผูว้จิยัพบวา่บริษทัฯ ประสบปัญหาสินคา้น าเขา้ไม่เพียงพอ
กบัความตอ้งการของลูกคา้ท าให้สูญเสียโอกาสและรายได ้รวมทั้งขาดความเช่ือมัน่จากลูกคา้ ซ่ึง
สาเหตุหลกัของปัญหาเกิดจากสั่งซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีไม่เหมาะสม ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาแนว
ทางการปรับปรุงแผนสั่งซ้ือสินคา้เพื่อลดปัญหาและน าเสนอวิธีการพยากรณ์การสั่งซ้ือสินคา้ท่ี
เหมาะสม เพื่อให้มีการจดัการสินค้าคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้ ทฤษฎี 
ABC Analysis จ  าแนกสินค้าเพื่อดูว่าสินค้าน าเข้ากลุ่มไหนประสบปัญหาขาดสต๊อกมากท่ีสุด 
จากนั้ นใช้ข้อมูลสถิติความต้องการสินค้าของลูกค้าปี พ.ศ. 2551-2553 พยากรณ์ปริมาณความ
ตอ้งการด้วยวิธีการต่าง ๆ แล้วคดัเลือกวิธีการพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด จากนั้นน าขอ้มูลท่ีได้ค  านวณหา
ปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (EOQ) และจุดสั่งซ้ือสินคา้ท่ีเหมาะสม (Reorder Point) 

ปัณณวุฒิ ป่ินสวาสด์ิ (2555) ท าการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการพฒันารูปแบบโครงสร้าง 
การด าเนินกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ของโรงงานตุ๊กตาแห่งหน่ึงให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดว้ยการ
น าวิธี ABC Analysis มาใช้ในการแบ่งหมวดหมู่สินคา้ ซ่ึงเป็นการแบ่งโดยค านึงถึงปริมาณ และ
มูลค่าสินคา้ท่ีสร้างรายไดเ้ป็นส าคญั และไดพ้ฒันาแนวทางการจดัสรรพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้ตาม
หมวดหมู่ท่ีแบ่งได้ จากการวิเคราะห์ผลพบว่าการจัดสรรพื้นท่ีคลังสินค้าดังท่ีกล่าวมา ท าให้
ระยะทางในการเคล่ือนย้ายสินค้า ซ่ึงถือเป็นต้นทุนกิจกรรมภายในคลังสินค้าลดลง 25.97 
เปอร์เซ็นต ์หรือคิดเป็น 181,856 เมตร จากผลรวมของระยะทางในการจดัเก็บสินคา้แบบสุ่ม 

พชัรี ช่วยประดิษฐ์ (2556) ได้ศึกษาพฒันาบริหารจดัการร้านค้าปลีกวสัดุก่อสร้างร้าน
ปทุมธานี พบว่าสาเหตุท่ีท าให้การด าเนินงานของร้านขาดประสิทธิภาพคือ การมีสินคา้คงคลงัท่ีมี
ปริมาณมากเกินไป ส่งผลต่อต้นทุนการจดัเก็บรักษา และคลังสินคา้มีการจดัเก็บและจดัวางไม่
เหมาะสม รวมทั้งการเบิกสินคา้ใชเ้วลานานและมีขอ้ผิดพลาดสูง ดงันั้นวตัถุประสงค์ของงานวิจยั 
คือ เพื่อพฒันาการจดัการสินคา้คงคลงัอย่างมีประสิทธิภาพ และมีสินคา้อยู่ในระดบัท่ีเพียงพอต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ ขั้นตอนเร่ิมจากการศึกษาตน้ทุนค่าใช้จ่ายของระบบการสั่งซ้ือ วิเคราะห์
สินค้าคงคลังโดยวิธีการสั่งซ้ือประหยดัสุด EOQ (Economy Order Quantity) สต๊อกเพื่อความ
ปลอดภยั (Safety Stock) และจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) จดัล าดบัความส าคญัของสินคา้
ดว้ยวิธี ABC ออกแบบแผนผงัการจดัเก็บ ระบุต าแหน่งการจดัเก็บ การจดัท า Visual Control จาก
การปรับปรุงพบวา่ การจดัการสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพในการจดัการสินคา้คงคลงั โดยมีการวาง
แผนการสั่งซ้ือใหม่และประหยดัค่าใชจ่้ายมากยิ่งข้ึน สามารถลดค่าใชจ่้ายรวมในแผนกไฟฟ้าไดถึ้ง 
21% ต่อปี และแผนกประปาลดลงได ้15% ต่อปี เป็นตน้ 
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เมธินี  ศรีกาญจน์  และชุมพล มณฑาทิพย์สกุล  (2556) ท าการศึกษาเพื่ อปรับปรุง
ประสิทธิภาพต าแหน่งการจดัวางสินคา้ในคลงัสินคา้ ของบริษทัศรีไทยซุปเปอร์แวร์ (มหาชน) 
สาขาสุขสวสัด์ิ ซ่ึงประสบปัญหาการจดัวางไม่เหมาะสมท าให้ การใชอ้รรถประโยชน์ของพื้นท่ีไม่
เตม็ท่ี ส่งผลให้การท างานในคลงัล่าชา้ ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาโดยแบ่งกลุ่มสินคา้ตาม ABC Analysis 
โดยวิเคราะห์จากยอดขายแต่ละเดือน ท าการวิเคราะห์ต าแหน่ง (Location) ใหม่ในการจดัวางสินคา้
โดยใช้หลักการตัวแบบโปรแกรมเชิงเส้น (Linear Programming Method) ตามทฤษฎีสินค้า
เคล่ือนไหวเร็ววางใกล้ประตู (Fast Move Closet to the Door) ร่วมกบัการใช้ Solver ในโปรแกรม 
Microsoft Excel เพื่อช่วยหาค าตอบท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการจดัวางสินคา้ ผลการด าเนินงานช่วยให้
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ดีข้ึน คือ มีระยะเวลาเฉล่ียในการจดัเก็บสินคา้ลดลง 
35.71% ระยะเวลาในการจดัเก็บสินคา้ลดลง 26.67% และระยะทางเฉล่ียลดลง 8.61% 

อมรรัตน์ ปาลกะวงษ์ ณ อยุธยา (2556) ได้ท าการศึกษาขอ้มูลของ บริษทั ABC ท่ีด าเนิน
ธุรกิจประกอบสินคา้ช้ินส่วนรถยนต์และสินคา้ประเภท Trading ซ่ึงมีทั้งส่งออกและน าเขา้ พบว่า
บริษทัฯ มีปัญหาการจดัเก็บและการหยิบจ่ายช้ินงานอยู่มาก โดยงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อหา
วธีิการและพื้นท่ีการจดัเก็บและหยิบจ่ายท่ีเหมาะสม และช่วยให้พนกังานปฏิบติังานไดส้ะดวกมาก
ข้ึน ซ่ึงการศึกษาน้ีได้ใช้ทฤษฎี ABC Classification และ ทฤษฎีการจดั Layout จากผลการศึกษา
สรุปได้ว่า ถา้บริษทักรณีศึกษาใช้วิธีการจดั Layout ตามการแบ่งโซน (Zoning) จะช่วยให้ใช้เวลา
และระยะทางในการจดังานลง และลดปัญหาการจดัเก็บสินคา้กระจดักระจาย ท าให้สินคา้หาไดง่้าย 
อีกทั้งยงัสะดวกในการควบคุม FIFO อีกดว้ย 



 

ตารางที ่3.1  สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทฤษฎ ี ช่ือผู้แต่ง/ปี Theme ประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 
การจดัการโซ่อุปทานสีเขียว -Kelle and Silver (1989) 

-Navin Chaudra  (1991) 
-Sarkis (1995) 
-Srivatava (2007) 

การจดัการโซ่อุปทานและ       
โลจิสติกส์สีเขียว 

ใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาในการพฒันา            
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียวของ     
อุตสาหกรรมส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่ม 

ศึกษาแนวทางการพฒันา       
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์        
สีเขียว 

การจดัการโลจิสติกส์สีเขียว -Byrne and Deeb (1993) 
-Jean-Pual Podrigue, Brian 
Slack and Claude Comtois 
(2001) 

การจดัการโซ่อุปทานและ      
โลจิสติกส์สีเขียว 

ใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาการวจิยัในการ
พฒันาโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียวของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่ม 

ศึกษาแนวทางการพฒันา       
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์        
สีเขียว 

การจดัการโซ่อุปทานและ        
โลจิสติกส์สีเขียว 

- Ali Diabat Devika Kannan 
K.Mathiyazhagan (2014) 
 

การจดัการโซ่อุปทานและ      
โลจิสติกส์สีเขียวใน
อุตสาหกรรมส่ิงทอ และ
เคร่ืองนุ่งห่ม 

ใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาการวจิยัในการ
พฒันาโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียวของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่ม 

ศึกษาแนวทางการพฒันา        
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์        
สีเขียว 

การจดัการโซ่อุปทานและ         
โลจิสติกส์สีเขียว 

- Sonia (2013) การจดัการโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์สีเขียว 

ใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาการวจิยัในการ
พฒันาโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียวของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่ม 

ศึกษาแนวทางการพฒันา        
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์         
สีเขียว 
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ตารางที ่3.1  (ต่อ) 

ทฤษฎ ี ช่ือผู้แต่ง/ปี Theme ประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 
การจดัการโซ่อุปทานและ   
โลจิสติกส์สีเขียว 

- Manikee Madhuri Sharma (2013) การจดัการโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์สีเขียว 

ใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาการวจิยัในการพฒันา
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียวของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่ม 

ศึกษาแนวทางการพฒันาโซ่
อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียว 

กิจกรรมโลจิสติกส์ -Grant (2006) 
-ส านกัโลจิสติกส์ กรม
อุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการ
เหมืองแร่ (2557) 

การจดัการโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์สีเขียว 

ใชเ้ป็นแนวทางการศึกษาการวจิยัในการพฒันา
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียวของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอ และเคร่ืองนุ่งห่ม โดย
วเิคราะห์ปัญหาจากกิจกรรมโลจิสติกส์ของ
บริษทั 

ศึกษาโซ่อุปทานและโลจิสติกส์
ของอุตสาหกรรมส่ิงทอและ
เคร่ืองนุ่งห่ม 

การแบ่งหมวดหมู่สินคา้
ตามหลกัการของพาเรโต  
(Pareto ABC Analysis) 

จริยา เสน้ตรัง (2554) การจดัการคลงัสินคา้ ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการในการวจิยัเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั 

ศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงั 

การบริหารสินคา้คงคลงั
บริษทั ขอนแก่น เอส อาร์ 
โฮมเซ็นเตอร์ 2003 จ ากดั 

นาถติมา พลโยธา, เพญ็พิศ จกัรวาล
กลุ และขนิษฐา รสจนัทร์ (2551) 

การจดัการคลงัสินคา้ ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการในการวจิยัเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั 

ศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงั 
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ตารางที ่3.1  (ต่อ) 

ทฤษฎ ี ช่ือผู้แต่ง/ปี Theme ประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 
แนวทางการพฒันา
ประสิทธิภาพ การจดัการ
คลงัสินคา้ของโรงงานตุก๊ตาใน
จงัหวดัราชบุรี 

ปัณณวฒิุ ป่ินสวาสด์ิ (2555) การจดัการคลงัสินคา้ ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการในการวจิยัเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั 

ศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงั 

การจดัสรรพ้ืนท่ีการจดัวาง
สินคา้ภายในคลงัสินคา้โดยใช้
แบบจ าลองสถานการณ์ 
กรณีศึกษา อุตสาหกรรมอาหาร
กระป๋อง 

วรธน แสงศกัดา (2554) การจดัการคลงัสินคา้ ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการในการวจิยัเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั 

ศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงั 

การปรับปรุงประสิทธิภาพการ
จดัวางสินคา้ในคลงัสินคา้ 
กรณีศึกษา บริษทัศรีไทย
ซุปเปอร์แวร์จ ากดั  

เมธินี ศรีกาญจน์ และชุมพล 
มณฑาทิพยส์กลุ (2556) 

การจดัการคลงัสินคา้ ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการในการวจิยัเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั 

ศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงั 
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บทที ่4 

ระเบียบและวธีิการวจิยั 

งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการจดัการคลังสินค้าโดย
ประยุกต์ใช้แนวคิดโลจิสติกส์สีเขียว โดยเร่ิมจากการศึกษาและเก็บขอ้มูล จากนั้นท าการประเมิน    
9 กิจกรรมโลจิสติกส์ และประเมินดา้นศกัยภาพกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 3 มิติ ไดแ้ก่ ดา้นตน้ทุน ดา้น
เวลา และด้านความน่าเช่ือถือ หลงัจากนั้นไดจ้  าแนก ล าดบัปัญหา การพฒันาและปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหาท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เพื่อสอดคลอ้งกบัระยะเวลา ตน้ทุน งบประมาณท่ีใช้ในการแกไ้ข
ปัญหาก่อน โดยการประยุกต์ใช้ทฤษฎี ABC Analysis ทฤษฏีการออกแบบและวางผงัโรงงาน 
อุตสาหกรรม ในการออกแบบและก าหนดการวางผงัคลงัสินคา้ และการประยุกต์ใช้ทฤษฎีคมับงั 
โดยรายละเอียดในการด าเนินการวจิยัประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1  รูปแบบการศึกษา 

 การศึกษาเป็นรูปแบบผสมผสานระหว่างงานวิจยัเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ (Mixed 
Research Method) ซ่ึงด้านการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) นั้น ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลโดยใช ้
แบบประเมิน 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ และประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ทั้งทางดา้นตน้ทุน เวลา และ
ความน่าเช่ือถือ เพื่อเก็บขอ้มูลเชิงลึกกบัเจา้ของบริษทักรณีศึกษา และพนกังานท่ีรับผิดชอบในส่วน
งานท่ีเก่ียวข้อง ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูว้ิจยัเก็บข้อมูลเชิงตวัเลขโดย 
ผูว้ิจยัลงไปศึกษาและเก็บขอ้มูล ณ บริษทัพีวาย เทรดด้ิง จ ากดั เพื่อศึกษาและรวบรวมขอ้มูลการ
ปฏิบติังานแบบเดิม สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
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4.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

 4.2.1  ขอบเขตด้านประชากร 
งานวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษาการบริหารการจดัการคลงัสินคา้ ของบริษทั พีวาย เทรดด้ิง จ ากดั 

ทั้งดา้นการรับวตัถุดิบ และสินคา้เขา้คลงัสินคา้ การจดัเก็บ การเบิกจ่าย โดยการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใช้
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) วิธีเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยพิจารณาจากการตดัสินใจของผูว้ิจยั 
คือ สินคา้คงคลงัของบริษทั ทั้งหมด 47 รายการ 

4.2.2  ขอบเขตด้านเนือ้หาและทฤษฎี 
4.2.2.1  ท าการศึกษาและประเมินกิจกรรมโลจิสติกส์ 9 กิจกรรม 
4.2.2.2  ท าการศึกษาและประเมินศกัยภาพด้านโลจิสติกส์ ทั้ง 3 มิติ คือ ด้านตน้ทุน 

ดา้นเวลา และดา้นความน่าเช่ือถือ 
4.2.2.3  ใช้ข้อมูลการเคล่ือนไหวของสินค้าคงคลังของบริษัทกรณี ศึกษา รวม

ระยะเวลา 1 ปี ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2556 ถึง วนัท่ี 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2557 
4.2.2.4  ประยุกต์ใช้ทฤษฎี ABC Analysis ในการแบ่งหมวดหมู่ของสินคา้ และการ

จ าแนกล าดบัความส าคญัของปัญหา 
 4.2.2.5   เสนอแนวคิดการประยุกต์ใช้ทฤษฎีการออกแบบ และวางผังโรงงาน
อุตสาหกรรม ในการก าหนดพื้นท่ีการเก็บวตัถุดิบ และสินคา้แต่ละประเภท หมวดหมู่ 
 4.2.2.6   เสนอแนวคิดการประยกุตใ์ชท้ฤษฎีคมับงั ในการก าหนดและควบคุมการไหล
ของวตัถุดิบ และสินคา้ 

4.2.2  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา เดือนพฤศจิกายน 2557 ถึง เดือนเมษายน 2558 
 
 
 
 
 



55 
 

4.3  วธิีด าเนินการศึกษา 

4.3.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาขอ้มูลมีทั้งหมด 2 เคร่ืองมือ คือ 

4.3.1.1  การแบ่งหมวดหมู่สินคา้ตามหลกั ABC Analysis 
4.3.1.2 แนวคิดระบบการจัด เก็บแบบแบ่ งก ลุ่มสินค้าตามความส าคัญ  (ABC 

Classification Storage Location Policy/ABC CSLP) 

4.3.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลสามารถแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 ประเภท คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
4.3.2.1  ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) คือ ข้อมูลท่ีผู ้ท  าการวิจัย เก็บได้จากการ

สัมภาษณ์เจา้ของบริษทักรณีศึกษา และพนักงานท่ีปฏิบติัหน้าท่ีมีส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการใช้
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั การด าเนินธุรกิจของบริษทั วิธีการจดัการสินคา้
คงคลงั ปัญหาท่ีพบในการบริหารงานด้านการจดัการคลงัสินคา้ และการด าเนินกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งภายในบริษทักรณีศึกษา 

4.3.2.2   ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ข้อมูลท่ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมและบนัทึก
ข้อมูลจากเอกสารจดบันทึก และคอมพิวเตอร์ของของบริษัทกรณีศึกษา ได้แก่ รายการสินค้า 
รายการวตัถุดิบ ปริมาณสินค้า ปริมาณวตัถุดิบท่ีมีอยู่ในคลังสินค้า ปริมาณการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 
ปริมาณยอดขาย ขั้นตอนการรับวตัถุดิบเขา้คลงั ขั้นตอนการจดัเก็บวตัถุดิบ ขั้นตอนการเบิกจ่าย 
พื้นท่ีและผงัการจดัเก็บสินคา้ในคลงัสินคา้ 

4.3.3  ขั้นตอนการศึกษา 
ขั้นตอนการศึกษามีทั้งหมด 8 ขั้นตอนคือ 

4.3.3.1   ศึกษาโซ่อุปทานและรวบรวมขอ้มูลบริษทักรณีศึกษา รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ 
และขั้นตอนการด าเนินงาน การบริหารงานการจดัการคลงัสินคา้ 

4.3.3.2 วเิคราะห์ปัญหา และสาเหตุท่ีเกิดข้ึนในโซ่อุปทานของบริษทักรณีศึกษา 
4.3.3.3 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการ

แกไ้ขปัญหา 
4.3.3.4  จ  าแนกและล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กรของบริษทั

กรณีศึกษา 
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4.3.3.5 รวบรวมขอ้มูล รายการวตัถุดิบ สินคา้ ในคลงัสินคา้ รวมทั้งกระบวนการรับ
วตัถุดิบ สินคา้ เขา้คลงัสินคา้ กระบวนการจดัเก็บ และกระบวนการเบิกจ่าย 

4.3.3.6  เสนอแนวคิดการประยุกต์การออกแบบและจ าลองแผนผังโรงงาน
อุตสาหกรรมในการก าหนดพื้นท่ีการเก็บวตัถุดิบ และสินคา้แต่ละประเภท หมวดหมู่  

4.3.3.7 เสนอแนวคิดการประยุกต์ใช้คมับงั ในการก าหนดและควบคุมการไหลของ
วตัถุดิบ และสินคา้ 

4.3.3.8 น าเสนอแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการด้าน
คลงัสินคา้ใหก้บัทางบริษทักรณีศึกษา 

 
 
 

  



 
บทที ่5 

ผลการศึกษา 

จากการท่ีได้ด าเนินการศึกษาตามระเบียบและวิธีการวิจยั โดยงานวิจยัน้ีจึงมุ่งเน้นการ
พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพด้านการจดัการคลังสินค้า  ซ่ึงจากการศึกษาสามารถแสดง
รายละเอียดไดด้งัน้ี 

5.1  ข้อมูลทัว่ไปของบริษทักรณศึีกษา บริษทั พวีาย เทรดดิง้ จ ากดั 

 5.1.1  สถานการณ์ด้านการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
 จากการวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัของบริษทั พีวาย เทรดด้ิง จ ากดั พบวา่ บริษทัดงักล่าว
ซ่ึงเป็นบริษทักรณีศึกษาประกอบธุรกิจเก่ียวกบัเคร่ืองนุ่งห่มและส่ิงทอ ตั้งอยู่ท่ี เขตราษฎร์บูรณะ 
กรุงเทพมหานคร ผลิตภณัฑ์หลกัของบริษทัฯ ไดแ้ก่ เส้ือคอกลม เส้ือคอโปโล ผา้กนัเป้ือน ผูว้จิยัได้
ประยุกต์ใช้ Supply Chain Analysis เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์การจัดการโซ่อุปทานของบริษัท
กรณีศึกษา จากการวิเคราะห์พบว่าโซ่อุทานระดบัตน้น ้ า คือ ผูส่้งมอบวตัถุดิบ และส่วนประกอบท่ี
ใชใ้นกระบวนการผลิต ไดแ้ก่ เส้นดา้ย กระดุม ฉลากสินคา้ โซ่อุปทานระดบักลางน ้ า คือ การแปร
รูปผลิตภณัฑ์ จากวตัถุดิบโดยมีกระบวนการผลิตภายท่ีออกแบบตามความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ 
ไดแ้ก่ คลงัผา้ส าเร็จรูป การตดั/เยบ็ และคลงัสินคา้ส าเร็จรูป และโซ่อุปทานระดบัปลายน ้า คือ ลูกคา้
ของบริษทัฯ ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภทคือ ลูกคา้ประจ า เช่น บริษทั ไฮคิว เฮด จ ากดั บริษทั เอพี-คาส  
ตรอล จ ากดั บริษทั บีบีกู้ด จ  ากัด เป็นต้น และลูกค้าขาจร เช่น บริษทั นานาภณัฑ์ จ  ากดั บริษัท        
ยนิูพาวเวอร์ จ  ากดั บริษทั ชาญชยัวฒันา จ ากดั เป็นตน้ 

 5.1.2  ข้อมูลยอดขาย 
 จากการศึกษาข้อมูลยอดขายของบริษัทกรณีศึกษา พบว่าสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา          
มีทั้งหมด 47 รายการ โดยปริมาณการสินคา้รวมทั้งหมดในปี พ.ศ. 2557 ของบริษทักรณีศึกษาอยู่ท่ี 
279,487 ตวั คิดเป็นมูลค่ายอดขายรวมทั้งหมด 14,974,165 บาท ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดใน    
แต่ละรายการสินคา้ไดด้งัตารางท่ี 5.1 
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ตารางที ่5.1  มูลค่าการขายของผา้แต่ละชนิด ปี พ.ศ. 2557 

ล าดบั ชนิดของผ้า รหัสสี 
รายละเอยีด  

ปริมาณ (ตวั) 
มูลค่าการขาย (บาท) 

1 Cotton G06 11,160 

 
93 

 2 Cotton G11 2,991,291 

 
78,008 

 3 Cotton G12 3,120 

 
26 

 4 Cotton G13 216,408 

 
1,292 

 5 Cotton G15 216,579 

 
1,293 

 6 Cotton G17 231,307 

 
1,298 

 7 Cotton G19 203,835 

 
1,300 

 8 Cotton G20 231,489 

 
1,299 

 9 Cotton G21 196,415 

 
1,297 

 10 Cotton G22 56,365 

 
501 

 11 Cotton G23 231,473 

 
1,299 

 12 IB IB06 121,150 

 
2,423 

 13 IB I5 20,850 

 
417 

 14 L-Cotton LC2 2,750 

 
11 

 15 L-Cotton LC4 2,000 

 
8 

 16 L-TC D01 10,165 

 
50 

 17 L-TC D02 17,685 

 
90 

 18 L-TC D08 60,190 

 
362 

 19 L-TC D09 37,380 

 
124 

 20 L-TC D10 2,600 

 
10 

 21 L-TC D11 13,800 

 
60 

 22 L-TC D15 32,500 

 
130 

 23 L-TC D20 61,969   351   
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ตารางที ่5.1  (ต่อ) 

ล าดบั ชนิดของผ้า รหัสสี 
รายละเอยีด  

ปริมาณ (ตวั) 
มูลค่าการขาย (บาท) 

24 L-TC D22 61,793 

 
350 

 25 L-TC D24 34,270 

 
148 

 26 L-TC IB13 30,000 

 
150 

 27 L-TK C14 32,960 

 
206 

 28 Micro I5 42,400 

 
80 

 29 TC A01 52,163 

 
650 

 30 TC A02 46,340 

 
662 

 31 TC A03 42,770 

 
611 

 32 TC A05 60,620 

 
866 

 33 TC A08 9,600 

 
60 

 34 TC A09 85,600 

 
200 

 35 TC A10 22,919 

 
102 

 36 TC A11 957,643 

 
6,426 

 37 TC A13 54,400 

 
340 

 38 TC A14 385,200 

 
12,000 

 39 TC A15 425,269 

 
4,110 

 40 TC A16 128,879 

 
1,737 

 41 TC A18 46,480 

 
664 

 42 TC A19 5,135 

 
79 

 43 TC A22 1,807,230 

 
21,300 

 44 TK B02 44,940 

 
600 

 45 TK B08 19,500   300   
 

 

 



60 

ตารางที ่5.1  (ต่อ) 

ล าดบั ชนิดของผ้า รหัสสี 
รายละเอยีด  

ปริมาณ (ตวั) 
มูลค่าการขาย (บาท) 

46 TK B11 5,475,190 

 
134,000 

 47 TK B24 130,385   2,104   
รวม 14,974,165   279,487   

5.2  การบริหารจัดการโซ่อปุทานและโลจิสติกส์ 

 จากการประเมินศกัยภาพเบ้ืองตน้ของการบริหารจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานสีเขียว
ของบริษัท พีวาย เทรดด้ิง จ ากัด โดยแบบประเมินศักยภาพ Green Logistics เบ้ืองต้น เป็นการ
ประเมินในหวัขอ้ 9 กิจกรรมโลจิสติกส์ มิติดา้นความน่าเช่ือถือ มิติดา้นเวลา และมิติดา้นตน้ทุนดว้ย
การให้คะแนนร่วมกันโดยเจ้าของกิจการ ผูจ้ ัดการฝ่ายการตลาด ผูจ้ ัดการฝ่ายบัญชี เจ้าหน้าท่ี
คลงัสินคา้และผูว้จิยั สามารถสรุปผลการประเมินไดด้งัน้ี 

ผลจากการวิเคราะห์ให้คะแนนการประเมินกิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 9 กิจกรรมในบริษทั 
กิจกรรมท่ีมีคะแนนต ่าท่ีสุด โดยได้คะแนนอยู่ท่ี 2 คะแนน คือ กิจกรรมการบริหารสินคา้คงคลงั 
สภาพปัญหาดังกล่าวเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ ไม่มีการจดั
หมวดหมู่ประเภทของสินคา้ท่ีชดัเจน ไม่มีเอกสารควบคุมการเบิกจ่ายในคลงัสินคา้ ขาดการจดัผงั
การจดัเก็บสินคา้ 

การวิเคราะห์การประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ มิติดา้นตน้ทุนในของบริษทั พบวา่สัดส่วน
ต้นทุนการบริหารคลังสินค้าต่อยอดขายได้คะแนนต ่าสุด คือ 2 คะแนน เน่ืองจากกระบวนการ
จดัเก็บสินคา้เขา้คลงัสินคา้ไม่มีเอกสารควบคุมท่ีสามารถสืบกลบัขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและแม่นย  า 
อีกทั้งยงัขาดการก าหนดพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้อยา่งชดัเจนท าใหพ้นกังานใชร้ะยะเวลาในการคน้หา
สินค้าเพื่อท าการเบิกจ่ายนาน ท าให้ท าการเบิกจ่ายสินค้าได้ช้า ไม่ตรงตามปริมาณและเวลาท่ี
ตอ้งการ 
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การวเิคราะห์การประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ มิติดา้นเวลาพบวา่มีกิจกรรมท่ีมีคะแนนต ่าสุด
ท่ีได้ 2 คะแนน ได้แก่ ระยะเวลาเฉล่ียของการถือครองและการบรรจุภัณฑ์  เน่ืองจากการใช้
ระยะเวลาในการคน้หาสินคา้เพื่อท าการเบิกจ่ายนาน สาเหตุเกิดจาก พนกังานจ าไม่ไดว้า่สินคา้เก็บ
ไวใ้นพื้นท่ีใด ไม่มีป้ายระบุสถานท่ีจดัเก็บ ปริมาณคงเหลือของสินคา้ 

การวิเคราะห์การประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ มิติด้านความน่าเช่ือถือ พบว่าอตัราความ
แม่นย  าของสินคา้คงคลงัมีคะแนนต ่าสุดท่ีได้ 3 คะแนน เน่ืองจากในกระบวนการเบิกจ่ายสินค้า 
กระบวนการจดัเก็บสินคา้เขา้คลงัสินคา้ไม่มีเอกสารควบคุมท่ีสามารถสืบกลบัขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และแม่นย  า อีกทั้งยงัขาดการก าหนดพื้นท่ีการจดัเก็บสินคา้อยา่งชดัเจน ขาดการแบ่งหมวดหมู่ของ
สินคา้เพื่อล าดบัความส าคญัของสินคา้แต่ละประเภท 

5.3  การจัดการคลงัสินค้า 

จากการศึกษาแนวคิดและกรณีศึกษาเก่ียวกับการบริหารจดัการคลังสินค้า รวมทั้ งการ
บริหารจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ สามารถด าเนินการวิเคราะห์และเสนอแนวคิดการ
ด าเนินงานไดด้งัน้ี 

5.3.1  การจัดกลุ่มสินค้า  
 การประยุกต์ใช้ ABC Analysis ในการจดักลุ่มข้อมูลวตัถุดิบและสินค้า ในคลังสินค้า
รวมทั้ งกระบวนการจดัเก็บ และกระบวนการเบิกจ่ายสินค้า เพื่อท าการล าดับมูลค่าการซ้ือขาย 
ความถ่ีในการเบิกจ่ายสินค้า ท าให้ง่ายต่อการแบ่งประเภทของสินค้า พบว่า สินค้าประเภท A          
มีทั้งหมด 4 รายการ มีมูลค่าการขายอยูท่ี่ 11,231,354 บาท คิดเป็น 75.00 เปอร์เซ็นต ์สินคา้ประเภท 
B มีทั้งหมด 9 รายการ มีมูลค่าการขายอยูท่ี่ 2,337,974 บาท คิดเป็น 15.61 เปอร์เซ็นต ์สินคา้ประเภท 
C มีทั้งหมด 34 รายการ มีมูลค่าการขายอยูท่ี่ 1,404,837 บาท คิดเป็น 9.38 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงรายละเอียด
ขอ้มูลสามารถสรุปและแสดงไดด้งัตารางท่ี 5.2 และภาพท่ี 5.1 
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ตารางที ่5.2  การจดักลุ่มสินคา้ตามมูลค่าการขายของสินคา้แต่ละประเภท 
 

ล าดบั ชนิดของผ้า รหัสสี 
รายละเอยีด  

ปริมาณ (ตวั) สัดส่วน 
สัดส่วน ประเภท 

มูลค่าการขาย (บาท) สะสม สินค้า 
1 TK B11 5,475,190   134,000   36.56%   36.56% 

A 
2 Cotton G11 2,991,291 

 
78,008 

 
19.98% 

 
56.54% 

3 TC A22 1,807,230 
 

21,300 
 

12.07% 
 

68.61% 
4 TC A11 957,643   6,426   6.40%   75.00% 
5 TC A15 425,269   4,110   2.84%   77.84% 

B 

6 TC A14 385,200 
 

12,000 
 

2.57% 
 

80.42% 
7 Cotton G20 231,489 

 

1,299 

 

1.55% 

 

81.96% 

8 Cotton G23 231,473 

 

1,299 

 

1.55% 

 

83.51% 

9 Cotton G17 231,307 

 

1,298 

 

1.54% 

 

85.05% 

10 Cotton G15 216,579 

 

1,293 

 

1.45% 

 

86.50% 

11 Cotton G13 216,408 
 

1,292 
 

1.45% 
 

87.95% 
12 Cotton G19 203,835 

 
1,300 

 
1.36% 

 
89.31% 

13 Cotton G21 196,415   1,297   1.31%   90.62% 
14 TK B24 130,385   2,104   0.87%   91.49% 

C 

15 TC A16 128,879 
 

1,737 
 

0.86% 
 

92.35% 
16 IB IB06 121,150 

 
2,423 

 
0.81% 

 
93.16% 

17 TC A09 85,600 
 

200 
 

0.57% 
 

93.73% 
18 L-TC D20 61,969 

 
351 

 
0.41% 

 
94.14% 

19 L-TC D22 61,793 
 

350 
 

0.41% 
 

94.56% 
20 TC A05 60,620 

 
866 

 
0.40% 

 
94.96% 

21 L-TC D08 60,190 

 

362 

 

0.40% 

 

95.36% 

22 Cotton G22 56,365 
 

501 
 

0.38% 
 

95.74% 
23 TC A13 54,400 

 
340 

 
0.36% 

 
96.10% 

24 TC A01 52,163 
 

650 
 

0.35% 
 

96.45% 
25 TC A18 46,480   664   0.31%   96.76% 
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ตารางที ่5.2  (ต่อ) 

ล าดบั ชนิดของผ้า รหัสสี 
รายละเอยีด  

ปริมาณ (ตวั) สัดส่วน 
สัดส่วน ประเภท 

มูลค่าการขาย (บาท) สะสม สินค้า 
26 TC A02 46,340   662   0.31%   97.07% 

C 

27 TK B02 44,940 

 

600 

 

0.30% 

 

97.37% 

28 TC A03 42,770 
 

611 
 

0.29% 
 

97.66% 
29 Micro I5 42,400 

 
80 

 
0.28% 

 
97.94% 

30 L-TC D09 37,380 
 

124 
 

0.25% 
 

98.19% 
31 L-TC D24 34,270 

 
148 

 
0.23% 

 
98.42% 

32 L-TK C14 32,960 
 

206 
 

0.22% 
 

98.64% 
33 L-TC D15 32,500 

 
130 

 
0.22% 

 
98.86% 

34 L-TC IB13 30,000 
 

150 
 

0.20% 
 

99.06% 
35 TC A10 22,919 

 
102 

 
0.15% 

 
99.21% 

36 IB I5 20,850 
 

417 
 

0.14% 
 

99.35% 
37 TK B08 19,500 

 
300 

 
0.13% 

 
99.48% 

38 L-TC D02 17,685 
 

90 
 

0.12% 
 

99.60% 
39 L-TC D11 13,800 

 
60 

 
0.09% 

 
99.69% 

40 Cotton G06 11,160 
 

93 
 

0.07% 
 

99.76% 
41 L-TC D01 10,165 

 
50 

 
0.07% 

 
99.83% 

42 TC A08 9,600 
 

60 
 

0.06% 
 

99.90% 
43 TC A19 5,135 

 
79 

 
0.03% 

 
99.93% 

44 Cotton G12 3,120 
 

26 
 

0.02% 
 

99.95% 
45 L-Cotton LC2 2,750 

 
11 

 
0.02% 

 
99.97% 

46 L-TC D10 2,600 
 

10 
 

0.02% 
 

99.99% 
47 L-Cotton LC4 2,000   8   0.01%   100.00% 

รวม 14,974,165   279,487           
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ภาพที ่5.1  สัดส่วนและมูลค่าของวตัถุดิบและสินคา้ในแต่ละประเภท 

 5.3.2  การออกแบบและวางผังการจัดเกบ็สินค้า 
 ผูว้ิจยัไดเ้สนอนโยบายการจดัการดา้นพื้นท่ีจดัเก็บวตัถุดิบและสินคา้โดยประยุกตใ์ชท้ฤษฎี
การออกแบบและวางผงัโรงงาน โดยจดัสรรพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ตามประเภทของสินคา้ท่ีได้
ด าเนินการแบ่งประเภทของสินคา้ตามทฤษฎี ABC Analysis ในการจดัสรรพื้นท่ีดงักล่าวก าหนดให้
สินคา้ประเภท A อยูใ่กลก้บัทางเขา้-ออกคลงัสินคา้ เพื่อให้ง่ายและสะดวกในการตรวจสอบ ควบคุม
การเบิกจ่าย สินคา้ประเภท B จดัให้อยูช่่วงกลางของคลงัสินคา้ถดัเขา้ไปจากสินคา้ประเภท A ส่วน
สินคา้ประเภท C จดัให้อยู่ดา้นในสุดของคลงัสินคา้ถดัเขา้ไปจากสินคา้ประเภท B เน่ืองจากเป็น
ประเภทสินคา้ท่ีมีมูลค่าการขายท่ีน้อยท่ีสุดในกลุ่ม รวมทั้งมีความถ่ีในการเบิก-จ่ายท่ีน้อยท่ีสุดอีก
ด้วย โดยพื้นท่ีจดัเก็บวตัถุดิบและสินค้าผูว้ิจยัได้เสนอให้ทางบริษทักรณีศึกษาจดัสรรพื้นท่ีการ
จดัเก็บวตัถุดิบและสินคา้ตามตามประเภทของวตัถุดิบและสินคา้ ดงัแสดงในภาพท่ี 5.2 
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ภาพที ่5.2  ผงัการจดัเก็บวตัถุดิบและสินคา้ตามประเภทของวตัถุดิบและสินคา้ 

 5.3.3  การควบคุมการเบิก-จ่ายสินค้า 
 ผูว้ิจยัได้เสนอนโยบายการประยุกต์ใช้ทฤษฎีคมับงั (Kanban) ในการก าหนดและควบคุม
การไหลของวตัถุดิบและสินคา้ เม่ือด าเนินการแบ่งประเภทของสินคา้และจดัสรรพื้นท่ีในการจดัเก็บ
สินคา้ตามประเภทของสินคา้แลว้ ทางผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเสนอนโยบายการก าหนดและควบคุมการ
ไหลของวตัถุดิบและสินคา้ เพื่อให้ขอ้มูลการรับเขา้ การเบิก-จ่ายสินคา้ถูกตอ้งตรงกบัสินคา้ท่ีมีอยู่
ในคลงัสินคา้ สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวเสนอให้ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งใช้ในการตดัสินใจการ
สั่งซ้ือวตัถุดิบ การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า การวางแผนและควบคุมการผลิต เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดของลูกค้า รวมทั้ งท าให้ผูบ้ริหารและผู ้ท่ี
เก่ียวข้องทราบถึงสถานะ ประมาณสินค้า ประสิทธิภาพ การใช้พื้นท่ี และการบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงคมับงั (Kanban) ท่ีใช้ก าหนดและควบคุมการไหลของวตัถุดิบและ
สินคา้ ท่ีผูว้ิจยัไดเ้สนอให้ทางบริษทักรณีศึกษาน าไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการเบิก-จ่ายวตัถุดิบ
และสินคา้สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 5.3 
 

 

 

 

ทางเดิน 

พื้นท่ีเก็บสินคา้
ประเภท A 
98.5 ตรม. 

พื้นท่ีเก็บสินคา้
ประเภท B 
60 ตรม. 

 

พื้นท่ีเก็บสินคา้
ประเภท C 
52 ตรม. 
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ภาพที ่5.3  ตวัอยา่งคมับงั (Kanban) ท่ีใชก้  าหนดและควบคุมการไหลของวตัถุดิบและสินคา้ 
 

จากการด าเนินงานและเสนอนโยบายการการจัดการคลงัสินคา้สามารถประเมินมูลค่าการ
ลดตน้ทุนการด าเนินงานรวมทั้งหมด 130,212.5 บาทต่อปี โดยแยกออกเป็น 3 ตน้ทุน คือ ตน้ทุน
การตรวจนบัสินคา้คงคลงั สามารถลดได ้21,600 บาทต่อปี คิดเป็น 75% ตน้ทุนการเบิก-จ่ายสินคา้
คงคลงัสามารถลดได้ 79,012.5 บาทต่อปี คิดเป็น 77.57%  และตน้ทุนสินคา้เส่ือมสภาพเน่ืองจาก
ขาดการจดัการสินค้าคงคลังท่ีเป็นระบบสามารถลดได้ 29,600 บาทต่อปี คิดเป็น 100%  อีกทั้ ง
สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ทั้งหมด 80,147.44 KgCO2eq/ปี แยกออกเป็น 3 ด้าน คือ 
ดา้นการตรวจนับสินคา้คงคลงัสามารถลดได้ 141.44 KgCO2eq/ปี ด้านการเบิก-จ่ายสินคา้คงคลงั
สามารถลดได้ 54,180 KgCO2eq/ปี  และด้านการลดสินค้าเส่ือมสภาพสามารถลดได้ 25,826 
KgCO2eq/ปี โดยมูลค่าการลดตน้ทุนการด าเนินงาน และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสามารถ
สรุปไดด้งัตารางท่ี 5.3 ตารางท่ี 5.4 และตารางท่ี 5.5 

 

 



67 

ตารางที่ 5.3  ค่าใช้จ่ายด้านโลจิสติกส์การตรวจนบัสินคา้คงคลงั และปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก 

 

จ านวน/มูลค่า จ านวน/มูลค่า 

ก่อน หลงั 
หน่วย 

ก่อน หลงั 
หน่วย 

ปรับปรุง ปรับปรุง ปรับปรุง ปรับปรุง 
1. พนกังานตรวจนบัสินคา้คงคลงั 4   2   คน 

285.12 43.68 
KgCO2   

eq/ปี 
2. เวลาท่ีใชต้รวจนบัสินคา้คงคลงั 2 

 
1 

 
วนั/เดือน 

3. ค่าแรงการตรวจนบัสินคา้คงคลงั 2,400 
 

600 
 

บาท/เดือน 
    28,800   7,200   บาท/ปี 
ลดค่าแรงการตรวจนับสินค้าคงคลงั 21,600 

 
บาท/ปี 

   คิดเป็น 75   %       
ลดปริมาณการปล่อยก๊าซ           

เรือนกระจก 

     141.44 KgCO2 

eq/ปี 
คิดเป็น           49.61 % 

ตารางที่ 5.4  ค่าใช้จ่ายด้านโลจิสติกส์การเบิก-จ่ายสินคา้คงคลงั และปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก 

รายละเอยีด 

ค่าใช้จ่ายด้านโลจิสติกส์ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

จ านวน/มูลค่า จ านวน/มูลค่า 

ก่อน หลงั 
หน่วย 

ก่อน หลงั 
หน่วย 

ปรับปรุง ปรับปรุง ปรับปรุง ปรับปรุง 
1. จ านวนพนกังานส าหรับการเบิก- 3   1   คน 

162,540 108,360 
KgCO2 

eq/ปี 

    จ่ายสินคา้คงคลงัในแต่ละคร้ัง 
     

2. เวลาท่ีใชเ้บิก-จ่ายสินคา้คงคลงั 2 
 

2 
 

ชม./วนั 

  
338 

 
75 

 
บาท/วนั 

3. ค่าแรงการเบิก-จ่ายสินคา้คงคลงั 8,466 
 

7,200 
 

บาท/เดือน 
    101,858   7,200   บาท/ปี 
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ตารางที ่5.4  (ต่อ) 

รายละเอยีด 

ค่าใช้จ่ายด้านโลจิสติกส์ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

จ านวน/มูลค่า จ านวน/มูลค่า 

ก่อน หลงั 
หน่วย 

ก่อน หลงั 
หน่วย 

ปรับปรุง ปรับปรุง ปรับปรุง ปรับปรุง 

ลดค่าแรงการเบิก-จ่ายสินค้าคงคลงั 79,013 
 

บาท/ปี 
   คิดเป็น 77.57   %       

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก      54,180 KgCO2eq/ปี 
คิดเป็น           33.33 % 

ตารางที่ 5.5  ค่าใช้จ่ายด้านโลจิสติกส์การลดสินคา้เส่ือมสภาพ และปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก 

รายละเอยีด 

ค่าใช้จ่ายด้านโลจิสติกส์ การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

จ านวน/มูลค่า จ านวน/มูลค่า 

ก่อน หลงั 
หน่วย 

ก่อน หลงั 
หน่วย 

ปรับปรุง ปรับปรุง ปรับปรุง ปรับปรุง 
1. สินคา้เส่ือมสภาพ 148   0   กิโลกรัม 

25,826 0 KgCO2eq/ปี 
2. มลูค่าสินคา้เส่ือมสภาพ 29,600 

 
0 

 
บาท/ปี 

ลดค่าแรงการตรวจนับสินค้าคงคลงั 29,600 
 

บาท/ปี 
   คดิเป็น 100   %       

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก      25,826 KgCO2eq/ปี 

คดิเป็น           100 % 

 

 



 
บทที ่6 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัแนวทางการพฒันาระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียวอุตสาหกรรม
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มกรณีศึกษาบริษัทพีวาย เทรดด้ิง จ ากัด ทางผูว้ิจ ัยได้มุ่งเน้นการจัดการ
คลงัสินคา้ ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

6.1  สรุปผลการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาระบบการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียว
อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม กรณีศึกษาบริษทัพีวาย เทรดด้ิง จ ากดั เป็นการศึกษาขอ้มูลจาก
บริษทักรณีศึกษา ซ่ึงด าเนินธุรกิจเก่ียวกับรับจ้างผลิตเส้ือส าเร็จรูป โดยมีผลิตภณัฑ์หลัก ได้แก่     
เส้ือคอกลม เส้ือคอโปโล และผา้กนัเป้ือน มียอดขายเฉล่ียเดือนละ 1,247,847.08 บาท สินคา้คงคลงั 
47 รายการ การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของ
อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม ในบริษทักรณีศึกษา และศึกษาแนวทางในการพฒันาและ
บูรณาการระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์รูปแบบเดิมให้เป็นระบบการจดัการโซ่อุปทาน
และโลจิสติกส์สีเขียวในบริษัทกรณีศึกษา มุ่งเน้นการศึกษาและวิเคราะห์ระบบการจัดการ            
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของอุตสาหกรรมอุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มในรูปแบบเดิมท่ี
ด าเนินการอยู่ในส่วนของ 9 กิจกรรมของโลจิสติกส์ ตั้ งแต่การวางแผนและการคาดการณ์ความ
ตอ้งการของลูกคา้ การให้บริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนับสนุน การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และ
การจดัการค าสั่งซ้ือ การจดัซ้ือจดัหา การจดัการเคร่ืองมือและการบรรจุภณัฑ์ การเลือกสถานท่ีตั้ง
ของโรงงานและการจดัการคลงัสินคา้ การบริหารสินคา้คงคลงั การขนส่ง และระบบโลจิสติกส์
ยอ้นกลบัและท าการประเมินประสิทธิภาพของโลจิสติกส์ทั้ง 3 มิติ (มิติดา้นตน้ทุน มิติด้านเวลา 
และมิติดา้นความน่าเช่ือถือ) พบวา่การจดัการคลงัสินคา้ไดค้ะแนนต ่าท่ีสุด ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและ
ทฤษฎีต่าง ๆ เช่น แผนผงัพาเรโต ABC Analysis การออกแบบและวางผงัโรงงานอุตสาหกรรม 
และคมับงั (Kanban) มาประยุกต์ใช้ในการ หาแนวทางการพฒันาและบูรณาการด้านการจดัการ    
โซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียว เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาระบบการจดัการโซ่อุปทานและ 
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โลจิสติกส์รูปแบบเดิมให้เป็นระบบการจดัการโซ่อุปทาน และโลจิสติกส์สีเขียวสามารถสรุปผล
การศึกษาไดด้งัน้ี 
 
  6.1.1  ผลการศึกษาเพือ่แก้ปัญหาการจัดการสินค้าคงคลงั 
 จากการศึกษาเพื่อแกไ้ขปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงั สามารถสรุปผลการด าเนินงาน ได้
ดงัน้ี การจดัการสินคา้คงคลงัและการน าเสนอนโยบายการการจดัการคลงัสินคา้สามารถลดตน้ทุน
การด าเนินงานไดร้วม 130,212.5 บาทต่อปี โดยแยกออกเป็นตน้ทุน 3 ดา้น คือ ตน้ทุนดา้นการตรวจ
นบัสินคา้คงคลงั สามารถลดได ้21,600 บาทต่อปี คิดเป็น 75 %  ตน้ทุนดา้นการเบิก-จ่ายสินคา้คง
คลงัสามารถลดได ้79,012.5 บาทต่อปี คิดเป็น 77.57%  และตน้ทุนดา้นสินคา้เส่ือมสภาพเน่ืองจาก
ขาดการจดัการสินค้าคงคลงัท่ีเป็นระบบสามารถลดได้ 29,600 บาทต่อปี คิดเป็น 100 %  อีกทั้ ง
สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ทั้งหมด 80,147.44 KgCO2eq/ปี แยกออกเป็น 3 ด้าน คือ 
ดา้นการตรวจนับสินคา้คงคลงัสามารถลดได้ 141.44 KgCO2eq/ปี ด้านการเบิก-จ่ายสินคา้คงคลงั
สามารถลดได้ 54,180 KgCO2eq/ปี  และด้านการลดสินค้าเส่ือมสภาพสามารถลดได้ 25,826 
KgCO2eq/ปี 

6.2  อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการโซ่ อุปทานและโลจิสติกส์ สี เขียว
อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มกรณีศึกษาบริษทัพีวาย เทรดด้ิง จ ากดั สามารถอภิปรายผล
การศึกษาไดด้งัน้ี 

การจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ของบริษัทกรณีศึกษา ในส่วนของการประเมิน
กิจกรรมโลจิสติกส์ทั้ง 9 กิจกรรม ผลการประเมินกิจกรรมพบว่ากิจกรรมท่ีมีคะแนนต ่าท่ีสุดคือ    
กิจกรรมการบริหารสินคา้คงคลงัได ้2 คะแนน การวิเคราะห์การประเมินศกัยภาพโลจิสติกส์ มิติ
ดา้นตน้ทุน พบว่าสัดส่วนตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขายไดค้ะแนนต ่าสุด คือ 2 คะแนน 
มิติด้านเวลา พบว่าระยะเวลาเฉล่ียของการถือครองและการบรรจุภัณฑ์ได้คะแนนต ่าสุดท่ีได ้          
2 คะแนน มิติดา้นความน่าเช่ือถือ พบว่าอตัราความแม่นย  าของสินคา้คงคลงัไดค้ะแนนต ่าสุดท่ีได ้   
3 คะแนน สาเหตุของการท่ีบริษทักรณีศึกษาไดค้ะแนนการประเมินกิจกรรมโลจิสติกส์ต ่า เน่ืองจาก
ขาดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการคลงัสินคา้ ไม่มีการจดัหมวดหมู่ประเภทของสินคา้ท่ีชดัเจน 
ไม่มีเอกสารควบคุมการเบิกจ่ายในคลงัสินคา้ ขาดการจดัผงัการจดัเก็บสินคา้ท่ีชดัเจน ใชร้ะยะเวลา
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ในการค้นหาสินคา้เพื่อท าการเบิกจ่ายนาน จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์และ
เสนอแนวคิดการด าเนินงานไดด้งัน้ี 
 6.2.1  การประยุกต์ใช้ ABC Analysis ในการแบ่งประเภทของสินค้าในคลังสินค้า โดย
จดัล าดบัตามมูลค่าการซ้ือขาย ความถ่ีในการเบิกจ่ายสินคา้ ท าให้ง่ายต่อการแบ่งประเภทของสินคา้ 
พบว่า สินคา้ประเภท A มีทั้งหมด 4 รายการ มีมูลค่าการขายอยู่ท่ี 11,231,354 บาท คิดเป็น 75.00 
เปอร์เซ็นต ์สินคา้ประเภท B มีทั้งหมด 9 รายการ มีมูลค่าการขายอยูท่ี่ 2,337,974 บาท คิดเป็น 15.61 
เปอร์เซ็นต ์สินคา้ประเภท C มีทั้งหมด 34 รายการ มีมูลค่าการขายอยูท่ี่ 1,404,837 บาท คิดเป็น 9.38 
เปอร์เซ็นต ์
 6.2.2  เสนอนโยบายการจดัการดา้นพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้และวตัถุดิบโดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี
การออกแบบและวางผงัโรงงาน โดยจดัสรรพื้นท่ีในการจดัเก็บสินคา้ตามประเภทของสินคา้ท่ีได้
ด าเนินการแบ่งประเภทของสินคา้ตามทฤษฎี ABC Analysis ในการจดัสรรพื้นท่ีดงักล่าว 
 6.2.3  เสนอนโยบายการประยุกตใ์ชท้ฤษฎีคมับงั (Kanban) ในการก าหนดและควบคุมการ
ไหลของวตัถุดิบและสินคา้ เม่ือด าเนินการแบ่งประเภทของสินคา้และจดัสรรพื้นท่ีในการจดัเก็บ
สินคา้ตามประเภทของสินคา้แลว้ ทางผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเสนอนโยบายการก าหนดและควบคุมการ
ไหลของวตัถุดิบและสินคา้ เพื่อให้ขอ้มูลการรับเขา้ การเบิก-จ่ายสินคา้ถูกตอ้งตรงกบัสินคา้ท่ีมีอยู่
ในคลงัสินคา้ สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวเสนอให้ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งใช้ในการตดัสินใจการ
สั่งซ้ือวตัถุดิบ การพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า การวางแผนและควบคุมการผลิต เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดของลูกค้า รวมทั้ งท าให้ผูบ้ริหารและผู ้ท่ี
เก่ียวข้องทราบถึงสถานะ ประมาณสินค้า ประสิทธิภาพ การใช้พื้นท่ี และการบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

จากการด าเนินงานและเสนอนโยบายการการจดัการคลงัสินคา้สามารถประเมินมูลค่าการ
ลดตน้ทุนการด าเนินงานรวมได้ 130,212.5 บาทต่อปี โดยแบ่งออกเป็น ตน้ทุนด้านการตรวจนับ
สินค้าคงคลังสามารถลดได้ 21,600 บาทต่อปี ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 141.44 
KgCO2eq/ปี ตน้ทุนดา้นการเบิก-จ่ายสินคา้คงคลงัสามารถลดได ้79,012.5 บาทต่อปี ลดปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 54,180 KgCO2eq/ปี และต้นทุนด้านสินค้าเส่ือมสภาพเน่ืองจากขาดการ
จดัการสินคา้คงคลงัท่ีเป็นระบบสามารถลดได้ 29,600 บาทต่อปี ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก 25,826 KgCO2eq/ปี การท่ีสามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกไดสู้ง เน่ืองจากไม่มี
สินคา้คงคลงั 
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จากการศึกษาแนวทางการพฒันาระบบการจดัการคลงัสินคา้ ส่งผลให้สามารถลดตน้ทุน
ด้านโลจิสติกส์และลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ส่งให้สามารถลดผลกระทบจากการ
ท าลายส่ิงแวดลอ้ม อีกทั้งสามารถเพิ่มภาพลกัษณ์ขององคก์รใน และตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกค้าท่ีตระหนักถึงความส าคัญของการผลิตท่ีส่งผลกระทบน้อยท่ีสุด ท าให้องค์กรเกิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในยคุอุตสาหกรรมสีเขียวในปัจจุบนั 

6.3  ข้อจ ากดั 

 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียว
อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มกรณีศึกษาบริษัทกรณีศึกษา สามารถสรุปข้อจ ากดัในการ
ด าเนินงานไดด้งัน้ี 
 6.3.1  บริษัทกรณีศึกษาตั้ งอยู่ท่ีกรุงเทพมหานคร แต่ผูว้ิจ ัยศึกษาอยู่ท่ีจงัหวดัเชียงราย             
ซ่ึงระยะทางจากทั้ ง 2 จงัหวดัห่างไกลกันท าให้ผูว้ิจยัต้องใช้เวลา และงบประมาณท่ีสูงในการ
เดินทางเพื่อศึกษาและรวบรวมขอ้มูลในการด าเนินงานวิจยั 
 6.3.2  ผูว้จิยัมีระยะเวลาในการด าเนินงานวจิยัท่ีจ  ากดั โดยมีระยะเวลาเพียง 1 ปี 
 6.3.3  ผูว้จิยัตอ้งบริหารจดัการงบประมาณส าหรับการด าเนินงานวิจยัท่ีมีอยา่งจ ากดั 
 6.3.4  บริษัทกรณีศึกษามีงบประมาณท่ีจ ากัดในการจัดซ้ือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงส าหรับการบริหารจดัการคลงัสินคา้ 
 6.3.5  บริษัทกรณีศึกษาขาดพนักงานท่ีความรู้ ความสามารถในการจัดการบริหาร
คลงัสินคา้ 
 6.3.6  บริษทักรณีศึกษาขาดเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับการบริหาร
จดัการคลงัสินคา้ 
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6.4  ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการจัดการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์สีเขียว
อุตสาหกรรมส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่มกรณีศึกษาบริษทักรณีศึกษา ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้บริษทั
กรณีศึกษาไดด้ าเนินการ เพื่อเป็นการลดตน้ทุนดา้นโลจิสติกส์ และลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก ท าให้บริษทักรณีศึกษาเป็นสถานประกอบการท่ีด าเนินงานอย่างเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
ดงัน้ี 
 6.4.1  บริษทักรณีศึกษาควรแนะน าให้ลูกคา้ใชผ้า้ชนิด TK ท่ีมีส่วนผสมของโพลีเอสเตอร์   
100 % ในการตดัเส้ือ เน่ืองจากเน้ือผา้ชนิด TK มีความนุ่ม ใส่สบาย อีกทั้งยงัเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
เพราะกระบวนการผลิตผา้ชนิด TK ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกนอ้ยกวา่ผา้ชนิดอ่ืน ๆ เช่นผา้ฝ้าย 
เน่ืองจากฝ้ายท่ีใชใ้นผา้ทอไดม้าจากการเพาะปลูกฝ้าย ซ่ึงมีการใชปุ๋้ยและสารเคมีต่าง ๆ  ท าให้เม่ือ
พิจารณาเฉพาะประเด็นการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจึงท าใหผ้า้ทอฝ้ายมีค่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ท่ีสูงกวา่ผา้ทอชนิดอ่ืน และสามารถลดตน้ทุนการผลิตเน่ืองจากการเปล่ียนชนิดของผา้ได ้ประมาณ 
335,185 บาท/ปี 
 6.4.2  บริษทักรณีศึกษาควรแนะน าใหลู้กคา้ใชผ้า้เฉดสีอ่อนในการตดัเส้ือ เน่ืองจากผา้เฉดสี
อ่อนมีความเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ผา้เฉดสีเขม้ เพราะกระบวนการผลิตผา้เฉดสีอ่อนมีการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกน้อยกวา่ผา้เฉดสีเขม้ ซ่ึงสามารถลดตน้ทุนเน่ืองจากการปรับเปล่ียนวตัถุดิบ
ไดป้ระมาณ 800,000 บาท/ปี 
 6.4.3  บริษัทกรณีศึกษาควรแต่งตั้งทีมงานท่ีด าเนินงานและติดตามการบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ โดยเฉพาะการระบุพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ และการใชค้มับงัควบคู่กบัการเบิก-จ่ายสินคา้ เพื่อ
รักษาระดบัมาตรฐานการด าเนินงานและความย ัง่ยนืของระบบการจดัการคลงัสินคา้ 
 6.4.4  บริษัทกรณีศึกษาควรแต่งตั้งทีมงานท่ีด าเนินงานและติดตามการบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ โดยเฉพาะการระบุพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ และการใชค้มับงัควบคู่กบัการเบิก-จ่ายสินคา้ เพื่อ
รักษาระดบัมาตรฐานการด าเนินงานและความย ัง่ยนืของระบบการจดัการคลงัสินคา้ 
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6.5  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 6.5.1  เม่ือบริษทักรณีศึกษาไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาในกิจกรรมการบริหารสินคา้คงคลงั
เรียบร้อยแลว้ ควรด าเนินแกไ้ขปัญหาในกิจกรรมการส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสั่งซ้ือ 
และกิจกรรมการจดัซ้ือจดัหา กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงก่อนหรือทั้งสองกิจกรรมพร้อมกนั 
 6.5.2  เม่ือบริษทักรณีศึกษาไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาในกิจกรรมต่าง ๆ เสร็จแลว้ควรท า
การประเมินทางดา้นศกัยภาพ 9 กิจกรรมโลจิสติกส์อีกคร้ัง เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงั
การด าเนินการ 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์การประเมินศักยภาพการจดัการโลจสิตกิส์ 

แนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานและโลจสิตกิส์สีเขยีวของอุตสาหกรรม
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม กรณศึีกษาบริษทั พวีาย เทรดดิง้ จ ากดั 

ส่วนที่  1  แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลบริษทั 

ช่ือสถานประกอบการ :  
เร่ิมด าเนินกิจการ :  
จ านวนปีท่ีด าเนินกิจการ :  
สถานท่ีตั้ง :  
โทรศพัท ์ :  
โทรสาร :  
เวบ็ไซต/์ อีเมล ์ :  
วนัท างาน :  
เวลาท างาน :  
จ านวนวนัในการท างาน/ปี : 
จ านวนพนกังาน :  
ผลิตภณัฑ ์ :  
วตัถุดิบ :  
ก าลงัการผลิต :  
ขนาดโรงงาน  : …………………. ตารางวา/งาน/ไร่ 
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ส่วนที่  2 ส ารวจการด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ของสถานประกอบการ ตั้ งแต่การจดัซ้ือจดัหา
วตัถุดิบ กระบวนการผลิต การขนยา้ยภายในโรงงานและการกระจายสินคา้ไปยงัคู่คา้หรือผูบ้ริโภค 

กจิกรรมโลจสิตกิส์ 9 กจิกรรม 
คะแนนศักยภาพ 

หมายเหตุ จากการประเมนิ 
5 4 3 2 1 

  1.  การวางแผนหรือการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้             
  2.  การใหบ้ริการแก่ลูกคา้และกิจกรรมสนบัสนุน             
  3.  การส่ือสารดา้นโลจิสติกส์และการจดัการค าสัง่ซ้ือ             
  4.  การจดัซ้ือจดัหา             
  5.  การจดัการเคร่ืองมือเคร่ืองใชต้่าง ๆ และการบรรจุหีบห่อ             
  6.  การเลือกสถานท่ีตั้งของโรงงานและคลงัสินคา้             
  7.  การบริหารสินคา้คงคลงั             
  8.  การขนส่ง             
  9.  โลจิสติกส์ยอ้นกลบั             
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ส่วนที ่ 3 การประเมินศกัยภาพ Green Logistics ในเบ้ืองตน้ 

หัวข้อประเมนิ 

คะแนนศักยภาพ 

หมายเหตุ จากการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

มิติด้านความน่าเช่ือถอื             

ปริมาณสินค้า             
1.  อตัราความแม่นย  าการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้             
2.  อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้             
3.  อตัราความแม่นย  าของการออกใบสัง่ซ้ือไปยงัแผนกอ่ืน ๆ             
4.  อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของผูผ้ลิต             
5.  อตัราความเสียหายของสินคา้             
6.  อตัราความแม่นย  าของสินคา้คงคลงั             
7.  อตัราจ านวนสินคา้ส าเร็จรูปขาดมือ             

8. อตัราความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของแผนกขนส่ง             
9. อตัราการถูกตีกลบัของสินคา้             

มติด้ิานเวลา 5 4 3 2 1 หมายเหตุ 
1.  ระยะเวลาเฉล่ียของการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้             
2.  ระยะเวลาเฉล่ียการตอบสนองค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้             
3.  ระยะเวลาเฉล่ียการส่งค าสัง่ซ้ือภายในองคก์ร             
4.  ระยะเวลาเฉล่ียการจดัซ้ือ             
5.  ระยะเวลาเฉล่ียของการถือครองและการบรรจุภณัฑ ์             
6.  ระยะเวลาเฉล่ียการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปในคลงัสินคา้             
7. ระยะเวลาเฉล่ียการเก็บสินคา้ส าเร็จรูปอยา่งเพียงพอ             
    เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้             
8.  ระยะเวลาเฉล่ียการจดัส่งสินคา้             
9.  ระยะเวลาเฉล่ียของการรับสินคา้คืนจากลูกคา้             
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หัวข้อประเมนิ 

คะแนนศักยภาพ 

หมายเหตุ จากการประเมนิ 

5 4 3 2 1 

มิติด้านต้นทุน             

ยอดขาย             

1.  สดัส่วนตน้ทุนการพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้             
     ต่อยอดขาย             
2.  สดัส่วนตน้ทุนการใหบ้ริการลูกคา้ต่อมูลค่ายอดขาย             
3.  สดัส่วนมูลค่าการลงทุนเก่ียวกบัการติดตั้งระบบการ             
     ส่ือสารภายในองคก์รต่อมูลค่ายอดขาย             
4.  สดัส่วนตน้ทุนการจดัซ้ือจดัหาต่อมูลค่ายอดขาย             
5.  สดัส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีเสียหายต่อยอดขาย             
6.  สดัส่วนตน้ทุนการบริหารคลงัสินคา้ต่อยอดขาย             
7.  สดัส่วนตน้ทุนการถือครองสินคา้ต่อมูลค่ายอดขาย             
8.  สดัส่วนตน้ทุนการขนส่งต่อมูลค่ายอดขาย             
9.  สดัส่วนมูลค่าสินคา้ท่ีถูกตีกลบัต่อมูลค่ายอดขาย             
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ประวตัผิู้เขยีน 

ช่ือ นางสาวฐิติมาภรณ์ ริจนา 

วนั เดือน ปีเกดิ 13 สิงหาคม 2528  

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน เลขท่ี 154 หมู่ท่ี 12 ถนนสายกลาง 
 ต าบลเวยีง อ าเภอเชียงของ 
 จงัหวดัเชียงราย 57140 

ประวตัิการศึกษา 
2551 ปริญญาตรี วทิยาศาสตร์บณัฑิต 
 เทคโนโลยกีารอาหาร มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ประวตัิการท างาน 
2557-ปัจจุบนั เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 
  
2553-2557  หวัหนา้หน่วยประกนัคุณภาพ 
 บริษทัเกรซฟู้ ด จ  ากดั เชียงราย 
2551-2553  หวัหนา้หน่วยควบคุมคุณภาพ 
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