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ABSTRACT 

The purposes of this study are (1) to study and analyze the supply chain management of 
motorcycle export to the city of La, Myanmar (2) to study the factors of decision impact to use 
the Chiangsaen port-city of La route of motorcycle transportation (3) to assessment transportation 
routes for responding to customer demand. Therefore, Researcher have assessed the sampling 
company’s potential by using Supply Chain Management, Value Chain Analysis and Analysis 
Hierarchy Process (AHP). Criteria for decision making consist of 5 factors, which were (1) Cost 
per unit (2) Transportation time (3) Efficiency of transport (4) Safety of transport (5) Frequency 
of transport. And transportation routes were (1) Chiangsaen port-city of La route (2) Measai-city 
of La route. The results of this study showed that the most important criteria to select the 
transportation routes was Safety of transport as 39.2% and the second was Cost per unit as       
36.6%. And the most important route is Chiangsaen port-city of La route as 78%. 

Keywords:  Transportation Route Selecting/Analysis Hierarchy Process (AHP)/Motorcycle 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

เมียนมาร์ในปัจจุบันมีประชากร 62 ล้านคน มีพื้นท่ีใหญ่กว่าประเทศไทย โดยมีพื้นท่ี
ทั้งหมด 676,577 ตารางกิโลเมตร (ประเทศไทยมีพื้นท่ีทั้งหมด 513,120  ตารางกิโลเมตร) เมียนมาร์
ตั้ งอยู่ในท าเลยุทธศาสตร์ท่ีเช่ือมโยงกับเศรษฐกิจใหญ่หลายประเทศ เช่น จีน อินเดีย และไทย     
เมียนมาร์มีผลิตภณัฑ์มวลรวม (GDP) 25.6 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ เมียนมาร์เป็นประตูสู่อินเดีย และ
เอเชียใตใ้ห้กบัประเทศไทย ขณะท่ีไทยก็สามารถเป็นประตูสู่อาเซียนให้กบัเมียนมาร์ดว้ย การเปิด
ประเทศของเมียนมาร์จึงมีนยัส าคญัต่อเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชียใตแ้ละอาเซียน (ส านกันโยบายและ
ยทุธศาสตร์ทางการคา้สินคา้อุตสาหกรรม และธุรกิจบริการ, 2555) 

เมียนมาร์เป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพทางการคา้กบัไทยสูงมาก ประเทศไทยเป็นคู่คา้ท่ีส าคญั
ทั้งดา้นการส่งออกและน าเขา้ แนวโน้มการพฒันาเศรษฐกิจของเมียนมาร์ในช่วงเร่ิมเปิดประเทศน้ี 
จะเป็นไปในทิศทางการส่งเสริมการค้าชายแดนให้กวา้งขวางและต่อยอดการค้าชายแดนเพื่อ
เช่ือมโยงกบัประเทศเพื่อนบา้นมากข้ึน โดยเฉพาะหวัเมืองชายแดนท่ีส าคญัต่าง ๆ 

ดา้นการส่งออก เมียนมาร์เป็นตลาดการส่งออกอนัดบั 7 ของไทยในอาเซียน การส่งออก
ของไทยไปเมียนมาร์มีมูลค่าเฉล่ียปีละ 1,948.6 ลา้นเหรียญสหรัฐ มีอตัราการขยายตวั เฉล่ียร้อยละ 
32 ต่อปี โดยในปี 2011 ไทยมีมูลค่าการส่งออกไปยงัเมียนมาร์อยู่ท่ี 2,485.8 ล้านเหรียญสหรัฐ
เพิ่มข้ึนจากปีก่อน ร้อยละ 37.2 โดยสินค้าส่งออกส่วนใหญ่เป็นสินค้า อุปโภคบริโภคและวสัดุ
ก่อสร้างท่ีผา่นมาเมียนมาร์มีการสร้างเมืองหลวงแห่งท่ีใหม่ คือ กรุงเนปิดอ และไดมี้การพฒันาเขต
การค้าหรือเขตเศรษฐกิจพิเศษใหม่ ๆ หลายแห่งท าใหม่มีการน าเข้าสินค้าหลายชนิดจากไทย 
เพิ่ม ข้ึน เช่น เหล็ก เคร่ืองจักรกล ว ัสดุก่อสร้าง รถยนต์ และช้ินส่วนยานยนต์ (ส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน, 2554) 
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ปัจจุบันการค้าชายแดนในแถบลุ่มแม่น ้ าโขงมีมูลค่าการส่งออกในอัตราท่ีสูงข้ึน โดย
ระหวา่งปี 2552-2556 การคา้บริเวณจุดผา่นแดนเชียงแสนเพิ่มข้ึนถึง 108% ต่อปี (นครินทร์ ศรีเลิศ,  
2558) ซ่ึงด้านสภาพภูมิประเทศของไทยเป็นชายแดนส าหรับค้าผ่านแดนไปจีนตอนใตโ้ดยผ่าน
เส้นทางล าน ้าโขงระหวา่งประเทศลาวและเมียนมาร์ 

 

ทีม่ำ  สุทธิชยั หยุน่ (2550) 

ภำพที ่1.1 เส้นทางแนวล าน ้าโขงพาดผา่นพื้นท่ีของแต่ละประเทศ 
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ทีม่ำ  ดุลยภาค ปรีชารัชช (2557) 

ภำพที ่1.2 เส้นทางการคา้ชายแดนทางถนนระหวา่งไทย-เมียนมาร์ 

เมืองลา เป็นเขตปกครองพิเศษท่ี 4 ของเมียนมาร์ (Special Region Number 4) เป็นเมืองท่า
ท่ีส าคญัในการขนส่งสินคา้ของประเทศเมียนมาร์และมีประชากรกวา่ 1 แสนคน เขตปกครองพิเศษ
เมืองลา เป็นเขตปกครองท่ีพิเศษกว่าเขตอ่ืน ๆ เพราะเมืองลาไม่มีชาวเมียนมาร์อาศยัอยู ่ส่วนใหญ่
เป็นชาวจีนท่ีอพยพมาจากแผ่นดินใหญ่แล้วมาตั้งรกรากอยู่ท่ีเมืองลา ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 
คา้ขายเป็นส่วนใหญ่ โดยรถจกัรยานยนตห์รือมอเตอร์ไซคเ์ป็นพาหนะปัจจยัหลกัในการด าเนินชีวิต
ของคนเมียนมาร์ไปแลว้ เน่ืองจากเป็นพาหนะท่ีราคาไม่สูง ใช้งานไดห้ลากหลาย สามารถใช้เป็น
พาหนะส่งสินคา้ไปส่งใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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นายด่านศุลกากรระบุว่า ยอดสินคา้ส่งออกรถชนิดต่าง ๆ มือสองจากไทยท่ีส่งตรงไปยงั
เมียนมาร์ อยู่ในอนัดบั 1 ใน 10 อนัดบัแรกโดยเฉพาะรถจกัรยานยนต์นั้นอยู่ในอนัดบั 1 ควบคู่กบั
น ้ามนัเช้ือเพลิง ซ่ึงน าหนา้สินคา้ อุปโภค-บริโภค ท่ีเคยอยูใ่นอนัดบัตน้ ๆ นบัเป็นตวัเลขท่ีบ่งบอกวา่ 
เมียนมาร์ก าลังพัฒนาระบบโลจิสติกส์และพฒันาระบบขนส่ง การคมนาคม เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กบัประชาชน โดยสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีส่งออกไปยงัเมียนมาร์จะใช้เส้นทางการขนส่งทาง
แม่น ้ าโขง ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 และใชเ้ส้นทางการขนส่งทางเส้นทางแม่สาย-เมืองลา ดงัแสดงใน
ภาพท่ี 1.2 

     

ทีม่ำ  สมาคมอุตสาหกรรมยานยนตไ์ทย (2558) 

ภำพที ่1.3 มูลค่าจกัรยานยนตส่์งออก ปี 2010-2015 

จากภาพท่ี 1.3 โอกาสทางการตลาดท่ีมีความตอ้งการรถจกัรยานยนตก์ลบัเพิ่มมากข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง ถึงแม้จะมีค่าลดลงในปี 2014 และ ปี 2015 เพียงเล็กน้อย ดงันั้นเห็นได้ชัดว่าลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภคในต่างประเทศมีความตอ้งการรถจกัรยานยนต์ท่ีเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงเป็นการส่งสัญญาณท่ีดีว่า
แนวโนม้ทางการคา้ระหวา่งประเทศจะมีการเติบโตมากข้ึน 
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บริษทั AA จ ากดั จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงเป็นบริษทักรณีศึกษา เป็นอีกบริษทัหน่ึงท่ีประกอบ
ธุรกิจเก่ียวกบัการจ าหน่ายรถจกัรยานยนตไ์ปยงัต่างประเทศ โดยมีการขนส่งรถจกัรยานยนตไ์ปยงั 
เมืองลา เขตปกครองพิเศษท่ี 4 ประเทศเมียนมาร์ ซ่ึงสินคา้ส่วนใหญ่ท่ีส่งออกไปยงัเมืองลา โดยใช้
เส้นทางการขนส่งทางแม่น ้ าโขง ท่ีท่าเรือเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย แต่ในการขนส่งสินคา้ทางเรือ
ดงักล่าวยงัมีขอ้จ ากดัหลาย ๆ ดา้น เช่น ช่วงฤดูน ้ าต้ืนเขินไม่สามารถเดินเรือได ้ใชเ้วลาในการขนส่ง
สินคา้ท่ีนาน ความเส่ียงด้านอุบติัเหตุเรือล่ม สินคา้สูญหายระหว่างการขนส่ง เป็นตน้ จากขอ้มูล
ดงักล่าวจึงมีแนวคิดในการประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์ตามล าดับชั้นของกระบวนการตดัสินใจ 
(Analysis Hierarchy Process: AHP) ในการตดัสินใจเลือกเส้นทางการขนส่งรถจกัรยานยนตไ์ปเมือง
ลา เขตปกครองพิเศษท่ี 4 ประเทศเมียนมาร์ ของบริษทักรณีศึกษา โดยเป็นการสะทอ้นให้เห็นถึง
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นองคป์ระกอบในการคดัเลือกเส้นทางการขนส่ง ซ่ึงเน่ืองจากมีหลายปัจจยัในการ
ประกอบการตดัสินใจ ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้นของกระบวนการตดัสินใจ เพื่อ
พิจารณาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ ตลอดจนการศึกษาผลการพิจารณาช่องทางการขนส่ง
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อท่ีบริษทักรณีศึกษาสามารถพฒันาประสิทธิภาพในช่องทางการขนส่งดงักล่าว 
ใหดี้ข้ึน เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัไดใ้นอนาคต 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ  

1.2.1   ศึกษาและวิเคราะห์การจดัการโซ่อุปทานการส่งออกรถจกัรยานยนต์ไปยงัเมืองลา 
เขตปกครองพิเศษท่ี 4 ประเทศเมียนมาร์โดยใชเ้ส้นทางแม่น ้าโขง 

1.2.2   ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเลือกเส้นทางการขนส่งสินคา้ระหวา่งทางเรือ โดย
ใช้เส้นทางแม่น ้ าโขง กับการใช้เส้นทางถนนผ่านทางเส้นทางอ าเภอแม่สาย ไปยงัเมืองลา เขต
ปกครองพิเศษท่ี 4 ประเทศเมียนมาร์ 

1.2.3  ประเมินทางเลือกเส้นทางการขนส่งท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
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1.3  ค ำถำมงำนวจิัย  

ทั้งน้ีค  าถามวิจยัหลกั (Key Research Questions) ของการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.3.1 วัต ถุประสงค์ข้อที่  1 ศึกษาและวิ เคราะห์การจัดการโซ่ อุปทานการส่งออก
รถจกัรยานยนต์ไปยงัเมืองลา เขตปกครองพิเศษท่ี 4 ประเทศเมียนมาร์โดยใช้เส้นทางแม่น ้ าโขง 
ดงัน้ี 
  1.3.1.1  การจดัการโซ่อุปทานการส่งออกรถจกัรยานยนต์ไปยงัเมืองลา เขตปกครอง
พิเศษท่ี 4 ประเทศเมียนมาร์โดยใชเ้ส้นทางแม่น ้าโขงในบริษทักรณีศึกษาเป็นอยา่งไร 
  1.3.1.2  โซ่อุปทาน ตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ าของการส่งออกรถจกัรยานยนตไ์ปยงั
เมืองลา เขตปกครองพิเศษท่ี 4 ประเทศเมียนมาร์โดยใชเ้ส้นทางแม่น ้ าโขงในบริษทักรณีศึกษาเป็น
อยา่งไร 

 1.3.2  วตัถุประสงค์ข้อที ่2 ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการเลือกเส้นทางการขนส่งสินคา้
ระหว่างทางเรือโดยใช้เส้นทางแม่น ้ าโขง กบัการใช้เส้นทางถนนผ่านทางเส้นทางอ าเภอแม่สาย     
ไปยงัเมืองลา เขตปกครองพิเศษท่ี 4 ประเทศเมียนมาร์ ดงัน้ี 
  1.3.2.1  ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพิจารณาตดัสินใจเลือกเส้นทางการขนส่งสินคา้
ทางเรือโดยใชเ้ส้นทางแม่น ้าโขง ของบริษทักรณีศึกษามีอะไรบา้ง 
  1.3.2.1  ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพิจารณาตดัสินใจเลือกเส้นทางการขนส่งสินคา้
โดยการใชเ้ส้นทางถนนผา่นทางเส้นทางอ าเภอแม่สาย ของบริษทักรณีศึกษามีอะไรบา้ง 

1.3.3  วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ประเมินทางเลือกเส้นทางการขนส่งท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ 
  1.3.3.1  เส้นทางการขนส่งสินคา้เส้นทางใดมีความตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 
  1.3.3.2  ควรตดัสินใจเลือกเส้นทางการขนส่งสินคา้เส้นทางใด 
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1.4  ขอบเขตในกำรศึกษำ 

 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
การศึกษาคร้ังน้ี มีผูเ้ก่ียวข้องในการตดัสินใจ คือ เจา้ของบริษทักรณีศึกษาท่ีเป็นบริษัท      

น าสินคา้ส่งออก ผูรั้บขนส่งสินคา้ และลูกคา้ คือ ตวัแทนจ าหน่ายในเมืองลา โดยเป็นการศึกษาเพื่อ
หาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ ตลอดจนการประเมินเส้นทางการขนส่ง โดยประยุกตใ์ชว้ิธีการ
วิเคราะห์ตามล าดับชั้นของกระบวนการตดัสินใจ (Analysis Hierarchy Process: AHP) ซ่ึงผูว้ิจยัมี
วธีิการด าเนินงาน ดงัน้ี 

1.4.1.1  ประยกุตใ์ชท้ฤษฎีการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ใน
การวเิคราะห์โซ่อุปทานตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้าของบริษทักรณีศึกษา 

1.4.1.2  ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) ในการ
วเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าจะช่วยใหร้ะบุวธีิท่ีสร้างมูลค่าใหก้บัลูกคา้ 

1.4.1.3  ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพิจารณาตดัสินใจเลือกเส้นทางการขนส่ง
สินคา้ทางเรือโดยใช้เส้นทางแม่น ้ าโขง จากท่าเรือเชียงแสน ไปยงัเมืองลา เขตปกครองพิเศษท่ี 4 
ประเทศเมียนมาร์ โดยการสัมภาษณ์ และการบรรยาย 

1.4.1.4  ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพิจารณาตดัสินใจเลือกเส้นทางการขนส่ง
สินค้าทางถนนผ่านทางเส้นทางอ าเภอแม่สาย ไปยงัเมืองลา เขตปกครองพิเศษท่ี 4 ประเทศ       
เมียนมาร์ โดยการสัมภาษณ์ และการบรรยาย 

1.4.1.5  ประยุกต์ใชว้ิธีการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) 
ในการตดัสินใจหาเส้นทางการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดสู้งสุด 

1.4.1.6  เสนอเส้นทางการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม และสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดสู้งสุดให้แก่บริษทักรณีศึกษา เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ และด าเนินงาน
ดา้นโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.4.2  ขอบเขตด้ำนประชำกร/กลุ่มตัวอย่ำง 
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการส่งออกรถจกัรยานยนต ์ไดแ้ก่ บริษทักรณีศึกษา ซ่ึงผูป้ระกอบการส่งออก 

ผูรั้บขนส่งสินคา้ และลูกคา้ คือ ตวัแทนจ าหน่ายในเมืองลา เขตปกครองพิเศษท่ี 4 ประเทศเมียนมาร์ 
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1.4.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ  
ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาและเก็บขอ้มูล 5 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ถึงวนัท่ี 

30 เมษายน พ.ศ. 2559 

1.4.4  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
ส ารวจและเก็บขอ้มูลจากผูเ้ก่ียวขอ้งในการส่งออกรถจกัรยานยนตข์องบริษทักรณีศึกษา 

1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1   ทราบกระบวนการในการจดัการโซ่อุปทานการส่งออกรถจกัรยานยนต์ไปเมืองลา 
เขตปกครองพิเศษท่ี 4 ประเทศเมียนมาร์ โดยใชเ้ส้นทางแม่น ้าโขง 

1.5.2   ทราบปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพิจารณาตดัสินใจเลือกเส้นทางการขนส่งระหวา่ง
ทางเรือโดยใช้เส้นทางแม่น ้ าโขง และการขนส่งทางถนนผ่านเส้นทางอ าเภอแม่สาย ไปยงัเมืองลา 
เขตปกครองพิเศษท่ี 4 ประเทศเมียนมาร์ 

1.5.3   ทราบผลการประเมินทางเลือกเส้นทางการขนส่งท่ีสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด 

1.5.4   สามารถน าผลการเลือกเส้นทางท่ีได้เป็นข้อมูลหรือคู่มือประกอบการพิจารณา
ส าหรับนกัลงทุน ผูป้ระกอบการ หรือผูท่ี้มีความสนใจ น าไปพฒันาระบบโลจิสติกส์เพื่อการขนส่ง
รถจักรยานยนต์ไปในเมืองลา เขตปกครองพิ เศษท่ี  4 ประเทศเมียนมาร์ อีกทั้ งได้เข้าใจถึง
กระบวนการตดัสินใจเพื่อการด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.6  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.6.1   บริษทักรณีศึกษา หมายถึง บริษทั AA จ ากดั จงัหวดัเชียงราย 
1.6.2   วิธีการวิ เคราะห์ตามล าดับชั้ นของกระบวนการตัดสินใจ (Analysis Hierarchy 

Process: AHP) หมายถึง วิธีการท่ีใช้ในการวิเคราะห์ทางเลือกเส้นทางการขนส่งท่ีเหมาะสมและ 
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดสู้งสุด 

1.6.3   การขนส่ง (Transportations) หมายถึง การขนส่งหรือขนยา้ย วสัดุ ส่ิงของ หรือสินคา้
จากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงภายใตข้อ้ก าหนดของลูกคา้ 
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1.7  กรอบแนวควำมคดิในกำรศึกษำ 

 

ภำพที ่1.4 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 



 
บทที ่2 

สถานการณ์ด้านการจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อุปทาน                                      
ของธุรกจิจ าหน่ายรถจักรยานยนต์ไปยงัต่างประเทศ 

ยานพาหนะ ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึง ของการด ารงชีวิตในสังคมปัจจุบนั ยิ่งปัจจุบนั
มีการเปิดการคา้เสรีในภูมิภาคอาเซียน การคา้ขายกบัลูกคา้ยอ่มตอ้งอาศยัยานพาหนะในการขนส่ง
หรือขนยา้ยสินคา้ไปยงัท่ีท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงในการขนส่งสินคา้นั้นตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ในดา้นต่าง ๆ ใหม้ากท่ีสุด เช่น ดา้นความปลอดภยัของสินคา้ ดา้นความถูกตอ้งของสินคา้ 
ดา้นความรวดเร็วในการขนส่งสินคา้ ดา้นความครบถว้นของสินคา้ เป็นตน้ 

เม่ือกล่าวถึงความรวดเร็วในการขนส่งสินค้า ความคล่องตัวในการขนส่งสินค้า 
รถจกัรยานยนตจึ์งเป็นตวัเลือกในอนัดบัตน้ ๆ ของยานพาหนะท่ีผูป้ระกอบการ ร้านคา้ รัฐวสิาหกิจ 
หลายรายเลือกใช ้เช่น ร้านขายหนงัสือพิมพ ์ร้านขายแก๊ส ร้านขายผกัผลไม ้และท่ีท าการไปรษณีย ์
เป็นต้น รถจกัรยานยนต์จึงได้นิยมใช้เป็นพาหนะในการขนส่งสินค้า เน่ืองด้วยรถจกัรยานยนต ์
สามารถขนส่งสินค้าได้หลากหลายประเภท มีความคล่องตัวในการขนส่งสินค้า มีต้นทุนท่ี
เหมาะสมกบัการใชง้าน สามารถดดัแปลงเป็นรถจกัรยานยนตพ์่วงขา้งเพื่อเพิ่มความสามารถในการ
ขนส่งสินคา้ได ้ 

เมืองลา เป็นเขตปกครองพิเศษท่ี 4 ของเมียนมาร์ และเป็นเมืองท่าท่ีส าคญัในการขนส่ง
สินคา้ของประเทศเมียนมาร์ ประชากรส่วนใหญ่ของเมืองลาประกอบอาชีพคา้ขาย ในการขนส่ง
สินค้าให้กับลูกค้า ผู ้ประกอบการนิยมใช้รถจักรยานยนต์เป็นพาหนะในการขนส่งสินค้า                
แต่ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเมืองลาก็ใช้รถจกัรยานยนต์เป็นพาหนะหลกัในการด าเนินชีวิตเช่นกนั 
เมืองลาจึงถือวา่เป็นเมืองท่ีมีความตอ้งการรถจกัรยานยนต์สูง ส่วนใหญ่รถจกัรยานยนตท่ี์ใชใ้นเมือง
ลาเป็นรถจกัรยานยนตท่ี์น าเขา้มาจากต่างประเทศ 

จากขอ้มูลดงักล่าวบริษทั AA จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทักรณีศึกษาท่ีด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการ
จ าหน่ายรถจกัรยานยนตไ์ปยงัต่างประเทศ ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในการประเมินทางเลือกเส้นทาง
การขนส่งท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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2.1  ข้อมูลพืน้ฐานของบริษทักรณศึีกษา 

 2.1.1  ประวตัิความเป็นมา 
 บริษัท AA จ ากัด จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงเป็นบริษัทกรณีศึกษา เป็นบริษัทประกอบธุรกิจ
เก่ียวกบัการจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ไปยงัต่างประเทศ โดยเร่ิมด าเนินกิจการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550 มี
พนักงานทั้งหมด 10 คน ท างานตั้งแต่วนัจนัทร์-วนัเสาร์ (6 วนัท าการ) หยุดทุกวนัอาทิตย ์หรือ 
ท างาน 301 วนั/ปี เร่ิมงานเวลา 08.00-17.00 น. ไดด้ าเนินธุรกิจการขนส่งรถจกัรยานยนตไ์ปยงัเมือง
ลา เขตปกครองพิเศษท่ี 4 ประเทศเมียนมาร์ ซ่ึงสินค้าส่วนใหญ่ท่ีส่งออกไปยงัเมืองลาโดยใช้
เส้นทางการขนส่งทางแม่น ้ าโขง ท่ีท่าเรือเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย โดยเร่ิมตน้จากการรวบรวม                 
รถจกัรยานยนต์ให้ไดต้ามปริมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการจึงน าไปจดัเก็บไวภ้ายในคลงัสินคา้ เพื่อรอการ
ขนส่งสินค้าดังกล่าวไปยงัลูกค้าต่อไป โดยรถจกัรยานยนต์ท่ีจดัส่งให้ลูกค้า ได้แก่ YAMAHA 
TRICITY, YAMAHA NMAX , HONDA PCX ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 2.1  
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ตารางที ่2.1   ผลิตภณัฑข์องบริษทักรณีศึกษา 

ล าดับที ่ ช่ือผลติภัณฑ์ รูปผลติภัณฑ์  

     1 YAMAHA TRICITY 

 

 

     2 YAMAHA NMAX 

 

 

     3 HONDA PCX 
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2.2  โซ่อปุทานของบริษทักรณศึีกษา 

จากการวิเคราะห์โซ่อุปทานของบริษัทกรณีศึกษา โดยใช้ Supply Chain Analysis ในการ
วิเคราะห์ ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกนัในกระบวนการผลิต โดยวิเคราะห์ตั้งแต่ตน้น ้ า 
จนถึงปลายน ้า ดงัภาพท่ี 2.1 พบวา่ องคป์ระกอบของโซ่อุปทานบริษทักรณีศึกษามี ดงัต่อไปน้ี 
 2.2.1  โซ่อุปทานระดบัตน้น ้ า คือ ผูผ้ลิตและผูส่้งมอบส่งมอบรถจกัรยานยนต์มายงับริษทั
กรณีศึกษา ได้แก่ บริษัท ยามาฮ่า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด และบริษัท ฮอนด้า ออโตโมบิล 
ประเทศไทย จ ากดั 
 2.2.2  โซ่อุปทานระดบักลางน ้ า คือ บริษทักรณีศึกษา โดยมีกระบวนการเร่ิมตั้งแต่ รับค า
สั่งซ้ือมาจากลูกคา้ ส่งเอกสารและรถจกัรยานยนต์ไปยงัท่าเรือ จดัท าเอกสารทางศุลกากรขาออก 
(ออกจากท่าเรือเชียงแสน) จดัส่งรถจกัรยานยนตไ์ปยงัผูข้นส่งรถจกัรยานยนต ์
 2.2.3  โซ่อุปทานระดบัปลายน ้า คือ บริษทัผูข้นส่งรถจกัรยานยนตไ์ปยงัเมืองลา 
 

 

ภาพที ่2.1  โซ่อุปทานของบริษทักรณีศึกษา 
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บทที ่3 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาแนวทางการจดัการคลงัสินคา้ ของบริษทั AA จ ากัด จงัหวดัเชียงราย มีทฤษฎี
แนวคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

3.1 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

3.1.1  การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
กระบวนการ Supply Chain Management หรือ SCM เป็นกระบวนการของการบริหาร     

ทุกขั้นตอน นบัตั้งแต่การน าเขา้วตัถุดิบสู่กระบวนการผลิต กระบวนการสั่งซ้ือ จนกระทัง่ส่งสินคา้
ถึงมือลูกคา้ให้มีความต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมกบัสร้างระบบให้เกิดการไหลเวียน
ของข้อมูลท่ีท าให้เกิดกระบวนการท างานของแต่ละหน่วยงานส่งผ่านไปทั่วทั้ งองค์การ การ
ไหลเวยีนของขอ้มูลยงัรวมไปถึงลูกคา้ และผูจ้ดัส่งวตัถุดิบดว้ย 

วิทยา สุหฤทด ารง (2546) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการห่วงโซ่ อุปทาน (Supply Chain 
Management: SCM) คือ การประสานรวมกระบวนการทางธุรกิจท่ีครอบคลุมจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ 
ผ่านระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสู่ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ซ่ึงมีการส่งผ่านผลิตภณัฑ์การบริการและ
ขอ้มูลสารสนเทศควบคู่กนัไป อนัเป็นการสร้างคุณค่าเพิ่มในตวัผลิตภณัฑ์และน าเสนอส่ิงเหล่านั้นสู่
ผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย การจดัการโซ่อุปทานเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบูรณาการ (Integration) 
และการจดัการในองค์กรโดยไดมี้การน าเอาห่วงโซ่อุปทานกิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทานซ่ึง
เก่ียวข้องกับกิจกรรมความสัมพันธ์ และความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานซ่ึงมีผลกระทบต่อ
กระบวนการทางธุรกรรมท่ีจะสร้างเสริมให้มีมูลค่าเพิ่มในสินค้าและบริการ การน ามาซ่ึง
ความสามารถในการแข่งขันได้อย่างย ัง่ยืน ปฏิสัมพันธ์ของการจดัการกระบวนการต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัอุปทานสินคา้และบริการ โดยปฏิสัมพนัธ์จะมีลกัษณะเชิงบูรณาการ โดยมีเป้าหมายใน
การท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่มและสนองต่อความตอ้งการของตลาดการผลิต การกระจายและการส่งมอบ
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สินคา้ทั้งน้ียงัรวมไปถึงการส่ือสารสนเทศของขอ้มูลและข่าวสาร โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะลดตน้ทุน
รวมของธุรกิจและเพิ่มศกัยภาพของการแข่งขนั เห็นไดว้า่การจดัการห่วงโซ่อุปทานนั้นจะเก่ียวขอ้ง
กับกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความร่วมมือทางธุรกิจตั้ งแต่แหล่งของวตัถุดิบต้นน ้ า 
(Upstream Source) จนถึงการส่งมอบสินค้า และบริการปลายน ้ า (Downstream Customers) ซ่ึง
กระบวนการเหล่าน้ีจะครอบคลุมถึงกระบวนการท่ี เก่ียวข้องกับการให้ได้มาซ่ึงว ัตถุ ดิบ 
กระบวนการส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด และการผลิตรวมถึงกระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้จนถึง
มือผูต้อ้งการสินคา้ ทั้งน้ีกระบวนการต่าง ๆ จะมีปฏิสัมพนัธ์ในลกัษณะของการบูรณาการ ภารกิจ
ส าคญัของการจดัการห่วงโซ่อุปทานนั้น คือ การมุ่งให้ลูกคา้เกิดความพอในสูงสุดโดยจะเน้นใน
เร่ืองประสิทธิผลเชิงตน้ทุนและผลตอบแทนทางธุรกิจโดย Council of Supply Chain Management 
Professional สถาบนัช่ือดงัท่ีไดถู้กอา้งอิงจากหนงัสือหลาย ๆ เล่มไดใ้ห้ความหมายของการจดัการ
โซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ไวว้่าการจัดการโซ่อุปทานเป็นการรวมกันของการ
วางแผน และการจดัการในทุก ๆ กิจกรรมซ่ึงมีส่วนเก่ียวข้องในการจดัซ้ือจดัหากระบวนการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ การจดัการโลจิสติกส์ ทั้งน้ียงัรวมไปถึงการประสาน และร่วมมือกนัระหว่าง
สมาชิกในโซ่อุปทาน ซ่ึงประกอบไปด้วยซัพพลายเออร์ ลูกค้า หรือผู ้ให้บริการล าดับต่าง ๆ 
สาระส าคญั คือ การจดัการโซ่อุปทานเป็นการจดัการในเร่ืองของการจดัหาและความตอ้งการภายใต้
ความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทัต่าง ๆ โดยความหมายของการจดัการโซ่อุปทานโดยรวมจะเป็นการ
จดัการโดยเน้นความสัมพนัธ์ของสมาชิกในโซ่อุปทานซ่ึงมีเป้าหมายเด่นชัดในเร่ืองของการลด
ตน้ทุนนัน่เอง 

ธนิตย ์โสรัตน์ (2550) ไดร้วบรวมค าจ ากดัความและความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั “การจดัการ
โซ่อุปทาน” ไวว้า่ การบริหารแบบเชิงกลยุทธ์ ท่ีค  านึงถึงความเก่ียวเน่ือง หรือความสัมพนัธ์กนัแบบ
บูรณาการ ของหน่วยงานหรือแผนกในองค์กร และคู่คา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ (Customer) 
หรือผูส่้งมอบ (Supplier) ในโซ่อุปทาน โดยมีจุดประสงค์ท่ีจะน าส่งสินคา้ หรือบริการตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ดีท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของเวลา ราคา หรือคุณภาพ โดยจะบริหารจดัการ
ในเร่ืองของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินการขององค์กรและคู่ค้าอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ขจดัความล่าชา้ในการท าธุรกรรมต่าง ๆ รวมถึงขจดัปัญหาในการส่งหรือรับมอบสินคา้ 
และบริการท่ีมีผลมาจากระบบการจดัการดา้นการเงินท่ีไม่มีประสิทธิภาพ โดยอาจกล่าวไดว้่าเป็น
การบริหารจดัการตั้งแต่ตน้น ้ า หรือแหล่งวตัถุดิบในการผลิตช้ินส่วนต่าง ๆ ป้อนเขา้โรงงานจนถึง
ปลายน ้า หรือมือผูบ้ริโภค 
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3.1.2  การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis)  
 เอกกมล เอ่ียมศรี (2554) ได้กล่าวไวว้่า “การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า” เป็นเคร่ืองมือท่ีมี
ประโยชน์ การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าจะช่วยให้ระบุวิธีท่ีสร้างมูลค่าให้กบัลูกคา้ จากนั้นจะช่วยให้
คิดคน้วิธีท่ีจะสามารถเพิ่มความคุม้ค่าน้ีไม่ว่าจะผ่านผลิตภณัฑ์ท่ียอดเยี่ยม หรือบริการท่ีเป็นเลิศ       
ท่ีเป็นผลงานของคุณ 

Value Chain เป็นอีกประเด็นท่ีน่าสนใจจากหนังสือเร่ือง “Business Skill Workshop for 
Software Companies: ทกัษะทางธุรกิจส าหรับบริษทั Software” โดยเน้ือหาสาระกล่าวถึง แนวคิดท่ี
ช่วยในการท าความเขา้ใจถึงบทบาทของแต่ละหน่วยงานปฏิบติัการวา่จะมีส่วนช่วยเหลือให้องคก์ร
ธุรกิจก่อก าเนิดคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้อยา่งไรโดยคุณค่าท่ีบริษทัสร้างข้ึนสามารถวดัไดโ้ดยการพิจารณา
วา่ผูบ้ริโภคยนิยอมท่ีจะจ่ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้หรือบริการของบริษทัมากนอ้ยเพียงใด 

 

         

ทีม่า  Michael (2011) 

ภาพที ่3.1 ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain) 

 
 



17 

จากภาพท่ี 3.1 สามารถอธิบายได้ว่า แนวคิด Value Chain สามารถแบ่งกิจกรรมภายใน
องค์กร เป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support 
Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าใหก้บัสินคา้หรือบริการของบริษทั  

กิจกรรมหลัก เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตหรือสร้างสรรค์สินค้าหรือบริการ 
การตลาดและการขนส่งสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม ดงัน้ี 
  1.  Inbound Logistics คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บ การขนส่ง การจดัเก็บและ
การแจกจ่ายวตัถุดิบ 
  2.  Operations คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนหรือแปรรูปวตัถุดิบให้ออกมา
เป็นสินคา้ เป็นขั้นตอนการผลิต 
  3.  Outbound Logistics คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บ รวบรวม จดัจ าหน่าย
สินคา้และบริการไปยงัลูกคา้ 
  4.  Marketing and Sales คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการชกัจูงใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้และบริการ 
  5.  Customer Services คือ กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการให้บริการเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบั
สินคา้ รวมถึงการบริการหลงัการขาย 
 ส่วนกิจกรรมสนบัสนุน เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนใหกิ้จกรรมหลกัสามารถ
ด าเนินไปได ้ประกอบดว้ย 4 กิจรรม คือ 
  1.  Procurement คือ กิจกรรมในการจดัซ้ือจดัหา Input เพื่อมาใชใ้นกิจกรรมหลกั 
  2.  Technology Development คือ กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยีท่ีช่วยในการ
เพิ่มคุณค่าใหสิ้นคา้และบริการหรือกระบวนการผลิต 
  3.  Human Resource Management คือ กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตั้ งแต่วิเคราะห์ความต้องการ สรรหาและคัดเลือก ประเมินผล พฒันา ฝึกอบรม ระบบ
เงินเดือนค่าจา้งและแรงงาน 
  4.  Firm Infrastructure คือ โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ได้แก่ ระบบบัญชี ระบบ
การเงิน การบริหารจดัการขององคก์ร 

ซ่ึงกิจกรรมหลกัขา้งตน้จะท างานประสานงานกนัได้ดีจนก่อให้เกิดคุณค่าได้นั้น จะตอ้ง
อาศยักิจกรรมสนับสนุนทั้ ง 4 กิจกรรม ซ่ึงได้แก่ โครงสร้างองค์กร (Firm Infrastructure) ได้แก่ 
ระบบบัญชี ระบบการเงิน การบริหารจัดการ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource 
Management) การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development) และการจัดหา (Procurement) 
นอกจากกิจกรรมสนบัสนุนจะท าหนา้ท่ีสนบัสนุนกิจกรรมหลกัแลว้ กิจกรรมสนบัสนุนยงัจะตอ้ง
ท าหน้าท่ีสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอีกดว้ย และจะเห็นไดว้่า ระบบสารสนเทศจะเป็นองค์ประกอบ
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หน่ึงในห่วงโซ่คุณค่าในส่วนของการพฒันาเทคโนโลย ีท่ีจะน ามาใชใ้นการวางแผน การด าเนินงาน 
การตัดสินใจ และการควบคุม โดยจะต้องท าหน้าท่ีสนับสนุนเช่ือมต่อกิจกรรมในทุก ๆ 
องค์ประกอบของห่วงโซ่คุณค่า เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนัของธุรกิจหรือองค์กร
เป็นอยา่งดี  

จากการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของบริษทักรณีศึกษาในการศึกษาคร้ังน้ี สรุปกิจกรรมท่ีอยู่ใน   
โซ่อุปทานของบริษทักรณีศึกษาไดเ้ป็น 4 กิจกรรมส าคญั คือ (1) กิจกรรมการจดัซ้ือ (2) กิจกรรม
การด าเนินการเอกสารการส่งออก (3) กิจกรรมการตรวจเช็คสภาพก่อนการขนส่งสินคา้ และ (4) 
กิจกรรมการขนส่งสินคา้จนถึงมือลูกคา้ ซ่ึงการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่านั้น สามารถน าไปวิเคราะห์
กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการด าเนินการส่งออกรถจกัรยานยนต ์ซ่ึงจะท าให้ทราบกิจกรรม
ทั้งหมดของการส่งออก โดยสามารถเพิ่มมูลค่าสินค้าหรือกระบวนการสร้างคุณค่าและบริการ
ทั้งหมด ตลอดจนส่งมอบไปยงัลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.1.2  กระบวนการตัดสินใจแบบวเิคราะห์ล าดับช้ัน (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
อภิชาต โสภาแดง (2552) ได้กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับชั้ น 

(Analytic Hierarchy Process: AHP) ได้ถูกพัฒนาข้ึนใน ค.ศ. 1970 โดย Thomas L. Saaty แห่ง
มหาวิทยาลัยเยล ประเทศสหรัฐอเมริกา Saaty ได้จบการศึกษาระดับปริญญาเอกทางด้าน
คณิตศาสตร์ ดงันั้นแนวทางของ AHP จึงมีรูปแบบแนวคณิตศาสตร์เป็นหลกั กล่าวคือ การแปลงส่ิง
ท่ีไม่สามารถวดัค่าในเชิงปริมาณมาพิจารณาในเชิงปริมาณโดยการก าหนดมาตราส่วนในการ
พิจารณา เพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีเป็นไปไดแ้บบมีเหตุผลโดยการก าหนดเป้าหมายและสร้างโครงสร้าง
ของปัญหาท่ีตอ้งการพิจารณาออกมาเป็นแผนภูมิล าดบัชั้น (Hierarchy) ตามล าดบัชั้นของเกณฑ์ท่ีใช้
พิจารณาจากเกณฑ์หลกัสู่เกณฑ์รองตามล าดบัจดัเรียงลงมาเป็นชั้น ๆ จนถึงทางเลือก (Alternatives) 
ซ่ึงท าให้ผูพ้ิจารณาสามารถมองเห็นองค์ประกอบของปัญหาโดยรวมและเปรียบเทียบปัญหาอยา่ง
เป็นเหตุเป็นผลในทุกปัจจยัท่ีพิจารณาท าใหผ้ลการตดัสินใจมีความถูกตอ้งรัดกุมมากข้ึน 

กระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับชั้ นเป็นหน่ึงในวิธีการตัดสินใจแบบหลาย
หลกัเกณฑ์ นัน่คือการตดัสินใจเลือกทางเลือก เม่ือมีเกณฑใ์นการพิจารณาหลายเกณฑ์ กระบวนการ
ดงักล่าวจึงเป็นกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและมีความสะดวกในการจดัล าดบัความส าคญั (Saaty, 
2008) และช่วยท าให้เกิดการตดัสินใจท่ีดีในสถานการณ์ท่ีตอ้งมีการเลือก สามารถใช้ได้กบัการ
ตดัสินใจท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนโดยใช้วิธีการเปรียบเทียบคู่ และเป็นทฤษฎีท่ีนิยมใช้ในการ
ตดัสินใจอยา่งแพร่หลายจนถึงปัจจุบนั 
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นอกจากน้ี อดิศัก ด์ิ ธีรานุพัฒนา และชูศรี เท้ียศิริเพชร (2554) ได้กล่าวว่า วิธี  AHP 
ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนส าคญั ดงัต่อไปน้ี  
 3.1.2.1  การแยกปัญหาและการสร้างล าดบัชั้น วิธี AHP เร่ิมตน้ดว้ยการแยก (Breaking 
Down) ปัญหาท่ีซับซ้อนให้อยู่ในรูปของล าดบัชั้นของส่วนยอ่ย (Elements) ระดบัชั้นท่ีสูงท่ีสุด คือ
วตัถุประสงคโ์ดยรวม (Overall Objective) ส่วนยอ่ยซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจเรียกวา่เกณฑ ์(Criteria) 
ส่วนย่อยในระดบัรองลงไปเรียกว่าเกณฑ์ย่อย (Sub-Criteria) ระดับล่างสุดของล าดบัชั้นเรียกว่า
ทางเลือกของการตดัสินใจ (Decision Alternatives) ส่วนยอ่ยในแต่ละแถวของล าดบัชั้นถูกสมมติให้
เป็นอิสระต่อกนั (Saaty, 2008) ซ่ึงหมายความวา่ระดบัความส าคญัของเกณฑ์ทั้งหลายจะไม่ข้ึนอยู่
กบัส่วนยอ่ยท่ีอยูต่  ่ากวา่เกณฑน์ั้น ๆ ซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 3.2 

     

 
 

ภาพที ่3.2  โครงสร้างล าดบัชั้นของกระบวนวธีิ AHP 

 3.1.2.2  การให้ดุลยพินิจเชิงเปรียบเทียบเพื่อค านวณล าดบัความส าคญั ขั้นตอนท่ี 2 น้ี 
แบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอนย่อย คือ การเปรียบเทียบคู่ (Pairwise Comparisons) การค านวณค่าน ้ าหนัก
(Weight Calculation) และการตรวจสอบความสอดคลอ้งของดุลยพินิจ (Consistency Check) 
 3.1.2.3  การเปรียบเทียบคู่ เม่ือสร้างล าดบัชั้นแลว้ ขั้นต่อไปจะเป็นการเปรียบเทียบคู่ 
เพื่อหาความส าคญัเชิงเปรียบเทียบของส่วนยอ่ยต่าง ๆ ในแต่ละระดบัชั้น การเปรียบเทียบคู่น้ีจะเป็น
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การเปรียบเทียบระดบัความเขม้ขน้ของอิทธิพล (Strength of Influence) ของคู่ส่วนยอ่ยเม่ือเทียบกบั
ส่วนประกอบในระดบัท่ีเหนือกวา่ซ่ึงอยูถ่ดัข้ึนไป มาตราส่วนท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบคือมาตราส่วน
มูลฐาน AHP 1-9 ดังแสดงในตารางท่ี 3.1 โดยหลักการแล้วการเปรียบเทียบคู่จะเร่ิมจากระดับ
ล่างสุด (ระดบัทางเลือก) และส้ินสุดท่ีระดบัท่ีสอง (ระดบัท่ีหน่ึงของเกณฑ์) หลงัจากท่ีส่วนย่อย
ทั้งหมดได้ถูกเปรียบเทียบคู่โดยให้มาตราส่วน 1-9 แลว้ ต่อไปจะเป็นการสร้างเมทริกซ์ดุลยพินิจ
หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงเรียกวา่ “เมทริกซ์การเปรียบเทียบคู่” 

ตารางที ่3.1  มาตราส่วนท่ีใชเ้ปรียบเทียบ 

ดุลยพนิิจ (Verbal Judgement) 
มาตราส่วนทีใ่ช้ 

เปรียบเทยีบ 

มีความส าคญัเท่ากนั (Equal Importance) 1 

มีความส าคญักวา่บา้ง (Moderate Importance) 3 

มีความส าคญักวา่มาก (Strong Importance) 5 
มีความส าคญักวา่ค่อนขา้งมาก (Very Strongly Importance) 7 
มีความส าคญักวา่อยา่งยิง่ (Extreme Importance) 9 
ค่ากลางระหวา่งระดบัความเขม้ขน้ของอิทธิพลตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 8, 6, 4, 2 

 
 3.1.2.4  การค านวณค่าน ้ าหนกั หลงัจากไดส้ร้างเมทริกซ์การเปรียบเทียบคู่แลว้ ล าดบั
ต่อไปคือการใช้กระบวนการทางคณิตศาสตร์ เพื่อค านวณเวกเตอร์ลกัษณะเฉพาะ (Eigenvector) 
และค่าลกัษณะเฉพาะท่ีมากท่ีสุด (Largest Eigenvalue) ของแต่ละเมทริกซ์ เวกเตอร์ลกัษณะเฉพาะ
จะใหล้ าดบัความส าคญั (ค่าน ้ าหนกั) ส่วนค่าลกัษณะเฉพาะสามารถน ามาใชเ้ป็นมาตรวดัตวัหน่ึงใน
การตรวจสอบความสอดคลอ้งของดุลยพินิจ วธีิค  านวณเวกเตอร์ลกัษณ์เฉพาะและค่าลกัษณะเฉพาะ
สามารถศึกษาไดจ้ากงานวจิยัของ Saaty (2008) 
 3.1.2.5  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของดุลยพินิจ วิธี AHP สามารถวดัระดบัความ
สอดคลอ้งของดุลยพินิจแต่ละชุดได ้โดยการค านวณอตัราส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio: 
CR) ในแต่ละเมทริกซ์ หากอตัราส่วนความสอดคลอ้งมีค่าเท่ากบัศูนยจ์ะหมายความว่าภายในชุด
ของดุลยพินิจนั้นมีความสอดคลอ้งอยา่งสมบูรณ์ หากอตัราส่วนความสอดคลอ้งมีค่าเท่ากบัหน่ึงจะ
หมายความวา่ความไม่ความสอดคลอ้งจะเทียบเท่ากบัดุลยพินิจท่ีไดจ้ากการสุ่ม ถา้อตัราส่วนความ
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สอดคลอ้งมีค่ามาก โดยทัว่ไปค่าวิกฤตจะอยูท่ี่ 0.1 แสดงวา่ ดุลยพินิจนั้นไม่น่าเช่ือถือช่วงท่ียอมรับ
ไดข้อง CR ข้ึนอยูก่บัขนาดของเมทริกซ์ ตวัอยา่งเช่น ถา้เป็นเมทริกซ์ขนาด 3x3 CR ไม่ควรเกิน 0.05 
ถ้าเมทริกซ์ขนาด 4x4 CR ไม่ควรเกิน 0.08 และส าหรับเมทริกซ์มีขนาดมากกว่า 5x5 ข้ึนไป CR     
ไม่ควรเกิน 0.1 ถา้ชุดดุลยพินิจของผูป้ระเมินค่า CR เกินกว่าระดบัท่ีก าหนด ผูป้ระเมินควรจะตอ้ง
ทบทวนดุลยพินิจ 
 3.1.2.6  การสังเคราะห์เพื่อให้ได้ล าดับความส าคัญโดยรวม วิธีการสังเคราะห์ใน
แบบจ าลอง AHP คล้ายกับวิธีท่ีใช้ค  านวณค่าความคาดหวงัโดยวิธีผงัรูปต้นไม้การตัดสินใจ
โครงสร้างล าดับความส าคญัในแต่ละระดับชั้นจะได้มาจากการค านวณล าดบัความส าคญัแบบ
ครอบคลุม (Global Priorities) ระดบัความส าคญัท่ีได้จากชุดของดุลยพินิจแต่ละชุดจะถูกเรียกว่า
ล าดับความส าคัญแบบ เฉพาะ ท่ี  (Local Priorities) ซ่ึ งเป็นล าดับความส าคัญ ท่ี อ้างอิงกับ
ส่วนประกอบท่ีอยู่เหนือกวา่ ส่วนล าดบัความส าคญัเม่ือเทียบกบัวตัถุประสงค์รวมจะเรียกว่าล าดบั
ความส าคญัแบบครอบคลุม ซ่ึงไดจ้ากการคูณล าดบัความส าคญัเฉพาะท่ี เขา้กบัล าดบัความส าคญั
แบบครอบคลุมของส่วนประกอบท่ีอยูเ่หนือข้ึนไป 
 3.1.2.7  การวเิคราะห์ความไว การวเิคราะห์ความไวเป็นการทดสอบเสถียรภาพของ
ผลลพัธ์ โดยการเปล่ียนแปลงล าดบัความส าคญัของเกณฑต์่าง ๆ 

3.2  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การประเมินทางเลือกเส้นทางการขนส่งท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้
ของบริษทั AA จ ากดั ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การจดัการโซ่อุปทาน การ
วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า และการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้นของกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

3.2.1  กระบวนการตัดสินใจแบบวเิคราะห์ล าดับช้ัน (Analytic Hierarchy Process: AHP) 
ชูศรี เท้ียศิริเพชร (2549) ไดศึ้กษาระบบโลจิสติกส์ของการคา้ล าไยแห้งผ่านชายแดนไทย   

สู่จีน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงสถานการณ์การคา้ และโครงสร้างพื้นฐานดา้นโลจิสติกส์ของ
การค้าและส่งออกล าไยแห้งผ่านชายแดนในภาคเหนือของไทยไปสู่จีน ผลการศึกษาพบว่า การ
ส่งออกล าไยอบแห้งมีมูลค่าการส่งออกสูงท่ีสุด แต่แนวโนม้การเพิ่มข้ึนในอตัราการขยายตวัท่ีลดลง 
เน่ืองจากมีการปลูกในจีนและมีคู่แข่งขนัมากข้ึน เส้นทางเคล่ือนยา้ยเพื่อส่งออกนิยมมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
เส้นทางน ้ าผ่านแม่น ้ าโขงโดยเร่ิมต้นจากแหล่งผลิตท่ีจงัหวดัล าพูนขนส่งทางบกไปยงัท่าเรือ        
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เชียงแสนไปข้ึนท่าเรือจิงหงในจีน แลว้ขนส่งทางบกไปยงัเมืองคุนหมิงเพื่อเก็บพกัในคลงัสินคา้ 
ก่อนส่งไปตลาดคา้ปลีกและคา้ส่ง ใชเ้วลาทั้งส้ินประมาณ 7 วนั เส้นทางน้ีรับความนิยม เน่ืองจากใช้
เวลาน้อยกวา่และตน้ทุนต ่ากว่า แต่สินคา้มีการขนยา้ยหลายคร้ังมีผลให้สินคา้เสียหายง่าย เส้นทาง
รองไดแ้ก่ เส้นทางผา่นทะเลจากท่าเรือคลองเตยไปยงัท่าเรือฮ่องกง หรือเซียงไฮก่้อนจะส่งต่อไปยงั
ตลาดในประเทศจีน ใชเ้วลาทั้งส้ินประมาณ 15-20 วนั เส้นทางน้ีใชเ้วลามากกวา่ และตน้ทุนสูงกวา่
วธีิแรก แต่สินคา้มีความเสียหายนอ้ยกวา่ และสามารถจ าหน่ายไดร้าคาสูงกวา่ ทั้งน้ี เส้นทางทางบก
ยงัไม่มีการใช้ เน่ืองจากเส้นทางผ่านเมียนมาร์ไม่สะดวกในดา้นกฎระเบียบและสภาพโครงสร้าง
ถนนไม่ไดม้าตรฐาน แต่หากเส้นทางถนนผา่นลาวท่ีคาดวา่จะเสร็จในปี 2551 คาดวา่จะมีการใชม้าก
ข้ึน โดยสรุปแล้วปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้เส้นทางการขนส่งและเส้นทางการขนส่งไปยงั
จุดหมายปลายทางท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงปัจจยัหลกั คือ แหล่งก าเนิดสินคา้แตกต่างกนั ลูกคา้ปลายทาง
ต่างกนั รวมถึงตน้ทุนการขนส่ง วิธีการส่งออก และระยะเวลาในการขนส่งท่ีแตกต่างกนัของแต่ละ
เส้นทาง 

บุฑสรรณ วิงวอน (2554) ได้ศึกษาการวิจยัเร่ือง การจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อพฒันา
วิสาหกิจชุมชน อ าเภอห้างฉัตร จงัหวดัล าปาง  มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์บริบทชุมชน (2) 
สถานการณ์การด าเนินงานดว้ยเทคนิค SWOT และ (3) คน้หารูปแบบการจดัการห่วงโซ่อุปทานเพื่อ
พฒันาวิสาหกิจชุมชน อ าเภอห้างฉัตร จงัหวดัล าปาง ผลการวิจยั พบว่า บริบทชุมชนท่ีหนุนเสริม 
คือ (1) ดา้นผูน้ าชุมชน (2) ดา้นสังคม (3) ท าเลท่ีตั้ง (4) ดา้นการมีส่วนร่วม (5) เศรษฐกิจ (6) ดา้น
การประสานงาน และ (7) วฒันธรรมชุมชน สถานการณ์การด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชน พบว่า        
จุดแข็ง คือ สมาชิกภายในกลุ่มมีความเขม้แข็งและมีส่วนร่วมในกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง หน่วยงาน
ราชการสนับสนุน ด้านงบประมาณและวตัถุดิบ มีตลาดสดภายในหมู่บา้นรองรับการจดัส่งหรือ    
จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ ผูน้  ากลุ่มมีความเขม้แข็งและมีเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกจุดอ่อน คือ 
ขาดการบริหารจดัการเชิงรุก ฤดูแลง้ขาดแคลนน ้ าในการเพาะปลูกผกั โอกาส คือ นโยบายระดบั
จงัหวดัมุ่งส่งเสริมให้เป็นจงัหวดัผกัปลอดสารพิษและกระแสสุขภาวะชุมชน ตลอดจนดา้นฐานะ
ความเป็นอยู่ของคนชุมชนดีถึงดีมาก ท าให้มีพื้นท่ีในการเพาะปลูกมาก อุปสรรค คือ สภาพอากาศ
ในช่วงฤดูร้อนจะมีผลให้เกิดปัญหาของการเจริญเติบโตของผกัท าให้ผลผลิตไม่เพียงพอต่อการ     
จดัจ าหน่าย และเกิดน ้ าท่วมพื้นท่ีเพาะปลูกของอ าเภอห้างฉัตร ท าให้ผกัท่ีปลูกเกิดความเสียหาย   
การคน้หารูปแบบการจดการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อพฒันาวิสาหกิจชุมชนผา่นกระบวนการวจิยั พบวา่
มีกระบวนการ คือ (1) การจดัหาความตอ้งการ คือ สภาพพื้นท่ีในการเพาะปลูก การคดัเลือกเมล็ด
พนัธ์ุท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน ความพอเพียงของแหล่งน ้ า พร้อมมีการจดัหาตลาดรองรับโดยมี
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการเป็นวิสาหกิจท่ียงัยนื (2) กระบวนการจดัการ โซ่อุปทาน คือ การวางแผนใน
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การปลูก (ระดบัครอบครัว/วิสาหกิจ/SMEs) เตรียมการ อาทิ คนปลูกผกั พื้นท่ี วสัดุอุปกรณ์ วตัถุดิบ
และปุ๋ย ด าเนินการปลูกปีละ 5-6 คร้ัง (หมุนเวียนชนิดพืช/ผกั) โดยท าการข้ึนแปลงผกั ดูแลรักษา 
(แมลง/วชัพืช/คุณภาพดิน) ตามเง่ือนไขของการปลูกผกั ล าดบัสุดทา้ยการเก็บเก่ียว (ทุกวนั/2วนั/
คร้ัง) (3) ท าการบรรจุภณัฑ์เพื่อกระจายสินคา้ไปสู่ตลาดและผูบ้ริโภค โดยมีระบบหนุนเสริม คือ 
การประเมินผลการด าเนินงาน การจดัการทรัพยากรมนุษย์ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง เครือข่ายวิสาหกิจ
ชุมชนและความพึงพอใจของลูกค้า และ (4) ผลลัพธ์เชิงสังคม คือ การประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา
ชาวบา้น /คุณภาพชีวติท่ีดี/ความเขม้แขง็ของชุมชน 

3.2.2  โอกาส และอุปสรรค ทางการค้า 
สุเทพ น่ิมสาย (2555) ได้ศึกษาโอกาสและอุปสรรคของผลไม้ไทยในอาเซียนกรณีการ

น าเขา้-ส่งออกระหวา่งไทย สหภาพเมียนมาร์และสปป. ลาว โดยมุ่งศึกษาแนวทางการพฒันาตลาด
และการจดัการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการน าเขา้-ส่งออกผลไมส้ดของไทย ไดแ้ก่ ทุเรียนมงัคุด 
เงาะ และกล้วยไข่ พบว่า อุตสาหกรรมการน าเข้า-ส่งออกผลไม้สดของไทยมีอุปสรรคท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ ความบกพร่องของกลไกตลาดและระบบการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน การแทรกแซง
ของพ่อค้าชาวต่างชาติ รวมถึงนโยบายของรัฐ แต่ประเทศไทยยงัมีโอกาสทางการค้า เช่น การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภค และการขยายตวัของตลาดสมยัใหม่และตลาดเฉพาะกลุ่มใน
สหภาพเมียนมาร์ และสปป. ลาว 

องอาจ สุขุมาลวรรณ์ (2546) ได้ศึกษาการค้าชายแดน-จีน (ตอนใต้) กรณีศึกษา: อ าเภอ    
แม่สาย และเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย มุ่งเน้นศึกษาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาถึงระบบ
การคา้ การช าระเงิน บทบาทเงินสกุลบาท ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค รวมถึงเสนอแนวทางการ
แกปั้ญหาการคา้ชายแดนไทย-จีน (ตอนใต)้ โดยใชว้ธีิการศึกษา จากการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจาก
แหล่งขอ้มูลอ่ืนต่างๆ ก่อนออกสัมภาษณ์แห่งขอ้มูลจ านวน 20 ราย ในเขตพื้นท่ีอ าเภอแม่สาย และ
เชียงแสน จงัหวดัเชียงราย จากนั้นจึงน าขอ้มูลทุติยภูมิและขอ้มูลจากการส ารวจมาวิเคราะห์และ
เขียนรายงานเป็นผลการศึกษา พบวา่ (1) ระบบการคา้ชายแดนไทย-จีนตอนใต ้ในเขตอ าเภอแม่สาย
และเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ในส่วนของผูป้ระกอบการไทย การส่งออกสินคา้ส่วนใหญ่จะผา่น
พิธีการทางศุลกากร ส่วนการน าเขา้จะไม่ผ่านพิธีการทางศุลกากร ในขณะท่ีผูป้ระกอบการฝ่ายจีน 
การส่งออกและน าเขา้ส่วนใหญ่ผา่นพิธีการศุลกากร (2) ระบบการช าระค่าสินคา้ ในกรณีคา้ขายตาม
ชายแดน จะใช้เงินสดทั้งสกุลหยวนและบาท ส่วนการคา้ขายขา้มประเทศ ใช้ระบบตวัแทนในการ
หกัช าระค่าสินคา้ระหวา่งกนั หรือใชต้วัแทนหกับญัชี (โพยก๊วน) (3) เงินสกุลบาทมีบทบาทจ ากดัอยู่
เพียงการคา้บริเวณชายแดนไทย ส่วนนอกเหนือเขตชายแดนไทย เงินสกุลบาทมีบทบาทนอ้ยมาก 
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3.2.3  การประยุกต์ใช้กระบวนการช าดับช้ันเชิงวเิคราะห์ (AHP) 
อรรถกร เก่งพล (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การออกแบบระบบการตดัสินใจเลือกเส้นทางการ

ขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบระหว่างไทยกบัเวียดนาม จากการคน้ควา้งานวิจยัท่ีผ่านมา พบวา่ การ
เลือกเส้นทางการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบนั้นให้ความส าคญักบัการหาค าตอบของเส้นทางการ
ขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบท่ีมีต้นทุนต ่าท่ีสุดหรือเป็นเวลาในการขนส่งท่ีต ่าท่ีสุดเท่านั้น โดย
ปราศจากการพิจารณาปัจจยัการตดัสินใจด้านคุณภาพ งานวิจยัน้ีจึงได้ศึกษาออกแบบระบบการ
ตดัสินใจท่ีมีการพิจารณาทั้ง ปัจจยัเชิงปริมาณดา้นงบประมาณท่ีมีในการขนส่ง เวลาในการขนส่ง 
และปัจจยัเชิงคุณภาพอ่ืน ๆ คือ ความเส่ียงของเส้นทางการขนส่ง ภายใตง้บประมาณ เวลาท่ีมีในการ
ขนส่ง และความเส่ียงของเส้นทาง ระบบสนับสนุนการตดัสินใจน้ีประกอบด้วยเคร่ืองมือหลัก        
3 ชนิด คือ (1) รูปแบบการคิดตน้ทุนการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบ (Multimodal Transport Cost-
Model) เพื่อน ามาค านวณหาต้นทุนและเวลาในการขนส่งในเส้นทางต่าง ๆ เพื่อเป็นข้อมูลใน
ฐานขอ้มูลของระบบตดัสินใจ (2) กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process: 
AHP) ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการรวมปัจจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และหาน ้าหนกัความส าคญัโดย
เปรียบเทียบของปัจจยัท่ีใชใ้นการตดัสินใจของผูต้ดัสินใจ (3) การโปรแกรมเป้าหมายแบบศูนยห์น่ึง 
(Zero-One Goal Programming: ZOGP) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้เพื่อค านวณหาเส้นทางการขนส่ง
ต่อเน่ืองหลายรูปแบบท่ีเหมาะสม ตามความตอ้งการท่ีผูต้ดัสินใจเป็นผูก้  าหนด และจะน าเอาน ้ าหนกั
ความส าคญัโดยการเปรียบเทียบท่ีได้จากจากผูต้ดัสินใจตามแนวทางของ AHP มาเป็นน ้ าหนัก
ความส าคัญของเกณฑ์ตดัสินใจแต่ละเกณฑ์ในสมการเป้าหมายของการโปรแกรมเป้าหมายน้ี 
ผลการวิจยัน้ีได้ทดสอบระบบช่วยการตดัสินใจโดยใช้กรณีศึกษา การขนส่งสินค้า 1 ตูค้อนเทน
เนอร์ขนาด 20 ฟุต ต้นทางท่ีกรุงเทพฯ ในประเทศไทยไปนครดานังประเทศเวียดนาม โดยผู ้
ตัดสินใจก าหนดงบประมาณไวท่ี้ 1,000 USD เวลาในการขนส่ง 10 วนั ระดับความเส่ียงของ
เส้นทางไม่ต ่ากว่า 3 นอกจากน้ีผูต้ดัสินใจก าหนดให้ความส าคญัของเกณฑ์ตดัสินใจทั้ง 3 เกณฑ ์
โดยผลจากการค านวณโดยระบบการตดัสินใจน้ี พบวา่เส้นทางการขนส่งต่อเน่ืองหลายรูปแบบท่ี
เหมาะสมกบัขอ้ก าหนดน้ี คือ ขนส่งโดยรถบรรทุกจากโรงงานไปท่ีท่าเรือต่อดว้ยการขนส่งทาง
ทะเลจากกรุงเทพมหานครไปท่าเรือท่ีนครโฮจิมินห์ และข้ึนรถไฟจากนครโฮจิมินห์ไปท่ีนครดานงั 
โดยเส้นทางน้ีมีค่าใช้จ่ายโดยรวมเป็น 790 USD ซ่ึงค่าใช้จ่ายต ่ากว่าการขนส่งโดยรถบรรทุกเพียง
อยา่งเดียวประมาณ 580 USD หรือประมาณ 42.33% แต่ใช้เวลามากกวา่เดิม 3 วนั หรือ 50% แต่ไม่
เกินความตอ้งการท่ีผูต้ดัสินใจก าหนดไว ้คือ 10 วนั 
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กนัตธ์มน สุขกระจ่าง (2558) ไดป้ระยกุตใ์ชว้ธีิการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้นของกระบวนการ
ตัดสินใจในการคัดเลือกผู ้ให้บริการขนส่งของผลิตภัณฑ์ ส่ิงทอ: บริษัทกรณี ศึกษา โดยมี
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการประยุกต์ใชว้ิธีการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้นของกระบวนการตดัสินใจใน
การคดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งของผลิตภณัฑ์ส่ิงทอและเพื่อสร้างแบบจ าลองในการประยุกต์ใช้
วธีิการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้นของกระบวนการคดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งของผลิตภณัฑ์ส่ิงทอ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริหารหรือผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจในกระบวนการคดัเลือกผูใ้ห้
บริการขนส่งของผลิตภัณฑ์ ส่ิงทอ จ านวนทั้ งส้ิน 5 ราย โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ใช้วิธี AHP ในวิเคราะห์เพื่อจัดล าดับความส าคัญ โดยการน าข้อมูลจาก
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาท าการสร้างแบบจ าลองเพื่อท าการเปรียบเทียบค่าน ้ าหนักของ
ปัจจยัหลกัและปัจจยัรอง จากผลการวิเคราะห์น ้ าหนกัของปัจจยัหลกั พบวา่ ค่าน ้ าหนกัความส าคญั
ของปัจจยัหลกั คือ ดา้นรายละเอียดทัว่ไป ดา้นคุณภาพ และดา้นความสามารถ ตามล าดบั 

สถาพร โอภาสานนท์  และภทัรกมล เลิศสันติ (2552) ไดใ้ช ้AHP ในการวิเคราะห์น ้ าหนกั
ความส าคญัของประเด็นปัญหาดา้นโลจิสติกส์จากการยา้ยท่ีตั้งศูนยก์ระจายเงินสดในธุรกิจธนาคาร 
โดยพิจารณาเกณฑ์การตดัสินใจด้านตน้ทุนการตอบสนองต่อลูกคา้ ความน่าเช่ือถือ และการใช้
ประโยชน์จากสินทรัพย ์เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นปัญหาด้านโลจิสติกส์ท่ีเกิดข้ึนจาก
การยา้ยท่ีตั้งของศูนยก์ระจายเงินสด ผลการศึกษา พบว่า ผูป้ระเมินให้ความส าคญักบัเกณฑ์ด้าน
ความน่าเช่ือถือเป็นอนัดับแรก รองลงมา คือ การตอบสนองต้นทุน และการใช้ประโยชน์จาก
สินทรัพย ์ส่วนปัญหาท่ีมีล าดบัความส าคญัมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรกท่ีจะตอ้งศึกษาแนวทางในการ
ปรับปรุงการด าเนินการต่อไป คือ ปัญหาตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ ปัญหากระบวนการท างานภายใน
และปัญหาการวางเส้นทางเดินรถ ถึงแม้ว่าผลการวิจยั พบว่า ทางเลือกในการตัดสินใจจะไม่
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ แต่เกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ปัญหา
ก็มีส่วนคล้ายคลึงกบังานวิจยัอ่ืนในด้านการคดัเลือกผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์และหากจะประเมิน
คดัเลือกผูใ้หบ้ริการโลจิสติกส์ในธุรกิจการขนส่งเงินสดน่าจะสามารถใชเ้กณฑเ์ดียวกนัน้ีได ้

Wang, Huang and Dismukes (2004) ไดจ้ดัล าดบัความส าคญัของมาตรวดัในกระบวนการ
หลกัของโซ่อุปทาน 4 หมวด คือ ความเช่ือถือไดใ้นการส่งมอบ ความยืดหยุน่และการตอบสนอง 
ตน้ทุนและสินทรัพย ์โดยแบ่งกลยุทธ์โซ่อุปทานออกเป็น 3 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ 
Lean กลยุทธ์โซ่อุปทานแบบ Agile และกลยทุธ์โซ่อุปทานแบบ Hybrid กลยุทธ์แต่ละแบบส่งผลต่อ
ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของมาตรวดัไม่เท่ากนั ซ่ึงเม่ือเรียงค่าน ้ าหนกัความส าคญัจากมากไปนอ้ยของ
กลยุทธ์แต่ละแบบสรุปได้ ดังน้ี กลยุทธ์แบบ Lean มีคุณลักษณะของสมรรถนะเรียงตามล าดับ
ความส าคญั คือ ตน้ทุนความเช่ือถือไดใ้นการส่งมอบสินทรัพยแ์ละความยดืหยุน่และการตอบสนอง 
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กลยุทธ์แบบ Agile มีคุณลกัษณะของสมรรถนะเรียงตามล าดบัความส าคญั คือ ความยืดหยุ่นและ
การตอบสนองความเช่ือถือได้ในการส่งมอบต้นทุนและสินทรัพย์ ส่วนกลยุทธ์แบบ Hybrid            
มีคุณลกัษณะของสมรรถนะ เรียงตามล าดบัความส าคญั คือ ความยดืหยุน่และการตอบสนองตน้ทุน
ความเช่ือถือไดใ้นการส่งมอบและสินทรัพย ์

Zhang, Li  and  Liu (2006) ได้ศึกษาเร่ืองการเลือก 4PL จ านวน 4 ราย ของผู ้ให้บริการ             
โลจิสติกส์บุคคลท่ี 4 (Fourth Party Logistics: 4PL) หมายถึง ผูใ้ห้บริการจดัการและประสานงาน
ดา้นโซ่อุปทานซ่ึงส่วนมากจะไม่มีสินทรัพยห์รือทรัพยากรในการประกอบการในดา้นดงักล่าวเป็น
ของตนเอง เป็นการศึกษาโดยใช้กระบวนการตดัสินใจแบบวิเคราะห์ล าดบัชั้น (AHP) และการ
วเิคราะห์ดาตา้เอน็วลิอปเมนท ์(Data Envelopment Analysis: DEA) ในการเลือก 4PL การวจิยัคร้ังน้ี
ไดแ้บ่งขั้นตอนการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ขั้นตอนส าคญั คือ ขั้นแรกใช้ AHP เปรียบเทียบคู่ขอ้มูลท่ี
เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพและขั้นท่ีสองใช้ DEA หาค่าน ้ าหนักความส าคญัของทางเลือกท่ีเป็นขอ้มูล   
เชิงปริมาณ หลงัจากนั้นขั้นท่ีสามจึงเปรียบเทียบคู่ประเมินค่าน ้ าหนกัความส าคญัของทางเลือกดว้ย
วิธี AHP อีกคร้ัง เกณฑ์ท่ีใช้พิจารณา คือ ลกัษณะโดยทัว่ไปของบริษทั สมรรถภาพในการบริการ 
คุณภาพ ลูกคา้สัมพนัธ์และแรงงานสัมพนัธ์ ตามล าดบั 

Qureshi, Kumar and Kumar (2007) เลือก 3PL ของบริษัทแห่งหน่ึงแถบอินเดียตะวนัตก
โดยใช้วิธี TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) ร่วมกบั AHP 
โดยขั้นตอนแรกจะใช้ AHP ในการหาค่าน ้ าหนักความส าคญัของเกณฑ์ เกณฑ์ท่ีใช้มี 10 ขอ้โดย
เรียงล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ี ความสัมพนัธ์ระยะยาว ขนาดและคุณภาพของสินทรัพยช่ื์อเสียงของ
บริษัท ความมั่นคงทางการเงิน สมรรถภาพในการแก้ไขปัญหา คุณภาพของผูบ้ริหาร ความ
สอดคลอ้งสมรรถภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศ ความยืดหยุ่นและขอบเขตด้านภูมิศาสตร์และ
พิสัยของการให้บริการ จากนั้นใช้ TOPSIS ในการจดัอนัดบัความส าคญัของ 3PL จ านวนทั้งหมด 
10 ราย 
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Xia and Wu (2007) ไดค้ดัเลือกซพัพลายเออร์โดยค านึงถึงการไดรั้บส่วนลดจากมูลค่ารวม
ของการสั่งซ้ือ ปัจจุบนัซัพพลายเออร์หลายรายให้ส่วนลดมากนอ้ยตามมูลค่ารวมของการสั่งซ้ือ จึง
เกิดค าถามข้ึน 2 ขอ้ คือ จะเลือกซัพพลายเออร์รายใดและควรซ้ือด้วยมูลค่ารวมเท่าใด การวิจยัได้
แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนแรกใช้ AHP เรียงล าดับซัพพลายเออร์โดย
พิจารณาจากค่าน ้ าหนักความส าคัญของเกณฑ์ ซ่ึงเกณฑ์ท่ีได้ค่าน ้ าหนักความส าคัญมากท่ีสุด         
คือ ตน้ทุน รองลงมา คือ การบริการและคุณภาพ ขั้นตอนท่ีสองจึงคดัเลือกซัพพลายเออร์จากการ
ไดรั้บส่วนลด โดยใชโ้ปรแกรม MATLAB ในการค านวณมูลค่าการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละ      
ซพัพลายเออร์ 

Fu, Xu, Zhang and Miao (2010) ใช้ AHP ท าการประเมินผู ้ให้บริการโลจิสติกส์บุคคล       
ท่ี 3 (Third Party Logistics: 3PL) เน่ืองด้วยในทศวรรษท่ีผ่านมาเศรษฐกิจของประเทศจีนมีการ
เติบโตอยา่งรวดเร็วท าให้บริการของ 3PL เพิ่มข้ึนมาก 3PL เป็นปัจจยัอนัหน่ึงท่ีท าให้บริษทัประสบ
ความส าเร็จแต่ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการคือไม่สามารถหา 3PL ท่ีดีท่ีสุดได ้และไดเ้สนอเกณฑ์ในการ
ตดัสินใจ คือ ความสามารถดา้นโลจิสติกส์ ช่ือเสียงและคุณภาพการบริการ ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ ช่ือเสียง
มีค่าน ้ าหนกัความส าคญัสูงสุด รองลงมา คือ คุณภาพการบริการและความสามารถดา้นโลจิสติกส์
ตามล าดบั 

Ho, Bennett, Mak, Chuah, Lee and Hall (2009) เสนอกลยุทธ์การเลือก 3PL โดยใช้วิ ธี 
AHP ควบคู่กบัเทคนิคบา้นคุณภาพ (House of Quality) ซ่ึงเป็นเทคนิคหน่ึงของวิธีการแปลงหน้าท่ี
เชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment: QFD) คือ แปลงความต้องการของผู ้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholders) ให้เป็นเกณฑ์ในการคดัเลือก 3PL ทั้งน้ีผูมี้ส่วนไดเ้สียซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนจาก
ฝ่ายการเงินการขนส่ง/โลจิสติกส์    การผลิตและการตลาดท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระเมินคดัเลือก 3PL จาก
เกณฑ์ของ QFD ทั้งหมด 20 เกณฑ์ จากนั้นใช้ AHP จดัอนัความส าคญัของเกณฑ์และ 3PL พบว่า
เกณฑ์ท่ีมีค่าน ้ าหนกัความส าคญัสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การตรงต่อเวลาในการส่งมอบส่ิงอ านวย
ความสะดวกและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 



 

ตารางที่ 3.2  สรุปแนวคิด และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ทฤษฎ ี ช่ือผู้แต่ง Theme ประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain 
Management) 

วทิยา สุหฤทธิด ารง (2546) 
ธนิตย ์โสรัตน์ (2550) 

การให้ค  านิ ยามและค า
จ ากดัความของการจดัการ
โซ่อุปทาน 

เพ่ือเป็นขอ้มูลส าหรับการก าหนดกรอบแนวคิด 
และกรอบแนวทางการด าเนินงานของงานวจิยั  

เพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 
คือ ศึกษาและวิเคราะห์การจัดการโซ่
อุปทาน 

การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า 
(Value Chain Analysis) 

เอกกมล เอ่ียมศรี (2554) 
Michael (2011) 

Value Chain Analysis 
1. Primary Activities 
2. Support Activities 

เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับก าหนดแนวทางการ
วเิคราะห์ขอ้มูลของงานวจิยั 

เพื่อตอบวตัถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 1 
คือ ศึกษาและวิเคราะห์การจัดการโซ่
อุปทาน และขอ้ท่ี 2 ศึกษาสภาพปัญหา
และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
จดัการ 

กระบวนการตดัสินใจแบบ
วเิคราะห์ล าดบัชั้น 

Saaty (2008) AHP เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการตดัสินใจ 
และวเิคราะห์ล าดบัชั้นความส าคญัของปัจจยั 

เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบั
ความส าคัญของปัจจัย และตัดสินใจ
เลือกช่องทางการขนส่งท่ีดีท่ีสุด 

การวิ เคราะห์โซ่ อุปทาน 
(Supply Chain Analysis) 

ชูศรี เท้ียศิริเพชร (2554) 
อภิชาต โสภาแดง (2552) 
Saaty (2008) 

Supply Chain Analysis เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างพ้ืนฐานดา้นโลจิสติกส์
ของการคา้และส่งออก 

เพื่อทราบถึงสถานการณ์การค้า และ
โครงสร้างพ้ืนฐานดา้นโลจิสติกส์ของ
การค้าและส่ งออกล าไยแห้ งผ่ าน
ชายแดนในภาคเหนือของไทยไปสู่จีน 
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ตารางที่ 3.2 (ต่อ) 

ทฤษฎ ี ช่ือผู้แต่ง Theme ประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 
ก าร วิ เค ร าะ ห์ โ ซ่ คุ ณ ค่ า 
(Value Chain Analysis) 

บุฑสรรณ วงิวอน (2554) การพฒันาโซ่อุปทาน การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
ก าร วิ เค ร าะ ห์ โ ซ่ คุ ณ ค่ า  (Value Chain 
Analysis) 

( 1)  วิ เค ร า ะ ห์ บ ริ บ ท ชุ ม ช น  ( 2) 
สถานการณ์การด าเนินงานด้วยเทคนิค 
SWOT และ (3) คน้หารูปแบบการจดัการ
ห่วงโซ่อุปทานเพ่ือพฒันาวิสาหกิจชุมชน 
อ าเภอหา้งฉตัร จงัหวดัล าปาง 

การจดัการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน 

สุเทพ น่ิมสาย (2555) ทางการพฒันาตลาดและ
การจดัการโซ่อุปทาน 

การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ศึกษาแนวทางการพฒันาตลาดและการ
จดัการโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการ
น าเขา้-ส่งออกผลไมส้ดของไทย 

การจดัการห่วงโซ่อุปทาน อ ง อ า จ  สุ ขุ ม า ล ว ร ร ณ์ 
(2546) 

การศึกษาระบบการคา้ การจดัการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อการศึกษาถึงระบบการค้า การช าระ
เงิน บทบาทเงินสกลุบาท ตลอดจนปัญหา
และอุปสรรค รวมถึงเสนอแนวทางการ
แกปั้ญหาการคา้ชายแดนไทย-จีน 
 (ตอนใต)้ 

กระบวนการล าดบัชั้นเชิง
วเิคราะห์ (Analytic 
Hierarchy Process: AHP) 

อรรถกร เก่งพล (2554) การประเมินทางเลือก ก ระบ วน ก ารล าดับ ชั้ น เชิ ง วิ เค ร าะ ห์ 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) 

เพ่ือค านวณหาเส้นทางการขนส่งต่อเน่ือง
หลายรูปแบบท่ี เหมาะสม ตามความ
ตอ้งการท่ีผูต้ดัสินใจเป็นผูก้  าหนด 
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ตารางที ่3.2  (ต่อ) 

ทฤษฎ ี ช่ือผู้แต่ง Theme ประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 
กระบวนการล าดบั
ชั้นเชิงวเิคราะห์ 
(Analytic 
Hierarchy Process: 
AHP) 

กนัตธ์มน  สุขกระจ่าง 
(2558) 

การประเมิน
ทางเลือก 

กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) 

ศึกษาการประยกุตใ์ชว้ิธีการวเิคราะห์ตามล าดบัชั้นของกระบวนการ
ตดัสินใจในการคดัเลือกผูใ้ห้บริการขนส่งของผลิตภณัฑ์ส่ิงทอและ
เพ่ือสร้างแบบจ าลองในการประยกุตใ์ชว้ธีิการวเิคราะห์ตามล าดบัชั้น
ของกระบวนการคดัเลือกผูใ้หบ้ริการขนส่งของผลิตภณัฑส่ิ์งทอ 

กระบวนการล าดบั
ชั้นเชิงวเิคราะห์ 
(Analytic 
Hierarchy Process: 
AHP) 

สถาพร โอภาสานนท ์
และภทัรกมล เลิศสนัติ 
(2552) 

การประเมิน
ทางเลือก 

กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) 

เพ่ือจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นปัญหาดา้นโลจิสติกส์ท่ีเกิดข้ึน
จากการยา้ยท่ีตั้งของศูนยก์ระจายเงินสด 

กระบวนการล าดบั
ชั้นเชิงวเิคราะห์ 
(Analytic 
Hierarchy Process: 
AHP) 

Wang et al., (2004) กลยทุธ์โซ่อุปทาน
แต่ละแบบ 

กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ 
(Analytic Hierarchy Process: AHP) 

จดัล าดบัความส าคญัของมาตรวดัในกระบวนการหลกัของโซ่
อุปทาน 
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ตารางที ่3.2  (ต่อ) 

ทฤษฎ ี ช่ือผู้แต่ง Theme ประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 
กระบวนการตดัสินใจแบบ
วเิคราะห์ล าดบัชั้น (AHP) 
การวเิคราะห์ดาตา้เอน็วลิอป
เมนท ์(Data Envelopment 
Analysis: DEA) 

Zhang et al., (2006) การประเมินทางเลือก กระบวนการตดัสินใจแบบวเิคราะห์ล าดบั
ชั้น (AHP) 

เป รี ยบ เที ย บ คู่ ป ร ะ เมิ น ค่ าน ้ า ห นั ก
ความส าคญัของทางเลือกพิจารณา ลกัษณะ
โดยทั่วไปของบริษัท สมรรถภาพในการ
บริการ คุณภาพ ลูกคา้สัมพนัธ์และแรงงาน
สมัพนัธ์ 

TOPSIS (Technique for 
Order Preference by 
Similarity to Ideal Solution) 
และ AHP 

Qureshi et al., (2007) การหาค่าน ้ าหนกั
ความส าคญัของ
เกณฑ ์และเรียงล าดบั
ความส าคญั 

กระบวนการตดัสินใจแบบวเิคราะห์ล าดบั
ชั้น (AHP) 

การจดัอนัดบัความส าคญัของ 3PL จ านวน
ทั้งหมด 10 ราย 

กระบวนการตดัสินใจแบบ
วเิคราะห์ล าดบัชั้น (AHP) 
MATLAB 

Xia and Wu (2007) คดัเลือกซพัพลายเออร์ กระบวนการตดัสินใจแบบวเิคราะห์ล าดบั
ชั้น (AHP) 

ใช ้AHP เรียงล าดบัซพัพลายเออร์ ใช ้
MATLAB ค านวณมูลค่าการสัง่ซ้ือท่ี
เหมาะสมส าหรับแต่ละซพัพลายเออร์ 

กระบวนการตดัสินใจแบบ
วเิคราะห์ล าดบัชั้น (AHP) 

Fu et al., (2010) การประเมินผู ้
ใหบ้ริการโลจิสติกส์ 

กระบวนการตดัสินใจแบบวเิคราะห์ล าดบั
ชั้น (AHP) 

ารประเมินผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์บุคคลท่ี 3 
(Third Party Logistics: 3PL) 
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ตารางที ่3.2  (ต่อ) 

ทฤษฎ ี ช่ือผู้แต่ง Theme ประเดน็ทีเ่กีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 
กระบวนการตดัสินใจแบบ
วเิคราะห์ล าดบัชั้น (AHP) 
เทคนิคบา้นคุณภาพ (House 
of Quality) วธีิการแปลง
หนา้ท่ีเชิงคุณภาพ (Quality 
Function Deployment: 
QFD) 

Ho et al., (2009) กลยทุธ์การเลือก 3PL กระบวนการตดัสินใจแบบวเิคราะห์
ล าดบัชั้น (AHP) 

ประเมินคดัเลือก 3PLจากเกณฑข์อง QFD จดั
อนัความส าคญัของเกณฑแ์ละ 3PL 
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บทที ่4 

ระเบียบและวธีิการวจิยั 

งานวิจยัน้ีมุ่งเน้นการประเมินทางเลือกเส้นทางการขนส่งท่ีสามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า โดยเร่ิมจากการศึกษาและเก็บข้อมูล แล้วประยุกต์ใช้ทฤษฏี Supply Chain 
Analysis ในการวิเคราะห์โซ่อุปทานของบริษัทกรณีศึกษา จากนั้นประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์
ตามล าดบัชั้นของกระบวนการตดัสินใจ (Analysis Hierarchy Process: AHP) ในการหาเส้นทางการ
ขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม แลว้เสนอเส้นทางการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม และสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ได้สูงสุด ให้แก่บริษทักรณีศึกษาเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตดัสินใจ และ
ด าเนินงานด้านโลจิสติกส์ได้อย่างถูกต้อง โดยรายละเอียดในการด าเนินการวิจยัประกอบด้วย           
3 ส่วน ดงัน้ี 

4.1  รูปแบบการศึกษา 

 งานวจิยัน้ีผูว้ิจยัประยุกตใ์ชก้ารศึกษาแบบผสมระหวา่งงานวิจยัเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
(Mixed Research Method) ซ่ึ งด้ านการวิจัย เชิ งคุณภาพ  (Qualitative Research) นั้ น  ผู ้วิจ ัยใช้
การศึกษาข้อมูลโดยประยุกต์ใช้ทฤษฏี Supply Chain Analysis ในการวิเคราะห์โซ่อุปทานของ
บริษทักรณีศึกษา เพื่อเก็บขอ้มูลเชิงลึกร่วมกบัเจา้ของบริษทักรณีศึกษา และผูท่ี้อยู่ในส่วนงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ส่วนการวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลเชิงตวัเลขโดย ไปศึกษาและเก็บขอ้มูล ณ บริษทั 
AA จ ากัด จงัหวดัเชียงราย เพื่อศึกษาและรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงาน ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง และ
ขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการขนส่งสินคา้ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 
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4.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

 4.2.1  ขอบเขตด้านประชากร 
การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) แบบไม่

สุ่มกลุ่มตวัอย่าง เพื่อศึกษาการด าเนินธุรกิจของบริษทักรณีศึกษา ท่ีเป็นผูป้ระกอบการส่งออก
รถจกัรยานยนต์ไปยงัเมืองลา ประเทศเมียนมาร์ ใช้วิธีวิ จยัเชิงคุณภาพในการจดัท าโดยผูว้ิจ ัย
ท าการศึกษา รวบรวมข้อมูล และสังเกต ตามกลุ่มเป้าหมายท่ีเลือก โดยการสัมภาษณ์ และการ
บรรยาย ซ่ึงผูท่ี้จะสัมภาษณ์ รวมทั้งส้ิน 2 คน ประกอบดว้ย 

4.2.1  บริษทักรณีศึกษาท่ีเป็นผูป้ระกอบการส่งออกรถจกัรยานยนต ์จ านวน 1 ราย 
4.2.2  ตวัแทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนตซ่ึ์งเป็นทั้งผูข้นส่งสินคา้และผูจ้  าหน่ายสินคา้ไป

ยงัเมืองลา จ านวน 1 ราย 

4.2.2  ขอบเขตด้านเนือ้หาและทฤษฎี 
4.2.2.1  การศึกษาและวิเคราะห์โซ่อุปทานตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ าของบริษทั

กรณีศึกษา โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฏี Supply Chain Analysis  
4.2.2.2  ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพิจารณาตดัสินใจเลือกเส้นทางการขนส่ง

สินคา้ทางเรือโดยใช้เส้นทางแม่น ้ าโขง จากท่าเรือเชียงแสน ไปยงัเมืองลา เขตปกครองพิเศษท่ี 4 
ประเทศเมียนมาร์ โดยการสัมภาษณ์และการบรรยาย 

4.2.2.3  ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพิจารณาตดัสินใจเลือกเส้นทางการขนส่ง
สินค้าทางถนนผ่านทางเส้นทางอ าเภอแม่สาย ไปยงัเมืองลา เขตปกครองพิเศษท่ี 4 ประเทศ          
เมียนมาร์ โดยการสัมภาษณ์และการบรรยาย 

4.2.2.4  ประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์ตามล าดับชั้ น  (Analysis Hierarchy Process: 
AHP) ในการการตดัสินใจหาเส้นทางการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม และสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดสู้งสุด 

4.2.2.5  เสนอเส้นทางการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม และสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดสู้งสุด ให้แก่บริษทักรณีศึกษาเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ และด าเนินงาน
ดา้นโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

4.2.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ใชร้ะยะเวลาในการศึกษาและเก็บขอ้มูล 5 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 ถึง วนัท่ี

30 เมษายน พ.ศ. 2559 
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4.3  วธิีด าเนินการศึกษา 

4.3.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา มีทั้งหมด 3 เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ 
4.3.1.1  การวเิคราะห์โซ่อุปทานโลจิสติกส์ (Supply Chain Analysis) 
4.3.1.2  การสัมภาษณ์และการบรรยาย 
4.3.1.3  วิธีการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้นของกระบวนการตดัสินใจ (Analysis Hierarchy 

Process: AHP) 

4.3.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้จากประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา โดยมีรูปแบบการ
เก็บขอ้มูลในรูปแบบการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.3.2.1  การสังเกต (Observation) เพื่อท าการส ารวจรูปแบบการด าเนินงานเบ้ืองต้น
ของบริษทักรณีศึกษา รวมถึงท าการสังเกตและส ารวจเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสามารถวิเคราะห์ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งหมด แลว้น ามาพฒันาเป็นแบบจ าลองในการประเมินปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และการประเมิน
ทางเลือกรูปแบบการขนส่งต่อไป 

4.3.2.2  การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยเลือก
สัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงท าการออกแบบแบบสัมภาษณ์ 
เพื่อให้ผูส้ัมภาษณ์สามารถให้ข้อมูลของการด าเนินงาน และกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และสามารถแสดงความคิดเห็น โดยใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลจากการจดบนัทึก
และการบนัทึกเสียงโดยน ามาถอดขอ้ความเพื่อใชใ้นการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 4.3.3  ขั้นตอนการศึกษา มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
4.3.3.1  ศึกษาข้อมูลทั่วไปของบริษัทกรณีศึกษา เช่น การด าเนินการจัดซ้ือ การ

ด าเนินการเอกสาร การตรวจสินค้า กระบวนการขนส่งสินค้า เส้นทางการขนส่ง ข้อได้เปรียบ 
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน เป็นตน้ 

4.3.3.2  ศึกษาและวิเคราะห์โซ่อุปทานต้นน ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ าของบริษัท
กรณีศึกษา โดยประยกุตใ์ชท้ฤษฎี Supply Chain Analysis 

4.3.3.3  ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพิจารณาตดัสินใจเลือกเส้นทางการขนส่ง
สินคา้ทางเรือ โดยใช้เส้นทางแม่น ้ าโขง จากท่าเรือเชียงแสนไปยงัเมืองลา เขตปกครองพิเศษท่ี 4 
ประเทศเมียนมาร์ โดยการสัมภาษณ์และการบรรยาย 
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4.3.3.4  ประยุกตใ์ชว้ิธีการวเิคราะห์ตามล าดบัชั้นของกระบวนการตดัสินใจ (Analysis 
Hierarchy Process: AHP) ในการหาเส้นทางการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของลูกคา้ไดสู้งสุด 

4.3.3.5  เสนอเส้นทางการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดสู้งสุด ให้แก่บริษทักรณีศึกษาเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจและด าเนินงาน
ดา้นโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 



 
บทที ่5 

ผลการศึกษา 

จากการท่ีได้ด าเนินการศึกษาตามระเบียบและวิธีการวิจยั โดยงานวิจยัน้ีจึงมุ่งเน้นการ
ประเมินทางเลือกเส้นทางการขนส่งท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ซ่ึงจาก
การศึกษาสามารถแสดงรายละเอียดได ้ดงัน้ี 

5.1  การจัดการโซ่อปุทาน (Supply Chain Management) 

 จากการวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัของบริษทักรณีศึกษา พบวา่ บริษทัดงักล่าวเป็นบริษทั
ท่ีประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ไปยงัต่างประเทศ ตั้งอยู่ท่ี จงัหวดัเชียงราย 
ผลิตภัณฑ์หลักของบริษัทฯ ได้แก่  YAMAHA TRICITY, YAMAHA NMAX , HONDA PCX   
เป็นตน้ ผูว้ิจยัไดป้ระยุกตใ์ช้ Supply Chain Analysis เพื่อวิเคราะห์โซ่อุปทานของบริษทักรณีศึกษา 
จากการวิเคราะห์ พบว่า โซ่อุปทานระดบัตน้น ้ า คือ ผูผ้ลิต และผูส่้งมอบ ส่งมอบรถจกัรยานยนต์
มายงับริษทักรณีศึกษา โซ่อุปทานระดบักลางน ้ า คือ บริษทักรณีศึกษา โดยมีกระบวนการเร่ิมตั้งแต่ 
รับค าสั่งซ้ือมาจากลูกคา้ ส่งเอกสารและรถจกัรยานยนต์ไปยงัท่าเรือ จดัท าเอกสารทางศุลกากร      
ขาออก (ออกจากท่าเรือเชียงแสน) จัดส่งรถจักรยานยนต์ไปยงัผู ้ขนส่งรถจักรยานยนต์ ส่วน           
โซ่อุปทานระดบัปลายน ้า คือ บริษทัผูข้นส่งรถจกัรยานยนตไ์ปยงัเมืองลา 

5.2  การวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) 

จากการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของบริษทักรณีศึกษา สามารถแบ่งกิจกรรมภายในองค์กร
ของบริษัทกรณี ศึกษา เป็น 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรม
สนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส่วนในการช่วยเพิ่มคุณค่าให้กบัสินคา้
และบริการของบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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5.2.1  กจิกรรมหลกั (Primary Activities) 
กิจกรรมหลกั เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพิ่มมูลค่าให้กบัสินคา้หรือบริการ การตลาด 

และการขนส่งสินคา้หรือบริการไปยงัผูบ้ริโภค ประกอบดว้ยกิจกรรม ดงัน้ี 
 5.2.1.1 กิจกรรมรับค าสั่งซ้ือมาจากลูกค้า บริษัทกรณีศึกษาจะด าเนินการรับข้อมูล

ความตอ้งการจากลูกคา้ จากผูแ้ทนจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ในเมืองลา ผ่านทางโทรศพัท์ และทาง
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 5.2.1.2  กิ จกรรม ส่งข้อมู ลความต้องการไปยังผู ้ผ ลิตและผู ้ส่ งมอบ  ส่ งมอบ
รถจกัรยานยนต ์ซ่ึงกิจกรรมน้ี บริษทักรณีศึกษาจะด าเนินการรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการจากลูกคา้
แลว้ส่งขอ้มูลดงักล่าวไปยงั บริษทัยามาฮ่า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั และบริษทัฮอนด้า ออโต    
โมบิล ประเทศไทย จ ากดั ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 5.2.1.3  กิจกรรมจดัส่งเอกสารการจดทะเบียนรถ เพื่อน าไปด าเนินการท่ีขนส่งจงัหวดั
เชียงราย ใหอ้อกเอกสารในการประกอบการส่งออกไปยงัประเทศเมียนมาร์  

 5.2.1.4  กิจกรรมรวบรวมเล่มทะเบียนรถ และล าเลียงรถไปเก็บท่ีโกดงัอ าเภอเชียงเเสน 
โดยการรวบรวมรถจกัรยานยนต์ พร้อมทั้งน าเอกสารเล่มทะเบียนรถไปเก็บไวท่ี้โกดงั เพื่อเตรียม
ขนส่งข้ึนเรือ 

 5.2.1.5 กิจกรรมจองคิวเรือกบับริษทัชิปป้ิง โดยการโทรศพัท์ไปยงับริษทัท่ีรับท าพิธี
การทางศุลกากร ในการท าเอกสารแสดงรายการสินคา้ส่งออก 
 5.2.1.6  กิจกรรมส่งเอกสารและรถจักรยานยนต์ไปย ังท่ าเรือ เป็นการขนส่ง
รถจักรยานยนต์พร้อมทั้ งเอกสารเล่มทะเบียนรถจากโกดังจัดเก็บไปยงัท่าเรือ เพื่อรอขนยา้ย
รถจกัรยานยนตข้ึ์นเรือตามล าดบัสินคา้ 

 5.2.1.7  กิจกรรมขนยา้ยรถจกัรยานยนตล์งเรือ เป็นกิจกรรมท่ีขนยา้ยพร้อมทั้งเอกสาร
เล่มทะเบียนรถรถจกัรยานยนตจ์ากจุดพกัสินคา้ข้ึนเรือ 

 5.2.2  กจิกรรมสนับสนุน (Support Activities) 
 ส่วนกิจกรรมสนบัสนุน เป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนใหกิ้จกรรมหลกัสามารถ
ด าเนินไปได ้ประกอบดว้ยกิจรรม ดงัน้ี 
 5.2.2.1  กิจกรรมการจัดหาพนักงานเข้าท างาน เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการจัดหา
พนกังานเขา้มาท างานเพิ่ม ในกรณีท่ีมีการขนส่งสินคา้ท่ีมีจ  านวนมากกวา่ปกติ หรือกรณีท่ีพนกังาน
ท่ีมีอยูเ่ดิมไดล้าออกในกรณีต่าง ๆ 
 



39 

 5.2.2.2  กิจกรรมฝึกอบรมพนกังานก่อนเขา้ท างาน เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการฝึกอบรม
พนกังานท่ีเขา้มาท างานใหม่ให้รู้ถึงขั้นตอน กระบวนการ ขอ้ควรระวงั และขอ้ห้ามต่าง ๆ ท่ีบริษทั
ไดก้ าหนดข้ึน เพื่อให้กระบวนการท างานมีความถูกตอ้ง ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่ง
สูงสุด รวมทั้งท าให้พนักงาน และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียของบริษทัมีความสุขและมีผลประโยชน์
ร่วมกนั 

5.3  การวเิคราะห์ตามล าดบัช้ัน (Analysis Hierarchy Process: AHP) 

จากการวิเคราะห์ประเมินทางเลือกเส้นทางการขนส่งท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ สามารถแสดงขั้นตอนการด าเนินงานได ้ดงัน้ี 

 5.3.1  การแยกปัญหาและการสร้างล าดับช้ัน 
 การจดัระบบการแบ่งล าดบัชั้น ผูว้ิจยัได้ก าหนดระดบัชั้นท่ีสูงท่ีสุดเรียกว่าวตัถุประสงค์
โดยรวม (Overall Objective) คือ เส้นทางการขนส่งท่ีเหมาะสมท่ีสุด แลว้ก าหนดส่วนยอ่ยซ่ึงมีผล
ต่อการตดัสินใจท่ีเรียกว่าเกณฑ์การตดัสินใจ (Criteria) มีทั้งหมด 5 เกณฑ์ ได้แก่ ตน้ทุนต่อหน่วย
สินคา้ ระยะเวลาการขนส่ง ความสามารถในการขนส่ง ความปลอดภยัในการขนส่ง และความถ่ีใน
การขนส่ง ซ่ึงเกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกเส้นทางการขนส่งดงักล่าว เป็นเกณฑ์ท่ีเจา้ของบริษทั
กรณีศึกษาเป็นผูก้  าหนด ซ่ึงได้จากการสัมภาษณ์เจ้าของบริษัทกรณีศึกษา โดยเจ้าของบริษัท
กรณีศึกษา ต้องค านึงถึงความคุ้มค่าในการลงทุน ความปลอดภยัของสินค้าท่ีจะส่งถึงมือลูกค้า        
ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในสินคา้และบริการ ส่วนระดบัล่างสุดของล าดบัชั้นเรียกวา่ทางเลือก
ของการตดัสินใจ (Decision Alternatives) ซ่ึงมีทั้ งหมด 2 ทางเลือก คือ การขนส่งทางแม่น ้ าโขง 
เส้นทางเชียงแสน-เมืองลา และการขนส่งทางถนน เส้นทางแม่สาย-เมืองลา เส้นทางการขนส่ง
รถจกัรยานยนตท์ั้ง 2 เส้นทาง เป็นเส้นทางท่ีเจา้ของบริษทักรณีศึกษามองวา่เป็นเส้นทางท่ีสามารถ
ขนส่งสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งปลอดภยั และมีความคุม้ค่าในการขนส่ง ดงัภาพท่ี 5.1 
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ภาพที ่5.1 โครงสร้างล าดบัขั้นตอนของการตดัสินใจเลือกเส้นทางการขนส่ง 

 5.3.2  การให้ดุลยพนิิจเชิงเปรียบเทยีบเพือ่ค านวณล าดับความส าคัญ 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการป้อนขอ้มูลค่าน ้ าหนกัของเกณฑ์การตดัสินใจท่ีประเมินจากเจา้ของบริษทั
กรณีศึกษา ซ่ึงขอ้มูลคะแนนแสดงดงัตารางท่ี 5.1  

เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลจากตารางท่ี  5.1 พบว่าล าดับ ท่ี  4 ความปลอดภัยในการขนส่ง               
ไม่สามารถระบุตวัเลขเพื่อน ามาค านวณค่าน ้ าหนักในการใช้เกณฑ์การตดัสินใจได ้ผูว้ิจยัตอ้งใช้
ข้อมูลในตารางท่ี 5.2 เพื่อระบุคะแนนท่ีเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพให้กลายเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ        
แลว้ระบุค่าในล าดบัท่ี 4 ดงัแสดงในตารางท่ี 5.3 
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ตารางที ่5.1  ขอ้มูลพื้นฐานท่ีใชป้ระกอบการประเมินเกณฑก์ารตดัสินใจ 

ล าดบั สัญลกัษณ์ เกณฑ์การพจิารณา 

ทางเลอืก (เส้นทางการขนส่ง) 

ทางแม่น า้โขง ทางถนน 

หน่วย เชียงแสน-เมอืงลา เชียงแสน-เมอืงลา 

(W1) (W2) 

1 C ตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ (Cost) 8,040 14,000 บาท/คนั 

2 T ระยะเวลาการขนส่ง (Time)     12         8 ชัว่โมง 

3 E ความสามารถในการขนส่ง    200       20 คนั/รอบ 

  
(Efficiency)  

   

4 S ความปลอดภัยในการขนส่ง  Very Good Poor 
 

  
(Safety) 

   

5 F ความถ่ีในการขนส่ง        4         7 รอบ/ 
  (Frequency)   สปัดาห์ 

ตารางที ่5.2  ขอ้มูลเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามดุลพินิจ 

Likert Scale 
ดีเยีย่ม ดีมาก ดี ปานกลาง แย่ 

Excellent Very Good Good Fair Poor 

Score 5 4 3 2 1 
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ตารางที ่5.3  การแปลงขอ้มูลพื้นฐานใหเ้ป็นคะแนนท่ีสามารถน ามาพิจารณาเกณฑก์ารตดัสินใจได ้

ล าดบั สัญลกัษณ์ เกณฑ์การพจิารณา 

ทางเลอืก (เส้นทางการขนส่ง) 

ทางแม่น า้โขง ทางถนน 

หน่วย เชียงแสน-เมอืงลา เชียงแสน-เมอืงลา 

(W1) (W2) 

1 C ตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ (Cost) 8,040 14,000 บาท/คนั 

2 T ระยะเวลาการขนส่ง (Time)     12         8 ชัว่โมง 

3 E ความสามารถในการขนส่ง    200       20 คนั/รอบ 

  
(Efficiency)  

   

4 S ความปลอดภัยในการขนส่ง        4         1 
 

  
(Safety) 

   

5 F ความถ่ีในการขนส่ง        4         7 รอบ/ 
  (Frequency)   สปัดาห์ 

 การให้ดุลยพินิจเชิงเปรียบเทียบเพื่อค านวณล าดบัความส าคญัสามารถแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน
ยอ่ย ดงัน้ี 
   5.3.2.1  การเปรียบเทียบคู่ (Pairwise Comparisons) 
  การเปรียบเทียบคู่ของเกณฑ์การตดัสินใจ ผูว้ิจยัจะท าการเปรียบเทียบเกณฑ์ในการ
ตดัสินใจในแต่ละคู่ สามารถแสดงได้ดงัตารางท่ี 5.4 เม่ือท าการจบัคู่เพื่อท าการเปรียบเทียบแล้ว
ผูว้ิจยัได้ใช้มาตราส่วนการเปรียบเทียบ คือ มาตราส่วนมูลฐาน AHP 1-9 ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
หน้าท่ี 21 โดยท าการเปรียบเทียบค่าน ้ าหนักความส าคญัของแต่ละเกณฑ์ ซ่ึงสามารถแสดงได ้       
ดงัตารางท่ี 5.5 
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ตารางที ่5.4  การจดัคู่เกณฑก์ารตดัสินใจเพื่อท าการเปรียบเทียบ 

เกณฑ์การพจิารณา C T E S F 

C 1 C/T C/E C/S C/F 

T T/C 1 T/E T/S T/F 

E E/C E/T 1 E/S E/F 

S S/C S/T S/E 1 S/F 

F F/C F/T F/E F/S 1 

ตารางที ่5.5  การป้อนขอ้มูลมาตราส่วนมูลฐาน AHP ของเกณฑก์ารตดัสินใจแต่ละคู่ 

เกณฑ์การพจิารณา 

เกณฑ์การพจิารณา 

ต้นทุนต่อ ระยะเวลา ความสามารถ ความปลอดภัย ความถี่ใน 

หน่วยสินค้า การขนส่ง ในการขนส่ง ในการขนส่ง การขนส่ง 
ตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ 1 7 3 1 5 

ระยะเวลาการขนส่ง 1-ก.ค. 1 3 1-มี.ค. 3 

ความสามารถในการขนส่ง  1-มี.ค. 1-มี.ค. 1 1-ก.ค. 1 
ความปลอดภยัในการขนส่ง 1 3 7 1 7 
ความถ่ีในการขนส่ง 1-พ.ค. 1-มี.ค. 1 1-ก.ค. 1 

รวม 2.676 11.667 15 2.619 17 

5.3.2.2  การค านวณค่าน ้าหนกั (Weight Calculation) 
  การค านวณค่าน ้ าหนักเป็นการล าดับความส าคญัของเกณฑ์การตดัสินใจว่าเจ้าของ
บริษทักรณีศึกษาให้ความส าคญักบัเกณฑ์การพิจารณาทางเลือกแต่ละทางอยา่งไร จากตารางท่ี 5.6 
พบว่า เจา้ของบริษทักรณีศึกษา ให้ความส าคญักบัเกณฑ์การพิจารณาด้านความปลอดภยัในการ
ขนส่งมากท่ีสุด โดยไดน้ ้ าหนกัอยู่ท่ี 2.713 คิดเป็น ร้อยละ 39.2 รองลงมาเป็นเกณฑ์การพิจารณา
ดา้นตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ ไดน้ ้ าหนกัอยู่ท่ี 2.537 คิดเป็น ร้อยละ 36.6 จากนั้นค านวณค่าน ้ าหนัก
ระหวา่งเกณฑ์การตดัสินใจเปรียบเทียบกบัทางเลือกซ่ึงสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 5.7 ถึงตารางท่ี 
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5.11 และเม่ือค านวณค่าน ้ าหนักความส าคญัของเกณฑ์การตัดสินใจเปรียบเทียบกันในแต่ละคู่
สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 5.12 

ตารางที ่5.6  การค านวณค่าน ้าหนกัของเกณฑก์ารตดัสินใจ 

เกณฑ์การพจิารณา 

เกณฑ์การพจิารณา 

ต้นทุนต่อ ระยะเวลา ความสามารถ ความปลอดภัย ความถี่ใน ค่า 
น ้าหนัก 

     ร้อยละ 
หน่วยสินค้า การขนส่ง ในการขนส่ง ในการขนส่ง การขนส่ง 

ตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ 1 7 3 1 5 2.537 36.6 

 ระยะเวลาการขนส่ง 1-ก.ค. 1 3 1-มี.ค. 3 0.844 12.2 
 ความสามารถในการขนส่ง  1-มี.ค. 1-มี.ค. 1 1-ก.ค. 1 0.437 6.3 
 ความปลอดภยัในการขนส่ง 1 3 7 1 7 2.713 39.2 
 ความถ่ีในการขนส่ง 1-พ.ค. 1-มี.ค. 1 1-ก.ค. 1 0.394 5.7   

รวม 2.676 11.667         15 2.619      17 6.925 100.0   

 โดย ค่าน ้ าหนกั = (คะแนนในเกณฑ์ท่ี 1 x คะแนนในเกณฑ์ท่ี 2 x…x คะแนนในเกณฑ์
ท่ี (n)^1/n  ตวัอยา่งเช่น ค่าน ้ าหนกัของตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ = (1 x 7 x 3 x 1 x 5)^1/5 = 2.537 เม่ือ 
n = 5 เน่ืองจากงานวจิยัน้ีมีเกณฑก์ารตดัสินใจทั้งหมด 5 เกณฑ ์

ตารางที ่5.7  ค่าเฉล่ียของตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ 

ค่าเฉลีย่ของต้นทุนต่อหน่วยสินค้า 

ทางแม่น า้โขง ทางถนน 
ค่า

น า้หนัก 
ร้อยละ เชียงแสน-เมอืงลา เชียงแสน-เมอืงลา 

(W1) (W2) 
ทางแม่น ้ าโขงเชียงแสน-เมืองลา (W1) 1    = 1.00 9 = 9.00      3.00 90 
ทางถนนแม่สาย-เมืองลา (W2) 1/9 = 0.11 1 = 1.00 0.33 10 

รวม     3.33    100 
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ตารางที ่5.8  ค่าเฉล่ียของระยะเวลาการขนส่ง 

ค่าเฉลีย่ของต้นทุนต่อหน่วยสินค้า 

ทางแม่น า้โขง ทางถนน 
ค่า

น า้หนัก 
ร้อยละ เชียงแสน-เมอืงลา เชียงแสน-เมอืงลา 

(W1) (W2) 
ทางแม่น ้ าโขงเชียงแสน-เมืองลา (W1) 1 = 1.00 1/3 = 0.33      0.58 25 
ทางถนนแม่สาย-เมืองลา (W2) 3 = 3.00   1  = 1.00 1.73 75 

รวม     2.31    100 

ตารางที ่5.9  ค่าเฉล่ียของความสามารถในการขนส่ง 

ค่าเฉลีย่ของต้นทุนต่อหน่วยสินค้า 

ทางแม่น า้โขง ทางถนน 
ค่า

น า้หนัก 
ร้อยละ เชียงแสน-เมอืงลา เชียงแสน-เมอืงลา 

(W1) (W2) 
ทางแม่น ้ าโขงเชียงแสน-เมืองลา (W1)    1 = 1.00   5 = 5.00      2.24 83 
ทางถนนแม่สาย-เมืองลา (W2) 1/5 = 0.20   1 = 1.00 0.45 17 

รวม     2.68    100 

ตารางที ่5.10  ค่าเฉล่ียของความปลอดภยัในการขนส่ง 

ค่าเฉลีย่ของต้นทุนต่อหน่วยสินค้า 

ทางแม่น า้โขง ทางถนน 
ค่า

น า้หนัก 
ร้อยละ เชียงแสน-เมอืงลา เชียงแสน-เมอืงลา 

(W1) (W2) 
ทางแม่น ้ าโขงเชียงแสน-เมืองลา (W1)    1 = 1.00   9 = 9.00      3.00 90 
ทางถนนแม่สาย-เมืองลา (W2) 1/9 = 0.11   1 = 1.00 0.33 10 

รวม     3.33    100 
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ตารางที ่5.11  ค่าเฉล่ียของความถ่ีในการขนส่ง 

ค่าเฉลีย่ของต้นทุนต่อหน่วยสินค้า 

ทางแม่น า้โขง ทางถนน 
ค่า

น า้หนัก 
ร้อยละ เชียงแสน-เมอืงลา เชียงแสน-เมอืงลา 

(W1) (W2) 
ทางแม่น ้ าโขงเชียงแสน-เมืองลา (W1)    1 = 1.00   1/3 = 0.33      0.58 25 
ทางถนนแม่สาย-เมืองลา (W2)    3 = 3.00     1 = 1.00 1.73 75 

รวม     2.31    100 

 โดย ค่าน ้ าหนกั = (คะแนนทางเลือกท่ี 1 x คะแนนทางเลือกท่ี 2 x…x คะแนนทางเลือกท่ี 
(n)̂ 1/n ตัวอย่างเช่น ค่ าน ้ าหนักของทางแม่น ้ าโขง ในตารางท่ี  5.11 = (1 x 0.33) 1̂/2 = 0.58 เม่ื อ n = 2         
เน่ืองจากงานวจิยัน้ีมีทางเลือกในการตดัสินใจทั้งหมด 2 ทาง 

ตารางที ่5.12  ค่าน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑก์ารตดัสินใจท่ีท าการเปรียบเทียบกนัในแต่ละคู่  

เกณฑ์การพจิารณา 

เกณฑ์การพจิารณา 

ต้นทุนต่อ ระยะเวลา ความสามารถ ความปลอดภัย ความถี่ใน ค่า
น ้าหนัก หน่วยสินค้า การขนส่ง ในการขนส่ง ในการขนส่ง การขนส่ง 

ตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ 0.374 0.600 0.200 0.382 0.294 0.370 
ระยะเวลาการขนส่ง 0.053 0.086 0.200 0.127 0.176 0.129 
ความสามารถในการขนส่ง  0.125 0.029 0.067 0.055 0.059 0.067 
ความปลอดภยัในการขนส่ง 0.374 0.257 0.467 0.382 0.412 0.378 
ความถ่ีในการขนส่ง 0.075 0.029 0.067 0.055 0.059 0.057 

รวม 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 

5.3.2.3  การตรวจสอบความสอดคลอ้งของดุลยพินิจ (Consistency Check) 
  สามารถวดัระดบัความสอดคลอ้งของดุลยพินิจแต่ละชุดได ้โดยการค านวณอตัราส่วน
ความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio: CR) ในแต่ละเมทริกซ์ โดยทัว่ไปค่าวกิฤตจะอยูท่ี่ 0.1 แสดงวา่ 
ดุลยพินิจนั้นไม่น่าเช่ือถือช่วงท่ียอมรับได ้ค่าของ CR ข้ึนอยูก่บัขนาดของเมทริกซ์ ตวัอยา่งเช่น ถา้
เป็นเมทริกซ์ขนาด 3x3 CR ไม่ควรเกิน 0.05 ถ้าเมทริกซ์ขนาด 4x4 CR ไม่ควรเกิน 0.08 และ
ส าหรับเมทริกซ์มีขนาดมากกวา่ 5x5 ข้ึนไป CR ไม่ควรเกิน 0.1 ถา้ชุดดุลยพินิจของผูป้ระเมินค่า CR 
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เกินกวา่ระดบัท่ีก าหนด ผูป้ระเมินควรจะตอ้งทบทวนดุลยพินิจ งานวิจยัน้ีมีเกณฑ์การตดัสินใจอยูท่ี่ 
5 เกณฑ์ ดงันั้นจึงเป็นเมทริกซ์มีขนาด 5x5 ค่า CR จึงไม่ควรเกิน 0.1 การค านวณค่า CR สามารถ
ค านวณได ้ดงัสมการท่ี 5.1 ดงัน้ี 

                                    

โดยท่ี  CR = ค่าสัดส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio) 
CI = ดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index) 
RI = ดชันีจากการสุ่มตวัอยา่ง (Random Index) พิจารณาจากตารางท่ี 5.13 

ตารางที ่5.13  การก าหนดค่าดชันีจากการสุ่มตวัอยา่งตามขนาดของเมทริกซ์ 

ขนาดของเมทริกซ์ (n) 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 10.00 
ดชันีจากการสุ่มตวัอยา่ง (RI) 0.00 0.00 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45   1.49 

 ดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index: CI) สามารถหาไดจ้ากสมการท่ี 5.2 ดงัน้ี 

                                       

โดยท่ี   = ขนาดของสแควร์เมริกซ์ หรือจ านวนของเกณฑ์ ซ่ึงเมทริกซ์มีขนาด
5x5 ค่าของ   จึงมีค่าเท่ากบั 5 

  =    หรือค่าเฉล่ียของผลรวมต่อค่าเฉล่ีย 

 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของดุลยพินิจสามารถแสดงได ้ดงัตารางท่ี 5.14 
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ตารางที ่5.14  ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของดุลยพินิจ 

เกณฑ์การพจิารณา 

เกณฑ์การพจิารณา 

ต้นทุนต่อ ระยะเวลา ความสามารถ ความปลอดภยั ความถี่ใน ผลรวม/
ค่าเฉลีย่ หน่วยสินค้า การขนส่ง ในการขนส่ง ในการขนส่ง การขนส่ง 

ตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ 0.370 0.900 0.200 0.378 0.283 5.762 
ระยะเวลาการขนส่ง 0.053 0.129 0.200 0.126 0.170 5.269 
ความสามารถในการขนส่ง  0.123 0.043 0.067 0.054 0.057 5.155 
ความปลอดภยัในการขนส่ง 0.370 0.386 0.466 0.378 0.397 5.280 
ความถ่ีในการขนส่ง 0.074 0.043 0.067 0.054 0.057 5.191 

ผลรวมต่อค่าเฉลีย่ 

    = 
 

5.331 

CI =  0.083 

CR =  0.074 

 การค านวณค่าต่าง ๆ สามารถแสดงได ้ดงัน้ี 
 ค่าคะแนนเกณฑ์การพิจารณา ตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้เทียบกบัตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ = ค่า

น ้าหนกัของเกณฑ์การตดัสินใจของตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้เทียบกบัตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ ในตาราง
ท่ี 5.6 x ค่าเฉล่ียของน ้าหนกัความส าคญัของเกณฑก์ารตดัสินใจของตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ ในตาราง
ท่ี 5.12 = 1 x 0.370 = 0.370 

ค่าคะแนนเกณฑ์การพิจารณา ต้นทุนต่อหน่วยสินค้าเทียบกับระยะเวลาการขนส่ง = ค่า
น ้ าหนกัของเกณฑ์การตดัสินใจของตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้เทียบกบัระยะเวลาการขนส่งในตารางท่ี 
5.6 x ค่าเฉล่ียของน ้ าหนกัความส าคญัของเกณฑ์การตดัสินใจของระยะเวลาการขนส่ง ในตารางท่ี 
5.12 = 7 x 0.129 = 0.900 

 ผลรวมต่อค่าเฉล่ียของ ตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้  =  0.370+0.900+0.200+0.378+0.283 
         0.370 
            =        5.762 

 

 



49 

 ผลรวมต่อค่าเฉล่ียของ ระยะเวลาการขนส่ง  =  0.053+0.129+0.200+0.126+0.170 
                       0.129 
         =             5.269 

 ผลรวมต่อค่าเฉล่ียของเกณฑ์การตดัสินใจเกณฑ์อ่ืน ก็ค  านวณแบบเดียวกนักบัผลรวมต่อ
ค่าเฉล่ียของ ตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ 

       5.762+5.269+5.155+5.280+5.191 
           5 
         =  5.331 

                 CI =    5.331-5 
                                                                         5-1 
         =  0.083 

 งานวิจยัน้ีใชเ้กณฑ์ในการพิจารณาการตดัสินใจ 5 เกณฑ์ ดงันั้นเมทริกซ์จึงมีขนาด 5x5 ค่า
ของ    จึงมีค่าเท่ากบั 5 จากตารางท่ี 5.13 ค่าของดชันีจากการสุ่มตวัอยา่ง (RI) จึงมีค่าเท่ากบั 1.12 

     CR =      0.083 
                                                                        1.12 
         =  0.074 

 เม่ือพิจารณาค่า CR จากตารางท่ี 5.14 พบวา่มีค่าเท่ากบั 0.074 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.1 แสดงวา่ 
ดุลยพินิจน้ีมีความน่าเช่ือถืออยูใ่นช่วงท่ียอมรับได ้สามารถน าขอ้มูลการพิจารณาดงักล่าวไปค านวณ
เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของทางเลือกต่อได ้
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 5.3.3  การสังเคราะห์เพือ่ให้ได้ล าดับความส าคัญโดยรวม 
 การสังเคราะห์เพื่อให้ไดล้  าดบัความส าคญัโดยรวมจะพิจารณาจากน ้ าหนกัท่ีใหค้วามส าคญั
ของเกณฑ์ท่ีน ามาพิจารณาในการตดัสินใจในแต่ละเกณฑ์ ซ่ึงไดจ้ากตารางท่ี 5.6 แลว้น าไปคูณกบั
น ้าหนกัท่ีให้ความส าคญัของทางเลือกท่ีน ามาพิจารณาในการตดัสินใจในแต่ละทางเลือก ซ่ึงไดจ้าก
ตารางท่ี 5.7 ถึงตารางท่ี 5.11 โดยภาพรวมในการค านวณสามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 5.15 เม่ือท า
การค านวณค่าน ้ าหนกัในการตดัสินใจ พบว่า ทางเลือกท่ีมีค่าน ้ าหนกัในการพิจารณามากท่ีสุด คือ 
ทางเลือกการขนส่งสินคา้ทางแม่น ้ าโขง จากท่าเรือเชียงแสน-เมืองลา (W1) โดยมีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 
0.780 หมายความวา่ หากเจา้ของบริษทักรณีศึกษาจะเลือกเส้นทางการขนส่งรถจกัรยานยนต ์โดย
พิจารณาจากเกณฑ์การตดัสินใจทั้ง 5 เกณฑ์ดงักล่าว เจา้ของบริษทักรณีศึกษาควรเลือกการขนส่ง
สินคา้ทางแม่น ้ าโขง จากท่าเรือเชียงแสน-เมืองลา (W1) เพราะสามารถตอบสนองต่อเกณฑ์การ
ตดัสินใจทั้ง 5 เกณฑ ์ไดถึ้ง 0.780 หรือ 78% ซ่ึงสามารถแสดงผลการค านวณไดด้งัตารางท่ี 5.16 

ตารางที่ 5.15  การค านวณทางเลือกท่ีเหมาะสมโดยใช้ค่าน ้ าหนักของเกณฑ์การพิจารณาและ
ทางเลือกในการตดัสินใจ 

ค่าเฉลีย่ของต้นทุน 
ต่อหน่วยสินค้า 

  ทางแม่น า้โขง ทางถนน 

ร้อยละ เชียงแสน-เมืองลา เชียงแสน-เมืองลา 

  (W1) (W2) 
ตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ 36.6 0.90 0.10 

ระยะเวลาการขนส่ง 12.2 0.25 0.75 

ความสามารถในการขนส่ง  6.30 0.83 0.17 

ความปลอดภยัในการขนส่ง 39.2 0.90 0.10 

ความถ่ีในการขนส่ง 5.70 0.25 0.75 

รวม 100     
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ตารางที ่5.16  ผลการค านวณและล าดบัทางเลือกในการขนส่งสินคา้ท่ีเหมาะสม 

เกณฑ์การพจิารณา 

ทางเลอืก (เส้นทางการขนส่ง) 

ทางแม่น า้โขง ทางถนน 

เชียงแสน-เมืองลา (W1) เชียงแสน-เมืองลา (W2) 
ตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ 0.330 0.037 
ระยะเวลาการขนส่ง 0.030 0.091 
ความสามารถในการขนส่ง  0.053 0.011 

ความปลอดภยัในการขนส่ง 0.353 0.039 

ความถ่ีในการขนส่ง 0.014 0.043 

ค่าน า้หนักความส าคัญรวม 0.780 0.220 

ล าดับในการตัดสินใจ 1 2 

 5.3.4  สรุปผลการตัดสินใจ 
 เจ้าของบริษัทกรณีศึกษา มีวตัถุประสงค์โดยรวม (Overall Objective) คือ เส้นทางการ
ขนส่งท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยก าหนดเกณฑ์การตดัสินใจ (Criteria) มีทั้งหมด 5 เกณฑ์ ไดแ้ก่ ตน้ทุน
ต่อหน่วยสินคา้ ระยะเวลาการขนส่ง ความสามารถในการขนส่ง ความปลอดภยัในการขนส่ง และ
ความถ่ีในการขนส่ง ซ่ึงเกณฑ์ในการตดัสินใจเลือกเส้นทางการขนส่งดงักล่าว เป็นเกณฑ์ท่ีเจา้ของ
บริษทักรณีศึกษาเป็นผูก้  าหนด ซ่ึงไดจ้ากการสัมภาษณ์เจา้ของบริษทักรณีศึกษา โดยเจา้ของบริษทั
กรณีศึกษา จะค านึงถึงความคุม้ค่าในการลงทุน ความปลอดภยัของสินคา้ท่ีจะส่งถึงมือลูกคา้แลว้ท า
ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในสินค้าและบริการ ส่วนทางเลือกของการตัดสินใจ (Decision 
Alternatives) ซ่ึงมีทั้งหมด 2 ทางเลือก คือ การขนส่งทางแม่น ้ าโขง เส้นทางเชียงแสน-เมืองลา และ
การขนส่งทางถนน เส้นทางแม่สาย-เมืองลา ซ่ึงผลการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้น (Analysis Hierarchy 
Process: AHP) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
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เม่ือท าการให้คะแนนความส าคญักบัเกณฑ์การพิจารณา พบว่า เจา้ของบริษทักรณีศึกษา   
ให้ความส าคญักบัเกณฑ์การพิจารณาดา้นความปลอดภยัในการขนส่งมากท่ีสุด โดยไดน้ ้าหนกัอยูท่ี่ 
2.713 คิดเป็น ร้อยละ 39.2 รองลงมาเป็นเกณฑ์การพิจารณาดา้นตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ ไดน้ ้ าหนกั
อยู่ท่ี 2.537 คิดเป็น ร้อยละ 36.6 จากนั้นค านวณค่าสัดส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: 
CR) ซ่ึงค่า CR มีค่าเท่ากับ 0.074 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.1 แสดงว่า ดุลยพินิจน้ีมีความน่าเช่ือถืออยู่
ในช่วงท่ียอมรับได้ สามารถน าไปค านวณเพื่อจดัล าดบัความส าคญัของทางเลือกต่อได้ และเม่ือ
ค านวณค่าน ้ าหนักในการตัดสินใจ พบว่า ทางเลือกการขนส่งสินค้าทางแม่น ้ าโขง จากท่าเรือ        
เชียงแสน-เมืองลา (W1) โดยมีค่าน ้าหนกัในการพิจารณามากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.780 หมายความ
วา่ หากเจา้ของบริษทักรณีศึกษาจะเลือกเส้นทางการขนส่งรถจกัรยานยนต์ โดยพิจารณาจากเกณฑ์
การตดัสินใจทั้ง 5 เกณฑ์ เจา้ของบริษทักรณีศึกษาควรเลือกการขนส่งสินค้าทางแม่น ้ าโขง จาก
ท่าเรือเชียงแสน-เมืองลา (W1) เพราะสามารถตอบสนองต่อเกณฑ์การตดัสินใจทั้ง 5 เกณฑ์ ไดถึ้ง 
0.780 หรือ 78% 

 



 
บทที ่6 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การประเมินทางเลือกเส้นทางการขนส่งท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้   
ซ่ึงจากการศึกษาสามารถแสดงรายละเอียดได ้ดงัน้ี  

6.1  สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาทางเลือกในการขนส่งรถจกัรยานยนต์ไปยงัเมืองลาประเทศเมียนมาร์ เป็น
การศึกษาขอ้มูลจากบริษทักรณีศึกษา ซ่ึงด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการจ าหน่ายรถจกัรยานยนต์ไปยงั
ต่างประเทศ ตั้ งอยู่ท่ี จงัหวดัเชียงราย ผลิตภัณฑ์หลักของบริษัทฯ ได้แก่ YAMAHA TRICITY, 
YAMAHA NMAX , HONDA PCX เป็นต้น การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาและ
วิเคราะห์การจดัการโซ่อุปทานการส่งออกรถจกัรยานยนต์ไปยงัเมืองลา เขตปกครองพิเศษท่ี 4 
ประเทศเมียนมาร์ โดยใชเ้ส้นทางแม่น ้ าโขง (2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพิจารณาตดัสินใจ
เลือกเส้นทางการขนส่งรถจกัรยานยนตร์ะหวา่งทางเรือ โดยใชเ้ส้นทางแม่น ้าโขงกบัการใชเ้ส้นทาง
ถนนผ่านทางเส้นทางอ าเภอแม่สายไปยงัเมืองลา เขตปกครองพิเศษท่ี 4 ประเทศเมียนมาร์ (3) 
ประเมินทางเลือกเส้นทางการขนส่งท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

ขั้นตอนการศึกษาเร่ิมจาก ศึกษาและวิเคราะห์โซ่อุปทานตน้น ้ า กลางน ้ า และปลายน ้ าของ
บริษทักรณีศึกษา โดยประยุกตใ์ชท้ฤษฎี Supply Chain Analysis จากนั้นศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบ
ต่อการพิจารณาตดัสินใจเลือกเส้นทางการขนส่งรถจกัรยานยนตท์างเรือ โดยใชเ้ส้นทางแม่น ้ าโขง 
จากท่าเรือเชียงแสนไปยงัเมืองลา เขตปกครองพิเศษท่ี 4 ประเทศเมียนมาร์ โดยการสัมภาษณ์ และ
การบรรยาย แลว้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการพิจารณาตดัสินใจเลือกเส้นทางการขนส่ง
รถจกัรยานยนตท์างถนนผา่นทางเส้นทางอ าเภอแม่สายไปยงัเมืองลา เขตปกครองพิเศษท่ี 4 ประเทศ
เมียนมาร์ โดยการสัมภาษณ์ การบรรยาย และประยุกต์ใช้วิธีการวิเคราะห์ตามล าดบัชั้น (Analysis 
Hierarchy Process: AHP) ในการตดัสินใจหาเส้นทางการขนส่งรถจกัรยานยนต์ท่ีเหมาะสม และ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้สูงสุด จากนั้ นเสนอเส้นทางการขนส่ง
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รถจกัรยานยนต์ท่ีเหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้สูงสุด ให้แก่
บริษทักรณีศึกษา เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจ และด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 6.1.1  ผลการศึกษาเพือ่ประเมินทางเลอืกเส้นทางการขนส่งรถจักรยานยนต์ทีเ่หมาะสม 
 การศึกษาในคร้ังน้ีมี เกณฑ์การตัดสินใจ (Criteria) มีทั้ งหมด 5 เกณฑ์  ได้แก่ ต้นทุน          
ต่อหน่วยสินคา้ ระยะเวลาการขนส่ง ความสามารถในการขนส่ง ความปลอดภยัในการขนส่ง และ
ความถ่ีในการขนส่ง ซ่ึงการตดัสินใจเลือกเส้นทางการขนส่งจะค านึงถึงความคุม้ค่าในการลงทุน 
ความปลอดภยัของสินคา้ท่ีจะส่งถึงมือลูกคา้ ท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในสินคา้และบริการ 
ส่วนทางเลือกของการตดัสินใจ (Decision Alternatives) ซ่ึงมีทั้งหมด 2 ทางเลือก คือ การขนส่งทาง
แม่น ้ าโขง เส้นทางเชียงแสน-เมืองลา และการขนส่งทางถนน เส้นทางแม่สาย-เมืองลา ซ่ึงผลการ
วเิคราะห์ตามล าดบัชั้น (Analysis Hierarchy Process: AHP) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 เม่ือท าการให้คะแนนความส าคญักบัเกณฑ์การพิจารณา พบว่า เจา้ของบริษทักรณีศึกษา   
ให้ความส าคญักบัเกณฑ์การพิจารณาดา้นความปลอดภยัในการขนส่งมากท่ีสุด โดยไดน้ ้าหนกัอยูท่ี่ 
2.713 คิดเป็น ร้อยละ 39.2 รองลงมาเป็นเกณฑ์การพิจารณาดา้นตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ ไดน้ ้ าหนกั
อยู่ท่ี 2.537 คิดเป็น ร้อยละ 36.6 จากนั้นค านวณค่าสัดส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: 
CR) ซ่ึงค่า CR มีค่าเท่ากับ 0.074 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.1 แสดงว่า ดุลยพินิจน้ีมีความน่าเช่ือถืออยู่
ในช่วงท่ียอมรับได้ สามารถน าไปค านวณเพื่อจดัล าดบัความส าคญัของทางเลือกต่อได้ และเม่ือ
ค านวณค่าน ้ าหนักในการตัดสินใจ พบว่า ทางเลือกการขนส่งสินค้าทางแม่น ้ าโขงจากท่าเรือ       
เชียงแสน-เมืองลา (W1) โดยมีค่าน ้ าหนกัในการพิจารณามากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 0.780 ซ่ึงหมายความ
วา่ หากเจา้ของบริษทักรณีศึกษาจะเลือกเส้นทางการขนส่งรถจกัรยานยนต์ โดยพิจารณาจากเกณฑ์
การตดัสินใจทั้ง 5 เกณฑ์ เจา้ของบริษทักรณีศึกษาควรเลือกการขนส่งสินคา้ทางแม่น ้ าโขง จาก
ท่าเรือเชียงแสน-เมืองลา (W1) เพราะสามารถตอบสนองต่อเกณฑ์การตดัสินใจทั้ง 5 เกณฑ์ ไดถึ้ง 
0.780 หรือ 78% 
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6.2  อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาทางเลือกในการขนส่งรถจกัรยานยนต์ไปยงัเมืองลาประเทศเมียนมาร์ สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

6.2.1  การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เพื่อ
วเิคราะห์โซ่อุปทานของบริษทักรณีศึกษา จากการวเิคราะห์ พบวา่ โซ่อุปทานระดบัตน้น ้า คือ ผูผ้ลิต
และผูส่้งมอบ ไดส่้งมอบรถจกัรยานยนตม์ายงับริษทักรณีศึกษา โซ่อุปทานระดบักลางน ้า คือ บริษทั
กรณีศึกษา โดยมีกระบวนการเร่ิมตั้งแต่ รับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ ส่งเอกสารและรถจกัรยานยนตไ์ปยงั
ท่าเรือ จดัท าเอกสารทางศุลกากรขาออก (ออกจากท่าเรือเชียงแสน) จดัส่งรถจกัรยานยนต์ไปยงั      
ผูข้นส่งรถจกัรยานยนต ์ส่วนโซ่อุปทานระดบัปลายน ้า คือ ผูจ้  าหน่ายรถจกัรยานยนตใ์นเมืองลา 
 6.2.2  การประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) การวิเคราะห์  
ห่วงโซ่อุปทานของบริษทักรณีศึกษา จากการวิเคราะห์สามารถแบ่งกิจกรรมภายในองค์กรของ
บริษทักรณีศึกษา แบ่งเป็น 2 กิจกรรม คือ  

6.2.2.1 กิจกรรมหลกั (Primary Activities) โดยกิจกรรมหลกั ไดแ้ก่  
  1.  กิจกรรมส่งข้อมูลความต้องการไปยังผู ้ผลิตและผู ้ส่งมอบ เพื่อส่งมอบ

รถจกัรยานยนต ์
  2.  กิจกรรมรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ 
  3.  กิจกรรมจดัส่งเอกสารการจดทะเบียนรถ เพื่อน าไปด าเนินการท่ีขนส่งจงัหวดั

เชียงราย เพื่อส่งออกไปยงัประเทศเมียนมาร์ 
 4.  กิจกรรมรวบรวมเล่มทะเบียนรถ และล าเลียงรถไปเก็บท่ีโกดงัอ าเภอเชียงเเสน 

 5.  กิจกรรมจองคิวเรือกบับริษทัชิปป้ิง 
 6.  กิจกรรมส่งเอกสารและรถจกัรยานยนตไ์ปยงัท่าเรือ 
 7.  กิจกรรมขนยา้ยรถจกัรยานยนตล์งเรือ 

 6.2.2.2  กิจกรรมสนบัสนุน ไดแ้ก่ 
 1.  กิจกรรมการจดัหาพนกังานเขา้ท างาน 
 2.  กิจกรรมฝึกอบรมพนกังานก่อนเขา้ท างาน 
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6.2.3  การวิเคราะห์ตามล าดับชั้ น (Analysis Hierarchy Process: AHP) เพื่อวิเคราะห์หา
เส้นทางการขนส่งรถจกัรยานยนต์ท่ีเหมาะสม จากการศึกษา พบว่า เจ้าของบริษัทกรณีศึกษา            
ให้ความส าคญักบัเกณฑ์การพิจารณาดา้นความปลอดภยัในการขนส่งมากท่ีสุด โดยไดน้ ้าหนกัอยูท่ี่ 
2.713 คิดเป็น ร้อยละ 39.2 รองลงมาเป็นเกณฑ์การพิจารณาดา้นตน้ทุนต่อหน่วยสินคา้ ไดน้ ้ าหนกั
อยู่ท่ี 2.537 คิดเป็น ร้อยละ 36.6 จากนั้นค านวณค่าสัดส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio: 
CR) ซ่ึงค่า CR มีค่าเท่ากับ 0.074 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.1 แสดงว่า ดุลยพินิจน้ีมีความน่าเช่ือถืออยู่
ในช่วงท่ียอมรับได้ สามารถน าไปค านวณเพื่อจดัล าดบัความส าคญัของทางเลือกต่อได้ และเม่ือ
ค านวณค่าน ้ าหนักในการตัดสินใจ พบว่า ทางเลือกการขนส่งสินค้าทางแม่น ้ าโขง จากท่าเรือ        
เชียงแสน-เมืองลา (W1) โดยมีค่าน ้ าหนกัในการพิจารณามากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 0.780 ซ่ึงหมายความ
วา่ หากเจา้ของบริษทักรณีศึกษาจะเลือกเส้นทางการขนส่งรถจกัรยานยนต์ โดยพิจารณาจากเกณฑ์
การตดัสินใจทั้ง 5 เกณฑ์ เจา้ของบริษทักรณีศึกษาควรเลือกการขนส่งสินค้าทางแม่น ้ าโขง จาก
ท่าเรือเชียงแสน-เมืองลา (W1) เพราะสามารถตอบสนองต่อเกณฑ์การตดัสินใจทั้ง 5 เกณฑ์ ไดถึ้ง 
0.780 หรือ 78% ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.3  ข้อจ ากดั 

จากการศึกษาทางเลือกในการขนส่งรถจกัรยานยนต์ไปยงัเมืองลา ประเทศเมียนมาร์ 
สามารถสรุปขอ้จ ากดัในการด าเนินงานได ้ดงัน้ี 

6.3.1 ผูว้จิยัมีขอ้จ ากดัดา้นระยะเวลาในการด าเนินงานวจิยั โดยมีระยะเวลาเพียง 5 เดือน 
6.3.2  บริษทักรณีศึกษาไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลเชิงลึกได ้

 6.3.3  บริษทักรณีศึกษามีเส้นทางท่ีใชเ้ป็นทางเลือกในการขนส่งท่ีนอ้ย 
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6.4  ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาดังกล่าวผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะให้บริษัทกรณีศึกษา เพื่อเป็นข้อมูลในการ
พิจารณาด าเนินการ ดงัน้ี 

6.4.1  บริษทักรณีศึกษาควรหาบริษทัขนส่งรถจกัรยานยนตไ์ปยงัประเทศเมียนมาร์ เพื่อเพิ่ม
ทางเลือกในการใชบ้ริการ 

6.4.2  บ ริษัทกรณี ศึกษาควรศึกษาเส้นทางการขนส่ งอ่ืน  พาหนะในการขนส่ ง
รถจกัรยานยนตช์นิดอ่ืน เพื่อเป็นทางเลือกในการใชบ้ริการ 
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ภาคผนวก  

แบบสัมภาษณ์การประเมินศักยภาพการจดัการโลจสิตกิส์ 

1.  แบบสัมภาษณ์การประเมินทางเลือกเส้นทางการขนส่ง 

ล าดบั รายละเอียดแบบสอบถาม ขอ้มูลค าตอบ 

1 เส้นทางการขนส่งปัจจุบนัใชเ้ส้นทางใด  

2 เส้นทางการขนส่งท่ีเป็นทางเลือกมีก่ี
เส้นทาง 

 

3 เส้นทางการขนส่งท่ีเป็นทางเลือกมี
เส้นทางใดบา้ง 

 

4 เกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกเส้นทางการ
ขนส่งมีก่ีเกณฑ ์

 

5 เกณฑใ์นการตดัสินใจเลือกเส้นทางการ
ขนส่งมีอะไรบา้ง 

 

2.  เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามความรู้สึก 

Likert Scale 
ดีเยีย่ม ดีมาก ดี ปานกลาง แย่ 

Excellent Very Good Good Fair Poor 

Score      
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3.  การใหค้ะแนนเกณฑก์ารตดัสินใจแต่ละคู่ 

เกณฑ์การพจิารณา 
เกณฑ์การพจิารณา 

เกณฑท่ี์ 1 เกณฑท่ี์ 2 เกณฑท่ี์ 3 เกณฑท่ี์ 4 เกณฑท่ี์ 5 
เกณฑท่ี์ 1 

     

เกณฑท่ี์ 2 
     

เกณฑท่ี์ 3 
     

เกณฑท่ี์ 4 
     

เกณฑท่ี์ 5 
     

รวม           
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