
 
 
 
 
 

การศึกษาการลดความสูญเสียในกระบวนการเกบ็เกีย่วของธุรกจิส้ม                          
อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 

THE STUDY OF WASTE REDUCTION IN THE HARVESTING PROCESS   
OF ORANGE ORCHARD BUSINESS IN FANG DISTRICT,                             

CHIANG MAI PROVINCE 

 
เจษฎา เนตรสว่าง 

 
 บริหารธุรกจิมหาบัณฑิต 

สาขาวชิาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อปุทาน 

 
ส านักวชิาการจัดการ 

มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
2558 

©ลขิสิทธ์ิของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 



 

การศึกษาการลดความสูญเสียในกระบวนการเกบ็เกีย่วของธุรกจิส้ม                          
อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 

THE STUDY OF WASTE REDUCTION IN THE HARVESTING PROCESS   
OF ORANGE ORCHARD BUSINESS IN FANG DISTRICT,                             

CHIANG MAI PROVINCE 

 
เจษฎา เนตรสว่าง 

 
การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา 
ตามหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑติ 
สาขาวชิาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อปุทาน 

 
ส านักวชิาการจัดการ 

มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
2558 

©ลขิสิทธ์ิของมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 



 



 

(3) 

กติตกิรรมประกาศ 

การศึกษาโดยอิสระเร่ืองการศึกษาการลดความสูญเสียในกระบวนเก็บเก่ียวของธุรกิจส้ม 
อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่  ฉบบัน้ีส าเร็จลงไดอ้ย่างสมบูรณ์โดยไดรั้บความกรุณาและช่วยเหลือ
จากผูเ้ก่ียวขอ้งหลายท่านเป็นอยา่งดี 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร. แสงจนัทร์ กนัตะบุตร อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีได้
สละเวลาอนัมีค่าในการให้ค  าปรึกษา และแนะน าแนวทางในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีจนลุล่วงไป
ด้วยดี และขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร. ภูมิพัฒณ์ ม่ิงมาลัยรักษ์ รวมทั้ งผู ้ช่วยศาสตราจารย ์                     
ดร. ณัฐพรพรรณ อุตมา เป็นอยา่งสูงท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าให้เกียรติเป็นประธานและคณะกรรมการ
สอบการศึกษาโดยอิสระ ตลอดจนให้ค าปรึกษา ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์เพื่อให้การคน้ควา้โดย
อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากข้ึน 

ขอขอบพระคุณอาจารยส์าขาวิชาการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานทุกท่าน ท่ีให้ความรู้
และแบ่งปันประสบการณ์พร้อมทั้ งแนวคิดในการศึกษาด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานท่ีเป็น
ประโยชน์ในการในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณธุรกิจส้ม อ าเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม่ในการให้ข้อมูลเพื่อใช้ในการจัด
ท าการศึกษาโดยอิสระคร้ังน้ีจนส าเร็จลุล่วงดว้ยดี  

สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัว ท่ีให้ก าลงัใจและความช่วยเหลือ
ดา้นต่าง ๆ ดว้ยดีตลอดมา  

     เจษฎา เนตรสวา่ง 
 



(4) 

ช่ือเร่ืองการค้นคว้าอสิระ การศึกษาการลดความสูญเสียในกระบวนการเก็บเก่ียวของธุรกิจ
ส้ม อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่  

ช่ือผู้เขียน  เจษฎา เนตรสวา่ง 

หลกัสูตร  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน) 

อาจารย์ทีป่รึกษา  รองศาสตราจารย ์ดร. แสงจนัทร์ กนัตะบุตร 

บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาและวิเคราะห์การจดัการโซ่อุปทานธุรกิจส้ม ซ่ึงจะ
ศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างกระบวนการจัดการโซ่อุปทาน และศึกษาแนวทางการ
พฒันาการจดัการโซ่อุปทานธุรกิจส้ม โดยใชล้ดความสูญเปล่า 8 ประการในการศึกษาและวิเคราะห์
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ จากผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการเก็บเก่ียวมีกิจกรรมการท างาน
ท่ีซ ้ าซ้อน และยงัไม่สามารถใชแ้รงงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากการเก็บขอ้มูลก่อนการทดลอง
พบวา่ ในการใชค้นงานจ านวน 10 คน ในการเก็บเก่ียว สามารถเก็บเก่ียวได ้100 ตะกร้าต่อวนั โดยมี
ผลผลิตท่ีเสียหายจ านวน 4 ตะกร้าต่อวนั ซ่ึงผลผลิตท่ีเสียหายท่ีเกิดข้ึนคิดเป็น 14,080 บาทต่อไร่    
ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 3.85 ของผลผลิตรวมทั้งหมด ซ่ึงเป็นความเสียหายท่ีเปล่าประโยชน์ 

ทางผูว้ิจยัไดป้ระยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือ การศึกษาเวลาและการเคล่ือนไหวในการท างาน (Time 
and Motion Study) โดยท าการวเิคราะห์เพื่อแกไ้ขปัญหาในการลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการ
เก็บเก่ียว โดยไดน้ าแนวทางและแบบแผนในการด าเนินงานมาเปล่ียนแปลงกระบวนการการเก็บ
เก่ียวผลผลิตของเกษตรกร เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการเก็บเก่ียวผลผลิต และลดปริมาณผลผลิตท่ี
เสียหายในระหวา่งกระบวนการเก็บเก่ียว ซ่ึงสามารถลดตน้ทุนรวมในกระบวนการทั้งหมด 13,360 
บาท ต่อไร่ต่อปี โดยแยกออกเป็น 2 ส่วน คือ ตน้ทุนค่าแรงงานในการบวนการเก็บเก่ียว ก่อนท าการ
ปรับปรุงตอ้งใชแ้รงงานในการเก็บเก่ียว 40 คน คิดเป็นเงิน 11,200 บาทต่อปีต่อไร่ หลงัการปรับปรุง
สามารถใชแ้รงงานในการเก็บเก่ียว 30 คนต่อปีต่อไร่ ค่าแรงงานท่ีใชใ้นการเก็บเก่ียวสามารถลดได ้
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2,800 บาทต่อไร่ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 25 ของตน้ทุนแรงงานในการเก็บเก่ียวต่อปีต่อไร่ ตน้ทุนความ
เสียหายของผลผลิตในการบวนการเก็บเก่ียว ก่อนท าการปรับปรุงในการเก็บเก่ียว 100 ตะกร้ามี
ผลผลิตท่ีเสียหาย 4 ตะกร้า คิดเป็นร้อยละ 3.85 ของผลผลิตทั้ งหมดในกระบวนการเก็บเก่ียว        
หลงัการปรับปรุงในการเก็บเก่ียว 100 ตะกร้า มีผลผลิตท่ีเสียหาย 1 ตะกร้า คิดเป็นร้อยละ 0.99 ของ
ผลผลิตทั้ งหมดในกระบวนการเก็บเก่ียว หลังการปรับปรุงสามารถลดผลผลิตท่ีเสียหายได ้            
12 ตะกร้า หรือคิดเป็นเงิน 10,560 บาทต่อปีต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 2.86 ของผลผลิตท่ีเสียหายใน
กระบวนการเก็บเก่ียว  

ค าส าคัญ:  การลดการสูญเสีย 8 ประการ/การลดการสูญเสียในกระบวนการเก็บเก่ียว/การจดัการ  
โซ่อุปทาน 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the supply chain management in orange orchard. This 
research studied current problems, which occurred in procedures of managing the supply chain. 
The study also focuses on improvement of supply chain management in orangeorchard, adopted 
the 8 wastes to understand root problems. 

The study found many complicated activities in harvesting. Moreover, the 
organization could not use men power at highest capacity. From the data collection, the case 
study found that the capacity of ten workerscould harvest 100 baskets of orange per day.              
In addition, there were 4 out of 100 baskets considered as wastes in the harvesting process, which 
valued at 14,080 Thai baht per year per Rai or 3.85 percent of total productivity. Furthermore, the 
researcher analyzed the data to findpossible cost reduction of harvesting to improve 
performanceof by using Motion and Time approach.  
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The result demonstrated thatcosts was reduced, at the valued of 13,360 Thai baht per 
year per Rai. The costsincluded manpower in procedure of harvesting, originally 40 people for 
harvesting; valued at 11,200 Thai baht per year per Rai. After the study, the orange orchard farm 
only used 30 people for harvesting process Thus, the cost was reduced by 2,800 Thai baht per 
year per Rai, which was valued at 25 percent of cost yielding per year per Rai. Secondly, the costs 
arisen from waste in harvesting procedure. There were wastes offour out of 100 baskets of orange 
in the harvesting process, which was valued at 3.85 percent of productivity in harvesting. After 
the study, the guideline could help the farm to reduce 0.99 percent of productivity in harvesting 
process. The value of cost reduction was at 10,560 Thai baht per year per Rai, which was valued 
at 2.86 percent.  

Keywords:  8 Wastes/Decrease Harvesting Process/ Supply Chain Management 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในปัจจุบันส้มเป็นผลไม้ท่ีมีความนิยมรับประทานกันอย่างแพร่หลายในกลุ่มผูท่ี้นิยม        
รักสุขภาพ และมีการขยายตัวในภาคอุตสาหกรรมการเกษตรมากยิ่งข้ึน ส้มเปลือกล่อน (The    
Mandarins) จดัเป็นส้มกลุ่มท่ีปลูกกนัมากท่ีสุดในทวปีเอเชีย ซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งมากเพราะเป็น
ส้มท่ีมีรสชาติดี ทานง่าย แหล่งผลิตท่ีส าคัญ ได้แก่ ญ่ีปุ่น เกาหลีใต้ จีน ไต้หวนั ไทย อินเดีย 
ออสเตรเลีย และยา่นเมดิเตอเรเนียน ส่วนประเทศในเอเชียท่ีมีปลูกค่อนขา้งมาก ไดแ้ก่ ฟิลิปปินส์ 
และอินโดนีเซีย เป็นกลุ่มท่ีมีความส าคญัอย่างมาก รวมถึงประเทศไทยดว้ย พนัธ์ุท่ีส าคญัของไทย 
ไดแ้ก่ ส้มเขียวหวาน และส้มโชกุน (ศูนยว์ิจยัและพฒันาผลไมเ้ขตร้อน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตก าแพงแสน, 2557) 

เน่ืองจากคนส่วนใหญ่นิยมบริโภคส้ม เพราะเป็นผลไมท่ี้มีสารไฟโตนิวเทรียนตม์าก ซ่ึงท า
หน้าท่ี เป็นสารต้านอนุมูลอิสระ รวมถึงสารกลุ่มฟลาวาโนนส์ สารแอนโธไชยานินส์ สาร              
โพลีฟีนอลส์ และวิตามินซี ท่ีช่วยท าให้ผิวสวยกระจ่างใส ส้มมีคอลลาเจนช่วยซ่อมแซมส่วนท่ี    
สึกหรอของร่างกาย ช่วยให้ผิวมีความยืดหยุ่น ไม่แห้งแตก และช่วยสมานแผลหลังผ่าตัด             
แผลไฟไหมใ้ห้หายเร็ว ส้มให้แคลเซียมและวิตามินดีแก่ร่างกายมากพอ ๆ กบันม และแคลเซียมจะ
ไปเสริมสร้างกระดูก แต่ถ้าไม่มีวิตามินดี ร่างกายจะไม่สามารถดูดซึมแคลเซียมจากอาหารได ้        
ส้มมีสารฟลาโวนอยด์ ช่วยป้องกนัการอกัเสบ ช่วยป้องกนัโรคหลอดเลือดหัวใจตีบ และป้องกนั
เลือดจับตัวเป็นก้อน เปลือกของส้มมีสารมหัศจรรย์อยู่มากมาย และหน่ึงในนั้ น  คือ สาร 
Polymethoxylated Flavones (PMFs) และสาร D-Limonene ซ่ึงช่วยลดคอเลสเตอรอล ปรับระดับ
น ้ าตาลในเลือด และกระตุ้นการกรองสารพิษของตบั นอกจากน้ีจากการศึกษายงัช้ีว่า เม็ดสีใน
ส้มเขียวหวานจะช่วยลดคอเลสเตอรอลชนิดเลว (LDL) โดยไม่ส่งผลต่อคอเลสเตอรอลชนิดดี 
(HDL) ไดอี้กดว้ย (กรมประสัมพนัธ์, 2556) 
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อย่างไรก็ตามในประเทศไทยมีจ านวนประชากรท่ีประกอบอาชีพท าสวนส้ม จ านวน 3,667 
ครัวเรือน มีเน้ือท่ีปลูกส้มทั้งหมด 39,855.25 ไร่ เน้ือท่ีท่ียงัไม่ไดเ้ก็บเก่ียวผลผลิตจ านวน 2,500 ไร่ 
คิดเป็นร้อยละ 6.72  ของพื้นท่ีปลูกทั้งหมด และมีเน้ือท่ีท่ีสามารถเก็บเก่ียวผลผลิตไดแ้ลว้ 37,355.25 
ไร่ คิดเป็นร้อยละ 93.72  ของพื้นท่ีปลูกทั้งหมด ผลผลิตท่ีเก็บเก่ียวได ้33,255,793 กิโลกรัม ผลผลิต
ท่ีเก็บเก่ียวได้ต่อไร่ 890.26 กิโลกรัมต่อไร่ ราคาท่ีเกษตรกรขายได้ต่อปีโดยเฉล่ีย 33.33 บาทต่อ
กิโลกรัม ดงัตารางท่ี 1.1  

ตำรำงที ่1.1  กลุ่มพืชไม้ผล ชนิดพืช ส้มเขียวหวาน ชนิดพนัธ์ุ ส้มเขียวหวานโชกุน (สายน ้ าผึ้ ง) 
ระดบัพื้นท่ีภาคเหนือ ประจ าปี 2557 (มกราคม-ธนัวาคม) 

จงัหวดั 
จ ำนวน
ครัวเรือน 

เนือ้ทีป่ลูก
ทั้งหมด 
(ไร่) 

เนือ้ทีไ่ม่
ให้ผล (ไร่) 

เนือ้ทีใ่ห้ผล 
(ไร่) 

ผลผลติทีเ่กบ็
เกีย่วได้ 
(กโิลกรัม) 

ผลผลติ/
ไร่ (เนือ้ที่
ให้ผล) 

ผลผลติ/
ไร่ (เนือ้ที่
เกบ็เกีย่ว) 

เชียงใหม่ 2,464 
 

27,947.50 229.50 27,718 21,037,420 758.98 1,367.58 

ล าพนู 7 
 

75.00 5.00 70 0 0.00 0.00 

ล าปาง 27 
 

35.00 18.00 17 0 0.00 0.00 

แพร่ 501 
 

3,045.00 258.00 2,787 1,899,890 681.70 1,564.98 

พะเยา 51 
 

229.00 154.00 75 0 0.00 0.00 

เชียงราย 94 
 

2,613.00 358.00 2,255 4,314,100 1,913.13 2,146.32 

แม่ฮ่องสอน 99   648.75 256.75 392 944,300 2,408.93 2,518.13 

รวม 3,243   34,593.00 1,279.00 33,314 28,195,710 5,763.00 7,597.00 

ทีม่ำ  กรมส่งเสริมการเกษตร (2557) 

จากตารางท่ี 1.1 แสดงใหเ้ห็นถึงพื้นท่ีการผลิตส้มในเขตพื้นท่ีภาคเหนือ จงัหวดัท่ีมีการปลูก
ส้มมากท่ีสุด เรียงตามล าดบั ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเกษตรกรท่ีท าการปลูกส้มมีจ านวน 2,446 
ครัวเรือน มีเน้ือท่ีปลูกทั้งหมด 27,947.50 ไร่ จงัหวดัแพร่ จ านวน 501 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 1.79 ของ
พื้นท่ีปลูกทั้งหมด จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 99 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 0.35 ของพื้นท่ีปลูกทั้งหมด 
จงัหวดัเชียงราย จ านวน 94 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 0.34 ของพื้นท่ีปลูกทั้งหมด จงัหวดัพะเยา จ านวน     
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51 ไร่ คิดเป็น ร้อยละ 0.18 ของพื้นท่ีปลูกทั้งหมด จงัหวดัล าปาง จ านวน 27 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 0.09 
ของพื้นท่ีปลูกทั้งหมด และจงัหวดัล าพูน จ านวน 7 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 0.02 ของพื้นท่ีปลูกทั้งหมด 
ส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอฝาง มีพื้นท่ีท่ีท าการปลูกส้มจ านวน 13,784 ไร่ คิดเป็น     
ร้อยละ 49.32 ของพื้นท่ีปลูกทั้งหมด ซ่ึงใหผ้ลผลิตโดยประมาณ 4,755,250 กิโลกรัม  

ถึงแมว้า่ส้มจะเป็นผลไมท่ี้มีความนิยมสูงสามารถรับประทานไดทุ้กเพศทุกวยั แต่ในการท า
สวนของเกษตรกร ยงัมีตน้ทุนในการดูแลสูง และในการท าสวนส้มในปัจจุบนัมีการขยายไปยงั
หลายอ าเภอในหลายจงัหวดั ท าให้เกิดการแข่งขนัทางดา้นการตลาด ท าให้เกษตรกรมีขีดจ ากดัใน
การแข่งขนัทางการตลาดเพราะราคาจะข้ึนอยู่กบัตลาด และมีความเป็นไปไดน้้อยมากท่ีเกษตรเอง
จะเป็นผูต้ ั้งราคาของผลผลิต เน่ืองจากส้มเป็นพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัอย่างมากของเกษตรกร อ าเภอ
ฝาง อ าเภอแม่อาย ผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการศึกษาปัญหาและพฒันาโซ่อุปทานธุรกิจสวนส้ม และ
จากการท่ีไดล้งไปส ารวจปัญหาท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจน้ี คือ เกษตรกรส่วนใหญ่เม่ือถึงฤดูการเก็บเก่ียว 
จะมีผลผลิตท่ีเสียจากการเก็บเก่ียวเป็นจ านวนมาก ท าให้เกษตรกรสูญเสียรายไดท่ี้หายไปจากสินคา้
ท่ีเสียหาย ปัญหาน้ีเป็นปัญหาท่ีส าคญัอีกปัญหาหน่ึงเม่ือท าการแก้ไขหรือพฒันาจะท าให้มีการ      
ลดการสูญเสียของผลผลิตและเกษตรกรมีรายได้เพิ่มมากข้ึน เม่ือปัญหาน้ีเกิดข้ึนทางผู ้วิจ ัย             
จึงตอ้งการท่ีจะศึกษาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และพฒันาธุรกิจน้ีใหมี้ศกัยภาพเพิ่มมากข้ึน  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการลดความสูญเสียในกระบวนการเก็บเก่ียวธุรกิจ
ส้ม อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยการน าแนวคิดการจดัการโซ่อุปทานและเคร่ืองมือศึกษาเวลา
และการเคล่ือนไหว มาประยุกต์ใช้ในการศึกษา เพื่อหาปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขของธุรกิจ
ส้ม 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ  

1.2.1   ศึกษาและวเิคราะห์การจดัการโซ่อุปทานของธุรกิจส้ม อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 
1.2.2   ศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการการจดัการโซ่อุปทาน ธุรกิจส้ม อ าเภอ

ฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 
1.2.3  ศึกษาการแกไ้ขปัญหาโดยประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือศึกษาเวลาและการเคล่ือนไหว ธุรกิจ

ส้ม อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 
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1.3  ค ำถำมงำนวจิัย  

ทั้งน้ีค  าถามวิจยัหลกั (Key Research Questions) ของการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคใ์นการศึกษา มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.3.1 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ศึกษาและวิเคราะห์การจดัการโซ่อุปทานของธุรกิจส้ม อ าเภอ
ฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ มีค  าถาม ดงัน้ี 

 1.3.1.1  การจดัการโซ่อุปทานธุรกิจส้ม อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ปัจจุบนัน้ีเป็น
อยา่งไร 

 1.3.2  วัตถุประสงค์ข้อที่  2 ศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการการจัดการ            
โซ่อุปทาน ธุรกิจส้ม อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ มีค  าถาม ดงัน้ี 
  1.3.2.1  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดมีปัจจยัมาจากอะไรในกระบวนการโซ่อุปทาน ธุรกิจ
ส้ม อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ 

1.3.3  วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 ศึกษาการแกไ้ขปัญหาโดยประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือศึกษาเวลาและ
การเคล่ือนไหว ธุรกิจส้ม อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ มีค  าถาม ดงัน้ี 
  1.3.3.1 แนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานธุรกิจส้ม อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่
สามารถท าไดอ้ยา่งไร 
     

1.4  ขอบเขตในกำรศึกษำ 

 1.4.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
ผูว้ิจยัท าการศึกษา รวบรวมขอ้มูล และท าการสังเกต ตามกลุ่มเป้าหมายท่ีเลือกโดยอย่าง

ละเอียด โดยมีการสัมภาษณ์และท าการสอบถามแบบเจาะลึก 

1.4.2  ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
ผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจ ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจากสวนส้ม และโรงแวก็ส์ส้ม 
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1.4.3  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
1.4.3.1  เกษตรสวนส้ม  
1.4.3.2  พอ่คา้คนกลาง  
1.4.3.3  คนขบัรถรับจา้งขนส้ม  
1.4.3.4  เจา้ของโรงแวก็ส์  
1.4.3.5  คนงาน  
1.4.3.6  ลูกคา้ 

 1.4.4  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
เก็บขอ้มูลเพื่อท าการศึกษาใชร้ะยะเวลา 12 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2558 ถึง วนัท่ี 

31 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 

1.5  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.5.1   เกษตรกรสวนส้ม และภาครัฐ ไดท้ราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงจากการวิเคราะห์การ
จดัการโซ่อุปทานของธุรกิจส้ม 

1.5.2   เกษตรกรสวนส้ม และภาครัฐ สามารถน าแนวทางการจดัการโซ่อุปทานจากการ
วเิคราะห์ไปพฒันา แกไ้ขปัญหา และป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนได ้

1.5.3  เกษตรกรสวนส้ม และภาครัฐ สามารถเพิ่มศักยภาพ น าแนวทางการจัดการ             
โซ่อุปทานน้ีไปพฒันา และปรับใชก้บัองคก์รอ่ืนได ้
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1.6  กรอบแนวควำมคดิในกำรศึกษำ 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.1  กรอบแ 

 

 

ภำพที ่1.1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

กำรจัดกำรโซ่อุปทำน 

 การไหลของวตัถุดิบ 
 การไหลของขอ้มูล 
 การไหลของเงิน 
 ความสมัพนัธ ์

 

 

กำรจัดกำรห่วงโซ่คุณค่ำ 

 การตลาดการจดัจ าหน่ายสินคา้ 
 ทรัพยากรบุคคล 
 เคร่ืองจกัร 
 การผลิตสินคา้ 
 การเกบ็เก่ียววตัถุดิบ 

- Supply Chain Management      -  Motion time study 
- 8 Waste                 - Lean 

แนวทำงกำรพฒันำโซ่อุปทำนธุรกจิสวน

ส้ม 



 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

งานวจิยัเล่มน้ีไดศึ้กษาการลดความสูญเสียในกระบวนการเก็บเก่ียวของธุรกิจส้ม อ าเภอฝาง 
จงัหวดัเชียงใหม่ ไดท้  าการศึกษาการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ โดยท าการวิเคราะห์ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในปัจจุบนัและศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหา การพฒันาขั้นตอน และกระบวนการในการ
เก็บเก่ียว ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การวเิคราะห์ปัญหางานวจิยั ดงัน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.1.1  ความหมาย 
การบูรณาการของโซ่อุปทาน หมายถึง การบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจท่ีเร่ิมตน้

จากผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยผ่านไปจนถึงผูจ้ดัจ  าหน่ายขั้นแรกสุดท่ีท าหน้าท่ีจดัหาสินคา้ บริการ และ
สารสนเทศ เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผูบ้ริโภค โดยครอบคลุมการจดัการลูกค้าสัมพนัธ์ การจดัการ
ใหบ้ริการลูกคา้ การจดัการค าสั่งซ้ือและการจดัหา จดัซ้ือ ฯลฯ  

การจดัการโซ่อุปทาน คือ การปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ห่วงโซ่ของ
การเคล่ือนยา้ยสินคา้อนัจะท าให้เกิดประโยชน์ไดจ้ริง รวมถึงการออกแบบความสัมพนัธ์ห่วงโซ่
ดงักล่าวใหเ้กิดผลประโยชน์สูงสุดกบัลูกคา้ และน าไปใชป้ฏิบติังานดว้ย 

 การจดัการโซ่อุปทาน คือ การบรูณาการการจดัการของโซ่ระหว่างองค์กร และกิจกรรม  
ต่าง ๆ โดยการร่วมมือของแต่ละองค์กรซ่ึงมีกระบวนการทางธุรกิจท่ีใช้ร่วมกันอยู่ และมีการ
แบ่งปันขอ้มูลข่าวสารระหว่างกนัในระดบัท่ีมาก เพื่อสร้างระบบปฏิบติัการท่ีมีคุณค่า อนัจะท าให้
ทุกองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแบบยัง่ยนื  



8 

โซ่อุปทาน (Supply Chain) หรือ เครือข่ายโลจิสติกส์ คือ การใช้ระบบของหน่วยงาน คน 
เทคโนโลยี กิจกรรม ขอ้มูลข่าวสาร และทรัพยากร มาประยกุตเ์ขา้ดว้ยกนั เพื่อการเคล่ือนยา้ยสินคา้
หรือบริการ จากผู ้จ ัดหาไปยงัลูกค้า กิจกรรมของโซ่อุปทาน (Supply Chain) จะแปรสภาพ
ทรัพยากรธรรมชาติ วตัถุดิบ และวสัดุอ่ืน ๆ ให้กลายเป็นสินค้าส าเร็จ แล้วส่งไปจนถึงลูกค้า          
คนสุดทา้ย (ผูบ้ริโภค หรือ End Customer) ในเชิงปรัชญาของโซ่อุปทานนั้น วสัดุท่ีถูกใชแ้ลว้อาจจะ
ถูกน ากลับมาใช้ใหม่ท่ีจุดไหนของโซ่อุปทานก็ได้ ถ้าวสัดุนั้ นเป็นวสัดุท่ีน ากลับมาใช้ใหม่ได ้
(Recyclable Materials) โซ่อุปทาน (Supply Chain) มีความเก่ียวขอ้งกบัโซ่คุณค่า (Value Chain) 

โดยทั่วไป จุดเร่ิมต้นของโซ่อุปทานมักจะมาจากทรัพยากรธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็น
ทรัพยากรทางชีววิทยาหรือนิเวศวิทยา ผ่านกระบวนการแปรรูปโดยมนุษยผ์่านกระบวนการสกดั 
และการผลิตท่ีเก่ียวข้อง เช่น การก่อโครงร่าง การประกอบ หรือการรวมเขา้ด้วยกัน ก่อนจะถูก
ส่งไปยงัโกดงั หรือคลงัวสัดุ โดยทุกคร้ังท่ีมีการเคล่ือนยา้ย ปริมาณของสินคา้ก็จะลดลงทุก ๆ คร้ัง 
และไกลกวา่จุดก าเนิดของมนั และทา้ยท่ีสุด ก็ถูกส่งไปถึงมือผูบ้ริโภค 

2.1.2  การจัดการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM)  
คือ การบูรณาการ และจดัการของโซ่ระหว่างองค์กร และกิจกรรมต่าง ๆ โดยการร่วมมือ

ของแต่ละองค์กรซ่ึงมีกระบวนการทางธุรกิจท่ีใช้ร่วมกันอยู่ และมีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างกนัในระดบัท่ีมาก เพื่อสร้างระบบปฏิบติัการท่ีมีคุณค่า อนัจะท าให้ทุกองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง     
มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแบบยัง่ยนื (Grant, Lambert, Stock & Ellram, 2006) 

การบูรณาการของโซ่อุปทาน หมายถึง การบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจท่ีเร่ิมตน้
จากผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ยผ่านไปจนถึงผูจ้ดัจ  าหน่ายขั้นแรกสุดท่ีท าหน้าท่ีจดัหาสินคา้ บริการ และ
สารสนเทศ เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผูบ้ริโภค โดยครอบคลุมการจดัการลูกค้าสัมพนัธ์ การจดัการ
ใหบ้ริการลูกคา้ การจดัการค าสั่งซ้ือและการจดัหา จดัซ้ือ ฯลฯ (Grant et al., 2006) 

2.1.3 ความส าคัญของการบริหารจัดการโซ่ อุปทาน (Importance of Supply Chain 
Management) 

จากการท่ีการแข่งขนัทางธุรกิจไดท้วีความรุนแรงมากข้ึนในทศวรรษท่ีผา่นมา ผูบ้ริหารต่าง
ตกอยู่ภายใต้แรงกดดันท่ีจะต้องท าให้องค์กรมีการบริหารต้นทุนท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน             
การแข่งขนัทางธุรกิจมุ่งเนน้ท่ีความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั การตอบสนองต่อความตอ้งการท่ี
รวดเร็วตามความเปล่ียนแปลงของลูกคา้ และอยูบ่นพื้นฐานของตน้ทุนการผลิตต ่า ก าไรสูงสุด โดย
ผลิตในปริมาณท่ีพอเหมาะ ดงันั้น การน าเคร่ืองมือเขา้มาช่วยในการบริหารภายในองค์กรให้เกิด
ประสิทธิภาพนั้นจึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่ง และเคร่ืองมือท่ีสามารถช่วยผูป้ระกอบการในสภาวะการ
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แข่งขันในปัจจุบันได้ เป็นอย่างดี  คือ  ระบบการบริหารจัดการโซ่ อุปทาน (Supply Chain 
Management) ซ่ึงเป็นระบบการบริหารท่ีมีแนวคิดท่ีมุ่งเน้นความสอดคล้องสัมพันธ์กันอย่าง
ต่อเน่ือง เป็นระบบการบริหารท่ีสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดว้ยการบริหารจดัการให้หน่วยงานทั้งภายในและภายนอก สามารถส่งมอบสินคา้หรือช้ินงานใหก้บั
หน่วยงานถดัไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง จนกระทัง่ผลิตเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ส่งถึงมือลูกคา้ไดต้ามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ แนวคิดน้ีแสดงให้เห็นวา่องค์กรไม่สามารถแข่งขนัได้โดยล าพงัอีกต่อไปแลว้ แต่จะตอ้ง
แข่งขนักนัในรูปของโซ่อุปทาน (Supply Chain) หรือการแข่งขนัท่ีเป็นแบบเครือข่าย ซ่ึงองคก์รท่ีจะ
ประสบความส าเร็จตอ้งมีโครงสร้างท่ีเหมาะสม และสามารถสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานใน
เครือข่ายเพื่อเสนอส่ิงท่ีดีกวา่และรวดเร็วกวา่ให้กบัลูกคา้ของตน ในอดีตท่ีผ่านมาส่วนใหญ่องคก์ร
มกัยึดหลกัการบริหารแบบท่ีเน้นการปฏิบติังานอยู่แต่ภายในองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่ไม่
ค่อยให้ความส าคญักับผูส่้งมอบและลูกคา้มากนัก ซ่ึงรูปแบบทางธุรกิจขององค์กรดงักล่าวเป็น
ลกัษณะ “ซ้ือขายกนัเท่านั้น” คือ สินคา้และบริการจะถูกซ้ือมาและขายไปใกล ้ๆ ตวัในโซ่อุปทาน 
หรือท่ีเรียกว่าหลักการใกล้ช่วงแขน (Arm-Length Basis) โดยละเลยความสัมพนัธ์ระยะยาวและ
ผลประโยชน์ร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ีอยู่ไกลออกไปในโซ่อุปทาน ผลท่ีได้ คือ ลูกคา้ ซ่ึงอยู่
ปลายสุดของโซ่อุปทาน ได้รับสินคา้และบริการท่ีมีตน้ทุนสูงและคุณภาพต ่า ขณะท่ีเงินทุนและ
ทรัพยากรในการบริหารเร่ิมหายากข้ึนเร่ือย ๆ ผูบ้ริหารองคก์รจึงต่ืนตวัและเร่ิมตระหนกัวา่ ต่อไปน้ี
ไม่จ  าเป็นท่ีองคก์รจะตอ้งท างานทุกอยา่งดว้ยตนเอง บ่อยคร้ังท่ีพบวา่มีหน่วยงานอ่ืนนอกองคก์รท่ีมี
ทรัพยากรและเทคนิคเฉพาะท่ีสามารถท างานเฉพาะอยา่งไดดี้กวา่ตนเองหรือแมว้า่องคก์รนั้นเองจะ
มีทรัพยากรและเทคนิคท่ีสามารถท าไดก้็ตาม แต่ก็อาจจะไม่อยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสมในโซ่อุปทาน 
(Supply Chain)  การคิดแบบน้ีหนทางท่ีจะน าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนในยุค
ปัจจุบนันั้น คือ การบริหารความสัมพนัธ์ท่ีซบัซ้อนของหลายหน่วยธุรกิจ ซ่ึงแต่ละหน่วยธุรกิจก็จะ
เสนอขายสินคา้และบริการของตน แต่ในท่ีสุดก็ตอ้งประกอบกนัเป็นสินคา้และบริการสุดทา้ยให้มี
ตน้ทุนต ่ากวา่และมีมูลค่าเพิ่มมากวา่ให้แก่ลูกคา้ ปัจจยัแห่งความส าเร็จของแนวคิดน้ี คือ วิธีการท า
ให้ความสัมพนัธ์ของทุกหน่วยงาน ไม่วา่จะเป็นพนัธมิตร (Alliances) หรือผูส่้งมอบหล่อหลอมเขา้
ดว้ยกนัเพื่อบรรลุผลประโยชน์ของทุกฝ่าย (สาธิต พะเนียงทอง, 2548) 

อุตสาหกรรมท่ีส าคญัต่าง ๆ ในประเทศ เช่น อุตสาหกรรมส่ิงทอเคร่ืองนุ่งห่ม เคร่ืองหนัง
และรองเทา้ และอุตสาหกรรมอาหาร เป็นตน้ อุตสาหกรรมเหล่าน้ีมีลกัษณะเหมาะท่ีจะน าระบบการ
บริหารจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain) เขา้มาช่วยในการบริหารธุรกิจ เน่ืองจากเป็นอุตสาหกรรม
ท่ีมีการแข่งขนัอยา่งรุนแรงความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้มีความหลากหลาย ผลิตภณัฑ์มีวงจรชีวิต
สั้ นและมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จะเห็นได้ว่าการน าระบบ (Supply Chain Management: 
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SCM) เขา้มาใช้ในอุตสาหกรรมดงักล่าว ถือไดว้่าเป็นเร่ืองท่ีดีอย่างยิ่งท่ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการ
สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก โดยเฉพาะการแข่งขนัเพื่อครองตลาดต่างประเทศให้ไดใ้นอนาคต 
ซ่ึงปัจจยัหลกัของความส าเร็จในการบริหารจดัการโซ่อุปทาน ไดแ้ก่ สินคา้คงคลงั ตน้ทุน ขอ้มูล 
การให้บริการลูกคา้ ความสัมพนัธ์ท่ีดีและการร่วมมือกนัระหวา่งคู่คา้ ปัจจยัเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีส าคญั
ในการน ามาใช้ก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการโซ่อุปทาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
วตัถุประสงคห์ลกัของ (Supply Chain Management: SCM) เพื่อลดตน้ทุนการถือครองสินคา้ให้มาก
ท่ีสุด ซ่ึงทุกกิจกรรมตอ้งการลดตน้ทุนในการถือครองสินคา้ภายใตก้ารคงประสิทธิภาพการส่งมอบ
โดยการขจดักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีไม่มีมูลค่าเพิ่ม และกิจกรรมท่ีส่งผลต่อการเพิ่มของสินคา้คงคลัง 
(ธนิต โสรัตน์, 2550)  

2.1.4  โครงสร้างโซ่อุปทาน (Supply Chain Model) 
ลักษณะโครงสร้างของโซ่อุปทานมีอยู่หลายรูปแบบส่วนมากมีลักษณะท่ีคล้าย ๆ กัน        

ไม่แตกต่างกนัมากนกั  ซ่ึงรูปแบบแรกจะมีการไหลในลกัษณะของตน้น ้ า (Up Stream) จากภาพท่ี 
2.1 คือ ผูจ้ดัจ่ายวตัถุดิบ (Supplier) ถึงผูก้ระจายสินค้า (Distributor) และปลายน ้ า (Down Stream)          
ผูก้ระจายสินคา้ขนาดเล็ก (Retailer) ถึงผูบ้ริโภค (Customer) 

การระบุว่าจุดไหน คือ ต้นน ้ า ให้ใช้ต  าแหน่งของบริษทัท่ีพิจารณาเป็นหลัก ผูก้ระจาย
สินคา้ (Distributor) บริษทัท่ีอยูท่างดา้นซ้าย ทิศทางยอ้นไปหาแหล่งวตัถุดิบ จะเรียกวา่ ตน้น ้ า (Up 
Stream) และเรียกแต่ละจุดบนต้นน ้ าว่า ผูจ้ดัจ่ายวตัถุดิบ (Supplier) ในทางกลับกัน บริษัทท่ีอยู่
ทางดา้นขวา (ทิศทางมุ่งไปหาผูบ้ริโภค) จะเรียกวา่ ดาวน์สตรีม (Down Stream) และเรียกแต่ละจุด
บนดาวน์สตรีมวา่ ผูบ้ริโภค (Customer) 

การเรียงล าดบัส่วนประกอบของโซ่อุปทานจากตน้น ้าไปยงัปลายน ้าอาจจะเรียงได ้ดงัน้ี 

  1.  ผูจ้ดัจ่ายวตัถุดิบ/ส่วนประกอบ (Raw Material/Component Suppliers) 

  2.  ผูผ้ลิต (Manufacturers) 

  3.  ผูค้า้ส่ง/ผูก้ระจายสินคา้ (Wholesalers/Distributors) 

  4.  ผูค้า้ปลีก (Retailers) 

   5.  ผูบ้ริโภค (Customer) 
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ทีม่า  Logistics Management Technology (2014) 

ภาพที ่2.1  แผนภาพโซ่อุปทาน 

 

ทีม่า  Logistics Management Technology (2014) 

ภาพที ่2.2  การไหลของโซ่อุปทาน 
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 2.1.5  การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics Management) 
การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง “การบริหารจดัการขบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ

วางแผน การด าเนินการและการควบคุมการท างานของบริษทั เกิดการเคล่ือนยา้ย การรวบรวม การ
จดัเก็บ และการกระจายสินคา้ วตัถุดิบ หรืออาจรวมถึงการบริการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด โดยค านึงถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้เป็นหลกั” 

การจัดการโลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการในการวางแผน ด าเนินการและควบคุม
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการเคล่ือนยา้ย การจดัเก็บวตัถุดิบ สินคา้และบริการ ตลอดจน
ขอ้มูลต่าง ๆ จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดท่ีมีการใชง้าน โดยค านึงถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นหลกั  

อาจกล่าวไดว้่า การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง การบริหารจดัการกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบหรือช้ินส่วนจาก ผูส่้งมอบ ผ่านคลงัวตัถุดิบ ไปถึงงานระหว่าง
ผลิต และส้ินสุดท่ีลูกคา้ขั้นสุดทา้ย ซ่ึงจะครอบคลุมกิจกรรมทางโลจิสติกส์ 13 กิจกรรม (Lambert   
et al., 2014) ดงัน้ี 
  1.  การบริการลูกคา้ (Customer Service) 
 2.  กระบวนการสั่งซ้ือ (Order Processing) 
 3.  การคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ (Demand Forecasting) 
 4.  การจดัซ้ือ (Procurement) 
 5.  การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
 6.  การบริหารการขนส่ง (Transportation Management) 
 7.  การบริหารคลงัสินคา้ และการจดัเก็บ (Warehousing and Storage) 
 8.  โลจิสติกส์ยอ้นกลบั (Reverse Logistics) 
 9.  การจดัเตรียมอะไหล่ และช้ินส่วนต่าง ๆ (Parts and Service Support) 
 10.  การจดัการบริหารเก่ียวกบัวตัถุดิบ (Material Handling) 

11.  การเลือกท่ีตั้งโรงงาน และคลงัสินคา้ (Plant and Warehouse Site Selection) 
12.  การบรรจุภณัฑ ์และหีบห่อ (Packaging and Packing) 
13.  การติดต่อส่ือสารดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Communications) 
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2.1.6  ปัญหาและอุปสรรคของการจัดการโซ่อุปทาน (Problem and Barrier of Supply 
Chain Management) ได้แก่ 

2.1.6.1  ความหมายของผลิตภัณฑ์  โดยทั่วไปมีผลิตภัณฑ์อยู่ 2 ประเภท ได้แก่
ผลิตภณัฑท์ัว่ไป และนวตักรรม ดงัน้ี 

1.  ผลิตภัณฑ์ทั่วไป มีแนวโน้มจะมีอุปสงค์ต่อผลิตภัณฑ์คงท่ี มีวงจรชีวิตยาว         
มีก าไรต่อหน่วยน้อย จึงต้องการ SMC ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผลิตในปริมาณท่ีเหมาะสมต่อ      
อุปสงค์ ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า โดยการจดัการกบัผลิตภณัฑ์ประเภทน้ีตอ้งท าให้มีการหมุนเวียนสินคา้สูง     
ลดสินค้าคงค้างในระบบโดยรวม ลดเวลาสั่งซ้ือโดยไม่ให้ต้นทุนเพิ่มข้ึนและหาแหล่งวตัถุดิบ     
ราคาต ่า 

 2.  นวตักรรม เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีวงจรชีวิตสั้น และมีอุปสงคท่ี์ไม่สามารถพยากรณ์
ได้ จึงจ าเป็นต้องมีโซ่อุปทานท่ีสามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าท่ีคาดการณ์ไม่ได้อย่าง
รวดเร็ว การจดัการสินคา้ประเภทน้ีจะต้องรักษาระดับปลอดภยัของสินคา้คงคลงัไวสู้ง ลดเวลา
สั่งซ้ือใหไ้ด ้แมต้น้ทุนจะสูงข้ึน เลือกแหล่งวตัถุดิบท่ีสามารถจดัส่งไดร้วดเร็วและมีความยดืหยุน่  

2.1.6.2  ระบบการส่ือสารของคู่คา้ในสายโซ่เดียวกนั เน่ืองจากโซ่อุปทานนั้นจะตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัหลายบริษทั การส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งจึงมีความส าคญั
อย่างยิ่งยวดต่อประสิทธิภาพของโซ่อุปทาน โปรแกรมต่าง ๆ ท่ีช่วยให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
บริษทั เช่น การจดัการสินคา้คงคลงัโดยผูข้าย (Vendor Managed Inventory) การวางแผน พยากรณ์ 
และเติมสินคา้คงคลงัร่วมกนั (Collaborative Planning Forecasting and Replenishment, CPFR) การ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick Response) และการเติมสินค้าคงคลังอย่างต่อเน่ือง (Continuous 
Replenishment) จะช่วยให้การติดต่อระหว่างบริษทัดีข้ึน โดยโปรแกรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีลว้นมี
วตัถุประสงค์เดียวกัน คือ เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพ และลดความไม่
แน่นอนของขอ้มูลท่ีสนบัสนุนในสายโซ่อุปทาน 

2.1.6.3  แก่นส าคญัของ Supply Chain Management แมว้า่การผลิตจะมีความซับซ้อน
และมีความเป็นเอกลกัษณ์ท่ียากต่อการควบคุม แต่หน้าท่ีทางการผลิตของทุกองค์กรจะมีหลกัการ
พื้นฐานต่าง ๆ เหมือนกนั ส่ิงท่ีจะท าให้เขา้ใจถึงหน้าท่ีของการผลิตและวิธีการควบคุมการผลิตนั้น 
เราจะตอ้งเขา้ใจในส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนไหวในกระบวนการผลิตอยู ่2 ส่ิงหลกั ๆ คือ 

1.  วตัถุดิบ (Materials) 

2.  สารสนเทศ (Information) 
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การบริหารการผลิตจะมีประสิทธิภาพสูงข้ึนเม่ือกระบวนการผลิตเคล่ือนไหวได้อย่าง
ต่อเน่ืองไม่ติดขดั และมีระบบท่ีง่าย ๆ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ยิ่งมีระบบย่อยหรือแยกส่วนมากเท่าใด      
ก็จะยิง่มีปัญหามากข้ึนเท่านั้น 

2.1.7  การประยุกต์ใช้การจัดการโซ่อุปทาน   
จากบทความกล่าวถึงการน า SCM มาใช้ในการแก้ปัญหาในการผลิตและการจัดการ         

ซ่ึงปัญหาในท่ีน้ีคือปัญหาการเคล่ือนไหลของวตัถุดิบ และการมีสินคา้คงเหลือไวม้ากเกินไป ซ่ึงจะ
ก่อให้เกิดปัญหาตามมาคือเงินทุนจม เกิดตน้ทุนค่าเสียโอกาสมากข้ึน และโรงงานใช้วิธีการผลิต
แบบ Batch ท่ีไม่ทนัสมยั ทางเดินของวตัถุดิบไม่มีคุณภาพ การจดัการกบัวตัถุดิบในสายการผลิต   
ไม่ดีพอ โครงสร้างการจดัองค์กรซับซ้อน มีการรวมอ านาจไวท่ี้ศูนยก์ลาง ท าให้การติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งกนัท าไดล้  าบาก และส่งผลกระทบต่อตน้ทุนท่ีอาจเพิ่มข้ึนได ้

แนวทางในการแก้ปัญหาทั้งหมด คือ การจดัองค์กรระบบกระจายอ านาจ ประกอบด้วย
หน่วยต่าง ๆ หลาย ๆ หน่วย (Market Business Units) ซ่ึงแต่ละหน่วยนั้นจะมีอ านาจในการจดัการ
และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใน Zone ของตนเองไดอ้ยา่งเต็มท่ี กล่าวคือ สามารถพฒันา
ผลิตภัณฑ์และผลิตสินค้าได้ตามต้องการ (Zone ในท่ีน้ีจะแบ่งเป็น ยุโรป อเมริกา และเอเซีย) 
แนวทางต่อไปคือการเคล่ือนไหลของสารสนเทศตอ้งเป็นไปอย่างราบร่ืน มีการแบ่งปันขอ้มูลกนั
ระหวา่งหน่วย Supplies และลูกคา้สามารถติดต่อเช่ือมโยงกนัไดโ้ดยอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวก
และทนัสมยัสินคา้ท่ีผลิตข้ึนจะตอ้งไดม้าตรฐานและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ และ
รวดเร็ว (Logistics Management Technology, 2014) 

2.1.8  กระบวนการทีส่ าคัญในโซ่อุปทาน 

วตัถุประสงค์ส าคัญของ Supply Chain Management (SCM) จะมุ่งเสริมสร้างผลผลิต 
(Productivity) และศกัยภาพท่ีเหนือกว่า (Core Competency) โดยสามารถน าไปใชใ้นระดบักลยุทธ์
ท่ีเป็น Action Plan ขององคก์ร โดยมีเป้าประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

2.1.8.1  มีเป้าหมายเพื่อความพอใจของลูกคา้ 
2.1.8.2  ใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการลดตน้ทุนและสร้างก าไร 
2.1.8.3  เป็นกลยทุธ์เพื่อมุ่งเพิ่มศกัยภาพการผลิตและบริการ 
2.1.8.4  ใชเ้ป็นกลยทุธ์ในการเติบโตท่ีมีเสถียรภาพขององคก์ร 
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ความมุ่งหมายท่ีส าคญัของ SCM คือ เพื่อให้ลูกคา้มีความพอใจสูงสุด ซ่ึงเป็นหัวใจ
ของการจัดการสมัยใหม่  ซ่ึงถือว่าลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Center) และโลกปัจจุบัน
เป็น Globalization คือ โลกธุรกิจได้เช่ือมต่อกนั การจดัการ SCM จึงตอ้งมีรูปแบบท่ีตอ้งเป็นแบบ
บูรณาการ (Integration) ดังนั้ น หากกล่าวถึง Supply Chain Management: SCM  แบบบูรณาการ    
ซ่ึงได้รวมกิจกรรมของ Logistics เข้าไว้ด้วยกันแล้ว โดยในการบริหารจัดการจะต้องมีการ
ท า Balance Scorecard โดยมีดัชนี ช้ีวดั (Key Performance Indicators: KPI) ในทุกกระบวนการ
ของ SCM การท่ีจะน า SCM ไปใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้ น จะต้อง
น าไปใชห้รือไปจดัการในกระบวนการ (Procedure) ดงัต่อไปน้ี 

1. การพยากรณ์ยอดขาย (Sale Forecasting) และกระบวนการสนับสนุนส่งเสริม
การตลาด (Market Supporting Management) จะเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่แข่งในอาณาบริเวณของ
ตลาด 

2. การจดัการกระบวนการจดัซ้ือ (Procurement) จะเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
กบัคู่คา้ 

3. การจดัการขนส่งในโซ่อุปทาน (Carriage/Transportation) เป็นการจดัการเก่ียวขอ้ง
กบัความเร็ว 

4. การจัดการคลังสินค้า (Inventory Management) เป็นการจัดการเก่ียวกับสภาพ
คล่องทางการเงิน 

5. กระบวนการสนับสนุนผลิต (Manufacturer Supporting Management) เป็นการ
จดัการในดา้นลดตน้ทุน 

6. กระบวนการกระจายสินค้า (Distribution Management) เป็นการจดัการเก่ียวกับ
เง่ือนเวลา Speed 

7. การจดัการเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศในโซ่อุปทาน เป็นการจดัการเครือข่าย
และขอ้มูล 

8. กระบวนการ Logistics ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อท าหน้าท่ีส่งมอบและเคล่ือนยา้ย
สินคา้ (Moving) 

การน า Supply Chain Management (SCM) เข้าไปครอบง า (Dominant) หรือเข้าไป
จดัการในกระบวนต่าง ๆ ท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ทั้ง 8 กระบวนการ เป็นกระบวนการซ่ึงต่างก็มีกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดและการผลิต โดยลกัษณะท่ีเป็นการแยกส่วน คือ ต่างด าเนินกิจกรรมของตนอยา่ง
อิสระ (Independency) เพื่อท่ีจะให้กิจกรรมเหล่านั้นสอดประสานเป็นหน่ึงเดียวแบบบูรณาการ ก็จะ
น าการจดัการแบบโซ่อุปทาน ซ่ึงยดึถือลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Center) เขา้ไปครอบง าในทุก
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กระบวนการ และให้สอดประสานกนัเป็นโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และ Logistics เข้าไปประสานเป็นห่วงโซ่ เพื่อท่ีให้ทุกกระบวนการสามารถขบัเคล่ือนเป็นเกิด
ปฏิสัมพนัธ์เชิงวงแหวนแบบบูรณาการ (Integration) โดยทั้งหมดลว้นแต่มีเป้าหมาย (Goal) เพื่อให้
ลูกคา้มีความพอใจ (Customer Satisfaction) และเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั (Core Competitiveness)
ดังท่ีกล่าวไปแล้วถึงกระบวนการต่าง ๆ (Procedures) ท่ีประกอบเป็นโซ่อุปทานเชิงวงแหวน 
(Annular) ซ่ึงแต่ละกระบวนจะมีปฏิสัมพนัธ์แบบบูรณาการ (Integration) คือ เป็นลักษณะเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนั ซ่ึงบางคร้ังก็เรียกว่าองค์รวม เพื่อให้เขา้ใจถึงพนัธะกิจต่าง ๆ ของกิจกรรมใน
กระบวนการท่ีส าคญั  

2.1.9  กระบวนการจัดการจัดซ้ือจัดหา (Purchasing Management) 

การจดัซ้ือหรือจดัหา มีช่ือเรียกไดห้ลายแบบ เช่น หากเป็น Procurement จะเน้นกิจกรรม
ต่าง ๆ ทั้งจดัซ้ือกิจกรรมของคลงัสินคา้ การขนส่ง และการจดัส่ง ซ่ึงเป็นรูปแบบของการจดัการ
ก่อนท่ีจะมีกระแส Logistics เขา้มาใชอ้ยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั ส าหรับหน่วยงานของรัฐหรือบาง
องค์กร อาจเรียกว่า การพสัดุ (Supply Department) หรือกองคลงั กองจดัหา เป็นตน้ ส าหรับการ
จดัซ้ือตามความมุ่งหมายใน “หนังสือ What is logistics” หมายถึง การจัดซ้ือในรูปแบบท่ีเป็น
“Purchasing” คือ กระบวนการในการด าเนินการให้ได้มาซ่ึงวตัถุดิบส่ิงของท่ีจ าเป็น ตามความ
ตอ้งการของหน่วยงานท่ีมีการร้องขอ โดยการจดัซ้ือหรือส่ิงท่ีซ้ือมามีส่วนปฏิสัมพนัธ์กระทบต่อผล
ก าไรหรือผลการประกอบการของธุรกิจโดยวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของการจดัซ้ือ มีดงัน้ี 

1. จดัหาวตัถุดิบ อุปกรณ์และส่ิงของ เพื่อป้อนใหน้ าส่งหน่วยงานท่ีตอ้งการ 
2. การจดัซ้ือจดัหาในราคาท่ีคุณภาพและราคามีดุลยภาพมากท่ีสุด 
3. ด าเนินการจดัหาจากแหล่งท่ีเหมาะสม มีการจดัส่งตรงตามเวลาในปริมาณท่ี

เหมาะสม 
4. เป็นแหล่งในการหาขอ้มูลข่าวสารใหก้บัองคก์ร 
ปัจจุบนัองค์กรธุรกิจมีการจดัการการผลิตท่ีเปล่ียนไปจากเดิมมาเป็นการผลิตตาม

ความตอ้งการของลูกคา้ (Make-To-Order) ท าให้ระบบการผลิตต่าง ๆ มีแนวทางการจดัการผลิตเพื่อ
การขายไม่ใช่ผลิตเพื่อเก็บ Stock คือ เป็นการผลิตแบบพอดี (Just For Sale Manufacturing) โดย
สภาวะโลกธุรกิจในปัจจุบนัเป็นเร่ืองของ Speed เพื่อปรับไปสู่ระบบการผลิตแบบพอดี (Just In 
Sale: JIT) และส่งผลให้การจดัซ้ือตอ้งด าเนินการให้สอดคลอ้งกบั JIT ไปเป็นการจดัซ้ือในลกัษณะ
ทนัเวลาพอดี (Just In Time Purchasing) (Logistics Management Technology, 2014) 
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2.1.10  กระบวนการทีมุ่่งลดความสูญเปล่า (LEAN) 
กระบวนการท่ีมุ่งลดความสูญเปล่า ด้วยวิธีการวิเคราะห์สาเหตุหลักเพื่อหาแนวทาง

ปรับปรุง ซ่ึงจะท าให้เกิดการลดตน้ทุนและรอบเวลาการผลิตท่ีสั้ นลง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ ลูกค้า โดย Womack and Jones (1994) ได้กล่าวสนับสนุนว่า “ลีน  คือ
กระบวนการท่ีท าให้ได้ผลลัพธ์ของผลผลิตท่ีมากข้ึน โดยใช้แรง เวลา อุปกรณ์ และพื้นท่ีลดลง      
ใชอ้ยา่งคุม้ค่าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้” 

2.1.11  การสูญเสีย (Waste) 
 ส่ิงไหนท่ีไม่ท าให้เกิดมูลค่า คือ ความสูญเสีย (Waste) หรือของเสีย จึงไม่มีความจ าเป็นใน
หลายกิจกรรม ซ่ึงในหลายอุตสาหกรรม หรือหลายธุรกิจนั้น ผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตออกมาจะตอ้งเป็นท่ี
ตอ้งการแก่ผูผ้ลิต ตอ้งไดผ้ลตามความเป็นจริง แต่ถา้ผลิตภณัฑ์นั้น ถูกผลิตออกมาแลว้ผิดรูปหรือมี
ความแตกต่างไปจะเดิม ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ตอ้งการส่วนมากจะเรียกวา่ของเสีย กิจกรรมท่ีไม่ท าให้เกิด
ประโยชน์ ก็จะถูกเรียกส่าการสูญเสีย 

2.1.12  ชนิดของการสูญเสียทั้งแปดประการ 
 การแข่งขันในโลกปัจจุบันทุกวนัน้ี ส่งผลให้ธุรกิจอุตสาหกรรมต่าง ๆ ต้องแสวงหา
แนวทางในการปรับปรุงการผลิต เพื่อลดตน้ทุนและสร้างก าไร ไดม้ากข้ึน ความสูญเสีย 8 ประการ 
เป็นการสูญเสียท่ีแฝงอยูใ่นกระบวนการหรือกิจกรรมในกระบวนการผลิต ซ่ึงท าให้ตน้ทุนการผลิต
สูงข้ึนเกินกว่าท่ีควรจะเป็น ท าให้เกิดความล่าช้าในการผลิต ผูผ้ลิตตอ้งเสียเวลาในการผลิตในการ
แกไ้ขปัญหา แทนท่ีจะสามารถใชเ้วลาในช่วงนั้นสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ หรือพฒันางานใหดี้ยิง่ข้ึน 
เราจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้ว่ามีความสูญเสียใดบา้งในกระขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตของเรา 
และเราจะตอ้งท าอยา่งไรเพื่อท่ีจะขจดัของเสียนั้นใหล้ดลง หรือหมดไป (วชิิต อู่อน้, 2550) 

2.1.13  ความสูญเสีย 8 ประการ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 2.1.13.1  ความสูญเสียเน่ืองจากการผลิตมากเกินไป (Overproduction) การผลิตสินคา้
สินคา้ปริมาณมากเกินความตอ้งการในการใชง้านในขณะนั้น มาจากแนวความคิดเดิมท่ีวา่ งานแต่
ละขั้นตอนการท างานจะตอ้งผลิตออกมาให้ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพื่อให้เกิดตน้ทุนต่อหน่วยท่ี
ต ่าท่ีสุดในแต่ละคร้ังโดยไม่ไดค้  านึงวา่จะท าให้มีงานระหวา่งท า (Work in Process) ในกระบวนการ
เป็นจ านวนมากและท าใหก้ระบวนการผลิตขาดความยดืหยุน่ 
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ปัญหาจาการผลิตมากเกินไป 
1.  เสียเวลาแรงงานไปในการผลิตท่ีไม่จ  าเป็น 
2.  เสียพื้นท่ีในการจดัเก็บ 
3.  เกิดการขนยา้ย 
4.  ของเสียไม่ไดรั้บการแกไ้ขทนัที 
5.  ตน้ทุนจม 
6.  ปิดบงัปัญหาการผลิต 

2.1.13.2  ความสูญเสียเน่ืองจากเก็บวสัดุคงคลงั (Inventory) การซ้ือวสัดุคราวละมาก ๆ 
เพื่อเป็นประกันว่าจะมีวสัดุส าหรับการผลิตตลอดเวลา หรือเพื่อได้รับส่วนลดจากการสั่งซ้ือ          
จะส่งผลใหว้สัดุท่ีอยูใ่นคลงัมีปริมาณมากเกินความตอ้งการในการใชง้านอยูต่ลอดเวลา เป็นภาระใน
การจดัการคลงัสินคา้และการดูแล 

ปัญหาจากการเก็บวสัดุคงคลงั 
1.  ใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บมาก 
2.  ตน้ทุนจม 
3.  วสัดุเส่ือมคุณภาพ 
4.  ตอ้งการแรงงานในการจดัเก็บมาก 

2.1.13.3  ความสูญเสียเน่ืองจากการขนส่ง (Transportations) การขนส่งเป็นกิจกรรมท่ี
ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่วสัดุหรือผลผลิตของอุตสาหกรรม ดังนั้ นจึงต้องมาการควบคุมและ       
ลดระยะทางในการขนส่ง ใหล้ดลงเหลือเท่าท่ีจ  าเป็นเท่านั้น 
 ปัญหาการขนส่ง 

1.  ตน้ทุนในการขนส่ง ไดแ้ก่ แรงงาน เช้ือเพลิง 
2.  เสียเวลาในการผลิต 
3.  วสัดุเสียหายจากการขนส่งท่ีไม่เหมาะสม 
4.  เกิดอุบติัเหตุหากขาดความระมดัระวงัในการขนส่ง 

2.1.13.4  ความสูญเสียเน่ืองจากการเคล่ือนไหว ลักษณะท่าทางของแรงงานในการ
ท างานท่ีไม่เหมาะสม เช่น การเอ้ือมหยิบส่ิงของท่ีอยูไ่กล หรือการกม้ยกของหนกัท่ีวางอยู่บนพื้น 
ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการท างาน 
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ปัญหาการเคล่ือนไหว 
1.  เกิดระยะทางในการเคล่ือนท่ีท่ีท าใหเ้กิดการสูญเสียเวลาในการผลิต 
2.  เกิดความล่าชา้ 
3.  อุบติัเหตุ 
4.  เสียเวลาและแรงงานในกานท างานท่ีไม่จ  าเป็น 

2.1.13.5  ความสูญเสียเน่ืองจากการผลิต (Processing) 
เกิดจากกระบวนการผลิตท่ีมีการท างานซ ้ า ๆ กนัในหลายขั้นตอน ซ่ึงไม่มีความจ าเป็น

ในการท างานเหล่านั้นไม่ท าใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มกฐัผลิตภณัฑ ์รวมทั้งงานในกระบวนการผลิตท่ีไม่ช่วย
ให้ตวัผลิตภณัฑ์เกิดความเท่ียงตรงเพิ่มมากข้ึน เช่น กระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์ดงันั้น กระบวนการน้ีควรท่ี
จะรวมอยูใ่นกระบวนการผลิตใหพ้นกังานเป็นผูต้รวจสอบไปพร้อมในการท างาน 

ปัญหากระบวนการผลิต 
1.  เกิดตน้ทุนท่ีไม่จ าเป็นในการท างาน 
2.  สูญเสียพื้นท่ีในการท างานส าหรพบักระบวนการนั้น ๆ 
3.  ใชเ้คร่ืองจกัรและแรงงานโดยไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มแก่ผลิตภณัฑ ์

2.1.13.6  ความสูญเสียจากการรอคอย (Delay) การรอคอยเกิดจากการท่ีเคร่ืองจกัร 
หรือพนักงานหยุดการท างานเพราะตอ้งรอคอยบางปัจจยัท่ีจ  าเป็นต่อการผลิต เช่น การรอวตัถุดิบ 
การรอคอยเน่ืองจากเคร่ืองจกัรขดัขอ้ง การรอคอยเน่ืองจากกระบวนการผลิตไม่มีความสมดุล 
 ปัญหาการรอคอย 

1.  ตน้ทุนท่ีสูญเปล่าของแรงงาน เคร่ืองจกัร ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม 
2.  ตน้ทุนค่าเสียโอกาส 
3.  เกิดปัญหาเร่ืองขวญัและก าลงัใจ 

2.1.13.7  ความสูญเสียเน่ืองจากการผลิตของเสีย (Defect) เม่ือของเสียถูกผลิตออกมา 
ของเสียเหล่านั้นอาจถูกน ามาแกไ้ขใหม่ให้ไดคุ้ณสมบติัตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ หรือถูกน าไปจ ากดัทิ้ง 
ดงันั้น จึงท าใหมี้การสูญเสียเน่ืองจากการผลิตของเสียข้ึนมา 
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ปัญหาจากการผลิตของเสีย 
1.  ตน้ทุนวตัถุดิบ เคร่ืองจกัร แรงงาน สูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ 
2.  ส้ินเปลืองสถานท่ีในการจดัเก็บและการก าจดัของเสีย 
3.  เกิดการท างานซ ้ าเพื่อแกไ้ขงาน 
4.  เกิดตน้ทุนค่าเสียโอกาส 

2.1.13.8   ความสูญ เสียเน่ืองจาการใช้ประโยชน์ของบุคลากรต ่ ากว่าท่ีจะเป็น 
(Underutilized People) ประโยชน์ในการใชง้านบุคลากรนั้น ส่งผลต่อการท างาน และผลิตภณัฑ์ใน
งานท่ีออกมา ทั้งศกัยภาพทางด้านร่างกาย และความสามารถในดา้นอ่ืน ๆ ส่งผลต่องานท่ีออกมา 
สาเหตุหลกัของการสูญเสียทางดา้นน้ี คือ 

1.  การไหลของงานท่ีไม่ดี (Poor Workflow) 
2.  วฒันธรรมองคก์ร (Organization Culture) 
3.  การจา้งงานท่ีไม่ดี (Inadequate Hiring Practices) 
4.  การฝึกอบรมท่ีไม่ดี หรือขาดการฝึกอบรม (Non-Existent Training)  
5.  การลาออกของพนกังานในอตัราท่ีสูง (High Employee Turnover) 

2.2  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

2.2.1  โซ่อุปทาน จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้น ทางผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา
พฒันาโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ของธุรกิจส้ม โดยทางผูว้จิยัไดค้น้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

ฐานิตา ถุงแกว้ (2552) ไดท้  าการศึกษา การปรับปรุงโซ่อุปทานของสวนส้ม ไดท้  าการศึกษา
โซ่อุปทาน จ าแนกกิจกรรมท่ีเพิ่มมูลค่า เพื่อให้ทราบปัญหาส าคญัในห่วงโซ่อุปทาน เสนอแนวทาง
การจดัการเพิ่มมูลค่าของห่วงโซ่อุปทาน จากการศึกษาน้ีได้ท าการวิเคราะห์โซ่อุปทาน ใช้หลัก
วิเคราะห์สายทานคุณค่า และ SWOT ความสูญเสียเกิดข้ึนในสายทานโซ่อุปทานจากกระบวนการ
ปลายน ้ าหรือผูค้่าปลีก ยอ้นมาถึงต้นน ้ าหรือผูผ้ลิต พบปัญหาส้มน่ิม ร้อยละ 5-10 ท่ีไม่สามารถ
จ าหน่ายได ้มีขั้นตอนการเก็บเก่ียว จนผลผลิตถูกล าเล่ียงไปยงัพอ่คา้ส่งใชเ้วลา 16-19 ชัว่โมง 
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วสุรัตน์  ด้วงสุวรรณ (2552) ได้ท าการศึกษาห่วงโซ่อุปทานตลาดผลไม้ กรณีศึกษา: 
มาตรฐานการผลิตสวนมะปราง จงัหวดันครนายก โดยท าการศึกษาห่วงโซ่อุปทานตลาดผลไม ้ได้
ท าการศึกษาจากสมาชิกเกษตรกรชาวสวนมะปรางในจงัหวดั นครนายก ท่ีเป็นสมาชิกชาวสวน
จ านวน 94 สวน ได้ใช้เคร่ืองมือท าการวิจยั คือ แบบสอบถามเชิงลึก ใช้สถิติและความถ่ีในการ
วิเคราะห์ร้อยละ พบว่า สวนท่ีได้มาตรฐานตามข้อก าหนดของสถาบันค้าปลีกในยุโรป ท าให้
ผูบ้ริโภคมาความเช่ือถือและไวใ้จในผลผลิต มากกวา่ร้อยละ 94.4 เปอร์เซ็นต ์ในการจดัการผลผลิต
ไปยงัผูบ้ริโภค 

สุทธิศกัด์ิ ห่านนิมิตกุลชัย (2549) ได้ท าการศึกษาการวิเคราะห์ต้นทุนโลจิสติกส์ ของ       
โซ่อุปทานสับปะรดกระป๋อง ในประเทศไทย ท าการศึกษาเพื่อเสนอแนวทางในการลดตน้ทุนและ
พฒันาระบบโลจิสติกส์ ในโรงงานอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋อง จากการศึกษาไดเ้สนอแนวทาง
ในการลดตน้ทุน และพฒันาระบบโลจิสติกส์ในโรงงานอุตสาหกรรมใหญ่ พบวา่ ตน้ทุนโลจิสติกส์ 
จากเกษตรกรส่งผลผลิตให้กับโรงงานคิดเป็น ร้อยละ 18.66 ของต้นทุนการผลิตของสับปะรด 
แนวทางในการลดตน้ทุนโลจิสติกส์ของเกษตรกร จึงไดส่้งเสริมให้มีการพฒันาผูร้วบรวมท าหนา้ท่ี
เป็นผูใ้ห้บริการด้านโลจิสติกส์ ท่ีท าหน้าท่ีรวบรวมสับปะรดจากเกษตรกร ท าสัญญากบัโรงงาน 
และการขนส่งสับปะรดโดยตรง เพื่อความสะดวกในการสืบยอ้นสินคา้กลบัท่ีมีปัญหา รวมไปถึง
การวางแผนระยะเวลาการเก็บเก่ียวท่ีพร้อมกนั เพื่อลดตน้ทุนในการขนส่ง 

ณัฐรินดา ฐิติเจริญพงษ์ (2552) ได้ท าการศึกษาการประเมินประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทาน
ขา้วโพดกระป๋อง ท าการศึกษาเพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของห่วงโซ่อุปทานขา้วโพด
กระป๋อง ผูว้ิจยัท าการศึกษาการวิเคราะห์สายธารคุณค่า มาใช้ในการจ าแนกกิจกรรม ของแต่ละ
ขั้นตอนการซ้ือเมล็ดพนัธ์ุ จนถึงการส่งไปยงัท่าเรือเพื่อการส่งออก ผลการวิเคราะห์ พบว่า เกิด
กิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็นและไม่เกิดมูลค่าเพิ่ม เพิ่มสูงข้ึน 83.36 ไดท้  าการเสนอแนวทางการลดเวลาของ
กิจกรรมเหล่าน้ีไดท้ั้งหมด 2 ประเด็น ประเด็นแรก ตดักิจกรรมซ ้ าซ้อน กิจกรรมการตรวจคุณภาพ 
ประเด็นท่ีสอง เพิ่มสัดส่วนของเกษตรกรท่ีแบบมีสัญญาผกูพนั ซ่ึงจะท าให้ลดเวลาในกิจกรรมการ
รอการผลิตลงได ้
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สายยณัห์ ปิกวงศ ์(2545) ไดท้  าการศึกษาเทคโนโลยกีารปลูกส้มของเกษตรกรผูป้ลูกส้มราย
ยอ่ย ไดท้  าการศึกษาปัญหาเทคโนโลยกีารปลูกส้มรายยอ่ย และพฒันาเทคโนโลยกีารปลูกส้ม สภาพ
การปลูกส้มของเกษตรกรผูป้ลูกส้มรายยอ่ย มีการปลูกส้มเขียวหวานมากท่ีสุด รองลงมาเป็นส้มสาย
น ้าผึ้ง พื้นท่ีในการปลูกเป็นพื้นท่ีดอน มีการยกร่องลูกฟูก ส่วนส้มท่ีปลูกในพื้นท่ีลุ่ม มีการยกร่องน ้ า
ท าคนัดิน โดยท าคนัดินโอบรอบแปลงเป็นคนักั้นน ้ า ปัญหาดา้นเทคโนโลยี พบวา่ เกษตรกรไม่ท า
การคดัเลือกสายพนัธ์ุ ก่อนท าการปลูก ท าใหส้้มไม่เจริญเติบโต แคระแกน 

สุวรรณภูมิ วิเศษภคัดี (2545) ไดท้  าการศึกษากระบวนการผลิต กรณีศึกษา บริษทั อินเตอร์
เนชั่นแนลเลทเธอร์ แฟชั่น จ ากัด ในการท าวิจัยคร้ังน้ี มีว ัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มผลผลิตของ
กระบวนการผลิต และก าหนดเวลามาตรฐานของแต่ละแผนก จากการศึกษา พบวา่ การสูญเปล่าและ
เวลาไร้ประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตเดิม ซ่ึงมาจากการตรวจสอบวตัถุดิบแบบผลิตภณัฑ ์
กระบวนการผลิตเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร ผงัโรงงาน และวธีิปฏิบติั 

 



 

ตารางที่ 2.2  สรุปแนวคิด และทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ทฤษฎี ช่ือผู้แต่ง Theme ประเด็นที่เกีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 
Value Strem Mapping   
Swot Analysis  

ฐานิตา ถุงแกว้ (2552) ท า ก า ร ศึ ก ษ า ก า ร
ปรับป รุงโซ่ อุปทาน
ของสวนส้ม 

เป็นกรอบแนวคิดวิจยัในการศึกษา
พัฒนาโซ่ อุปทานและปรับปรุง     
โซ่อุปทานสวนส้ม 

ได้ท าก าร ศึ กษ าโ ซ่ อุ ป ท าน 
จ าแนก กิจกรรม ท่ี เพิ่ มมู ลค่ า 
เพือ่ใหท้ราบปัญหาส าคญัในห่วง
โซ่อุปทาน เสนอแนวทางการ
จัด ก าร เพิ่ ม มู ล ค่ า ข อ ง ห่ ว ง        
โซ่อุปทาน จากการศึกษาน้ีไดท้  า
การวเิคราะห์โซ่อุปทาน 

ห่วงโซ่อุปทาน วสุรัตน์ ดว้งเจริญ (2552) ก า ร ศึ ก ษ า ห่ ว ง           
โซ่อุปทานตลาดผลไม ้
โดยท าการศึกษาสวน
มะป รางใน จังห วัด 
นครนายก 

เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา      
โซ่อุปทาน สินคา้เกษตร 

ท าการศึกษาห่ วงโซ่ อุปทาน
ตลาดผลไม ้ 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 

ทฤษฎี ช่ือผู้แต่ง Theme ประเด็นที่เกีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 
ห่วงโซ่อุปทาน สุทธิศกัด์ิ ห่านนิมิตกุลชยั 

(2549) 
ศึกษ าก ารวิ เค ราะ ห์
ตน้ทุนโลจิสติกส์ของ
โซ่อุปทานสับประรด
กระป๋องในประเทศ
ไทย 

เป็ น ก รอบ แน ว คิ ด ใน ก าร ศึ กษ า               
โซ่อุปทาน สินคา้เกษตร 

ท าการศึกษาเพื่อเสนอแนวทางใน
การลดต้นทุนและ พัฒนาระบบ             
โลจิสติกส์ ในโรงงานอุตสาหกรรม
สับประรดกระป๋อง จากการศึกษา
ได้เสนอแนวทางในการลดต้นทุน 
และพัฒนาระบบโลจิส ติกส์ใน
โรงงานอุตสาหกรรมใหญ่ 

ห่วงโซ่คุณค่า Value 
Chain  
 
 

ณัฐรินดา ฐิติ เจริญพงษ ์
(2552) 
 

ศึ ก ษ าก ารป ระ เมิ น
ประสิทธิภาพห่วงโซ่
อุ ป ท าน ข้ า ว โ พ ด
กระป๋อง 

เป็นกรองแนวคิดในการศึกษาโซ่
อุปทาน สินคา้เกษตร 
 

เพื่ อประเมินประสิท ธิภาพการ
ท างานของห่วงโซ่อุปทานขา้วโพด
กระป๋อง 
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 ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 

ทฤษฎี ช่ือผู้แต่ง Theme ประเด็นที่เกีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 
SWOT Analysis ส า ย ย ัณ ห์  ปิ ก ว ง ศ ์

(2545) 
การศึกษาเทคโนโลยีการ
ป ลู ก ส้ ม  ขอ ง เกษ ตรก ร        
ผูป้ลูกส้มรายยอ่ย 

เป็ นกรอบแนวคิด ท่ี ส าคัญ ใน
การศึกษาเร่ืองส้ม กบัการประกอบ
ธุรกิจส้ม 

ได้ท าการศึกษาปัญหาเทคโนโลยี
การปลูกส้มรายย่อย และพัฒนา
เทคโนโลยกีารปลูกส้ม สภาพการ
ปลูกส้มของเกษตรกร  ผูป้ลูกส้ม
รายยอ่ย 

Waste 8 
 
 
 

สุวรรณภูมิ  วิเศษภัคดี 
(2545) 
 
 

ศึกษ ากระบวนการผ ลิต 
กรณีศึกษา บริษทั อินเตอร์
เนชั่นแนลเลทเธอร์ แฟชั่น 
จ ากดั 

เป็ นกรอบแนวคิด ท่ี ส าคัญ ใน
การศึกษา ความสูญเสียทั้ งแปด 
ประการ 
 

เพื่อเพิ่มผลผลิตของกระบวนการ
ผลิต และก าหนดเวลามาตรฐาน
ของแต่ละแผนก จากการศึกษา
พบว่าการสูญเปล่าและเวลาไร้
ประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 2.2 (ต่อ) 

ทฤษฎี ช่ือผู้แต่ง Theme ประเด็นที่เกีย่วข้อง วตัถุประสงค์ 
การจดัการห่วงโซ่อุปทาน Marcos Fava Neves 

(2012) 
ท าการศึกษาความสัมพนัธ์
ของเกษตรกรผู ้ป ลูก ส้ ม 
แ ล ะ น ้ า ผ ล ไ ม้ ใ น
อุตสาหกรรม 

เป็นกรอบแนวคิดท่ีส าคญั ในการเพิ่ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ข อ ง สิ น ค้ า ท า ง
การเกษตร 

การหารือเก่ียวกับการท า
ธุ ร กิ จ ห่ ว งโ ซ่  ระห ว่ า ง
เกษตรกรผูป้ลูกผลไมแ้ละ
โรงงานอุตสาหกรรมใน
บราซิล 
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บทที ่3 

ระเบียบและวธีิการวจิยั 

ขั้นตอนในการด าเนินการศึกษาการลดความสูญเสียในกระบวนการเก็บเก่ียวของธุรกิจส้ม 
อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ในการศึกษาเพื่อตอ้งการลดการสูญเสียในกระบวนการการเก็บเก่ียว   
ซ่ึงประกอบดว้ย ระเบียบวิธีวิจยัท่ีใชใ้นงานวิจยั มีขอบเขตท่ีส าคญั คือ ความเก่ียวขอ้งของงานวิจยั 
การเขา้ถึงขอ้มูล ผูท่ี้สามารถใหข้อ้มูลได ้ผูร้วบรวมขอ้มูล รูปแบบการเก็บบนัทึกขอ้มูล โดยขั้นตอน
การด าเนินงานวิจยัดงักล่าวก าหนดขอบเขตของงานวิจยัเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเพื่อประกอบการท า
วจิยั โดยด าเนินการตามระเบียบวจิยั ดงัน้ี 

3.1  รูปแบบการศึกษา 

 ปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ ซ่ึงดา้นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยผูว้ิจยัได้ท าการเก็บข้อมูลจากผูป้ระกอบการในการท าธุรกิจสวนส้ม และลูกจ้าง
คนงานภายในสวน ซ่ึงเป็นการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์
ในเชิงคุณภาพ และท าการเก็บขอ้มูลขั้นตอนในการเก็บเก่ียวท าการจบัเวลาเพื่อน าขอ้มูลมาใชท้  าการ
วเิคราะห์ในเชิงปริมาณต่อไป 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 

งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการลดความสูญเสียในกระบวนการเก็บเก่ียวของธุรกิจส้ม 
อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ทางผูว้ิจยัไดท้  าการเลือกเก็บขอ้มูลประชากร ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอย่าง
แบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยผูว้ิจยัท าการเลือกเก็บขอ้มูลจากเจา้ของ
กิจการ (เกษตรกร) คนงาน พอ่คา้คนกลาง และเจา้ของโรงแวก็ส์ 
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 3.2.1  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษากลุ่มประชากรตวัอย่างของสมาคมสวนส้ม อ าเภอฝาง 

จังหวัดเชียงใหม่  การเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น(Non-Probability 
Selection) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยผู ้วิจยัท าการศึกษา 
รวบรวมขอ้มูล และสังเกตตามกลุ่มเป้าหมายท่ีเลือกไวโ้ดยละเอียดทุกดา้นในลกัษณะการสัมภาษณ์
แบบเจาะลึก โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 3.2.1.1  เกษตรกรชาวสวน 20 คน 
 3.2.1.2  คนงาน 30 คน 

3.2.1.3  พอ่คา้คนกลาง 3 คน 
3.2.1.4  เจา้ของโรงแวก็ส์ 1 คน 

3.3  การเกบ็ข้อมูล 

3.3.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การเก็บรวมรวมขอ้มูลนั้นจะท าการเก็บโดยการ เขา้ไปยงัสวนของเกษตรกรรวบรวมขอ้มูล
จากค าถามของผูว้ิจยั เป็นการถามตอบจากสถานการณ์ปัจจุบนั โดยจะมีค าถามท่ีตอ้งการค าตอบ
โดยมีฐานค าตอบอยูแ่ลว้ แต่ถา้ตอ้งการการแสดงความคิดเห็นของเกษตรกร คนงาน พอ่คา้คนกลาง 
เพื่อท่ีจะน ามาประกอบการตดัสินใจของผูว้ิจยัโดยงานวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการจดัการโซ่อุปทาน
หาแนวทางเพื่อพัฒนาธุรกิจสวนส้ม โดยข้อมูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์นั้ น จะถูกรวบรวมมาจาก            
2 แหล่งขอ้มูล คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอ้มูล (Secondary Data)  

3.3.1.1  ข้อมูลปฐมภู มิ  (Primary data) ได้จากการเก็บข้อมูล เบ้ืองต้นจากก ลุ่ม
ประชากร และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา โดยมีรูปแบบการเก็บขอ้มูลของการด าเนินงานใน
กิจกรรมแต่ละกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนโดยสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ เกษตรกรเจา้ของสวน 30 คน คนงาน 
20 คน พ่อคา้คนกลาง 3 คน และเจา้ของโรงแวก็ส์ 1 คน การสังเกต (Observation) ท าการส ารวจ
รูปแบบการด าเนินงานเบ้ืองตน้ของเกษตรกร ส ารวจเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีจะสามารถวเิคราะห์ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในกระบวนการโซ่อุปทานทั้งหมดเพื่อน าโอกาสและอุปสรรคท่ีพบมาพฒันาเป็นแนวทาง
เพิ่มศกัยภาพ 

3.3.1.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คือ ขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดจ้ากการเก็บรวบรวมและ
บนัทึกขอ้มูลจากเอกสาร และคอมพิวเตอร์ท่ีมีขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัโซ่อุปทาน การด าเนินงานใน
กิจการในส่วนกิจกรรมในแต่ละกิจกรรมของธุรกิจสวนส้ม 
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3.4  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 เคร่ืองมือการท าวิจัยน้ี เป็นแบบสัมภาษณ์ เชิงคุณภาพ โดยจะท าการสัมภาษณ์จาก
ผูป้ระกอบการ คนงาน พอ่คา้คนกลาง และเจา้ของโรงแวก็ส์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการ
ท างานวิจยั และเพื่อศึกษาแนวทางการจดัการโซ่อุปทานในการจดัการพฒันาธุรกิจส้มอยา่งย ัง่ยนืได ้
ดงัน้ี 
 3.4.1  ท าการศึกษาระบบโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ในธุรกิจส้ม 
  3.4.2  ท าการประยกุตใ์ช ้Fishbone Diagram ในการสกดัปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใน ธุรกิจส้ม 
  3.4.3  ประเมินศกัยภาพของสวนส้ม โดยใช ้SWOT Analysis เพื่อให้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน 
ปัญหา และอุปสรรค ของธุรกิจส้ม 
  3.4.4  เสนอแนวคิดการออกแบบ การเพิ่มทกัษะให้กบัคนงาน ในกระบวนการเก็บเก่ียว 
ผลผลิต เพื่อลดการสูญเสีย และเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บเก่ียว โดยน า 8 Waste เขา้มาใช้ในการ
วเิคราะห์หาปัญหา และแนวทางการแกไ้ขปัญหา 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาของงานวิจยัน้ีมีรูปแบบของงานวิจยัท่ีผสมผสานกนั (Mix Research) ระหว่าง
การศึกษาแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
แบ่งกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาแบบเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ เกษตรกรเจา้ของ
สวนมีอ านาจในการตัดสินใจ เพื่อด าเนินการกิจการในส่วนของการศึกษาเชิงปริมาณเป็น
แบบสอบถามของคนงานในเร่ืองของประสิทธิภาพในการท างานในส่วนของการเก็บเก่ียว ในดา้น
ความสามารถและประสบการณ์ในการท างานมากนอ้ยเพียงใด ดงัน้ี 
 3.5.1  ศึกษาโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ในกรณีศึกษา ธุรกิจส้ม ในกิจกรรมต่าง ๆ ขั้นตอน
การด าเนินงาน การท าธุรกิจส้ม 
 3.5.2  วเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุท่ีเกิดข้ึนในระบบโซ่อุปทาน ธุรกิจส้ม 
 3.5.3  ศึกษาทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางรูปแบบขั้นตอนก าหนด
มาตรการในการสกดัปัญหาและน ามาแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 3.5.4  จ  าแนกความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในธุรกิจส้ม แต่ละขั้นตอน  
 3.5.5  รวบรวมขอ้มูลท่ีเกิดในกระบวนการ การเก็บเก่ียว การขนส่ง การเพิ่มมูลค่าสินคา้ 
การไหลของสินคา้ และการไหลของเงิน 
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 3.5.6  ใชเ้คร่ืองมือ Motion Time Study ในการวดัผล ประเมินผล ในการลดการสูญเสียจาก
กระบวนการเก็บเก่ียว  
 3.5.7  เสนอแนวทางการพฒันาและปรับปรุงขั้นตอนกระบวนการในการเก็บเก่ียว เพื่อให้
กระบวนการมีประสิทธิภาพ เพิ่มข้ึน 
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ตารางที่ 3.1 สรุปวตัถุประสงคแ์ละเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

วตัถุประสงค์ ค าถามการวจิยั เคร่ืองมอืในการเกบ็ข้อมูล เคร่ืองมอืในการวเิคราะห์ ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

1. ศึกษาและวเิคราะห์การจดั การจดัการโซ่อุปทานธุรกิจ การสมัภาษณ์เชิงลึกหรือสุ่ม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ ผูป้ระกอบการเกษตรกรสวนสม้ 

 
การโซ่อุปทานธุรกิจสม้ สม้ อ. ฝาง จ. เชียงใหม่ แบบเจาะจงและการสงัเกต Supply Chain Analysis หรือเกษตรกรอ่ืน ๆ สามารถน า 

 
อ. ฝาง จ. เชียงใหม ่ ปัจจุบนัน้ีเป็นอยา่งไร การท างานของกลุ่มสวนสม้ 

 
ขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ได ้

2. ศึกษาสภาพปัญหาท่ีเกิด ปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดมี การสมัภาษณ์เชิงลึกหรือสุ่ม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ ผูป้ระกอบการเกษตรกรสวนสม้ 

 
ข้ึนในกระบวนการจดัการ ปัจจยัมาจากอะไรในกระบวน แบบเจาะจงและการสงัเกต 8 Waste, Fishbone Model หรือเกษตรกรอ่ืน ๆ สามารถน า 

 
โซ่อุปทานธุรกิจสม้ การโซ่อุปทานธุรกิจสม้ การท างานของกลุ่มสวนสม้ 

 
ขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ได ้

 
อ. ฝาง จ. เชียงใหม ่ อ. ฝาง จ. เชียงใหม ่

   3. ศึกษาการแกไ้ขปัญหา แนวทางการพฒันาการจดั การสมัภาษณ์เชิงลึกหรือสุ่ม วเิคราะหขอ้มูลโดยใช ้ ผูป้ระกอบการเกษตรกรสวนสม้ 

 
โดยประยกุตใ์ชเ้คร่ืองมือ การโซ่อุปทานธุรกิจสม้ แบบเจาะจง Motion Time Study หรือเกษตรกรอ่ืน ๆ สามารถน า 

 
ศึกษาเวลาและการ อ. ฝาง จ. เชียงใหม่ 

  
ขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ได ้

 
เคล่ือนไหว สามารถท าไดอ้ยา่งไร 
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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

งานวิจยัแนวทางการศึกษาการลดความสูญเสียในกระบวนการเก็บเก่ียวของธุรกิจส้ม  
อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัได้ท าการพฒันาแนวทางการเพิ่มศกัยภาพและลดการสูญเสีย
ระหวา่งการเก็บเก่ียวในส้ม ซ่ึงไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี ดงัภาพท่ี 4.1 

 

ภาพที ่4.1 พื้นท่ีสวนส้ม อ ำเภอฝำง จงัหวดัเชียงใหม่ 

4.1  ข้อมูลสวนส้มอ าเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม่ 

 4.1.1  ข้อมูลพืน้ฐาน 
ถ่ินก าเนิดของพืชตระกูลส้มหลายชนิดอยู่ในแถบเอเชียตะวนัตกเฉียงใต้ ตอนใต้ของ

ประเทศจีน หรือหมู่เกาะมาลาย ูโดยเช่ือกนัวา่ประเทศไทยเป็นแหล่งก าเนิดของพืชตระกูลส้มแห่ง
หน่ึงดว้ยเช่นกนั ส้มสายน ้ าผึ้ง ส่วนใหญ่นิยมปลูกมากในพื้นท่ีอ าเภอฝาง อ าเภอแม่อาย การท าสวน
ส้มเป็นอาชีพท่ีสร้างรายไดใ้หก้บัเกษตรกรเป็นอยา่งมาก พื้นท่ีปลูกส้มสายน ้าผึ้งส่วยใหญ่ในจงัหวดั
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เชียงใหม่ จะอยู่ในเขตพื้นท่ีอ าเภอฝาง อ าเภอแม่อาย ในสองอ าเภอน้ีมีแหล่งน ้ าท่ีอุดมสมบูรณ์         
มีสภาพอากาศเป็นเขตร้อนและก่ึงเขตร้อน เหมาะส าหรับการปลูกส้มสายน ้ าผึ้ง ท่ีมีรสชาติท่ีดีเยี่ยม 
ในพื้นท่ี อ าเภอฝาง มีเกษตรกรท่ีประกอบอาชีพท าสวนส้ม จ านวน 1,445 ครอบครัว มีเน้ือท่ีในการ
ท าสวน 13,780 ไร่ ในพื้นท่ีอ าเภอแม่อาย มีเกษตรกรท่ีประกอบอาชีพท าสวนส้ม 418 ครอบครัว    
มีเน้ือท่ีในการท าสวน 9,971 ไร่ (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2557) 
 ในการบริหารจดัการของเกษตรกรเป็นการบริหารแบบครอบครัว โดยหัวหน้าครอบครัว 
จะเป็นผูต้ดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 

4.1.2 การบริหารการจัดซ้ือ 
การจดัซ้ือจดัหาปุ๋ยและยาเคมีท่ีใชใ้นการท าการเกษตร มีผูเ้ช่ียวชาญจากตวัแทนของบริษทั

ในหลาย ๆ บริษทั มาให้ความรู้แนะน าเร่ืองโรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น โรคแบบน้ีควรท่ีจะใช้ยาตวั
ไหนในการฉีดพ่น โดยตวัแทนจะเป็นฝ่ายแนะน ายาให้เกษตรกร เม่ือเกษตรกรทราบตวัยาท่ีจะตอ้ง
ใชจึ้งน าไปซ้ือท่ีร้านจ าหน่ายปุ๋ยเพื่อมาฉีดพ่น โดยตวัแทนจ าหน่ายของบริษทัท าหน้าท่ีดูแล Stock 
สินคา้ในร้านควบคู่ไปดว้ย ดงัภาพท่ี 4.2 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.2 การไหลของขอ้มูลและวตัถุในการสั่งซ้ือยา 
 
 

ร้านปุ๋ ยยา 

เกษตรกร บริษทัยา 

Sales man 

การไหลของวตัถุ การไหลของข้อมูล 



34 

4.1.3  การบริหารการเกบ็เกีย่วผลผลติ 
 พ่อคา้คนกลางเขา้มาดูผลผลิตของชาวสวนและท าการประเมินราคา ถา้พ่อคา้กบัเกษตรกร
ตกลงราคากนัได ้ตกลงในวนัท่ีเก็บเก่ียวผลผลิต เกษตรกรจะประเมินศกัยภาพในการเก็บเก่ียวของ
คนงานของตนว่าวนัหน่ึงสามารถเก็บไดจ้  านวนเท่าไร เพื่อให้พ่อคา้น าตะกร้ามาไวใ้นสวนส าหรับ
รอการเก็บเก่ียว ในการดูแลควบคุมการเก็บเก่ียว เกษตรกรเจา้ของสวนจะเป็นผูค้วบคุมดูแลการ    
เก็บเก่ียว 

4.1.4  การบริหารการขนส่ง 
 การขนส่งผลผลิตจากเกษตรกรไปโรงแว็กส์ เกษตรกรส่วนใหญ่จะไม่ท าการขนส่งเอง 
เพราะการขนส่งผลผลิตไปโรงแวก็ส์นั้นตอ้งรอเวลาในการลงจากรถเป็นเวลานาน ในฤดูกาลเก็บ
เก่ียวจะมีปริมาณผลผลิตออกจากสวนเป็นจ านวนมากท าให้เสียเวลา ชาวสวนจึงใชบ้ริการรถรับจา้ง
ขนส้มออกจากสวน โดยส่วนใหญ่พอ่คา้จะเป็นคนจดัการเร่ืองรถขนส่ง การบริการขนส่งส่วนใหญ่ 
ใช ้Outsource 

4.1.5  การบริหารงานส่วนโรงงาน 
 การบริหารงานในส่วนของโรงงานหรือโรงแว็กส์ เม่ือผลผลิตของเกษตรกรเข้ามาถึง      
โรงแวก็ส์จะมีเจา้หนา้ท่ีของโรงแวก็ส์สอบถามแหล่งท่ีมาของส้มน้ีมาจากสวนไหน หรือของพ่อคา้
คนไหน เม่ือทราบเจา้ของแลว้ก็จะให้คนงานน าส้มลงจากรถและน าไปไวร้วบรวมไวก้บัของสวน
นั้น ๆ เพื่อรอแวก็ส์ต่อไป เม่ือส้มเขา้สายการผลิตหรือท าการแวก็ส์เพื่อคดัแยกเบอร์ออกมา และรอ
ขนส่งใหต้ลาดต่อไป 

4.1.6  การบริหารการจัดการแรงงาน 
 การบริหารการจดัการแรงงานนั้น จ านวนแรงงานท่ีใชใ้นสวนมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัขนาด
ของพื้นท่ีสวนแต่ส่วนมากคนงานท่ีใชใ้นสวนจะอยูท่ี่ประมาณ 10 ไร่ ต่อคนงาน 2-4 คน ข้ึนอยูก่บั
งานท่ีท าในสวนมีมากนอ้ยเพียงใด โดยส่วนมากจะมอบหมายงานในตอนเชา้ ซ่ึงเจา้ของสวนจะเป็น
คนก าหนดเองโดยตรง และอีกในกรณีหน่ึงสวนท่ีมีขนาดใหญ่เจา้ของสวนจะมอบหมายงานผ่าน
หวัหนา้คนงานท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมดูแลคนงาน ค าสั่งจะถูกส่งผา่นไปยงัคนงานอีกที  
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ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาโดยใช้ Business Model Canvas เป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงในการช่วย
วเิคราะห์ภาพรวมของธุรกิจ ดงัต่อไปน้ี 

1. คุณค่าของธุรกิจ (Value Propositions) ส้มสายน ้ าผึ้ งเป็นส้มท่ีมีรสหวาน ซ่ึงมี
สรรพคุณท่ีเป็นประโยชน์ต่อร่างกายเป็นจ านวนมาก และนิยมบริโภคกนัอย่างแพร่หลาย สามารถ
กินได้ทุกเพศทุกวยั ส้มสายน ้ าผึ้ งอ าเภอฝางเป็นสินคา้ทางการเกษตรท่ีติดตลาดหาซ้ือได้ง่ายตาม
ทอ้งตลาดมีผลผลิตมากในช่วงฤดูหนาว 

2. กลุ่มลูกคา้ (Customer Segment) กลุ่มลูกค้าสามารถแบ่งได้ สองกลุ่มหลกั ๆ คือ 
กลุ่มลูกคา้ภายในประเทศ และกลุ่มลูกคา้ต่างประเทศ แต่ส่วนใหญ่และกลุ่มลูกคา้ส่วนมากจะเป็น
กลุ่มลูกคา้ในประเทศ ผลผลิตยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในประเทศ 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channels) ช่องทางการจดัจ าหน่ายของเกษตรกรจะเป็น
การจ าหน่ายแบบขายส่ง เพราะผลผลิตท่ีออกมามีจ านวนเยอะ เกษตรกรจึงตอ้งท าการขายผลผลิต
โดยการขายส่งใหพ้อ่คา้ เป็นการระบายสินคา้หรือผลผลิตไดค้ร้ังละมาก ๆ 

4. การส ร้างความสั มพัน ธ์กับ ลู กค้า  (Customer Relationships) ในการส ร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้น้ีเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ในเชิงธุรกิจ แบบไวเ้น้ือเช่ือใจกนั สินคา้ไปเงิน
ตอ้งมา เพราะเป็นการคา้ขายท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลาท่ียาวนาน 

5. ทรัพยากร (Key Resource) ธุรกิจส้ม ทรัพยากรหลกั คือ สวนส้ม (ท่ีดินท่ีท าการ
ปลูก)แรงงานคนท่ีใชภ้ายในสวน อุปกรณ์ทางการเกษตร เช่น เคร่ืองตดัหญา้ มีดดายหญา้ ป๊ัมพ่นยา 
เคร่ืองสูบน ้า กรรไกรตดัก่ิง ปุ๋ยและยาเคมีภณัฑ ์เป็นตน้ 

6. กิจกรรมหลัก (Key Activities) กิจกรรมหลกั คือ การเก็บเก่ียวผลผลิต ส่งไปยงั
โรงงานเพื่อท าการแวก็ส์หรือคดัเบอร์ และส่งไปยงัตลาดผูบ้ริโภค 

7. คู่คา้หลกั (Key Partners) ในการท าธุรกิจสวนส้มน้ี มีคู่คา้ท่ีส าคญั คือ ส้มท่ีท าการ
ปลูกในพื้นท่ีอ่ืน ส้มต่างประเทศท่ีเขา้มาตีตลาดในไทย 

8. ค่าใชจ่้าย (Cost Structure) ค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่ท่ีตอ้งใชจ่้ายในการท าสวน สามารถ
แบ่งไดด้งัน้ี ค่าใชจ่้ายหลกั ไดแ้ก่ ค่าปุ๋ยยา ค่าแรงงาน ค่าไฟ ค่าใชจ่้ายหลกัน้ีเป็นค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งจ่าย
ทุกเดือน และเป็นปริมาณค่าใช้จ่ายท่ีมากกวา่ 80 เปอร์เซ็นของค่าใชจ่้ายทั้งหมด ค่าใชจ่้ายรอง เป็น
ค่าใช้ท่ีใช้ทัว่ไป และใช้ในบางคร้ัง และไม่มาก เช่น ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์เคร่ืองมือ
ทางการเกษตร 

9. รายได ้(Revenue Strems ) เงินส่วนใหญ่ท่ีได ้เป็นเงินจากกการขายผลผลิต     
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ภาพที ่4.3 Business Model Canvas ของธุรกิจส้ม 

4.1.7  การสกดัปัญหา 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้ท าการสกัดปัญหาท่ีเกิดข้ึน จาก Fishbone Diagram 
เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน วา่สาเหตุของปัญหาท่ีแทจ้ริงมาจากไหนและมีความส าคญัท่ีท า
ให้เกิดปัญหาน้ีอย่างไร ในการศึกษาการพฒันาและแก้ไขปัญหาโซ่อุปทานธุรกิจส้ม อ าเภอฝาง 
จงัหวดัเชียงใหม่   
 
 
 
 
 
 

Key Partner 
1. ส้มพื้นท่ีอ่ืน 
2. ส้มท่ีน าเขา้          
    จาก    
    ต่างประเทศ 

Key Activities 
1. การเก็บเก่ียว 
    ผลผลิตส่งไป 
    ยงัโรงงาน 

Key Resource 
1. สวนส้ม 
2. แรงงาน 
3. อุปกรณ์   
    การเกษตร 

Value 
Propositions 
1. มีประโยชน ์ 
    สูง 
2. นิยมบริโภค  
    กนัอยา่ง  
    แพร่หลาย 
3. เป็นสินคา้ 
    ติดตลาด 
 

Customer 
Relationships 
-สร้าง
ความสัมพนัธ์
แบบเช่ือใจ 

Channels 
1. จดัจ าหน่าย 
    แบบขายส่ง 

Customer 
Segment 

- กลุ่มลูกคา้
ภายในประเทศ 
- กลุ่มลูกคา้
ต่างประเทศ 

Cost Structure 
1. ค่าใชจ่้ายหลกั 
2. ค่าใชจ่้ายรอง 

Revenue Streams 
1. รายไดจ้ากการขายสินคา้ทางการเกษตร 
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ภาพที ่4.4 แผนผงักา้งปลาของปัญหา 

 จาการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการการเก็บเก่ียวผลผลิตของธุรกิจส้มพบว่า
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวในแผนผงัก้างปลา ท าให้เราสามารถเห็นล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ี
เกิดข้ึน ท่ีเป็นประโยชน์แก่เกษตรกร หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งวา่ปัญหาควรไดรั้บการแกไ้ขเป็น
ล าดบัแรก ปัญหาท่ีควรไดรั้บการแกไ้ขเป็นอบัดบัแรก คือ เร่ืองคนงาน ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีท าให้เกิด
ความสูญเสีย ถึง 70 เปอร์เซ็นต ์ของปัญหาท่ีเกิดในกระบวนการน้ี ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัคนงานน้ี
เป็นปัญหาในเร่ืองของความมกัง่าย ขาดความรู้และประสบการณ์ในการใช้อุปกรณ์ การท างานไม่
รอบคอบไม่มีความระมดัระวงั ขาดความรู้วิธีขั้นตอนการท างาน ท่ีส่งผลกระทบต่อเกษตรกร
ชาวสวนโดยตรง หากไม่ได้รับการแก้ไข เกษตรกรก็จะสูญเสียรายได้ในส่วนท่ีผลผลิตเสียหาย
ระหวา่งการเก็บเก่ียวไป  
 หากปัญหาน้ีไดรั้บการแกไ้ขก็สามารถช่วยลดการสูญเสีย ความเสียหายของผลผลิตในการ
เก็บเก่ียว และยงัสามารถเพิ่มศกัยภาพดา้นแรงงาน ลดตน้ทุนในการเก็บเก่ียว และสามารถเพิ่ม
รายไดใ้หก้บัเกษตรกร จากการลดการสูญเสียของผลผลิตไดอี้กดว้ย ดงัภาพท่ี 4.4 
 
 
 
 



38 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.5 การล าดบัความส าคญัของปัญหาท่ีส่งผลต่อการเสียหายของผลผลิต 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

การสูญเสียผลผลติในการเกบ็เกีย่ว 
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4.2  การวเิคราะห์โซ่อปุทานของธุรกจิสวนส้ม 
 

 

ภาพที ่4.6 โซ่อุปทานธุรกิจส้ม 

ธุรกิจส้มเป็นธุรกิจหน่ึงท่ีได้รับความนิยมในพื้นท่ี อ าเภอฝาง อ าเภอแม่อาย และอ าเภอ   
ไชยปราการ โดยท าการปลูกและดูแลจนเก็บเก่ียวผลผลิต ซ่ึงผูว้ิจยัได้ใช้ Supply Chain Analysis 
เป็นเคร่ืองมือวเิคราะห์การจดัการโซ่อุปทาน โดยมีผูเ้ล่น ดงัน้ี 

โซ่อุปทานระดับต้นน ้ า  คือ เกษตรกรชาวสวน จะท าการปลูกส้มและดูแล จนมีอายุ
ประมาณ 2-3 ปี จึงจะสามารถท่ีจะให้ผลผลิตได ้โดยเม่ือถึงฤดูเก็บเก่ียว ชาวสวนมีอ านาจในการ
ต่อรองราคากบัลูกคา้ โดยราคาจะข้ึนอยูก่บัความสวยงามของผวิส้ม และขนาดของผล ชาวสวนเป็น
คนก าหนดราคา ในการเก็บเก่ียวนั้นชาวสวนจะเป็นเก็บเก่ียวผลผลิตเอง โดยใชค้นงานภายในสวน 
และขา้งนอกเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตตามท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือท่ีไดต้กลงกนัไวใ้นแต่ละวนั 

โซ่อุปทานระดบักลางน ้ า คือ หลงัจากท่ีเกษตรกรไดท้  าการเก็บเก่ียวผลผลิตเสร็จเรียบร้อย
แลว้ พ่อคา้คนกลางท่ีท าการซ้ือขายส้มกบัเกษตรกร พ่อคา้คนกลางก็ไดท้  าการให้รถกระบะหรือ
รถบรรทุกเขา้มาขนสินคา้หรือผลผลิตออกจากสวน หลงัจากนั้น ผลผลิตก็จะเดินทางไปยงัโรงคดั
แยกส้มหรือโรงแวก็ส์ ในการคดัแยกน้ี ส้มท่ีถูกคละขนาดจะน ามาแยกไซด์ และแยกส้มท่ีเสียท่ีเกิด
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จากการเก็บเก่ียวและการขนส่ง พ่อคา้คนกลางท าการคดัเบอร์ส้ม แวก็ส์และไม่แวก็ส์ตามท่ีลูกคา้
ปลายทางตอ้งการ และรอเตรียมจดัส่งตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

โซ่อุปทานระดบัปลายน ้ า คือ หลงัจากท่ีคดัขนาดของส้มตามท่ีลูกคา้ตอ้งการเพื่อรอจดัส่ง
นั้น พ่อคา้คนกลางเม่ือได้รับค าสั่งซ้ือจากพ่อคา้แม่คา้ปลายทางแลว้ก็จะท าการจดัส่งสินคา้ให้กบั
พ่อค้าแม่ค้าปลายทางโดยการจงัส่งนั้นจะใช้การขนส่งแบบ Outsource เพื่อกระจายสินคา้ไปยงั
ตลาดปลายทาง เม่ือสินคา้มาถึงยงัปลายทางแม่คา้พ่อคา้ก็ท  าการแยกส้มเพื่อวางขายให้กบัลูกค้า
ผูบ้ริโภคต่อไป ดงัภาพท่ี 4.6 

4.3  การจัดการโซ่อปุทานและโลจิสติกส์ 

4.3.1  การวเิคราะห์ 8 Waste  
การวิเคราะห์โซ่อุปทานและโลจิสตติกส์ ของธุรกิจสวนส้มในปัจจุบัน โดยเป็นการ

วิเคราะห์สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยใช้เคร่ืองมือ 8 Waste ในการแยกและวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ดงัน้ี 

ตารางที ่4.1 การวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยใช ้Waste 8 

การสูญเสีย รายละเอยีดการสูญเสีย 
Deface Rework เป็ น
การสูญเสียจากการ
ผลิต หรือให้บริการ
มากความจ าเป็น 
 
 

การสูญเสียจาการผลิตในกรณีธุรกิจสวนส้ม การสูญเสียนั้น ส่วนมากเกิดจากการ
เก็บเก่ียวโดยการเก็บเก่ียวในแต่ละคร้ังนั้นทางเกษตรกรจะใชค้นงานเป็นจ านวน
มาก ในการเก็บเก่ียวผลผลิต เพ่ือท่ีจะให้ไดผ้ลผลิตตามจ านวนท่ีพ่อคา้คนกลาง
ตอ้งการ ดงันั้นทางเกษตรกรจะตอ้งน าคนงานขา้งนอกเขา้มาท างานในสวน การน า
คนงานขา้งนอกเขา้มาท าการเก็บเก่ียวนั้นบางคนก็มีความช านาญในการเก็บเก่ียว
บางคนก็ยงัขาดประสบการณ์ในการท างาน เม่ือมาท างานรวมกบัคนจ านวนมาก ก็
จะท าให้หน้างานออกมาดูแยเ่กิดความล่าชา้ในการเก็บเก่ียว ผลเสียท่ีเกิดจากการ
หลุดร่วงของผลผลิตเยอะ ท าให้สินค้าท่ีส่งให้กับพ่อค้าคนกลางนั้ นไม่ได้รับ
คุณภาพท่ีดีอยา่งเพียงพอ นอกจากผลผลิตเสียหายท่ีหล่นตามพ้ืนภายในสวนแลว้ 
ในบางคร้ังก็มีผลผลิตท่ีเสียหายติดไปกบัผลผลิตท่ีดี จนท าให้ราคาท่ีเกษตรกรควร
ไดรั้บนั้นลดลงจากท่ีเคยไดรั้บ ในบางคร้ังการท่ีรับคนงานขา้งนอกเขา้มาท างานใน
สวนจ านวนมากก็ไม่สามารถการันตรีได้ว่างานท่ีออกมานั้ นจะมีคุณภาพหรือ
สามารถเก็บเก่ียวผลผลิตไดต้ามจ านวนท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

การสูญเสีย รายละเอยีดการสูญเสีย 
Overproduction 
เป็นการสูญเสียจาก
การผลิต หรือการ
ใหบ้ริการมากเกิน
ความจ าเป็น 
 

การสูญเสียจากการผลิตหรือการใหบ้ริการมากเกินความจ าเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ี

มกัจะเกิดในช่วงของฤดูการเก็บเก่ียวในช่วงน้ีสวนทุกสวนจะมีผลผลิตท่ีพร้อม

ออกสู่ตลาด เม่ือแต่ละสวนมีผลผลิตท่ีออกสู่ตลาดพร้อม ๆ กนั จะท าใหอุ้ปทาน

มากกวา่อุปสงค ์คือความตอ้งการขายผลผลิตของเกษตรกร มีมากกวา่ความ

ตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค จนท าใหสิ้นคา้นั้นไปอดัแน่นอยูเ่ตม็ในทอ้งตลาดจึงท า

ใหเ้กิดการแข่งขนัการขายเกิดข้ึนทางตลาดปลายทางก็มีการโยนราคาใหต้ ่ากวา่

คู่แข่ง เพ่ือท่ีจะกระจายสินคา้ตวัเองออกไปใหห้มดก่อนสินคา้ท่ีคา้ง Stock อยูใ่น

มือนั้นจะเสียเพราะสินคา้ผลไมป้ระเภทสม้น้ี หลงัจากเก็บเก่ียวแลว้ จะมีอายอุยู่

ประมาณ 10-12 วนั เม่ือตลาดปลายทางตายหรือหยดุชะงกั ก็จะส่งผลต่อเกษตรกร 

ท าใหร้าคาผลผลิตนั้นหล่นลง ตามราคาของทอ้งตลาด  หรือในกรณีท่ีตลาดไม่

สามารถระบายสม้ไดท้นันั้น ก็จะท าใหเ้กษตรกรตอ้งหยดุเก็บผลผลิตออกไปก่อน 

Waiting เป็นการ
สูญเสียในการรอ
คอยหรือรองาน 
 

   ในการท าธุรกิจสวนสม้นั้นจะตอ้งใชค้นงานในการท างานตลอดทั้งปี ซ่ึงมีงานท า    

   ประจ าอยูแ่ลว้ แต่ในบางคร้ังงานท่ีท าอยูป่ระจ านั้นเกิดหมดหรือมีเหตขุดัขอ้ง 

   กะทนัหนั คนงานในสวนจะมีการรองานจากเกษตรกร ถา้ไม่มีการควบคุมการ  

   ก ากบัการดูแลงานใหดี้ ก็จะท าใหง้านท่ีจะตอ้งท าในงานต่อไปไม่สามารถท าได ้ 

   บางคร้ังเกิดจากอุปกรณ์ท่ีใชภ้ายในสวน เกิดช ารุดเสียหายจึงเป็นเหตท่ีุท าให ้

   คนงานตอ้งหยดุงาน ส่วนในกรณีท่ีมีการเก็บเก่ียวผลผลิตนั้นการรองานเกิดจาก 

   การท่ีรับคนงานเขา้เก็บเก่ียวผลผลิตในสวนมากเกินไปเน่ืองจากการบริหารจดัการ 

   ไม่ดีพอ ซ่ึงปัญหาท่ีพบในส่วนมากเป็นอุปกรณ์การเก็บเก่ียวไม่เพียงพอต่อคนงาน  

   และอปุกรณ์บางชนิดท่ีใชใ้นการหมุนเวยีนในการเก็บเก่ียวนั้นหมุนไม่ทนั จึงท าให ้

   คนงานเกิดการรองาน จึงท าใหป้ระสิทธิผลออกมาไม่ดีพอ 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

การสูญเสีย รายละเอยีดการสูญเสีย 
Not Using Staff 

Talent เป็นการ

สูญเสียเน่ืองจาก

ไม่ใช ้คุณภาพ

บุคลากร (ภูมิรู้ท่ี

สูญเปล่า ) 

 

ในการท างานในแต่ละคร้ังคนงานในสวนจะตอ้งท างานภายในสวนตลอด คนงาน

บางคนนั้นอาจจะมีความเช่ียวชาญในงานใดงานหน่ึง แต่พองานนั้นหมดไป 

เกษตรกรจ าเป็นตอ้งหางานอ่ืนใหก้บัคนงานภายในสวนท า ถึงแมง้าน ๆ นั้นจะเป็น

งานท่ีคนงานคนนั้นไม่ถนดัก็ตาม เพราะเกษตรกรจ าเป็นจะตอ้งหางานใหค้นงาน

ภายในสวนไวเ้พ่ือใชง้านในกรณีท่ี ตอ้งใชง้านในส่วนท่ีมีความช านาญและ

ความสามารถเป็นพิเศษ เช่น การตดัหญา้ภายในสวนจ าเป็นตอ้งใชค้นงานภายใน

สวนเท่านั้น เพราะคนงานภายในสวนจะจุดวา่ตรงไหนมีท่อน ้ า จะท าใหต้อ้ง

ระมดัระวงัเป็นพิเศษ และในส่วนของการฉีดพน่ยา จะตอ้งท าการฉีด 1-2 คร้ังต่อ

อาทิตย ์จะตอ้งใชค้นงานท่ีมีความช านาญการเป็นพิเศษ เพราะแต่ละคร้ังในการฉีด

พน่ จะตอ้งมีการค านวณน ้ ายาใหเ้พียงพอในแต่ละคร้ัง ถา้คนงานไม่มีความช านาญ

จะท าใหน้ ้ ายาขาดหรือเกินได ้

Transportation 
เป็นการสูญเสีย
เน่ืองจากการ
เคล่ือนยา้ยงาน
จากจุดหน่ึงไปยงั
จุดหน่ึงโดยไม่
จ าเป็น 

  ในกรณีการเคล่ือนยา้ยอีกจุดหน่ึงไปยงัจุดหน่ึงโดยไม่จ าเป็นนั้น เกิดจากการขาดการ   

  วางแผนท่ีดีซ่ึงในกรณีน้ีสามารถเกิดไดห้ลากหลายกิจกรรมซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเกิด   

   ความซ ้ าซอ้น เช่น การเก็บเก่ียว เม่ือพอ่คา้คนกลางน าตะกร้ามาส่งภายในสวน เม่ือ   

   ขาดการบริหารจดัการท่ีดี คนท่ีน าตะกร้ามาส่งนั้นลงในจุด ๆ เดียว ซ่ึงในบางคร้ังจะ  

   อยูห่่างจากจุดท่ีเกษตรกรท าการเก็บเก่ียว ก็จะท าใหเ้กิดกิจกรรมท่ีไม่สร้างมูลค่าเพ่ิม   

   และเสียเวลา ในการเคล่ือนยา้ยตะกร้าไปยงัจุดท่ีท าการเก็บเก่ียว  ท าใหเ้สียเวลาเสีย 

   โอกาสในการเก็บเก่ียว 

Inventory เป็น
ความสูญเสีย
เน่ืองจากการเก็บ
งานไวท้ า 
 

  ในกรณีธุรกิจสวนสม้น้ีความสูญเสียจากการเก็บงานไวท้ า ส่วนใหญ่จะเป็นการ 
  สูญเสียทางกายภาพท่ีสามารถเห็นภาพไดช้ดัเจน เช่น การดองงานในการท าสวนนั้น 
  ไม่สามารถท่ีจะดองงานได ้ถา้มีงานแลว้ตอ้งท า ในการค ้ายนัก่ิงสม้ถา้เราไม่มีการค ้า 
  ยนัหรือดองงานน้ีไวแ้ละใหต้นงานท างานอ่ืนแทน เม่ือผลสม้มีขนาดท่ีใหญ่ข้ึน  
  น ้ าหนกัก็จะมากข้ึน จนท าใหก่ิ้งสม้ท่ีไม่ไดค้  ้ายนันั้นหกั ท าใหเ้กิดความเสียหายต่อ 
  ผลผลิต และในกรณีช่วงเวลาเก็บเก่ียวแลว้เกษตรกรท าการดึงผลผลิตไว ้เม่ือ  
  สภาพแวดลอ้มสภาพอากาศเปล่ียนแปลงไป เกิดฝนตกจะท าใหผ้ลผลิตนั้นเกิดความ 
  เสียหาย 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

การสูญเสีย รายละเอยีดการสูญเสีย 
Motion เป็นความ
สูญเสียเน่ืองจาก
การเคล่ือนไหว ท่ี
ไม่จ าเป็นของ
ผูป้ฏิบติังาน 
 

การเก็บเก่ียวผลผลิตนั้นมีหลายขั้นตอนท่ีท าใหสู้ญเสียเวลาในการเก็บเก่ียว จากการเขา้ไป

สงัเกตการณ์เก็บเก่ียวของแต่ละสวนนั้น จะเห็นไดว้า่การท างานของคนงานนั้นเกษตรกร

บางรายยงัไม่มีความรู้ในเร่ืองของการลดตน้ทุน ลดของเสีย และลดการกระท าหรือ

กิจกรรมท่ีไม่จ าเป็นออก เช่น ในการเก็บเก่ียว สวนบางสวนนั้นไม่มีอุปกรณ์ในการเก็บ

เก่ียวท่ีเพียงพอ ไม่มีการแบ่งหนา้ท่ีในการท างานอยา่งชดัเจน คนคนหน่ึงท างานตดัขั้วสม้

เสร็จพอเตม็ยา่มก็ตอ้งเดินไปยงัตะกร้าท่ีวางไวต้รงถนนหวัแปลง ท าใหเ้กิดความล่าชา้ใน

การเดินไปเดินกลบั และในการเดินไปกลบัแต่ละคร้ังตอ้งใชเ้วลานานพอสมควร ควรท่ี

จะแบ่งหนา้ท่ีกนัอยา่งชดัเจน คนไหนตดัก็ตดัตลอดไม่ตอ้งคอยเอาสม้ท่ีตดัขั้วเสร็จไปใส่

ยงัตะกร้า ควรจะใชค้นงานผูช้ายเพียงคนหรือสองคนในการขนยา่มในการเก็บเก่ียวแต่ละ

คร้ัง เพ่ือไม่ไหเ้สียเวลาในการเก็บเก่ียว เน่ืองจากการเคล่ือนไหวท่ีไม่จ าเป็นของ

ผูป้ฏิบติังาน 

Excessive 
Processing เป็นการ
สูญเสียเน่ืองจากมี
ขั้นตอนการท างาน
ท่ีมากเกินความ
จ าเป็น 

การเก็บเก่ียวผลผลิตนั้นมีหลายขั้นตอน จนท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการเก็บเก่ียวเพราะ
เน่ืองจากคนงานท่ีท าการตดัขั้วสม้จะตอ้งรอคนงานอีกคนท่ีท่ีใชก้รรไกรตดัสม้ในท่ีสูงลง
มาก่อนคนงานอีกคนจึงจะสามารถตดัขั้วสม้ไดซ่ึ้งในขั้นตอนน้ีเป็นกิจกรรมท่ีท าใหเ้กิด
การท างานท่ีซ ้ าซอ้นเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนมากเกินความจ าเป็น เกษตรกรจึงแกปั้ญหาน้ี
ดว้ยวธีิการต่าง ๆ โดยการใหค้นงานข้ึนบนัได หรือข้ึนตน้สม้เพ่ือตดัขั้วสม้จากตรงนั้นเลย 
เพ่ือลดขั้นตอนการท างานท่ีมากเกินความจ าเป็น 

จากการวิเคราะห์การสูญเสียทั้ ง 8 ประการ เราจะเห็นได้ว่ามีการสูญเสียตลอดห่วง           
โซ่อุปทาน ทั้งในการเก็บเก่ียว การแปรรูป จนไปถึงมือผูบ้ริโภค แต่จะเห็นไดว้า่ปัจจยัท่ีส่งผลท าให้
เกิดตน้ทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน ก าไรและผลผลิตลดน้อยลงไปนั้นส่วนส่วนมากมาจากตน้ทุนในการเก็บ
เก่ียว ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีเกิดจากการเก็บเก่ียวแลว้ผลผลิตหลุดล่วงเสียหายซ่ึงเกิดจากเหตุหลายประการ
ในกระบวนการเก็บเก่ียว และเกิดจากการสูญเสียจากกระบวนการการในจดัการท่ียงัไม่ดีพอจึงท าให้
เกิดความล่าช้าในการเก็บเก่ียวท าให้มีตน้ทุนในการเก็บเก่ียวท่ีสูงข้ึนจึงท าให้เกษตรกรส่วนใหญ่
ตอ้งเพิ่มค่าใชจ่้ายในเร่ืองของตน้ทุนการเก็บเก่ียวจึงท าให้สูญเสียรายไดใ้นส่วนนั้นไป ดงันั้นผูว้ิจยั
จึงมีความสนใจในการแก้ปัญหาการสูญเสียในกระบวนการเก็บเก่ียว เพื่อพฒันาห่วงโซ่อุปทาน
สร้างศกัยภาพใหส้ามารถแข่งขนัได ้
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4.3.2  การวเิคราะห์โดยใช้ผงัเหตุและผล 
 

 

 

ภาพที ่4.7 ผงักา้งปลาในการสกดัปัญหา 

 
4.3.3  การวเิคราะห์สาเหตุผลผลติเสียหาย 

 การท าธุรกิจสวนส้มเป็นการประกอบกิจการท่ีใชต้น้ทุนท่ีสูงมาก ในแต่ละขั้นตอนของการ
ผลิตหรือการบ ารุงดูแลรักษา ในการเก็บเก่ียวเกษตรกรท่ีตอ้งการเก็บเก่ียวผลผลิตไดจ้  านวนมาก ก็
ตอ้งจา้งแรงงานขา้งนอกเขา้มาเก็บเก่ียวจ านวนมากเหมือนกนัโดยไม่ค  านึงถึงผลผลิตท่ีเสียหาย
ตามมา โดยไม่มีการควบคุมการท างานของคนงาน ส่วนในเร่ืองของคนงานท่ีเขา้มาท างานในสวน
บางคนยงัขาดประสบการณ์ ขาดความรู้ เน่ืองจากไม่เคยท างานและไม่ได้รับการเรียนรู้ในการ
ท างานท่ีดีมาก่อน หรือคนงานบางคนนั้นยงัขาดความใส่ใจในงานท่ีท า ขาดความรับผิดต่องานท่ีท า 
ท างานโดยไม่ตระหนกัถึงผลเสียท่ีจะตามมา เคร่ืองจกัรและวสัดุอุปกรณ์ มีส่วนส าคญัท่ีท าให้ผล
ผลิตเสียหาย เน่ืองจากขาดการบ ารุงดูแลรักษาท่ีดี ท าให้อุปกรณ์เหล่านั้นเส่ือมคุณภาพ ท าให้
อุปกรณ์เหล่านั้นแตกหรือหักในกระบวนการท างานท าให้ผลผลิตเสียหาย และเกิดความล่าช้า ใน
ส่วนของส่ิงแวดล้อมเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อการเก็บเก่ียวท่ีท าให้ผลผลิตเสียหาย เน่ืองจาก
สภาพอากาศ ฝนตกพื้นล่ืน ตอ้งใช้ความระมดัระวงัเป็นพิเศษจึงท าให้เกิดความล่าใช้ได้ ดงัภาพ       
ท่ี 4.7 
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4.3.4  การจัดการการเกบ็เกี่ยวผลผลติก่อนการปรับปรุง 
 
 

 

ภาพที ่4.8 กระบวนการเก็บเก่ียว 

ตารางที ่4.2 ตารางการเก็บเก่ียวก่อนการปรับปรุง 

ล าดับ กจิกรรม จ านวน (คน) เวลา (นาที) 

1 ขนตะกร้าเขา้ไปในแปลงส้ม 3 3.0 

2 เก็บเก่ียวส้มใส่ตะกร้าท่ีเตรียมไว ้ 7 4.2 

3 ขนตะกร้าส้มไปวางไวห้วัแปลงแต่ละแปลง 3 3.0 

รวม 10 10.2 

หมายเหตุ.  กิจกรรมล าดบัท่ี 1 และกิจกรรมล าดบัท่ี 3 ใชแ้รงงานคนเดียวกนั 

ขอ้มูลการเก็บเก่ียวก่อนการปรับปรุง 
1.  คนงานทั้งหมดท่ีใชใ้นกระบวนการเก็บเก่ียว 10 คน แยกเป็น 

1.1  คนงานท่ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ย 3 คน 
1.2  คนงานท่ีใชใ้นการเก็บเก่ียว 7 คน 

2.  ผลผลิตท่ีไดโ้ดยเฉล่ีย 100 ตะกร้าต่อวนั 
3.  ผลผลิต 1 ตะกร้าใชเ้วลาในการเก็บเก่ียวโดยเฉล่ีย 4.2 นาที 
4.  ผลผลิต 1 ตะกร้าใชเ้วลาในการเคล่ือนยา้ยโดยเฉล่ีย 6 นาทีต่อ 1 ตะกร้า 
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5.  ผลผลิตท่ีเสียหายในกระบวนการเก็บเก่ียวโดยเฉล่ีย 4 ตะกร้า หรือ 16 ตะกร้าต่อไร่ 
 ผูว้ิจยัไดแ้สดงแผนผงัการเก็บเก่ียวก่อนการปรับปรุง โดยใชเ้คร่ืองมือ Motion Time Study 
โดยการจบัเวลาในขั้นตอนแต่ละขั้นตอนของการบวนการการเก็บเก่ียว รวมไปถึงการเปล่ียนแปลง
ระบบการท างาน อุปกรณ์ในการขนยา้ย เพื่อลดขั้นตอนและเวลา รวมไปถึงผลผลิตท่ีเสียหาย ซ่ึงการ
เก็บเก่ียวก่อนปรับปรุงน้ี เกิดการรองานไม่มีการแจกแจงงานให้กบัคนงาน จึงท าให้เกิดความล่าช้า
ในการเก็บเก่ียว การเก็บเก่ียวมีตน้ทุนท่ีสูงการเก็บเก่ียวผลผลิตในแต่ละปี ค่าใชจ่้ายส่วนมากในการ
เก็บเก่ียว คือค่าแรงงานโดยเฉล่ีย 11,200 บาทต่อปีต่อไร่ และค่าผลผลิตแตกเสียหายในการบวนการ
เก็บเก่ียวโดยเฉล่ีย คิดเป็นตน้ทุน 14,080 บาทต่อไร่ จากราคาส้มในทอ้งตลาด กิโลกรัมละ 40 บาท 
ซ่ึงเกษตรกรสามารถจดัการกบัตน้ทุนท่ีไม่จ าเป็น และของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการเก็บเก่ียวก็จะ
ท าใหเ้กษตรกรลดตน้ทุนและมีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน 

4.3.5  การจัดการการเกบ็เกีย่วหลงัการปรับปรุง 

 

ภาพที ่4.9 แผนผงัการเก็บเก่ียวหลงัการปรับปรุง 
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ตารางที ่4.3 การเก็บเก่ียวหลงัการปรับปรุง 

ล าดับ กจิกรรม จ านวน (คน) เวลา (นาที) 

1 ขนถุงกระสอบเขา้ไปในแปลงส้ม 1 1.0 

2 เก็บเก่ียวส้มใส่ถุงกระสอบ 9 3.2 

3 ขนถุงส้มไปใส่ตะกร้าท่ีวางไวห้วัแปลง 1 2.0 
 แต่ละแปลง   

รวม 10 6.2 

หมายเหตุ.  กิจกรรมล าดบัท่ี 1 และกิจกรรมล าดบัท่ี 3 ใชแ้รงงานคนเดียวกนั 

ขอ้มูลการเก็บเก่ียวหลงัการปรับปรุง 
1.  คนงานทั้งหมดท่ีใชใ้นกระบวนการเก็บเก่ียว 10 คน แยกเป็น 

1)  คนงานท่ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ย 1 คน 
2)  คนงานท่ีใชใ้นการเก็บเก่ียว 9 คน 

2.  ผลผลิตท่ีไดโ้ดยเฉล่ีย 130 ตะกร้าต่อวนั 
3.  ผลผลิต 1 ตะกร้าใชเ้วลาในการเก็บเก่ียวโดยเฉล่ีย 3.2 นาที 
4.  ผลผลิต 1 ตะกร้าใชเ้วลาในการเคล่ือนยา้ยโดยเฉล่ีย 3 นาทีต่อ 1 ตะกร้า 
5.  ผลผลิตท่ีเสียหายในกระบวนการเก็บเก่ียวโดยเฉล่ีย 1 ตะกร้า หรือ 4 ตะกร้าต่อไร่ 

จากการท่ีได้ท าการพัฒนาแนวทางและแบบแผนในการด าเนินงานเปล่ียนแปลง
กระบวนการการเก็บเก่ียวผลผลิตของเกษตรกรเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการเก็บเก่ียวผลผลิต และลด
ปริมาณผลผลิตท่ีเสียหายในระหวา่งกระบวนการเก็บเก่ียว สามารถประเมินมูลค่าการลดตน้ทุนรวม
ในกระบวนการทั้งหมด 13,360 บาท ต่อไร่ต่อปี โดยแยกออกเป็น 2 ตน้ทุน คือ ตน้ทุนค่าแรงงานใน
การบวนการเก็บเก่ียว สามารถลดได ้2,800 บาทต่อไร่ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 25 ของตน้ทุนแรงงานใน
การเก็บเก่ียวต่อไร่ต่อปี ตน้ทุนความเสียหายของผลผลิตในการบวนการเก็บเก่ียว สามารถลดได ้
10,560 บาทต่อปีต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 2.86 ของผลผลิตท่ีเสียหายในกระบวนการเก็บเก่ียว ดงัภาพท่ี 
4.9 และตารางท่ี 4.3 

โดยมูลค่าการลดต้นทุนกระบวนการด าเนินงานและการลดของเสียจากการเก็บเก่ียว
สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่4.4 สรุปรายละเอียดก่อนและหลงัการปรับปรุงกระบวนการเก็บเก่ียว  

ล าดบั รายละเอยีด 
กระบวนการเกบ็เกีย่ว ความแตกต่าง 

หน่วย 
ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง หลงัปรับปรุง 

1 คนงานท่ีใชใ้นการเคล่ือนยา้ย        3.0           1.0      -2 คน 

2 คนงานท่ีใชใ้นการเก็บเก่ียว        7.0           9.0        2 คน 

3 ผลผลิตท่ีไดโ้ดยเฉล่ีย    100.0       130.0       30 ตะกร้า/วนั 

4 ผลผลิต 1 ตะกร้าใชเ้วลาในการ         4.2            3.2        -1 นาที 

 
เก็บเก่ียวโดยเฉล่ีย 

    5 ผลผลิต 1 ตะกร้าใชเ้วลาในการ         7.0           3.0        -4 นาที 

 
เคล่ือนยา้ยโดยเฉล่ีย 

    6 ผลผลิตท่ีเสียหายในกระบวนการ        16.0           4.0      -12 ตะกร้า 

 
เก็บเก่ียวโดยเฉล่ีย 

    7 ค่าแรงในการเก็บเก่ียวผลผลิต  11,200.0     8,400.0  -2,800 บาท/ปี 

    

   25%  /ไร่ 

8 มูลค่าของผลผลิต มูลค่าผลผลิต 91,520.0 102,080.0 10,560 บาท/ปี 

  ท่ีเสียหายลดลง        2.86%  /ไร่ 

 จากการใช้เค ร่ืองมือการศึกษาเวลาและการเคล่ือนไหวจะเห็นได้ว่าการท างานใน
กระบวนการเก็บเก่ียวใชเ้วลาท่ีสั้นลงจากการลดกิจกรรมและการเคล่ือนไหวท่ีไม่เหมาะสมกบังาน
ในแต่ละกิจกรรม โดยกิจกรรมในการขนยา้ยควรท่ีจะใชถุ้งกระสอบแทนตะกร้าเพราะจะท าใหค้นท่ี
ขนยา้ยผลผลิตสามารถเคล่ือนไหวไดง่้ายและขนไดค้ร้ังละมากกวา่การขนโดยใชต้ะกร้าแบบดัง่เดิม 
ซ่ึงสามารถลดคนงานในส่วนของกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มหรือสร้างมูลค่าให้กบักระบวนการในการเก็บ
เก่ียว และสามารถน าคนงานท่ีลดนั้นไปเพิ่มให้กบักิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าของกระบวนการเก็บเก่ียว 
ในการเปล่ียนแปลงกระบวนการเหล่าน้ีท าให้ผลผลิตท่ีสามารถเก็บเก่ียวไดต่้อวนัเพิ่มมากข้ึนและ
ผลผลิตท่ีเสียหายจากการจบัอุปกรณ์เคร่ืองมือและการเคล่ือนไหวท่ีไม่เหมาะสมนั้นลดลงไปจ านวน
มาก นอกจากน้ียงัสามารถลดเวลาในการเก็บเก่ียวใน 1 ไร่ สามารถลดไดถึ้ง 1 วนั ซ่ึงเป็นการช่วย
ลดตน้ทุนของเกษตรกรอีกดว้ย ดงัตารางท่ี 4.4 
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ภาพที ่4.10 ถุงกระสอบท่ีใชใ้นการขนยา้ย 

 

 

 

 



 
บทที ่5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

งานวิจยัน้ีผูว้ิจยัไดมุ้่งเน้นการศึกษาการลดความสูญเสียในกระบวนการเก็บเก่ียวของธุรกิจ
ส้ม อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยทางผูว้จิยัไดมุ้่งเนน้ในการลดความเสียหายในกระบวนการเก็บ
เก่ียว และเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บเก่ียว โดยสามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาการลดความสูญเสียในกระบวนการเก็บเก่ียวของธุรกิจส้ม อ าเภอฝาง จงัหวดั
เชียงใหม่ เป็นการศึกษาขอ้มูลของเกษตรกรชาวสวนส้มในพื้นท่ีเขตอ าเภอฝางโดยศึกษาการจดัการ
ของเกษตรกรในแต่ละสวนในการจดัการการเก็บเก่ียวผลผลิตในแต่ละปี ค่าใช้จ่ายส่วนมาก คือ      
ค่าคนงานโดยเฉล่ีย 11,200 บาทต่อปีต่อไร่ และค่าผลผลิตแตกเสียหายในการบวนการเก็บเก่ียวโดย
เฉล่ีย คิดเป็นตน้ทุน 14,080 บาทต่อไร่ จากราคาส้มในทอ้งตลาด กิโลกรัมละ 40 บาท โดยการศึกษา
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการการพฒันาระบบโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ในธุรกิจส้ม 
ให้กบัเกษตรกรชาวสวนส้ม และพฒันาประสิทธิภาพในการเก็บเก่ียวให้เป็นไปอย่างย ัง่ยืน โดย
มุ่งเน้นการศึกษาและการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดความเสียหายในกระบวนการการเก็บเก่ียว
จากการวิเคราะห์จากแผนผงัก้างปลา (Fishbone) ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของวิธีการในการเก็บเก่ียว
ผลผลิต คนงานหรือแรงงานท่ีเขา้มาเก็บเก่ียวผลผลิตภายในสวน มาตรฐานเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการ
เก็บเก่ียว  สภาพแวดลอ้มในการท างาน และวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บเก่ียว โดยท าการตรวจสอบ
และสังเกตการณ์วา่สาเหตุปัจจยัไหนท่ีท าให้เกิดความเสียหายและความล่าชา้ในการในการเก็บเก่ียว
มากท่ีสุด ผูว้ิจยัก็จะน าแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีได้ท าการศึกษามาใช้ในการจดัการกบัปัญหาท่ี
เกิดข้ึน เช่น Motion Time Study เป็นเคร่ืองมือท่ีเข้ามาจดัการกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนในวิธีการหรือ
กระบวนการ ท่ีท าให้เกิดความล่าช้า และความเสียหายในกระบวนการเก็บเก่ียว เพื่อศึกษาแนวทาง
ในการพฒันาระบบการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ในรูปแบบเดิม ให้เป็นระบบการจดัการ   
โซ่อุปทานอยา่งมีประสิทธิภาพ และย ัง่ยนื 
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 5.1.1  ผลการศึกษาเพือ่แก้ปัญหาในการเกบ็เกี่ยว 
 จากการศึกษาเพื่อแกไ้ขปัญหาในการลดตน้ทุนการเก็บเก่ียวและเพิ่มประสิทธิภาพในการท่ี
ได้ท าการแนวทางและแบบแผนในการด าเนินงานเปล่ียนแปลงกระบวนการการเก็บเก่ียวผลผลิต
ของเกษตรกรเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการเก็บเก่ียวผลผลิต และลดปริมาณผลผลิตท่ีเสียหายในระหวา่ง
กระบวนการเก็บเก่ียว สามารถประเมินมูลค่าการลดตน้ทุนรวมในกระบวนการทั้งหมด 13,360 บาท          
ต่อไร่ต่อปี โดยแยกออกเป็น 2 ตน้ทุน คือ ตน้ทุนค่าแรงงานในการบวนการเก็บเก่ียว สามารถลดได ้
2,800 บาทต่อไร่ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 25 ของตน้ทุนแรงงานในการเก็บเก่ียวต่อไร่ต่อปี ตน้ทุนความ
เสียหายของผลผลิตในการบวนการเก็บเก่ียว สามารถลดได ้10,560 บาทต่อปีต่อไร่ คิดเป็นร้อยละ 
2.86 ของผลผลิตท่ีเสียหายในกระบวนการเก็บเก่ียว 
 

5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาการลดความสูญเสียในกระบวนการเก็บเก่ียวของธุรกิจส้ม อ าเภอฝาง จงัหวดั
เชียงใหม่ สามารถอภิปรายผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

จากการวิเคราะห์การสูญเสียทั้ ง 8 ประการ เราจะเห็นได้ว่ามีการสูญเสียตลอดห่วงโซ่
อุปทาน ทั้งในการเก็บเก่ียว การแปรรูป จนไปถึงมือผูบ้ริโภค แต่จะเห็นไดว้า่ปัจจยัท่ีส่งผลท าใหเ้กิด
ตน้ทุนท่ีเพิ่มสูงข้ึน ก าไรและผลผลิตลดน้อยลงไปนั้นส่วนส่วนมากมาจากตน้ทุนในการเก็บเก่ียว 
ซ่ึงเป็นตน้ทุนท่ีเกิดจากการเก็บเก่ียวแลว้ผลผลิตหลุดล่วงเสียหายซ่ึงเกิดจากเหตุหลายประการใน
กระบวนการเก็บเก่ียว และเกิดจากการสูญเสียจากกระบวนการการในจดัการท่ียงัไม่ดีพอจึงท าให้
เกิดความล่าช้าในการเก็บเก่ียวท าให้มีตน้ทุนในการเก็บเก่ียวท่ีสูงข้ึนจึงท าให้เกษตรกรส่วนใหญ่
ตอ้งเพิ่มค่าใช้จ่ายในเร่ืองของตน้ทุนการเก็บเก่ียวจึงท าให้สูญเสียรายไดใ้นส่วนนั้นไป จากปัญหา
ดงักล่าวผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์และเสนอแนวทางการด าเนินงาน ดงัน้ี 

5.2.1  การประยุกต์ใช ้Fishbone Analysis มาท าการวิเคราะห์ในการหาสาเหตุของปัญหาท่ี
เกิดข้ึน ในการเก็บเก่ียวผลผลิต ซ่ึงสาเหตุท่ีท าให้ผลผลิตเสียหายในกระบวนการเก็บเก่ียว ในเร่ือง
ของวิธีการ ขาดการจดัการท่ีดี โดยไม่ค  านึงถึงตน้ทุน คนงานเก็บเก่ียว ขาดความช านาญความใส่ใจ
ในงานท่ีท า ขาดความรับผิดชอบต่องานท่ีท า ไม่มีความระมดัระวงัในการท างาน เคร่ืองจกัรและ
วสัดุอุปกรณ์ เกิดการช ารุดเสียหาย และมีไม่เพียงพอต่องานท่ีท า ในส่วนของส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อ
การเก็บเก่ียวท่ีท าใหผ้ลผลิตเสียหาย เน่ืองจากสภาพอากาศ ฝนตกพื้นล่ืน  
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 5.2.2  การประยุกต์ใช้ Motion Time Study เข้ามาก าหนดแนวทางและแบบแผนในการ
ด าเนินงานเปล่ียนแปลงกระบวนการการเก็บเก่ียวผลผลิตของเกษตรกรเพื่อเพิ่มศกัยภาพในการเก็บ
เก่ียวผลผลิต และลดปริมาณผลผลิตท่ีเสียหายในระหว่างกระบวนการเก็บเก่ียว สามารถประเมิน
มูลค่าการลดตน้ทุนรวมในกระบวนการทั้งหมด 13,360 บาทต่อไร่ต่อปี โดยแยกออกเป็น 2 ตน้ทุน
คือ ตน้ทุนค่าแรงงานในการบวนการเก็บเก่ียว สามารถลดได ้2,800 บาทต่อไร่ต่อปี คิดเป็นร้อยละ 
25 ของตน้ทุนแรงงานในการเก็บเก่ียวต่อไร่ต่อปี โดยในส่วนของตน้ทุนความเสียหายของผลผลิต
ในการบวนการเก็บเก่ียว ซ่ึงผลผลิตเดิมคือ 91,520 บาท คิดเป็นผลผลิตท่ีไม่ เสียหาย 96.15% 
หลงัจากการปรับปรุงสามารถลดมูลค่าผลผลิตท่ีเสียหาย 10,560 บาท ท าใหผ้ลผลิตท่ีไม่เสียหายหลงั
ปรับปรุงเพิ่มเป็น 102,080 บาท คิดเป็น 99.01% ของผลผลิตทั้งหมดจึงท าให้ผลผลิตท่ีเสียหายลดลง 
10,560 บาท ต่อปีต่อไร่ คิดเป็น 2.86% ของมูลค่าผลผลิตท่ีเสียหายทั้ งหมดจากการศึกษาแนว
ทางการพฒันากระบวนการและขั้นตอนในการเก็บเก่ียว สามารถส่งผลให้ลดตน้ทุนในเร่ืองของ
แรงงานท่ีใชใ้นการเก็บเก่ียว และสามารถลดความเสียหายของผลผลิตในกระบวนการเก็บเก่ียวและ
เพิ่มรายไดใ้หก้บัเกษตรกร  

จากการศึกษาแนวทางการพฒันากระบวนการและขั้นตอนในการเก็บเก่ียว สามารถส่งผล
ให้ลดตน้ทุนในเร่ืองของแรงงานท่ีใช้ในการเก็บเก่ียว และสามารถลดความเสียหายของผลผลิตใน
กระบวนการเก็บเก่ียวและเพิ่มรายไดใ้หก้บัเกษตรกร  

5.3  ข้อจ ากดั 

แนวทางการพฒันาระบบโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ธุรกิจส้ม อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่
สามารถสรุปขอ้จ ากดัในการด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 

 5.3.1  ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการประกอบอาชีพทางการเกษตร ซ่ึงในแต่
ละปีนั้นผลผลิตจะออกสู่ตลาดในเพียงปีละคร้ัง จึงท าให้ผูว้จิยัตอ้งรอเวลาท่ีเหมาะสม จึงจะสามารถ
เก็บขอ้มูลในการท าวจิยัได ้

5.3.2  ผูว้จิยัมีระยะเวลาในการด าเนินงานอยา่งจ ากดั โดยมีระยะเวลาในการท าวจิยัเพียง 1 ปี 
5.3.3  ผูว้จิยัไม่มีงบประมาณในการด าเนินงานวจิยั 
5.3.4  ส้มในแต่ละตน้มีปริมาณผลผลิตท่ีแตกต่างกนั จึงมีความยากล าบากในการเก็บขอ้มูล 
5.3.5  เกษตรกรยงัขาดความรู้ในการจดัการกบัแรงงานของตน และยงัยึดติดในการท างาน

แบบเก่า 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาแนวทางการพฒันาระบบโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ธุรกิจส้ม อ าเภอฝาง
จงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะให้กบัเกษตรกรท่ีประกอบธุรกิจสวนส้ม และท าการเกษตร 
เพื่อลดต้นท าในการเก็บเก่ียวผลผลิตและลดความเสียหายในกระบวนการเก็บเก่ียว โดยมี
ขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.3.1  ก่อนท่ีจะลงมือท าการเก็บเก่ียวเกษตรกรควรท่ีจะมีการอบรมการใช้อุปกรณ์
ตรวจสอบอุปกรณ์วา่มีเพียงพอกบัคนงานหรือไม่ อุปกรณ์อั้นไหนท่ีช ารุจเสียหายควรท่ีจะซ่อมแซม
ก่อนใชง้าน และใชเ้วลาก่อนการเร่ิมท างานแจกแจงงานให้กบัคนงานในแต่ละคนวา่แต่ละคนควร
ท าอะไรใหเ้หมาะสมกบังานและความสามารถ 
  5.3.2  ในระหวา่งการท างานเจา้ของสวนควรท่ีจะลงพื้นท่ีดูหนา้งานหรือให้หวัหนา้คนงาน
ลงไปควบคุมดูแลการท างาน เพื่อลดของเสียจากการเก็บเก่ียวท่ีเกิดจากความไม่ใส่ใจของคนงาน 
และกระตุน้การท างานของคนงาน 
  5.3.3  ในการเก็บเก่ียวผลผลิตเกษตรกรจะตอ้งท าถุงกระสอบในการขนยา้ยผลผลิตแทน
การน าตะกร้าเขา้มาในแปลงส้มเพราะสามารถขนยา้ยไดง่้ายกวา่ตะกร้าในสถานท่ีแออดัพื้นล่ืนจึงท า
ใหก้ารใชแ้รงงานในการขนยา้ยนอ้ยลง และถุงจะตอ้งมีให้เพียงพอหรือมากกวา่จ านวนคนงานอยา่ง
นอ้ยสองเท่าตวัเพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาคอขวด   
  5.3.4  จ  านวนเงินท่ีลดไดน้ั้น สามารถน ามาเป็นตน้ทุนในการจา้งแรงงานดูแลรักษาธุรกิจ
สวนของเกษตรกรได ้
  5.3.5  ของเสียท่ีไม่สามารถลดไดน้ั้น ควรท่ีจะมีการเสนอแนวทางในการก าจดัของเสียโดย
การน าของเสียท่ีเกิดจากการเก็บเก่ียวนั้นมาท าเป็นส่วนประกอบของปุ๋ยหมกัชีวภาพเพื่อน ากลบัไป
บ ารุงรักษาตน้ส้มต่อไป 
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5.4  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 5.4.1  เม่ือผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาในการลดความเสียหายในการบวนการเก็บเก่ียวซ่ึงเป็น
กระบวนการหน่ึง ในห่วงโซ่อุปทาน ยงัมีปัญหาอีกมากมายท่ีจะต้องได้รับการแก้ไข เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในห่วงโซ่อุปทานสวนส้ม 
 5.4.2  ในการศึกษาคร้ังต่อไปผูว้ิจยัควรเลือกสถานท่ี ท่ีเหมาะสมในการทดลองการวิจยั 
พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีใกลเ้คียงกนัเพื่อผลการทดลองท่ีไม่คาดเคล่ือน 
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ภาคผนวก  

แบบสัมภาษณ์การประกอบธุรกจิส้ม 

ส่วนที ่1  แบบสัมภาษณ์ขอ้มูลบริษทั 

ช่ือสวน :  
เร่ิมด าเนินกิจการ :  
จ านวนปีท่ีด าเนินกิจการ :  
สถานท่ีตั้ง :  
โทรศพัท ์ :  
จ านวนแรงงาน : 
จ านวนพ้ืนท่ีปลูก :  
จ านวนตน้สม้ต่อไร :  
ขนาดสวน  : …………………. ไร่/งาน/ตารางวา 

ส่วนที ่2  แบบสอบถามในกระบวนการเก็บเก่ียว 

1. การเก็บเก่ียวในแต่ละคร้ังใชค้นงานในการเก็บเก่ียวก่ีคน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
2. การเก็บเก่ียวในแต่ละคร้ังใชก้ารขนผลผลิตออกจากแปลงส้มแบบไหน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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3. ในการเก็บเก่ียวแต่ละคร้ังใชแ้รงงานในการขนยา้ยผลผลิตก่ีคนเพราะอะไรถึงใชจ้  านวนเท่าน้ี 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
4. ในการเก็บเก่ียวแต่ละคร้ังไดมี้การอบรมก่อนท างานหรือไม่ อบรมในเร่ืองใดบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
5. ก่อนและหลงัการเก็บเก่ียวมีการตรวจความเรียบร้อยของอุปกรณ์หรือไม่ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
6. ในกระบวนการเก็บเก่ียวมีการคนคุมการท างานของแรงงานหรือไม่ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
7. ในการเก็บเก่ียวแต่ละคร้ังมีผลผลิตเสียหายมากน้อยเพียงใด และมีการควบคุมความเสียหายนั้น
อยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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8. เกษตรกรมีวิธีการจดัการอย่างไรกบัของเสียท่ีเกิดจากการเก็บเก่ียว เพื่อท่ีไม่ให้ของเสียนั้นเกิด
ความสูญเปล่า 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัผิู้เขยีน 
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ประวตัผิู้เขยีน 

ช่ือ นายเจษฎา เนตรสวา่ง 

วนั เดือน ปีเกดิ 12 สิงหาคม 2533  

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน เลขท่ี 192 หมู่ 11 ถนนโชตนา ต าบลแม่สาว                     
อ าเภอแม่อาย จงัหวดัเชียงใหม่ 50280 

ประวตัิการศึกษา 
2557 ปริญญาตรี รัฐศาสตร์บณัฑิต 
 รัฐศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่โจ ้

ประวตัิการท างาน 
2557-ปัจจุบนั เจา้ของธุรกิจส่วนตวั 
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