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บทคดัย่อ 

การศึกษาแนวทางการพฒันาโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดั
สตูล คร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสถานการณ์โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในปัจจุบนัใน  
หมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อหาแนวทางการพฒันา
ปรับปรุงยกระดบัความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวใหดี้ยิง่ข้ึน โดยท าการสอบถามขอ้มูล
จากกลุ่มเป้าหมาย 4 กลุ่ม คือ นกัท่องเท่ียว คนในชุมชน ผูป้ระกอบการ และเจา้หนา้ท่ีรัฐในหมู่เกาะ
ตะรุเตา จงัหวดัสตูล รวมตวัอยา่งทั้งส้ิน 150 ตวัอยา่ง ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
มากต่อองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในปัจจุบนัในภาพรวม ส่วนในรายดา้นมีเพียง 2 ดา้นท่ี
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจปานกลาง คือ คุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นกายภาพ  
และ ดา้นส่งเสริมการตลาด  ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจนอ้ยในดา้น กระบวนการ
ใหบ้ริการ  และเม่ือวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวกบัความ  
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีน ามาสู่การกลบัมาเท่ียวซ ้ า พบวา่ ความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบในดา้น
บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นการกลบัมาเท่ียวซ ้ า/แบ่งปันประสบการณ์  และโดยเฉพาะ
ดา้นค่าใชจ่้าย มีความสัมพนัธ์ต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับ
กลุ่มคนในชุมชนเห็นวา่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท าใหมี้การพฒันาชุมชนในหลายดา้น และมีความ
พึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในระดบันอ้ย ส่วนกลุ่มผูป้ระกอบการมีความ  
พึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายดา้นมีเพียง 2 ดา้นท่ีผูป้ระกอบการมีความ  
พึงพอใจปานกลาง คือ  การเตรียมความพร้อมในกรณีฉุกเฉินดา้นการไหลทางกายภาพ  และการ



(5) 

เตรียมพร้อมดา้นขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว  ในขณะท่ีผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจนอ้ยในดา้น
ดชันีวดัความสามารถในการรองรับและน านกัท่องเท่ียวออกจากสถานท่ีในกรณีฉุกเฉิน  และกลุ่ม
เจา้หนา้ท่ีรัฐมีความเห็นวา่มีความพร้อมอยูใ่นระดบัดี 

 ความคิดเห็นดา้นความพร้อมและแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว  
ใหดี้ข้ึน กลุ่มต่าง ๆ มีความเห็นวา่มีความพร้อมในระดบัหน่ึงและใหข้อ้เสนอแนะไปในทางเดียวกนั 
ไดแ้ก่ การพฒันาระบบการคมนาคมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน มีความสะดวกสบาย และเพิ่ม
จ านวนเท่ียวในการเดินทางต่อวนั รวมถึงอาจมีการเพิ่มช่องทางในการเดินทางใหม้ากข้ึน การ
รวมกลุ่มของบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าหนา้ท่ีและบทบาทต่าง ๆ ในการช่วยกนั
พฒันาโลจิสติกส์การท่องเท่ียว การจดัการประชุมประชาคมดา้นโลจิสติกส์ทั้งในและนอกชุมชน 
เพิ่มกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสามารถท าไดใ้นบริเวณหมู่เกาะใหม้ากข้ึน มีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี
รับผดิชอบดา้นการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวโดยตรง และมีการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว
ใหม่ ๆ ใหท้ราบผา่นช่องทางส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะส่ือออนไลน์ 
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ABSTRACT 

 This research aimed to study about logistics development for tourism in Tarutao 
archipelagoes, Satun province to find ways and means to upgrade its capacity for better amenities 
and accommodation of tourists. There were 150 samples divided into 4 groups: tourists, 
community group, entrepreneurs, and government officials in Tarutao archipelagoes, Satun 
province. The study found that the tourists overall satisfaction of the tourism logistics factors at 
the high level. There were 2 items that had the “medium” level of satisfaction: physical flow and 
marketing, while tourists had the “little” level of satisfaction in the service processes. However, 
when analyzing the relationship between logistic factor for tourism and return tourists’ 
satisfaction, it was found that their satisfactions were the local people, the service process, the 
return and share, and especially the cost. These factors were related to their returns with the 
statistically significant level of 0.05. According to community’s opinion, tourism logistics factor 
should develop the community in many ways; especially, logistics management. Entrepreneurs’ 
overall satisfaction of the logistic factor for tourism at present was rated “medium”. There were 2 
items that had the “medium” level of satisfaction: tourist’s emergency evacuation readiness and 
the readiness in tourism’s information, while entrepreneurs had the “little” level of satisfaction in 
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the index measures of the ability to accommodate and take tourists out of the place in an 
emergency, contrary to the government’s opinion about readiness is at “much” level.  

As for opinions relating to readiness and ways to improve the logistics management for 
tourism, all sampling groups indicated virtually the same direction of their opinions and 
recommendations: have more effective transportation (easy, convenient, and quick access), 
increase the number of trips per day, more travel channels, grouping of individuals and 
organizations with different duties and roles, seminars and workshops for logistic communities, 
increase tourist  activities, direct responsible entities, and the promotion of new tourist attraction 
through various media channels; especially, online media.  
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