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มากต่อองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในปัจจุบนัในภาพรวม ส่วนในรายดา้นมีเพียง 2 ดา้นท่ี
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจปานกลาง คือ คุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นกายภาพ  
และ ดา้นส่งเสริมการตลาด  ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจนอ้ยในดา้น กระบวนการ
ใหบ้ริการ  และเม่ือวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวกบัความ  
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ดา้นค่าใชจ่้าย มีความสัมพนัธ์ต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับ
กลุ่มคนในชุมชนเห็นวา่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท าใหมี้การพฒันาชุมชนในหลายดา้น และมีความ
พึงพอใจต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในระดบันอ้ย ส่วนกลุ่มผูป้ระกอบการมีความ  
พึงพอใจในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนรายดา้นมีเพียง 2 ดา้นท่ีผูป้ระกอบการมีความ  
พึงพอใจปานกลาง คือ  การเตรียมความพร้อมในกรณีฉุกเฉินดา้นการไหลทางกายภาพ  และการ
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เตรียมพร้อมดา้นขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว  ในขณะท่ีผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจนอ้ยในดา้น
ดชันีวดัความสามารถในการรองรับและน านกัท่องเท่ียวออกจากสถานท่ีในกรณีฉุกเฉิน  และกลุ่ม
เจา้หนา้ท่ีรัฐมีความเห็นวา่มีความพร้อมอยูใ่นระดบัดี 

 ความคิดเห็นดา้นความพร้อมและแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว  
ใหดี้ข้ึน กลุ่มต่าง ๆ มีความเห็นวา่มีความพร้อมในระดบัหน่ึงและใหข้อ้เสนอแนะไปในทางเดียวกนั 
ไดแ้ก่ การพฒันาระบบการคมนาคมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน มีความสะดวกสบาย และเพิ่ม
จ านวนเท่ียวในการเดินทางต่อวนั รวมถึงอาจมีการเพิ่มช่องทางในการเดินทางใหม้ากข้ึน การ
รวมกลุ่มของบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าหนา้ท่ีและบทบาทต่าง ๆ ในการช่วยกนั
พฒันาโลจิสติกส์การท่องเท่ียว การจดัการประชุมประชาคมดา้นโลจิสติกส์ทั้งในและนอกชุมชน 
เพิ่มกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสามารถท าไดใ้นบริเวณหมู่เกาะใหม้ากข้ึน มีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี
รับผดิชอบดา้นการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวโดยตรง และมีการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว
ใหม่ ๆ ใหท้ราบผา่นช่องทางส่ือต่าง ๆ โดยเฉพาะส่ือออนไลน์ 
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ABSTRACT 

 This research aimed to study about logistics development for tourism in Tarutao 
archipelagoes, Satun province to find ways and means to upgrade its capacity for better amenities 
and accommodation of tourists. There were 150 samples divided into 4 groups: tourists, 
community group, entrepreneurs, and government officials in Tarutao archipelagoes, Satun 
province. The study found that the tourists overall satisfaction of the tourism logistics factors at 
the high level. There were 2 items that had the “medium” level of satisfaction: physical flow and 
marketing, while tourists had the “little” level of satisfaction in the service processes. However, 
when analyzing the relationship between logistic factor for tourism and return tourists’ 
satisfaction, it was found that their satisfactions were the local people, the service process, the 
return and share, and especially the cost. These factors were related to their returns with the 
statistically significant level of 0.05. According to community’s opinion, tourism logistics factor 
should develop the community in many ways; especially, logistics management. Entrepreneurs’ 
overall satisfaction of the logistic factor for tourism at present was rated “medium”. There were 2 
items that had the “medium” level of satisfaction: tourist’s emergency evacuation readiness and 
the readiness in tourism’s information, while entrepreneurs had the “little” level of satisfaction in 
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the index measures of the ability to accommodate and take tourists out of the place in an 
emergency, contrary to the government’s opinion about readiness is at “much” level.  

As for opinions relating to readiness and ways to improve the logistics management for 
tourism, all sampling groups indicated virtually the same direction of their opinions and 
recommendations: have more effective transportation (easy, convenient, and quick access), 
increase the number of trips per day, more travel channels, grouping of individuals and 
organizations with different duties and roles, seminars and workshops for logistic communities, 
increase tourist  activities, direct responsible entities, and the promotion of new tourist attraction 
through various media channels; especially, online media.  

Keywords: Logistics Development for Tourism/Tarutao Archipelagoes/Satun Province 
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(11) 

สารบัญตาราง 

ตาราง  หน้า 

2.1 สถิติจ านวนผูม้าเยอืนจงัหวดัสตูลในปี พ.ศ. 2546-2552 9 
2.2 รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของจงัหวดัสตูลในปี พ.ศ. 2546-2552 9 
2.3 รายช่ือบริษทัน าเท่ียวในจงัหวดัสตูล 12 
4.1 ค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบคัอลัฟ่าของดา้นขององคป์ระกอบโลจิสติกส์เพื่อการ

ท่องเท่ียว 38 
5.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดั

สตูล 41 
5.2 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ัง  

ของการมาเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 43 
5.3 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชใ้น

การมาท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 44 
5.4 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนสถานท่ีท่ี

แวะเท่ียวรวมสถานท่ีน้ี 44 
5.5 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีหลกัท่ี

ตั้งใจมาเท่ียวในคร้ังน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 45 
5.6 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสารการท่องเท่ียวของสถานท่ีแห่งน้ี 46 
5.7 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามพาหนะท่ีใชใ้น

การเดินทางมาท่องเท่ียว 47 
5.8 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการวางแผน

ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 47 
5.9 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงคห์ลกั

ของการเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังน้ี 48 



 

(12) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 

5.10 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามกิจกรรม
นนัทนาการท่ีท าในสถานท่ีแห่งน้ีพร้อมกบัการท่องเท่ียว 49 

5.11 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลหลกัท่ีมา
ท่องเท่ียว ณ สถานท่ีแห่งน้ี 50 

5.12 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบการ
เดินทางมาท่องเท่ียว 50 

5.13 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเดินทาง 
มาท่องเท่ียวกบัใคร 51 

5.14 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใช้
เดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี 52 

5.15 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาใน 
การเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี 52 

5.16 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมาท่องเท่ียว
แบบพกัคา้งคืนหรือไม่ 53 

5.17 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีพกั 
คา้งคืน 54 

5.18 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามแบบการใช้
จ่ายเงินในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 54 

5.19 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการกลบัมา
ท่องเท่ียวหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 55 

5.20 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวม 55 

 



 

(13) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 

5.21 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ 
โลจิสติกส์ดา้นการไหลทางกายภาพ 57 

5.22 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ 
โลจิสติกส์ดา้นการไหลของสารสนเทศ 58 

5.23 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ 
โลจิสติกส์ดา้นการบริการ 59 

5.24 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ 
โลจิสติกส์ดา้นสถานท่ี 60 

5.25 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ 
โลจิสติกส์ดา้นส่งเสริมการตลาด 61 

5.26 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ 
โลจิสติกส์ดา้นบุคลากร 62 

5.27 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ 
โลจิสติกส์ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 63 

 



 

(14) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 

5.28 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ 
โลจิสติกส์ดา้นการกลบัมาเท่ียวซ ้ า/แบ่งปันประสบการณ์ 64 

5.29 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ 
โลจิสติกส์ดา้นค่าใชจ่้าย 65 

5.30 จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความคิดเห็น
เก่ียวกบัการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในเกาะตะรุเตา 
จงัหวดัสตูล 66 

5.31 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวในภาพรวม จ าแนกตามเพศ 67 

5.32 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวในภาพรวม จ าแนกตามช่วงอาย ุ 69 

5.33 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวดา้นการใหบ้ริการ จ าแนกตามอาย ุ 71 

5.34 การเปรียบเทียบเก่ียวกบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวดา้นสถานท่ี จ าแนกตามอาย ุ 72 

5.35 การเปรียบเทียบเก่ียวกบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวดา้นส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ 73 

5.36 การเปรียบเทียบเก่ียวกบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาเท่ียวซ ้ า/แบ่งปันประสบการณ์ จ าแนก
ตามอาย ุ 75 

 



 

(15) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 

5.37 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพ
ครอบครัว 76 

5.38 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวในภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ 78 

5.39 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวดา้นคุณค่าไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลทางกายภาพ 
จ าแนกตามอาชีพ 80 

5.40 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวดา้นส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาชีพ 82 

5.41 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์
การท่องเท่ียว ดา้นบุคคลากร จ าแนกตามอาชีพ 83 

5.42 การเปรียบเทียบเก่ียวกบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวการกลบัมาเท่ียวซ ้ า/แบ่งปันประสบการณ์ จ าแนกตาม
อาชีพ 84 

5.43 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในภาพรวม จ าแนกตามรายได ้ 85 
5.44 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์

การท่องเท่ียวดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลของ
สารสนเทศ จ าแนกตามรายได ้ 87 

5.45 การเปรียบเทียบเก่ียวกบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวดา้นกระบวนการการใหบ้ริการจ าแนกตามรายได ้ 89 

5.46 การเปรียบเทียบเก่ียวกบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว (9) ดา้นค่าใชจ่้าย จ าแนกตามรายได ้ 90 

 



 

(16) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 

5.47 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวในภาพรวม จ าแนกตามการศึกษา 91 

5.48 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่า
ไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลทางกายภาพกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียว 93 

5.49 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่า
ไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลของสารสนเทศกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียว 94 

5.50 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นการ
ใหบ้ริการกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 96 

5.51 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้น
สถานท่ีกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 97 

5.52 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้น
ส่งเสริมการตลาดกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 98 

5.53 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใน 
ดา้นบุคลากรกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 99 

5.54 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใน 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 100 

5.55 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว/แบ่งปันประสบการณ์กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียว 101 

5.56 ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้น
ค่าใชจ่้ายกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 102 



 

(17) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 

5.57 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา 
จงัหวดัสตูล 103 

5.58 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของคนในชุมชนเก่ียวกบัผล
ของการเป็นแหล่งท่องเท่ียว และความพร้อมดา้นการจดัการโลจิสติกส์ 105 

5.59 จ านวนและร้อยละและความคิดเห็นของคนในชุมชนเก่ียวกบัการเพิ่มศกัยภาพของ
ชุมชนดา้นโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ าแนกตามการเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย 
สะดวก รวดเร็ว (ค าถามปลายเปิด) 107 

5.60 จ านวนและร้อยละและความคิดเห็นของคนในชุมชนเก่ียวกบัการเพิ่มศกัยภาพของ
ชุมชนดา้นโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ าแนกตามการรวมกลุ่มเพื่อพฒันาดา้นโลจิ
สติกส์ (ค าถามปลายเปิด) 108 

5.61 จ านวนและร้อยละและความคิดเห็นของคนในชุมชนเก่ียวกบัการเพิ่มศกัยภาพของ
ชุมชนดา้นโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ าแนกตามการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การ
รวมกลุ่มเพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ (ค าถามปลายเปิด) 109 

5.62 จ านวนและร้อยละและความคิดเห็นของคนในชุมชนเก่ียวกบัการเพิ่มศกัยภาพของ
ชุมชนดา้นโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ าแนกตามการจดัประชุมประชาคม (ค าถาม
ปลายเปิด) 110 

5.63 จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์
ในการดูแลหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งในธุรกิจการท่องเท่ียว 111 

5.64 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมีการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ดา้นการเดินทาง ความปลอดภยั และการใหข้อ้มูลใน
ภาพรวม 112 

 



 

(18) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 

5.65 ค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการ
ไหลทางกายภาพ 113 

5.66 ค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการ
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5.67 ค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการ
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5.68 ค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวดา้นดชันีวดัความสามารถในการรองรับและน า
นกัท่องเท่ียวออกจากสถานท่ีในกรณีฉุกเฉิน 116 

5.69 ค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในการเตรียมพร้อมในกรณีฉุกเฉินดา้นการเคล่ือนท่ี
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5.70 ค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในการเตรียมพร้อมดา้นขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว 118 

5.71 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
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5.72 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
จ าแนกตามการรวมกลุ่มกบับุคคลหรือหน่วยงานใดเพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ 
(เส้นทาง ความปลอดภยั การอ านวยความสะดวก) (ค าถามปลายเปิด) 120 

 



 

(19) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 

5.73 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
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5.74 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
จ าแนกตามการจดัประชุมประชาคมดา้นโลจิสติกส์ทั้งในและนอกหมู่เกาะตะรุเตา 
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5.75 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
จ าแนกตามการจดัการแพก็เกจในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล (ค าถามปลายเปิด) 123 

5.76 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
จ าแนกตามหน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือการพฒันาดา้นโลจิสติกส์ (ค าถามปลายเปิด) 123 

5.77 จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
จ าแนกตามอุปสรรคและการสนบัสนุนช่วยเหลือการพฒันาดา้นโลจิสติกส์ (ค าถาม
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5.78 จ านวนและร้อยละของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว
ในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล ท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ดูแลหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 125 

5.79 จ านวนและร้อยละของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว
ในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล ท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถ่ีในการจดั
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ท่องเท่ียว 126 

5.80 ร้อยละของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่เกาะ
ตะรุเตา จงัหวดัสตูล ท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียว
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
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5.81 ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีรัฐในการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ดา้นการเดินทาง 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

 ปัจจุบนัเป็นท่ีทราบกนัดีวา่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยก าลงัขยายตวั 
เน่ืองมาจากประเทศไทยมีแหล่งท่องเท่ียวมากมายท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติใหเ้ดินทางเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย รวมถึงคนไทยดว้ยกนัเองเช่นกนั โดยสังเกตไดจ้ากยอดสถิติรายไดจ้าก
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2556 (มกราคม-กนัยายน) หรือช่วงตน้ปีท่ีแลว้ 
พบวา่มีอตัราการเติบโตของรายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยมีจ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 19,672,810 คน หรือ
เรียกไดว้า่มีอตัราการเติบโตแบบกา้วกระโดดถึงร้อยละ 23.16 จากช่วงเวลาเดียวกนัเม่ือเทียบกบัปีท่ี
ผา่นมา และสามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศเป็นจ านวนเงินทั้งส้ิน 851 ,039.54 ลา้นบาท เพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 22.72 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา ท าใหก้ารท่องเท่ียวในทุกภูมิภาคมีการเติบโตไป
ในทางท่ีดีข้ึน โดยไดรั้บแรงเสริมจากเท่ียวบินท่ีเพิ่มข้ึน และกระแสความนิยม ดงัสถิติจากภาพท่ี 1.1 

 

ทีม่า  ส านกังานตรวจคนเขา้เมืองและกรมการท่องเท่ียว  

ภาพที ่1.1  จ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ปี พ.ศ. 2552 – 2556 (มกราคม-กนัยายน) 



   2 

 ในส่วนของการท่องเท่ียวภายในประเทศของคนไทยนั้น ทางส านกังานสถิติแห่งชาติ และ
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดมี้การส ารวจพฤติกรรมการท่องเท่ียวของคนไทยข้ึน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อทราบขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของชาวไทย ทั้งน้ีจากสถิติใน
รอบปี 2552-2556 พบวา่ในรอบปีท่ีผา่นมา หรือในรอบปี 2556 มีจ านวนร้อยละของประชากรท่ี
เดินทางท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 64.7 โดยรอบปี 2552-2555 มีผูเ้ดินทางท่องเท่ียวเพียง 48.8, 
50.1, 54.8 และ 57.8 ตามภาพท่ี 1.2 

 

ทีม่า  ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2556) 

ภาพที ่1.2  ร้อยละของประชากรท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป จ านวนตวัอยา่งทัว่ประเทศ 63,060 ราย จ าแนก
ตามการเดินท่องเท่ียว ในรอบปี พ.ศ. 2552-2556 

ภาคใตข้องประเทศไทย ถือเป็นท่ีรู้จกักนัดีของนกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติวา่มี
แหล่งท่องเท่ียวสวยงามทางธรรมชาติอยูห่ลายแห่ง อีกทั้งยงัเป็นดินแดนแห่งหมู่เกาะนอ้ยใหญ่และ
ข้ึนช่ือเร่ืองทอ้งทะเลงาม ประกอบกบัผนืป่าดิบท่ียงัคงอุดมสมบูรณ์และศิลปวฒันธรรมของชาวใต้



   3 

ท่ีโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ ซ่ึงถือไดว้า่เป็นเสน่ห์อยา่งหน่ึงท่ีสามารถเรียกนกัท่องเท่ียวจากทัว่โลกให้
เดินทางเขา้มาเพื่อเท่ียวชมธรรมชาติและวถีิชีวติของชาวใตม้ากข้ึนทุกปี 
 หน่ึงในจงัหวดัของภาคใตท่ี้ถือวา่น่าจบัตามองและมีแนวโนม้ของยอดนกัเท่ียวเพิ่มข้ึนทุกปี
นั้นคือจงัหวดัสตูล  (กรมการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย , 2556) ซ่ึงถือวา่เป็นจงัหวดัท่ี
อยูใ่ตสุ้ดของประเทศไทยทางชายฝ่ังทะเลอนัดามนั โดยพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นเนินเขาและภูเขา
สลบัซบัซอ้น อีกทั้งพื้นท่ีของจงัหวดัค่อย ๆ ลาดเอียงลงสู่ทะเลดา้นทิศตะวนัตกและทิศใต ้ประกอบ
กบัหมู่เกาะนอ้ยใหญ่มากมาย โดยเฉพาะอุทยานแห่งชาติตะรุเตาและหมู่เกาะใกลเ้คียง ซ่ึงถือไดว้า่
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัของจงัหวดั ดว้ยสาเหตุน้ีจึงท าใหจ้งัหวดัสตูลเป็นอีกหน่ึงจงัหวดัใน
ภาคใตท่ี้สามารถเรียกนกัท่องเท่ียวไดทุ้กปี ดงัสถิติจากภาพท่ี 1.3  
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ทีม่า  กรมการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2556) 

ภาพที ่1.3  สรุปสถานการณ์ท่องเท่ียวภายในประเทศ จงัหวดัสตูล พ.ศ. 2552-2554 
  

ส าหรับอุทยานแห่งชาติตะรุเตา หรือเกาะตะรุเตาและหมู่เกาะใกลเ้คียงอนัไดแ้ก่ อาดงั  ราว ี
และหลีเป๊ะนั้นเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีท ารายไดใ้หก้บัจงัหวดัสตูลเป็นอยา่งมาก อีกทั้งเกาะตะรุเตายงั
ถูกจดัเป็น 1 ใน 10 เกาะท่ีน่าจบัตามองของภาคใต ้และยงัไดฉ้ายาวา่ “สรวงสวรรคท์างทะเล ” ของ
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นกัท่องเท่ียว ดว้ยน ้าใสเขียวคราม หาดทรายงาม ธารน ้าใส และผนืป่าดงดิบอนัอุดมสมบูรณ์จึงเป็น
เสน่ห์ท่ีดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างประเทศใหห้ลัง่ไหลเขา้มาเท่ียวอยา่งไม่ขาดสายในทุกปี 

การจดัการโลจิสติกส์ท่ีดีจะสามารถใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ภูมิภาคต่าง ๆ ไดห้ลายเส้นทางมากข้ึน อีกทั้งยงัถือเป็นการเตรียมความพร้อมในการรองรับจ านวน
นกัท่องเท่ียว ทั้งชาวไทยและต่างชาติท่ีเขา้มาเท่ียวหมู่เกาะตะรุเตา ในจงัหวดัสตูล ใหเ้กิดความ
ประทบัใจในการบริหารจดัการท่ีดี แลว้กลบัมาท่องเท่ียวอีก ซ่ึงจะเป็นการสร้างรายไดใ้หเ้กิดข้ึน
จากการท่องเท่ียวในจงัหวดั เพิ่มสัดส่วน รายไดจ้ากการท่องเท่ียวต่อผลิตภณัฑม์วลรวม
ภายในประเทศ (GDP) สูงข้ึนในระดบัประเทศ 

จากการศึกษาขอ้มูลการวจิยัท่ีผา่นมาเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเพื่อน าผลไปพฒันา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวใหส้ามารถอยูย่ ัง่ยนืและสามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประเทศและจงัหวดั
ทอ้งถ่ิน ไดน้ั้นจะตอ้งมีส่ิงท่ีดึงดูดซ่ึงสามารถท าใหน้กัท่องเท่ียวสนใจเดินทางมาเท่ียว และเกิดความ
พอใจในขณะท่องเท่ียว จนเม่ือเดินทางกลบัไปแลว้ก็ยงัมีความรู้สึกอยากกลบัมาเท่ียวซ ้ าในคร้ัง
ต่อไป ส่ิงดึงดูดเหล่านั้นมกัไดแ้ก่ สถานท่ีท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง  ๆ หรือกิจกรรมท่ีส่งเสริมใหเ้กิด
ความอยากเดินทางมาท่องเท่ียว เช่น การจดังานดอกไมป้ระจ าปีท่ีเชียงราย อาหารทอ้งถ่ิน 
วฒันธรรมของคนทอ้งถ่ิน การบริการท่ีดีเลิศ ท่ีพกัและส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่วน
ใหญ่เป็นท่ีทราบกนัดี และไดมี้การพฒันาแกไ้ขกนัมาตลอด 

จากการศึกษาท่ีผา่นมาโดยกลุ่มผูว้จิยั (ม่ิงสรรพ ์ขาวสะอาด และคมสัน สุริยะ, 2551) พบวา่ 
ปัญหาดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทยไม่ไดอ้ยูท่ี่เร่ืองของแหล่งท่องเท่ียว แต่เป็นเร่ืองของการ
จดัการห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียว ( Tourism Supply Chain) ซ่ึงหมายถึงการจดัการขั้นตอน
ต่าง ๆ ในการบริการท่ีตอ้งต่อเน่ืองเป็นลูกโซ่ใหมี้ประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นเวลา ตน้ทุน และเกิด
ความพอใจสูงสุด ซ่ึงผลการศึกษาช้ีชดัวา่การจดัการท่องเท่ียวจ าเป็นตอ้งกระท าเป็นองคร์วม มี
การบูรณาการกลุ่มวสิ าหกิจ ( Cluster) ซ่ึงการจดัการห่วงโซ่คุณค่าก็คือการจดัการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียว ซ่ึงมีความแตกต่างจากโลจิสติกส์ในอุตสาหกรรมอ่ืน  ๆ และในประเทศไทยยงัคงมีการ
ศึกษาวจิยัเร่ืองน้ีนอ้ยมาก โดยเฉพาะหากไดมี้การศึกษาในกรณีของพื้นท่ีท่ีต่างกนัออกไป ผลลพัธ์ท่ี
ไดน่้าจะมีประโยชน์อยา่งยิง่ในการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของไทยใหดี้ข้ึนในอนาคต 

จากแนวคิดและสถานการณ์ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาสถานการณ์ของระบบโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวในมุมมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใชแ้ละการพฒันา เพื่อใหเ้ห็นถึงภาพรวมการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตาของจงัหวดัสตูลในปัจจุบนั ศึกษาความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบและการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวดา้นต่าง  ๆ เพื่อ
เช่ือมโยงการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว ศึกษาแนวคิดการพฒันาโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใน
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มุมมองของผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรง เพื่อน าผลท่ีไดม้าเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการวางแผนจดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่ง
ย ัง่ยนืในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิัย และค าถามงานวจิัย     

1.2.1  เพื่อศึกษาสถานการณ์โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในปัจจุบนัในหมู่เกาะตะรุเตา 
จงัหวดัสตูล ในมุมมองของนกัท่องเท่ียวและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

1.2.2 เพื่อศึกษาศกัยภาพดา้นโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในมุมมองของกลุ่มคนใน 3 ภาคส่วน 
ไดแ้ก่ กลุ่มคนในชุมชน กลุ่มผูป้ระกอบการ และเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง  

1.2.3 เพื่อวเิคราะห์เปรียบเทียบภาพรวมโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตาจงัหวดั
สตูลในมุมมองของนกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการ  

1.2.4  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา 
จงัหวดัสตูล 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.3.1 ทราบถึงสถานการณ์ภาพรวมของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในปัจจุบนัของ  หมู่เกาะ  
ตะรุเตา จงัหวดัสตูล เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชใ้นการก าหนดแนวทางในการพฒันาต่อไป 

1.3.2 ทราบถึงปัจจยัองคป์ระกอบและการจดัการโลจิกสติกส์ท่ีนกัท่องเท่ียวพึงพอใจ และ
มีส่วนท าใหก้ลบัมาเท่ียวซ ้ า เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปพฒันาปัจจยัองคป์ระกอบใหมี้ศกัยภาพท่ีสามารถ
ช่วยดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหม้าเท่ียวซ ้ ามากข้ึน 

1.3.3 ทราบความพร้อมและแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ตามแนวคิดของผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีโดยตรง น ามาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงเพื่อยกระดบัความสามารถใน
การแข่งขนัเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว 

1.3.4  เพื่อเป็นสารสนเทศส าหรับการพฒันาการท่องเท่ียวทั้งในส่วนของภาครัฐและเอกชน
ในจงัหวดัสตูล โดยเฉพาะในส่วนของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 

1.3.5  เพื่อเป็นฐานขอ้มูลของภาครัฐและเอกชน และน าไปพฒันาผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัเป็นแนวทางในการส่งเสริมใหมี้ผูป้ระกอบการรายใหม่มากข้ึน 
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัเป็น
การศึกษาเฉพาะกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งในพื้นท่ีหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล ดงัน้ี 
 1.4.1 กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาท่องเท่ียว 
 1.4.2 กลุ่มชุมชน 
 1.4.3 กลุ่มผูป้ระกอบการ 
 1.4.4 กลุ่มเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
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1.5 กรอบแนวคดิ 

           ตวัแปรตน้                           ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.4  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

องค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
1. ดา้นการไหลทางกายภาพ 
2. ดา้นการไหลของสารสนเทศ 
3. ดา้นการให้บริการ 
4. ดา้นสถานท่ี 
5. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
6. ดา้นบุคลากร 
7. ดา้นกระบวนการให้บริการ 
8. การกลบัมาเท่ียวซ ้า/แบ่งปันประสบการณ์ 
9. ดา้นค่าใชจ่้าย 

การจัดการโลจิสติกส์การท่องเที่ยว 
1. ดา้นการไหลทางกายภาพ 
2. ดา้นการไหลของสารสนเทศ 
3. ดา้นการมีส่วนร่วม 

ระดบัความพงึพอใจ 
ของนักท่องเที่ยว 

การกลบัมา 
เที่ยวซ ้า 

ระดบัความพร้อมของ
ชุมชน/ผู้ประกอบการ/

เจ้าหน้าทีรั่ฐ 

แนวทางการพฒันาโลจสิตกิส์ส าหรับการ
ท่องเทีย่ว ในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 



 
บทที ่2 

ความเป็นมาและการสกดัปัญหา 

2.1 สถิติและรายได้จากผู้มาเยีย่มเยอืนจังหวดัสตูลในปี พ.ศ. 2546-2552  

จากสถิติและรายไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงจ านวนนกัท่องเท่ียวและรายไดท่ี้เขา้สู่จงัหวดัสตูล
ในช่วงปี 2546-2552 โดยจากตารางสถิติจะพบวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างชาตินั้นมี
อตัราข้ึนลงไม่แน่นอนแต่มีแนวโนม้ท่ีดีข้ึนเกือบทุกปี โดยเฉพาะในปี 2551 พบวา่มีจ านวน
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติรวมกนัแลว้เพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 38.98 โดยมีผลท าใหจ้งัหวดั
สตูลมีรายไดเ้ขา้สู่จงัหวดัเพิ่มข้ึนร้อยละ 8.39 แต่จากสถิติในปี 2552 กลบัพบวา่มียอดนกัท่องเท่ียว
โดยรวมลดลงถึงร้อยละ 36.47 ซ่ึงมีผลกระทบท าใหร้ายไดจ้ากการท่องเท่ียวของจงัหวดัสตูลลดลง
ร้อยละ 12.26 จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นถึงสถานการณ์ความไม่มัน่คงของการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัสตูล โดยอาจมีผลมาจากสาเหตุของการจดัการรวมถึงองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียว
ท่ียงัไม่มีเสถียรภาพ และความมัน่คงท่ีดีพอ ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจและการ
ตดัสินใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 
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ตารางที ่2.1  สถิติจ านวนผูม้าเยอืนจงัหวดัสตูลในปี พ.ศ. 2546-2552 

ปี 
นักท่องเทีย่ว 
ชาวไทย 

นักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาต ิ

รวมนักท่องเทีย่ว 
เพิม่ขึน้/ลดลง

ร้อยละ 
2546 386,510 56,835 443,345 5.00 
2547 431,139 55,176 486,315 9.70 
2548 531,666 50,391 582,057 19.97 
2549 609,112 50,086 659,198 13.25 
2550 698,521 44,712 743,233 12.74 
2551 999,156 33,763 1,032,919 38.98 
2552 616,098 40,112 656,210 -36.47 

ทีม่า  กรมการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2556)  

ตารางที ่2.2  รายไดจ้ากการท่องเท่ียวของจงัหวดัสตูลในปี พ.ศ. 2546-2552 

ปี รายได้จากการท่องเทีย่ว เพิม่ขึน้/ลดลง 
2546   899.32 7.48 
2547    976.91 8.63 
2548 1,420.86 45.45 
2549 1,667.20 17.34 
2550 1,798.20 7.85 
2551 1,949.24 +8.39 
2552 1,710.20 -12.26 

ทีม่า  กรมการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2556)  
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2.1.2 แหล่งท่องเทีย่วทีส่ าคัญในจังหวดัสตูล 
จงัหวดัสตูลประกอบไปดว้ยแหล่งท่องเท่ียวมากมายทั้งบนชายฝ่ัง และแหล่งท่องเท่ียวทาง

ทะเล ซ่ึงถือเป็นหวัใจหลกัของการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวยงัจงัหวดัสตูล 
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือของจงัหวดัสตูล ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑส์ถานแห่งชาติจงัหวดัสตูล  
(คฤหาสน์กเูด็น) มสัยดิกลางจงัหวดัสตูล ถ ้าภูผาเพชร น ้าตกธารปลิว และอุทยานแห่งชาติตะรุเตา 
เป็นตน้ โดยแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวโดยเฉพาะอุทยานแห่งชาติตะรุเตาและหมู่เกาะใกลเ้คียงนั้นถือ
ไดว้า่เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีท ารายไดใ้หก้บัจงัหวดัเป็นอยา่งมาก 

2.2 ศักยภาพด้านการท่องเทีย่วในจังหวดัสตูล  

จากขอ้มูลการวเิคราะห์ศกัยภาพดา้นเศรษฐกิจของจงัหวดัสตูล ในปี 2557 พบวา่ จงัหวดั
ชายฝ่ังทะเลอนัดามนัมีแนวโนม้การเติบโตดา้นการท่องเท่ียวตั้งปี พ.ศ. 2547 เป็นตน้มา เฉล่ียเกือบ
ร้อยละ 20 ต่อปี แต่จงัหวดัสตูลมีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ณ ปี 2551 คิดเป็นส่วน
แบ่งตลาด เพียงร้อยละ 10.83 และส่วนแบ่งตลาดดา้นร้ายไดจ้ากการท่องเท่ียวมีเพียงร้อยละ 2.19 
โดยสาเหตุท่ีส่วนแบ่งทางการตลอดของจงัหวดัสตูลเป็นรองจงัหวดัอ่ืนนั้น จากการวเิคราะห์ปัจจยั
สามารถแบ่งออกเป็น 5 ดา้นหลกั ดงัภาพท่ี 2.1 

 

ทีม่า  ส านกังานอุตสาหกรรม จงัหวดัสตูล (2557) 

ภาพที ่2.1  การวเิคราะห์ปัจจยัการสนบัสนุนการท่องเท่ียวของจงัหวดัสตูล  
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 จากผลการวเิคราะห์ดงัแสดงในภาพท่ี 3 นั้นสามารถแบ่งการวเิคราะห์เป็นดา้นบวก หรือส่ิง
ท่ีจงัหวดัสตูลมีให ้และดา้นลบ หรือส่ิงท่ีจงัหวดัสตูลไม่มี ไดด้งัน้ี 

2.2.1 ด้านอุปสงค์ (Demand) 
ในส่วนของอุปสงคด์า้นบวกของการท่องเท่ียวในจงัหวดัสตูลนั้น นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ี

เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัสตูล ส่วนมากเพราะตอ้งการท่องเท่ียวในสถานท่องเท่ียวท่ีสงบ 
ธรรมชาติบริสุทธ์ิ รวมถึงความปลอดภยั ความซ่ือสัตยแ์ละเป็นมิตรท่ีคนในพื้นท่ีมอบให ้แต่ในทาง
กลบักนันกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีทศันคติในเชิงลบเก่ียวกบัการบริการ สถานท่ี และราคาของอาหาร
ท่ีไม่ค่อยมีความยติุธรรม ดว้ยเหตุน้ีจึงท าใหน้กัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาเท่ียวนั้นมีวนัพกั
เฉล่ียค่อนขา้งนอ้ย ท าใหมี้ผลต่อการใชจ่้ายภายในจงัหวดัท่ีค่อนขา้งนอ้ยดว้ยเช่นกนั 

2.2.2 ด้านอุปทานหรือปัจจัยการผลติ (Supply) 
ในส่วนของอุปทานในเชิงบวกของจงัหวดัสตูลนั้น คือจงัหวดัสตูลมีสถานท่ีท่องเท่ียว

หลากหลาย ทั้งทะเล ป่าไม ้ถ ้า ป่าชายเลน และน ้าตก ซ่ึงสถานท่ีดงักล่าวนั้นยงัคงไวซ่ึ้งความเป็น
ธรรมชาติท่ีบริสุทธ์ิอยูม่าก อีกทั้งยงัมีธุรกิจท่องเท่ียวครบวงจรมีท่าเรือสนบัสนุนการท่องเท่ียว และ
อาหารท่ีสดสะอาด แต่ทั้งน้ีอุปทานในเชิงลบของจงัหวดัสตูลนั้นจะเป็นในเร่ืองของการขาดแคลน
บุคลากรท่ีมีทกัษะการตอ้นรับ บริการและส่ือสารท่ีดี รวมทั้งจงัหวดัสตูลยงัไม่มีสนามบินและ
เท่ียวบินตรงมายงัตวัจงัหวดั 

2.2.3 ด้านกลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive Strategy) 
จงัหวดัสตูลมีกลยทุธ์การแข่งขนัในเชิงบวกในเร่ืองของการมีนโยบายของทุกภาคส่วนคอย

สนบัสนุน รวมถึงการมีโรงแรมแบบ Boutique Hotel ซ่ึงเป็นทางเลือกส าหรับ Niche Market แต่
ทั้งน้ีขอ้ดอ้ยของกลยทุธ์การแข่งขนัท่ีจงัหวดัสตูลยงัขาดอยู ่คือ การประสานงานระหวา่งภาครัฐกบั
เอกชน โดยเฉพาะการใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวท่ีไม่ดีพอ อีกทั้งยงัขาดการติดตามกลยทุธ์อยา่งเป็น
ระบบ รวมถึงอาหารทะเลและค่าใชจ่้ายในการเดินทางท่ีแพงข้ึน อนัเน่ืองมาจากผลกระทบจากราคา
น ้ามนั ท่ีพกัไม่ไดม้าตรฐานและการขาดแคลนท่ีพกัในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว (High Season)  
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ตารางที ่2.3  รายช่ือบริษทัน าเท่ียวในจงัหวดัสตูล 

รายช่ือบริษัทน าเทีย่ว (อ.เมอืงสตูล) รายช่ือบริษัทน าเทีย่ว (อ.มะนัง) รายช่ือบริษัทน าเทีย่ว (อ.ละงู) 
จงัเก้ิลคายคั โกต๋องล่องแก่ง จอลล่ี แทรเวลิ 
เซาเทิร์น เฟอร์ร่ีเซอร์วสิ & ทวัร์ คนชายขอบ ซีฮอลิเดยอ์อนทวัร์ 
เดอะบลู เวลิล ์ทราเวล คูสวรรคล่์องแก่ง ณยานุชทราเวล 
ทีทีซี  สตูล ธารทองล่องแก่ง ตะรุเตา สปีดโบ๊ท เฟอร์ร่ีทีม 
ไทย - ลงักาวเีฟอร์ร่ีไลน์ ธารทองสตูลทวัร์แอนดรี์สอร์ท บา้นปันแทรเวล 
ธนภทัรทวัร์ เฟอร์ร่ี เซอร์วสิ นอ้งตองล่องแก่ง บาราเทรเวล 
ประสบการณ์ ทวัร์ สตูล ปาลม์ตองทวัร์ บี แอนด ์ดี แทรเวล 
ประสานเวลิดท์วัร์ พรสุขล่องแก่ง & โฮมสเตย ์ ปันดาหยาสปีดโบ๊ท 
ลลิตา  ซีทริป เพชรรัตน์ทวัร์ มายดเ์ฟรนด ์ แทรเวล 
วนิดา วาไรต้ี ทวั ไพรทองล่องแก่ง & โฮมสเตย ์ เรือชมสมุทร 
มสัสุหรีแทรเวลแอนดท์วัร์ ยสุูบล่องแก่ง เรือพลอยสยาม  2009 
สตูล ซี.พี.เอส วงัสายทองทวัร์ ลาลีน่า  ชาร์เตอร์ 
สตูล เซ็นเตอร์ ทวัร์ วงัสายทองริเวอร์ไซด ์ เวลคมั  เทรเวล 
สตูล ว.ีไอ.พี แทรเวล วงัสายธารล่องแก่ง สตูลเซาทซี์ทวัร์แอนดเ์ซอร์วสิ 
สตูลขนส่ง (2513) อาร์เอสล่องแก่ง  & โฮมสเตย ์ สตูลปากบาราสปีดโบ๊ท 
สตูลแทรเวล  อินศรีทองล่องแก่ง & โฮมสเตย ์ อนัดามนับลูซีทวัร์ 
สตูลเพรสซิเดนส์  อาดงัซี & เวนเจอร์ ทวัร์ 
สตูลโอเช่ียน กรุ๊ป จ ากดั 
สตูลแฮปป้ีทวัร์ 

 เอส.เค ทราเวลแอนดท์วัร์ 
เอส.พี.อาร์ 

สตูล เจ.เอส.พี แทรเวล   

ทีม่า  สมาคมธุรกิจการท่องเท่ียว จงัหวดัสตูล (ม.ป.ป.) 

 2.2.4 ด้านอุตสาหกรรมสนับสนุน (Related Industries) 
 ในส่วนของอุตสาหกรรมสนบัสนุนการท่องเท่ียวของจงัหวดัสตูลนั้นยงัมีขอ้ดอ้ยในเร่ือง
ของการขาดความร่วมมือ ต่างคนต่างท างาน ไม่มีการสนบัสนุน ช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั อีก
ทั้งสถานบนัฝึกแรงงานและสถาบนัการศึกษาไม่สามารถป้อนแรงงานดา้นการท่องเท่ียวไดเ้พียงพอ  
นอกจากน้ีการขาดความร่วมมือกนั ยงัส่งผลต่อการพฒันาโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวของ
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จงัหวดัสตูล เน่ืองจาการการจดัการระบบการท่องเท่ียวท่ีดีจะส่งผลใหทุ้กอุตสาหกรรมสามารถ
สนบัสนุนกนัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และมีประสิทธิผลสูงสุด ดงัภาพท่ี 2.2  

 

ทีม่า  Piboonrungroj and Disney (2009) 

ภาพที ่2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว อุตสาหกรรมการการตอ้นรับ และ
อุตสาหกรรมการเดินทาง 

 2.2.5 ทศิทางการพฒันาของจังหวดัสตูล (Politics) 
 ส าหรับทิศทางการพฒันาของจงัหวดัสตูลในเร่ืองของการท่องเท่ียวนั้นยงัคงเป็นลบอยู ่
เน่ืองจากการวางกฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัใชก้ฎหมายรองรับการท่องเท่ียวยงัไม่ดีพอ ทั้งในดา้นการ
เอาใจใส่และรักษาส่ิงแวดลอ้มของสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ ในจงัหวดั และการบุกรุกพื้นท่ีเขต
อุทยาน 
 ดงันั้นจากขอ้มูลจะเห็นวา่ถึงแมก้ารท่องเท่ียวของจงัหวดัสตูลจะมีปัจจยัในดา้นบวกท่ี
ส่งเสริมและสนบัสนุนการท่องเท่ียวอยูบ่า้งแลว้ก็ตาม แต่ก็ยงัมีปัจจยัดา้นลบท่ียงัตอ้งการการแกไ้ข
และพฒันาเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวในยคุปัจจุบนั รวมถึงเพิ่มอตัราการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวดว้ยเช่นกนั 
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2.3 การสกดัปัญหา  

 จากขอ้มูลสถิติรายไดแ้ละจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีมาเยีย่มเยอืนในจงัหวดัสตูล รวมถึงขอ้มูล
ปัจจยัสนบัสนุนอ่ืน ๆ แสดงใหเ้ห็นถึงการขาดเสถียรภาพท่ีมัน่คงของการจดัการโลจิสติกส์          
การท่องเท่ียวท่ีดี 3 ดา้น คือ ดา้นการไหลทางกายภาพ ดา้นการไหลของสารสนเทศ และดา้นการมี
ส่วนร่วม รวมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 9 ดา้น คือ ดา้นการไหลทาง
กายภาพ ดา้นการไหลของสารสนเทศ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ การกลบัมาเท่ียวซ ้ า /แบ่งปันประสบการณ์ และดา้น
ค่าใชจ่้าย  และการตดัสินใจกลบัมาเท่ียวซ ้ า ดว้ยเหตุน้ีการศึกษาแนวทางการพฒันาโลจิสติกส์     
การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีส าคญั และเป็นแหล่งท ารายไดใ้หก้บั
จงัหวดัสตูลจึงมีความส าคญั และจ าเป็นตอ้งมีการศึกษา ซ่ึงการศึกษาน้ีสามารถช่วยท าใหเ้ขา้ใจ
สถานการณ์ภาพรวมของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในปัจจุบนัของหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล ทราบ
ถึงปัจจยัองคป์ระกอบและการจดัการโลจิสติกส์ท่ีนกัท่องเท่ียวพึงพอใจและมีส่วนท าใหก้ลบัมา
เท่ียวซ ้ า รวมไปถึงความพร้อมและแนวทางการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ตามแนวคิดของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในพื้นท่ีโดยตรง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุง และยกระดบัความสามารถ
ในการแข่งขนัเพื่อรองรับนกัท่องเท่ียว อีกทั้งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ียงัสามารถน าไปใชเ้พื่อเป็น
สารสนเทศส าหรับการพฒันาการท่องเท่ียวทั้งในส่วนของภาครัฐและเอกชน ในจงัหวดัสตูล 
โดยเฉพาะในส่วนของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว และยงัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวจิยัในคร้ังน้ี
ไปพฒันาและเพิ่มศกัยภาพของผูป้ระกอบการ รวมถึงยงัเป็นแนวทางในการส่งเสริมใหมี้
ผูป้ระกอบการรายใหม่มากข้ึน 

 



 
บทที ่3 

แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 ในบทน้ีจะกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงจะนาํมาใชเ้ป็นแนวทางใน
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี โดยมีขอ้มูลเก่ียวกบัการ จดัโลจิสติกส์สาํหรับการท่องเท่ียว รวมถึงทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ โดยมีแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ 
 2. การท่องเท่ียวและประเภทของการท่องเท่ียว 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ทางดา้นการท่องเท่ียว 
 4. ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวและการวเิคราะห์ความพึงพอใจ 
 5. การวเิคราะห์ระบบโลจิสติกส์ของการท่องเท่ียวชุมชน 
 6. การวเิคราะห์ห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวชุมชน 
 7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1 แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์  

 คาํวา่ “โลจิสติกส์” ในวงการธุรกิจ คือ กระบวนการวางแผน การลงมือทาํ และการควบคุม
ท่ีมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ตลอดจนช่วยในการลดตน้ทุนในทุกขั้นตอนของการผลิต
จนถึงส่งมอบสินคา้ หมายถึง ตั้งแต่การไดรั้บวตัถุดิบมา เก็บรักษาซ่ึงวตัถุดิบ วตัถุก่ึงสาํเร็จรูป และ
สินคา้ท่ีผลิตหรือประกอบเสร็จแลว้ รวมไปถึงการกระจายสินคา้ การจดัการขนส่ง การจดัการ
คลงัสินคา้ การส่งมองสินคา้ถึงมือผูบ้ริโภค หรือลูกคา้ ทั้งน้ี เป้าหมายสูงสุดก็คือเพื่อตอบสนองให้
ลูกคา้มีความพึงพอใจสูงสุด โดยมีตน้ทุนตํ่าสุด (รวพิร คูเจริญไพศาล, 2549, หนา้ 278) 
 นอกจากน้ี Lambert, Stock and Ellram (2004, อา้งถึงใน กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ , ศลิษา 
ภมรสถิตย์, จกัรกฤษณ์ ดวงพสัตรา , 2547) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์วา่เป็น
กระบวนการเคล่ือนยา้ยสินคา้หรือบริการทั้งภาคการผลิตและภาคบริการ ในส่วนภาคบริการนั้น 
ไดแ้ก่ ส่วนงานของภาครัฐ โรงพยาบาล ธนาคาร การคา้ส่งและการคา้ปลีก นอกจากน้ียงัตอ้ง
พิจารณาการจดัการขั้นตอนสุดทา้ย การขจดั การแปรสภาพ อนัเน่ืองมาจากโลจิสติกส์นั้นมีขอบข่าย



16 

ความรับผดิชอบสูง ซ่ึงไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งเฉพาะในกระบวนการผลิตเท่านั้น แต่กิจกรรมโลจิสติกส์มี
ความเก่ียวเน่ืองไปทุกกิจกรรม 
 กฤษฎ ์ฉนัทจิรพร (2550) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การจดัการโลจิสติกส์หมายถึง  
กระบวนการของโซ่อุปทานประกอบดว้ยการวางแผน การดาํเนินการ การควบคุมการไหลเวยีน การ 
จดัเก็บสินคา้ การบริการและสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพจากจุดแหล่งกาํเนิดของวตัถุดิบ ถึงจุด
ท่ีมีบริโภคหรือจุดท่ีมีการใชง้าน เพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้หรือผูบ้ริโภค 
 คาํนาย อภิปรัชญาสกุล (2550 , หนา้  12) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การจดัการโลจิสติกส์
หมายถึง ส่วนหน่ึงของกระบวนการซพัพลายเชน เพื่อช่วยในการวางแผนการสนบัสนุนการควบคุม
การไหลอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และเก็บรักษาสินคา้ บริการกบัสารสนเทศท่ี
เก่ียวขอ้งจากจุดเร่ิมตน้ไปสู่จุดสุดทา้ย เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 อรุณ บริรักษ ์(2545, หนา้ 10) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง ระบบ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการจาํหน่ายสินคา้ หรือบริการ ซ่ึงเป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้
และบริการจากผูผ้ลิต ไปยงัผูบ้ริโภค ขั้นตอนการเตรียมวตัถุดิบ และการเก็บสินคา้คงคลงักิจกรรม
เหล่าน้ีมีผลต่อการเพิ่มกาํไรหากสามารถลดตน้ทุน เพิ่มระดบัการใหบ้ริการเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ
ความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 
 พงษช์ยั อธิคมรัตนกุล ( 2550) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่การจดัการโลจิสติกส์ หมายถึง  การ
บริหารกระบวนการไหลของสินคา้บริการหรือ วตัถุดิบ จากจุดเร่ิมตน้ ( Points of Origin) ไปยงัจุดท่ี
มีการใชสิ้นคา้หรือวตัถุดิบนั้น  ๆ จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การจดัการ 
โลจิสติกส์ หมายถึง กระบวนการวางแผน การปฏิบติัการและการควบคุม การเคล่ือนยา้ย และการ
จดัเก็บสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมถึงการใหบ้ริการและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตั้งแต่จุดกาํเนิดจนถึงจุดการบริโภคสินคา้ เพื่อวตัถุประสงคใ์นการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ 
 การจดัการโลจิสติกส์หรือการจดัการโซ่อุปทาน ( Logistics or Supply Chain Management) 
เป็นคาํท่ีรู้จกัและนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงหมายถึง การจดัการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ และ
ขอ้มูลจากจุดกาํเนิดไปยงัจุดท่ีมีการใช ้หรือบริโภค โดยในปัจจุบนันั้นคาํวา่ “โลจิสติกส์” ไดมี้การ
เปล่ียนแปลงเป็นแนวคิดของการจดัการโซ่อุปทานหรือซพัพลายเชน ( Supply Chain Management-
SCM) ซ่ึงจะมีความเก่ียวขอ้งกบัทุก ๆ ส่วน ตั้งแต่ตน้จน จบของโซ่มูลค่าเพิ่ม ( Value-added Chain) 
ตั้งแต่วตัถุดิบ ( Raw Materials) งานระหวา่งทาํ ( Work in Process-WIP) และสินคา้สาํเร็จรูปคงคลงั 
(Inventories of Finished Goods) และยงัรวมถึงกิจกรรมการเคล่ือนยา้ยท่ีทาํโดยซพัพลายเออร์                 
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(ผูจ้ดัหา/ผูข้ายสินคา้) และซพัพลายเออร์ของซพัพลายเออร์ทั้งหมดดว้ย ( Coghlan & Brannick, 
2001, p. 504, อา้งถึงใน รวพิร คูเจริญไพศาล, 2549, หนา้ 278) 

3.2 การท่องเทีย่วและประเภทของการท่องเทีย่ว 

 การท่องเท่ียว หมายถึงการเดินทางเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจหรือเพื่อความสนุกสนานต่ืนเตน้
หรือเพื่อหาความรู้องคก์รการท่องเท่ียวของสหประชาชาติ ( World Tourism Organization) กาํหนด
ไวว้า่ การท่องเท่ียวหมายถึงการเดินทาง โดยระยะทางมากกวา่ 80 กิโลเมตรจากบา้น เพื่อ
จุดประสงคใ์นการพกัผอ่นหยอ่นใจ  การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึงของมนุษย ์ซ่ึงกระทาํเพื่อ
ผอ่นคลายความตึงเครียดจากกิจการ งานประจาํ โดยปกติ การท่องเท่ียวหมายถึง การเดินทางของคน
จากท่ีแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่งหน่ึง เป็นการชัว่คราว โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อการพกัผอ่น หรือหา
ความรู้ ซ่ึงครอบคลุมถึงการเดินทางเพื่อธุรกิจตราบท่ีผูเ้ดินทางยงัมิไดต้ั้งหลกัแหล่งถาวร และไม่ได้
รับรายไดเ้พื่อยงัชีพจากเจา้ของถ่ินปลายทางโดยการท่องเท่ียวยงัเป็นผลรวมของประสบการณ์พิเศษ
กบัสัมพนัธภาพซ่ึงเกิดจากการเดินทางและการพกัแรมต่างถ่ินเป็นการชัว่คราว โดยมิไดป้ระกอบ
อาชีพ การเดินทางท่ีถือเป็นการท่องเท่ียวจะเป็นไปตามเง่ือนไขสากล 3 ประการ คือ 

1. เป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 
2. เป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
3. เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพหรือห า

รายได ้

 3.2.1 ประเภทของการท่องเทีย่ว 
 การจดัประเภทของการท่องเท่ียวตามหลกัวชิาการท่องเท่ียว แบ่งได ้5 ประเภท ไดแ้ก่ 

3.2.1.1 การท่องเท่ียวเชิงเกษตร ( Agro Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชน
เกษตรกรรม เช่น สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว ์และสัตวเ์ล้ียงรวมถึงแหล่งเพาะเล้ียงสัตวน์ํ้าต่าง ๆ 

3.2.1.2 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ( Ecotourism) คือ การเดินทางไปในสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
เป็นแหล่งทรัพยากรทางธรรมชาติ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดซ้าบซ้ึงกบัความงาม ความยิง่ใหญ่หรือ 
ความพิศวงของธรรมชาติ เช่น ชมววิ ชมนก เดินป่า เป็นตน้ 

3.2.1.3 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ( Cultural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวและเยีย่มชม
สถานท่ีแสดงถึงความเป็นวฒันธรร ม เช่น การชมสถานโบราณวตัถุ โบราณสถาน ปราสาท  
พระราชวงั วดั ประเพณีรวมถึงวถีิการดาํเนินชีวติของบุคคลในแต่ละยคุสมยั 
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3.2.1.4 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ( Health Tourism) คือ การรูปแบบการท่องเท่ียวท่ี
ผสมผสานในแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ หรือแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ โดยมีกิจกรรมเพื่อการรักษา
สุขภาพเป็นกิจกรรมสาํคญัของการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวสปา 

3.2.1.5 การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) เช่น การเดินทางไปเยีย่มเยยีนลูกคา้ 
หรือ ดูแลงานและไดไ้ปท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ประมาณ 1-2 วนั 

3.3 แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์ทางด้านการท่องเทีย่ว 

 โลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวนั้นเกิดจากการบูรณาการแนวคิดดา้นการจดัการโลจิสติกส์
และการท่องเท่ียวเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงในการพิจารณารูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวนั้น
มีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเขา้ใจถึงห่วงโซ่อุปทานการท่องเท่ียวก่อน เน่ืองจากแนวคิดและ
รูปแบบการจดัการโลจิสติกส์นั้นคือการบริหารจดัการกิจกรรมท่ีไหลเวยีนอยูภ่ายในห่วงโซ่อุปทาน 
ประกอบไปดว้ย การไหลเวยีนทางดา้นกายภาพ ( Physical) การเงิน  (Financial) และสารสนเทศ 
(Information) เพื่อทาํใหกิ้จกรรมทั้ง 3 อยา่งน้ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด (โกศล  
ดีศีลธรรม, 2548; ธนิต โสรัตน์, 2549)  

 3.3.1 การไหลเวยีนของโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว 
 การไหลเวยีนของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวประกอบดว้ยกนั 3 ส่วน ดงัน้ี (ชยัธวชั   
ทองอินทร์, 2549) 

1. การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ ( Physical Flow) หมายความ ถึงการเดินทางของ
นกัท่องเท่ียว การขนส่งนกัท่องเท่ียว การลาํเลียงสัมภาระของนกัท่องเท่ียว และความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง เป็นตน้ 

2. การเคล่ือนท่ีของขอ้มูลข่าวสาร ( Information Flow) ในท่ีน้ีหมายถึงการใหข้อ้มูล
ข่าวสารแก่นกัท่องเท่ียว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะนาํสถานท่ี คาํแนะนาํเร่ืองขอ้ควรปฏิบติัในสถานท่ี 
และคาํเตือนใหร้ะวงัภยั เป็นตน้ 

3. การเคล่ือนท่ีดา้นการเงิน ( Financial Flow) หมายรวมถึงการอาํนวยความสะดวก
เร่ืองการจ่ายชาํระค่าสินคา้หรือบริการท่องเท่ียว และการซ้ือตัว๋เดินทางต่าง  ๆ การวเิคราะห์แบ่ง
ออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นการเดินทางเขา้สู่เมืองท่องเท่ียว (2) ขั้นการอยูใ่นเมืองท่องเท่ียว และ 
(3) ขั้นการเดินทางออกจากเมืองท่องเท่ียว 
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 นอกจากน้ี European Parliament, Luxembourg (2002) ไดเ้สนอ The Tourism Sustainability 
Supply Chain Model เพื่อท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียท่ีแตกต่างกนัของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงถือเป็นส่วนประกอบหน่ึงใน Supply chain ในการเสนอสินคา้และบริการต่อ
นกัท่องเท่ียว โดยแบบจาํลอง Supply chain ดงักล่าวยงัไดแ้สดงถึง การปฏิสัมพนัธ์ของผูท่ี้มีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีมีศกัยภาพในแต่ละระดบัโดยสะทอ้นผา่นประสบการณ์ของตวันกัท่องเท่ียว และไดมี้การ
แสดงลาํดบัความแตกต่างทางภูมิศาสตร์ท่ีชดัเจน ตั้งแต่ระดบั Global จนถึงระดบั Household 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีม่า  European, Parliament, Luxembourg (2002) 

ภาพที ่3.1  ห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
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 เม่ือมีการนาํแนวคิดในเร่ืองของการจดัการโลจิสติกส์มาประยกุตแ์ละปรับใชใ้นการจดัการ 
Supply chain ของการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื และต่อยอดพฒันาจนกลายเป็นกรอบแนวคิดเก่ียวกบัการ
จดัการโลจิสติกส์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื โดยเป็นการจดัการท่ีมีการไหลเวยีนทางดา้นกายภาพ 
การเงิน และดา้นสารสนเทศ จากแหล่งกาํเนิดไปสู่นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวเร่ิมตน้ตั้งแต่การผสมผสานวตัถุดิบดา้นการท่องเท่ียว
ท่ีเป็นเร่ืองของ  Destination Management และ Product Supplier โดยการผสมผสานดงักล่าวจะถูก
จดัการ โดยตวับุคคลถึง หรือองคก์รก็ได ้แลว้ผลิตออกมาเป็นสินคา้ท่องเท่ียวเพื่อเสนอต่อ
นกัท่องเท่ียว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีม่า  จากการสังเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืของ European, Parliament, 
Luxembourg (2002) 

ภาพที ่3.2  การจดัการโลจิสติกส์ภายในห่วงโซ่อุปทานของการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 



21 

3.4 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วและการวเิคราะห์ความพงึพอใจ 

 Vroom (1964 , p. 99) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่หมายถึง ความพึงพอใจ หมายถึงความพึง
พอใจ ในส่ิงหน่ึงท่ีสามารถใชแ้ทนกนัได ้เพราะทั้งสองคาํน้ี หมายถึงผลท่ีไดจากการท่ีบุคคลเขา้ไป
มีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติในทางบวกจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และ
ทศันคติในทางลบจะแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ 
 Wolman (1973, p. 384) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกท่ีมีต่อ
ความสุขเม่ือไดรั้บผลสาํเร็จตามความมุ่งหมายของความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของตนไดรั้บการ
ตอบสนอง 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ สมชาย หิรัญกิตติ  (2545, หนา้ 45) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความพึง
พอใจ หมายถึง ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีผลจากการเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์จาก
คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์หรือการทาํงานของผลิตภณัฑ ์กบัการคาดหวงัของลูกคา้ 
 Hughes (1991) และ Pizam and Ellis (1999) ไดร้ะบุวา่ความพึง พอใจนั้นประกอบไปดว้ย
หลายมิติ ในส่วนของนกัท่องเท่ียวเองนั้นก็เช่นกนั เน่ืองจากความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
กิจกรรมการท่องเท่ียวนั้น มีปัจจยัท่ีหลากหลาย ซ่ึงหมายถึงความพึงพอใจในมิติต่าง ๆ ดา้นต่าง ๆ 
ส่ิงต่าง ๆ ท่ีไดเ้ขาไดรั้บในระหวา่งการท่องเท่ียว เช่น ความพอใจต่อส่ิงแวดลอ้ม (ธรรมชาติ , 
บรรยากาศ ฯลฯ) ความพอใจต่อส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ (ท่ีพกั ร้านอาหาร การเดินทาง ฯลฯ) 
หรือแมแ้ต่ความพอใจในการบริการต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละมิติจะตอ้งไดรั้บการวเิคราะห์แยกออกเป็นดา้น 
ๆ ไป โดยการท่ีเราจะระบุความพึงพอใจโดยแยกเป็นดา้น ๆ นั้นจะทาํใหเ้ราทราบไดว้า่นกัท่องเท่ียว
นั้นมีความพึงพอใจต่อดา้นใดบา้ง และมีดา้นใดบา้งท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวไม่พอใจ Pizam et al. 
(1999) กล่าววา่ มิติความพึงพอใจประกอบไปดว้ยมิติ 2 ดา้น (1) มิติดา้นกายภาพ หรือ Instrumental 
dimension ซ่ึงก็คือความพึงพอใจต่อผลของการกระทาํหรือทางกายภาพ เช่น ความสะอาด ความ
หลากหลาย เป็นตน้ (2) มิติดา้นความรู้สึก หรือ Expressive dimension ซ่ึงหมายถึงความพึงพอใจต่อ
ผลการกระทาํทางดา้นจิตวทิยา เช่น ความสะดวกสบาย 

 3.4.1 การวเิคราะห์ความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคถือเป็นหวัใจหลกัของการวางแผนการตลาด เน่ืองจากความพึง
พอใจนั้นมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้และใชก้ารบริการ รวมถึงการเลือกซ้ือสินคา้และการใชก้าร
นั้นซํ้ าอีกคร้ังในอนาคต ในเร่ืองของการท่องเท่ียวก็เช่นกนั ความพึงพอใจมีผลต่อการตดัสินใจวา่
ควรเลือกเท่ียวท่ีไหนและควรเลือกใชบ้ริการอยา่งไร โดยเฉพาะการกลบัมาเท่ียวซํ้ านั้นท่ีผา่นมาไดมี้



22 

การศึกษาเก่ียวกบัมุมมองในเร่ืองน้ีอยูห่ลายมิติ แต่เป็นเพียงการวเิคราะห์บนพื้นฐานการพิจารณา
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวร่วมกบัมาตรฐานสินคา้และบริการดา้นการท่องเท่ียว โดยมีการ
ประเมินความแตกต่างระหวา่งมาตรฐานแบะความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บ (Ekinci, Riley & 
Chen, 2001) 
 สาํหรับวธีิการประเมินท่ีเป็นท่ีนิยมมากท่ีสุด คือการวเิคราะห์ความคาดหวงักบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียว โดยการเปรียบเทียบความคาดหวงัก่อนการท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจท่ี
ไดรั้บหลงัจากการท่องเท่ียว ถา้ในกรณีท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจมากกวา่ส่ิงท่ีคาดหวงัไวก่้อน
การเดินทาง นัน่ก็แสดงวา่นกัท่องเท่ียวมีโอกาสสูงท่ีจะกลบัมาเท่ียวซํ้ าอีกในอนาคต แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มหากความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนอ้ยกวา่ส่ิงท่ีคาดหวงัไวก่้อนการเดินทาง ก็จะมี
ผลตอบสนองเป็นเชิงลบ ซ่ึงหมายถึงนกัท่องเท่ียวอาจไม่กลบัมาเท่ียวซํ้ าอีก (Kuzak & Rimmington, 
2000; Kown & Park, 2000) แต่ในความจริงนั้นนอกจากน้ีแลว้นกัท่องเท่ียวยงัมีการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจจากส่ิงท่ีตนไดรั้บและตน้ทุนท่ีเสียไปดว้ย ซ่ึงแนวคิดน้ีเป็นการพิจารณาอยูบ่นทฤษฏี
ความเท่าเทียมกนั ( Oliver & Swan, 1989) ท่ีวา่ ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวสามารถอธิบายได้
ดว้ยตน้ทุนท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งเสียไป หมายถึง ราคา ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ และเวลาท่ีเสียไป มีผลต่อ
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว นอกจากน้ีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวยงัข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์ท่ีผา่นมา ซ่ึงจะถูกนาํมาเปรียบเทียบกบัการท่องเท่ียวในปัจจุบนั (Yooshik & 
Muzaffer, 2005) 
 จากขอ้ความขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวนั้นมีมุมมอง
และมิติใจการพิจารณาท่ีหลากหลาย อนัเน่ืองมาจากนกัท่องเท่ียวมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวในแต่
ละท่ีแตกต่างกนัออกไป และมีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย ๆ 
อยา่ง ดงันั้นในการศึกษาเพื่อประเมินความพอใจของนกัท่องเท่ียวควรมีการบูรณาการแนวคิด
ขา้งตน้เขา้ดว้ยกนั  

 3.4.2 ความจงรักภักดีต่อแหล่ง/สถานทีท่่องเทีย่ว 
 การแสดงถึงความจงรักภกัดีต่อแหล่ง/สถานท่ีท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว เป็นพฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนหลงัจากนกัท่องเท่ียวไดท้่องเท่ียวในแหล่งนั้น ๆ แลว้ ซ่ึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนตามมาก็คือการ
กลบัมาเท่ียวซํ้ า หรือการเล่าขานประสบการณ์การท่องเท่ียวใหก้บัผูอ่ื้นทราบ ซ่ึงเป็นหน่ึงในดชันีช้ี
วดัความสาํเร็จของกลยทุธ์ทางดา้นการโฆษณา และยงัเป็นประโยชน์ต่อการสร้างความ สามารถใน
การแข่งขนัใหก้บัแหล่งท่องเท่ียว (Dimanche & Havitz, 1994) 
 ท่ีผา่นมามีการนาํแนวคิดเก่ียวกบัการวดัความจงรักภกัดีท่ีมีต่อสินคา้มาประยกุตใ์ชก้บั
กิจกรรมการท่องเท่ียวอยา่งกวา้งขวาง โดยทัว่ไปจะประเมินความจงรักภกัดีต่อสินคา้ท่องเท่ียวดว้ย
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วธีิการหลกั ๆ 3 วธีิ คือ การศึกษาพฤติกรรม การศึกษาทศันคติ และการผสมผสานวธีิการทั้งสองวธีิ
เขา้ดว้ยกนั (Yooshik & Muzaffer, 2005) 

1. การศึกษาพฤติกรรม:  เป็นการศึกษาโดยการวดัความถ่ีในการเลือกหรือใชบ้ริการ
หรือสินคา้ท่องเท่ียว วธีิการน้ีขาดกรอบแนวคิดในการวเิคราะห์ ผลการศึกษาท่ีไดเ้ป็นเพียงตวัเลข
สถิติท่ีแสดงถึงความถ่ีในการเลือกหรือการใชบ้ริการท่องเท่ียว แต่ไม่มีการอธิบายถึงมูลเหตุหรือ
สาเหตุท่ีนกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซํ้ า กล่าวคือ ไม่สามารถตอบคาํถามไดว้า่ ทาํไมนกัท่องเท่ียวจึง
กลบัมาท่องเท่ียวซํ้ า และมีวธีิการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร 

2. การศึกษาทศันคติ:  การศึกษาแนวทางน้ีเป็นการพิจารณาบนพื้นฐานท่ีวา่ การท่ี
นกัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซํ้ า หรือแนะนาํใหผู้อ่ื้นมาเท่ียว แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีดีต่อ
แหล่งท่องเท่ียววธีิการน้ียงัสามารถอธิบายถึงสาเหตุท่ีนกัท่องเท่ียวมีความจงรักภกัดีต่อสถานท่ี
ท่องเท่ียวไดอี้กดว้ย 

3. การผสมผสานวธีิการทั้งสองเขา้ดว้ยกนั:  จากขอ้จาํกดัของวธีิการศึกษาทศันคติท่ีวา่
วธีิการดงักล่าวไม่สามารถวดัความจงรักภกัดีออกมาเป็นตวัเลข หรือไม่สามารถบอกขนาดของ
ความจงรักภกัดีได ้จึงไดมี้การประยกุตใ์ชก้ารศึกษาพฤติกรรมเขา้มาซ่ึงการผนวกทั้งสองวธีิเขา้
ดว้ยกนั จึงเป็นการปิดจุดอ่อนของทั้งสองวธีิ ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่ วธีิการน้ีเป็นวธีิการท่ี
เหมาะสมท่ีสุด เน่ืองจากเป็นการบูรณาการวธีิการเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเขา้ดว้ยกนั และ
สามารถทาํใหเ้ขา้ใจถึงสาเหตุของความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อสถานท่ีท่องเท่ียวไดดี้ท่ีสุด 

 3.4.3 แบบจ าลองทีใ่ช้วดัความพงึพอใจนักท่องเทีย่ว 
 กรอบแนวคิดท่ีนาํมาใชใ้นการพฒันาเพื่อสร้างแบบจาํลองท่ีใชว้ดัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวสาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ี มาจากการพฒันากรอบแนวคิด ดชันีช้ีวดัความพึงพอใจของ
ลูกคา้ (Customer Satisfaction Index: CSI) ซ่ึงมีการนาํมาใชเ้ป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัท่ีจะสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ของผลประกอบการหรือความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในอนาคต ดงั
จะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนันั้นประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกใหค้วามสาํคญักบัดชันีช้ีวดัตวัน้ี เช่น 
สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย เกาหลีใต ้แคนาดา สหภาพยโุรป เป็นตน้ 
 นอกจากน้ีในปี ค.ศ. 1994 ACSI (The American Customer Satisfaction Index) ไดมี้การ
เสนอแบบจาํลองการวดัความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพของสินคา้
และบริการ รวมทั้งความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อสินคา้และบริการท่ีผลิตข้ึนภายในประเทศ 
และสินคา้รวมทั้งบริการจากต่างประเทศท่ีจดัจาํหน่ายในสหรัฐอเมริกา โดยแบบจาํลองดงักล่าว
กลายเป็นท่ีนิยมและไดรั้บความเช่ือถือจากนานาประเทศ เพื่อนาํไปใชใ้นการพฒันาและประยกุตใ์ช้
กบัประเทศของตน (University of Michigan, 1994) 
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 ดงันั้นสาํหรับการศึกษาในคร้ังน้ีจึงไดมี้การพฒันาและประยกุตใ์ชแ้บบจาํลองของ ACSI 
เพื่อนาํมาใชใ้นการสร้างแบบจาํลองสาํหรับการวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยอาศยั
แบบจาํลองทาง เศรษฐมิติเชิงซอ้น ( Multi-equation Econometric Model) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่ง Tourism Perceived Value ท่ีมีต่อ Tourism Satisfaction และ Tourism Loyalty 
(Recommend and Revisiting) โดยถา้นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในทางบวกก็จะมีผลให้
นกัท่องเท่ียว Recommend เร่ืองดี ๆ ส่งต่อไปยงัคนอ่ืน ๆ หรือมีการกลบัมาเท่ียวซํ้ าอีก แต่หาก
เป็นไปในทางลบ นกัท่องเท่ียวก็จะเลือกไปเท่ียวยงัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน หรือมีการบอกกล่าวท่ีไม่ดี
ไปยงัคนอ่ืน ๆ ในท่ีน้ีสามารถแสดงแบบจาํลองความสัมพนัธ์ดงักล่าวไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีม่า  ดดัแปลงมาจากแบบจาํลองการวดัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเสนอโดย ACSI 

ภาพที ่3.3  แบบจาํลองการวดัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว 
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3.5 การวเิคราะห์ระบบโลจิสติกส์ของการท่องเทีย่วชุมชน 

 ระบบโลจิสติกส์ของการท่องเท่ียวชุมชนแบ่งออกเป็น 3 ขั้น คือ ขั้นการเขา้สู่สถานท่ี
ท่องเท่ียวขั้นการอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียว และขั้นการออกจากสถานท่ีท่องเท่ียว ดงัน้ี 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่3.4  การแบ่งขั้นตอนของระบบโลจิสติกส์สาํหรับการท่องเท่ียวชุมชน 

 ในแต่ละขั้นตอนมีการไหลหรือการเคล่ือนท่ี ( Flow) ท่ีเก่ียวขอ้งของการท่องเท่ียวอยู ่3 
ประเภทคือ การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) การเคล่ือนท่ีของขอ้มูลข่าวสาร ( Information 
Flow) การเคล่ือนท่ีดา้นการเงิน ( Financial Flow) การเคล่ือนท่ีดงักล่าวมุ่งตรงไปยงันกัท่องเท่ียว
เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจการไหลหรือการเคล่ือนท่ี ( Flow) ทั้ง 3 ดา้น มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 1. การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ ( Physical Flow) หมายรวมถึง การเดินทางของ
นกัท่องเท่ียว การขนส่งนกัท่องเท่ียว การลาํเลียงสัมภาระของนกัท่องเท่ียว และความสะดวกสบาย
ในการเดินทาง เป็นตน้ 
 2. การเคล่ือนท่ีของขอ้มูลข่าวสาร ( Information Flow) หมายรวมถึง การใหข้อ้มูล
ข่าวสารแก่นกัท่องเท่ียว ป้ายบอกทาง ป้ายแนะนาํ สถานท่ี คาํแนะนาํเร่ืองขอ้ควรปฏิบติัในสถานท่ี 
และคาํเตือนใหร้ะวงัภยั เป็นตน้ 
 3. การเคล่ือนท่ีดา้นการเงิน ( Financial Flow) หมายรวมถึง การอาํนวยความสะดวก
เร่ืองการจ่ายชาํระค่าสินคา้หรือบริการท่องเท่ียว เคร่ืองเบิกเงินสด การใชบ้ตัรเครดิต และการ
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เป็นตน้ 

เข้าสู่ 
สถานที ่
ท่องเทีย่ว 

ออกจาก 
สถานที ่
ท่องเทีย่ว 

 

อยู่ 
ในสถานที ่
ท่องเทีย่ว 
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 ในการศึกษาน้ีมีประเด็นของการวเิคราะห์เร่ืองระบบโลจิสติกส์ของการท่องเท่ียวชุมชน
ครอบคลุม 3 เร่ือง ดงัน้ี 

1. ประเด็นท่ี 1 การไหลหรือการเคล่ือนท่ี ( Flow) ประเภทใดท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด
ในแต่ละขั้นตอนของระบบโลจิสติกส์ (เขา้สู่ อยู ่และออกจาก) 

2. ประเด็นท่ี 2 การคน้หาปฏิบติัท่ีดี ( Good Practices) ในระบบโลจิสติกส์ของการ
ท่องเท่ียวชุมชน 

3. ประเด็นท่ี 3 ความสามารถในการนาํนกัท่องเท่ียวออกจากสถานท่ีในกรณีฉุกเฉิน 
 ในการศึกษาระบบโลจิสติกส์เป็นกระบวนการขบัเคล่ือนห่วงโซ่ทั้งระบบ สาํหรับการ
ท่องเท่ียว จะไดใ้ชก้รอบแนวคิดดงัเสนอในรูปภาพดา้นล่างน้ี   

 

ภาพที ่3.5  กรอบแนวคิดในการศึกษาระบบโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียว 
 
รายละเอียดของกรอบแนวคิดแยกตามประเด็นต่าง ๆ มีดงัต่อไปน้ี 

1. Customer Focus ระบบโลจิสติกส์สาํหรับการท่องเท่ียวเป็นระบบท่ีเนน้ผูรั้บบริการ
เป็นทรัพยากรท่ีสาํคญั ดา้นการท่องเท่ียวทั้งหลายจึงจะตอ้งถูกขบัเคล่ือนมาเพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ดงันั้นกิจกรรมท่ีจาํเป็นสาํหรับเร่ืองน้ี คือ 
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 1) การสร้างองคค์วามรู้เก่ียวกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 
 2) การลงทุนประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 
 2. Planning ระบบโลจิสติกส์สาํหรับการท่องเท่ียวเร่ิมตน้ท่ีการวางแผนอยา่งครบวงจร
ในทุกดา้นของระบบ ซ่ึงครอบคลุมทั้งบริการของภาครัฐและเอกชนท่ีตอ้งอยูภ่ายใตแ้ผนการพฒันา
เดียวกนัเพื่อใหก้ารพฒันาเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและสอดคลอ้งประสานกนัเป็นอยา่งดี ในการ
วางแผนจึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1)  การสร้างวสิัยทศัน์และพนัธกิจ (Vision and Mission) 
 2)  การวางแผนและการจดัสรรทรัพยากรของรัฐ 
 3. Source ในการสร้างบริการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพจาํเป็นตอ้งมีทรัพยากรดา้นการ
ท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพดว้ย ซ่ึงการแสวงหาทรัพยากรดงักล่าวประกอบดว้ยกิจกรรมดงัต่อไปน้ี 
 1)  การจดัหา 
 2)  การจดัการบุคลากร 
 3)  การป้องกนั การทาํลายและส่งเสริมการสร้างทุนสังคมและวฒันธรรม เพราะ
การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีอาศยัทุนสังคมและทุนวฒันธรรมได ้
 4. Make การสร้างบริการท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพถือเป็นแกนกลางหลกั
ของบริการท่องเท่ียว ซ่ึงบริการท่องเท่ียวท่ีจาํเป็นประกอบดว้ยประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1)  การส่งเสริมส่วนผสมสินคา้ (Diversity and combination) 
 2)  การจดัการ Cluster การท่องเท่ียวตั้งแต่การคมนาคมขนส่งอาหาร ท่ีพกั ฯลฯ ทั้ง
ในดา้นการส่งเสริมและกาํกบั 
 3)  การจดัการขอ้มูลท่ีใชร่้วมกนั 
 4)  การจดัการ Supply chain และการจดัการภาครัฐ 
 5)  การจดัการของเสียจากการท่องเท่ียว 
 5. Deliver เม่ือบริการท่องเท่ียวถูกสร้างข้ึนก็จะถูกส่งมอบไปยงันกัท่องเท่ียว ซ่ึง
ประเด็นในการวดัประสิทธิภาพของการส่งมอบมีดงัน้ี 
 1)  จาํนวนรับมอบ และการเติบโต (Growth) 
 2)  เวลาท่ีส่งมอบ 
 6. Support Process ในการสร้างบริการท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจาก
หน่วยงานอ่ืน ๆ ของภาครัฐและเอกชนเพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์และความมีประสิทธิภาพของ
กิจกรรมการท่องเท่ียว ดงัน้ี 
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 1)  ภาครัฐ 
 หน่วยงานภาครัฐอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดยตรง อาทิ 
 ก.  สถานทูต 
 ข.  กรมทางหลวง 
 ค.  สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ 
 ง.  สถานีโทรทศัน์ 
 จ.  สาธารณสุข 
 ฉ.  กรมควบคุมมลพิษ ฯลฯ 
 2)  ภาคเอกชน 
 ธุรกิจเอกชนท่ีไม่เก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยตรง แต่ใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวดว้ย 
อาทิ 
 ก.  ธนาคารและสถาบนัการเงิน (การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ) 
 ข.  โรงพยาบาล 
 7. Performance Review เม่ือบริการท่องเท่ียวถูกสร้างข้ึนและไดรั้บการส่งมอบไปยงั
นกัท่องเท่ียวแลว้ มีความจาํเป็นท่ีตอ้งทาํการตรวจสอบผลการดาํเนินการและประสิทธิภาพของ
ระบบ ซ่ึงตวัช้ีวดัสาํคญั อาทิ 
 1)  ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว (Satisfaction Review) 
 2)  อตัราการกลบัมาเท่ียวซํ้ า (Revisit) 
 3)  การเปรียบเทียบผลการดาํเนินการกบัเกณฑม์าตรฐาน (Benchmarking) 
 8. ICT ตลอดทั้งระบบของการใหบ้ริการโลจิสติกส์สาํหรับการท่องท่องเท่ียว ระบบ
โทรคมนาคมมีความสาํคญัในการเช่ือม ตั้งแต่ผูจ้ดัหาทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียว ( Suppliers)  
ผูใ้หบ้ริการท่องเท่ียวไปจนถึงผูรั้บบริการท่องเท่ียว ประเด็นการศึกษาเก่ียวกบั ICT จึงมีสองดา้น 
คือประสิทธิภาพและความเพียงพอของการบริการ ดงัต่อไปน้ี 
 1)  ICT : คุณภาพ 
 ก.  เวลาท่ีส่งมอบ (Lead time) 
 ข.  ตน้ทุน (Cost) 
 ค.  มีคุณภาพ เช่ือถือได ้(Reliability) 
 ง.  มีความสมํ่าเสมอในการส่งมอบ (Consistency) 
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 2) ICT : ความเพียงพอ 
 ก.  ปริมาณ ICT ต่อจาํนวนนกัท่องเท่ียว 
 ข.  การเขา้ถึงบริการ ICT 
 ค.  อตัราการชาํรุดเสียหายของ ICT 
 9. Integrated Resource Management การบริหารงานระบบโลจิสติกส์สาํหรับการ
ท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งบริหารอยา่งเป็นการบูรณาการเพื่อใหทุ้กหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนมี ทิศ
ทางการดาํเนินงานไปในทางเดียวกนั ตลอดจนมีความสอดคลอ้งกนั เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด
ของระบบ ดงันั้นจึงเป็นท่ีแน่ใจวา่ในปัจจุบนัการบริหารงานดา้นโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวเป็นไป
ในลกัษณะต่างคนต่างทาํหรือร่วมกนัคิดร่วมกนัทาํ 
 10. Benchmarking ผลการศึกษาระบบโลจิสติกส์สาํหรับการท่องเท่ียวของพื้นท่ีหน่ึง 
ควรไดรั้บการเปรียบเทียบกบัพื้นท่ีอ่ืนทั้งในระดบัประเทศ (การเปรียบเทียบผลการดาํเนินการของ
ระบบฯระหวา่งประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคกลุ่มแม่นํ้าโขง และการเปรียบเทียบกบัประเทศคู่แข่ง 
เช่นสิงคโปร์) และระดบัจงัหวดัท่องเท่ียวหลกั ซ่ึงผลการเปรียบเทียบดงักล่าวจะนาํไปสู่การเรียนรู้
ระหวา่งกนัและกนัขา้มพรมแดน ( Learning across borders) อนันาํไปสู่การคน้พบ Best practice 
และการเปล่ียนแปลง Innovations ระหวา่งกนั ซ่ึงในการศึกษาในปีท่ีผา่นมา (โครงการการพฒันา 
การท่องเท่ียวเชิงบูรณาการท่ีย ัง่ยนืในอนุภูมิภาคลุ่มแม่นํ้าโขง ปีท่ี 2) ไดท้าํการเปรียบเทียบ
ระดบัประเทศแลว้ 

3.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถแบบออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี  

 3.6.1 ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องในประเทศ 
 เสาวรีย ์ ระโพนทอง (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการการท่องเท่ียวทางนํ้า เขตลาดกระบงั 
ผลการวจิยัพบวา่ (1) นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่องเท่ียวทางนํ้า เพื่อเรียนรู้วถีิชีวติ
ระหวา่งธรรมชาติกบัชุมชน สายนํ้า ลาํคลอง และศึกษาประวติัศาสตร์ ตลอดจนเยีย่มชมศาสนสถาน 
นมสัการส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิเพื่อเป็นศิริมงคลแก่ชีวติ รวมทั้งซ้ือผลผลิตทางการเกษตรและของท่ีระลึก   
(2) ดา้นความพร้อมของผูป้ระกอบการนั้น มีผูผ้ลิตสินคา้ซ่ึงนบัวา่เป็นเอกลกัษณ์ของเขตลาดกระบงั
อยูม่ากดว้ยการสนบัสนุนของเขตลาดกระบงัในโครงการหน่ึงผลิตภณัฑห์น่ึงตาํบล โครงการธุรกิจ
ขนาดยอ่ม มีสินคา้เด่น ๆ เช่น สมุนไพรแปรรูป ขา้วกลอ้ง เป็นตน้ อีกทั้งกาํลงัเร่ิมตน้โครงการจดัทาํ
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ตลาดนํ้าบริเวณหนา้เขตลาดกระบงัโดยการสนบัสนุนงบประมาณจากกรุงเทพมหานคร ทาํใหธุ้รกิจ
การท่องเท่ียวทางนํ้ามีความย ัง่ยนืยิง่ข้ึน สาํหรับสนามบินสุวรรณภูมิซ่ึงจะแลว้เสร็จพร้อมเปิด
บริการสามารถรองรับผูโ้ดยสายไดเ้ป็นจาํนวนมากข้ึน มีศกัยภาพสูงสาํหรับการจดัการท่องเท่ียว
ภายในหน่ึงวนั เป็นแนวทางใหเ้ห็นวา่การพฒันาพื้นท่ีเขตลาดกระบงัซ่ึงอยูไ่ม่ไกลจากสนามบิน
น่าจะเป็นไปไดด้ว้ยดี โดยเฉพาะการจดัการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวทางนํ้าตามลาํคลองในเขต
ลาดกระบงั  (3) ผลสาํรวจเส้นทางการจดัการการท่องเท่ียวทางนํ้าเขตลาดกระบงั ใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและความพร้อมของผูป้ระกอบการ โดยทุกเส้นทางมีความสะดวก 
ปลอดภยั และประหยดังบประมาณในการท่องเท่ียว ใชเ้วลาเพียง 1 วนัดงัน้ี เส้นทางท่ี 1 ท่องเท่ียว
เชิงเกษตรธรรมชาติ เส้นทางท่ี 2 ไหวพ้ระเจด็วดัและชมธรรมชาติสองฝ่ังคลอง ฝ่ังตะวนัตก 
เส้นทางท่ี 3 ไหวพ้ระเจด็วดั และชมธรรมชาติสองฝ่ังคลอง ฝ่ังตะวนัออก และเส้นทางท่ี 4 ชม
ธรรมชาติสองฝ่ังคลอง ตลาดริมนํ้า และสวนผลไม ้และ (4) ขอ้เสนอแนะในการจดัการท่องเท่ียว
ทางนํ้าใหมี้ความย ัง่ยนื ไม่ทาํลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอีกทั้งเป็นท่ีพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวตลอดไป ไดแ้ก่ การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ หอ้งนํ้าท่ีถูกสุขลกัษณะ 
ป้ายบอกเส้นทาง ขั้นตอนและวธีิปฏิบติัตวัของนกัท่องเท่ียวในการเขา้ชมศาสนสถานและสวน
เกษตร ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว ความพร้อมของผูป้ระกอบการท่ีเขา้ร่วมโครงการ เช่น มี
ผลิตภณัฑต่์าง ๆ ไวใ้หน้กัท่องเท่ียวไดเ้ลือกซ้ือในราคาไม่แพงและคุณภาพดี มีการตอ้นรับ
นกัท่องเท่ียวดว้ยกริยามารยาทท่ีดีงามตามประเพณีไทย เพื่อทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดมี้ความประทบัใจ 
เพื่อการท่องเท่ียวทางนํ้าจะไดมี้ความย ัง่ยนืตลอดไป 
 สุมาลี  วงษว์ฑิิต และระพีพรรณ  ทองห่อ (2547) ไดศึ้กษาเร่ืองการท่องเท่ียวทางนํ้า: การ
พฒันาเศรษฐกิจการคา้การบริการภายใตข้อ้ตกลง GATS. ผลการวจิยัในพื้นท่ีศึกษา 16 จงัหวดั คือ 
ภาคใต ้(ภูเก็ต กระบ่ี ชุมพร สงขลา) ภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ (ตาก เชียงใหม่ 
อุบลราชธานี นครราชสีมา) ภาคตะวนัออก (ตราด ระยอง จนัทบุรี ชลบุรี) และภาคกลาง (เพชรบุรี 
สมุทรสงคราม กาญจนบุรี นครนายก) พบวา่มีความสอดคลอ้งตอ้งกนัในผลการวเิคราะห์จาก
แบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์ ทั้งสองกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการและประชาชนในแหล่ง
ท่องเท่ียวมีความรู้ความเขา้ใจในความหมายของการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืพอสมควร แต่
ยงัไม่ตระหนกัถึงความสาํคญัของการพฒันาฯ ดงักล่าว โดยมีความคิดเห็นต่อนโยบายและมาตรการ
ทั้งหลายท่ีรัฐจดัใหมี้ข้ึนเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืในลกัษณะท่ีเป็น Free rider หรือ
คอยรับประโยชน์จากผลสาํเร็จโดยการวางตวัเป็นกลางไม่สนบัสนุนหรือเขา้ร่วมหรือต่อตา้นการ
พฒันาฯ ทั้งน้ีเป็นความคิดเห็นซ่ึงเกิดจากปัจจยัหลายประการ ไม่วา่จะเป็นปัจจยัอนัเกิดจากความ
เช่ือ หรือค่านิยมของตนเองหรือปัจจยัภายนอกอนัเกิดจากปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนจริง และมีอยู ่
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รวมทั้งปัจจยัอนัเกิดจากการจดัการของภาครัฐ หรือภาคเอกชนร่วมกนัเอง โดยมีจุดเด่นท่ีสาํคญัของ
ขอ้คน้พบคือเร่ืองปัญหามลพิษซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืท่ีสุด 

 3.6.2 ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องต่างประเทศ 
 Wakefield and Blodgett (1994) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง “The Importance of Services Capes in 
Leisure Service Setting” พบวา่อิทธิพลของบรรยากาศ สภาพของสถานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
และการกลบัมาซ้ือซํ้ าของลูกคา้ ดงันั้นผูใ้หบ้ริการจึงควรสนใจถึงส่วนประกอบทั้งหมดของการ
ใหบ้ริการ ไม่เพียงแต่วธีิการใหบ้ริการเท่านั้น 
 Thorn (1997) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง “Why Customer  Satisfaction May Not Mean Royalty ” 
พบวา่ “ความพึงพอใจของลูกคา้” และ “ความซ่ือสัตย”์ ไม่ไดมี้ความหมายเดียวกนั “ความพึงพอใจ” 
เป็นทศันคติ แต่ “ความซ่ือสัตย์ ” เป็นการแสดงออกถึงพฤติกรรม ลูกคา้ท่ีซ่ือสัตยน์ั้นไม่เพียงแต่
กลบัมาใชบ้ริการใหม่ พวกเขาไม่ค่อยรู้สึกวา่ถูกบีบคั้น  และพร้อมจะใหอ้ภยัต่อส่ิงท่ีผดิพลาดขาด
ตกบกพร่องซ่ึงเกิดข้ึนบางคร้ังในการรับบริการหรือในสินคา้  และท่ีสาํคญัยงัมีส่วนช่วยในการ
โฆษณาปากต่อปาก ในการสาํรวจความซ่ือสัตยข์องลูกคา้โดย Champlain College  Burlington, 
Vermont  พบวา่ลูกคา้ท่ีซ่ือสัตยน์ั้นไดส้ร้างความรู้สึกผกูพนัเก่ียวขอ้งเป็นส่วนตวักนักบัเจา้ของ
สถานท่ีและพนกังาน 
 Neal (2000) ไดศึ้กษาเร่ือง  How Tourism Services Impact Travelers’ Quality of Life 
(QOL): A Macro Marketing Perspective จุดประสงคข์องการศึกษาน้ีเพื่อช้ีใหเ้ห็นความสาํคญัของ
การตลาดมหาภาคในการท่องเท่ียว และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ผลลพัธ์ของการประเมินความ
พึงพอใจของ QOL สาํหรับการท่องเท่ียวสามารถท่ีจะดาํเนินการเป็นระยะ วธีิเฉพาะของการวดั
สามารถช่วยการท่องเท่ียว  และอุตสาหกรรมท่องเท่ียวใหเ้ป็นอยา่งมืออาชีพในการบริหารการตลาด  
ผสมไปกบัคุณภาพชีวติของนกัท่องเท่ียว ผลของการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ ความพึงพอใจกบั
ประสบการณ์การท่องเท่ียวถูกคาดการณ์ โดยการสะทอ้นของการเดินทาง และความพึงพอใจ กบั
การบริการของการท่องเท่ียว นอกจากน้ีความพึงพอใจกบับริการของการท่องเท่ียวถูกคาดการณ์ 
โดยความพึงพอใจกบัความคาดหวงัในการบริการของช่วงการท่องเท่ียว เช่นการรับรู้ถึงความเป็น
อิสระจากการควบคุม การบริการก่อนการเดินทาง การบริการระหวา่งการเดินทาง การบริการเม่ือถึง
จุดหมายปลายทาง และการบริการหลงัการเดินทาง 
 Cole (2000) ไดศึ้กษาเร่ือง Service Quality Dimensions Affecting Nature Tourists’ 
Intentions to Revisit โดยจุดมุ่งหมายของการศึกษาคือเพื่อวเิคราะห์ผลกระทบของมิติคุณภาพการ
บริการ บนพื้นฐานความตั้งใจเยีย่มชมอีกคร้ังของนกัท่องเท่ียว ในลกัษณะตามธรรมชาติของการ
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ท่องเท่ียว มิติ 4 ประการ ของคุณภาพการบริการ (การอนุรักษ ์และการศึกษา ขอ้มูลสารสนเทศ 
คณะผูร่้วมงาน และส่ิงอาํนวยความสะดวก) ผลของการศึกษา แสดงใหเ้ห็นวา่ความพยายามในการ
อนุรักษ ์และการศึกษาเก่ียวกบัท่ีพกั เป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนความตั้งใจมาเยอืนอีกคร้ังของนกัท่องเท่ียว 
มากท่ีสุด ในขณะท่ีขอ้มูลสารสนเทศ และคณะผูร่้วมงาน สนบัสนุนความตั้งใจมาเยอืนอีกคร้ังของ
นกัท่องเท่ียวรองลงมา และความสะดวกสบายของส่ิงอาํนวยความสะดวก เป็นส่ิงท่ีสนบัสนุนความ
ตั้งใจมาเยอืนอีกคร้ังของนกัท่องเท่ียวนอ้ยท่ีสุด ส่ิงท่ีคน้พบในการศึกษาน้ี แสดงใหเ้ห็นวา่ คุณภาพ 
การบริการท่ีดี เหมือนกบัเป็นแรงเสริมความตั้งใจตามธรรมชาติของนกัท่องเท่ียวใหก้ลบัมาใช้
บริการอีกคร้ังในอนาคต และเป็นขอ้รับประกนัวา่ จะเป็นผลในทางบวก ในการบอกกล่าวต่อแก่
ครอบครัวและเพื่อนของพวกเขา 

 



 
บทที ่4 

ระเบียบและวธีิการวจิยั 
 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง แนวทาง การพฒันาโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว ในหมู่เกาะตะรุเตา 
จงัหวดัสตูล มีการด าเนินการวจิยัประกอบดว้ยหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. วธีิการวจิยั 
 2. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. การสร้างเคร่ืองมือและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 5. การรวบรวมขอ้มูล 
 6. วเิคราะห์ขอ้มูล 

4.1 วธิีการวจิัย 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัแบบเชิงส ารวจ ( Survey Research) และมีการใช ้( Questionnaire) 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มนกัท่องเท่ียว กลุ่มชุมชน กลุ่มผูป้ระกอบการ และเจา้หนา้ท่ีรัฐ ใน
พื้นท่ีหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล  
 

4.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 4.2.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีสามารถแบ่งออกได ้ 4 กลุ่ม ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบั
การจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเท่ียว 
กลุ่มคนในชุมชน กลุ่มผูป้ระกอบการ และกลุ่มเจา้หนา้ท่ีรัฐ ดงัน้ี 

4.2.1.1 กลุ่มนกัท่องเท่ียว หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในหมู่เกาะ
ตะรุเตา จงัหวดัสตูล 
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4.2.1.2 กลุ่มคนในชุมชน หมายถึง กลุ่มคนท่ีอาศยัอยูบ่นเกาะตะรุเตาและเกาะใกลเ้คียง 
ในจงัหวดัสตูล 

4.2.1.3 กลุ่มผูป้ระกอบการ หมายถึง กลุ่มผูบ้ริหารธุรกิจ หรือหน่วยงานท่ีใหบ้ริการใน
แหล่งท่องเท่ียว ร้านคา้ ร้านอาหาร รถเช่า ซ่ึงตั้งอยูใ่นหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 

4.2.1.4 กลุ่มเจา้หนา้ท่ีรัฐ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งในการ
จดัการแหล่งท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 

 4.2.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
 4.2.2.1 กลุ่มนกัท่องเท่ียวโดยท่ีไม่ทราบจ านวนท่ีชดัเจนของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้
มาท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล โดยผูว้จิยัไดใ้ชสู้ตรของ W.G. Cochran ดงัน้ี 
 

  n =   

  
โดยท่ี  n = จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
  p = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม ในท่ีน่ีก าหนดให ้
    เท่ากบั 0.85 
  d = ค่าความคลาดเคล่ือนสูงสุดท่ียอมรับได ้โดยก าหนดให ้
    คลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% จึงมีค่าเท่ากบั 0.05 
  Z = ค่ามาตรฐานเม่ือมีการกระจายแบบปกติ ในท่ีน้ีก าหนดระดบั 
    ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันั้น Z เท่ากบั 1.96 
   
  แทนค่าแต่ละตวัแปรในสูตรดงักล่าวจะไดผ้ลของขนาดกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 

  n =  

 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง = 195.90 ตวัอยา่ง 
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 วธีิท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูลนั้น 
ในคร้ังน้ีผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น ( Non-probability Sampling) โดยใช้
วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) รวมจ านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 50 ตวัอยา่ง 
 4.2.2.2 กลุ่มคนในชุมชน จากกการศึกษาพบวา่หมู่เกาะตะรุเตาตั้งอยูบ่นต าบลปากน ้า 
อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล ดงันั้นผูว้จิยัจึงตดัสินใจเลือกใชจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งในพื้นท่ีเป็นจ านวน 50 
ตวัอยา่ง ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น ( Non-probability Sampling) โดยใชว้ธีิการ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) 
 4.2.2.3 กลุ่มผูป้ระกอบการ การศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ ผูป้ระกอบการในหมู่เกาะตะรุเตา 
จงัหวดัสตูล มีอยูเ่ป็นจ านวนมาก ผูว้จิยัจึงใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ไม่ใชค้วามน่าจะเป็น ( Non-probability Sampling) ดว้ยวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Random Sampling) รวมจ านวนตวัอยา่ง 25 ตวัอยา่ง 
 4.2.2.4 กลุ่มเจา้หนา้ท่ีรัฐ จากการศึกษาผูว้จิยัพบวา่ในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูลนั้นมี
หนา้ของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งอยูห่ลายหน่วยงาน ดงันั้นผูว้จิยัจึงเลือกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยั
ความน่าจะเป็น ( Non-Probability Sampling) ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive 
Random Sampling) รวมจ านวนตวัอยา่ง 25 ตวัอยา่ง 

4.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามและสัมภาษณ์ แบ่งออกเป็น 4 แบบดงัน้ี 
 4.3.1 แบบสอบถาม และสัมภาษณ์ ขอ้มูลทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในหมู่เกาะ  
ตะรุเตา จงัหวดัสตูล ในวนัท่ีเก็บขอ้มูล แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ีหน่ึง  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ีสอง ขอ้มูลพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว  
 ส่วนท่ีสาม ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อองคป์ระกอบ  

ของระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
 ส่วนท่ีส่ี  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 4.3.2 แบบสอบถาม  และสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth Interview) เก่ียวกบัขอ้มูลของคนใน
ชุมชนท่ีอาศยัอยูบ่นเกาะตะรุเตาและหมู่เกาะใกลเ้คียง ต าบลปากน ้า อ าเภอละงู จงัหวดัสตูล โดย
แบ่งแบบสอบถามและสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ีหน่ึง ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนท่ีสอง ความพร้อมและแนวทางการพฒันาความพร้อมของแหล่งท่องเท่ียว  

ในมุมมองของคนในชุมชนท่ีเป็นท่ีตั้งของแหล่งท่องเท่ียว 
 ส่วนท่ีสาม ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  
 4.3.3  แบบสอบถาม และสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) เก่ียวกบัขอ้มูลของ
ผูป้ระกอบการในพื้นท่ีหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล โดยแบ่งแบบสอบถามและสัมภาษณ์ออกเป็น 3 
ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ีหน่ึง  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และแหล่งท่องเท่ียว 
 ส่วนท่ีสอง ความพร้อมและแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว  
 ส่วนท่ีสาม ความคิดเห็นในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว  
 4.3.4  แบบสอบถาม และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ถึงขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
เก่ียวขอ้งในพื้นท่ีหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล โดยแบ่งแบบสอบถามและสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ีหน่ึง ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์และแหล่งท่องเท่ียว  
 ส่วนท่ีสอง ความพร้อมและแนวทางการพฒันา  
 ส่วนท่ีสาม ยทุธศาสตร์ในการพฒันาโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว  
 แบบสอบถามระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อองคป์ระกอบของระบบ      
โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating Scale) โดยมี
ตวัเลือกอยูด่ว้ยกนั 5 ระดบั น ามาหาค่าเฉล่ีย เลขคณิต  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) แลว้น าเสนอขอ้มูลในรูปตาราง ประความเรียงเชิงพรรณนา โดยน า
ขอ้มูลค่าเฉล่ียคณิต  มาแปลความหมาย โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
  ระดบั 5  หมายถึง  ความพึงพอใจมากท่ีสุด  
  ระดบั 4  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก  
  ระดบั 3  หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง  
  ระดบั 2  หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ย  
  ระดบั 1  หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
 การแปลผลแบบสอบถามความพึงพอใจไดแ้บ่งเป็น 5 ระดบั คือ ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ความพึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจนอ้ย ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ไดใ้ช้
หลกัเกณฑก์ารวเิคราะห์ ดงัน้ี  
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 การแปลความหมายค่าคะแนนเฉล่ีย ผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าคะแนนแบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) ดงัน้ีคือ 
  ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
  ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก  
  ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง  มีความคิดพึงพอใจปานกลาง  
  ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ย  
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  

4.4 การสร้างเคร่ืองมอืและการหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมอื 

 4.4.1 กระบวนการในการสร้างเคร่ืองมือ มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
4.4.1.1 ศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวคิดในการก าหนด

แนวทางส าหรับการสร้างเคร่ืองมือ 
4.4.1.2 วเิคราะห์เอกสารล่างแบบสอบถามอยา่งมีโครงสร้าง 
4.4.1.3 สร้างแบบสอบถามโดยค านึงถึงนิยามและวตัถุประสงค์ 

 4.4.2 การหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 
 มีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบหาความ
เท่ียงตรงและทดสอบความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 

4.4.2.1 การทดสอบหาความเท่ียงตรง ( Validity) ของแบบสอบถาม ท าโดยน า
แบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจทานและพิจารณาความถูกตอ้งเหมาะสม รวมถึงความ
สอดคลอ้งตรงตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีไดรั้บค าแนะน า 

4.4.2.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ ( Reliability) โดยการน าเอาแบบสอบถามท่ีผา่นการ
พิจารณาและแกไ้ขจากผูเ้ช่ียวมาทดสอบก่อน ( Pre-Test) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 20 คน 1 คร้ัง ซ่ึง
ท าการทดสอบกบักลุ่มประชากรทัว่ไปท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง น ามาวเิคราะห์หาความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามกลุ่มนกัท่องเท่ียวโดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) จะไดผ้ลตามตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1  ค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบคัอลัฟ่าของดา้นขององคป์ระกอบโลจิสติกส์เพื่อ 
การท่องเท่ียว 

 

องค์ประกอบโลจิสติกส์เพือ่การท่องเทีย่ว 
ค่าสัมประสิทธ์ิ

ของครอนบัคอลัป่า 
1 คุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลทางกายภาพ 0.698 
2 คุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลของ

สารสนเทศ 
 

0.877 
3 ดา้นการใหบ้ริการ 0.784 
4 ดา้นสถานท่ี 0.710 
5 ดา้นส่งเสริมการตลาด 0.566 
6 ดา้นบุคลากร 0.752 
7 ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 0.671 
8 ดา้นการกลบัมาเท่ียวซ ้ า/ แบ่งปันประสบการณ์ 0.834 
9 ดา้นค่าใชจ่้าย  0.891 

รวม 0.880 

ทีม่า  จากการค านวณ 

4.5 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี  
 4.5.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการออกส ารวจ แบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิง
ลึกจากนกัท่องเท่ียว คนในชุมชน ผูป้ระกอบการ และเจา้หนา้ท่ีรัฐ ในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 
เป็นตน้ 
 4.5.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ ( Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร วารสาร 
งานวจิยั และบทความท่ีเก่ียวขอ้งจากหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
รวมทั้งจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ เป็นตน้  
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4.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีล าดบัขั้นตอนการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 4.6.1 วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ( Descriptive Method) เป็นการรวบรวมขอ้มูล และขอ้
เทจ็วเิคราะห์ ดา้นขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค รวมถึง
ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงบรรยาย ( Descriptive Analysis) เช่น 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) เป็นการวเิคราะห์แบบมาตราส่วน
ประมาณค่าแบบเคิทสเกล (Likert Scale) 
 4.6.2 การศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบแบบ
สัมภาษณ์กบัความพึงพอใจการจดัการโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวใชส้ถิติเชิงอนุมาน เช่น t-test 
และ F-test 
 4.6.3 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวกบัการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 
 องคป์ระกอบของโลจิสติกส์ท่ีกล่าวถึงนั้น ไดแ้ก่ คุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์
ดา้นกายภาพ คุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นสารสนเทศ ดา้นการใหบ้ริการ ดา้น
สถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ การกลบัมาเท่ียวซ ้ า /
แบ่งปันประสบการณ์ รวมถึงดา้นค่าใชจ่้ายในแหล่งท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว  โดยจะท าการทดสอบท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 : องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ไม่มี ความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

: องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว มี ความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
 
 



 
บทที ่5 

ผลการวจิยั 
 
 การศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันา โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว ในหมู่เกาะตะรุเตา 
จงัหวดัสตูลคร้ังน้ี เพื่อศึกษาสถานการณ์โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในปัจจุบนั ความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบและการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดการ
กลบัมาใชบ้ริการซ ้ า และแนวทางการพฒันาปรับปรุงโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเพื่อพฒันาศกัยภาพใน
การรองรับการท่องเท่ียวในอนาคตใหดี้ยิง่ข้ึน ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาจาก
กลุ่มตวัอยา่ง 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเท่ียว กลุ่มคนในชุมชน กลุ่มผูป้ระกอบการและกลุ่ม
เจา้หนา้ท่ีรัฐ โดยเรียงล าดบัเน้ือหา ดงัน้ี 

5.1 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 

5.1.1 กลุ่มนกัท่องเท่ียว 
5.1.2 กลุ่มคนในชุมชน 

5.1.3 กลุ่มผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา 
จงัหวดัสตูล 

5.1.4 กลุ่มเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา  

5.2 ผลการวจิัยของกลุ่มนักท่องเทีย่ว 

 5.2.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีย่วทีต่อบแบบสอบถาม 
 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย สรุปได้
ดงัน้ี 
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ตารางที ่5.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา  
จงัหวดัสตูล 

 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

23 
27 

46.00 
54.00 

 รวม 50 100.00 

ช่วงอายุ    
 ต ่ากวา่ 20 ปี 2 04.00 

20-24 ปี 15 30.00 
25-29 ปี 9 18.00 
30-34 ปี 8 16.00 
35-39 ปี 11 22.00 
40-44 ปี 2 04.00 
45 ปีข้ึนไป 3 06.00 

 รวม 50 100.00 

สถานภาพ    
 โสด 25 50.00 

สมรส 20 40.00 
หยา่ 5 10.00 
อ่ืน ๆ  0 00.00 

 รวม 50 100.00 

ภูมิล าเนา    
 ภาคใต ้ 7 14.00 

ภาคกลาง 15 30.00 
ภาคตะวนัออก 3 06.00 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 7 14.00 
ภาคตะวนัตก 5 10.00 
ภาคเหนือ 13 26.00 

 รวม 50 100.00 
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ตารางที ่5.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5 10.00 

ปริญญาตรี 38 76.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 7 14.00 
อ่ืน ๆ  0 00.00 

 รวม 50 100.00 

อาชีพ    
 นกัเรียน/นกัศึกษา 16 32.00 
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 11 22.00 
 พนกังานบริษทัเอกชน 8 16.00 
 ธุรกิจส่วนตวั 14 28.00 
 รับจา้งทัว่ไป 1 02.00 
 อ่ืน ๆ  0 00.00 
 รวม 50 100.00 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
 ต ่ากวา่ 10,000 บาท 6 12.00 
 10,001-15,000 บาท 6 12.00 
 15,001-20,000 บาท 7 14.00 
 20,001-25,000 บาท 9 18.00 
 25,001-30,000 บาท 13 26.00 
 มากกวา่ 30,000 บาท 9 18.00 
 รวม 50 100.00 

 จากตารางท่ี 5.1 พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 27 ราย ซ่ึงคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 54.00 มีอายรุะหวา่ง 20-24 ปี จ  านวน 15 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 30.00 มี
สถานภาพโสด จ านวน  25 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50.00 มีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตพื้นท่ีภาคกลาง 
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จ  านวน 15 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 30.00 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
จ านวน 38 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 76.00 โดยส่วนใหญ่ยงัไม่ประกอบอาชีพ หรือยงัเป็นนกัเรียน 
นกัศึกษา จ านวน 16 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 32.00 และนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ีย 
25,001-30,000 บาท จ านวน 13 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 26.00  

 5.2.2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมการท่องเทีย่วทีม่ีผลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว  
 5.2.2.1 จ านวนคร้ังของการมาท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 
 
ตารางที ่5.2  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ัง   

ของการมาเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 
 

จ านวนคร้ังทีม่าท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
คร้ังท่ี 1 25 50.00 
คร้ังท่ี 2 12 24.00 
คร้ังท่ี 3 10 20.00 
มากกวา่ 3 คร้ัง 3 6.00 

รวม 50 100.00 

 จากตารางท่ี  5.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย 
เก่ียวกบั จ านวนคร้ังของการมาท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล  ส่วนใหญ่ร้อยละ 50.00  
มาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก รองลงมาคือ มาเป็นคร้ังท่ี 2 คิดเป็นร้อยละ 24.00 และมาเป็นคร้ังท่ี 3  
คิดเป็นร้อยละ 20.00 
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 5.2.2.2 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการมาท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 
 
ตารางที ่5.3   จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้

ในการมาท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 

ระยะเวลาทีใ่ช้ในการมาท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
1 วนั 0 00.00 
2 วนั 3 06.00 
3 วนั 31 62.00 
มากกวา่ 3 วนั 16 32.00 

รวม 50 100.00 

 จากตารางท่ี  5.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย 
เก่ียวกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการมาท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล  ส่วนใหญ่ร้อยละ 62.00 
มาท่องเท่ียว 3 วนั รองลงมาคือ มากกวา่ 3 วนั คิดเป็นร้อยละ 32.00 และ 2 วนั คิดเป็นร้อยละ 6.00 
 5.2.2.3 จ านวนสถานท่ีท่ีแวะเท่ียวรวมสถานท่ีน้ี 

ตารางที ่5.4   จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนสถานท่ีท่ี
แวะเท่ียวรวมสถานท่ีน้ี 

จ านวนสถานทีท่ีแ่วะเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
1 แห่ง 0 00.00 
2 แห่ง 5 10.00 
3 แห่ง 10 20.00 
มากกวา่ 3 แห่ง 35 70.00 

รวม 50 100.00 
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 จากตารางท่ี  5.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย 
เก่ียวกบัจ านวนสถานท่ีท่ีแวะเท่ียวรวมสถานท่ีน้ี  (เกาะตะรุเตา) ส่วนใหญ่ร้อยละ 70.00 แวะเท่ียว
มากกวา่ 3 แห่ง รองลงมาคือ 3 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 10.00 
 5.2.2.4 สถานท่ีหลกัท่ีตั้งใจมาเท่ียวในคร้ังน้ี 

ตารางที ่5.5  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีหลกัท่ี
ตั้งใจมาเท่ียวในคร้ังน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

สถานทีห่ลกัทีต่ั้งใจมาเทีย่วในคร้ังนี้ จ านวน ร้อยละ 
เกาหลีเป๊ะ 41 82.00 
เกาะตะรุเตา 40 80.00 
เกาะอาดงั-ราว ี 13 26.00 
เกาะไข่ 8 16.00 
เกาะหินงาม 10 20.00 
เกาะจาบงั 7 14.00 

 จากตารางท่ี  5.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย 
เก่ียวกบัสถานท่ีหลกัท่ีตั้งใจมาเท่ียวในคร้ังน้ี  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) ส่วนใหญ่ร้อยละ 82.00 เท่ียว
เกาะหลีเป๊ะ รองลงมาคือ เกาะตะรุเตา คิดเป็นร้อยละ 80.00 และเกาะอาดงั -ราวี คิดเป็นร้อยละ 26 
ในขณะท่ีเกาะจาบงั มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวตั้งใจไปเท่ียวเป็นสถานท่ีหลกันอ้ยท่ีสุด หรือคิดเป็น  
ร้อยละ 14.00  



46 

 

46 

 5.2.2.5 การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวของสถานท่ีแห่งน้ี 

ตารางที่ 5.6   จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสารการท่องเท่ียวของสถานท่ีแห่งน้ี 

การได้รับข้อมูลข่าวสารการท่องเทีย่วของสถานทีแ่ห่งนี้  จ านวน ร้อยละ 
เพื่อน/ญาติ 18 36.00 
หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร/คู่มือการท่องเท่ียว 5 10.00 
โทรทศัน์/วทิย/ุInternet 6 12.00 
บริษทัทวัร์ 9 18.00 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 11 22.00 
อ่ืน ๆ เช่น แผน่พบั ใบปลิว ฯลฯ 1 02.00 

รวม 50 100.00 

 จากตารางท่ี 5.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย 
เก่ียวกบั การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวของสถานท่ีแห่งน้ี  ส่วนใหญ่ร้อยละ 36.00 ไดรั้บ
ขอ้มูลจากเพื่อน/ญาติ รองลงมาคือ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 22.00 และบริษทั
ทวัร์ คิดเป็นร้อยละ 18.00 ในขณะท่ีการไดรั้บขอ้มูลจากแหล่งข่าวสารอ่ืน ๆ เช่น แผน่พบั ใบปลิว 
ฯลฯ มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด หรือคิดเป็นร้อยละ 2.00 
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 5.2.2.6 พาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาเท่ียว 
 
ตารางที ่5.7  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามพาหนะท่ีใชใ้น

การเดินทางมาท่องเท่ียว 
 

พาหนะทีใ่ช้ในการเดินทางมาท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
รถยนตส่์วนตวั/เช่า 23 46.00 
รถประจ าทาง/ขนส่งมวลชน 25 50.00 
เรือ 50 100.00 
เคร่ืองบิน 37 74.00 
อ่ืน  ๆ เช่น รถเพื่อน/ญาติ 0 00.00 

หมายเหตุ.  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 จากตารางท่ี  5.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย 
เก่ียวกบัการพาหนะท่ีใชใ้นการเดินทางมาเท่ียว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) ส่วนใหญ่ร้อยละ 100.00 
เดินทางโดยเรือ รองลงมาคือ เคร่ืองบิน คิดเป็นร้อยละ 74.00 และรถประจ าทาง /ขนส่งมวลชน คิด
เป็นร้อยละ 50.00   
 5.2.2.7 การวางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง (ยกเวน้ค่าเดินทาง) 

ตารางที ่5.8  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการวางแผน
ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง 

วางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 2,000 บาท 0 00.00 
2,001-5,000 บาท 0 00.00 
5,001-10,000 บาท 19 38.00 
10,001-15,000 บาท 20 40.00 
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ตารางที ่5.8  (ต่อ) 

วางแผนค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 
20,001-30,000 บาท 11 22.00 
มากกวา่ 30,000 บาท 0 00.00 

รวม 50 100.00 

 จากตารางท่ี  5.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย 
เก่ียวกบัการวางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ัง (ยกเวน้ค่าเดินทาง)  ส่วนใหญ่ร้อยละ  40.00 
วางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ังท่ีจ  านวนเงิน 10,001-15,000 บาท รองลงมาคือ 5,001-
10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.00 และ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.00 
 5.2.2.8 วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังน้ี 

ตารางที ่5.9   จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงค์
หลกัของการเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังน้ี 

วตัถุประสงค์หลกัของการเดินทางท่องเทีย่วในคร้ังนี้ จ านวน ร้อยละ 
พกัผอ่น 45 90.00 
ศึกษาธรรมชาติ 4 08.00 
ประชุม/สัมมนา 0 00.00 
อ่ืน ๆ เช่น เดินทางมาเยีย่มญาติ 1 02.00 

รวม 50 100.00 

 จากตารางท่ี  5.9 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย 
เก่ียวกบั วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังน้ี  ส่วนใหญ่ร้อยละ  90.00 มาเพื่อ
พกัผอ่น  รองลงมา คือศึกษาธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 8.00 และมาเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ เช่น 
เดินทางมาเยีย่มญาติ คิดเป็นร้อยละ 2.00 
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 5.2.2.9  กิจกรรมนนัทนาการท่ีท าในสถานท่ีแห่งน้ีพร้อมกบัการท่องเท่ียว 

ตารางที ่5.10  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามกิจกรรม
นนัทนาการท่ีท าในสถานท่ีแห่งน้ีพร้อมกบัการท่องเท่ียว 

กจิกรรมนันทนาการทีท่ าพร้อมกบัการท่องเทีย่ว  จ านวน ร้อยละ 
ชมทิวทศัน์ 50 100.00 
รับประทานอาหาร 45 90.00 
ถ่ายภาพ 48 96.00 
เล่นน ้า/ด าน ้า 41 82.00 
ตั้งแคมป์ 0 00.00 
อ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมผจญภยั 7 14.00 

หมายเหตุ.  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี 5.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย 
เก่ียวกบักิจกรรมนนัทนาการท่ีท าในสถานท่ีแห่งน้ีพร้อมกบัการท่องเท่ียว  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 100.00 มีการชมทิวทศัน์ รองมาคือ ถ่ายภาพ คิดเป็นร้อยละ 96.00 และรับประทาน
อาหาร คิดเป็นร้อยละ 90.00 

เม่ือพิจารณากิจกรรมนนัทนาการท่ีท าโดยส่วนใหญ่เป็นการชมทิวทศัน์ ดงันั้นควรมี
การประชาสัมพนัธ์และส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมในสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ เช่น การด าน ้าดู
ปะการัง และกิจกรรมผจญภยัต่าง ๆ ในบริเวณรอบ ๆ หมู่เกาะตะรุเตา ซ่ึงจะเป็นการดึงดูด
นกัท่องเท่ียว ใหม้าคา้งคืน รวมทั้งมีการใชจ่้ายเงินในการท่องเท่ียวมากข้ึน และเพิ่มโอกาสในการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า โดยมีกิจกรรมท่ีท าไม่ซ ้ ากนัในแต่ละคร้ังท่ีมาเท่ียว 
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5.2.2.10 เหตุผลหลกัท่ีมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีแห่งน้ี 

ตารางที ่5.11   จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลหลกั
ท่ีมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีแห่งน้ี 

เหตุผลหลกัทีม่าท่องเทีย่ว ณ สถานทีแ่ห่งนี้  จ านวน ร้อยละ 
ใกลโ้รงแรม/ท่ีพกั 0 0.00 
ความดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียว 21 42.00 
เดินทางสะดวก 3 6.00 
เพื่อนชกัชวน 8 16.00 
การประชาสัมพนัธ์ และข่าวสาร 17 34.00 
อ่ืน ๆ เช่น อยากมา หรือเป็นสถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง 1 2.00 

รวม 50 100.00 

จากตารางท่ี 5.11 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย 
เก่ียวกบัเหตุผลหลกัท่ีมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีแห่งน้ี ส่วนใหญ่ร้อยละ 42.00 มาเท่ียว ณ สถานท่ีแห่ง
น้ีเพราะความดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียว รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์ และข่าวสาร คิดเป็น
ร้อยละ 34.00 และเพื่อนชกัชวน คิดเป็นร้อยละ 16.00  

5.2.2.11 รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังน้ี 

ตารางที ่5.12  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบการ
เดินทางมาท่องเท่ียว 

รูปแบบการเดินทางมาท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
เดินทางส่วนตวั 30 60.00 
เดินทางกบับริษทัทวัร์ 20 40.00 

รวม 50 100.00 
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 จากตารางท่ี 5.12 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย  
เก่ียวกบัรูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังน้ี  ส่วนใหญ่ร้อยละ  60.00 เดินทางกบับริษทัทวัร์ และ
ร้อยละ 60.00 เดินทางส่วนตวั 

5.2.2.12 การเดินทางมาท่องเท่ียวกบัใคร 

ตารางที ่5.13  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการเดินทาง  
มาท่องเท่ียวกบัใคร 

การเดินทางมาท่องเทีย่วมากบัใคร จ านวน ร้อยละ 
เดินทางมาคนเดียว 7 14.00 
เดินทางมากบัครอบครัว 11 22.00 
เดินทางมากบัเพื่อน 17 34.00 
เดินทางมากบักลุ่มเพื่อนและครอบครัว 0 00.00 
เดินทางมากบับริษทัทวัร์ 15 30.00 
อ่ืน ๆ เช่น ญาติ 0 00.00 

รวม 50 100.00 

 จากตารางท่ี  5.13 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย 
เก่ียวกบัการเดินทางมาท่องเท่ียวกบัใคร  ส่วนใหญ่ร้อยละ 34.00 เดินทางมากบัเพื่อน  รองลงมาคือ 
เดินทางมากบับริษทัทวัร์ คิดเป็นร้อยละ 30.00 และเดินทางมากบัครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 22.00 
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5.2.2.13 ช่วงเวลาท่ีใชเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี 

ตารางที ่5.14  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใช้
เดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี  

ช่วงเวลาทีใ่ช้เดินทางมาท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
เชา้ 29 58.00 
บ่าย 15 30.00 
เยน็ 7 14.00 
อ่ืน ๆ เช่น เท่ียงวนั 15 30.00 

หมายเหตุ.  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี 5.14 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย 
เก่ียวกบัช่วงเวลาท่ีใชเ้ดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) ส่วนใหญ่ร้อยละ 
58.00 เดินทางในช่วงเชา้ รองลงมาคือ ช่วงบ่าย รวมทั้งช่วงอ่ืน ๆ เช่น เท่ียงวนั โดยมีจ านวนเท่ากนั 
หรือคิดเป็นร้อยละ 30.00 และเดินทางในช่วงเยน็ คิดเป็นร้อยละ 14.00  

5.2.2.14 ปัญหาในการเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี  

ตารางที ่5.15  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาใน  
การเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี 

ปัญหาในการเดินทางมาท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
การเดินทางไม่สะดวก 1 02.00 
จ านวนเท่ียวในการเดินทางต่อวนันอ้ยเกินไป 6 12.00 
ป้ายบอกทางไม่ชดัเจน 1 02.00 
ป้ายบอกทางช ารุด เสียหาย 1 02.00 
อาหารบนเกาะมีราคาแพง 2 04.00 
มีการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวนอ้ย 1 02.00 
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ตารางที ่5.15  (ต่อ) 

ปัญหาในการเดินทางมาท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
บนเกาะมีขยะค่อนขา้งเยอะ 2 04.00 
ท่ีพกัอยูไ่กลจากแหล่งชุมชน 1 02.00 
ท่ีพกัมีความปลอดภยันอ้ย 1 02.00 
การเดินทางใชเ้วลานาน 12 24.00 
บนเรือแออดั 3 06.00 
ตวัเลือกในการเดินทางมีนอ้ย 1 02.00 
หอ้งน ้าสาธารณะ และบนเรือไม่สะอาด 3 06.00 
สุขอนามยั 4 08.00 
สถานพยาบาลไม่พร้อม 1 02.00 
ท่ีพกัไม่พอ เช่น ใน ช่วงเทศกาลปีใหม่, สงกรานต ์ 4 08.00 

หมายเหตุ.  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

จากตารางท่ี 5.15 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย 
เก่ียวกบัปัญหาในการเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี  ส่วนใหญ่ร้อยละ  24.00 มีปัญหาเร่ือง
การเดินทางใชเ้วลานาน รองลงมาคือ จ านวนเท่ียวในการเดินทางต่อวนันอ้ยเกินไป  คิดเป็นร้อยละ 
12.00 และสุขอนามยั รวมถึงท่ีพกัไม่พอ เช่น ใน ช่วงเทศกาลปีใหม่, สงกรานต ์โดยมีจ านวนเท่ากนั
หรือคิดเป็นร้อยละ 8.00 

5.2.2.15 การมาท่องเท่ียวแบบพกัคา้งคืนหรือไม่ 

ตารางที ่5.16  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามการมา
ท่องเท่ียวแบบพกัคา้งคืนหรือไม่ 

การพกัค้างคืน จ านวน ร้อยละ 
ไม่พกัคา้งคืน 0 00.00 
พกัคา้งคืน 50 100.00 

รวม 50 100.00 
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จากตารางท่ี 5.16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย 
เก่ียวกบัการมาท่องเท่ียวแบบพกัคา้งคืนหรือไม่  ส่วนใหญ่ร้อยละ  100.00 หรือนกัท่องเท่ียวทั้งหมด
ท่ีตอบแบบสอบถาม มีการพกัคา้งคืน 

5.2.2.16 สถานท่ีพกัคา้งคืน 

ตารางที ่5.17  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานท่ีพกั  
คา้งคืน 

สถานทีพ่กัค้างคืน 
จ านวน ร้อยละ 

                          (ในเขตสถานทีท่่องเทีย่ว) 

 

บา้นพกั 9 18.00 
กางเตน็ท ์ 0 00.00 
โรงแรม/รีสอร์ท 41 82.00 
อ่ืน ๆ  0 00.00 

 รวม 50 100.00 

จากตารางท่ี 5.17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย 
เก่ียวกบัสถานท่ีพกัคา้งคืน  ส่วนใหญ่ร้อยละ  82.00 พกัคา้งคืนท่ีโรงแรม /รีสอร์ท และร้อยละ 18.00 
พกัคา้งคืนท่ีบา้นพกั   

5.2.2.17 แบบการใชจ่้ายเงินในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 

ตารางที ่5.18  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามแบบการใช้
จ่ายเงินในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

แบบการใช้จ่ายเงินในหมู่เกาะตะรุเตา จังหวดัสตูล จ านวน ร้อยละ 
เงินสด 46 92.00 
บตัรเครดิต 7 14.00 
อ่ืน ๆ  0 00.00 
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จากตารางท่ี 5.18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย 
เก่ียวกบัแบบการใชจ่้ายเงินในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) ส่วนใหญ่ร้อยละ  
92.00 ใชจ่้ายดว้ยเงินสด และร้อยละ 14.00 ใชจ่้ายดว้ยบตัรเครดิต 

5.2.2.18 การกลบัมาท่องเท่ียวหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 

ตารางที ่5.19  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม การกลบัมา
ท่องเท่ียวหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 

แบบการใช้จ่ายเงินในหมู่เกาะตะรุเตา จังหวดัสตูล จ านวน ร้อยละ 
ตอ้งการ 39 78.00 
ไม่ตอ้งการ 11 22.00 

รวม 50 100.00 

จากตารางท่ี 5.19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย 
เก่ียวกบัการกลบัมาท่องเท่ียวหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล  ส่วนใหญ่ร้อยละ  78.00 ตอ้งการกลบัมา
ท่องเท่ียว และร้อยละ 22.00 ไม่ตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียว 

5.2.3 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ีต่อองค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว 
5.2.3.1 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์  

การท่องเท่ียวในภาพรวม 

ตารางที ่5.20  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวม 

องค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว Mean S.D. 
ระดับการ
แปลผล 

1. คุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ 
โลจิสติกส์ดา้นกายภาพ 

3.64 0.68 มาก 

2. คุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ 
โลจิสติกส์ดา้นสารสนเทศ 

3.71 0.81 มาก 
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ตารางที ่5.20  (ต่อ) 

องค์ประกอบโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว Mean S.D. 
ระดับการ
แปลผล 

3. ดา้นการใหบ้ริการ 3.79 0.72 มาก 
4. ดา้นสถานท่ี 3.62 0.66 มาก 
5. ดา้นส่งเสริมการตลาด 3.32 0.73 ปานกลาง 
6. ดา้นบุคลากร 4.44 0.62 มาก 
7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 2.55 0.68 ปานกลาง 
8. ดา้นการกลบัมาเท่ียวซ ้ า/แบ่งปัน

ประสบการณ์ 
3.60 1.12 มาก 

9. ดา้นค่าใชจ่้าย 3.76 0.69 มาก 
รวม 3.60 0.75 มาก 

จากตารางท่ี 5.20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม มีความพึง
พอใจต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวม อยูใ่นระดบั “มาก” เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นบุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.44 
รองลงมาคือ ดา้นการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และดา้นค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 
ในขณะท่ีดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.55 

เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจท่ีประเมินนั้น ควรปรับปรุงในดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ เช่น ควรมีจ านวนผูรั้บผดิชอบคอยใหข้อ้มูลข่าวสารแก่นกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน ควรมี
เอกสารแนะน า ควรมีป้ายบอกทางบริเวณจุดท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน ควรมีตูรั้บความคิดเห็น และควร
มีระบบประเมินความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเพื่อน ามาปรับปรุง  
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5.2.3.2 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์  
การท่องเท่ียวในรายดา้น  

ตารางที ่5.21  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ  
โลจิสติกส์ดา้นการไหลทางกายภาพ 

ด้านกายภาพ Mean S.D. 
ระดับการ
แปลผล 

1. การเขา้ถึงแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืมได้
ง่าย 

4.28 0.67 มาก 

2. ความพร้อมของบริษทัทวัร์/แพค็เกจทวัร์ 3.86 0.73 มาก 
3. ความปลอดภยัในสถานท่ีพกัแรม 3.84 0.71 มาก 
4. ความปลอดภยั ณ สนามบิน/สถานีขนส่ง/

ท่าเรือ 
3.66 0.69 มาก 

5. ความปลอดภยั ณ สถานท่ีท่องเท่ียว 3.80 0.64 มาก 
6. การลงทะเบียนเขา้พกั/เขา้เยีย่มชมสถานท่ี 4.16 0.74 มาก 
7. ความปลอดภยัในเขตชุมชน 3.68 0.62 มาก 
8. ความปลอดภยัในบริเวณฝงูชนแออดั 3.20 0.61 ปานกลาง 
9. การเดินทางท่องเท่ียวรอบ ๆ หมู่เกาะโดย

เรือ 
3.96 0.64 มาก 

10. ระบบขนส่งมวลชน 2.92 0.63 ปานกลาง 
11. การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน เช่น อุบติัเหตุ 2.72 0.78 ปานกลาง 

รวม 3.64 0.68 มาก 

จากตารางท่ี 5.21 ในดา้น (1) คุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลทาง
กายภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลทาง
กายภาพในภาพรวม อยูใ่นระดบั “มาก” เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยได้
ดงัน้ี การเขา้ถึงแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืมไดง่้าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.28 รองลงมาคือ การ
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ลงทะเบียนเขา้พกั /เขา้เยีย่มชมสถานท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และการเดินทางท่องเท่ียวรอบ ๆ หมู่
เกาะโดยเรือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ในขณะท่ีการเดินทางในกรณีฉุกเฉิน เช่น อุบติัเหตุ มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 

เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจท่ีประเมิน พบวา่ควรปรับปรุงในส่วนของการ
เดินทางในกรณีฉุกเฉิน เช่น อุบติัเหตุ ระบบขนส่งมวลชน และความปลอดภยัในบริเวณฝงูชนแออดั 

ตารางที ่5.22  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ  
โลจิสติกส์ดา้นการไหลของสารสนเทศ 

ด้านสารสนเทศ Mean S.D. 
ระดับการ
แปลผล 

1. ขอ้มูลดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 3.80 0.64 มาก 
2. 
3. 

ขอ้มูลดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ขอ้มูล ณ สถานท่ีพกัแรม 

3.80 
3.62 

0.64 
0.73 

มาก 
มาก 

4. ขอ้มูลดา้นท่ีพกั 3.70 0.79 มาก 
5. ขอ้มูลจากเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการ 3.80 0.64 มาก 
6. ขอ้มูล ณ สถานท่ีท่องเท่ียว 3.72 0.93 มาก 
7. ขอ้มูล ณ ส านกังานการท่องเท่ียว

จงัหวดัสตูล 
 

3.46 
 

1.16 
 

ปานกลาง 
8. ขอ้มูลการเดินทาง 3.82 0.94 มาก 

รวม 3.71 0.81 มาก 

จากตารางท่ี 5.22 ในดา้น (2) คุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลของ
สารสนเทศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลของ
สารสนเทศในภาพรวม อยูใ่นระดบั “มาก” เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย
ไดด้งัน้ี ขอ้มูลการเดินทาง มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั  3.82 รองมาคือ ขอ้มูลดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 
ขอ้มูลดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม รวมถึงขอ้มูลจากเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือ
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และขอ้มูล ณ สถานท่ีท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ในขณะท่ีขอ้มูล ณ 
ส านกังานการท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46  

เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจท่ีประเมิน พบวา่ควรปรับปรุงขอ้มูลดา้นการไหลของ
สารสนเทศในส่วนขอ้มูล ณ ส านกังานการท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล ใหมี้ความช่วยเหลือในดา้นขอ้มูล
ของสถานท่ีท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล มากข้ึน 

ตารางที ่5.23  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ  
โลจิสติกส์ดา้นการบริการ 

ด้านการบริการ Mean S.D. 
ระดับการ
แปลผล 

1. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด 3.12 0.48 ปานกลาง 
2. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความ

สะดวกสบาย 
3.84 0.65 มาก 

3. สถานท่ีจอดรถเพียงพอเหมาะสม 3.78 0.68 มาก 
4. ท่ีพกัผอ่นเพียงพอเหมาะสม 4.06 0.91 มาก 
5. ท่ีพกัปลอดโปร่งและสวยงาม 4.28 0.83 มาก 
6. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 3.80 0.78 มาก 
7. ร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมมี

จ านวนเพียงพอ 
4.40 0.76 มาก 

8. มีหอ้งน ้า-สุขา ท่ีสะอาด/เพียงพอ/
สะดวกต่อการใชง้าน 

3.06 0.68 ปานกลาง 

รวม 3.79 0.72 มาก 

จากตารางท่ี 5.23 ในดา้น ( 3) การใหบ้ริการ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบ
แบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บ
จากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการใหบ้ริการในภาพรวม อยูใ่นระดบั “มาก” เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมมีจ านวนเพียงพอ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.40 รองลงมาคือ ท่ีพกัปลอดโปร่งและสวยงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และท่ี
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พกัผอ่นเพียงพอเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ในขณะท่ีมีหอ้งน ้า-สุขา ท่ีสะอาด/เพียงพอ/สะดวก
ต่อการใชง้าน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 

เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจท่ีประเมิน พบวา่ควรปรับปรุงดา้นการใหบ้ริการใน
ส่วนของสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด  และมีหอ้งน ้า -สุขา ท่ีสะอาด /เพียงพอ/สะดวกต่อการใช้
งาน ใหม้ากข้ึน โดยเพิ่มมาตรการรักษาความสะอาดส าหรับหอ้งน ้าสาธารณะ บนเรือและในจุดต่าง 
ๆ ของสถานท่ีท่องเท่ียว 

ตารางที ่5.24  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ  
โลจิสติกส์ดา้นสถานท่ี 

ด้านสถานที่ Mean S.D. 
ระดับการ
แปลผล 

1. การเดินทางมีความสะดวกและมี
ป้ายสัญลกัษณ์บอกทางชดัเจน 

3.50 0.68 มาก 

2. สาธารณูปโภคพื้นฐาน มีคุณภาพ
และการใชก้ารไดดี้ 

3.98 0.65 มาก 

3. มีการจดัสถานท่ีเพื่อใชพ้กัผอ่น
บริเวณแหล่งท่องเท่ียว 

3.32 0.65 ปานกลาง 

4. สถานท่ีท่องเท่ียวอยูไ่ม่ไกลจาก
แหล่งชุมชน 

3.68 0.68 มาก 

รวม 3.62 0.66 มาก 

จากตารางท่ี 5.24 ในดา้น ( 4) สถานท่ี พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบ
แบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บ
จากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นสถานท่ีในภาพรวม อยูใ่นระดบั “มาก” เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี สาธารณูปโภคพื้นฐาน มีคุณภาพและการใชก้ารไดดี้  มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากบั 3.98 รองลงมาคือ สถานท่ีท่องเท่ียวอยูไ่ม่ไกลจากแหล่งชุมชน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 
และการเดินทางมีความสะดวกและมีป้ายสัญลกัษณ์บอกทางชดัเจน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 ในขณะท่ี
มีการจดัสถานท่ีเพื่อใชพ้กัผอ่นบริเวณแหล่งท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32  
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เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจท่ีประเมิน พบวา่ควรปรับปรุงดา้นสถานท่ีในส่วน
ของมีการจดัสถานท่ีเพื่อใชพ้กัผอ่นบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ใหม้ากข้ึน โดยมีการจดัสรรพื้นท่ี และ
สถานท่ีใหน้กัท่องเท่ียวส าหรับพกัผอ่นบริเวณแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 

ตารางที ่5.25  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ  
โลจิสติกส์ดา้นส่งเสริมการตลาด 

ด้านส่งเสริมการตลาด Mean S.D. 
ระดับการ
แปลผล 

1. มีกิจกรรมเสริมอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจใน
จุดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว 

2.86 0.73 ปานกลาง 

2. การประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์/
วทิย ุ

3.08 0.57 ปานกลาง 

3. การประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต 3.56 0.81 มาก 
4. การประชาสัมพนัธ์ทางแผน่พบั 

ใบปลิว 
2.86 0.90 ปานกลาง 

5. การประชาสัมพนัธ์แบบปากต่อปาก 
(เล่าใหฟั้งปากต่อปาก) 

4.24 0.66 มาก 

รวม 3.32 0.73 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 5.25 ในดา้น (5) ส่งเสริมการตลาด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบ
แบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บ
จากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นส่งเสริมการตลาดในภาพรวม อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  การประชาสัมพนัธ์แบบปากต่อปาก (เล่าใหฟั้ง
ปากต่อปาก) มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.24 รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และการประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์ /วทิย ุมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 ในขณะท่ีการ
มีกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจในจุดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว และการประชาสัมพนัธ์ทางแผน่พบั 
ใบปลิว มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86 
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เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจท่ีประเมิน พบวา่ควรปรับปรุงดา้นการส่งเสริม
การตลาดในส่วนของการประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์ /วทิย ุการมีกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจใน
จุดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว และการประชาสัมพนัธ์ทางแผน่พบั ใบปลิว โดยเพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวใหม้ากข้ึน พร้อมทั้งส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรม
ต่าง ๆ ในจุดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวในหมู่เกาะรุเตา จงัหวดัสตูล     

ตารางที ่5.26  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ  
โลจิสติกส์ดา้นบุคลากร 

ด้านบุคลากร Mean S.D. 
ระดับการ
แปลผล 

1 คนในพื้นท่ีใหบ้ริการดว้ยความ
สุภาพและเป็นมิตร 

4.50 0.58 มากท่ีสุด 

2 คนในพื้นท่ีใหบ้ริการดว้ยความ
รวดเร็ว 

4.34 0.66 มาก 

3 คนพื้นท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น
และเตม็ใจใหบ้ริการ 

4.44 0.62 มาก 

4 คนในพื้นท่ีใหค้  าแนะน า หรือตอบ
ขอ้ซกัถามอยา่งชดัเจน 

4.48 0.64 มาก 

รวม 4.44 0.62 มาก 

จากตารางท่ี 5.26 ในดา้น ( 6) บุคลากร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบ
แบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บ
จากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นบุคลากรในภาพรวม อยูใ่นระดบั “มาก” เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  คนในพื้นท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร  มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากบั 4.50 รองลงมาคือ คนในพื้นท่ีใหค้  าแนะน า หรือตอบขอ้ซกัถามอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.48 และคนพื้นท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเตม็ใจใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 
ในขณะท่ีคนในพื้นท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34   
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ตารางที ่5.27  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ  
โลจิสติกส์ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 

ด้านกระบวนการการให้บริการ Mean S.D. 
ระดับการ
แปลผล 

1. มีผูรั้บผดิชอบคอยใหข้อ้มูลข่าวสาร
แก่นกัท่องเท่ียว 

2.78 0.71 ปานกลาง 

2. มีเอกสารแนะน า 2.66 0.66 ปานกลาง 
3. มีป้ายบอกทางบริเวณจุดท่องเท่ียว

อยา่งชดัเจน 
2.82 0.60 ปานกลาง 

4. มีตูรั้บความคิดเห็น 2.28 0.70 นอ้ย 
5. มีระบบประเมินผลความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวเพื่อน ามาปรับปรุง 
2.22 0.71 นอ้ย 

รวม 2.55 0.68 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 5.27 ในดา้น (7) กระบวนการใหบ้ริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ี
ตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ี
ไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นกระบวนการใหบ้ริการในภาพรวม อยูใ่นระดบั “ปานกลาง ” 
เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  มีป้ายบอกทางบริเวณจุดท่องเท่ียว
อยา่งชดัเจน  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 2.82 รองลงมาคือ มีผูรั้บผดิชอบคอยใหข้อ้มูลข่าวสารแก่
นกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.78 และมีเอกสารแนะน า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.66 ในขณะท่ีมีระบบ
ประเมินผลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเพื่อน ามาปรับปรุง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือมีค่าเฉล่ีย  
เท่ากบั 2.22  

เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจท่ีประเมิน พบวา่ควรปรับปรุงดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการในหลาย ๆ ส่วน เช่น ควรมีมีระบบประเมินผลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเพื่อน ามา
ปรับปรุง ควรมีมีตูรั้บความคิดเห็น ควรมีเอกสารแนะน าใหก้บันกัท่องเท่ียว มีผูรั้บผดิชอบคอยให้
ขอ้มูลข่าวสารแก่นกัท่องเท่ียวมากข้ึน และควรมีมีป้ายบอกทางบริเวณจุดท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน     
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ตารางที ่5.28  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ  
โลจิสติกส์ดา้นการกลบัมาเท่ียวซ ้ า/แบ่งปันประสบการณ์ 

ด้านการกลบัมาเทีย่วซ ้า/แบ่งปันประสบการณ์ Mean S.D. 
ระดับการ
แปลผล 

1. อยากกลบัมาเท่ียวซ ้ า 3.76 1.08 มาก 
2. ในคร้ังต่อไปอยากมาเยอืนหมู่เกาะตะรุเตา

มากกวา่แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ  
 

3.40 
 

1.05 
 

ปานกลาง 
3. ในคร้ังต่อไปจะพาเพื่อน/คนรู้จกัเดินทาง

มาเท่ียวท่ีน่ีดว้ย 
 

3.64 
 

1.16 
 

มาก 
4. จะแนะน าใหค้นอ่ืน ๆ เดินทางมาเท่ียวท่ีน่ี

ดว้ย 
 

3.60 
 

1.18 
 

มาก 
รวม 3.60 1.12 มาก 

จากตารางท่ี 5.28 ในดา้น ( 8) การกลบัมาเท่ียวซ ้ า /แบ่งปันประสบการณ์ พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการ
ท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการกลบัมาเท่ียวซ ้ า /แบ่งปันประสบการณ์
ในภาพรวม อยูใ่นระดบั “มาก” เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  
นกัท่องเท่ียวอยากกลบัมาเท่ียวซ ้ า  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.76 รองลงมาคือ ในคร้ังต่อไปจะพา
เพื่อน/คนรู้จกัเดินทางมาเท่ียวท่ีน่ีดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และจะแนะน าใหค้นอ่ืน ๆ เดินทางมา
เท่ียวท่ีน่ีดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ในขณะท่ีในคร้ังต่อไปอยากมาเยอืนหมู่เกาะตะรุเตามากกวา่
แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 
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ตารางที ่5.29  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ  
โลจิสติกส์ดา้นค่าใชจ่้าย 

ด้านค่าใช้จ่าย Mean S.D. 
ระดับการ
แปลผล 

1. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเหมาะสม 4.04 0.78 มาก 
2. การเก็บค่าธรรมเนียมการเขา้ชม มี

ความเหมาะสม 
 

4.10 
 

0.74 
 

มาก 
3. ราคาท่ีพกั มีความเหมาะสม 3.60 0.67 มาก 
4. ราคาอาหาร-เคร่ืองด่ืม มีความ

เหมาะสม 
 

3.46 
 

0.61 
 

ปานกลาง 
5. ราคาของท่ีระลึกมีความเหมาะสม 3.30 0.61 ปานกลาง 
6. ค่าบริการเช่ายานพาหนะขนาดเล็ก/

อุปกรณ์ด าน ้า มีความเหมาะสม 
 

4.04 
 

0.75 
 

มาก 
รวม 3.76 0.69 มาก 

จากตารางท่ี 5.29 ในดา้น ( 9) ค่าใชจ่้าย  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบ
แบบสอบถาม มีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บ
จากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นดา้นค่าใชจ่้ายในภาพรวม อยูใ่นระดบั “มาก” เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย
สามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  การเก็บค่าธรรมเนียมการเขา้ชม มีความเหมาะสม  
มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.10 รองลงมาคือ ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเหมาะสม  รวมถึงค่าบริการเช่า
ยานพาหนะขนาดเล็ก /อุปกรณ์ด าน ้า มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากนั คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 
และราคาท่ีพกั มีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 

เม่ือพิจารณาระดบัความพึงพอใจท่ีประเมิน พบวา่ควรปรับปรุงดา้นค่าใชจ่้ายในส่วน
ของราคาอาหาร -เคร่ืองด่ืม มีความเหมาะสม และราคาของท่ีระลึกมีความเหมาะสม โดยอาจมีการ
ควบคุมราคาอาหาร-เคร่ืองด่ืม รวมถึงราคาของท่ีระลึกใหมี้ราคาท่ีนกัท่องเท่ียวพอใจ และรู้สึกคุม้ค่า
กบัส่ิงท่ีไดรั้บ  
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5.2.3.3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์  
การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 

ตารางที ่5.30  จ านวนและร้อยละของนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความคิดเห็น
เก่ียวกบัการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใน เกาะตะรุเตา 
จงัหวดัสตูล 

การพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการโลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
1 มีเสน้ทางเขา้เพ่ิมข้ึน  43 86.00 
2 มีหอ้งน ้ า/สุขา ท่ีสะอาดพอเพียง ใชง้านสะดวก 50 100.00 
3 มีจ านวนถนนเพ่ิมข้ึน 33 66.00 
4 มีร้านจ าหน่ายอาหารเคร่ืองด่ืมพอเพียง 12 24.00 
5 มีสภาพถนนดีข้ึน 29 58.00 
6 มีธุรกิจของท่ีระลึกระหวา่งทางเพ่ิมข้ึน 11 22.00 
7 เพ่ิมจ านวนโคมไฟส่องทาง 50 100.00 
8 มีบริการขอ้มูลระหวา่งทางเพ่ิมข้ึน 38 76.00 
9 มีฝุ่ นบนถนนนอ้ยลง 33 66.00 
10 มีประชาสมัพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ตเพ่ิมมากข้ึน 22 44.00 
11 การเดินทางสะดวกข้ึน 47 94.00 
12 มีการประชาสมัพนัธ์แผน่พบัเพ่ิมข้ึน 24 48.00 
13 มีการจดักิจกรรมเพ่ิมข้ึน 41 82.00 
14 
15 

มีสถานท่ีแวะเท่ียวเพ่ิมข้ึน 
สถานท่ีท่องเท่ียวสะอาด 

45 
44 

90.00 
88.00 

16 มีสถานท่ีพกัผอ่นบริเวณแหล่งท่องเท่ียวพอเพียงเหมาะสม 30 60.00 
17 มีป้ายบอกทางมากข้ึน 41 82.00 
18 มีบริการปฐมพยาบาล 30 60.00 
19 มีป้ายบอกทางชดัเจนกวา่น้ี 36 72.00 
20 มีป้ายบอกทางจุดแวะเท่ียว 29 58.00 
21 สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 34 68.00 
22 มีคล่ืนโทรศพัท/์อินเตอร์เน็ต 9 18.00 
23 อบรมมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน 16 32.00 
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ตารางที ่5.30  (ต่อ) 

การพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการโลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 
24 อบรมคนในพ้ืนท่ีในการใหค้  าแนะน า 11 22.00 
25 เพ่ิมการก าจดัขยะ 42 84.00 
26 อ่ืน ๆ 2 04.00 

หมายเหตุ.  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 จากตารางท่ี 5.30 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย 
เก่ียวกบัความคิดเห็นในการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่เกาะ  
ตะรุเตา จงัหวดัสตูล (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) ส่วนใหญ่ร้อยละ 100.00 มีความคิดเห็นวา่การพฒันา
หรือปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล  ควรปรับปรุง
หอ้งน ้า/สุขา ใหมี้ความสะอาดพอเพียง และสามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวก รวมถึงควรเพิ่มจ านวน
โคมไฟส่องทาง รองลงมาคือ ควรมีการเดินทางท่ีสะดวกข้ึน คิดเป็นร้อยละ 94.00 และควรมี
สถานท่ีแวะเท่ียวเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 90.00 

 5.2.4  การวเิคราะห์เปรียบเทยีบระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัความพงึพอใจของ
นักท่องเทีย่วทีม่ีต่อองค์ประกอบของโลจิกติกส์การท่องเทีย่ว  

5.2.4.1  การวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของตวัแปรเพศกบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์ท่องเท่ียว 

ตารางที ่5.31  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวในภาพรวม จ าแนกตามเพศ 

องค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว t Df. Sig. 
1. ดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ 

โลจิสติกส์ดา้นกายภาพ 
-0.27 48 0.54 

2. ดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ 
โลจิสติกส์ดา้นสารสนเทศ 

0.07 48 0.95 
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ตารางที ่5.31  (ต่อ) 

องค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว t Df. Sig. 
3. ดา้นการใหบ้ริการ 0.29 48 0.78 
4. ดา้นสถานท่ี 0.27 48 0.79 
5. ดา้นส่งเสริมการตลาด 0.04 48 0.56 
6. ดา้นบุคลากร 0.50 48 0.62 
7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.17 48 0.86 
8. ดา้นการกลบัมาเท่ียวซ ้ า/แบ่งปันประสบการณ์ 1.08 48 0.29 
9. ดา้นค่าใชจ่้าย 0.28 48 0.59 

ภาพรวม 0.31 48 0.76 

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 5.31 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวม จ าแนกตามเพศชาย
และเพศหญิง พบวา่ 

ในภาพรวม พบวา่ เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ในรายดา้น พบวา่ เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้นท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
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5.2.4.2 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของตวัแปรช่วงอายกุบัความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 

ตารางที ่5.32   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวในภาพรวม จ าแนกตามช่วงอาย ุ

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การ
ท่องเทีย่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บ
จากการจดัการ                        
โลจิสติกส์ 
ดา้นการไหลทาง
กายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 233.80 6 38.97 1.85 0.11 
ภายในกลุ่ม (SSW) 903.88 43 21.02   
รวม (SST) 1137.68 49 

   

2.  ดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บ
จากการจดัการ 
โลจิสติกส์ 
ดา้นสารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 391.71 6 65.29 2.07 0.08 
ภายในกลุ่ม (SSW) 1358.37 43 31.59   
รวม (SST) 1750.08 49 

   

3.  ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 247.19 6 41.20 3.06 0.01* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 578.03 43 13.44   
รวม (SST) 825.22 49    

4.  ดา้นสถานท่ี ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 78.27 6 13.05 4.52 0.00* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 124.21 43 02.89   
รวม (SST) 202.48 49    

5.  ดา้นส่งเสริม
การตลาด 
 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 106.50 6 17.75 4.07 0.00* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 187.50 43 04.36   
รวม (SST) 294.00 49    

6.  ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 24.30 6 04.05 1.04 0.41 
ภายในกลุ่ม (SSW) 166.82 43 03.88   
รวม (SST) 191.12 49    

7.  ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 57.72 6 09.62 1.69 0.15 
ภายในกลุ่ม (SSW) 245.40 43 05.71   
รวม (SST) 303.12 49    
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ตารางที ่5.32   (ต่อ) 

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การ
ท่องเทีย่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

8.  ดา้นการกลบัมา
เท่ียวซ ้ า/แบ่งปัน
ประสบการณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 203.83 6 33.97 2.27 0.05* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 642.17 43 14.93   
รวม (SST) 846.00 49    

9.  ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 52.60 6 08.77 0.75 0.61 
ภายในกลุ่ม (SSW) 501.82 43 11.67   
รวม (SST) 554.42 49    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม (SSB) 6087.24 6 1014.54 2.42 0.04* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 18033.64 43 419.39   
รวม (SST) 24120.88 49    

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 5.32 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวม จ าแนกตามช่วงอาย ุพบวา่ 
 ในภาพรวมของแต่ละกลุ่มช่วงอายมีุความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ในรายดา้น พบวา่ แต่ละกลุ่มช่วงอายมีุความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ  ใน (3) ดา้นการใหบ้ริการ ( 4) ดา้นสถานท่ี ( 5) ดา้น
ส่งเสริมการตลาด และ (8) ดา้นการกลบัมาเท่ียวซ ้ า /แบ่งปันประสบการณ์ แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05  
 ซ่ึงจะไดน้ าผลไปวเิคราะห์เป็นรายดา้นต่อไป ดงัน้ี  
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ตารางที ่5.33  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวดา้นการใหบ้ริการ จ าแนกตามอาย ุ

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. สถานท่ีท่องเท่ียวมี
ความสะอาด   
 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 02.72 6 0.45 2.27 0.05* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 08.57 43 0.20   
รวม (SST) 11.28 49    

2. สถานท่ีท่องเท่ียวมี
ความสะดวกสบาย   
 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 07.47 6 1.25 4.04 0.00* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 13.25 43 0.31   
รวม (SST) 20.72 49    

3. สถานท่ีจอดรถเพียงพอ
เหมาะสม   

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 05.20 6 0.87 2.15 0.07 
ภายในกลุ่ม (SSW) 17.38 43 0.40   
รวม (SST) 22.58 49    

4. ท่ีพกัผอ่นเพียงพอ
เหมาะสม   

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 08.13 6 1.35 1.78 0.13 
ภายในกลุ่ม (SSW) 32.70 43 0.76   
รวม (SST) 40.82 49    

5. ท่ีพกัปลอดโปร่งและ
สวยงาม   

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 07.97 6 1.33 2.19 0.06 
ภายในกลุ่ม (SSW) 26.11 43 0.61   
รวม (SST) 34.08 49    

6. สถานท่ีท่องเท่ียวมี
ความปลอดภยั  

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 04.98 6 0.83 1.43 0.23 
ภายในกลุ่ม (SSW) 25.02 43 0.58   
รวม (SST) 30.00 49    

7. ร้านจ าหน่ายอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีจ านวนเพียงพอ  

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 08.29 6 1.38 3.01 0.02* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 19.71 43 0.46   
รวม (SST) 28.00 49    

8. มีหอ้งน ้ า-สุขา ท่ี
สะอาด/เพียงพอ/สะดวก
ต่อการใชง้าน  

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 03.03 6 0.51 1.10 0.38 
ภายในกลุ่ม (SSW) 19.79 43 0.46   
รวม (SST) 22.82 49    

รวม ระหว่างกลุ่ม (SSB) 247.19 6  41.20 3.07 0.01* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 578.03 43 13.44   
รวม (SST) 825.22 49    

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 5.33 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว (3) ดา้นการใหบ้ริการ  จ าแนก
ตามอาย ุพบวา่ 
 ในภาพรวมของแต่ละกลุ่มช่วงอายมีุความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว (3) ดา้นการใหบ้ริการ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ในรายขอ้ พบวา่ แต่ละกลุ่มช่วงอายมีุความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ  ในขอ้ (1) สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด  (2) สถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความสะดวกสบาย และ (7) ร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมมีจ านวนเพียงพอ แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

ตารางที ่5.34  การเปรียบเทียบเก่ียวกบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวดา้นสถานท่ี จ าแนกตามอาย ุ

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  การเดินทางมีความ
สะดวกและมีป้าย
สญัลกัษณ์บอกทางชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 07.41 6 1.23 3.52 0.01* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 15.09 43 0.35   
รวม (SST) 22.50 49    

2.  สาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
มีคุณภาพและการใชก้าร
ไดดี้ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 07.15 6 1.19 3.71 0.00* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 13.83 43 0.32   
รวม (SST) 20.98 49    

3.  มีการจดัสถานท่ีเพื่อใช้
พกัผอ่นบริเวณแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 05.66 6 0.94 2.66 0.03* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 15.22 43 0.35   
รวม (SST) 20.88 49    

4.  สถานท่ีท่องเท่ียวอยูไ่ม่
ไกลจากแหล่งชุมชน 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 04.96 6 0.83 1.98 0.09 
ภายในกลุ่ม (SSW) 17.92 43 0.42   
รวม (SST) 22.88 49    

รวม ระหว่างกลุ่ม (SSB) 78.27 6 13.05 4.52 0.00* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 124.21 43 02.89   
รวม (SST) 202.48 49    

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 5.34 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว (4) ดา้นสถานท่ี  จ าแนกตามอาย ุ
พบวา่ 
 ในภาพรวมของแต่ละกลุ่มช่วงอายมีุความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว (4) ดา้นสถานท่ี แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ในรายขอ้ พบวา่ แต่ละกลุ่มช่วงอายมีุความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ  ในขอ้ (1) การเดินทางมีความสะดวกและมีป้ายสัญลกัษณ์บอกทาง
ชดัเจน (2) สาธารณูปโภคพื้นฐาน มีคุณภาพและการใชก้ารไดดี้ และ (3) มีการจดัสถานท่ีเพื่อใช้
พกัผอ่นบริเวณแหล่งท่องเท่ียว แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ตารางที ่5.35  การเปรียบเทียบเก่ียวกบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวดา้นส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาย ุ

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. มีกิจกรรมเสริมอ่ืน ๆ ท่ี
น่าสนใจในจุดท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 04.23 06.00 0.70 1.39 0.24 
ภายในกลุ่ม (SSW) 21.79 43.00 0.51   
รวม (SST) 26.02 49.00    

2. การประชาสมัพนัธ์ทาง
โทรทศัน/์วทิย ุ

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 05.76 06.00 0.96 4.17 0.00* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 09.92 43.00 0.23   
รวม (SST) 15.68 49.00    

3. การประชาสมัพนัธ์ทาง
อินเตอร์เน็ต 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 14.30 06.00 2.38 5.69 0.00* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 18.02 43.00 0.42   
รวม (SST) 32.32 49.00    

4. การประชาสมัพนัธ์ทางแผน่
พบั ใบปลิว 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 09.96 06.00 1.66 2.37 0.05* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 30.06 43.00 0.70   
รวม (SST) 40.02 49.00    

 



74 

 

74 

ตารางที ่5.35  (ต่อ) 

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

5. การประชาสมัพนัธ์แบบบอก
ต่อ (เล่าใหฟั้งปากต่อปาก) 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 
ภายในกลุ่ม (SSW) 
รวม (SST) 

03.94 
17.18 
21.12 

06.00 
43.00 
49.00 

0.66 
0.40 

1.64 0.16 

รวม ระหว่างกลุ่ม (SSB) 
ภายในกลุ่ม (SSW) 
รวม (SST) 

106.50 
187.50 
294.00 

06.00 
43.00 
49.00 

17.75 
04.36 

 

4.07 0.00* 

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 5.35 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว (5) ดา้นส่งเสริมการตลาด  จ าแนก
ตามอาย ุพบวา่ 
 ในภาพรวมของแต่ละกลุ่มช่วงอายมีุความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ( 5) ดา้นส่งเสริมการตลาด  แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 
 ในรายขอ้ พบวา่ แต่ละกลุ่มช่วงอายมีุความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ  ในขอ้ ( 2) การประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์ /วทิย ุ  
(3) การประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต และ (4) การประชาสัมพนัธ์ทางแผน่พบั ใบปลิว แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 



75 

 

75 

ตารางที ่5.36   การเปรียบเทียบเก่ียวกบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวดา้นการกลบัมาเท่ียวซ ้ า /แบ่งปันประสบการณ์ จ าแนก
ตามอาย ุ

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. อยากกลบัมาเท่ียวซ ้ า ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 12.22 06.00 2.04 1.95 0.09 
ภายในกลุ่ม (SSW) 44.90 43.00 1.04   
รวม (SST) 57.12 49.00    

2. ในคร้ังต่อไป อยากมาเยอืนหมู่
เกาะตะรุเตามากกวา่แหล่ง
ท่องเท่ียว อ่ืน ๆ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 10.70 06.00 1.78 1.77 0.13 
ภายในกลุ่ม (SSW) 43.30 43.00 1.01   
รวม (SST) 54.00 49.00    

3. ในคร้ังต่อไปจะพาเพ่ือน/คน
รู้จกัเดินทางมาเท่ียวท่ีน่ีดว้ย 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 13.68 06.00 2.28 1.89 0.10 
ภายในกลุ่ม (SSW) 51.84 43.00 1.21   
รวม (SST) 65.52 49.00    

4. จะแนะน าใหค้นอ่ืน ๆ 
เดินทางมาเท่ียวท่ีน่ีดว้ย 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 16.78 06.00 02.80 2.35 0.05* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 51.22 43.00 01.19   
รวม (SST) 68.00 49.00    

รวม ระหว่างกลุ่ม (SSB) 203.83 06.00 33.97 2.27 0.05* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 642.17 43.00 14.93   
รวม (SST) 846.00 49.00    

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 5.36 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ( 8) ดา้นการกลบัมาเท่ียวซ ้ า /
แบ่งปันประสบการณ์ จ าแนกตามอาย ุพบวา่ 
 ในภาพรวม ของแต่ละกลุ่มช่วงอายมีุความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ( 8) ดา้นการกลบัมาเท่ียวซ ้ า /แบ่งปันประสบการณ์  
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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 ในรายขอ้ พบวา่ แต่ละกลุ่มช่วงอายมีุความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ  ในขอ้ (4) จะแนะน าใหค้นอ่ืน ๆ เดินทางมาเท่ียวท่ีน่ี
ดว้ย แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

5.2.4.3 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของตวัแปรสถานภาพครอบครัว
กบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 

ตารางที ่5.37  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพ
ครอบครัว 

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจาก
การจดัการโลจิสติกส์ 
ดา้นกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 15.53 2 7.77 0.33 0.72 
ภายในกลุ่ม (SSW) 1122.15 47 23.88   
รวม (SST) 1137.68 49    

2.  ดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจาก
การจดัการโลจิสติกส์ 
ดา้นสารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 33.08 2 16.54 0.45 0.64 
ภายในกลุ่ม (SSW) 1717.00 47 36.53   
รวม (SST) 1750.08 49    

3.  ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 20.18 2 10.09 0.59 0.56 
ภายในกลุ่ม (SSW) 805.04 47 17.13   
รวม (SST) 825.22 49    

4.  ดา้นสถานท่ี ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 0.32 2 0.16 0.04 0.96 
ภายในกลุ่ม (SSW) 202.16 47 4.30   
รวม (SST) 202.48 49    

5.  ดา้นส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 03.00 2 1.50 0.24 0.79 
ภายในกลุ่ม (SSW) 291.00 47 6.19   
รวม (SST) 294.00 49    

6.  ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 2.97 2 1.49 0.37 0.69 
ภายในกลุ่ม (SSW) 188.15 47 4.00   
รวม (SST) 191.12 49    

7.  ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 07.12 2 3.56 0.57 0.57 
ภายในกลุ่ม (SSW) 296.00 47 6.30   
รวม (SST) 303.12 49    
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ตารางที ่5.37  (ต่อ) 

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

8.  ดา้นการกลบัมาเท่ียวซ ้ า/
แบ่งปันประสบการณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 42.25 2 21.13 1.24 0.30 
ภายในกลุ่ม (SSW) 803.75 47 17.10   
รวม (SST) 846.00 49    

9.  ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 02.43 2 01.22 0.10 0.90 
ภายในกลุ่ม (SSW) 551.99 47 11.74   
รวม (SST) 554.42 49    

รวม ระหว่างกลุ่ม (SSB) 32.12 2 16.06 0.03 0.97 
ภายในกลุ่ม (SSW) 24088.76 47 512.53   
รวม (SST) 24120.88 49    

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 5.37 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพ 
พบวา่ 
 ในภาพรวมของแต่ละกลุ่มสถานภาพมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ในรายดา้น พบวา่  แต่ละกลุ่มสถานภาพมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้นท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05  



78 

 

78 

5.2.4.4  การวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของตวัแปรอาชีพกบัความ
พึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 

ตารางที ่5.38  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวในภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ 

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจาก
การจดัการโลจิสติกส์ 
ดา้นไหลทางกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 32.17 4 08.04 0.33 0.86 
ภายในกลุ่ม (SSW) 1105.51 45 24.57   
รวม (SST) 1137.68 49    

2.  ดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจาก
การจดัการโลจิสติกส์ 
ดา้นสารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 70.90 4 17.72 0.47 0.75 
ภายในกลุ่ม (SSW) 1679.18 45 37.32   
รวม (SST) 1750.08 49    

3.  ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 46.51 4 11.63 0.67 0.61 
ภายในกลุ่ม (SSW) 778.71 45 17.30   
รวม (SST) 825.22 49    

4.  ดา้นสถานท่ี ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 05.25 4 01.31 0.30 0.88 
ภายในกลุ่ม (SSW) 197.23 45 04.38   
รวม (SST) 202.48 49    

5.  ดา้นส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 01.40 4 00.35 0.05 0.99 
ภายในกลุ่ม (SSW) 292.60 45 06.50   
รวม (SST) 294.00 49    

6.  ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 29.06 4 07.26 2.02 0.11 
ภายในกลุ่ม (SSW) 162.06 45 03.60   
รวม (SST) 191.12 49    

7.  ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 27.92 4 06.98 1.14 0.35 
ภายในกลุ่ม (SSW) 275.20 45 06.12   
รวม (SST) 303.12 49    

8.  ดา้นการกลบัมาเท่ียวซ ้ า/
แบ่งปันประสบการณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 143.11 4 35.78 2.29 0.07 
ภายในกลุ่ม (SSW) 702.89 45 15.62   
รวม (SST) 846.00 49    
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ตารางที ่5.38  (ต่อ) 

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

9.  ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 38.16 4 09.54 0.83 0.51 
ภายในกลุ่ม (SSW) 516.26 45 11.47   
รวม (SST) 554.42 49    

รวม ระหว่างกลุ่ม (SSB) 485.31 4 121.33 0.23 0.92 
ภายในกลุ่ม (SSW) 23635.57 45 525.23   
รวม (SST) 24120.88 49    

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 5.38 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ 
พบวา่ 
 ในภาพรวมของแต่ละกลุ่มอาชีพมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ในรายดา้น พบวา่  แต่ละกลุ่มอาชีพมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้นท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05  
 อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาในรายดา้นเป็นขอ้ ๆ พบวา่ แต่ละกลุ่มอาชีพมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ในรายขอ้
ของแต่ละดา้น ดงัน้ี (1) ดา้นคุณค่าไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลทางกายภาพ ( 5) 
ดา้นส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาชีพ ( 6) ดา้นบุคคลากร และ ( 8) การกลบัมาเท่ียวซ ้ า /แบ่งปัน
ประสบการณ์ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ซ่ึงจะไดน้ าผลไปวเิคราะห์เป็นรายดา้นต่อไป ดงัน้ี 
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ตารางที ่5.39   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวดา้นคุณค่าไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลทางกายภาพ 
จ าแนกตามอาชีพ 

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  การเขา้ถึงแหล่งอาหารและ
เคร่ืองด่ืมไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 01.05 4 0.26 0.56 0.69 
ภายในกลุ่ม (SSW) 21.03 45 0.47   
รวม (SST) 22.08 49    

2.  ความพร้อมของบริษทัทวัร์/
แพค็เกจทวัร์ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 00.81 4 0.20 0.36 0.83 
ภายในกลุ่ม (SSW) 25.21 45 0.56   
รวม (SST) 26.02 49    

3.  ความปลอดภยัในสถานท่ีพกั
แรม 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 02.49 4 0.62 1.26 0.30 
ภายในกลุ่ม (SSW) 22.23 45 0.49   
รวม (SST) 24.72 49    

4.  ความปลอดภยั ณ สนามบิน/
สถานีขนส่ง/ท่าเรือ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 00.13 4 0.03 0.06 0.99 
ภายในกลุ่ม (SSW) 23.09 45 0.51   
รวม (SST) 23.22 49    

5.  ความปลอดภยั ณ สถานท่ี
ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 01.52 4 0.38 0.92 0.46 
ภายในกลุ่ม (SSW) 18.48 45 0.41   
รวม (SST) 20.00 49    

6.   การลงทะเบียนเขา้พกั/เขา้
เยีย่มชมสถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 01.53 4 0.38 0.68 0.61 
ภายในกลุ่ม (SSW) 25.19 45 0.56   
รวม (SST) 26.72 49    

7.  ความปลอดภยัในเขตชุมชน ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 00.82 4 0.21 0.51 0.73 
ภายในกลุ่ม (SSW) 18.06 45 0.40   
รวม (SST) 18.88 49    

8.  ความปลอดภยัในบริเวณฝงู
ชนแออดั 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 03.25 4 0.81 2.48 0.06 
ภายในกลุ่ม (SSW) 14.75 45 0.33   
รวม (SST) 18.00 49    

9.  การเดินทางท่องเท่ียวรอบ ๆ 
หมู่เกาะโดยเรือ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 00.41 4 00.10 0.24 0.92 
ภายในกลุ่ม (SSW) 19.51 45 00.43   
รวม (SST) 19.92 49    
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ตารางที ่5.39   (ต่อ) 

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

10.  ระบบขนส่งมวลชน ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 03.62 4 00.91 2.54 0.05* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 16.06 45 00.36   
รวม (SST) 19.68 49    

11.  การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน 
เช่น อุบติัเหต ุ

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 07.80 4 01.95 3.94 0.01* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 22.28 45 00.50   
รวม (SST) 30.08 49    

รวม ระหว่างกลุ่ม (SSB) 32.17 4 08.04 0.33 0.86 
ภายในกลุ่ม (SSW) 1105.51 45 24.57   
รวม (SST) 1137.68 49    

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 5.39 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว (1) ดา้นคุณค่าไดรั้บจาก  
การจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลทางกายภาพ จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ 
 ในภาพรวมของแต่ละกลุ่มอาชีพมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว (1) ดา้นคุณค่าไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลทาง
กายภาพ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ในรายขอ้ พบวา่ แต่ละกลุ่มอาชีพมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ในขอ้ (10) ระบบขนส่งมวลชน และ (11) การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน 
เช่น อุบติัเหตุ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที ่5.40  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวดา้นส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอาชีพ 

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  มีกิจกรรมเสริมอ่ืน ๆ ท่ี
น่าสนใจในจุดท่ีเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 00.72 4 0.18 0.32 0.86 
ภายในกลุ่ม (SSW) 25.30 45 0.56   
รวม (SST) 26.02 49    

2.  การประชาสมัพนัธ์ทาง
โทรทศัน์/วทิย ุ

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 00.23 4 0.06 0.17 0.95 
ภายในกลุ่ม (SSW) 15.45 45 0.34   
รวม (SST) 15.68 49    

3.  การประชาสมัพนัธ์ทาง
อินเตอร์เน็ต 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 04.08 4 1.02 1.63 0.18 
ภายในกลุ่ม (SSW) 28.24 45 0.63   
รวม (SST) 32.32 49    

4.  การประชาสมัพนัธ์ทาง
แผน่พบั ใบปลิว 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 03.86 4 0.97 1.20 0.32 
ภายในกลุ่ม (SSW) 36.16 45 0.80   
รวม (SST) 40.02 49    

5.  การประชาสมัพนัธ์
แบบบอกต่อ (เล่าใหฟั้ง
ปากต่อปาก) 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 07.03 4 1.76 5.61 0.00* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 14.09 45 0.31   
รวม (SST) 21.12 49    

รวม ระหว่างกลุ่ม (SSB) 01.40 4 0.35 0.05 0.99 
 ภายในกลุ่ม (SSW) 292.60 45 6.50   
 รวม (SST) 294.00 49    

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 5.40 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว (5) ดา้นส่งเสริมการตลาด จ าแนก
ตามอาชีพ พบวา่ 
 ในภาพรวมของแต่ละกลุ่มอาชีพมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว (5) ดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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 ในรายขอ้ พบวา่ แต่ละกลุ่มอาชีพมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ  ในขอ้ (5) การประชาสัมพนัธ์แบบบอกต่อ (เล่าใหฟั้งปากต่อปาก) 
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ตารางที ่5.41  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์
การท่องเท่ียว ดา้นบุคคลากร จ าแนกตามอาชีพ 

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1.  คนในพ้ืนท่ีใหบ้ริการ
ดว้ยความสุภาพและเป็น
มิตร 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 01.50 4 0.38 1.13 0.36 
ภายในกลุ่ม (SSW) 15.00 45 0.33   
รวม (SST) 16.50 49    

2.  คนในพ้ืนท่ีใหบ้ริการ
ดว้ยความรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 03.92 4 0.98 2.55 0.05* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 17.30 45 0.38   
รวม (SST) 21.22 49    

3.  คนพ้ืนท่ีดูแลเอาใจใส่ 
กระตือรือร้นและเตม็ใจ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 01.82 4 0.45 1.24 0.31 
ภายในกลุ่ม (SSW) 16.50 45 0.37   
รวม (SST) 18.32 49    

4. คนในพ้ืนท่ีใหค้  าแนะน า 
หรือตอบขอ้ซกัถามอยา่ง
ชดัเจน  

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 02.34 4 0.59 1.45 0.23 
ภายในกลุ่ม (SSW) 18.14 45 0.40   
รวม (SST) 20.48 49    

รวม ระหว่างกลุ่ม (SSB) 29.06 4 7.26 2.02 0.11 
ภายในกลุ่ม (SSW) 162.06 45 3.60   
รวม (SST) 191.12 49    

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 5.41 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ( 6) ดา้นบุคคลากร จ าแนกตาม
อาชีพ พบวา่ 
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 ในภาพรวมของแต่ละกลุ่มอาชีพมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว (6) ดา้นบุคคลากร ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ในรายขอ้ พบวา่ แต่ละกลุ่มอาชีพมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ในขอ้ (2) คนในพื้นท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 

ตารางที ่5.42   การเปรียบเทียบเก่ียวกบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวการกลบัมาเท่ียวซ ้ า /แบ่งปันประสบการณ์ จ าแนกตาม
อาชีพ 

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. อยากกลบัมาเท่ียวซ ้ า   ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 07.39 04.00 01.85 1.67 0.17 
ภายในกลุ่ม (SSW) 49.73 45.00 01.11   
รวม (SST) 57.12 49.00    

2. ในคร้ังต่อไปอยากมา
เยอืนหมู่เกาะตะรุเตา
มากกวา่แหล่งท่องเท่ียว
อ่ืน ๆ   

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 09.89 04.00 02.47 2.52 0.05* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 44.11 45.00 00.98   
รวม (SST) 54.00 49.00 

   

3. ในคร้ังต่อไปจะพา
เพื่อน/คนรู้จกัเดินทางมา
เท่ียวท่ีน่ีดว้ย  

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 09.31 04.00 02.33 1.86 0.13 
ภายในกลุ่ม (SSW) 56.21 45.00 01.25   
รวม (SST) 65.52 49.00    

4. จะแนะน าใหค้นอ่ืนๆ 
เดินทางมาเท่ียวท่ีน่ีดว้ย  

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 10.74 04.00 02.68 2.11 0.10 
ภายในกลุ่ม (SSW) 57.26 45.00 01.27   
รวม (SST) 68.00 49.00    

รวม ระหว่างกลุ่ม (SSB) 143.11 04.00 35.78 2.29 0.07 
ภายในกลุ่ม (SSW) 702.89 45.00 15.62   
รวม (SST) 846.00 49.00    

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 5.42 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ( 8) การกลบัมาเท่ียวซ ้ า /แบ่งปัน
ประสบการณ์ จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ 
 ในภาพรวมของแต่ละกลุ่มอาชีพมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ( 8) การกลบัมาเท่ียวซ ้ า /แบ่งปันประสบการณ์  ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
 ในรายขอ้ พบวา่ แต่ละกลุ่มอาชีพมีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ  ในขอ้ (2) ในคร้ังต่อไปอยากมาเยอืนหมู่เกาะตะรุเตามากกวา่แหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืน ๆ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

5.2.4.5  การวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของตวัแปรรายได ้กบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 

ตารางที ่5.43  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวในภาพรวม จ าแนกตามรายได้ 

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจาก
การจดัการโลจิสติกส์ 
ดา้นกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 99.52 5 19.90 0.84 0.53 
ภายในกลุ่ม (SSW) 1038.16 44 23.59   
รวม (SST) 1137.68 49    

2.  ดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจาก
การจดัการโลจิสติกส์ 
ดา้นสารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 522.52 5 104.50 3.75 0.01* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 1227.56 44 27.90   
รวม (SST) 1750.08 49    

3.  ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 146.77 5 29.35 1.90 0.11 
ภายในกลุ่ม (SSW) 678.45 44 15.42   
รวม (SST) 825.22 49    

4.  ดา้นสถานท่ี ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 23.76 5 04.75 1.17 0.34 
ภายในกลุ่ม (SSW) 178.72 44 04.06   
รวม (SST) 202.48 49    

5.  ดา้นส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 58.52 5 11.70 2.19 0.07 
ภายในกลุ่ม (SSW) 235.48 44 05.35   
รวม (SST) 294.00 49    
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ตารางที ่5.43  (ต่อ) 

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

6.  ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 
ภายในกลุ่ม (SSW) 
รวม (SST) 

40.31 
150.81 
191.12 

5 
44 
49 

08.06 
03.43 

2.35 0.06 

7.  ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 
ภายในกลุ่ม (SSW) 
รวม (SST) 

68.46 
234.66 
303.12 

5 
44 
49 

13.69 
05.33 

2.57 0.04* 

8.  ดา้นการกลบัมาเท่ียวซ ้ า/
แบ่งปันประสบการณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 56.91 5 11.38 0.63 0.67 
ภายในกลุ่ม (SSW) 789.09 44 17.93   
รวม (SST) 846.00 49    

9.  ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 160.35 5 32.07 3.58 0.01* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 394.07 44 08.96   
รวม (SST) 554.42 49    

รวม ระหว่างกลุ่ม (SSB) 6531.34 5 1306.27 3.27 0.01* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 17589.54 44 399.76   
รวม (SST) 24120.88 49    

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 5.43 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวม จ าแนกตามรายได ้พบวา่ 
 ในภาพรวมของแต่ละกลุ่มรายไดมี้ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ในรายดา้น พบวา่ แต่ละกลุ่มรายไดมี้ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ใน ( 2) คุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้น
สารสนเทศ ( 7) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และ ( 9) ดา้นค่าใชจ่้าย แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05  
 ซ่ึงจะไดน้ าผลไปวเิคราะห์เป็นรายดา้นต่อไป ดงัน้ี 
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ตารางที ่5.44  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลของ
สารสนเทศ จ าแนกตามรายได ้

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ขอ้มูลดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว   ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 02.63 05.00 0.53 1.33 0.27 
ภายในกลุ่ม (SSW) 17.37 44.00 0.39   
รวม (SST) 20.00 49.00    

2. ขอ้มูลดา้นอาหารและ
เคร่ืองด่ืม   
 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 06.23 05.00 1.25 2.77 0.03* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 19.77 44.00 0.45   
รวม (SST) 26.00 49.00    

3. ขอ้มูล ณ สถานท่ีพกัแรม   ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 05.32 05.00 1.06 2.29 0.06 
ภายในกลุ่ม (SSW) 20.46 44.00 0.47   
รวม (SST) 25.78 49.00    

4. ขอ้มูลดา้นท่ีพกั   ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 06.87 05.00 1.37 2.56 0.04* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 23.63 44.00 0.54   
รวม (SST) 30.50 49.00    

5. ขอ้มูลจากเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็น
ทางการ   

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 15.54 05.00 3.11 2.94 0.02* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 46.46 44.00 1.06   
รวม (SST) 62.00 49.00    

6. ขอ้มูล ณ สถานท่ีท่องเท่ียว    ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 10.35 05.00 2.07 2.87 0.03* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 31.73 44.00 0.72   
รวม (SST) 42.08 49.00    

7. ขอ้มูล ณ ส านกังานการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล   

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 18.44 05.00 3.69 3.38 0.01* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 47.98 44.00 1.09   
รวม (SST) 66.42 49.00    

8. ขอ้มูลการเดินทาง   ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 11.43 05.00 2.29 3.15 0.02* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 31.95 44.00 0.73   
รวม (SST) 43.38 49.00    
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ตารางที ่5.44  (ต่อ) 

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

รวม ระหว่างกลุ่ม (SSB) 522.52 05.00 104.50 3.75 0.01* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 1227.56 44.00   27.90   
รวม (SST) 1750.08 49.00    

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 5.44 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว (2) ดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจากการ
จดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลของสารสนเทศ จ าแนกตามรายได ้พบวา่ 
 ในภาพรวมของแต่ละกลุ่มรายไดมี้ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว (2) ดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลของ
สารสนเทศ แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ในรายขอ้ พบวา่ แต่ละกลุ่มรายไดมี้ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ  ในขอ้ ( 2) ขอ้มูลดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม ( 4) ขอ้มูล
ดา้นท่ีพกั ( 5) ขอ้มูลจากเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการ ( 6) ขอ้มูล ณ สถานท่ีท่องเท่ียว ( 7) ขอ้มูล ณ 
ส านกังานการท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล (8) ขอ้มูลการเดินทาง แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตารางที ่5.45  การเปรียบเทียบเก่ียวกบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวดา้นกระบวนการการใหบ้ริการจ าแนกตามรายได ้

 
องค์ประกอบของ 

โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1.  มีผูรั้บผิดชอบคอยให้
ขอ้มูลข่าวสารแก่
นกัท่องเท่ียว 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 04.03 5 0.81 1.73 0.15 
ภายในกลุ่ม (SSW) 20.55 44 0.47   
รวม (SST) 24.58 49    

2.  มีเอกสารแนะน า ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 04.26 5 0.85 2.21 0.07 
ภายในกลุ่ม (SSW) 16.96 44 0.39   
รวม (SST) 21.22 49    

3.  มีป้ายบอกทางบริเวณจุด
ท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 02.91 5 0.58 1.77 0.14 
ภายในกลุ่ม (SSW) 14.47 44 0.33   
รวม (SST) 17.38 49    

4.  มีตูรั้บความคิดเห็น ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 03.73 5 0.75 1.61 0.18 
ภายในกลุ่ม (SSW) 20.35 44 0.46   
รวม (SST) 24.08 49    

5.  มีระบบประเมินผล
ความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวเพ่ือน ามา
ปรับปรุง 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 07.62 5 1.52 3.95 0.00* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 16.96 44 0.39   
รวม (SST) 24.58 49    

รวม ระหว่างกลุ่ม (SSB) 68.46 5 13.69 2.57 0.04* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 234.66 44 5.33   
รวม (SST) 303.12 49    

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 5.45 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ( 7) ดา้นกระบวนการการ
ใหบ้ริการจ าแนกตามรายได ้พบวา่ 
 ในภาพรวมของแต่ละกลุ่มรายไดมี้ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว (7) ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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 ในรายขอ้ พบวา่ แต่ละกลุ่มรายไดมี้ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ  ในขอ้ ( 5) มีระบบประเมินผลความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวเพื่อน ามาปรับปรุง แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

ตารางที ่5.46  การเปรียบเทียบเก่ียวกบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว (9) ดา้นค่าใชจ่้าย จ าแนกตามรายได้ 

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางเหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 07.06 5 1.41 2.72 0.03* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 22.86 44 0.52   
รวม (SST) 29.92 49    

2.  การเก็บค่าธรรมเนียม
การเขา้ชม มีความ
เหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 06.79 5 1.36 3.03 0.02* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 19.71 44 0.45   
รวม (SST) 26.50 49    

3.  ราคาท่ีพกั มีความ
เหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 04.17 5 0.83 2.06 0.09 
ภายในกลุ่ม (SSW) 17.83 44 0.41   
รวม (SST) 22.00 49    

4.  ราคาอาหาร-เคร่ืองด่ืม 
มีความเหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 04.46 5 0.89 2.81 0.03* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 13.96 44 0.32   
รวม (SST) 18.42 49    

5.  ราคาของท่ีระลึกมี
ความเหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 02.78 5 0.56 1.55 0.19 
ภายในกลุ่ม (SSW) 15.72 44 0.36   
รวม (SST) 18.50 49    

6.  ค่าบริการเช่า
ยานพาหนะขนาดเลก็/
อุปกรณ์ด าน ้ า มีความ
เหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 07.24 5 1.45 3.08 0.02* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 20.68 44 0.47   
รวม (SST) 27.92 49 

   

รวม ระหว่างกลุ่ม (SSB) 160.35 5 32.07 3.58 0.01* 
ภายในกลุ่ม (SSW) 394.07 44 8.96   
รวม (SST) 554.42 49    

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 5.46 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ( 9) ดา้นค่าใชจ่้าย จ าแนกตาม
รายได ้พบวา่ 
 ในภาพรวมของแต่ละกลุ่มรายไดมี้ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว (9) ดา้นค่าใชจ่้าย แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ในรายขอ้ พบวา่ แต่ละกลุ่มรายไดมี้ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบ
ของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวฯ ในขอ้ (1) ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเหมาะสม (2) การเก็บค่าธรรมเนียม
การเขา้ชม มีความเหมาะสม (4) ราคาอาหาร-เคร่ืองด่ืม มีความเหมาะสม (6) ค่าบริการเช่ายานพาหนะ
ขนาดเล็ก/อุปกรณ์ด าน ้า มีความเหมาะสม แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

5.2.4.6  การวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของตวัแปรการศึกษากบั  
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 

ตารางที ่5.47   การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวในภาพรวม จ าแนกตามการศึกษา 

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1.  ดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจาก
การจดัการโลจิสติกส์ 
ดา้นกายภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 19.28 3 06.43 0.26 0.85 
ภายในกลุ่ม (SSW) 1118.40 46 24.31   
รวม (SST) 1137.68 49    

2.  ดา้นคุณค่าท่ีไดรั้บจาก
การจดัการโลจิสติกส์ 
ดา้นสารสนเทศ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 41.18 3 13.73 0.37 0.78 
ภายในกลุ่ม (SSW) 1708.90 46 37.15   
รวม (SST) 1750.08 49    

3.  ดา้นการใหบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 8.55 3 02.85 0.16 0.92 
ภายในกลุ่ม (SSW) 816.67 46 17.75   
รวม (SST) 825.22 49    

4.  ดา้นสถานท่ี ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 4.71 3 01.57 0.36 0.78 
ภายในกลุ่ม (SSW) 197.77 46 04.30   
รวม (SST) 202.48 49    

5.  ดา้นส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 14.39 3 04.80 0.79 0.51 
ภายในกลุ่ม (SSW) 279.61 46 06.08   
รวม (SST) 294.00 49    
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ตารางที ่5.47   (ต่อ) 

องค์ประกอบของ 
โลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

6.  ดา้นบุคลากร ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 14.32 3 04.77 1.24 0.31 
ภายในกลุ่ม (SSW) 176.80 46 03.84   
รวม (SST) 191.12 49    

7.  ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 15.17 3 05.06 0.81 0.50 
ภายในกลุ่ม (SSW) 287.95 46 06.26   
รวม (SST) 303.12 49    

8.  ดา้นการกลบัมาเท่ียว
ซ ้ า/แบ่งปันประสบการณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 100.97 3 33.66 2.08 0.12 
ภายในกลุ่ม (SSW) 745.03 46 16.20   
รวม (SST) 846.00 49    

9.  ดา้นค่าใชจ่้าย ระหวา่งกลุ่ม (SSB) 09.04 3 03.01 0.25 0.86 
ภายในกลุ่ม (SSW) 545.38 46 11.86   
รวม (SST) 554.42 49    

รวม ระหว่างกลุ่ม (SSB) 122.40 3 40.80 0.08 0.97 
ภายในกลุ่ม (SSW) 23998.48 46 521.71   
รวม (SST) 24120.88 49    

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 5.47 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในภาพรวม จ าแนกตามการศึกษา 
พบวา่ 
 ในภาพรวมของแต่ละกลุ่มการศึกษามีความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ในรายดา้น พบวา่  แต่ละกลุ่มการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้นท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05  
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5.2.5  การวเิคราะห์ความส าพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเทีย่วกบั  
การกลบัมาเทีย่วซ ้าของนักท่องเทีย่วในหมู่เกาะตะรุเตา จังหวดัสตูล 
 H0 :  องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ไม่มี ความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 
 H1 :  องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว มี ความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ า 

ตารางที ่5.48  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่า
ไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลทางกายภาพกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียว 

องค์ประกอบของโลจิสติกส์ด้านการไหลทางกายภาพ 2 จากการค านวณ P-Value 

1 การเขา้ถึงแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืมไดง่้าย 27.856 0.366 
2 ความพร้อมของบริษทัทวัร์/แพค็เกจทวัร์ 33.174 0.157 
3 ความปลอดภยัในสถานท่ีพกัแรม 39.605 0.443 
4 ความปลอดภยั ณ สนามบิน/สถานีขนส่ง/ท่าเรือ 52.084 0.078 
5 ความปลอดภยั ณ สถานท่ีท่องเท่ียว 27.267 0.395 
6 การลงทะเบียนเขา้พกั/เขา้เยีย่มชมสถานท่ี 47.877 0.156 
7 ความปลอดภยัในเขตชุมชน 33.076 0.736 
8 ความปลอดภยัในบริเวณฝงูชนแออดั 24.445 0.967 
9 การเดินทางท่องเท่ียวรอบ ๆ หมู่เกาะโดยเรือ 25.545 0.488 

10 ระบบขนส่งมวลชน 51.261 0.090 
11 การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน เช่น อุบติัเหตุ 36.936 0.564 

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 5.48 พบวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการ
จดัการการไหลทางกายภาพทุกประเด็น ในประเด็น  (1) การเขา้ถึงแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืมไดง่้าย 
(2) ความพร้อมของบริษทัทวัร์ /แพค็เกจทวัร์ ( 3) ความปลอดภยัในสถานท่ีพกัแรม ( 4) ความ
ปลอดภยั ณ สนามบิน /สถานีขนส่ง /ท่าเรือ ( 5) ความปลอดภยั ณ สถานท่ีท่องเท่ียว ( 6) การ
ลงทะเบียนเขา้พกั/เขา้เยีย่มชมสถานท่ี (7) ความปลอดภยัในเขตชุมชน ( 8) ความปลอดภยัในบริเวณ
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ฝงูชนแออดั ( 9) การเดินทางท่องเท่ียวรอบ ๆ หมู่เกาะโดยเรือ ( 10) ระบบขนส่งมวลชน และ ( 11) 

การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน เช่น อุบติัเหตุ  กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวนั้น มีค่า 
2  ท่ี

ไดจ้ากการค านวณขา้งตน้อยูใ่นช่วง 24.445-52.084 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าวกิฤติท่ีมีค่าเท่ากบั 55.76 

 ดงันั้นค่า 
2  ท่ีค  านวณไดจ้ะอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับ H0 หรือปฏิเสธ H1 

 แสดงวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการดา้นการ
ไหลทางกายภาพในทุกประเด็น ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที ่5.49  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่า
ไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลของสารสนเทศกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียว 

องค์ประกอบของโลจิสติกส์ด้านการไหลของสารสนเทศ 2 จากการค านวณ P-Value 

1 ขอ้มูลดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 45.799 0.211 
2 ขอ้มูลดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 34.246 0.686 
3 ขอ้มูล ณ สถานท่ีพกัแรม 45.320 0.225 
4 ขอ้มูลดา้นท่ีพกั 40.212 0.416 
5 ขอ้มูลจากเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการ 53.335 0.423 
6 ขอ้มูล ณ สถานท่ีท่องเท่ียว 54.097 0.055 
7 ขอ้มูล ณ ส านกังานการท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล 67.690 0.071 
8 ขอ้มูลการเดินทาง 60.691 0.191 

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 5.49 พบวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการ
จดัการดา้นการไหลของสารสนเทศ ในประเด็น ( 1) ขอ้มูลดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ( 2) ขอ้มูลดา้น
อาหารและเคร่ืองด่ืม ( 3) ขอ้มูล ณ สถานท่ีพกัแรม ( 4) ขอ้มูลดา้นท่ีพกั ( 5) ขอ้มูลจากเวบ็ไซตอ์ยา่ง



95 

 

95 

เป็นทางการ และ ( 6) ขอ้มูล ณ สถานท่ีท่องเท่ียว มีค่า 
2  ท่ีไดจ้ากการค านวณขา้งตน้อยูใ่นช่วง 

34.246-54.097 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าวกิฤติท่ีมีค่าเท่ากบั 55.76 

 ดงันั้นค่า 
2  ท่ีค  านวณไดจ้ะอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับ H0 หรือปฏิเสธ H1 

 แสดงวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการดา้นการ
ไหลของสารสนเทศในประเด็น (1) ขอ้มูลดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว (2) ขอ้มูลดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 
(3) ขอ้มูล ณ สถานท่ีพกัแรม ( 4) ขอ้มูลดา้นท่ีพกั ( 5) ขอ้มูลจากเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการ และ ( 6) 
ขอ้มูล ณ สถานท่ีท่องเท่ียว ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจาก
การจดัการดา้นการไหลของสารสนเทศ ในประเด็น ( 7) ขอ้มูล ณ ส านกังานการท่องเท่ียวจงัหวดั

สตูล และ (8) ขอ้มูลการเดินทาง มีค่า 2  ท่ีไดจ้ากการค านวณขา้งตน้อยูใ่นช่วง 60.691-67.690 ซ่ึง
มากกวา่ค่าวกิฤติท่ีมีค่าเท่ากบั 55.76  

 ดงันั้นค่า 2  ท่ีค  านวณไดจ้ะอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับ H1 หรือปฏิเสธ H0 
 แสดงวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการดา้นการ
ไหลของสารสนเทศในประเด็น ( 7) ขอ้มูล ณ ส านกังานการท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล  และ (8) ขอ้มูล
การเดินทาง มีความสัมพนัธ์ กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว  แต่ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 
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ตารางที ่5.50   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นการ
ใหบ้ริการกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 

องค์ประกอบของโลจิสติกส์ด้านการให้บริการ 2 จากการค านวณ P-Value 

1 สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด 21.621 0.709 
2 สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะดวกสบาย 46.847 0.182 
3 สถานท่ีจอดรถเพียงพอเหมาะสม  43.447 0.288 
4 ท่ีพกัผอ่นเพียงพอเหมาะสม 47.310 0.170 
5 ท่ีพกัปลอดโปร่งและสวยงาม 36.157 0.600 
6 สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 48.366 0.145 
7 ร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมมีจ านวน

เพียงพอ 
34.558 0.122 

8 มีหอ้งน ้า-สุขา ท่ีสะอาด/เพียงพอ/สะดวกต่อการ
ใชง้าน 

34.558 0.122 

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 5.50 พบวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นการใหบ้ริการทุก
ประเด็น ในประเด็น (1) สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด ( 2) สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะดวกสบาย 
(3) สถานท่ีจอดรถเพียงพอเหมาะสม ( 4) ท่ีพกัผอ่นเพียงพอเหมาะสม ( 5) ท่ีพกัปลอดโปร่งและ
สวยงาม ( 6) สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั ( 7) ร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมมีจ านวน
เพียงพอ และ (8) มีหอ้งน ้า-สุขา ท่ีสะอาด/เพียงพอ/สะดวกต่อการใชง้าน กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของ

นกัท่องเท่ียวนั้น มีค่า 
2  ท่ีไดจ้ากการค านวณขา้งตน้อยูใ่นช่วง  21.621-48.366 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่า

วกิฤติท่ีมีค่าเท่ากบั 55.76 

 ดงันั้นค่า 
2  ท่ีค  านวณไดจ้ะอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับ H0 หรือปฏิเสธ H1 

 แสดงวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นการใหบ้ริการในทุกประเด็น ไม่
มีความสัมพนัธ์ กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่5.51  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้น
สถานท่ีกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 

องค์ประกอบของโลจิสติกส์ด้านสถานที่ 2 จากการค านวณ P-Value 

1 การเดินทางมีความสะดวกและมีป้ายสัญลกัษณ์
บอกทางชดัเจน 

36.580 0.581 

2 สาธารณูปโภคพื้นฐาน มีคุณภาพและการใชก้าร
ไดดี้ 

26.899 0.415 

3 มีการจดัสถานท่ีเพื่อใชพ้กัผอ่นบริเวณแหล่ง
ท่องเท่ียว 

22.576 0.984 

4 สถานท่ีท่องเท่ียวอยูไ่ม่ไกลจากแหล่งชุมชน 31.708 0.790 

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 5.51 พบวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นสถานท่ีทุก
ประเด็น ในประเด็น ( 1) การเดินทางมีความสะดวกและมีป้ายสัญลกัษณ์บอกทางชดัเจน ( 2) 
สาธารณูปโภคพื้นฐาน มีคุณภาพและการใชก้ารไดดี้ ( 3) มีการจดัสถานท่ีเพื่อใชพ้กัผอ่นบริเวณ
แหล่งท่องเท่ียว และ ( 4) สถานท่ีท่องเท่ียวอยูไ่ม่ไกลจากแหล่งชุมชน กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของ

นกัท่องเท่ียวนั้น มีค่า 
2  ท่ีไดจ้ากการค านวณขา้งตน้อยูใ่นช่วง 22.576-36.580 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่า

วกิฤติท่ีมีค่าเท่ากบั 55.76 

 ดงันั้นค่า 
2  ท่ีค  านวณไดจ้ะอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับ H0 หรือปฏิเสธ H1 

 แสดงวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นสถานท่ีในทุกประเด็น ไม่มี
ความสัมพนัธ์ กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่5.52  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้น
ส่งเสริมการตลาดกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 

องค์ประกอบของโลจิสติกส์ด้านส่งเสริมการตลาด 2 จากการค านวณ P-Value 

1 มีกิจกรรมเสริมอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจในจุดท่ีเป็น
แหล่งท่องเท่ียว 

41.287 0.857 

2 การประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์/วทิย ุ 40.278 0.414 
3 การประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต 48.481 0.142 
4 การประชาสัมพนัธ์ทางแผน่พบั ใบปลิว 37.898 0.520 
5 การประชาสัมพนัธ์แบบปากต่อปาก (เล่าใหฟั้ง

ปากต่อปาก) 
22.690 0.650 

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 5.52 พบวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นส่งเสริม
การตลาดทุกประเด็น ในประเด็น  (1) มีกิจกรรมเสริมอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจในจุดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว 
(2) การประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์ /วทิย ุ( 3) การประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต ( 4) การ
ประชาสัมพนัธ์ทางแผน่พบั ใบปลิว และ (5) การประชาสัมพนัธ์แบบปากต่อปาก (เล่าใหฟั้งปากต่อ

ปาก) กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวนั้น มีค่า 
2  ท่ีไดจ้ากการค านวณขา้งตน้อยูใ่นช่วง  

22.690-48.481 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าวกิฤติท่ีมีค่าเท่ากบั 55.76 

 ดงันั้นค่า 
2  ท่ีค  านวณไดจ้ะอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับ H0 หรือปฏิเสธ H1 

แสดงวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นส่งเสริมการตลาดในทุกประเด็น 
ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่5.53   ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใน  
ดา้นบุคคลากรกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 

องค์ประกอบของโลจิสติกส์ด้านบุคคลากร 2 จากการค านวณ P-Value 

1 คนในพื้นท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร 38.558 0.054* 
2 คนในพื้นท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว 21.166 0.733 
3 คนพื้นท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเตม็ใจ

ใหบ้ริการ 
23.764 0.589 

4 คนในพื้นท่ีใหค้  าแนะน า หรือตอบขอ้ซกัถามอยา่ง
ชดัเจน 

30.006 0.267 

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 5.53 พบวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นบุคคลากร ใน
ประเด็น (2) คนในพื้นท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว (3) คนพื้นท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเตม็
ใจใหบ้ริการ และ (4) คนในพื้นท่ีใหค้  าแนะน า หรือตอบขอ้ซกัถามอยา่งชดัเจน กบัการกลบัมาเท่ียว

ซ ้ าของนกัท่องเท่ียวนั้น มีค่า 
2  ท่ีไดจ้ากการค านวณขา้งตน้อยูใ่นช่วง  21.166-30.006 ซ่ึงนอ้ยกวา่

ค่าวกิฤติท่ีมีค่าเท่ากบั 55.76 

 ดงันั้นค่า 
2  ท่ีค  านวณไดจ้ะอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับ H0 หรือปฏิเสธ H1 

แสดงวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นบุคลากร ในประเด็น (2) คนใน
พื้นท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว (3) คนพื้นท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเตม็ใจใหบ้ริการ และ 
(4) คนในพื้นท่ีใหค้  าแนะน า หรือตอบขอ้ซกัถามอยา่งชดัเจน  ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัการกลบัมา
เท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อยา่งไรก็ตาม เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นบุคคลากร ใน

ประเด็น ( 1) คนในพื้นท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร มีค่า 
2  ท่ีไดจ้ากการค านวณ

ขา้งตน้เท่ากบั 38.558 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าวกิฤติท่ีมีค่าเท่ากบั 55.76  

 ดงันั้นค่า 
2  ท่ีค  านวณไดจ้ะอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับ H0 หรือปฏิเสธ H1 
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แสดงวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นบุคคลากรในประเด็น ( 1) คนใน
พื้นท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของ
นกัท่องเท่ียว แต่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ตารางที ่5.54  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใน  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 

องค์ประกอบของโลจิสติกส์ด้านกระบวนการให้บริการ 2 จากการค านวณ P-Value 

1 มีผูรั้บผดิชอบคอยใหข้อ้มูลข่าวสารแก่
นกัท่องเท่ียว 

42.997 0.304 

2 มีเอกสารแนะน า 30.125 0.845 
3 มีป้ายบอกทางบริเวณจุดท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน 56.130 0.037* 
4 มีตูรั้บความคิดเห็น 27.599 0.378 
5 มีระบบประเมินผลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว

เพื่อน ามาปรับปรุง 
23.746 0.591 

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 5.54 พบวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการ
จดัการดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในประเด็น ( 1) มีผูรั้บผดิชอบคอยใหข้อ้มูลข่าวสารแก่
นกัท่องเท่ียว ( 2) มีเอกสารแนะน า ( 4) มีตูรั้บความคิดเห็น และ ( 5) มีระบบประเมินผลความพึง

พอใจของนกัท่องเท่ียวเพื่อน ามาปรับปรุง มีค่า 
2  ท่ีไดจ้ากการค านวณขา้งตน้อยูใ่นช่วง 23.746-

42.997 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าวกิฤติท่ีมีค่าเท่ากบั 55.76 

 ดงันั้นค่า 
2  ท่ีค  านวณไดจ้ะอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับ H0 หรือปฏิเสธ H1 

 แสดงวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการดา้น
กระบวนการใหบ้ริการในประเด็น ( 1) มีผูรั้บผดิชอบคอยใหข้อ้มูลข่าวสารแก่นกัท่องเท่ียว ( 2) มี
เอกสารแนะน า (4) มีตูรั้บความคิดเห็น และ ( 5) มีระบบประเมินผลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
เพื่อน ามาปรับปรุง ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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 อยา่งไรก็ตาม องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในประเด็น (3) มีป้ายบอกทางบริเวณจุดท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน มีค่า 
2  

ท่ีไดจ้ากการค านวณขา้งตน้มีค่าเท่ากบั 56.130 ซ่ึงมากกวา่ค่าวกิฤติท่ีมีค่าเท่ากบั 55.76  

 ดงันั้นค่า 
2  ท่ีค  านวณไดจ้ะอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับ H1 หรือปฏิเสธ H0 

 แสดงวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการดา้น
กระบวนการใหบ้ริการในประเด็น ( 3) มีป้ายบอกทางบริเวณจุดท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน มี
ความสัมพนัธ์ กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที ่5.55  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้น  
การกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว /แบ่งปันประสบการณ์กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ า
ของนกัท่องเท่ียว 

องค์ประกอบของโลจิสติกส์การกลบัมาเทีย่วซ ้า 2 จากการค านวณ P-Value 

1 อยากกลบัมาเท่ียวซ ้ า 89.627 0.000* 
2 
 

3 

ในคร้ังต่อไปอยากมาเยอืนหมู่เกาะตะรุเตามากกวา่
แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ  
ในคร้ังต่อไปจะพาเพื่อน/คนรู้จกัเดินทางมาเท่ียว
ท่ีน่ีดว้ย 

168.058 
 

180.942 

0.000* 
 

0.000* 

4 จะแนะน าใหค้นอ่ืน ๆ เดินทางมาเท่ียวท่ีน่ีดว้ย 169.436 0.000* 

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี  5.55 พบวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นการกลบัมาเท่ียว
ซ ้ าของนกัท่องเท่ียว /แบ่งปันประสบการณ์ในทุกประเด็น ในประเด็น ( 1) อยากกลบัมาเท่ียวซ ้ า ( 2) 
ในคร้ังต่อไปท่านอยากมาเยอืนหมู่เกาะตะรุเตามากกวา่แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ( 3) ในคร้ังต่อไปจะพา
เพื่อน/คนรู้จกัเดินทางมาเท่ียวท่ีน่ีดว้ย และ ( 4) จะแนะน าใหค้นอ่ืน ๆ เดินทางมาเท่ียวท่ีน่ีดว้ย มีค่า 

2  ท่ีไดจ้ากการค านวณขา้งตน้อยูใ่นช่วง 89.627-180.942 ซ่ึงมากกวา่ค่าวกิฤติท่ีมีค่าเท่ากบั 55.76 

 ดงันั้นค่า 
2  ท่ีค  านวณไดจ้ะอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับ H1 หรือปฏิเสธ H0 
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 แสดงวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการดา้นการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว /แบ่งปันประสบการณ์ในทุกประเด็น มีความสัมพนัธ์ กบัการ
กลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ตารางที ่5.56  ค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้น
ค่าใชจ่้ายกบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว 

องค์ประกอบของโลจิสติกส์ด้านค่าใช้จ่าย 2 จากการค านวณ P-Value 

1 ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเหมาะสม 62.510 0.010* 
2 การเก็บค่าธรรมเนียมการเขา้ชม มีความเหมาะสม 45.301 0.226 
3 ราคาท่ีพกั มีความเหมาะสม 51.037 0.094 
4 ราคาอาหาร-เคร่ืองด่ืม มีความเหมาะสม 26.301 0.447 
5 ราคาของท่ีระลึกมีความเหมาะสม 43.218 0.296 
6 ค่าบริการเช่ายานพาหนะขนาดเล็ก/อุปกรณ์ด าน ้า 

มีความเหมาะสม 
56.933 0.032* 

หมายเหตุ.  *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 5.56 พบวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการ
จดัการดา้นค่าใชจ่้าย ในประเด็น ( 2) การเก็บค่าธรรมเนียมการเขา้ชม มีความเหมาะสม ( 3) ราคาท่ี
พกั มีความเหมาะสม (4) ราคาอาหาร-เคร่ืองด่ืม มีความเหมาะสม และ ( 5) ราคาของท่ีระลึกมีความ

เหมาะสม มีค่า 
2  ท่ีไดจ้ากการค านวณขา้งตน้อยูใ่นช่วง 26.301-51.037 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าวกิฤติท่ีมี

ค่าเท่ากบั 55.76 

 ดงันั้นค่า 
2  ท่ีค  านวณไดจ้ะอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับ H0 หรือปฏิเสธ H1 

 แสดงวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการดา้นดา้น
ค่าใชจ่้ายในประเด็น ( 2) การเก็บค่าธรรมเนียมการเขา้ชม มีความเหมาะสม ( 3) ราคาท่ีพกั มีความ
เหมาะสม ( 4) ราคาอาหาร -เคร่ืองด่ืม มีความเหมาะสม และ ( 5) ราคาของท่ีระลึกมีความเหมาะสม 
ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียวอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 อยา่งไรก็ตาม องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการ
ดา้นค่าใชจ่้าย ในประเด็น ( 1) ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเหมาะสม และ ( 6) ค่าบริการเช่ายานพาหนะ

ขนาดเล็ก/อุปกรณ์ด าน ้า มีความเหมาะสม มีค่า 
2  ท่ีไดจ้ากการค านวณขา้งตน้อยูใ่นช่วง 56.933-

62.510 ซ่ึงมากกวา่ค่าวกิฤติท่ีมีค่าเท่ากบั 55.76  

 ดงันั้นค่า 
2  ท่ีค  านวณไดจ้ะอยูใ่นขอบเขตท่ียอมรับ H1 หรือปฏิเสธ H0 

 แสดงวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการดา้น
ค่าใชจ่้ายในประเด็น (1) ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเหมาะสม และ ( 6) ค่าบริการเช่ายานพาหนะขนาด
เล็ก/อุปกรณ์ด าน ้า มีความสัมพนัธ์ กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

5.3 ผลการวจิัยกลุ่มของคนในชุมชน 

5.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มคนตัวอย่างกลุ่มคนในชุมชนทีต่อบแบบสอบถาม 
 ผลการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งของคนในชุมชนท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน  50 ราย สรุปได ้
ดงัน้ี 

ตารางที ่5.57  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา 
จงัหวดัสตูล 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (ราย) ร้อยละ 
เพศ    
  ชาย 31 62.00 
  หญิง 19 38.00 
  รวม 50 100.00 

ช่วงอายุ    
  ต  ่ากวา่ 20 ปี 7 14.00 
  20-24 ปี 12 24.00 
  25-29 ปี 7 14.00 
  30-34 ปี 10 20.00 
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ตารางที ่5.57  (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (ราย) ร้อยละ 
  35-39 ปี 

40-44 ปี 
4 
5 

8.00 
10.00 

  45 ปีข้ึนไป 5 10.00 
  รวม 50 100.00 

สถานภาพ    
  โสด 21 42.00 
  สมรส 25 50.00 
  หยา่ 3 6.00 
  อ่ืน ๆ  1 2.00 
  รวม 50 100.00 

รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน   
  ต  ่ากวา่ 5,000 บาท 7 14.00 
  5,001-10,000 บาท 13 26.00 
  10,001-15,000 บาท 12 24.00 
  15,001-20,000 บาท 12 24.00 
  20,001-25,000 บาท 6 12.00 
  มากกวา่ 25,000 บาท 0 0.00 
  รวม 50 100.00 

ระดบัการศึกษา   
  ต  ่ากวา่ประถมศึกษา  4 8.00 
  ประถมศึกษา (ป.6) 9 18.00 
  มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3) 14 28.00 
  มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 11 22.00 
  ปริญญาตรี 12 24.00 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 0 0.00 
  รวม 50 100.00 

ระยะเวลาทีอ่ยู่ในชุมชน   
  นอ้ยกวา่ 5 ปี  8 16.00 
  5-9 ปี 11 22.00 
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ตารางที ่5.57  (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (ราย) ร้อยละ 
  10-14 ปี 9 18.00 
  มากกวา่ 14 ปี 22 44.00 
  รวม 50 100.00 

จากตารางท่ี 5.57 พบวา่ กลุ่มคนในชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 31 ราย ซ่ึงคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 62.00 มีอายรุะหวา่ง 20-24 ปี จ  านวน 12 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 24.00 มี
สถานภาพสมรส จ านวน 25 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50.00 โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-
10,000 บาท จ านวน 13 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 26.00 คนในชุมชนส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่น
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  (ม.3) จ านวน 14 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 28.00 และมีระยะเวลาท่ี
อาศยัอยูใ่นชุมชนมากกวา่ 14 ปี จ  านวน 22 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 44.00 

5.3.2. ความคิดเห็นเกีย่วกบัศักยภาพและแนวทางการเพิม่ศักยภาพการจัดการโลจิสติกส์
การท่องเทีย่วในหมู่เกาะตะรุเตา จังหวดัสตูล 

ความคิดเห็นของคนในชุมชนเก่ียวกบัผลของการเป็นแหล่งท่องเท่ียว และความพร้อมดา้น
การจดัการโลจิสติกส์ 

ตารางที ่5.58  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของคนในชุมชนเก่ียวกบั
ผลของการเป็นแหล่งท่องเท่ียว และความพร้อมดา้นการจดัการโลจิสติกส์ 

การจดัการโลจสิตกิส์ Mean S.D. 
ระดบัการ
แปลผล 

1 การท่องเท่ียวท าใหห้มู่บา้นมีการปรับปรุงถนนใหดี้ข้ึน 4.56 0.54 มากท่ีสุด 

2 การท่องเท่ียวท าใหห้มู่บา้นมีการปรับปรุงป้ายบอกเสน้ทางท่ีชดัเจน 4.18 0.77 มาก 

3 การท่องเท่ียวท าใหค้นในทอ้งถ่ินไดรั้บข่าวสารมากข้ึน 4.62 0.56 มากท่ีสุด 

4 การท่องเท่ียวท าใหเ้กิดการพฒันาหมู่บา้นใหน่้าอยู ่ 3.90 0.85 มาก 

5 การท่องเท่ียวท าใหแ้หล่งชุมชนสะอาดข้ึน 3.08 0.93 ปานกลาง 

6 คนในชุมชนมีส่วนร่วมปรับปรุงสภาพภูมิทศัน์บริเวณแหล่งท่องเท่ียว 3.86 0.75 มาก 
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ตารางที ่5.58  (ต่อ) 

การจดัการโลจสิตกิส์ Mean S.D. 
ระดบัการ
แปลผล 

7 การท่องเท่ียวท าใหมี้การปรับปรุงสถานท่ีท่ีเป็นเสน้ทางเช่ือมโยงเขา้สู่
สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี 

4.12 0.62 มาก 

8 การท่องเท่ียวท าใหมี้การปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค เช่น น ้ าประปา 
ไฟฟ้าโทรศพัท ์การก าจดัขยะและบ าบดัน ้ าเสีย 

4.70 0.54 มากท่ีสุด 

9 มีการส่งเสริมความร่วมมือการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเป็นเครือข่ายใน
พ้ืนท่ีใกลเ้คียง 

3.56 0.75 มาก 

10 มีการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่คนในชุมชนเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา 
ฟ้ืนฟ ูและการอนุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

3.12 0.74 ปานกลาง 

11 มีการก าหนดมาตรการการท่องเท่ียวใหเ้หมาะสมกบันโยบายทอ้งถ่ิน 2.60 0.69 ปานกลาง 

12 คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริจาคในการร่วมพฒันาชุมชนใน
ดา้นโลจิสติกส์ 

1.94 0.73 นอ้ย 

13 คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัเวทีประชาคมเพ่ือพฒันาดา้นโลจิ
สติกส์ 

1.72 0.60 นอ้ย 

14 คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการวางแผน
และด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 

1.78 0.70 นอ้ย 

15 คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพิจารณาถึงประโยชน์ หรือผลกระทบท่ี
ไดรั้บจากการจดัการท่องเท่ียวดา้นโลจิสติกส์ 

1.64 0.71 นอ้ย 

16 คนในชุมชนไดรั้บการอบรมขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของ
ชุมชนและบริเวณพ้ืนท่ีเกาะตะรุเตา รวมถึงหมู่เกาะใกลเ้คียง 

2.74 0.84 ปานกลาง 

17 คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
ของชุมชน และบริเวณพ้ืนท่ีเกาะตะรุเตา รวมถึงหมู่เกาะใกลเ้คียง 

3.06 0.90 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.25 0.72 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 5.58 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคนในชุมชนท่ีตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัผลของการเป็นแหล่งท่องเท่ียว และความพร้อมดา้นการจดัการโลจิสติกส์ในภาพรวม อยูใ่น
ระดบั “ปานกลาง ” เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียรายขอ้แยกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรก (ขอ้ 1-8) ผลของการ
เป็นแหล่งท่องเท่ียวท าใหเ้กิดการพฒันาในชุมชนดา้นต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดบัจากมากไป
นอ้ยไดด้งัน้ี การท่องเท่ียวท าใหมี้การปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค เช่น น ้าประปา ไฟฟ้า โทรศพัท ์
การก าจดัขยะและบ าบดัน ้าเสีย มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.7 รองลงมา การท่องเท่ียวท าใหค้นใน
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ทอ้งถ่ินไดรั้บข่าวสารมากข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 และการท่องเท่ียวท าใหแ้หล่งชุมชนสะอาดข้ึน  
มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 3.08 ส่วนท่ีสอง (ขอ้ 9-17) ความพร้อมดา้นการจดัการโลจิสติกส์ มีค่าเฉล่ีย
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี มีการส่งเสริมความร่วมมือการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเป็น
เครือข่ายในพื้นท่ีใกลเ้คียง มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.56 รองลงมา มีการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่คนใน
ชุมชนเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา ฟ้ืนฟู และการอนุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ิน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.12 
และคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพิจารณาถึงประโยชน์ หรือผลกระทบท่ีไดรั้บจากการจดัการ
ท่องเท่ียวดา้นโลจิสติกส์ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากบั 1.64 

5.3.3 ความคิดเห็นเกีย่วกบัการเพิม่ศักยภาพของชุมชนด้านโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว 
 
ตารางที ่5.59  จ านวนและร้อยละและความคิดเห็นของคนในชุมชนเก่ียวกบั การเพิ่มศกัยภาพของ

ชุมชนดา้นโลจิสติกส์การท่องเท่ียว  จ าแนกตามการเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย 
สะดวก รวดเร็ว (ค าถามปลายเปิด) 

 

การเข้ามาในแหล่งท่องเทีย่วได้ง่าน สะดวก และรวดเร็ว จ านวน ร้อยละ 
สถานการณ์ปัจจุบนั 

1. มีการพฒันารูปแบบและขนาดเรือท่ีใชเ้ดินทาง 17 34.00 
2. การเดินทางในฤดูฝนมีความยากล าบาก 11 22.00 
3. มีเรือสปีดโบท๊เป็นอีกตวัเลือกหน่ึงในการเดินทาง 8 16.00 

ขอ้เสนอแนะ 
1. การเดินทางยงัคงล่าชา้และใชเ้วลานาน 34 68.00 
2. ควรพฒันาเรือท่ีใชเ้ดินทางใหมี้ความสะดวกสบายกวา่น้ี 33 66.00 
3. เพิ่มตวัเลือกในการเดินทาง เช่น เคร่ืองบิน 26 52.00 
4. เพิ่มเท่ียวเรือต่อวนัใหม้ากข้ึน 14 28.00 
5. จดัการระบบการคมนาคมใหดี้ข้ึน 9 18.00 

จากตารางท่ี 5.59 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคนในชุมชนท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน  50 ราย มี
ความเห็นเก่ียวกบัการเพิ่มศกัยภาพของชุมชนดา้นโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ าแนกตามการเขา้มาใน
แหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว (ค าถามปลายเปิด) 
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 สถานการณ์ปัจจุบนั พบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 34.00 มีความเห็นวา่  มีการพฒันารูปแบบและ
ขนาดเรือท่ีใชเ้ดินทาง  รองลงมาคือ การเดินทางในฤดูฝนมีความยากล าบาก  ร้อยละ 22.00 และมี
เรือสปีดโบท๊เป็นอีกตวัเลือกหน่ึงในการเดินทาง คิดเป็นร้อยละ 16.00 
 ขอ้เสนอแนะ พบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 68.00  การเดินทางยงัคงล่าใช ้และใชเ้วลานาน  
รองลงมาคือควรพฒันาเรือท่ีใชเ้ดินทางใหมี้ความสะดวกสบายกวา่น้ี คิดเป็นร้อนละ 66.00 และเพิ่ม
ตวัเลือกในการเดินทาง เช่น เคร่ืองบิน คิดเป็นร้อยละ 52.00  

ตารางที ่5.60  จ านวนและร้อยละและความคิดเห็นของคนในชุมชนเก่ียวกบั การเพิ่มศกัยภ าพของ
ชุมชนดา้นโลจิสติกส์การท่องเท่ียว  จ าแนกตามการรวมกลุ่มเพื่อพฒันาดา้น  
โลจิสติกส์ (ค าถามปลายเปิด) 

การรวมกลุ่มเพือ่พฒันาด้านโลจิสติกส์ จ านวน ร้อยละ 
สถานการณ์ปัจจุบนั 

1. มีการรวมกลุ่มท าความสะอาด และเก็บขยะบนเกาะ 18 36.00 
2. มีการรวมกลุ่มกนันาน ๆ คร้ัง เช่น ช่วงเทศกาล 17 34.00 
3. มีการรวมกลุ่มของคนในชุมชน 15 30.00 
4. มีการรวมกลุ่มอาสาสมคัร เพื่อช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว 12 24.00 
5. มีการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการ 7 14.00 

ขอ้เสนอแนะ 
1. ยงัไม่มีการรวมกลุ่มดา้นโลจิสติกส์ท่ีชดัเจน 36 72.00 
2. ไม่มีงบประมาณสนบัสนุนในการรวมกลุ่มจากภาครัฐ 12 24.00 

 
 จากตารางท่ี 5.60 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคนในชุมชนท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 50 ราย 
เก่ียวกบั ความคิดเห็นของคนในชุมชนเก่ียวกบัการเพิ่มศกัยภาพของชุมชนดา้นโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียว จ าแนกตามการรวมกลุ่มเพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ (ค าถามปลายเปิด) 
 สถานการณ์ปัจจุบนั พบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 36.00 มีความเห็นวา่มี การรวมกลุ่มท าความ
สะอาด และเก็บขยะบนเกาะ  รองลงมาคือ มีการรวมกลุ่มกนันาน  ๆ คร้ัง เช่น ช่วงเทศกาล  คิดเป็น
ร้อยละ 34.00 และมีการรวมกลุ่มของคนในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 30  
 ขอ้เสนอแนะ พบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 72.00  ยงัไม่มีการรวมกลุ่มดา้นโลจิสติกส์ท่ีชดัเจน  
รองลงมาคือ ไม่มีงบประมาณสนบัสนุนในการรวมกลุ่มจากภาครัฐ คิดเป็นร้อยละ 24.00 
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ตารางที ่5.61  จ  านวนและร้อยละและความคิดเห็นของคนในชุมชนเก่ียวกบั การเพิ่มศกัยภาพของ

ชุมชนดา้นโลจิสติกส์การท่องเท่ียว  จ าแนกตามการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การ
รวมกลุ่มเพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ (ค าถามปลายเปิด) 

 

การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการรวมกลุ่มเพือ่พฒันาด้านโลจิสติกส์ จ านวน ร้อยละ 
สถานการณ์ปัจจุบนั 
 ไม่มีหน่วยงานโลจิสติกส์บนเกาะ 31 62.00 
ขอ้เสนอแนะ 

1. ควรมีการรวมกลุ่มเพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ 24 48.00 
2. ควรมีการส่งเสริมใหค้นในชุมชนทราบเก่ียวกบันโยบาย ขอ้มูล

ข่าวสารต่าง ๆ เพื่อทราบวตัถุประสงค ์
 

15 
 

30.00 
3. ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การท าป้าย และแผนท่ีบอกทาง

นกัท่องเท่ียว 
 

8 
 

16.00 

 
 จากตารางท่ี 5.61 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคนในชุมชนท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย  
เก่ียวกบัความคิดเห็นของคนในชุมชนเก่ียวกบั การเพิ่มศกัยภาพของชุมชนดา้นโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียว จ าแนกตามการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การรวมกลุ่มเพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ 
(ค าถามปลายเปิด) 
 สถานการณ์ปัจจุบนั พบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 62.00 มีความเห็นวา่ไม่มีหน่วยงานโลจิสติกส์
บนเกาะ   
 ขอ้เสนอแนะ พบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ  48.00 ควรมีการรวมกลุ่มเพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์  
รองลงมาคือ ควรมีการส่งเสริมใหค้นในชุมชนทราบเก่ียวกบันโยบาย ขอ้มูลข่าวสารต่าง  ๆ เพื่อ
ทราบวตัถุประสงค ์คิดเป็นร้อยละ 30.00 และควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การท าป้าย และแผน
ท่ีบอกทางนกัท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 16.00 
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ตารางที ่5.62  จ านวนและร้อยละและความคิดเห็นของคนในชุมชนเก่ียวกบั การเพิ่มศกัยภาพของ
ชุมชนดา้นโลจิสติกส์การท่องเท่ียว  จ าแนกตามการจดัประชุมประชาคม (ค าถาม
ปลายเปิด) 

การจัดประชุมประชาคม จ านวน ร้อยละ 
สถานการณ์ปัจจุบนั 

1. มีการจดัประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหาและพฒันาการท่องเท่ียว เช่น 
เร่ืองเส้นทาง ป้ายบอกทาง 

23 46.00 

2. มีการจดัประชุมเพื่อช่วยกนัพฒันาชุมชนบา้ง 17 34.00 
3. มีการประชุมเพื่อช่วยกนัก าจดัขยะบนเกาะ 16 32.00 
4. มีการประชุมแกไ้ขปัญหาการรุกล ้าพื้นท่ีเขตอุทยาน 10 20.00 

ขอ้เสนอแนะ 
1. ควรมีการจดัประชุมใหม้ากคร้ังข้ึน 25 50.00 
2. ควรมีการจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อควบคุมดูแลดา้นโลจิสติกส์ 12 24.00 

 จากตารางท่ี 5.62 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งคนในชุมชนท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 50 ราย 
เก่ียวกบัความคิดเห็นของคนในชุมชนเก่ียวกบั การเพิ่มศกัยภาพของชุมชนดา้นโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียว จ าแนกตามการจดัประชุมประชาคม (ค าถามปลายเปิด) 
 สถานการณ์ปัจจุบนั พบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 46.00 มีการจดัประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหาและ
พฒันาการท่องเท่ียว เช่น เร่ืองเส้นทาง ป้ายบอกทาง รองลงมาคือ มีการจดัประชุมเพื่อช่วยกนัพฒันา
ชุมชนบา้ง  คิดเป็นร้อยละ 34.00 และ มีการประชุมเพื่อช่วยกนัก าจดัขยะบนเกาะ  คิดเป็นร้อยละ 
32.00   
 ขอ้เสนอแนะ พบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ  50.00 ควรมีการจดัประชุมใหม้ากคร้ังข้ึน  และควรมี
การจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อควบคุมดูแลดา้นโลจิสติกส์ คิดเป็นร้อยละ 24.00 
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5.4  ผลการวจิัย กลุ่มผู้ประกอบการเกีย่วกบัการจัดการโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว                               
ในหมู่เกาะตะรุเตา จังหวดัสตูล 

5.4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการทีต่อบแบบสอบถาม 

ตารางที ่5.63  จ านวนและร้อยละของผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์
ในการดูแลหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งในธุรกิจการท่องเท่ียว 

ประสบการณ์ในการดูแลหรือมีส่วนเกีย่วข้องในธุรกจิท่องเทีย่ว  จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 3 ปี 5 20.00 
3-5 ปี 9 36.00 
6-9 ปี 5 20.00 
มากกวา่ 9 ปี 6 24.00 

รวม 25 100.00 

 
 สรุปผลการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 25 ราย พบวา่ 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 36.00 มีประสบการณ์ 3-5 ปี รองลงมาคือ มีประสบการณ์มากกวา่ 9 ปี คิดเป็น  
ร้อยละ 24.00 และมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 3 ปี มีจ  านานเท่ากบักลุ่มท่ีมีประสบการณ์ 6-9 ปี โดยทั้ง
2 กลุ่มคิดเป็นร้อยละ 20.00 

5.4.2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัศักยภาพ และความพร้อมของการจัดการโลจิสติกส์  
การท่องเทีย่วในหมู่เกาะตะรุเตา จังหวดัสตูล  

การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ดา้นการเดินทาง ความปลอดภยั และการใหข้อ้มูลใน
ภาพรวม  
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ตารางที ่5.64  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมี  
การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ดา้นการเดินทาง ความปลอดภยั และการให้
ขอ้มูลในภาพรวม 

 

การจัดการโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว Mean S.D. 
ระดับการ
แปลผล 

1. การกลบัมาเท่ียวซ ้ า/แบ่งปันประสบการณ์ 3.64 0.99 มาก 
2. คุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์                

ดา้นการไหลทางกายภาพ 
 

3.61 
 

0.63 
 

มาก 
3. คุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการจดัการดา้นการไหล

ของสารสนเทศ 
 

4.14 
 

0.67 
 

มาก 
4. ดา้นการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 3.88 0.60 มาก 
5. ดชันีวดัความสามารถในการรองรับและน านกัท่องเท่ียว

ออกจากสถานท่ีในกรณีฉุกเฉิน 
 

2.20 
 

0.57 
 

นอ้ย 
6. การเตรียมพร้อมในกรณีฉุกเฉิน ดา้นการเคล่ือนท่ีทาง

กายภาพ (Physical Flow) 
 

2.61 
 

0.59 
 

ปานกลาง 
7. การเตรียมพร้อมดา้นขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว 2.92 0.56 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.29 0.66 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 5.64 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ
ต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นการเดินทาง ความปลอดภยั และการใหข้อ้มูลใน
ภาพรวม และรายดา้นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียสามารถเรียงล าดบัจาก
มากไปนอ้ยไดด้งัน้ี คุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการจดัการดา้นการไหลของสารสนเทศ  มี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.14 รองลงมาคือ ดา้นการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และ
การกลบัมาเท่ียวซ ้ า/ แบ่งปันประสบการณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ในขณะท่ีดชันีวดัความสามารถใน
การรองรับและน านกัท่องเท่ียวออกจากสถานท่ีในกรณีฉุกเฉิน  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.20  
 การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวดา้นการเดินทาง ความปลอดภยั และการใหข้อ้มูลใน
รายดา้น 
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ตารางที ่5.65  ค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อ      
การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้น
การไหลทางกายภาพ 

 

ด้านการไหลทางกายภาพ Mean S.D. ระดับการแปลผล 
1. การเขา้ถึงแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืมไดง่้าย 4.76 0.44 มากท่ีสุด 
2. ความพร้อมของบริษทัทวัร์/แพค็เกจทวัร์ 4.68 0.48 มากท่ีสุด 
3. ความปลอดภยัในสถานท่ีพกัแรม 4.16 0.75 มาก 
4. ความปลอดภยั ณ สนามบิน/สถานีขนส่ง/ท่าเรือ 3.36 0.57 ปานกลาง 
5. ความปลอดภยั ณ สถานท่ีท่องเท่ียว 4.12 0.78 มาก 
6. การลงทะเบียนเขา้พกั/เขา้เยีย่มชมสถานท่ี 4.32 0.69 มาก 
7. ความปลอดภยัในเขตชุมชน ณ สถานท่ีท่องเท่ียว 3.60 0.65 มาก 
8. การเดินทางท่องเท่ียวในชนบทโดยรถทวัร์  2.48 0.82 นอ้ย 
9. ระบบขนส่งมวลชนสะดวก 2.12 0.67 นอ้ย 
10. การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน เช่น อุบติัเหตุ 4.04 0.54 มาก 

ภาพรวม 3.61 0.63 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5.65 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ
ต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลทาง
กายภาพในภาพรวม และรายขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั “มาก” โดยเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี การเขา้ถึงแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืมไดง่้าย  มีค่าเฉล่ียสูงสุด
เท่ากบั 4.76 รองลงมาคือ ความพร้อมของบริษทัทวัร์/แพค็เกจทวัร์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 และการ
ลงทะเบียนเขา้พกั/เขา้เยีย่มชมสถานท่ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 ในขณะท่ีระบบขนส่งมวลชนสะดวก มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.12 
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ตารางที ่5.66   ค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อ
การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้น  
การไหลของสารสนเทศ 

 

ด้านการไหลของสารสนเทศ Mean S.D. ระดับการแปลผล 
1. ขอ้มูลดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 4.04 0.54 มาก 
2. ขอ้มูลดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 4.28 0.46 มาก 
3. ขอ้มูล ณ สถานท่ีพกัแรม 3.76 0.72 มาก 
4. ขอ้มูลดา้นท่ีพกั 4.20 0.65 มาก 
5. ขอ้มูลจากเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการ 4.44 0.65 มาก 
6. ขอ้มูล ณ สถานท่ีท่องเท่ียว 4.12 0.73 มาก 
7. ขอ้มูล ณ ส านกังานการท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล 4.12 0.83 มาก 
8. ขอ้มูลการเดินทาง 4.16 0.75 มาก 

ภาพรวม 4.14 0.67 มาก 

 
 จากตารางท่ี  5.66 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ
ต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหล ของ
สารสนเทศในภาพรวม และรายขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั “มาก” โดยเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  ขอ้มูลจากเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการ  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.36 
รองลงมาคือ ขอ้มูลดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 และขอ้มูลดา้นท่ีพกั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 ในขณะท่ีขอ้มูล ณ สถานท่ีพกัแรม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76   
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ตารางที ่5.67  ค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อ
การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ ดา้น
การใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 

 

ด้านการให้บริการนักท่องเทีย่ว Mean S.D. 
ระดับการแปล

ผล 
1. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด 3.40 0.71 ปานกลาง 
2. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะดวกสบาย 4.04 0.45 มาก 
3. สถานท่ีจอดรถเพียงพอเหมาะสม 3.40 0.71 ปานกลาง 
4. ท่ีพกัผอ่นเพียงพอเหมาะสม 3.80 0.71 มาก 
5. ท่ีพกัปลอดโปร่งและสวยงาม 4.48 0.51 มาก 
6. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 3.84 0.62 มาก 
7. ร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมมีจ านวนเพียงพอ 4.68 0.48 มากท่ีสุด 
8. มีหอ้งน ้า-สุขา ท่ีสะอาด/เพียงพอ/สะดวกต่อการใชง้าน 3.40 0.58 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.88 0.60 มาก 

 
 จากตารางท่ี 5.67 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ
ต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ ดา้นการใหบ้ริการ
นกัท่องเท่ียวในภาพรวม และรายขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั “มาก” โดยเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียสามารถ
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  ร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมมีจ านวนเพียงพอ  มีค่าเฉล่ีย
สูงสุดเท่ากบั  4.68 รองลงมาคือ ท่ีพกัปลอดโปร่งและสวยงาม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และสถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความสะดวกสบาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ในขณะท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด 
สถานท่ีจอดรถเพียงพอเหมาะสม และมีหอ้งน ้า -สุขา ท่ีสะอาด /เพียงพอ /สะดวกต่อการใชง้าน มี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดเท่ากนั คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 
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ตารางที ่5.68   ค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อ
การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวดา้น ดชันีวดัความสามารถในการรองรับและน า
นกัท่องเท่ียวออกจากสถานท่ีในกรณีฉุกเฉิน 

 

ดัชนีวดัความสามารถในการรองรับและน านักท่องเทีย่วออก
จากสถานทีใ่นกรณฉุีกเฉิน 

Mean S.D. 
ระดับการ
แปลผล 

1. จ  านวนอาสาสมคัรในชุมชน 2.84 0.62 ปานกลาง 
2. ระยะห่างจากสถานพยาบาลท่ีใกลท่ี้สุด 2.36 0.49 นอ้ย 
3. จ  านวนรถพยาบาล ณ สถานพยาบาลท่ีใกลท่ี้สุด 2.00 0.50 นอ้ย 
4. ระยะเวลาเดินทางไปโรงพยาบาลขนาดใหญ่ท่ีใกลท่ี้สุด 1.80 0.50 นอ้ย 
5. ระยะเวลาเดินทางไปสถานีต ารวจท่ีใกลท่ี้สุด 2.64 0.70 ปานกลาง 
6. ระยะเวลาเดินทางไปตวัเมืองท่ีใกลท่ี้สุด 1.56 0.58 นอ้ย 

ภาพรวม 2.20 0.57 น้อย 

 
 จากตารางท่ี 5.68 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ
ต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ ดา้นดชันีวดั
ความสามารถในการรองรับและน านกัท่องเท่ียวออกจากสถานท่ีในกรณีฉุกเฉินในภาพรวม และราย
ขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั “นอ้ย” โดยเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  
จ านวนอาสาสมคัรในชุมชน  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 2.84 รองลงมาคือ ระยะเวลาเดินทางไปสถานี
ต ารวจท่ีใกลท่ี้สุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.64 และ ระยะห่างจากสถานพยาบาลท่ีใกลท่ี้สุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.36 ในขณะท่ีระยะเวลาเดินทางไปตวัเมืองท่ีใกลท่ี้สุด มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
1.56 
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ตารางที ่ 5.69  ค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อ
การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในการเตรียมพร้อมในกรณีฉุกเฉินดา้นการ
เคล่ือนท่ีทางกายภาพ  

 

การเตรียมพร้อมในกรณฉุีกเฉิน ด้านการเคลือ่นทีท่างกายภาพ Mean S.D. 
ระดับการ
แปลผล 

1. การเตรียมการฉุกเฉิน-มีการเขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร
ใหชุ้มชน 

2.40 0.50 นอ้ย 

2. มีหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อในชุมชน 2.76 0.60 ปานกลาง 
3. มีหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อนอกชุมชน (กรณีติดต่อใน

ชุมชนไม่ได)้ 
2.68 0.63 ปานกลาง 

4. บุคคลท่ีรับผดิชอบดา้นความปลอดภยัในชุมชน 3.00 0.65 ปานกลาง 
5. คล่ืนโทรศพัทท่ี์สามารถใชไ้ดท้นัที 4.08 0.64 มาก 
6. พาหนะเตรียมพร้อมตลอด 24 ชัว่โมง ส าหรับกรณีฉุกเฉิน 2.60 0.50 ปานกลาง 
7. สถานีอนามยัในพื้นท่ีสามารถรองรับอาการเจบ็ป่วยท่ีเป็น

อนัตรายถึงชีวติ 
1.76 0.60 นอ้ย 

ภาพรวม 2.61 0.59 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 5.69 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ
ต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ในการเตรียมพร้อม
ในกรณีฉุกเฉิน ดา้นการเคล่ือนท่ีทางกายภาพในภาพรวม และรายขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั “ปาน
กลาง” โดยเม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี  คล่ืนโทรศพัทท่ี์สามารถ
ใชไ้ดท้นัที  มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.08 รองลงมาคือ บุคคลท่ีรับผดิชอบดา้นความปลอดภยัใน
ชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 และมีหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อในชุมชน มีค่าเท่ากบั 2.76 ในขณะท่ี
สถานีอนามยัในพื้นท่ีสามารถรองรับอาการเจบ็ป่วยท่ีเป็นอนัตรายถึงชีวติ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.76     
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ตารางที ่5.70  ค่าเฉล่ียและเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในการเตรียมพร้อมดา้นขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว 

 

การเตรียมพร้อมด้านข้อมูลส าหรับนักท่องเทีย่ว Mean S.D. 
ระดับการ
แปลผล 

1. มีคู่มือส่ิงท่ีควรปฏิบติัในการเท่ียวชุมชน 2.80 0.65 ปานกลาง 
2. มีแผนท่ีและวธีิปฏิบติัส าหรับกรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉิน 2.64 0.49 ปานกลาง 
3. แจง้นกัท่องเท่ียวถึงส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีไว้

ใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
3.32 0.56 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.92 0.56 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 5.70 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจ
ต่อการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในคุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ในการเตรียมพร้อม
ดา้นขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียวในภาพรวม และรายขอ้ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” โดยเม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียสามารถเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี แจง้นกัท่องเท่ียวถึงส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีมีไวใ้หบ้ริการนกัท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.32 รองลงมาคือ มีคู่มือส่ิงท่ีควรปฏิบติั
ในการเท่ียวชุมชน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.80 และมีแผนท่ีและวธีิปฏิบติัส าหรับกรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉิน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.64  
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5.4.3 สรุปความคิดเห็นเกีย่วกบัการพฒันาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเทีย่วในหมู่เกาะตะ
รุเตา จังหวดัสตูล 

ตารางที ่5.71  จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
จ าแนกตามการเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว (ค าถามปลายเปิด) 

การเข้ามาในแหล่งท่องเทีย่วได้ง่าน สะดวก และรวดเร็ว จ านวน ร้อยละ 
สถานการณ์ปัจจุบนั 

1. การเดินทางล่าชา้/ใชเ้วลานาน 17 68.00 
2. การเดินทางไม่สะดวกสบาย 12 48.00 
3. เท่ียวเรือต่อวนัมีนอ้ย ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 8 32.00 
4. ช่วงฤดูฝนเดินทางล าบาก 4 16.00 

ขอ้เสนอแนะ 
1. เพิ่มประสิทธิภาพระบบการขนส่งใหดี้ข้ึน 13 52.00 
2. เพิ่มเท่ียวเรือต่อวนัท่ีใชเ้ดินทาง 7 28.00 
3. เพิ่มช่องทางในการเดินทาง 4 16.00 
4. ควรปรับปรุงป้ายบอกทาง เพราะไม่ชดัเจนและไม่เป็นระเบียบ 4 16.00 

จากตารางท่ี 5.71 กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 25 รายมีความ
คิดเห็นต่อการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ าแนกตามการเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียวได้
ง่าย สะดวกรวดเร็ว (ค าถามปลายเปิด) ดงัน้ี 
 สถานการณ์ปัจจุบนั พบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 68.00 มีความเห็นวา่การเดินทางล่าชา้  และใช้
เวลานาน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือ การเดินทางไม่สะดวกสบาย  และเท่ียวเรือต่อวนัมีนอ้ย 
ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ คิดเป็นร้อยละ 32.00  
 ขอ้เสนอแนะ พบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 52.00 มีความเห็นวา่ เพิ่มประสิทธิภาพระบบการ
ขนส่งใหดี้ข้ึน รองลงมาคือ เพิ่มเท่ียวเรือต่อวนัท่ีใชเ้ดินทาง  คิดเป็นร้อยละ 28.00 และเพิ่มช่องทาง
ในการเดินทาง  รวมถึง ควรปรับปรุงป้ายบอกทาง เพราะไม่ชดัเจนและไม่เป็นระเบียบ  มีจ านวน
เท่ากนั คือคิดเป็นร้อยละ 16.00 
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ตารางที ่5.72  จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว  
จ าแนกตามการรวมกลุ่มกบับุคคลหรือหน่วยงานใดเพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ 
(เส้นทาง ความปลอดภยั การอ านวยความสะดวก) (ค าถามปลายเปิด) 

 

การรวมกลุ่มกบับุคคลหรือหน่วยงานใดเพือ่พฒันาด้านโลจิสติกส์ จ านวน ร้อยละ 
สถานการณ์ปัจจุบนั 

1. มีการรวมกลุ่มกนัเพื่อส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวของเกาะ 9 36.00 
2. ไม่มีการรวมกลุ่มดา้นโลจิสติกส์ 9 36.00 
3. มีการรวมกลุ่มเร่ืองก าจดัขยะ และของเสียบนเกาะ 8 32.00 
4. มีการดูแลจากเจา้หนา้ท่ีอุทยาน ต ารวจทอ้งถ่ินและหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งในส่วนของความปลอดภยัดา้นต่าง ๆ 
 

7 
 

28.00 
5. มีการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการบนเกาะ 3 12.00 

ขอ้เสนอแนะ 
1. ควรมีการรวมกลุ่มกนัอยา่งจริงจงั 18 72.00 
2. ควรมีหน่วยงานรัฐเขา้มาดูแลรับผดิชอบ 6 24.00 

 
 จากตารางท่ี  5.72 กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 25 รายมีความ
คิดเห็นต่อการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ าแนกตามการรวมกลุ่มกบับุคคลหรือ
หน่วยงานใดเพื่อพฒันาดา้นโล จิสติกส์ (เส้นทาง ความปลอดภยั การอ านวยความสะดวก)                 
(ค  าถามปลายเปิด) ดงัน้ี 
 สถานการณ์ปัจจุบนั พบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 36.00 มีความเห็นวา่ มีการรวมกลุ่มกนัเพื่อ
ส่งเสริมและพฒันาการท่องเท่ียวของเกาะ  รวมถึงไม่มีการรวมกลุ่มดา้นโลจิสติกส์  รองลงมาคือ มี
การรวมกลุ่มเร่ืองก าจดัขยะ และของเสียบนเกาะ  คิดเป็นร้อยละ 32.00 และมีการดูแลจากเจา้หนา้ท่ี
อุทยาน ต ารวจทอ้งถ่ินและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในส่วนของความปลอดภยัดา้นต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 
28.00 
 ขอ้เสนอแนะ พบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 72.00  มีความเห็นวา่  ควรมีการรวมกลุ่มกนัอยา่ง
จริงจงั และร้อยละ 24.00 มีความเห็นวา่ ควรมีหน่วยงานรัฐเขา้มาดูแลรับผดิชอบ 
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ตารางที ่5.73  จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว  
จ าแนกตามการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การรวมกลุ่มเพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ 
(ค าถามปลายเปิด) 

การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการรวมกลุ่มเพือ่พฒันาด้านโลจิสติกส์ จ านวน ร้อยละ 
สถานการณ์ปัจจุบนั 

1. ไม่มีหน่วยงานดา้นโลจิสติกส์บนเกาะ 11 44.00 
2. มีการจดัท าเวบ็ไซตก์ารท่องเท่ียวของเกาะ 4 16.00 

ขอ้เสนอแนะ 
1. ควรมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นโลจิสติกส์เขา้มาดูแลและ

พฒันาการท่องเท่ียวของเกาะ 
16 64.00 

2. ไม่มีการจดัตั้งกลุ่มเพื่อพฒันา มีการส่งเสริมนอ้ย หน่วยงานอ่ืน 
ๆ ไม่ไดเ้ขา้มารับทราบปัญหา 

10 40.00 

3. ควรมีการสนบัสนุนใหร้วมกลุ่มกนัจะดีมาก 7 28.00 
4. ควรมีบริการขอ้มูลใหก้บันกัท่องเท่ียว 6 24.00 
5. ควรจดัท าแผนท่ีแจกนกัท่องเท่ียว 4 16.00 

จากตารางท่ี  5.73 กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 25 ราย  มีความ
คิดเห็นต่อการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ าแนกตามการส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้
การรวมกลุ่มเพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์(ค าถามปลายเปิด) ดงัน้ี 
 สถานการณ์ปัจจุบนั พบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ  44.00 มีความเห็นวา่ ไม่มีหน่วยงานดา้น                
โลจิสติกส์บนเกาะ และร้อยละ 16.00 มีความเห็นวา่ มีการจดัท าเวบ็ไซตก์ารท่องเท่ียวของเกาะ   
 ขอ้เสนอแนะ พบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ  64.00  มีความเห็นวา่ ควรมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ดา้นโลจิสติกส์เขา้มาดูแลและพฒันาการท่องเท่ียวของเกาะ  รองลงมาคือ ไม่มีการจดัตั้งกลุ่มเพื่อ
พฒันา มีการส่งเสริมนอ้ย หน่วยงานอ่ืน  ๆ ไม่ไดเ้ขา้มารับทราบปัญหา  คิดเป็นร้อยละ 40.00 และ
ควรมีการสนบัสนุนใหร้วมกลุ่มกนัจะดีมาก คิดเป็นร้อยละ 28.00      
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ตารางที ่5.74  จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว  
จ าแนกตามการจดัประชุมประชาคมดา้นโลจิสติกส์ทั้งในและนอกหมู่เกาะตะรุเตา 
จงัหวดัสตูล (ค าถามปลายเปิด) 

 

การจัดประชุมประชาคมด้านโลจิสติกส์ทั้งในและนอกหมู่เกาะตะรุเตา 
จังหวดัสตูล 

จ านวน ร้อยละ 

สถานการณ์ปัจจุบนั 
1. ไม่มีการประชุมดา้นโลจิสติกส์ 14 56.00 
2. มีการประชุมของผูป้ระกอบการบา้ง แต่ไม่เป็นพิธี 6 24.00 
3. มีการจดัประชุมบา้งในช่วงฤดูท่องเท่ียว 4 16.00 

ขอ้เสนอแนะ 
1. อยากใหมี้การจดัตั้งประชาคมดา้นโลจิสติกส์ เพราะปัจจุบนัไม่มี 11 44.00 
2. ควรมีการจดัประชุมโดยหน่วยงานรัฐ 5 20.00 
3. ควรมีการจดัประชุมดา้นอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม   3 12.00 

 
 จากตารางท่ี  5.74 กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 25 รายมีความ
คิดเห็นต่อการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ าแนกตามการจดัประชุมประชาคมดา้น      
โลจิสติกส์ทั้งในและนอกหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล (ค าถามปลายเปิด) ดงัน้ี 
 สถานการณ์ปัจจุบนั พบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 56.00 มีความเห็นวา่  ไม่มีการประชุมดา้น                
โลจิสติกส์  รองลงมาคือ มีการประชุมของผูป้ระกอบการบา้ง แต่ไม่เป็นพิธี  คิดเป็นร้อยละ 24.00 
และมีการจดัประชุมบา้งในช่วงฤดูท่องเท่ียว คิดเป็นร้อยละ 16.00  
 ขอ้เสนอแนะ พบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 44.00 มีความเห็นวา่  อยากใหมี้การจดัตั้งประชาคม
ดา้นโลจิสติกส์ เพราะปัจจุบนัไม่มี  รองลงมาคือ ควรมีการจดัประชุมโดยหน่วยงานรัฐ  คิดเป็นร้อย
ละ 20.00 และควรมีการจดัประชุมดา้นอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม คิดเป็นร้อยละ 12.00   
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ตารางที ่5.75  จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว  
จ าแนกตามการจดัการแพก็เกจในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล (ค าถามปลายเปิด) 

 

การจัดการแพก็เกจท่องเทีย่วในหมู่เกาะตะรุเตา จังหวดัสตูล จ านวน ร้อยละ 
สถานการณ์ปัจจุบนั 

1. มีการจดัแพก็เกจทวัร์ของเอกชน 17 68.00 
2. มีการจดัแพก็เกจทวัร์ของโรงแรมและรีสอร์ทใหญ่ ในช่วง

ฤดูกาลท่องเท่ียว  
4 16.00 

ขอ้เสนอแนะ 
1. ความหลากหลายของแพก็เกจทวัร์ยงัมีนอ้ยเกินไป 7 28.00 
2. ควรมีหน่วยงานส่วนกลางเขา้มาดูแล 2 08.00 

 
 จากตารางท่ี  5.75 กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 25 รายมีความ
คิดเห็นต่อการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ าแนกตามการจดัการแพก็เกจท่องเท่ียว ใน
หมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล (ค าถามปลายเปิด) ดงัน้ี 
 สถานการณ์ปัจจุบนั พบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 68.00 มีความเห็นวา่ มีการจดัแพก็เกจทวัร์ของ
เอกชน และร้อยละ 16.00 มีความเห็นวา่ มีการจดัแพก็เกจทวัร์ของโรงแรมและรีสอร์ทใหญ่ ในช่วง
ฤดูกาลท่องเท่ียว  
 ขอ้เสนอแนะ พบวา่ ส่วนใหญ่ร้อยละ 28.00 มีความเห็นวา่  ความหลากหลายของแพก็เกจ
ทวัร์ยงัมีนอ้ยเกินไป และร้อยละ 8.00 มีความเห็นวา่ ควรมีหน่วยงานส่วนกลางเขา้มาดูแล  

ตารางที ่5.76  จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว  
จ าแนกตามหน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือการพฒันาดา้นโลจิสติกส์ (ค าถามปลายเปิด) 

หน่วยงานทีใ่ห้ความช่วยเหลอืด้านโลจิสติกส์ จ านวน ร้อยละ 
1. ไม่มีหน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือดา้นโลจิสติกส์ 16 64.00 
2. จากเจา้หนา้ท่ีอุทยาน 6 24.00 
3. จากกรมส่งเสริมการท่องเท่ียว จงัหวดัสตูล 4 16.00 
4. จากผูป้ระกอบการ 2 08.00 
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 จากตารางท่ี  5.76 กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 25 รายมีความ
คิดเห็นต่อการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ าแนกตาม หน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือ
การพฒันาดา้นโลจิสติกส์ (ค าถามปลายเปิด) ดงัน้ี ส่วนใหญ่ร้อยละ 64.00 ไม่มีหน่วยงานท่ีใหค้วาม
ช่วยเหลือดา้นโลจิสติกส์ รองลงมาคือ จากเจา้หนา้ท่ีอุทยาน  คิดเป็นร้อยละ 24.00 และจากกรม
ส่งเสริมการท่องเท่ียว จงัหวดัสตูล คิดเป็นร้อยละ 16.00 

ตารางที ่5.77  จ านวนและร้อยละของความคิดเห็นในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว  
จ าแนกตามอุปสรรคและการสนบัสนุนช่วยเหลือการพฒันาดา้นโลจิสติกส์ (ค าถาม
ปลายเปิด) 

อุปสรรคและการสนับสนุนช่วยเหลอืการพฒันาด้านโลจิสติกส์ จ านวน ร้อยละ 
1. ปัญหาการจดัการระบบการคมนาคมท่ียงัขาดประสิทธิภาพ 12 48.00 
2. ปัญหาการขาดการประสานงานเร่ืองขอ้มูล และความเอาใจใส่

จากหน่วยงานอ่ืน ๆ 
7 28.00 

3. ปัญหาการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้กนัเอง โดยขาดหน่วยงานรัฐเขา้
มารับผดิชอบโดยตรง 

6 24.00 

4. ปัญหาขาดงบประมาณพฒันาการท่องเท่ียวของเกาะ 5 20.00 
5. คนในชุมชนควรมีความสามคัคีกนัใหม้ากข้ึน ไม่นึกถึงแต่

ผลประโยชน์ของตวัเอง 
5 20.00 

6. ปัญหาขาดความร่วมมือในภาคเอกชนและผูป้ระกอบการ 5 20.00 
7. อยากใหน้กัท่องเท่ียวสามารถเดินทางมาเท่ียวท่ีเกาะไดต้ลอดทั้ง

ปี แมใ้นช่วงฤดูฝน 
5 20.00 

8. อยากใหมี้การพฒันาระบบโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 4 16.00 
9. อยากใหพ้ฒันาเร่ืองของสถานพยาบาล รวมทั้งบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้ง 
4 16.00 

10. ปัญหาขยะบนเกาะเพิ่มมากข้ึน 4 16.00 
11. ปัญหาคนบนเกาะอพยพไปท างานในเมือง 3 12.00 
12. อยากใหเ้ร่งสร้างสนามบินไว ๆ 3 12.00 
13. ปัญหาขาดการประสานงานเร่ืองขอ้มูล โปรโมทการท่องเท่ียว 2 08.00 
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จากตารางท่ี  5.77 กลุ่มตวัอยา่งผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 25 รายมีความ
คิดเห็นต่อการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว จ าแนกตาม อุปสรรคและการสนบัสนุน
ช่วยเหลือการพฒันาดา้นโลจิสติกส์  (ค าถามปลายเปิด) ดงัน้ี  ส่วนใหญ่ร้อยละ 48.00 มีปัญหาการ
จดัการระบบการคมนาคมท่ียงัขาดประสิทธิภาพ  รองลงมาคือ ปัญหาการขาดการประสานงานเร่ือง
ขอ้มูล และความเอาใจใส่จากหน่วยงานอ่ืน  ๆ คิดเป็นร้อยละ 28.00 และปัญหาการแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้กนัเอง โดยขาดหน่วยงานรัฐเขา้มารับผดิชอบโดยตรง คิดเป็นร้อยละ 24.00 

5.5  ผลการวจิัยกลุ่มเจ้าหน้าทีรั่ฐทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการโลจิสติกส์การท่องเทีย่วในหมู่
เกาะตะรุเตา จังหวดัสตูล 

5.5.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าทีรั่ฐทีต่อบแบบสอบถาม 

ตารางที ่5.78  จ านวนและร้อยละของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว
ในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล  ท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ใน
การดูแลหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว  

ประสบการณ์ในการดูแลหรือมีส่วนเกีย่วข้องกบัการพฒันา
แหล่งท่องเทีย่ว 

จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 3 ปี 3 12.00 
3-5 ปี 8 32.00 
6-9 ปี 8 32.00 
มากกวา่ 9 ปี 6 24.00 

รวม 25 100.00 

 
 สรุปผลการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 25 ราย พบวา่ 
ส่วนใหญ่ร้อยละ 32.00 มีประสบการณ์ในการดูแลหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียว 3-5 ปี  โดยมีจ านวนเท่ากบักลุ่มท่ีมีประสบการณ์ 6-9 ปี รองลงมาคือ มีประสบการณ์
มากกวา่ 9 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.00 และมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.00 
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ตารางที ่5.79  จ านวนและร้อยละของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว
ในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล  ท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ความถ่ีในการจดั
วาระการประชุมของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งบนพื้นท่ีเพื่อการบริหารการจดัการ
ท่องเท่ียว 

 

ความถี่ในการจัดวาระการประชุมของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
บนพืน้ทีเ่พือ่การบริหารการจัดการท่องเทีย่ว 

จ านวน ร้อยละ 

สัปดาห์ละคร้ัง 0 00.00 
เดือนละคร้ัง 9 36.00 
2-3 เดือน/คร้ัง 12 48.00 
มากกวา่ 3 เดือน/คร้ัง 4 16.00 

รวม 25 100.00 

จากตารางท่ี 5.79 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 25 ราย 
เก่ียวกบัความถ่ีในการจดัการประชุมของคณะกรรมการเพื่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียว ส่วน
ใหญ่ร้อยละ 48.00 เห็นควรจดัประชุม 2-3 เดือน /คร้ัง รองลงมาคือ เดือนละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 
36.00 และมากกวา่ 3 เดือน/คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.00    
 
ตารางที่ 5.80  ร้อยละของเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่เกาะ

ตะรุเตา จงัหวดัสตูล ท่ีตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียว
นิยมแวะมากท่ีสุด 

 

แหล่งท่องเทีย่วทีนั่กท่องเทีย่วนิยมแวะมากทีสุ่ด  อนัดับ 1 อนัดับ 2 อนัดับ 3 
เกาะหลีเป๊ะ 76.00 12.00 08.00 
เกาะตะรุเตา 24.00 48.00 04.00 
เกาะอาดงั-ราวี  28.00 28.00 
เกาะหินงาม  12.00 24.00 
เกาะไข่   28.00 
เกาะจาบงั   08.00 
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 จากตารางท่ี 5.80 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 25 ราย  
เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวแวะมากท่ีสุด (เรียงล าดบั 1-3) ส่วนใหญ่ร้อยละ 76.00 นิยม
เท่ียวเกาะหลีเป๊ะ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 อนัดบัท่ี  1 ไดแ้ก่ เกาะหลีเป๊ะ และเกาะตะรุเตา 
 อนัดบัท่ี  2 ไดแ้ก่ เกาะหลีเป๊ะ เกาะตะรุเตา เกาะอาดงั-ราว ีและเกาะหินงาม  
 อนัดบัท่ี 3 ไดแ้ก่ เกาะหลีเป๊ะ เกาะตะรุเตา เกาะอาดงั -ราวี เกาะหินงาม เกาะไข่ และเกาะ  
จาบงั 

5.5.2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัศักยภาพ ความพร้อม และแนวทางการพฒันาการจัดการ  
โลจิสติกส์การท่องเทีย่วในหมู่เกาะตะรุเตา จังหวดัสตูล 

ตารางที ่5.81  ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีรัฐในการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ดา้นการเดินทาง 
ความปลอดภยั และการใหข้อ้มูล  

สภาพปัจจุบัน แนวทางการพฒันาในอนาคต 
1. วธีิการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 

1) เรือเฟอร์ร่ี ร้อยละ 100.00 1) มีสนามบินบนเกาะหลีเป๊ะ 
2) เรือสปีดโบท๊ ร้อยละ 28.00 2) เพิ่มเส้นทางเดินเรือจากเกาะลงักาว ี

ประเทศมาเลเซีย 3) เดิน ร้อยละ 20.00 
4) จกัรยาน ร้อยละ 8.00  
5) รถสองแถว ร้อยละ 12.00  

2. การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
1) ใชเ้รือเดินทางมายงัเกาะ ร้อยละ 100.00 1) มีเคร่ืองบินลงจอดท่ีเกาะหลีเป๊ะ 

3. ถนน-ปริมาณ สภาพ ชนิด (ลาดยาง คอนกรีต) 
1) ถนนบนเกาะส่วนใหญ่

ลาดยางอยูใ่นสภาพดี 
ร้อยละ 22.00 1) เพิ่มเส้นทางถนนบนเกาะ 

2) มีถนนบางส่วนบนเกาะท่ี
ใชค้อนกรีต 

ร้อยละ 10.00 2) พฒันาใหบ้นเกาะมีถนนลาดยางหมด 

  3) บางพื้นท่ีไม่มีการปรับปรุง เพราะ
ตอ้งการอนุรักษค์วามเป็นธรรมชาติไว้ 
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ตารางที ่5.81  (ต่อ) 

สภาพปัจจุบัน แนวทางการพฒันาในอนาคต 
4. เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว   

1) เดินทางไดท้างทะเล
เส้นทางเดียว 

ร้อยละ 36.00 1) เพิ่มเส้นทางทางอากาศ ท าใหเ้ดินทางได้
ตลอดทั้งปี 

2) ช่วงฤดูฝน เส้นทางมี
ปัญหาดา้นมรสุม และ
คล่ืนลมทะเลพดัแรง  
ท าใหเ้ดินทางล าบาก 

ร้อยละ 76.00  

5. ป้ายบอกทาง (ชดั เก่า นอ้ย) 
1) มีป้ายบอกทางชดัเจน 

เกือบทุกจุด 
ร้อยละ 88.00 1) เพิ่มจ านวนป้ายบอกทางในบางจุด 

 
2) ป้ายบอกทางบางจุด อาจมี

การช ารุดเน่ืองจากอายุ
การใชง้าน 

ร้อยละ 40.00 2) ปรับปรุงแกไ้ขป้ายเก่า และป้ายท่ีช ารุด
เสียหาย 

 3) ขอให ้ททท.ช่วยใหก้ารสนบัสนุน 
6. สภาพการจราจร-ความหนาแน่น/พอเพียง  

1) การจราจรสะดวกสบาย 
ไม่มีรถติด 

ร้อยละ 88.00 1) เตรียมความพร้อมส าหรับการจราจรใน
อนาคต 

2) คนส่วนใหญ่นิยมเดินเล่น
บนเกาะ 

ร้อยละ 40.00  

3) บนเกาะมีรถนอ้ย ร้อยละ 20.00  
7. อุปสรรคในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (ฤดูกาล) 

1) ในช่วงฤดูฝน มีอุปสรรค
ในการเดินทาง 

ร้อยละ 100.00 1) ปรับปรุงประสิทธิภาพการคมนาคม 

2) การคมนาคมไม่มี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละ 32.00 2) มีการสร้างสนามบินรองรับนกัท่องเท่ียว
บนเกาะหลีเป๊ะ 

3) ไม่มีตวัเลือกอ่ืนในการ
เดินทาง 

ร้อยละ 16.00  
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ตารางที ่5.81  (ต่อ) 

สภาพปัจจุบัน แนวทางการพฒันาในอนาคต 
8. การรวมกลุ่มจดัโปรแกรมกบัแหล่งท่องเท่ียวใกลเ้คียง 

1) ขาดการประสานงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละ 56.00 1) มีการรวมกลุ่มกนัประชาสัมพนัธ์แหล่ง
ท่องเท่ียว 

2) ขาดการประสานงานเร่ือง
ขอ้มูล โปรโมทการท่องเท่ียว 

ร้อยละ 84.00 2) เพิ่มศูนยบ์ริการขอ้มูลนกัท่องเท่ียว 

3) มีการรวมกลุ่มดา้นการก าจดั
ขยะ และของเสียบนเกาะ 

ร้อยละ 24.00 3) มีหน่วยงานรัฐเขา้มาดูแล รับผดิชอบมาก
อยา่งจริงจงั 

4) มีการรวมกลุ่มของเจา้หนา้ท่ี
อุทยานและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อดูแลการรุกล ้า
พื้นท่ีเขตอุทยาน 

ร้อยละ 36.00  

ตารางที ่5.82  ร้อยละการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ดา้นการจดัการกบักรณีฉุกเฉิน จ าแนก
ตามการเตรียมความพร้อมดา้นการไหลทางกายภาพ 

การเตรียมความพร้อมในกรณฉุีกเฉินด้านการไหลทางกายภาพ ร้อยละ 
1. มีหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อในชุมชน 100.00 
2. มีหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อนอกชุมชน (กรณีไม่สามารถติดต่อใคร
ในชุมชนได)้ 

100.00 

3. มีบุคคลท่ีรับผดิชอบดา้นความปลอดภยัในชุมชน 100.00 
4. มีแนวทางปฏิบติัเพื่อจดัการในภาวะฉุกเฉิน 100.00 
5. มีพาหนะเตรียมพร้อมตลอด 24 ชัว่โมงส าหรับกรณีฉุกเฉิน 100.00 
6. มีสถานีอนามยัในพื้นท่ีสามารถรองรับอาการเจบ็ป่วยท่ีเป็น
อนัตรายถึงชีวติ 

56.00 

หมายเหตุ.  การเตรียมการกรณีฉุกเฉิน-มีการเขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรใหชุ้มชน 
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 จากตารางท่ี 5.82 แสดงถึงการเตรียมความพร้อมในกรณีฉุกเฉินดา้นการไหลทางกายภาพ 
พบวา่ (1) มีหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อในชุมชน  (2) มีหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อนอกชุมชน (กรณีไม่
สามารถติดต่อใครในชุมชนได)้ (3) มีบุคคลท่ีรับผดิชอบดา้นความปลอดภยัในชุมชน (4) มีแนวทาง
ปฏิบติัเพื่อจดัการในภาวะฉุกเฉิน  รวมถึง ( 5) มีพาหนะเตรียมพร้อมตลอด 24 ชัว่โมงส าหรับกรณี
ฉุกเฉิน มีจ านวนเท่ากนั หรือคิดเป็นร้อยละ 100.00 และ (6) มีสถานีอนามยัในพื้นท่ีสามารถรองรับ
อาการเจบ็ป่วยท่ีเป็นอนัตรายถึงชีวติ คิดเป็นร้อยละ 56.00  
 
ตารางที ่5.83  ร้อยละการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ดา้นการจดัการกบักรณีฉุกเฉิน จ าแนก

ตามการเตรียมความพร้อมดา้นขอ้มูลนกัท่องเท่ียว 
 

การเตรียมความพร้อมในกรณฉุีกเฉินด้านข้อมูลนักท่องเทีย่ว ร้อยละ 
1. มีคู่มือส่ิงท่ีควรปฏิบติัในการเท่ียวชุมชน และแหล่งท่องเท่ียวใน

เขตพื้นท่ีใกลเ้คียง 
92.00 

2. มีแผนท่ีและวธีิปฏิบติัส าหรับกรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉิน 68.00 
3. แจง้นกัท่องเท่ียวถึงส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีไวใ้หบ้ริการ

นกัท่องเท่ียว 
84.00 

หมายเหตุ.  การเตรียมการกรณีฉุกเฉิน-มีการเขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรใหชุ้มชน 

 จากตารางท่ี 5.83 แสดงถึงการเตรียมความพร้อมในกรณีฉุกเฉินดา้นขอ้มูลนกัท่องเท่ียว 
พบวา่ ส่วนใหญ่ ร้อยละ 92.00 มีคู่มือส่ิงท่ีควรปฏิบติัในการเท่ียวชุมชน และแหล่งท่องเท่ียวในเขต
พื้นท่ีใกลเ้คียง รองลงมาคือ แจง้นกัท่องเท่ียวถึงส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีไวใ้หบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
คิดเป็นร้อยละ 84.00 และมีแผนท่ีและวธีิปฏิบติัส าหรับกรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉิน คิดเป็นร้อยละ 68.00 
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ตารางที ่5.84  ความคิดเห็นเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใน
หมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 

ยุทธศาสตร์ในการพฒันาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว 
1. การเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว (มีแผนท่ีชดัเจน) 

1) เพิ่มช่องทางในการเดินทางใหม้ากข้ึน 
2) เพิ่มประสิทธิภาพระบบการขนส่งใหดี้ข้ึน  
3) เพิ่มเท่ียวเรือต่อวนัท่ีใชเ้ดินทางใหม้ากข้ึน 
4) มีการปรับปรุงป้ายบอกทางในบางจุด  

2. การรวมกลุ่มกบับุคลหรือหน่วยงานใด เพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ (ความปลอดภยั ขอ้มูล การ
เดินทาง) 

1) มีการรวมกลุ่มกนัอยา่งจริงจงั 
2) มีการร่วมมือกบัหน่วยงานต่าง ๆ อาสาสมคัร โรงพยาบาล และต ารวจในเร่ืองความ

ปลอดภยั 
3. การส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การรวมกลุ่มเพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ 

1) มีการจดัอบรม ใหค้วามรู้ทั้งคนในชุมชน และเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียว  

2) มีการจดัอบรม แนะน า แผนท่ีท่องเท่ียว การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ และความปลอดภยั บนเกาะ 
3) มีการประชุมกนับ่อยคร้ังข้ึน รวมทั้งขอความรวมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกหน่วยเขา้

มาช่วยพฒันา 
4) มีการประชุมกนัในระดบัหวัหนา้กลุ่ม รวมทั้งภาคเอกชน เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวอยา่ง

ย ัง่ยนื 
4. การจดัประชุมประชาคมดา้นโลจิสติกส์ ทั้งในและนอกชุมชน 

1) มีการจดัการประชุมประชาคมเฉพาะกิจในชุมชน 
2) มีการจดัประชุมประชาคมประจ าเดือน ทุกเดือน 

5. หน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือการพฒันาดา้นโลจิสติกส์มีอะไรบา้ง 
1) อบต. ใหค้วามช่วยเหลือเร่ืองไฟส่องทาง 
2) ททท. ช่วยเร่ืองป้ายบอกทาง เวบ็ไซต ์และการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางต่าง ๆ  
3) เจา้หนา้ท่ีอุทยาน ดูแลและรักษาการณ์รอบ ๆ บริเวณหมู่เกาะตะรุเตา และหมู่เกาะใกลเ้คียง 
4) ต ารวจ สถานีอนามยั และ กลุ่มอาสาสมคัรต่าง ๆ 
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ตารางที ่5.84  (ต่อ) 

ยุทธศาสตร์ในการพฒันาการจัดการโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว 
6. อุปสรรคและการสนบัสนุนช่วยเหลือการพฒันาดา้นโลจิสติกส์มีอะไรบา้ง 

1) งบประมาณมีนอ้ยไม่เพียงพอในการด าเนินงาน  
2) งบประมาณ ในการจดัท าแผน่พบั พฒันาเวบ็ไซต ์ต ารวจชุมชน และกลุ่มอาสาสมคัรต่าง ๆ  

มีไม่เพียงพอ 
3) ไม่มีหน่วยใดเล็งเห็นถึงความส าคญัของการพฒันาดา้นโลจิสติกส์บนเกาะ 
4) จ านวนนกัท่องเท่ียวในช่วงเทศกาล มีเยอะเกินก าลงัความสามารถในการควบคุมดูแลอยา่ง

ทัว่ถึง เน่ืองจากบุคลากร และเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลบนเกาะมีนอ้ย 
7. หน่วยงานท่ีใหบ้ริการดา้นขอ้มูลท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล มีใครบา้ง ใหข้อ้มูล
อะไรบา้ง 

1) ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัสตูล 
2) ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว เกาะตะรุเตา  

8. การจดักิจกรรมในการท่องเท่ียวมีอะไรบา้ง จดัในช่วงใด 
1) กิจกรรมด าน ้าดูปะการัง 
2) กิจกรรมร่วมชมพระอาทิตยข้ึ์นยามเชา้ 

9. สถานการณ์การท่องเท่ียว หากมีเหตุท่ีท าใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวนอ้ยลง มีสาเหตุมา
จากอะไรบา้ง 

1) นกัท่องเท่ียวมากข้ึน ท าใหท่ี้พกัไม่เพียงพอ 
2) การคมนาคมไม่สะดวก เน่ืองจากตอ้งเดินทางโดยเรือเพียงช่องทางเดียวเท่านั้น ซ่ึงใช้

เวลานาน และมีความล่าชา้ 
3) ช่วงฤดูฝน มีอุปสรรคเร่ืองการเดินทาง ท าใหบ้นเกาะมีนกัท่องเท่ียวนอ้ย 
4) ค่าใชจ่้ายท่ีแพงข้ึน เช่น ค่าท่ีพกั และค่าอาหาร ท่ีแพงข้ึนเน่ืองจากราคาน ้ามนัท่ีสูงข้ึน  
5) ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีดี 

10. อ่ืน ๆ 
1) ควรจดัท ายทุธศาสตร์การท่องเท่ียว ใหม้องเห็นทิศทางการด าเนินงาน มีการจดัการขยะ 

และดูแลความปลอดภยัใหก้บันกัท่องเท่ียว 
2) - เพิ่มกิจกรรมท่ีสามารถท าบริเวณแหล่งท่องเท่ียวใหม้ากข้ึน 
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ตารางที ่5.85  สรุปความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว
และความพอใจของผูป้ระกอบการในความพร้อมของการจดัการโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล (ภาพรวม) 

 
องค์ประกอบโลจสิตกิส์                 

การท่องเทีย่ว 
นักท่องเทีย่ว ผู้ประกอบการ การจดัการโลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว 

1. คุณค่าท่ีไดรั้บจากการ
จดัการโลจิสติกส์ดา้น
กายภาพ 

ปานกลาง มาก 1. คุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการ
จดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลทาง
กายภาพ 

2. คุณค่าท่ีไดรั้บจากการ
จดัการโลจิสติกส์ดา้น
สารสนเทศ 

มาก มาก 2. คุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการ
จดัการดา้นการไหลของสารสนเทศ 

3. ดา้นการใหบ้ริการ มาก มาก 3. ดา้นการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
4. ดา้นการกลบัมาเท่ียวซ ้ า/
แบ่งปันประสบการณ์ 

มาก มาก 4. การกลบัมาเท่ียวซ ้ า/แบ่งปัน
ประสบการณ์ 

5. ดา้นสถานท่ี มาก นอ้ย 5. ดชันีวดัความสามารถในการรองรับและ
น านกัท่องเท่ียวออกจากสถานท่ีในกรณี
ฉุกเฉิน 

6. ดา้นส่งเสริมการตลาด ปานกลาง ปานกลาง 6. การเตรียมพร้อมในกรณีฉุกเฉิน ดา้น
การเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical 
Flow) 

7. ดา้นบุคลากร มาก ปานกลาง 7. การเตรียมพร้อมดา้นขอ้มูลส าหรับ
นกัท่องเท่ียว 

8. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ปานกลาง - - 
9. ดา้นค่าใชจ่้าย มาก - - 

ภาพรวม มาก ปานกลาง  

 

 จากตารางท่ี 5.85 แสดงถึง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิ
สติกส์การท่องเท่ียว และความพอใจของผูป้ระกอบการในความพร้อมของการจดัการโลจิสติกส์                         
การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล ในภาพรวม โดยความพึงพอใจในขอ้ ( 1) คุณค่าท่ี
ไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้นกายภาพ ( 2) คุณค่าท่ีไดรั้บจากการจดัการโลจิสติกส์ดา้น
สารสนเทศ (3) ดา้นการใหบ้ริการ และ  (4) ดา้นการกลบัมาเท่ียวซ ้ า /แบ่งปันประสบการณ์  ของทั้ง
นกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการ พบวา่ทั้ง 2 กลุ่มมีความพึงพอใจในเร่ืองดงักล่าวอยูใ่นระดบั “มาก” 
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เหมือนกนั แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือดูในรายขอ้ยอ่ยบางขอ้ระดบัความพึงพอใจของทั้งสองกลุ่ม มีความ
แตกต่างกนัอยูบ่า้ง และเม่ือมองระดบัความพึงพอใจในภาพรวมของทั้ง 2 กลุ่มจะเห็นวา่ ฝ่ัง
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ ต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา 
จงัหวดัสตูล อยูใ่นระดบั “มาก” ในขณะท่ีผูป้ระกอบการคิดวา่ความพร้อมของการจดัการโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล อยูใ่นระดบั “ปานกลาง” 
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ตารางที่ 5.86  สรุปแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 

หัวข้อการพฒันา 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัการพฒันาปรับปรุง
ความสามารถของชุมชนด้านโลจสิตกิส์

ส าหรับรองรับธุรกจิท่องเทีย่ว 
(คนในชุมชน) 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัแนวทางใน              
การพฒันาการจดัการโลจสิตกิส์                
การท่องเทีย่วในหมู่เกาะตะรุเตา  
จงัหวดัสตูล (ผู้ประกอบการ) 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัยุทธศาสตร์ในการ
พฒันาการจดัการโลจสิตกิส์ส าหรับการ
ท่องเทีย่วในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 

(เจ้าหน้าทีรั่ฐ) 
1. การเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย 
สะดวก รวดเร็ว 

1. การเดินทางยงัคงล่าชา้และใช้
เวลานาน 

2. ควรพฒันาเรือท่ีใชเ้ดินทางใหมี้ความ
สะดวกสบายกวา่น้ี 

3. เพ่ิมตวัเลือกในการเดินทาง เช่น 
เคร่ืองบิน 

4. เพ่ิมเท่ียวเรือต่อวนัใหม้ากข้ึน 
5. จดัการระบบการคมนาคมใหดี้ข้ึน 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการขนส่งให้
ดีข้ึน 

2. เพ่ิมเท่ียวเรือต่อวนัท่ีใชเ้ดินทาง 
3. เพ่ิมช่องทางในการเดินทาง 
4. ควรปรับปรุงป้ายบอกทาง เพราะไม่

ชดัเจนและไม่เป็นระเบียบ 

1. เพ่ิมช่องทางในการเดินทางใหม้ากข้ึน 
2. เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการขนส่งให้

ดีข้ึน 
3. เพ่ิมเท่ียวเรือต่อวนัท่ีใชเ้ดินทางให้

มากข้ึน 
4. มีการปรับปรุงป้ายบอกทางในบางจุด 

2. การรวมกลุ่ม เพ่ือพฒันาดา้น 
โลจิส ติกส์ 

1. ยงัไม่มีการรวมกลุ่มดา้นโล  จิสติกส์ท่ี
ชดัเจน 

2. ไม่มีงบประมาณสนบัสนุนในการ
รวมกลุ่มจากภาครัฐ 

1. ควรมีการรวมกลุ่มกนัอยา่งจริงจงั 
2. ควรมีหน่วยงานรัฐเขา้มาดูแล

รับผิดชอบ 

1. มีการรวมกลุ่มกนัอยา่งจริงจงั 
2. มีการร่วมมือกบัหน่วยงานต่างๆ 

อาสาสมคัร โรงพยาบาล และต ารวจ
ในเร่ืองความปลอดภยั 
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ตารางที่ 5.86  (ต่อ) 

หัวข้อการพฒันา 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัการพฒันาปรับปรุง
ความสามารถของชุมชนด้านโลจสิตกิส์

ส าหรับรองรับธุรกจิท่องเทีย่ว 
(คนในชุมชน) 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัแนวทางใน              
การพฒันาการจดัการโลจสิตกิส์                
การท่องเทีย่วในหมู่เกาะตะรุเตา  
จงัหวดัสตูล (ผู้ประกอบการ) 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัยุทธศาสตร์ในการ
พฒันาการจดัการโลจสิตกิส์ส าหรับการ
ท่องเทีย่วในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 

(เจ้าหน้าทีรั่ฐ) 
3. การส่งเสริมและสนบัสนุน 1. ควรมีการรวมกลุ่มเพ่ือพฒันาดา้น  

โลจิสติกส์ 
2. ควรมีการส่งเสริมใหค้นในชุมชน

ทราบเก่ียวกบันโยบาย ขอ้มูล
ข่าวสารต่าง  ๆ เพื่อทราบ
วตัถุประสงค ์

1. ควรมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นโ ลจิ
สติกส์เขา้มาดูแลและพฒันาการ
ท่องเท่ียวของเกาะ 

2. ไม่มีการจดัตั้งกลุ่มเพ่ือพฒันา มีการ
ส่งเสริมนอ้ย หน่วยงานอ่ืน ๆ ไม่ได้
เขา้มารับทราบปัญหา 

1. มีการจดัอบรม ใหค้วามรู้ทั้งคนใน
ชุมชนและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 
เก่ียวกบัโลจิสติกส์การท่องเท่ียว  

2. มีการจดัอบรม แนะน า แผนท่ี
ท่องเท่ียว การปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน้ และความปลอดภยั บน
เกาะ 

 3. ควรมีการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้
การท าป้าย และแผนท่ีบอกทาง
นกัท่องเท่ียว 

3. ควรมีการสนบัสนุนใหร้วมกลุ่ม 
4. กนัจะดีมาก 
5. ควรมีบริการขอ้มูลใหก้บั

นกัท่องเท่ียว 
6. ควรจดัท าแผนท่ีแจกนกัท่องเท่ียว 

3. มีการประชุมกนับ่อยคร้ังข้ึน 
รวมทั้งขอความรวมมือจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกหน่วยเขา้
มาช่วยพฒันา 
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ตารางที่ 5.86  (ต่อ) 

หัวข้อการพฒันา 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัการพฒันาปรับปรุง
ความสามารถของชุมชนด้านโลจสิตกิส์

ส าหรับรองรับธุรกจิท่องเทีย่ว 
(คนในชุมชน) 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัแนวทางใน              
การพฒันาการจดัการโลจสิตกิส์                
การท่องเทีย่วในหมู่เกาะตะรุเตา  
จงัหวดัสตูล (ผู้ประกอบการ) 

ความคดิเห็นเกีย่วกบัยุทธศาสตร์ในการ
พฒันาการจดัการโลจสิตกิส์ส าหรับการ
ท่องเทีย่วในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 

(เจ้าหน้าทีรั่ฐ) 
4. การจดัประชุมประชาคม 1. ควรมีการจดัประชุมใหม้ากคร้ังข้ึน 

2. ควรมีการจดัตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
ควบคุมดูแลดา้นโลจิสติกส์ 

1. อยากใหมี้การจดัตั้งประชาคมดา้น 
โลจิสติกส์ เพราะปัจจุบนัไม่มี 

2. ควรมีการจดัประชุมโดยหน่วยงานรัฐ 

3. ควรมีการจดัประชุมดา้นอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

1. มีการจดัการประชุมประชาคมเฉพาะ
กิจในชุมชน 

2. มีการจดัประชุมประชาคม
ประจ าเดือน ทุกเดือน 

 



 

 

 
บทที ่6 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวจิยัเร่ืองการศึกษา แนวทางการพฒันาโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุ
เตา จงัหวดัสตูล  ไดก้  าหนดวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสถานการณ์โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวใน
ปัจจุบนัในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล เพื่อหาแนวทางการพฒันาปรับปรุงยกระดบัความสามารถ
การจดัการโลจิสติกส์การ่องเท่ียวใหส้ามารถรองรับการท่องเท่ียวไดดี้ยิง่ข้ึน ในบทน้ีเป็นการ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และเสนอแนะ ตามล าดบั ดงัน้ี     
 1. สรุปผลการศึกษาจากการประมวลผลขอ้มูลของแต่ละกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดท้  าการศึกษา 
ไดแ้ก่ กลุ่มนกัท่องเท่ียว กลุ่มคนในชุมชน กลุ่มผูป้ระกอบการ และกลุ่มเจา้หนา้ท่ีรัฐ 

2. อภิปรายผลการศึกษา 
3. สรุปขอ้เสนอแนะ 

6.1 สรุปผลการศึกษาจากการประมวลผลข้อมูลของแต่ละกลุ่มตัวอย่างทีไ่ด้ท าการศึกษา 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษา ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่         
(1) กลุ่มนกัท่องเท่ียว (2) กลุ่มคนในชุมชมท่ีอาศยัอยูใ่นบริเวณหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล (3) กลุ่ม
ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจในบริเวณหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล และ  (4) กลุ่มเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล  โดยกลุ่ม
นกัท่องเท่ียว ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น ( Non-probability Sampling) โดยใช้
วธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ( Accidental Sampling) รวมจ านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 50 ตวัอยา่ง 
กลุ่มคนในชุมชน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น ( Non-probability Sampling) โดย
ใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ ( Accidental Sampling) รวมจ านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 50 
ตวัอยา่ง กลุ่มผูป้ระกอบการ ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น ( Non-probability 
Sampling) ดว้ยวธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Random Sampling) รวม
จ านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 25 ตวัอยา่ง และกลุ่มเจา้หนา้ท่ีรัฐ เลือกใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่อาศยั
ความน่าจะเป็น ( Non-Probability Sampling) ดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง ( Purposive 
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Random Sampling) รวมจ านวนตวัอยา่งทั้งส้ิน 25 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายทั้ง 4 กลุ่ม ในพื้นท่ีบริเวณหมู่เกาะตะรุเตา 
จงัหวดัสตูล 
 ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ถูกน ามาวเิคราะห์ดว้ยวธีิ
วเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Analysis Method) โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชส้ถิติเชิงอนุมาน เช่น t-test F-test Chi-Square ช่วยในการวเิคราะห์
เปรียบเทียบค่าต่าง ๆ โดยสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 6.1.1 กลุ่มนักท่องเทีย่ว  
มีจ  านวนท่ีตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 50 ราย จากจ านวนทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถามพบวา่

มีเพศหญิงมากกวา่เพศชายเล็กนอ้ย ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 20-24 ปี มีสถานภาพโสด ยงัไม่
ประกอบอาชีพ หรือยงัเป็นนกัเรียน นกัศึกษา และมีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตพื้นท่ีภาคกลาง ทางดา้น
พฤติกรรมการท่องเท่ียวนั้น ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก ใชเ้วลาในการท่องเท่ียว 3 
วนั มีจ  านวนสถานท่ีท่ีแวะเท่ียวมากกวา่ 3 แห่ง  และเกาะหลีเป๊ะเป็นสถานท่ีหลกัท่ีตั้งใจมาเท่ียว 
โดยนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวจากเพื่อนและญาติ เดินทางโดยใชเ้รือ 
มีการวางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต่อคร้ังเป็นจ านวนเงิน 10,001-15,000 บาท มีวตัถุประสงค์
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น กิจกรรมนนัทนาการท่ีท าพร้อมกบัการท่องเท่ียวคือ การชม
ทิวทศัน์ โดยเหตุผลหลกัท่ีมาท่องเท่ียวสถานท่ีแห่งน้ีเพราะความดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียว 
รูปแบบการเดินทางมาท่องเท่ียวเป็นการเดินทางส่วนตวั เดินทางมาท่องเท่ียวกบัเพื่อน เวลาท่ี
เดินทางคือช่วงเชา้ ส่วนใหญ่พบวา่ปัญหาในการเดินทางคือ การเดินทางใชเ้วลานาน นกัท่องเท่ียวมี
การพกัคา้งคืน ในโรงแรมหรือรีสอร์ท มีการใชจ่้ายเป็นเงินสด และส่วนใหญ่ตอ้งการกลบัมา
ท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูลอีก 
 ในส่วนของความพึงพอใจท่ีนกัท่องเท่ียวมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว   
ในภาพรวม พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวดา้น
บุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ในขณะท่ีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อ
การท่องเท่ียวดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาใน
รายขอ้ยอ่ยของแต่ละดา้นขององคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียว ไดผ้ลความพึงพอใจใน
ระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี (1) การจดัการโลจิสติกส์ดา้นกายภาพ ในภาพรวม อยูใ่นระดบันอ้ย มีรายขอ้ยอ่ย 
11 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 8 ขอ้ คือ การเขา้ถึงแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืมไดง่้าย ความพร้อมของบริษทั
ทวัร์และแพค็เกจทวัร์ ความปลอดภยัในสถานท่ีพกัแรม ความปลอดภยั ณ สนามบิน  สถานีขนส่ง  
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และท่าเรือ ความปลอดภยั ณ สถานท่ีท่องเท่ียว การลงทะเบียนเขา้พกั /เขา้เยีย่มชมสถานท่ี ความ
ปลอดภยัในเขตชุมชน และการเดินทางท่องเท่ียวรอบ ๆ หมู่เกาะโดยเรือ และในระดบัปานกลาง 3 
ขอ้ คือ ความปลอดภยัในบริเวณฝงูชนแออดั ระบบขนส่งมวลชน และการเดินทางในกรณีฉุกเฉิน 
เช่น อุบติัเหตุ (2) การจดัการโลจิสติกส์ดา้นการไหลของสารสนเทศ  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มี
รายขอ้ยอ่ย 8 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 7 ขอ้ คือ ขอ้มูลดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ขอ้มูลดา้นอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ขอ้มูล ณ สถานท่ีพกัแรม ขอ้มูลดา้นท่ีพกั ขอ้มูลจากเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการ ขอ้มูล ณ 
สถานท่ีท่องเท่ียว และขอ้มูลการเดินทาง และในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ ขอ้มูล ณ ส านกังานการ
ท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล (3) การใหบ้ริการ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีรายขอ้ยอ่ย 8 ขอ้ อยูใ่นระดบั
มาก 7 ขอ้ คือ สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะดวกสบาย สถานท่ีจอดรถเพียงพอเหมาะสม ท่ีพกัผอ่น
เพียงพอเหมาะสม ท่ีพกัปลอดโปร่งและสวยงาม สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั และร้าน
จ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมมีจ านวนเพียงพอ และในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ คือ สถานท่ีท่องเท่ียวมี
ความสะอาด และ มีหอ้งน ้า -สุขา ท่ีสะอาด/เพียงพอ/สะดวกต่อการใชง้าน ( 4) สถานท่ี ในภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก มีรายขอ้ยอ่ย 4 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ คือ การเดินทางมีความสะดวกและมีป้าย
สัญลกัษณ์บอกทางชดัเจน สาธารณูปโภคพื้นฐาน มีคุณภาพและการใชก้ารไดดี้ และสถานท่ี
ท่องเท่ียวอยูไ่ม่ไกลจากแหล่งชุมชน และในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ มีการจดัสถานท่ีเพื่อใช้
พกัผอ่นบริเวณแหล่งท่องเท่ียว ( 5) การส่งเสริมการตลาด  ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มีราย
ขอ้ยอ่ย 5 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ การประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต  และการประชาสัมพนัธ์
แบบปากต่อปาก (เล่าใหฟั้งปากต่อปาก) และในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ คือ มีกิจกรรมเสริมอ่ืน ๆ ท่ี
น่าสนใจในจุดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว การประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์ /วทิย ุและการประชาสัมพนัธ์
ทางแผน่พบั ใบปลิว ( 6) บุคลากร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีรายขอ้ยอ่ย 4 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด 1 ขอ้ คือ คนในพื้นท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร และในระดบัมาก 3 ขอ้ คือ คนใน
พื้นท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว คนในพื้นท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว และคนในพื้นท่ีให้
ค  าแนะน า หรือตอบขอ้ซกัถามอยา่งชดัเจน (7) กระบวนการใหบ้ริการ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีรายขอ้ยอ่ย 5 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ คือ มีผูรั้บผดิชอบคอยใหข้อ้มูลข่าวสารแก่
นกัท่องเท่ียว มีเอกสารแนะน า และมีป้ายบอกทางบริเวณจุดท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน และในระดบั
นอ้ย 2 ขอ้ คือ มีตูรั้บความคิดเห็น และมีระบบประเมินผลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเพื่อน ามา
ปรับปรุง (8) การกลบัมาเท่ียวซ ้ า/แบ่งปันประสบการณ์ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีรายขอ้ยอ่ย 4 
ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ คือ อยากกลบัมาเท่ียวซ ้ า ในคร้ังต่อไปจะพาเพื่อน/คนรู้จกัเดินทางมาเท่ียว
ท่ีน่ีดว้ย และจะแนะน าใหค้นอ่ืน ๆ เดินทางมาเท่ียวท่ีน่ีดว้ย และในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ ในคร้ัง
ต่อไปอยากมาเยอืนหมู่เกาะตะรุเตามากกวา่แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ และ ( 9) ค่าใชจ่้าย  ในภาพรวม อยู่
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ในระดบัมาก มีรายขอ้ยอ่ย 6 ขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ คือ ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเหมาะสม การ
เก็บค่าธรรมเนียมการเขา้ชม มีความเหมาะสม ราคาท่ีพกั มีความเหมาะสม และค่าบริการเช่า
ยานพาหนะขนาดเล็ก /อุปกรณ์ด าน ้า มีความเหมาะสม และในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ คือ ราคา
อาหาร-เคร่ืองด่ืม มีความเหมาะสม และราคาของท่ีระลึกมีความเหมาะสม   

ในส่วนของความคิดเห็นเพื่อการพฒันาหรือปรับปรุงการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวให้
ดีข้ึน โดยปัญหาท่ีนกัท่องเท่ียวก าลงัประสบ และตอ้งการใหมี้การพฒันาหรือปรับปรุง คือ การ
ด าเนินการปรับปรุงเส้นทางการเดินทางและจดัการระบบการคมนาคมขนส่งใหเ้ดินทางไดส้ะดวก
ข้ึน ไดแ้ก่ มีเส้นทางเขา้เพิ่มข้ึน การเดินทางสะดวกข้ึน มีฝุ่ นบนถนนนอ้ยลง มีสภาพถนนดีข้ึน และ
มีจ านวนถนนเพิ่มข้ึน ถดัไปคือการด าเนินการเก่ียวกบัป้ายบอกทางไดแ้ก่ มีป้ายบอกทางชดัเจนกวา่
น้ี มีป้ายบอกทางจุดแวะเท่ียว และมีป้ายบอกทางมากข้ึน ถดัไปถือการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่
นกัท่องเท่ียวและการท าการตลาด ไดแ้ก่ มีประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ตเพิ่มมากข้ึน มีการ
ประชาสัมพนัธ์แผน่พบัเพิ่มข้ึนมีการประชาสัมพนัธ์แผน่พบัเพิ่มข้ึน มีการจดักิจกรรมเพิ่มข้ึน และมี
บริการขอ้มูลระหวา่งทางเพิ่มข้ึน ถดัไปคือสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ไดแ้ก่ มีหอ้งน ้า/สุขา 
ท่ีสะอาดพอเพียง ใชง้านสะดวก มีร้านจ าหน่ายอาหารเคร่ืองด่ืมพอเพียง มีธุรกิจของท่ีระลึกระหวา่ง
ทางเพิ่มข้ึน มีสถานท่ีแวะเท่ียวเพิ่มข้ึน มีสถานท่ีพกัผอ่นบริเวณแหล่งท่องเท่ียวพอเพียงเหมาะสม 
สถานท่ีท่องเท่ียวสะอาด เพิ่มการก าจดัขยะ มีบริการปฐมพยาบาล และสถานท่ีท่องเท่ียวมีความ
ปลอดภยั สุดทา้ยในเร่ืองอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ อบรมมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน และอบรมคนในพื้นท่ีในการให้
ค  าแนะน า      
 การวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ท่ีมี
ต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปผลในภาพรวมได ้ดงัน้ี ตวั
แปรท่ีใหผ้ลแตกต่างกนั คือ ช่วงอาย ุและ รายได ้ส่วนตวัแปรท่ีใหผ้ลไม่แตกต่างกนัคือ เพศ 
สถานภาพ การศึกษา และ อาชีพ อยา่งไรก็ตามหากพิจารณา โดยจ าแนกตามอาชีพ พบวา่
องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ในขอ้ยอ่ยของดา้นต่าง ๆ มีตวัแปรท่ีใหผ้ลแตกต่างกนั ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 แต่ผลสรุปในภาพรวม คือ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 จากการทดสอบโดยใชค้่า 2  ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่องคป์ระกอบและราย
ขอ้ยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการกลบัมาเท่ียวซ ้ าดงัน้ี ( 6) ดา้นบุคลากร : ขอ้ยอ่ย คือ คนในพื้นท่ี
ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร ( 7) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ : ขอ้ยอ่ย คือ มีป้ายบอกทาง
บริเวณจุดท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน (8) การกลบัมาเท่ียวซ ้ า/แบ่งปันประสบการณ์ : ทุกขอ้ยอ่ย คือ อยาก
กลบัมาเท่ียวซ ้ า ในคร้ังต่อไปอยากมาเยอืนหมู่เกาะตะรุเตามากกวา่แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ในคร้ัง
ต่อไปจะพาเพื่อน /คนรู้จกัเดินทางมาเท่ียวท่ีน่ีดว้ย และจะแนะน าใหค้นอ่ืน ๆ เดินทางมาเท่ียวท่ีน่ี
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ดว้ย และ (9) ดา้นค่าใชจ่้าย : ขอ้ยอ่ย คือ ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเหมาะสม (ยกเวน้ค่าเดินทาง) และ
ค่าบริการเช่ายานพาหนะขนาดเล็ก/อุปกรณ์ด าน ้า มีความเหมาะสม 

 6.1.2 กลุ่มคนในชุมชน  
มีจ  านวนท่ีตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 50 ราย จากจ านวนทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถามพบวา่

มีเพศชายมากกวา่เพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 20-24 ปี สถานภาพสมรส มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 5,001-10,000 บาท คนในชุมชนส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3) 
และมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนมากกวา่ 14 ปี  
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลของการเป็นแหล่งท่องเท่ียวและความพร้อมดา้นการจดัการ  
โล      จิสติกส์ กลุ่มคนในชุมชนเห็นวา่การเป็นแหล่งท่องเท่ียวท าใหเ้กิดการพฒันา ในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก มีรายขอ้ยอ่ย 8 ขอ้ (ขอ้ 1-8) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ คือ การท่องเท่ียวท าให้
หมู่บา้นมีการปรับปรุงถนนใหดี้ข้ึน การท่องเท่ียวท าใหค้นในทอ้งถ่ินไดรั้บข่าวสารมากข้ึน และการ
ท่องเท่ียวท าใหมี้การปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค เช่น น ้าประปา ไฟฟ้าโทรศพัท ์การก าจดัขยะ
และบ าบดัน ้าเสีย อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ คือ การท่องเท่ียวท าใหห้มู่บา้นมีการปรับปรุงป้ายบอก
เส้นทางท่ีชดัเจน การท่องเท่ียวท าใหเ้กิดการพฒันาหมู่บา้นใหน่้าอยู ่คนในชุมชนมีส่วนร่วม
ปรับปรุงสภาพภูมิทศัน์บริเวณแหล่งท่องเท่ียว และการท่องเท่ียวท าใหมี้การปรับปรุงสถานท่ีท่ีเป็น
เส้นทางเช่ือมโยงเขา้สู่สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี และอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ การท่องเท่ียวท า
ใหแ้หล่งชุมชนสะอาดข้ึน ในขณะท่ีคนในชุมชนเห็นวา่ความพร้อมดา้นการจดัการโลจิสติกส์ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย มีรายขอ้ยอ่ย 9 ขอ้ (ขอ้ 9-17) อยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ คือ มีการส่งเสริม
ความร่วมมือการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเป็นเครือข่ายในพื้นท่ีใกลเ้คียง อยูใ่นระดบัปานกลาง 4 ขอ้ 
คือ มีการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่คนในชุมชนเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา ฟ้ืนฟู และการอนุรักษ์
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน มีการก าหนดมาตรการการท่องเท่ียวใหเ้หมาะสมกบันโยบายทอ้งถ่ิน คนใน
ชุมชนไดรั้บการอบรมขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของชุมชนและบริเวณพื้นท่ีเกาะตะรุเตา 
รวมถึงหมู่เกาะใกลเ้คียง และคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียว
ของชุมชน และบริเวณพื้นท่ีเกาะตะรุเตา รวมถึงหมู่เกาะใกลเ้คียง และอยูใ่นระดบันอ้ย 4 ขอ้ คือ คน
ในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริจาคในการร่วมพฒันาชุมชนในดา้นโลจิสติกส์ คนในชุมชนมีส่วน
ร่วมในการจดัเวทีประชาคมเพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพิจารณา
แต่งตั้งคณะกรรมการวางแผนและด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ และคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการ
พิจารณาถึงประโยชน์ หรือผลกระทบท่ีไดรั้บจากการจดัการท่องเท่ียวดา้นโลจิสติกส์ 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาปรับปรุงความสามารถของชุมชนดา้นโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียวเพื่อรองรับธุรกิจท่องเท่ียว ในประเด็น (1) การตอ้งเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย สะดวก 
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รวดเร็ว เสนอแนะใหพ้ฒันาเรือท่ีใชเ้ดินทางใหมี้ความสะดวกสบายกวา่น้ี เพิ่มตวัเลือกในการ
เดินทาง เช่น เคร่ืองบิน เพิ่มเท่ียวเรือต่อวนัใหม้ากข้ึน และจดัการระบบการคมนาคมใหดี้ข้ึน เพื่อลด
ความล่าชา้ในการเดินทาง ( 2) การรวมกลุ่มเพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ เสนอแนะใหมี้การรวมกลุ่ม
ดา้นโลจิสติกส์ท่ีชดัเจน และของบประมาณสนบัสนุนในการรวมกลุ่มจากภาครัฐ ( 3) การส่งเสริม
และสนบัสนุนใหมี้การรวมกลุ่มเพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์  เสนอแนะใหมี้การรวมกลุ่มเพื่อพฒันา
ดา้นโลจิสติกส์ มีการส่งเสริมใหค้นในชุมชนทราบเก่ียวกบันโยบาย ขอ้มูลข่าวสารต่าง  ๆ เพื่อทราบ
วตัถุประสงค์  และการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การท าป้าย และแผนท่ีบอกทางนกัท่องเท่ียว  และ  
(4) การจดัประชุมประชาชม เสนอแนะใหมี้การจดัประชุมใหม้ากคร้ังข้ึน และ มีการจดัตั้ง
คณะกรรมการเพื่อควบคุมดูแลดา้นโลจิสติกส์   

6.1.3 กลุ่มผู้ประกอบการ  
มีจ  านวนท่ีตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 25 ราย จากจ านวนทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถามพบวา่ 

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ 3-5 ปี รองลงมาคือ มีประสบการณ์มากกวา่ 9 ปี และมีประสบการณ์นอ้ย
กวา่ 3 ปี มีจ  านานเท่ากบักลุ่มท่ีมีประสบการณ์ 6-9 ปี  

ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพร้อมของการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา 
จงัหวดัสตูล ในประเด็น ความพร้อมของการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา 
จงัหวดัสตูล  ผูป้ระกอบการมีความพึงพอใจต่อ ความพร้อมของการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว
ในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีทั้งหมด 7 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
4 ดา้น คือ การกลบัมาเท่ียวซ ้ า/แบ่งปันประสบการณ์  คุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการจดัการ  
โลจิสติกส์ดา้นการไหลทางกายภาพ  คุณค่าท่ีนกัท่องเท่ียวไดรั้บจากการจดัการดา้นการไหลของ
สารสนเทศ และดา้นการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว  อยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ การเตรียมพร้อม
ในกรณีฉุกเฉิน ดา้นการเคล่ือนท่ีทางกายภาพ  และการเตรียมพร้อมดา้นขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว 
และอยูใ่นระดบันอ้ย 1 ดา้น คือ ดา้นการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว ในขอ้ยอ่ยของแต่ละดา้น รวมกนั 42 
ขอ้ มีความพึงพอใจในความพร้อมระดบัมากท่ีสุดเพียง 3 ขอ้ มาก 18 ขอ้ ปานกลาง 13 ขอ้ และนอ้ย 
8 ขอ้ คือ การเดินทางท่องเท่ียวในชนบทโดยรถทวัร์ ระบบขนส่งมวลชนสะดวก การเดินทาง  
ในกรณีฉุกเฉิน เช่น อุบติัเหตุ ระยะห่างจากสถานพยาบาลท่ีใกลท่ี้สุด จ านวนรถพยาบาล ณ 
สถานพยาบาลท่ีใกลท่ี้สุด ระยะเวลาเดินทางไปโรงพยาบาลขนาดใหญ่ท่ีใกลท่ี้สุด ระยะเวลา
เดินทางไปตวัเมืองท่ีใกลท่ี้สุด และสถานีอนามยัในพื้นท่ีสามารถรองรับอาการเจบ็ป่วยท่ีเป็น
อนัตรายถึงชีวติ 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา 
จงัหวดัสตูล ในประเด็น ( 1) การเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว ขอ้เสนอแนะส่วน
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ใหญ่เห็นวา่ ควรเพิ่มประสิทธิภาพระบบการขนส่งใหดี้ข้ึน ควรเพิ่มเท่ียวเรือต่อวนัท่ีใชเ้ดินทาง ควร
เพิ่มช่องทางในการเดินทาง และควรปรับปรุงป้ายบอกทาง เพราะไม่ชดัเจนและไม่เป็นระเบียบ 
ตามล าดบั ( 2) การรวมกลุ่มกบับุคคลหรือหน่วยงานใดเพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ (เส้นทาง ความ
ปลอดภยั การอ านวยความสะดวก) ขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่เห็นวา่ ควรมีการรวมกลุ่มกนัอยา่งจริงจงั 
และควรมีหน่วยงานรัฐเขา้มาดูแลรับผดิชอบ ตามล าดบั ( 3) การส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การ
รวมกลุ่มเพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ ขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่เห็นวา่ ควรมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้น  
โลจิสติกส์เขา้มาดูแลและพฒันาการท่องเท่ียวของเกาะ ไม่มีการจดัตั้งกลุ่มเพื่อพฒันา มีการส่งเสริม
นอ้ย หน่วยงานอ่ืน ๆ ไม่ไดเ้ขา้มารับทราบปัญหา  ควรมีการสนบัสนุนใหร้วมกลุ่มกนัจะดีมาก  ควร
มีบริการขอ้มูลใหก้บันกัท่องเท่ียว  และควรจดัท าแผนท่ีแจกนกัท่องเท่ียว  ตามล าดบั ( 4) การจดั
ประชุมประชาคมดา้นโลจิสติกส์ทั้งในและนอกหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล ขอ้เสนอแนะส่วน
ใหญ่เห็นวา่อยากใหมี้การจดัตั้งประชาคมดา้นโลจิสติกส์ เพราะปัจจุบนัไม่มี   ควรมีการจดัประชุม
โดยหน่วยงานรัฐ  และ ควรมีการจดัประชุมดา้นอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  ตามล าดบั ( 5) การจดัการ
แพก็เกจท่องเท่ียว ในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล  ขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่เห็นวา่ความหลากหลาย
ของแพก็เกจทวัร์ยงัมีนอ้ยเกินไป ควรมีความหลากหลายของแพก็เกจทวัร์ใหม้ากกวา่น้ี และควรมี
หน่วยงานส่วนกลางเขา้มาดูแล ตามล าดบั ( 6) หน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือการพฒันาดา้น  
โลจิสติกส์ ส่วนใหญ่เห็นวา่ไม่มีหน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือดา้นโลจิสติกส์ ส่วนท่ีเหลือเห็นวา่
ไดรั้บความช่วยเหลือจากเจา้หนา้ท่ีอุทยาน จากกรมส่งเสริมการท่องเท่ียว จงัหวดัสตูล และจาก
ผูป้ระกอบการ ตามล าดบั และ ( 7) อุปสรรคและการสนบัสนุนช่วยเหลือการพฒันาดา้นโลจิสติกส์ 
ผูป้ระกอบการพบวา่มี ปัญหาการจดัการระบบการคมนาคมท่ียงัขาดประสิทธิภาพ  ปัญหาการขาด
การประสานงานเร่ืองขอ้มูล และความเอาใจใส่จากหน่วยงานอ่ืน  ๆ ปัญหาการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้
กนัเอง โดยขาดหน่วยงานรัฐเขา้มารับผดิชอบโดยตรง  ปัญหาขาดงบประมาณพฒันาการท่องเท่ียว
ของเกาะ คนในชุมชนควรมีความสามคัคีกนัให้มากข้ึน ไม่นึกถึงแต่ผลประโยชน์ของตวัเอง  ปัญหา
ขาดความร่วมมือในภาคเอกชนและผูป้ระกอบการ  ปัญหาการเดินทางล าบาก ในช่วงฤดูฝน ปัญหา
ขยะบนเกาะเพิ่มมากข้ึน ปัญหาคนบนเกาะอพยพไปท างานในเมือง และปัญหาขาดการประสานงาน
เร่ืองขอ้มูล โปรโมทการท่องเท่ียว รวมถึงควรมีการสนบัสนุนในเร่ือการพฒันาระบบโลจิสติกส์การ
ท่องเท่ียว การพฒันาเร่ืองของสถานพยาบาล รวมทั้งบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง และเร่งสร้างสนามบินไว ๆ 

 6.1.4 กลุ่มเจ้าหน้าทีรั่ฐ  
มีจ  านวนท่ีตอบแบบสอบถามทั้งส้ิน 25 ราย จากจ านวนทั้งหมดท่ีตอบแบบสอบถามพบวา่ 

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการดูแลหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 3-5 ปี โดยมี
จ านวนเท่ากบักลุ่มท่ีมีประสบการณ์ 6-9 ปี รองลงมาคือ มีประสบการณ์มากกวา่ 9 ปี และ  
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มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 3 ปี ความถ่ีในการจดัการประชุมของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งบนพื้นท่ีเพื่อการ
บริหารการจดัการท่องเท่ียว  ส่วนใหญ่เห็นวา่ควรจดั 2-3 เดือน/คร้ัง  รองลงมาคือ เดือนละคร้ัง  และ
มากกวา่ 3 เดือน/คร้ัง  และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีนกัท่องเท่ียวแวะมากท่ีสุด อนัดบัท่ี 1 คือ เกาะหลีเป๊ะ 
และเกาะตะรุเตา 
 ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพ ความพร้อม และแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์
เพื่อการท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล ในประเด็น (1) การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
ดา้นการเดินทาง และการใหข้อ้มูล มีสภาพปัจจุบนั ดงัน้ี วธีิการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว  มีเรือเฟอร์ร่ี 
เรือสปีดโบท๊ ใชจ้กัรยาน หรือเดินทางเล่นบนเกาะ รวมถึงรถสองแถว ในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว
นั้นใชเ้ส้นทางเดินเรือเดินทางมายงัเกาะไดเ้พียงช่องเท่าเดียว ถนนส่วนใหญ่บนเกาะเป็นลาดยาง 
อาจมีบางส่วนท่ีเป็นคอนกรีต เส้นทางเขา้ถึงหมู่เกาะตะรุเตาสามารถเดินทางไดท้างทะเลเพียง
เส้นทางเดียว แต่ในช่วงฤดูฝน เส้นทางท่ีใชป้ระสบปัญหาดา้นมรสุม และคล่ืนลมทะเลพดัแรง ท า
ใหเ้ดินทางล าบาก  ป้ายบอกทางมีอยูเ่กือบทุกจุด ขอ้ความชดัเชน แต่อาจมีบางจุดท่ี ช ารุดเน่ืองจาก
อายกุารใชง้าน  สภาพการจราจรสะดวกสบาย ค นส่วนใหญ่นิยมเดินเล่นบน  และบนเกาะมีรถนอ้ย 
อุปสรรคในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว คือ ในช่วงฤดูฝน มีอุปสรรคในการเดินทาง การคมนาคมไม่มี
ประสิทธิภาพ  และไม่มีตวัเลือกอ่ืนในการเดินทาง  การรวมกลุ่มจดัโปรแกรมกบัแหล่งท่องเท่ียว
ใกลเ้คียงนั้น มีการรวมกลุ่มดา้นการก าจดัขยะ และของเสียบนเกาะ แต่ยงัขาดการประสานงานอยา่ง
มีประสิทธิภาพ  และ ขาดการประสานงานเร่ืองขอ้มูล โปรโมทการท่องเท่ียว  (2) การจดัการ  
โลจิสติกส์การท่องเท่ียว ดา้นการเดินทาง และการใหข้อ้มูล ในสภาพปัจจุบนั พบวา่ มีการเตรียม
ความพร้อมในกรณีฉุกเฉินดา้นการไหลทางกายภาพในทุกดา้น คือ มีหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อใน
ชุมชน มีหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อนอกชุมชน (กรณีไม่สามารถติดต่อใครในชุมชนได)้  มีบุคคลท่ี
รับผดิชอบดา้นความปลอดภยัในชุมชน  มีแนวทางปฏิบติัเพื่อจดัการในภาวะฉุกเฉิน  มีพาหนะ
เตรียมพร้อมตลอด 24 ชัว่โมงส าหรับกรณีฉุกเฉิน และมีสถานีอนามยัในพื้นท่ีสามารถรองรับอาการ
เจบ็ป่วยท่ีเป็นอนัตรายถึงชีวติ ในขณะท่ีความพร้อมในกรณีฉุกเฉินดา้นการไหลทางกายภาพในดา้น
การมีสถานีอนามยัในพื้นท่ีสามารถรองรับอาการเจบ็ป่วยท่ีเป็นอนัตรายถึงชีวติ  มีการเตรียมความ
พร้อมนอ้ยท่ีสุด (3) การเตรียมความพร้อมในกรณีฉุกเฉิน ดา้นขอ้มูลนกัท่องเท่ียว ในสภาพปัจจุบนั 
พบวา่ ส่วนใหญ่มีคู่มือส่ิงท่ีควรปฏิบติัในการเท่ียวชุมชน และแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีใกลเ้คียง  
รองลงมาคือ แจง้นกัท่องเท่ียวถึงส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีไวใ้หบ้ริการนกัท่องเท่ียว  และมีแผนท่ี
และวธีิปฏิบติัส าหรับกรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉิน     
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6.2 อภิปรายผลการศึกษา 

  สถานการณ์โลจิสติกส์การท่องเท่ียวในปัจจุบนัในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล ในภาพรวม
ผา่นมุมมองของแบ่งกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาทั้ง 4 กลุ่มท่ีตอบแบบสอบถาม สามารถรองรับ
การท่องเท่ียวไดใ้นระดบัหน่ึง โดยสามารถใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวไดค้่อนขา้งเหมาะสมในช่วงเวลา
ปกติทัว่ไป ในส่วนของปัญหาท่ีพบ จะเป็นเร่ืองของฤดูกาลท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการเดินทาง เช่น ฤดู
ฝน ซ่ึงมีลมมรสุม และคล่ืนทะเลพดัแรง การคมนาคมท่ียงัขาดประสิทธิภาพ และมีความล่าชา้ 
รวมถึงการมีช่องทางในการเขา้ถึงสถานท่ีท่องเท่ียวเพียงเส้นทางเดียว คือการเดินทางดว้ยเรือ และ
ปัญหาในช่วงเทศกาลในเร่ืองของท่ีพกัมีไม่เพียงพอ เม่ือไล่เรียงจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากกลุ่ม
ต่าง ๆ ดงักล่าว จะไดผ้ลลพัธ์ดงัน้ี   

6.2.1 กลุ่มนักท่องเทีย่ว  
เป็นกลุ่มท่ีผูว้จิยัใหค้วามสนใจมากท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวหมายถึงกลุ่มคนท่ี

เดินทางมาใชบ้ริการยงัสถานท่ีท่องเท่ียว ดงันั้นหากสามารถกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจ
เดินทางมาท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตาได ้จึงเป็นประเด็นท่ีส าคญัมากและเม่ือนกัท่องเท่ียวเดินทาง
มาเท่ียวแลว้เกิดความประทบัใจ เป็นผลใหรู้้สึกพอใจในส่ิงต่าง ๆ ท่ีประสบจนท าใหเ้กิดความรู้สึก
อยากกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังหรือหลายคร้ัง ก็ถือเป็นประเด็นส าคญัเช่นกนั ในส่วนกลุ่มนกัท่องเท่ียว
เม่ือไดม้าเท่ียวแลว้ไดรั้บความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบและการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในรายดา้น พบวา่ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อการท่องเท่ียวดา้น
บุคลากร มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ในขณะท่ีความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์เพื่อ
การท่องเท่ียวดา้นการส่งเสริมการตลาด และกระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
จึงมีขอ้เสนอแนะใหป้รับปรุงประเด็นหลกัคือ ควรมีการส่งเสริมการตลาดใหม้ากข้ึน เพิ่มการ
ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวในหลากหลายช่องทาง เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร 
รวมถึงพฒันากระบวนการใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยอาจเพิ่มจ านวนผูรั้บผดิชอบท่ี
คอยใหข้อ้มูลข่าวสารแก่นกัท่องเท่ียว มีการแจกจ่ายเอกสารแนะน า รวมถึงมีป้ายบอกทางในบริเวณ
จุกท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน และมีตูรั้บความคิดเห็นเพื่อใชใ้นการประเมินผลความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียว แลว้นะผลท่ีไดม้าปรับปรุงพฒันาระบบการท่องเท่ียวใหดี้ข้ึน นอกจากน้ีเม่ือทดสอบ
ถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบและการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวกบัการกลบัมาเท่ียว
ซ ้ าของนกัท่องเท่ียว พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกลบัมาเท่ียวซ ้ าของนกัท่องเท่ียว ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 มีดงัน้ี คือ ดา้นบุคลากร : ขอ้ยอ่ย คือ คนในพื้นท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและเป็น
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มิตร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ : ขอ้ยอ่ย คือ มีป้ายบอกทางบริเวณจุดท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน การ
กลบัมาเท่ียวซ ้ า/แบ่งปันประสบการณ์ : ทุกขอ้ยอ่ย คือ อยากกลบัมาเท่ียวซ ้ า ในคร้ังต่อไปอยากมา
เยอืนหมู่เกาะตะรุเตามากกวา่แหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ในคร้ังต่อไปจะพาเพื่อน /คนรู้จกัเดินทางมาเท่ียว
ท่ีน่ีดว้ย และจะแนะน าใหค้นอ่ืน ๆ เดินทางมาเท่ียวท่ีน่ีดว้ย และ ดา้นค่าใชจ่้าย  : ขอ้ยอ่ย คือ 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเหมาะสม (ยกเวน้ค่าเดินทาง) และค่าบริการเช่ายานพาหนะขนาดเล็ก /
อุปกรณ์ด าน ้า มีความเหมาะสม  ดงันั้นหากสามารถพฒันาองคป์ระกอบเหล่าน้ีใหน้กัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจมากข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่น่าจะมีส่วนท าใหน้กัท่องเท่ียวกลบัมาเท่ียวซ ้ าไดม้ากข้ึนเช่นกนั 
รวมถึงขอ้เสนอแนะท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้สนอมาน่าจะไดมี้การน ามาศึกษาทบทวนเพื่อปรับปรุงอยา่ง
จริงจงัต่อไปในอนาคต  

6.2.2 กลุ่มคนในชุมชน   
ต่างเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่การมีแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนส่งผลใหเ้กิดการพฒันาในหลายดา้น 

ส่งผลใหภ้าพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก ในขณะท่ีความพร้อมดา้นการจดัการโลจิสติกส์ ในภาพรวมอยู่
ในระดบันอ้ย จึงเสนอแนะใหมี้การพฒันาปรับปรุงใหดี้ข้ึนในเร่ืองต่อไปน้ี คือ ตอ้งการใหเ้ขา้ถึง
แหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว โดยเสนอแนะใหพ้ฒันาเรือท่ีใชเ้ดินทางใหมี้ความ
สะดวกสบายกวา่น้ี เพิ่มตวัเลือกในการเดินทาง เช่น เคร่ืองบิน เพิ่มเท่ียวเรือต่อวนัใหม้ากข้ึน และ
จดัการระบบการคมนาคมใหดี้ข้ึน เพื่อลดความล่าชา้ในการเดินทาง ซ่ึงตรงกบัความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียว ถดัไปคือ ตอ้งการรวมกลุ่มเพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ โดยเสนอแนะใหมี้การรวมกลุ่ม
ดา้นโลจิสติกส์ท่ีชดัเจน และของบประมาณสนบัสนุนในการรวมกลุ่มจากภาครัฐ รวมถึง ตอ้งการ
การส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การรวมกลุ่มเพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ โดยเสนอแนะใหมี้การ
รวมกลุ่มเพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ มีการส่งเสริมใหค้นในชุมชนทราบเก่ียวกบั นโยบาย ขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ เพื่อทราบวตัถุประสงค์  และการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การท าป้าย และแผนท่ีบอก
ทางนกัท่องเท่ียว และตอ้งการจดัประชุมประชาชม โดยเสนอแนะใหมี้การจดัประชุมใหม้ากคร้ังข้ึน  
และมีการจดัตั้งคณะกรรมการเพื่อควบคุมดูแลดา้นโลจิสติกส์      

 6.2.3 กลุ่มผู้ประกอบการ  
ต่างเห็นวา่องคป์ระกอบและการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดั

สตูล ในปัจจุบนัมีความพร้อมในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นจึงมีขอ้เสนอแนะให้
พิจารณาปรับปรุงแลพฒันาองคป์ระกอบและความพร้อมของการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใน
หมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล  ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะในดา้น การเตรียมพร้อมในกรณี
ฉุกเฉิน ดา้นการเคล่ือนท่ีทางกายภาพ  และการเตรียมพร้อมดา้นขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว และ  
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ดา้นการใหบ้ริการนกัท่องเท่ียว อยา่งไรก็ตามยงัมีประเด็นท่ีตอ้งใหค้วามสนใจ คือ ระดบัของความ
พึงพอใจต่อองคป์ระกอบและการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบั
ผูป้ระกอบการในขอ้เดียวกนัหรือขอ้ท่ีเทียบเคียงกนั แต่มีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั โดย
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูร่ะดบัปานกลาง ในขณะท่ีผูป้ระกอบการเห็นวา่มีความพร้อมอยูใ่น
ระดบัมาก เช่น การไหลทางกายภาพ : นกัท่องเท่ียว (3.39 = ปานกลาง): ผูป้ระกอบการ  (3.61) ผลท่ี
ไดต้รงจุดน้ีมีความส าคญัต่อการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก เน่ืองจาก
กลุ่มผูป้ระกอบการเปรียบเสมือนฝ่ายเชิญชวนใหน้กัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการหรือเป็นซพัพลายเออร์ มี
ความเห็นเร่ืองความพร้อม โดยมัน่ใจวา่มีความพร้อมแลว้ท่ีจะใหบ้ริการทุกดา้นไดเ้ป็นอยา่งดี 
ในขณะท่ีกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นเสมือนฝ่ายตอบรับค าเชิญ หรือเป็นผูใ้ชบ้ริการ (ดีมานต)์ โดยมี
ความคาดหวงัในบริการท่ีดีพร้อมจากผูใ้หบ้ริการ แต่กลบัไดรั้บความพอใจเพียงแค่ปานกลางเท่านั้น 
ประเด็นน้ีจึงเป็นประเด็นหน่ึงท่ีท าใหก้ารท่องเท่ียวไม่เป็นไปตามความคาดหวงัท่ีผูป้ระกอบการ
ตั้งใจไว ้

 6.2.4 กลุ่มเจ้าหน้าทีรั่ฐ  
ใหค้วามเห็นวา่ ในสภาพปัจจุบนัมีความพร้อมสามารถรองรับการท่องเท่ียวไดดี้ในระดบั

หน่ึง มีแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม คือ เกาะหลีเป๊ะ และเกาตะรุเตา โดยแหล่งท่องเท่ียวมีกิจกรรมท่ี
เป็นการเตรียมความพร้อมดา้นโลจิสติกส์การท่องเท่ียวแลว้บา้งในบางดา้น ในส่วนของขอ้เสนอ มี
ดงัน้ี คือ ควรมีปรับปรุงประสิทธิภาพการคมนาคม  เพิ่มจ านวนป้ายบอกทางในบางจุด  ควรมีการ
รวมกลุ่มกนัประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว  ควรมีหน่วยงานรัฐเขา้มาดูแล รับผดิชอบมากอยา่ง
จริงจงั ควรมีสถานีอนามยัในพื้นท่ีสามารถรองรับอาการเจบ็ป่วยท่ีเป็นอนัตรายถึงชีวติ  และควรมี
แผนท่ีและวธีิปฏิบติัส าหรับกรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉิน 

6.3 ข้อเสนอแนะ 

ในการวจิยัเร่ืองการศึกษา แนวทางการพฒันาโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในหมู่เกาะ  
ตะรุเตา จงัหวดัสตูล พบขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

6.3.1 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย  
ผลการวจิยัท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษา ทั้ง 4 กลุ่ม  

ท าเป็นขอ้เสนอแนะในการพฒันาองคป์ระกอบและการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่เกาะ  
ตะรุเตา จงัหวดัสตูล ไดด้งัน้ี 



149 

 

6.3.1.1  เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย สะดวกรวดเร็ว และ
ปลอดภยั ควรมีการพฒันาระบบการคมนาคมใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน มีความสะดวกสบาย 
และเพิ่มจ านวนเท่ียวในการเดินทางต่อวนั รวมถึงอาจมีการเพิ่มช่องทางในการเดินทางใหม้ากข้ึน 
เช่น การสร้างสนามบินบนเกาะหลีเป๊ะ นอกจากน้ีการใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียวอยา่งเตม็ท่ีก็ถือเป็น
ส่วนส าคญัเช่นกนั ดงันั้น จึงควรมีการท าแผนท่ี ท าป้ายบอกทางใหช้ดัเจนในทุกจุดท่องเท่ียว และ
เพิ่มจ านวนป้ายบอกทางในบางจุดใหเ้พียงพอเหมาะสม นอกจากน้ีอาจมีการแจง้ข่าวสารใหก้บั
นกัท่องเท่ียวผา่นเวบ็ไซต ์และควรมีการเพิ่มศูนยบ์ริการขอ้มูลการท่องเท่ียวไวค้อยใหข้อ้มูลต่าง ๆ 
กบันกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

6.3.1.2  ควรมีการรวมกลุ่มของบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าหนา้ท่ีและ
บทบาทต่าง ๆ ในการช่วยกนัพฒันาโลจิสติกส์การท่องเท่ียว เช่น รวมกลุ่มเป็นศูนยข์อ้มูลการ
ท่องเท่ียวคอยบริการและใหข้อ้มูลแก่นกัท่องเท่ียว กลุ่มมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน กลุ่มพฒันาและจดั
ระเบียบป้ายบอกทางบนเกาะ กลุ่มสอดส่องดูแลการรุกล ้าพื้นท่ีเขตอุทยาน รวมถึงขยะและของเสีย
ต่าง ๆ บนเกาะ นอกจากน้ีกลุ่มอาสาสมคัรต่าง ๆ ในเร่ืองสถานีอนามยั สถานพยาบาล และต ารวจ  
ก็มีบทบาทส าคญัในการช่วยพฒันาโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของเกาะใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

6.3.1.3  ควรมีการจดัการประชุมประชาคมดา้นโลจิสติกส์ทั้งในและนอกชุมชน โดย
ควรมีการจดัประชุมประชาคมประจ าเดือน ทุกเดือน และหากมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดา้นโลจิสติกส์
หรือบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาดูแลสนบัสนุนพฒันา และใหค้วามรู้กบัเจา้หนา้ท่ีบน
เกาะรวมถึงคนในชุมชน ถือเป็นอีกหนทางหน่ึงในการช่วยพฒันาโลจิสติกส์การท่องเท่ียวของเกาะ
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

6.3.1.4  ควรเพิ่มกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสามารถท าไดใ้นบริเวณหมู่เกาะใหม้ากข้ึน 
โดยปัจจุบนั นกัท่องเท่ียวมกันิยมเดินทางในช่วงเดือน พฤศจิกายน-พฤษภาคม ซ่ึงหากมีการเพิ่มเติม
กิจกรรมใหม้ากข้ึน อาจสร้างความดึงดูดใหก้บันกัท่องเท่ียวได ้กิจกรรมท่ีแนะน า ไดแ้ก่ กิจกรรม
ศึกษาวถีิชีวติชาวเล และกิจกรรมผจญภยั นอกจากน้ีในเดือน มิถุนายน -ตุลาคม ซ่ึงเป็นช่วงมีลม
มรสุม และคล่ืนทะเลพดัแรง แต่หากมีการประชาสัมพนัธ์ และมีการจดักิจกรรมท่ีน่าสนใจ  
ก็สามารถดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาเท่ียวได ้โดยกิจกรรมท่ีจดั ควรเนน้เป็นกิจกรรมท่ีท าบน
เกาะ ซ่ึงการจดัท าประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมในช่วงน้ีนอกจากเป็นการเพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียว
ต่อปีแลว้ ยงัเป็นการกระจายภาวะนกัท่องเท่ียวแออดัในช่วงเทศกาลท่องเท่ียวจนท าใหเ้กิดการ
ขดัขอ้งของการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว โดยเฉพาะในดา้นการไหลทางกายภาพ 

6.3.1.5  ควรมีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีรับผดิชอบดา้นการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว
โดยตรงนอกเหนือจาก ททท. และหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดเ้ป็นหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง
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กบัการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว โดยการท่ีมีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีรับผดิชอบดา้นการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวโดยตรง จะก่อใหเ้กิดผลดีในเร่ืองของการแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด 
รวมถึงมีการสนบัสนุนและพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดั
สตูล ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

6.3.1.6  ควรมีการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวใหม่ ๆ ใหท้ราบผา่นช่องทางส่ือต่าง ๆ 
โดยเฉพาะส่ือออนไลน์ เพื่อท่ีจะสามารถกระจายขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวต่าง ๆ ใหก้บั
นกัท่องเท่ียวไดอ้ยูต่ลอดเวลา  

6.3.2 ข้อเสนอแนะจากผู้วจัิย 
 จากขอ้เสนอแนะในงานวจิยัมีประเด็นท่ีผูว้จิยัเสนอแนะเพิ่มเติม ดงัน้ี 

6.3.2.1  ควรมีการปรับปรุงระบบคมนาคมขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน มี
มาตรฐานท่ี สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวได ้อาจมีการเพิ่มช่องทางในการเดินทาง
ใหม้ากข้ึน เช่น การสร้างสนามบินบนเกาะหลีเป๊ะ รวมถึงดา้นความปลอดภยัต่าง ๆ ของ
นกัท่องเท่ียว เพื่อช่วยในการแกไ้ขปัญหาการไหลทางกายภาพ ท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัปานกลางถึง 3 ขอ้ คือ ระบบขนส่งมวลชน  การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน เช่น อุบติัเหตุ  และ
ความปลอดภยัในบริเวณฝงูชนแออดั โดยตอ้งมีการพิจารณาวางแผนด าเนินการอยา่งจริงจงั เพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ องคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวดา้นการไหลทาง
กายภาพ 

6.3.2.2  การเพิ่มความสามารถในดา้นการใหบ้ริการ โดยเฉพาะในเร่ืองของ สถานท่ี
ท่องเท่ียวมีความสะอาด  และ มีหอ้งน ้า -สุขา ท่ีสะอาด /เพียงพอ /สะดวกต่อการใชง้าน ซ่ึงมี
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันั้นหากมีการดูและเร่ืองความสะอาด และมี
การเตรียมสุขอนามยัท่ีดีใหก้บันกัท่องเท่ียวแลว้ จะสามารถเพิ่มความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้นการใหบ้ริการไดอ้ยา่งแน่นอน 

6.3.2.3  ควรมีการจดัประชุมประชาคมส าหรับผูป้ระกอบการ เพื่อศึกษาปรับปรุงกรณี
บทสรุประดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบและการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวระหวา่ง
นกัท่องเท่ียวกบัผูป้ระกอบการในขอ้เดียวกนัหรือขอ้ท่ีเทียบเคียงกนั ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในบาง
ดา้น โดยท่ีนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอในระดบัเพียงปานกลาง ในขณะท่ีผูป้ระกอบการเห็นวา่มี
ความพร้อมในระดบัมาก โดยการเผยแพร่ผลการวจิยัไปยงักลุ่มผูป้ระกอบการใหท้ราบเบ้ืองตน้ 
แลว้เรียนเชิญสัมมนาร่วมกนัโดยหน่วยงานของรัฐมีท่ีหนา้ท่ีรับผดิชอบ เพื่อใหมี้การแสดงความ
คิดเห็นอภิปรายอยา่งกวา้งขวาง และหาขอ้สรุปร่วมกนัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการทั้งท่ี
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เก่ียวขอ้งโดยตรงหรือโดยออ้มใหมี้ความเขา้ใจต่อมุมมองของนกัท่องเท่ียว และพร้อมท่ีจะปรับปรุง
พฒันาใหต้รงกบัส่ิงท่ีเป็นจริงมากท่ีสุด  

6.3.2.4  ควรมีการก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาเชิงพื้นท่ีในบริเวณหมู่เกาะตะรุเตา 
จงัหวดัสตูล โดยมีหน่วยงานรัฐเขา้มาเป็นพี่เล้ียงคอยดูแล เพื่อใหมี้ระบบท่ีชดัเจน มีระบบ
ตรวจสอบ พร้อมทั้งงบประมาณในการสนบัสนุนท่ีเหมาะสม โดยการจดัการก าหนดยทุธศาสตร์นั้น
สามารถใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัคนในชุมชนในการน าไปใชเ้พื่อพฒันาระบบการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื
ของหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล ต่อไป 

6.3.2.5  ในการท าการวจิยัคร้ังต่อไปควรเป็นหวัเร่ืองท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ในสถานท่ีอ่ืน ๆ ในจงัหวดัสตูล หรือขยายเป็นจงัหวดัท่ีอยูใ่น
ภาคใตฝ่ั้งตะวนัตก เช่น ตรัง กระบ่ี ภูเก็ต เป็นตน้ โดยปรับปรุงรูปแบบการวจิยัใหเ้หมาะสมข้ึน เพิ่ม
จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัในแต่ละกลุ่ม ใชส้ถิติระดบัสูงเพื่อสามารถอธิบายผลลพัธ์ท่ี
เฉพาะเจาะจงข้ึน และเลือกพื้นท่ีอ่ืนท่ีมีบริบทของการท่องเท่ียวต่างออกไป เพื่อน าผลลพัธ์ท่ีไดม้า
เปรียบเทียบกบัท่ีไดท้  าแลว้หรืออาจเป็นหวัขอ้เจาะลึกลงไปในประเด็นยอ่ยท่ีมีเน้ือหาท่ีน่าสนใจ 
เช่นโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในกรณีเกิดภยัธรรมชาติ หรือเกิดภาวะวกิฤต อุทกภยั วาตภยั หรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินใด ๆ เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการใหค้วามช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวในกรณี
เกิดเหตุการณ์ดงักล่าว 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม ส าหรับนักท่องเที่ยว 

แบบสอบถาม ชุดที ่1 
เร่ือง 

การจัดการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเทีย่วในหมู่เกาะตะรุเตา จังหวดัสตูล 

 
ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อวจิยั เร่ือง การจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว ใน
หมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในปัจจุบนั ในหมู่เกาะตะรุเตา 
จงัหวดัสตูลของนกัท่องเท่ียวในมุมมองของนกัท่องเท่ียวและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบและการจดัการโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวท่ีส่งผลใหเ้กิดการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในมุมมองของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งโดยตรง 
 4. เพื่อรวบรวมสรุปผลการศึกษาวจิยัเป็นแนวทางในการพฒันาองคป์ระกอบและการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 
 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน กรุณาตอบแบบสอบถามทั้ง 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของระบบ                       
โลจิสติกส์การท่องเท่ียว 

 ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี ทุกความคิดเห็นของ
ท่านเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการท่ีจะช่วยพฒันาการจดัการโลจิสติกส์สาหรับการท่องเท่ียว ในหมู่
เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล เพื่อรองรับธุรกิจการท่องเท่ียวในภาคใต ้ของประเทศไทยต่อไป 

ส าหรับนักท่องเที่ยว 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงใน   ท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงเพียงขอ้เดียว 
 
1. เพศ 
  ชาย      หญิง 
2. อาย ุ
  ต  ่ากวา่ 20 ปี     20-24 ปี    25-29 ปี
  30-34 ปี     35-39 ปี    40-44 ปี 
  45 ปี ข้ึนไป 
3. สถานภาพครอบครัว 
  โสด      สมรส 

 หยา่      อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………  
4. ภูมิล าเนา 
  ภาคกลาง   ภาคเหนือ   ภาคตะวนัตก 
  ภาคใต ้  ภาคตะวนัออก  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
5. ระดบัการศึกษา 

 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี                
 อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………  

6. อาชีพ 
  นกัเรียน/นกัศึกษา     รับราชการ/ รัฐวสิาหกิจ 
  พนกังานบริษทัเอกชน     ธุรกิจส่วนตวั 
  รับจา้งทัว่ไป      อ่ืนๆ 
(ระบุ)………………………… 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท     10,001-15,000 บาท 
  15,001-20,000 บาท     20,001-25,000 บาท 
  25,001-30,000 บาท     มากกวา่ 30,000 บาท 
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ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงใน   ท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงเพียงขอ้เดียว 
 
8. ท่านมาเท่ียวท่ีหมู่เกาะตะรุเตา คร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ีเท่าไร 
  คร้ังท่ี 1      คร้ังท่ี 2 
  คร้ังท่ี 3      มากกวา่ 3 คร้ัง  
9. ระยะเวลาท่ีท่านใชใ้นการท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา  
  1 วนั  2 วนั  3 วนั  มากกวา่ 3 วนั 
 
10. จ  านวนสถานท่ีท่ีท่านเท่ียวในบริเวณหมู่เกาะตะรุเตา รวมทั้งสถานท่ีน้ี 
  1 แห่ง  2 แห่ง  3 แห่ง  มากกวา่ 3 แห่ง 
11. สถานท่ีหลกัท่ีท่านตั้งใจมาเท่ียวในคร้ังน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 แห่ง) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
12. ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของสถานท่ีแห่งน้ีจากแหล่งใด 
  เพื่อน/ญาติ      หนงัสือพิม/์นิตยสาร/คู่มือการ
ท่องเท่ียว 
  โทรทศัน์/วทิย/ุInternet    บริษทัทวัร์ 
  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย    อ่ืนๆ (ระบุ)…………………… 
13. พาหนะท่ีท่านใชใ้นการเดินทางมาเท่ียว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  รถยนตส่์วนตวั/เช่า     รถประจ าทาง, ขนส่งมวลชน 
  เรือ       เคร่ืองบิน 
  อ่ืนๆ (ระบุ)………………………… 
14. ท่านวางแผนค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวไวต่้อคร้ังเท่าใด (ยกเวน้ค่าเดินทาง) 
  นอ้ยกวา่ 2,000 บาท     2,001-5,000 บาท 
  5,001-10,000 บาท     10,001-15,000 บาท 
  20,001-30,000 บาท     มากกวา่ 30,000 บาท 
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15. วตัถุประสงคห์ลกัของการเดินทางในคร้ังน้ีคือขอ้ใด 
  เพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ     เพื่อศึกษาธรรมชาติ 
  เพื่อประชุม/สัมมนา     อ่ืนๆ (ระบุ)…………………… 
16. กิจกรรมนนัทนาการท่ีท่านท าในสถานท่ีแห่งน้ีพร้อมกบัการท่องเท่ียว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ชมทิวทศัน์      รับประทานอาหาร 
  ถ่ายภาพ      เล่นน ้า/ด าน ้า 
  ตั้งแคมป์      อ่ืนๆ (ระบุ)…………………… 
17. เหตุผลหลกัท่ีมาท่องเท่ียว ณ สถานท่ีแห่งน้ี   
  ใกลโ้รงแรม/ท่ีพกั     ความดึงดูดใจของสถานท่ีท่องเท่ียว 
  เดินทางสะดวก     เพื่อนชกัชวน 
  การประชาสัมพนัธ์ และข่าวสาร   อ่ืนๆ (ระบุ)……………………  
18. รูปแบบการเดินทางท่องเท่ียวในคร้ังน้ี 
  เดินทางส่วนตวั     เดินทางกบับริษทัทวัร์ 
19. การเดินทางคร้ังน้ีท่านมากบัใคร 
  เดินทางมาคนเดียว     เดินทางมากบัครอบครัว 
  เดินทางมากบัเพื่อน     เดินทางมากบักลุ่มเพื่อนและ 

ครอบครัว 
  เดินทางมากบับริษทัทวัร์    อ่ืนๆ (ระบุ)…………………… 
20. ช่วงเวลาท่ีท่านใชใ้นการเดินทางมาเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี คือช่วงเวลาใด  
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(ก่อนและหลงัเขา้สู่พื้นท่ีหมู่เกาะตะรุเตา) 
  เชา้   บ่าย   เยน็   อ่ืนๆ (ระบุ)…………………… 
21. ปัญหาในการเดินทางมาท่องเท่ียวในสถานท่ีแห่งน้ี (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
22. ท่านมาท่องเท่ียวแบบพกัคา้งคืนหรือไม่ หากท่านพกัคา้งคืนท่านพกัท่ีไหน 
  ไม่พกัคา้งคืน      
  พกัคา้งคืน จ านวน……วนั……คืน 
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22.1 ท่านพกัในสถานท่ีพกัแบบใด 
    บา้นพกั    กางเตน็ท ์
    โรงแรม/รีสอร์ท   อ่ืนๆ (ระบุ)…………………… 
23. ท่านใชก้ารจ่ายเงินในหมู่เกาะตะรุเตาแบบใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  เงินสด  บตัรเครดิต    อ่ืนๆ (ระบุ)……………………
  
24. ท่านคิดวา่จะเดินทางมาท่องเท่ียวยงัสถานท่ีแห่งน้ีอีกหรือไม่ 
  ตอ้งการ      ไม่ตอ้งการ 
เพราะ………………………… 
 
ส่วนที ่3 ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบของโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 
ค้าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 โดยท่ี 
  ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความพอใจมากท่ีสุด 
  ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความพอใจมาก 
  ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความพอใจปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความพอใจนอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความพอใจนอ้ยมาก 
 

องค์ประกอบของโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว 
 ระดบัความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

คุณค่าทีไ่ด้รับจากการจัดการโลจิสติกส์ด้านการไหลทางกายภาพ      
1. การเขา้ถึงแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืมไดง่้าย      
2. ความพร้อมของบริษทัทวัร์/แพก็เกจทวัร์      
3. ความปลอดภยัในสถานท่ีพกัแรม      
4. ความปลอดภยั ณ สนามบิน/สถานีขนส่ง/ท่าเรือ      
5. ความปลอดภยั ณ สถานท่ีท่องเท่ียว      
6. การลงทะเบียนเขา้พกั/เขา้เยีย่มชมสถานท่ี      
7. ความปลอดภยัในเขตชุมชน      
8. ความปลอดภยัในบริเวณฝงูชนแออดั      
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9. การเดินทางท่องเท่ียวรอบๆ หมู่เกาะโดยเรือ      
10. ระบบขนส่งมวลชน      
11. การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน เช่น อุบติัเหตุ      
คุณค่าทีไ่ด้รับจากการจัดการโลจิสติกส์ด้านการไหลของสารสนเทศ      
12. ขอ้มูลดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว      
13. ขอ้มูลดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม      
14. ขอ้มูล ณ สถานท่ีพกัแรม      
15. ขอ้มูลดา้นท่ีพกั      
16. ขอ้มูลจากเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการ      
17. ขอ้มูล ณ สถานท่ีท่องเท่ียว      
18. ขอ้มูล ณ ส านกังานการท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล      
19. ขอ้มูลการเดินทาง      
ด้านการบริการ      
20. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด      
21. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะดวกสบาย      
22. สถานท่ีจอดรถเพียงพอเหมาะสม      
23. ท่ีพกัผอ่นเพียงพอเหมาะสม      
24. ท่ีพกัปลอดโปร่งและสวยงาม      
25. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั      
26. ร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมมีจ านวนเพียงพอ      
27. มีหอ้งน ้า-สุขา ท่ีสะอาด/เพียงพอ/สะดวกต่อการใชง้าน       
ด้านสถานที่      
28. การเดินทางมีความสะดวกและมีป้ายสัญลกัษณ์บอกทางชดัเจน      
29. สาธารณูปโภคพื้นฐาน มีคุณภาพและการใชก้ารไดดี้      
30. มีการจดัสถานท่ีเพื่อใชพ้กัผอ่นบริเวณแหล่งท่องเท่ียว      
31. สถานท่ีท่องเท่ียวอยูไ่ม่ไกลจากแหล่งชุมชน      
ด้านส่งเสริมการตลาด      
32. มีกิจกรรมเสริมอ่ืนๆ ท่ีน่าสนใจในจุดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว      
33. การประชาสัมพนัธ์ทางโทรทศัน์/วทิย ุ      
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34. การประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต      
35. การประชาสัมพนัธ์ทางแผน่พบั ใบปลิว      
36. การประชาสัมพนัธ์แบบบอกต่อ (เล่าใหฟั้งปากต่อปาก)      
ด้านบุคลากร      
37. คนในพื้นท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพและเป็นมิตร      
38. คนในพื้นท่ีใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว      
39. คนพื้นท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้นและเตม็ใจใหบ้ริการ      
40. คนในพื้นท่ีใหค้  าแนะน า หรือตอบขอ้ซกัถามอยา่งชดัเจน      
ด้านกระบวนการการให้บริการ      
41. มีผูรั้บผดิชอบคอยใหข้อ้มูลข่าวสารแก่นกัท่องเท่ียว      
42. มีเอกสารแนะน า      
43. มีป้ายบอกทางบริเวณจุดท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน      
44. มีตูรั้บความคิดเห็น      
45. มีระบบประเมินผลความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวเพื่อน ามาปรับปรุง      
การกลบัมาเทีย่วซ ้า/แบ่งปันประสบการณ์      
46. ท่านอยากกลบัมาเท่ียวซ ้ า      
47. ในคร้ังต่อไปท่านอยากมาเยอืนหมู่เกาะตะรุเตามากกวา่แหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืนๆ 

     

48. ในคร้ังต่อไปจะพาเพื่อน/คนรู้จกัเดินทางมาเท่ียวท่ีน่ีดว้ย      
49. ท่านจะแนะน าใหค้นอ่ืนๆ เดินทางมาเท่ียวท่ีน่ีดว้ย      
ด้านค่าใช้จ่าย      
50. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางเหมาะสม      
51. การเก็บค่าธรรมเนียมการเขา้ชม มีความเหมาะสม      
52. ราคาท่ีพกั มีความเหมาะสม      
53. ราคาอาหาร-เคร่ืองด่ืม มีความเหมาะสม      
54. ราคาของท่ีระลึกมีความเหมาะสม      
55. ค่าบริการเช่ายานพาหนะขนาดเล็ก/อุปกรณ์ด าน ้า มีความเหมาะสม      
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ท่านอยากเห็นสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ีมีการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์หรือปรับปรุงอยา่งไรบา้ง                         
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  

  มีเส้นทางเขา้เพิ่มข้ึน    มีหอ้งน ้า/สุขา ท่ีสะอาดพอเพียง ใชง้าน 
สะดวก 

  มีจ  านวนถนนเพิ่มข้ึน    มีร้านจ าหน่ายอาหารเคร่ืองด่ืมพอเพียง 

  มีสภาพถนนดีข้ึน    มีธุรกิจของท่ีระลึกระหวา่งทางเพิ่มข้ึน 

  เพิ่มจ านวนโคมไฟส่องทาง   มีบริการขอ้มูลระหวา่งทางเพิ่มข้ึน 

  มีฝุ่ นบนถนนนอ้ยลง    มีการประชาสัมพนัธ์ทางอินเตอร์เน็ต 
เพิ่มข้ึน 

  การเดินทางสะดวกข้ึน   มีการประชาสัมพนัธ์ทางแผน่พบัเพิ่มข้ึน 

  มีการจดักิจกรรมเพิ่มข้ึน   มีสถานท่ีแวะเท่ียวเพิ่มข้ึน 
  สถานท่ีท่องเท่ียวสะอาด    มีสถานท่ีพกัผอ่นบริเวณแหล่งท่องเท่ียว

เพียงพอเหมาะสม 
  มีป้ายบอกทางมากข้ึน    มีบริการปฐมพยาบาล  
  มีป้ายบอกทางชดัเจนกวา่น้ี   มีป้ายบอกทางจุดแวะเท่ียว 

  สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั  มีคล่ืนโทรศพัท/์อินเตอร์เน็ต 

  อบรมมคัคุเทศกท์อ้งถ่ิน   อบรมคนในพื้นท่ีในการใหค้  าแนะน า 

  เพิ่มการก าจดัขยะ    อ่ืนๆ (ระบุ)…………………… 
 
ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

************************************ 
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แบบสอบถาม ชุดที ่2 
เร่ือง 

การจัดการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเทีย่วในหมู่เกาะตะรุเตา จังหวดัสตูล 
 

ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อวจิยั เร่ือง การจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว ใน
หมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในปัจจุบนั ในหมู่เกาะตะรุเตา 
จงัหวดัสตูลของนกัท่องเท่ียวในมุมมองของนกัท่องเท่ียวและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบและการจดัการโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวท่ีส่งผลใหเ้กิดการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในมุมมองของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งโดยตรง 
 4. เพื่อรวบรวมสรุปผลการศึกษาวจิยัเป็นแนวทางในการพฒันาองคป์ระกอบและการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 
 
 โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน กรุณาตอบแบบสอบถามทั้ง 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลของการเป็นแหล่งท่องเท่ียว และความพร้อมดา้น                    
การจดัการโลจิสติกส์ในชุมชนของการท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 

 ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาปรับปรุงความสามารถของชุมชนดา้นโลจิสติกส์  
ส าหรับรองรับธุรกิจท่องเท่ียว  

 ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี ทุกความคิดเห็นของ
ท่านเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการท่ีจะช่วยพฒันาการจดัการโลจิสติกส์สาหรับการท่องเท่ียว ในหมู่
เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล เพื่อรองรับธุรกิจการท่องเท่ียวในภาคใต ้ของประเทศไทยต่อไป 

ส าหรับชุมชน 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงใน   ท่ีตรงกบัขอ้เทจ็จริงเพียงขอ้เดียว 
 
1. เพศ 

  ชาย      หญิง 
2. อาย ุ

  ต ่ากวา่ 20 ปี     20-24 ปี    25-29 ปี

  30-34 ปี     35-39 ปี    40-44 ปี                         

  45 ปี ข้ึนไป 
3. สถานภาพครอบครัว 

  โสด      สมรส 

 หยา่      อ่ืนๆ (ระบุ)…………………………  
4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ต ่ากวา่ 5,000 บาท     5,001-10,000 บาท 

  10,001-15,000 บาท     15,001-20,000 บาท 

  20,001-25,000 บาท     มากกวา่ 25,000 บาท 
5. การศึกษา 

  ต  ่ากวา่ประถมศึกษา     ประถมศึกษา (ป.6) 

  มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.3)    มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 

  ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี 
6. ระยะเวลาท่ีอยูใ่นชุมชน 

  นอ้ยกวา่ 5 ปี      5-9 ปี 

  10-14 ปี      มากกวา่ 14 ปี  
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลของการเป็นแหล่งท่องเท่ียว และความพร้อมดา้นการจดัการ                    
โลจิสติกส์ในชุมชนของการท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 โดยท่ี 
  ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความพร้อมการจดัการโลจิสติกส์มากท่ีสุด 
  ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความพร้อมการจดัการโลจิสติกส์มาก 
  ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความพร้อมการจดัการโลจิสติกส์ปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความพร้อมการจดัการโลจิสติกส์นอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความพร้อมการจดัการโลจิสติกส์นอ้ยมาก 
  
 2.1 ความพร้อมของชุมชนท่ีมีต่อการจดัการโลจิสติกส์ ของการท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา 
จงัหวดัสตูล 

ผลของการเป็นแหล่งท่องเทีย่วและความพร้อมด้านการจัดการ                                           
โลจิสติกส์ 

 ระดบัความพร้อม 

5 4 3 2 1 

ผลของการเป็นแหล่งท่องเทีย่ว      
1. การท่องเท่ียวท าใหชุ้มชนของท่านมีการปรับปรุงถนนใหดี้ข้ึน      
2. การท่องเท่ียวท าใหชุ้มชนของท่านมีการปรับปรุงป้ายบอกเส้นทาง
ชดัเจน 

     

3. การท่องเท่ียวท าใหค้นในทอ้งถ่ินไดรั้บข่าวสารมากข้ึน      
4. การท่องเท่ียวท าใหเ้กิดการพฒันาชุมชนใหน่้าอยู่      
5. การท่องเท่ียวท าใหแ้หล่งชุมชนสะอาดข้ึน      
6. คนในชุมชนมีส่วนร่วมปรับปรุงสภาพภูมิทศัน์บริเวณแหล่งท่องเท่ียว      
7. การท่องเท่ียวท าใหมี้การปรับปรุงสถานท่ีท่ีเป็นเส้นทางเช่ือมโยงเขา้สู่
สถานท่ีท่องเท่ียวแห่งน้ี 

     

8. การท่องเท่ียวท าใหมี้การปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค เช่น น ้าประปา 
ไฟฟ้าโทรศพัท ์การก าจดัขยะและบ าบดัน ้าเสีย 

     

ความพร้อมด้านการจัดการโลจิสติกส์      
9. มีการส่งเสริมความร่วมมือการจดัการแหล่งท่องเท่ียวเป็นเครือข่ายใน
พื้นท่ีใกลเ้คียง 
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ผลของการเป็นแหล่งท่องเทีย่วและความพร้อมด้านการจัดการ                                           
โลจิสติกส์ 

 ระดบัความพร้อม 

5 4 3 2 1 

10. มีการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่คนในชุมชนเก่ียวกบัแนวทางการพฒันา 
ฟ้ืนฟู และการอนุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

     

11. มีการก าหนดมาตรการการท่องเท่ียวใหเ้หมาะสมกบันโยบายทอ้งถ่ิน      
12. คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการบริจาคในการร่วมพฒันาชุมชนใน
ดา้นโลจิสติกส์ 

     

13. คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัเวทีประชาคมเพื่อพฒันาดา้นโลจิ
สติกส์ 

     

14. คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการวางแผน
และด าเนินงานดา้นโลจิสติกส์ 

     

15. คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพิจารณาถึงประโยชน์ หรือผลกระทบ
ท่ีไดรั้บจากการจดัการท่องเท่ียวดา้นโลจิสติกส์ 

     

16. คนในชุมชนไดรั้บการอบรมขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวของ
ชุมชนและบริเวณพื้นท่ีเกาะตะรุเตา รวมถึงหมู่เกาะใกลเ้คียง 

     

17. คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวของชุมชน และบริเวณพื้นท่ีเกาะตะรุเตา รวมถึงหมู่เกาะ
ใกลเ้คียง 

     

 
ส่วนที ่3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการพฒันาปรับปรุงความสามารถของชุมชนดา้นโลจิสติกส์ ส าหรับ
  รองรับธุรกิจท่องเท่ียว  
 3.1 การเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
 3.2 การรวมกลุ่ม เพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 3.3 การส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การรวมกลุ่มเพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 3.4 การจดัประชุมประชาคม 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

************************************ 
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แบบสอบสัมภาษณ์ ชุดที ่1 

เร่ือง 
การจัดการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเทีย่วในหมู่เกาะตะรุเตา จังหวดัสตูล 

 

ค าแนะน าในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อวจิยั เร่ือง การจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว ใน
หมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในปัจจุบนั ในหมู่เกาะตะรุเตา 
จงัหวดัสตูลของนกัท่องเท่ียวในมุมมองของนกัท่องเท่ียวและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบและการจดัการโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวท่ีส่งผลใหเ้กิดการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในมุมมองของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งโดยตรง 
 4. เพื่อรวบรวมสรุปผลการศึกษาวจิยัเป็นแนวทางในการพฒันาองคป์ระกอบและการ
จดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 
 
 โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วน กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ทั้ง 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจในความพร้อมของการจดัการโลจิสติกส์                        

การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 
 ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 

ในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 
 
 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์น้ี ทุกความคิดเห็นของ
ท่านเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการท่ีจะช่วยพฒันาการจดัการโลจิสติกส์สาหรับการท่องเท่ียว ในหมู่
เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล เพื่อรองรับธุรกิจการท่องเท่ียวในภาคใต ้ของประเทศไทยต่อไป 

ส าหรับผู้ประกอบการ 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
1. ต าแหน่ง………………………………………………………………………………………....... 
ประเภทกิจการ………………………………………………………………………………………. 
 2. ประสบการณ์ในการดูแลหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งในธุรกิจท่องเท่ียว 

   นอ้ยกวา่ 3 ปี     3-5 ปี 

   6-9 ปี     มากกวา่ 9 ปี 
 
ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพอใจในความพร้อมของการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวใน
  หมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล  
 โดยท่ี 
  ระดบั 5 หมายถึง ระดบัความพอใจมากท่ีสุด 
  ระดบั 4 หมายถึง ระดบัความพอใจมาก 
  ระดบั 3 หมายถึง ระดบัความพอใจปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถึง ระดบัความพอใจนอ้ย 
  ระดบั 1 หมายถึง ระดบัความพอใจนอ้ยมาก 
 

การจัดการโลจิสติกส์การท่องเทีย่ว 
 ระดบัความพงึ

พอใจ 

5 4 3 2 1 

การกลบัมาเทีย่วซ ้า/แบ่งปันประสบการณ์      
1. นกัท่องเท่ียวอยากกลบัมาเท่ียวซ ้ า      
คุณค่าทีนั่กท่องเทีย่วได้รับจากการจัดการโลจิสติกส์ด้านการไหลทางกายภาพ      
2. การเขา้ถึงแหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืมไดง่้าย      
3. ความพร้อมของบริษทัทวัร์/แพค็เกจทวัร์      
4. ความปลอดภยัในสถานท่ีพกัแรม      
5. ความปลอดภยั ณ สนามบิน/สถานีขนส่ง/ท่าเรือ      
6. ความปลอดภยั ณ สถานท่ีท่องเท่ียว      
7. การลงทะเบียนเขา้พกั/เขา้เยีย่มชมสถานท่ี      
8. ความปลอดภยัในเขตชุมชน ณ สถานท่ีท่องเท่ียว      
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9. การเดินทางท่องเท่ียวในชนบทโดยรถทวัร์      
10. ระบบขนส่งมวลชนสะดวก      
11. การเดินทางในกรณีฉุกเฉิน เช่น อุบติัเหตุ      
คุณค่าทีนั่กท่องเทีย่วได้รับจากการจัดการด้านการไหลของสารสนเทศ      
12. ขอ้มูลดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว      
13. ขอ้มูลดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม      
14. ขอ้มูล ณ สถานท่ีพกัแรม      
15. ขอ้มูลดา้นท่ีพกั      
16. ขอ้มูลจากเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการ      
17. ขอ้มูล ณ สถานท่ีท่องเท่ียว      
18. ขอ้มูล ณ ส านกังานการท่องเท่ียวจงัหวดัสตูล      
19. ขอ้มูลการเดินทาง      
ด้านการให้บริการนักท่องเทีย่ว      
20. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะอาด      
21. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความสะดวกสบาย      
22. สถานท่ีจอดรถเพียงพอเหมาะสม      
23. ท่ีพกัผอ่นเพียงพอเหมาะสม      
24. ท่ีพกัปลอดโปร่งและสวยงาม      
25. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความปลอดภยั      
26. ร้านจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืมมีจ านวนเพียงพอ      
27. มีหอ้งน ้า-สุขา ท่ีสะอาด/เพียงพอ/สะดวกต่อการใชง้าน      
ดชันีวดัความสามารถในการรองรับและน านักท่องเที่ยวออกจากสถานที่ในกรณี
ฉุกเฉิน 

     

28. จ  านวน อสม.ในชุมชน      
29. ระยะห่างจากสถานพยาบาลท่ีใกลท่ี้สุด      
30. จ  านวนรถพยาบาล ณ สถานพยาบาลท่ีใกลท่ี้สุด      
31. ระยะเวลาเดินทางไปโรงพยาบาลขนาดใหญ่ท่ีใกลท่ี้สุด      
32. ระยะเวลาเดินทางไปสถานีต ารวจท่ีใกลท่ี้สุด      
33. ระยะเวลาเดินทางไปตวัเมืองท่ีใกลท่ี้สุด      
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การเตรียมพร้อมในกรณฉุีกเฉิน ด้านการเคลือ่นทีท่างกายภาพ (Physical 
Flow) 

     

34. การเตรียมการฉุกเฉิน-มีการเขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรใหชุ้มชน1      
35. มีหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อในชุมชน      
36. มีหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อนอกชุมชน (กรณีติดต่อในชุมชนไม่ได)้      
37. บุคคลท่ีรับผดิชอบดา้นความปลอดภยัในชุมชน      
38. คล่ืนโทรศพัทท่ี์สามารถใชไ้ดท้นัที      
39. พาหนะเตรียมพร้อมตลอด 24 ชัว่โมง ส าหรับกรณีฉุกเฉิน      
40. สถานีอนามยัในพื้นท่ีสามารถรองรับอาการเจบ็ป่วยท่ีเป็นอนัตรายถึงชีวติ      
การเตรียมพร้อมด้านข้อมูลส าหรับนักท่องเทีย่ว       
41. มีคู่มือส่ิงท่ีควรปฏิบติัในการเท่ียวชุมชน2      
42. มีแผนท่ีและวธีิปฏิบติัส าหรับกรณีเจบ็ป่วยฉุกเฉิน      
43. แจง้นกัท่องเท่ียวถึงส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีไวใ้หบ้ริการนกัท่องเท่ียว      
  
 _____________________________________ 
 1 ดา้นการเคล่ือนท่ีทางกายภาพ (Physical Flow) 
 2 ดา้นการเคล่ือนท่ีของสารสนเทศ (Information Flow)***ทฤษฏี 
 
 
 
ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่
  เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล  
 1. การเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว (มีแผนท่ีชดัเจน) 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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2. การรวมกลุ่มกบับุคคลหรือหน่วยงานใด เพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ (ความปลอดภยั 
ขอ้มูล การเดินทาง) 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3. การส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การรวมกลุ่มเพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4. การจดัประชุมประชาคมดา้นโลจิสติกส์ ทั้งในและนอกชุมชน 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 5. การจดัแพก็เกจท่องเท่ียวในพื้นท่ีรอบๆ บริเวณหมู่เกาะตะรุเตา 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 6. หน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือการพฒันาโลจิสติกส์มีอะไรบา้ง 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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 7. อุปสรรคและการสนบัสนุนช่วยเหลือการพฒันาดา้นโลจิสติกส์มีอะไรบา้ง 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 8. ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

************************************ 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม ส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐ 

แบบสอบสัมภาษณ์ ชุดที ่2 
เร่ือง 

การจัดการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเทีย่วในหมู่เกาะตะรุเตา จังหวดัสตูล 
 

ค าแนะน าในการตอบแบบสัมภาษณ์ 
 แบบสัมภาษณ์ชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อวจิยั เร่ือง การจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว ใน
หมู่เกาะ    ตะรุเตา จงัหวดัสตูล โดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์โลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในปัจจุบนัในหมู่เกาะตะรุเตา 
จงัหวดัสตูลของนกัท่องเท่ียวในมุมมองของนกัท่องเท่ียวและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อองคป์ระกอบและการจดัการโลจิสติกส์
การท่องเท่ียวท่ีส่งผลใหเ้กิดการกลบัมาเท่ียวซ ้ าในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในมุมมองของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งโดยตรง 
 4. เพื่อรวบรวมสรุปผลการศึกษาวจิยัเป็นแนวทางในการพฒันาองคป์ระกอบและการ
จดัการโล        จิสติกส์การท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล 
 โดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ส่วน กรุณาตอบแบบสัมภาษณ์ทั้ง 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ์และแหล่งท่องเท่ียว 
 ส่วนที ่2 ศกัยภาพ ความพร้อม และแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว 

ในดา้นการเดินทาง ความปลอดภยั และการใหข้อ้มูล 
 ส่วนที ่3 ยทุธศาสตร์ในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียวในหมู่                   
  เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล  
 ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์น้ี ทุกความคิดเห็นของ
ท่านเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการท่ีจะช่วยพฒันาการจดัการโลจิสติกส์สาหรับการท่องเท่ียวในหมู่
เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล เพื่อรองรับธุรกิจการท่องเท่ียวในภาคใต ้ของประเทศไทยต่อไป 

ส าหรับเจ้าหน้าที่รัฐ 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ์และแหล่งท่องเท่ียว 
1. หน่วยงาน/สังกดั………………………………………………………………………………….. 
ต าแหน่ง/หนา้ท่ีรับผดิชอบ…………………………………………………………………………... 
2. ประสบการณ์ในการดูแลหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว 

   นอ้ยกวา่ 3 ปี     3-5 ปี 

   6-9 ปี     มากกวา่ 9 ปี 
3. ความถ่ีในการจดัวาระการประชุมของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งบนพื้นท่ีเพื่อการบริหารการจดัการ 

ท่องเท่ียว 

   1 คร้ัง/สัปดาห์    1 คร้ัง/เดือน 

   อ่ืนๆ (ระบุ)……………………… 
4. แหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมแวะมากท่ีสุด 
อนัดบัท่ี1……………………………………………………………………………………………. 
อนัดบัท่ี 2……………………………………………………………………………………………. 
อนัดบัท่ี 3……………………………………………………………………………………………. 
 
ส่วนที ่2 ศกัยภาพ ความพร้อม และแนวทางการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวในดา้น
  การเดินทาง ความปลอดภยั และการใหข้อ้มูล  
  
 2.1 การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียว ดา้นการเดินทาง และการใหข้อ้มูล 
สภาพการณ์ในปัจจุบัน แนวทางการพฒันาในอนาคต 
2.1.1 วธีิการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
……………………………………………
…………………………………........ 

2.1.1 วธีิการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
………………………………………………....…
…………………………………………….... 
 
 

2.1.2 การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
- ขนส่งมวลชน/เรือ/เครืองบิน/รถ 
…………………………………………… 
 

2.1.2 การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
- ขนส่งมวลชน/เรือ/เครืองบิน/รถ 
……………………………………………….......... 
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2.1.3 ถนน-ปริมาณ สภาพ ชนิด (ลาดยาง 
คอนกรีต) 
…………………………………………… 
 
 

2.1.3 ถนน-ปริมาณ สภาพ ชนิด (ลาดยาง คอนกรีต) 
 
……………………………………………….......... 
 

2.1.4 เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
 
…………………………………………… 
 
 

2.1.4 เส้นทางการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว 
 
……………………………………………….......... 
 
 

2.1.5 ป้ายบอกทาง (ชดั เก่า นอ้ย) 
 
…………………………………………… 
 
 
 

2.1.5 ป้ายบอกทาง (ชดั เก่า นอ้ย) 
 
……………………………………………….......... 
 
 

2.1.6 สภาพการจราจร – ความหนาแน่น/
พอเพียง 
 
…………………………………………… 
 

2.1.6 สภาพการจราจร – ความหนาแน่น/พอเพียง 
 
 
……………………………………………….......... 
 

2.1.7 อุปสรรคในการเขา้แหล่งท่องเท่ียว- 
ฤดูกาล 
 
…………………………………………… 

2.1.7 อุปสรรคในการเขา้แหล่งท่องเท่ียว- ฤดูกาล 
 
 
……………………………………………….......... 
 

2.1.8 การรวมกลุ่มจดัโปรแกรมกบัแหล่ง
ท่องเท่ียวใกลเ้คียง 
…………………………………………… 
 

2.1.8 การรวมกลุ่มจดัโปรแกรมกบัแหล่งท่องเท่ียว
ใกลเ้คียง 
……………………………………………….......... 
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2.2 การจดัการโลจิสติกส์การท่องเท่ียวดา้นการเตรียมความพร้อมในกรณีฉุกเฉิน  
 (การเตรียมการกรณีฉุกเฉิน-ท่ีมีการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นชุมชน) 
หัวข้อสอบสัมภาษณ์ มี ไม่มี 
1. มีหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อในชุมชน   
2. มีหมายเลขโทรศพัทติ์ดต่อนอกชุมชน (กรณี
ไม่สามารถติดต่อใครในชุมชนได)้ 

  

3. มีบุคคลท่ีรับผดิชอบดา้นความปลอดภยัใน
ชุมชน 

  

4. มีแนวทางปฏิบติัเพื่อจดัการในภาวะฉุกเฉิน   
5. มีพาหนะเตรียมพร้อมตลอด 24 ชัว่โมง
ส าหรับกรณีฉุกเฉิน 

  

6. สถานีอนามยัในพื้นท่ีสามารถรองรับอาการ
เจบ็ป่วยท่ีเป็นอนัตรายถึงชีวติ 

  

 
 2.3 การเตรียมความพร้อมดา้นขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว 
 (การเตรียมการกรณีฉุกเฉิน -ท่ีมีการเขียนเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้หชุ้มชน) 
หัวข้อสอบสัมภาษณ์ มี ไม่มี 
1. มีคู่มือส่ิงท่ีควรปฏิบติัในการเท่ียวชุมชน และ
แหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีใกลเ้คียง 

  

2. มีแผนท่ีและวธีิปฏิบติัส าหรับกรณีเจบ็ป่วย
ฉุกเฉิน 

  

3. แจง้นกัท่องเท่ียวถึงส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมี
ไวใ้หบ้ริการนกัท่องเท่ียว 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ในการพฒันาการจดัการโลจิสติกส์ส าหรับการท่องเท่ียว
ในหมู่ เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล  
  

1. การเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียวไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว (มีแผนท่ีชดัเจน) 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 2. การรวมกลุ่มกบับุคลหรือหน่วยงานใด เพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ (ความปลอดภยั ขอ้มูล 
การเดินทาง) 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 3. การส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การรวมกลุ่มเพื่อพฒันาดา้นโลจิสติกส์ 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 4. การจดัประชุมประชาคมดา้นโลจิสติกส์ ทั้งในและนอกชุมชน 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 5. หน่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือการพฒันาดา้นโลจิสติกส์มีอะไรบา้ง 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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6. อุปสรรคและการสนบัสนุนช่วยเหลือการพฒันาดา้นโลจิสติกส์มีอะไรบา้ง 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 7. หน่วยงานท่ีใหบ้ริการดา้นขอ้มูลท่องเท่ียวในหมู่เกาะตะรุเตา จงัหวดัสตูล มีใครบา้ง ให้
ขอ้มูลอะไรบา้ง 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 8. การจดักิจกรรมในการท่องเท่ียวมีอะไรบา้ง จดัในช่วงใด 
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 9. สถานการณ์การท่องเท่ียว หากมีเหตุท่ีท าใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวนอ้ยลง มี
สาเหตุมาจากอะไรบา้ง  
 ……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 10. อ่ืนๆ  
 ……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

************************************ 
 



 
 

 

 

 

 

ประวตัผิู้เขยีน 
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ประวตัผิู้เขยีน 

ช่ือ นายธนภทัร์ ธชพนัธ์ 

วนั เดือน ปีเกดิ 29 มกราคม 2533 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน เลขท่ี 665/1 หมู่ท่ี 1 ต าบลท่าสุด 
 อ าเภอเมืองเชียงราย จงัหวดัเชียงราย  
 57100  

ประวตัิการศึกษา 
2555 ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบณัฑิต  
 ภาษาองักฤษ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง  
 
 
Click here to enter text. 
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