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บทคดัย่อ 

การศึกษาโดยอิสระฉบบัน้ีจะศึกษาการวิเคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่ากระบวนการผลิต
ผลิตภณัฑ์น ้ าส้มเกล็ดหิมะ ของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ ์ซ่ึงมี 3 วตัถุประสงค์ ไดแ้ก่ (1) เพื่อศึกษา
ขั้นตอนและกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ (2) เพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการการ
ผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ โดยใชแ้ผนผงัสายธารคุณค่าในการวิเคราะห์กระบวนการผลิต (3) เพื่อเสนอ
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพให้กบับริษทักรณีศึกษา ซ่ึงการศึกษาพบวา่ในกระบวนการการผลิต
น ้าส้มเกล็ดหิมะในปัจจุบนัมีกิจกรรมทั้งหมด 24 กิจกรรม มีระยะเวลารวมทั้งหมด 358.52 นาที โดย
สามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี (1) กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าจ านวน 9 กิจกรรม ใชเ้วลาเฉล่ีย 192.5 นาที 
คิดเป็น 54% ของกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ (2) กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่ามี
จ านวน 9 กิจกรรม ใชเ้วลาเฉล่ีย 85.51 นาที คิดเป็น 24% ของกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ 
(3) กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่ามี 6 กิจกรรม ใชเ้วลาเฉล่ีย 80.51 นาที คิดเป็น 22% ของกระบวนการการ
ผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะทั้งหมด 

 จากการการวิเคราะห์สายธารคุณค่าสามารถปรับลดและก าจดัเวลาของกิจกรรมท่ีไม่เพิ่ม
คุณค่า 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ (1) กิจกรรมการพกัวางส้มเพื่อรอการคดัเลือก (2) กิจกรรมการจดัเรียงแกว้
เขา้กระบะถูกก าจดัออกจากกระบวนการ (3) กิจกรรมการสะเด็ดน ้าออกจากส้มจาก 15.83 นาที เป็น 
10 นาที (4) กิจกรรมการลดอุณหภูมิน ้าเช่ือมจาก 15.17 นาที เป็น 10 นาที การเปล่ียนแปลงทั้ง 4 ขอ้
น้ีส่งผลให้เวลาเฉล่ียรวมของทั้งกระบวนการลดลงจาก 358.52 นาที เป็น 330.58 นาที ซ่ึงลดลง 
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27.94 นาที โดยแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ ไดแ้ก่ (1) 
ลดเวลาของขั้นตอนการสะเด็ดน ้าออกจากผลส้มและขั้นตอนของการลดอุณหภูมิน ้ าเช่ือม (2) ให้รถ
ขนส่งส้มไปจอดยงัพื้นท่ีท่ีใกลเ้คียงกบัพื้นท่ีท่ีคดัเลือกส้มมากท่ีสุด เพื่อจะไดไ้ม่เป็นการเสียเวลาใน
การน าส้มมาวางพกัไวพ้ื้นท่ีหน่ึง แลว้ขนส้มไปคดัเลือกในอีกพื้นท่ีหน่ึง (3) ขั้นตอนการจดัเรียงแกว้
เขา้กระบะ ควรเปล่ียนจากตูท่ี้มีฝาเปิดด้านบนเป็นตูท่ี้มีฝาเปิดด้านหน้า เพื่อลดความเสียหายแก่
บรรจุภณัฑแ์ละเช็คสตอ็กได ้

จากการเปรียบเทียบจ านวนการผลิตจากแผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบนัและใน
อนาคตของกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ โดยใช้เวลา  358.52 นาที ในการวิเคราะห์ต่อ 1 
รอบการผลิต และเม่ือน าแนวทางการใชแ้ผนผงัสายธารคุณค่ามาปรับปรุงกระบวนการผลิตแลว้ จะ
ส่งผลต่อจ านวนแก้วน ้ าส้มเกล็ดหิมะ โดยเม่ือปรับปรุงกระบวนการผลิตท าให้จ  านวนแก้วของ
น ้าส้มเกล็ดหิมะเพิ่มข้ึนจาก 4,320 แกว้เป็น 4,680 แกว้ และทางบริษทัเชียงราย ออเร้นจไ์ดจ้  าหน่าย
น ้ าส้มเกล็ดหิมะแกว้ละ 7 บาท ซ่ึงจะมีรายไดจ้าก 30,240 บาทเพิ่มข้ึนเป็น 32,760 บาทต่อ 1 รอบ
การผลิต ท าใหบ้ริษทัมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 2,520 บาทต่อ 1 รอบการผลิต 

ค าส าคัญ: กระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ/แผนผงัผงัสายธารคุณค่า/ความสูญเปล่าใน
กระบวนการผลิต 
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ABSTRACT 

In this independent study “Value Stream Mapping Analysis of Snowflake Orange 
Production Process of Chiang Rai Orange Company” has three objectives (1) To study about a 
snowflake orange production process. (2) To eliminate waste activities by using value stream 
mapping analysis. (3) To provide a recommendations regarding ways to increase efficiency for 
the company. Then, the results showed that the actual production process included 24 activities in 
358.52 minutes. The process can be categorized into 3 groups (1) The process is the value-added 
activities which consisted of 9 activities in 192.5 minutes with a contribution of 54% of the 
production process. (2) The process is the necessary but non-value added activities which 
consisted of 9 activities in 85.51 minutes with a contribution of 24% of the production process. 
(3) The process is the non-value added activities which consisted of 6 activities in 80.51 minutes 
with a contribution of 22% of the total production process. 

Based on a study, value stream mapping could effectively reduce wasting time on 4 non-
value added activities. (1) To put an orange down on one side activity being eliminated from the 
process. (2) To order a snowflake orange into a tray activity being eliminated from the process. 
(3) The reduction of the draining an orange from 15.83 minutes to 10 minutes. (4) The reduction 
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of the cooling of the syrup from 15.17 minutes to 10 minutes. These four changes of total cycle 
time from 358.52 minutes to 330.58 minutes, resulting in a decreased 27.94 minutes. Moreover, 
to enhance snowflake orange processing, the researcher recommended such as (1) To reduce a 
time of the draining an orange and the cooling of the syrup activities. (2) The truck transport are 
parking at nearest select an orange area. (3) To change a type of refrigerator, from a top of lid to a 
front of lid. To reduce a damage of package and available to check stock. 

By comparison, a snowflake production process using value stream mapping of the 
current state and the future state takes 358.52 minutes to analyze for one batch, and using value 
stream mapping to improve the process would be affect the number of glasses of snowflake 
orange. After the improved production process, number of glasses will increase from 4,320 
glasses to 4,680 glasses per batch. The Chiang Rai Orange Company sells a snowflake orange 
price is 7 baht per glass, with the income increasing from 30,240 baht to 32,460 baht per batch 
which means that the Chiang Rai Company receives an additional income of 2,520 baht per batch 
of production. 
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