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 ทั้งน้ี ขอกราบขอบพระคุณอาจารยผ์ูส้ั่งสอนวิชาความรู้ ด้านการจดัการโลจิสติกส์และ     
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บทคดัย่อ 

การศึกษาโดยอิสระฉบบัน้ีจะศึกษาการวิเคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่ากระบวนการผลิต
ผลิตภณัฑ์น ้ าส้มเกล็ดหิมะ ของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ ์ซ่ึงมี 3 วตัถุประสงค์ ไดแ้ก่ (1) เพื่อศึกษา
ขั้นตอนและกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ (2) เพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการการ
ผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ โดยใชแ้ผนผงัสายธารคุณค่าในการวิเคราะห์กระบวนการผลิต (3) เพื่อเสนอ
แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพให้กบับริษทักรณีศึกษา ซ่ึงการศึกษาพบวา่ในกระบวนการการผลิต
น ้าส้มเกล็ดหิมะในปัจจุบนัมีกิจกรรมทั้งหมด 24 กิจกรรม มีระยะเวลารวมทั้งหมด 358.52 นาที โดย
สามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่มดงัน้ี (1) กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าจ านวน 9 กิจกรรม ใชเ้วลาเฉล่ีย 192.5 นาที 
คิดเป็น 54% ของกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ (2) กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่ามี
จ านวน 9 กิจกรรม ใชเ้วลาเฉล่ีย 85.51 นาที คิดเป็น 24% ของกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ 
(3) กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่ามี 6 กิจกรรม ใชเ้วลาเฉล่ีย 80.51 นาที คิดเป็น 22% ของกระบวนการการ
ผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะทั้งหมด 

 จากการการวิเคราะห์สายธารคุณค่าสามารถปรับลดและก าจดัเวลาของกิจกรรมท่ีไม่เพิ่ม
คุณค่า 4 กิจกรรม ไดแ้ก่ (1) กิจกรรมการพกัวางส้มเพื่อรอการคดัเลือก (2) กิจกรรมการจดัเรียงแกว้
เขา้กระบะถูกก าจดัออกจากกระบวนการ (3) กิจกรรมการสะเด็ดน ้าออกจากส้มจาก 15.83 นาที เป็น 
10 นาที (4) กิจกรรมการลดอุณหภูมิน ้าเช่ือมจาก 15.17 นาที เป็น 10 นาที การเปล่ียนแปลงทั้ง 4 ขอ้
น้ีส่งผลให้เวลาเฉล่ียรวมของทั้งกระบวนการลดลงจาก 358.52 นาที เป็น 330.58 นาที ซ่ึงลดลง 
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27.94 นาที โดยแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ ไดแ้ก่ (1) 
ลดเวลาของขั้นตอนการสะเด็ดน ้าออกจากผลส้มและขั้นตอนของการลดอุณหภูมิน ้ าเช่ือม (2) ให้รถ
ขนส่งส้มไปจอดยงัพื้นท่ีท่ีใกลเ้คียงกบัพื้นท่ีท่ีคดัเลือกส้มมากท่ีสุด เพื่อจะไดไ้ม่เป็นการเสียเวลาใน
การน าส้มมาวางพกัไวพ้ื้นท่ีหน่ึง แลว้ขนส้มไปคดัเลือกในอีกพื้นท่ีหน่ึง (3) ขั้นตอนการจดัเรียงแกว้
เขา้กระบะ ควรเปล่ียนจากตูท่ี้มีฝาเปิดด้านบนเป็นตูท่ี้มีฝาเปิดด้านหน้า เพื่อลดความเสียหายแก่
บรรจุภณัฑแ์ละเช็คสตอ็กได ้

จากการเปรียบเทียบจ านวนการผลิตจากแผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบนัและใน
อนาคตของกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ โดยใช้เวลา  358.52 นาที ในการวิเคราะห์ต่อ 1 
รอบการผลิต และเม่ือน าแนวทางการใชแ้ผนผงัสายธารคุณค่ามาปรับปรุงกระบวนการผลิตแลว้ จะ
ส่งผลต่อจ านวนแก้วน ้ าส้มเกล็ดหิมะ โดยเม่ือปรับปรุงกระบวนการผลิตท าให้จ  านวนแก้วของ
น ้าส้มเกล็ดหิมะเพิ่มข้ึนจาก 4,320 แกว้เป็น 4,680 แกว้ และทางบริษทัเชียงราย ออเร้นจไ์ดจ้  าหน่าย
น ้ าส้มเกล็ดหิมะแกว้ละ 7 บาท ซ่ึงจะมีรายไดจ้าก 30,240 บาทเพิ่มข้ึนเป็น 32,760 บาทต่อ 1 รอบ
การผลิต ท าใหบ้ริษทัมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 2,520 บาทต่อ 1 รอบการผลิต 

ค าส าคัญ: กระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ/แผนผงัผงัสายธารคุณค่า/ความสูญเปล่าใน
กระบวนการผลิต 
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ABSTRACT 

In this independent study “Value Stream Mapping Analysis of Snowflake Orange 
Production Process of Chiang Rai Orange Company” has three objectives (1) To study about a 
snowflake orange production process. (2) To eliminate waste activities by using value stream 
mapping analysis. (3) To provide a recommendations regarding ways to increase efficiency for 
the company. Then, the results showed that the actual production process included 24 activities in 
358.52 minutes. The process can be categorized into 3 groups (1) The process is the value-added 
activities which consisted of 9 activities in 192.5 minutes with a contribution of 54% of the 
production process. (2) The process is the necessary but non-value added activities which 
consisted of 9 activities in 85.51 minutes with a contribution of 24% of the production process. 
(3) The process is the non-value added activities which consisted of 6 activities in 80.51 minutes 
with a contribution of 22% of the total production process. 

Based on a study, value stream mapping could effectively reduce wasting time on 4 non-
value added activities. (1) To put an orange down on one side activity being eliminated from the 
process. (2) To order a snowflake orange into a tray activity being eliminated from the process. 
(3) The reduction of the draining an orange from 15.83 minutes to 10 minutes. (4) The reduction 
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of the cooling of the syrup from 15.17 minutes to 10 minutes. These four changes of total cycle 
time from 358.52 minutes to 330.58 minutes, resulting in a decreased 27.94 minutes. Moreover, 
to enhance snowflake orange processing, the researcher recommended such as (1) To reduce a 
time of the draining an orange and the cooling of the syrup activities. (2) The truck transport are 
parking at nearest select an orange area. (3) To change a type of refrigerator, from a top of lid to a 
front of lid. To reduce a damage of package and available to check stock. 

By comparison, a snowflake production process using value stream mapping of the 
current state and the future state takes 358.52 minutes to analyze for one batch, and using value 
stream mapping to improve the process would be affect the number of glasses of snowflake 
orange. After the improved production process, number of glasses will increase from 4,320 
glasses to 4,680 glasses per batch. The Chiang Rai Orange Company sells a snowflake orange 
price is 7 baht per glass, with the income increasing from 30,240 baht to 32,460 baht per batch 
which means that the Chiang Rai Company receives an additional income of 2,520 baht per batch 
of production. 

Keywords: Snowflake Orange Production Process/Value Stream Mapping/Production Waste 
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บทที ่1 

ที่มาและความส าคญัของปัญหา 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 

ในตลอดหลายปีท่ีผา่นมา ตลาดน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืมมีอตัราการเติบโตท่ีสูงมาโดยตลอด โดย
บางปีสูงกว่า 10% แต่สภาพตลาดในปี 2557 ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง เน่ืองจากค่าครองชีพท่ี
สูงข้ึน จึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อมูลค่าตลาดน ้ าผลไม ้Economy Market มีสัดส่วนท่ีลดต ่าลงมาก 
และมีการเปล่ียนการบริโภคไปท่ี Category เคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ จึงท าให้ภาพรวมตลาดน ้ าผลไมมี้การ
เติบโตเพียงร้อยละ 2 (ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร, 2558) 

 

ทีม่า  ศูนยอ์จัฉริยะเพื่ออุตสาหกรรมอาหาร (2558) 

ภาพที ่1.1  มูลค่าตลาดน ้าผลไมพ้ร้อมด่ืม 1.2 หม่ืนลา้นบาท (ปี 2557) 
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จากภาพท่ี 1.1 แสดงมูลค่าตลาดน ้ าผลไมพ้ร้อมด่ืม 1.2 หม่ืนลา้นบาทในปี พ.ศ. 2557 โดย
อตัราการเติบโตของตลาดน ้ าผลไมป้ระเภท Premium Market อตัราการเติบโตอยู่ท่ี 3%, Medium 
Market อัตราการเติบโตอยู่ ท่ี  20%, Economy Market อัตราการเติบโตอยู่ ท่ี  3% และ Super 
Economy Market อตัราการเติบโตอยูท่ี่ 1%  

 

ทีม่า  Market Plus Magazine (2558) 

ภาพที ่1.2  มูลค่าตลาดน ้าผลไมปี้ 2557 

จากภาพท่ี 1.2 แสดงขอ้มูลในปัจจุบนัว่าตลาดน ้ าผลไมใ้นประเทศไทยท่ีมีมูลค่า 12,500 
ลา้นบาท โดยจ านวนน้ีกวา่ 50% เป็นตลาดน ้ าส้ม โดยมีผูน้ าในตลาดน้ีคือ มินิเมด ครองส่วนแบ่ง
กวา่ 26% และดีโด ้16.8% และกาโตะ 13.8% (Market Plus Magazine, 2558) 

ส าหรับตลาดน ้ าผลไมใ้นจงัหวดัเชียงรายนั้นโดยส่วนมากจะเป็นร้านคา้ในลกัษณะท่ีให้
จ  าหน่ายน ้ าผลไม้พร้อมกับให้บริการประเภทอ่ืนด้วย เช่น เคร่ืองด่ืมหรือชานมไข่มุก เป็นต้น 
(Wongnai, 2558) ซ่ึงร้านคา้ 5 อนัดบัแรกท่ีประชาชนไดรั้บการบริการ แลว้ไดใ้ห้คะแนนความนิยม
สูงสุด 5 อนัดบัแรกจาก 148 อนัดบั (คะแนนความนิยมสูงสุดเทียบเท่า 5) ไดแ้ก่  

1. ร้าน The Little Things คะแนนความนิยมเทียบเท่า 5 
2. ร้าน คอฟฟ่ีววิ คะแนนความนิยมเทียบเท่า 4.5 
3. ร้าน Lomo Café คะแนนความนิยมเทียบเท่า 4.25 
4. ร้านสวนดอกคอฟฟ่ี คะแนนความนิยมเทียบเท่า 4 
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5. ร้าน sweet memory valley คะแนนความนิยมเทียบเท่า 4 
ซ่ึงการแปรรูปจากผลไมสู่้น ้ าผลไมน้ั้น ผลิตภณัฑ์น ้ าส้มเกล็ดหิมะถือเป็นอีกทางเลือกหน่ึง

ท่ีดีส าหรับการท าธุรกิจในปัจจุบนั ซ่ึงธุรกิจน ้าส้มเกล็ดหิมะในจงัหวดัเชียงราย ก็เป็นอีกธุรกิจหน่ึงท่ี
ไดรั้บความนิยมจากลูกคา้ และเป็นท่ีน่าสนใจส าหรับผูป้ระกอบการ เน่ืองจากจ านวนประชากรของ
จงัหวดัเชียงราย ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 มีประชากรรวม 1,207,699 คน (ส านกัทะเบียนกลาง 
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2557) และจงัหวดัเชียงรายนั้น มีผูป้ระกอบการธุรกิจแฟรน
ไชส์เก่ียวกับสินค้าน ้ าส้มเกล็ดหิมะอยู่เป็นจ านวนมาก ทั้ งเชียงรายยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี
นกัท่องเท่ียวเขา้ออกเป็นจ านวนมาก จึงท าให้คุณสมทบ เฮงประโฮกผูป้ระกอบการบริษทัเชียงราย 
ออเร้นจ ์เห็นถึงแนวทางและประโยชน์ในการท าธุรกิจน ้าส้มเกล็ดหิมะข้ึนมา 

บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายท่ีผูว้ิจยัน ามาเป็นกรณีศึกษาคร้ังน้ี เป็นบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจ
เก่ียวกบัน ้าส้มเกล็ดหิมะ ช่ือวา่ บริษทัเชียงราย ออเร้นจ ์ตั้งอยูอ่  าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ผลิตและ
จดัจ าหน่ายโดยใชช่ื้อแบรนดข์องตนเอง ไม่มีการจ าหน่ายสินคา้หนา้ร้าน แต่มีการส่งสินคา้ไปตามท่ี
อยู่ของลูกคา้ และลูกคา้มารับสินคา้จากทางบริษทัเอง ทั้งน้ีทางบริษทัยงัมีการพฒันารสชาติและ
คุณภาพของน ้าส้มเกล็ดหิมะ รวมถึงพฒันาศกัยภาพของพนกังาน และปรับปรุงกระบวนการท างาน 
โดยจะท าการปรับปรุงการผลิตให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ด้วยหลักการการลดความสูญเปล่าท่ี
เกิดข้ึนภายในบริษทั 

น ้ าส้มเกล็ดหิมะของบริษทั ผลิตจากส้มเขียวหวานแทท่ี้น าเขา้จากสวนส้มของชาวสวน
เกษตรกร ณ อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากวา่จงัหวดัเชียงใหม่มีปริมาณผลผลิต (ร้อยละเน้ือ
ท่ีเพาะปลูกต่อเน้ือท่ีทั้งหมด) มากกวา่จงัหวดัเชียงรายและจงัหวดัอ่ืนๆ จึงท าใหท้างบริษทัเล็งเห็นถึง
ช่องทางในธุรกิจของตน จึงเลือกการน าเขา้ผลส้มเขียวหวานจากจงัหวดัเชียงใหม่ โดยทางบริษทัจะ
ท าการสั่งส้มเขียวหวานล่วงหน้าเป็นเวลา 1 เดือน กบัทางสวนส้มในราคา 23 บาท ต่อ กิโลกรัม 
และทางบริษทัจะใหส้วนส้มมาส่งส้มเฉล่ีย 4-5 คร้ัง ต่อเดือน 

ส าหรับธุรกิจน ้ าส้มเกล็ดหิมะของทางบริษทัเชียงราย ออเร้นจ์นั้นถือเป็นธุรกิจขนาดเล็ก 
หรือ SMEs ขนาดเล็ก และจากท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการสอบถามผูป้ระกอบการในเบ้ืองตน้ พบว่า ทาง
บริษทัเชียงราย ออเร้นจ์มีประเด็นปัญหาในเร่ืองของการด าเนินงานท่ีทางผูป้ระกอบการยงัขาด
ระบบการจดัการของกระบวนการผลิตท่ีดี และทางผูป้ระกอบการเองก็ไม่ได้เล็งเห็นและให้
ความส าคญักบัระบบการผลิตอยา่งเป็นระบบมากนกั อีกทั้งยงัขาดมาตรฐานในการผลิตท่ีแน่ชดั ซ่ึง
อาจส่งผลท าให้ผลผลิตของน ้ าส้มเกล็ดหิมะมีจ านวนท่ีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ และ
ส่งผลใหป้ริมาณผลผลิตท่ีไม่แน่นอน โดยผลกระทบดงักล่าวจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นสภาพภูมิอากาศ



4 

และฤดูกาล ซ่ึงหากทางบริษทัเชียงราย ออเร้นจ์ขาดการจัดการท่ีเป็นระบบ อาจส่งผลต่อด้าน
ศกัยภาพในการแข่งขนัในธุรกิจน ้าส้มเกล็ดหิมะได ้

จากปัญหาเบ้ืองตน้ดงักล่าวท่ีผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจในพื้นท่ี แสดงให้เห็นถึงกระบวนการ
การจัดการทางธุรกิจของบริษัทท่ีไม่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้นจึงน าแนวความคิดดา้นการจดัการโซ่อุปทาน เขา้มามีบทบาทในเร่ืองของการ
จดัการกระบวนการต่าง ๆ ทางธุรกิจให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และดา้นการบริหารจดัการโซ่
อุปทานใหมี้ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอ้งมีการเช่ือมโยงและสอดคลอ้งของการด าเนินงานของกิจกรรม
ตั้งแต่ตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า (สุจิตตา อุ่นใจ, 2554) รวมถึงการบริหารจดัการขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
และท าการเช่ือมโยงขอ้มูลตลอดทั้งกระบวนการ เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการทางตลาดได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

แนวคิดเร่ืองสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) เป็นเคร่ืองมือท่ีสนบัสนุนในพฒันา
ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) โดยการแสดงล าดบัขั้นตอนของกิจกรรม ซ่ึงแนวคิด
เร่ืองสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) จะท าให้เขา้ใจดา้นภาพรวมของกระบวนการจาก
มุมมองของลูกคา้ โดยจะมุ่งในดา้นปรับปรุงการไหลของทรัพยากรและสารสนเทศตลอดทั้งห่วงโซ่
อุปทาน ท าให้สามารถระบุกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความสูญเปล่า ดงันั้น แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าจึง
เป็นแนวทางท่ีใช้ในการจ าแนกกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าเพิ่มและกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความสูญเปล่า 
โดยน าขอ้มูลผลลพัธ์จากการวเิคราะห์สถานะปัจจุบนั ท่ีถูกแสดงดว้ยเอกสารส าหรับก าหนดสถานะ
ในอนาคตหลงัจากการปรับปรุง (โกศล ดีศีลธรรม, 2548) 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัจะประยุกตแ์นวคิดทฤษฎีเร่ืองการสร้างแผนผงัสายธารคุณค่า (Value 
Stream Mapping)  ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีใชใ้นระบบการผลิตแบบลีน โดยการวิเคราะห์ความ
สูญเปล่าในกระบวนการผลิต เพื่อแสดงถึงขอ้มูลในส่วนของภาพรวมของการจดัการ และเพื่อให้
ทราบถึงสถานะของการท างานในปัจจุบนัว่ากระบวนการใดสร้างมูลค่า กระบวนการใดไม่สร้าง
มูลค่า เพื่อท่ีจะขจดัความสูญเปล่าเหล่านั้นออกจากกระบวนการผลิต จดัซ้ือ และจดัส่ง เพื่อส่งผลให้
การใชท้รัพยากรในทุก ๆ ดา้นของบริษทั เป็นการใช้เพื่อก่อให้เกิดมูลค่าอยา่งแทจ้ริงและใชอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

ผูว้ิจ ัยได้ท าการระบุค าถามงานวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงค าถามในการศึกษานั้นจะ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา เพื่อใหเ้ห็นภาพท่ีชดัเจนยิง่ข้ึนโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1.2.1 เพื่อศึกษาภาพรวมของธุรกิจน ้าส้มเกล็ดหิมะของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ ์
ค าถามงานวิจยั: การจดัการโซ่อุปทานของธุรกิจน ้ าส้มเกล็ดหิมะของบริษทัเชียงราย ออ

เร้นจน์ั้นเป็นอยา่งไร 
1.2.2 เพื่อศึกษากระบวนการการผลิตโดยรวมของธุรกิจน ้าส้มเกล็ดหิมะของบริษทัเชียงราย 

ออเร้นจ ์
ค าถามวจิยั: ขั้นตอนการผลิตและกิจกรรมต่าง ๆ ในการผลิตของธุรกิจน ้ าส้มเกล็ดหิมะของ

บริษทัเชียงราย ออเร้นจเ์ป็นอยา่งไร และมีขั้นตอนอะไรบา้ง 
1.2.3 เพื่อศึกษาความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะโดยใชแ้ผนผงัสายธาร

คุณค่า 
ค าถามวิจัย: ในการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะมีกิจกรรมใดบ้างท่ีเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า 

กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า เพื่อศึกษาความสูญเปล่าใน
กระบวนการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะ 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.3.1 ผูป้ระกอบการทราบถึงการจดัการห่วงโซ่อุปทานของผลิตภณัฑน์ ้าส้มเกล็ดหิมะ 
1.3.2 ผูป้ระกอบการสามารถทราบถึงกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าหรือการจดักิจกรรมสูญเปล่า

ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะเพื่อลดสูญเปล่าในกระบวนการการผลิตน ้ าส้ม
เกล็ดหิมะ 

1.3.3 ผูป้ระกอบการทราบถึงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการการผลิตน ้ าส้ม
เกล็ดหิมะ 
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1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในการหาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการการ
ผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ โดยการใช้แนวคิดแผนผงัสายธารคุณค่ามาสนับสนุนเพื่อการวิเคราะห์
กิจกรรมทั้งหมดในกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ รวมถึงขอ้มูลด้านสถานการณ์เบ้ืองตน้ 
(ปัจจุบนั) ของผลิตภณัฑ์ และหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต ซ่ึงจะ
มุ่งเนน้ไปท่ีกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความสูญเปล่าแก่กระบวนการผลิต คือ กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า และ
กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า โดยมีขอบเขตของการวจิยัดงัน้ี 

1.4.1 ด้านเนือ้หา 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะท าการศึกษาในส่วนของทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

จดัการห่วงโซ่อุปทาน แผนผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) และกิจกรรมขั้นตอนในการ
ด าเนินกิจกรรมในกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ เพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์และน าผลการ
วเิคราะห์มาประยกุตใ์ชใ้นงานวจิยัต่อไป 

1.4.2 ด้านกลุ่มตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะมุ่งเนน้ศึกษาขอ้มูลและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ในส่วนของขั้นตอน

การผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ ตั้งแต่เร่ิมกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ ไปจนถึงกระบวนการ
จัดเก็บสินค้าในสต็อกของบริษัทเชียงราย ออเร้นจ์  โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีเ ก่ียวข้องท่ีผู ้วิจ ัยจะ
ท าการศึกษาขอ้มูลคือ พนกังานและเจา้ของกิจการของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ์ จงัหวดัเชียงราย 
เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีความรู้ความช านาญ และมีส่วนเก่ียวขอ้งในด้านกระบวนการการผลิตน ้ าส้ม 
เกล็ดหิมะ 

วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างคือ วิ ธีการแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยแบบอาศยัวิจารณญาณ (Judgment Sampling) หรือแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
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1.5 กรอบแนวความคดิ (Conceptual Framework) 

 

ภาพที ่1.3  กรอบแนวความคิดของการศึกษา 

จากภาพท่ี 1.1 ผูว้ิจยัได้น าเสนอกรอบแนวความคิดของการศึกษาคร้ังน้ี โดยจะน าขอ้มูล
ดา้นการจดัการโซ่อุปทาน และแผนผงัสายธารคุณค่า และสถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการการ
ผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ มาวิเคราะห์ความสูญเปล่าเพื่อท่ีจะก าจดัความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกิจกรรม
กระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ จากนั้นจะท าการวิเคราะห์โดยจ าแนกเป็น 3 กิจกรรมหลกั 
ไดแ้ก่ (1) กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า (2) กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (3) กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า 
หรือกิจกรรมท่ีสูญเปล่า และจะตดักิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าออกจากกระบวนการด าเนินงานเพื่อลด
ความสูญเปล่าของกระบวนการการผลิต และจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์มาท าเป็นแผนผงัสาย
ธารคุณค่า และสถานการณ์ในอนาคตของกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ น ามาซ่ึงแนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะ 



 
บทที ่2 

สถานการณ์การจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อุปทานของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ์ 

ในส่วนของบทน้ีผู ้วิจ ัยจะกล่าวถึงข้อมูลโดยรวมของบริษัท รวมถึงการจัดการด้าน 
โลจิสติกส์และโซ่อุปทานของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ ์เพื่ออธิบายถึงบุคลากรและห้างร้านต่าง ๆ ท่ีมี
ส่วนร่วมในการผลิตของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ ์ซ่ึงผูว้จิยัไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ ์
2. การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของธุรกิจ 
3. การวเิคราะห์ขอ้มูลของบริษทัเชียงราย ออเร้นจโ์ดยใชเ้คร่ืองมือ Business Model Canvas 

2.1 ข้อมูลทัว่ไปของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ์ 

2.1.1 ทีอ่ยู่บริษัท 
370/9-10 ถนนบวัยาว หมู่ 19 ต าบลรอบเวยีง อ าเออเมือง จงัหวดัเชียงราย  57000 

2.1.2 ช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
โทรศพัท ์091-272-9701  

2.1.3 ลกัษณะการด าเนินงาน 
บริษทัเชียงราย ออเร้นจ ์เปิดด าเนินกิจการในเดือนพฤศจิกายน พุทธศกัราช 2556 ประเอท

ของสินคา้ท่ีผลิตคือ น ้ าส้มเกล็ดหิมะ เป็นอุตสาหกรรมประเอทอุตสาหกรรมอาหาร ยอดขายรวม
ของบริษทัในปีท่ีผา่นมา 3,628,800 บาท โดยทางบริษทัมีก าลงัการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะได ้43,200 
แกว้ต่อเดือน และมีการเก็บวตัถุดิบและบรรจุอณัฑ์ไวเ้พื่อสนบัสนุนการผลิต ทั้งน้ีวตัถุดิบหลกัคือ
ส้ม ซ่ึงทางบริษทัตอ้งสั่งส้มล่วงหนา้เป็นเวลา 1 เดือน กบัทางสวนส้มในราคา 23 บาทต่อกิโลกรัม
ต่อเดือน และบริษทัจะตอ้งใหส้วนส้มมาส่งส้มเฉล่ีย 4.5 คร้ัง  

น ้ าส้มของทางบริษัทเชียงราย ออเร้นจ์นั้ นมีส่วนผสมของน ้ าส้มแท้เกินกว่า 25% ของ
ผลิตอณัฑ ์ซ่ึงถือวา่เป็นปริมาณท่ีถูกตอ้งตามระเบียบของ อย. (ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา) 
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ท่ีก าหนดไวว้า่ เคร่ืองด่ืมน ้ าส้มจะตอ้งมีส่วนผสมของส้มเกินกวา่ร้อยละ 20 หากต ่ากวา่นั้นจะถือ
เป็นเพียงเคร่ืองด่ืมรสส้ม อีกทั้งเคร่ืองด่ืมท่ีอาชนะปิดสนิทต้องข้ึนทะเบียนต ารับอาหาร และมี
สัญลกัษณ์ อย.รับรอง เพราะเส่ียงต่อการปนเป้ือนของเช้ือโรคต่าง ๆ (ศูนยข์อ้มูลพิษวทิยา, 2558) 

ลกัษณะการท างานของบริษทั ส่วนใหญ่จะเป็นการผลิตและการคา้ขายกบัลูกคา้โดยตรง 
โดยกิจกรรมหลกัของบริษทัไดแ้ก่ การผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ และการจ าหน่ายน ้ าส้มเกล็ดหิมะ ส่วน
กิจกรรมรองลงมาไดแ้ก่ การขนส่ง และขนยา้ยในส่วนของการออกไปรับส้มท่ีสวนส้ม และขนส่ง
ผลิตอณัฑน์ ้าส้มเกล็ดหิมะไปยงัท่ีอยูลู่กคา้ เป็นตน้ 

2.1.4 ข้อมูลด้านบุคลากรของบริษัทเชียงราย ออเร้นจ์ 
ขอ้มูลดา้นบุคลากรของบริษทัเชียงราย ออเร้นจมี์ดงัต่อไปน้ี  

ตารางที ่2.1  ต  าแหน่ง จ านวน และค่าตอบแทนของพนกังานบริษทัเชียงราย ออเร้นจ ์

ต าแหน่ง จ านวน (คน) ค่าตอบแทน (บาท) 
ผูจ้ดัการ 
การตลาด 
ผลิต 
จดัเก็บและจดัส่ง 

1 
1 
2 
1 

25,000 ต่อเดือน 
25,000 ต่อเดือน  

300 ต่อวนั 
300 ต่อวนั 

ตารางท่ี 2.1 ได้แสดงให้เห็นถึงต าแหน่ง จ านวน และค่าตอบแทนของพนักงานบริษทั
เชียงราย ออเร้นจ์ โดยต าแหน่งผูจ้ ัดการมีจ านวน 1 คน มีค่าตอบแทน 25,000  บาทต่อเดือน 
ต าแหน่งการตลาดมีจ านวน 1 คน มีค่าตอบแทน 25,000  บาทต่อเดือน ต าแหน่งฝ่ายผลิตมีจ านวน 2 
คน มีค่าตอบแทน 300 บาทต่อวนั และต าแหน่งจดัเก็บและจดัส่งมีจ านวน 1 คน และมีค่าตอบแทน 
300 บาทต่อวนั 

2.1.5 สถานการณ์การแข่งขัน 
หากกล่าวถึงสถานการณ์การแข่งขนัของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ์ อายในจงัหวดัเชียงราย 

โดยขอ้มูลในส่วนน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมอาษณ์เจา้ของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ์ (คุณสมทบ เฮงประ
โฮก) เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมอาษณ์นั้นมาวเิคราะห์สถานการณ์การแข่งขนัของบริษทัเชียงราย 
ออเร้นจ ์ซ่ึงคุณสมทบไดก้ล่าวไวว้า่  
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“เร่ืองคู่แข่งของบริษัทพ่ีเน่ียนะ จริง ๆ ในจังหวดัเชียงรายกมี็คนท่ีขายน า้ส้มเกลด็หิมะเยอะ
อยู่นะ หลายเจ้า แต่ส่วนมากกจ็ะรับเขามาขายไม่ได้ผลิตขึน้มาเอง แบบแฟรนไชส์ไรงี ้พวกเน่ียจะ
เยอะร้านเลก็ร้านน้อย แต่ของพ่ีเน่ียท าเองขายเองตั้งเป็นบริษัทขึน้มาเองเลย คู่แข่งตอนนีก้จ็ะมีหลัก ๆ 
คือร้านบีบีท่ีตั้งอยู่แถวแม่สายอ่ะแหละ สัดส่วนก็คร่ึง ๆ อ่ะนะ ห้าสิบห้าสิบ แต่ก็ไม่ได้ถือว่าเป็น
คู่แข่งโดยตรงซะทีเดียวอ่ะนะ ร้านบีบีเน่ียเขาจะเน้นลูกค้าแถวแม่สาย เชียงแสน แล้วกเ็ชียงของเยอะ
หน่อย ท่ีอ่ืนกอ็าจจะมีบ้าง ส่วนของพ่ีเน่ียจะครอบคลุมอ าเภอเมือง แล้วก็ส่งเข้าไปขายในโรงเรียน
อย่างเช่น โรงเรียนสามคัคคีฯ โรงเรียนแม่จันฯ ท่ีพ่ีเข้าไปขายท่ีโรงเรียนเพราะพ่ีมั่นใจว่าพ่ีใช้ส้มสด
ในการค้ัน ไม่ได้ใช้กรดน า้ส้มมีระบบผลิตท่ีสะอาด ถึงแม้เคร่ืองจักรจะไม่ใช่อัตโนมัติท้ังหมดแต่พ่ี
ก็มองถึงอนาคตว่าจะลงทุนเพ่ิม ส่วนส่งขายต่างอ าเภออ่ืนก็มีบ้าง  พ่ีก็ขายส่งไปแค่นั้นแหละ แต่
จริงๆพ่ีกอ็ยากท่ีจะขายผกูขาดท่ัวเชียงรายไปเลยอ่ะนะ น่ีกก็  าลังพยายามหาวิธีอยู่” 

จากบทสัมอาษณ์เจ้าของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ์ (คุณสมทบ เฮงประโฮก) แล้วผูว้ิจ ัย
สามารถสรุปไดว้า่ คู่แข่งตามท่ีเจา้ของบริษทัพดูถึงคือ ร้านบีบี ตั้งอยูท่ี่อ  าเออแม่สาย จงัหวดัเชียงราย 
มีสัดส่วนการแข่งขนัคือประมาณ 50% เพราะต่างคนก็มีลูกคา้ในพื้นท่ีประจ าเป็นของตนเอง โดย
ร้านบีบีเนน้จ าหน่ายให้กบัลูกคา้แถวอ าเออแม่สาย เชียงแสน และเชียงของ ส่วนบริษทัเชียงราย ออ
เร้นจเ์นน้จ าหน่ายใหก้บัลูกคา้แถวอ าเออเมือง โรงเรียน และพื้นท่ีใกลเ้คียง ซ่ึงอาจจะมีทบัซ้อนพื้นท่ี
ท่ีจ  าหน่ายกนัเล็กนอ้ย แต่ก็ถือวา่ไม่มาก ดงัอาพท่ี 2.1 

 

ภาพที ่2.1  การประมาณสัดส่วนดา้นสถานการณ์การแข่งขนัของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ ์
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2.1.6 สัดส่วนลูกค้าของบริษัทเชียงราย ออเร้นจ์ 

 

ภาพที ่2.2  สัดส่วนลูกคา้ของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ ์

จากอาพท่ี 2.1 แสดงใหเ้ห็นถึงสัดส่วนของลูกคา้ของบริษทัเชียงราย ออเร้นจใ์นปัจจุบนั ซ่ึง
ขอ้มูลในส่วนน้ีไดม้าจากการสัมอาษณ์เจา้ของบริษทัเชียงราย ออร้นจ ์(คุณสมทบ เฮงประโฮก) โดย
สัดส่วนลูกคา้ของบริษทัเชียงราย ออเร้นจน์ั้นแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มลูกคา้ท่ีเดินทางมารับสินคา้จากทางบริษทัโดยตรง 
2. กลุ่มลูกคา้ท่ีทางบริษทัจะตอ้งท าการขนส่งสินคา้ไปยงัท่ีอยูข่องลูกคา้ 

ทั้งน้ีลูกคา้ทั้ง 2 กลุ่มของบริษทั จะตอ้งท าการออกค าสั่งซ้ือล่วงหน้ามายงับริษทัก่อน ซ่ึง
สามารถติดต่อไดท้างโทรศพัท์ เพื่อท่ีทางบริษทัจะได้มีการจดัเตรียมการวางแผนการผลิตน ้ าส้ม
เกล็ดหิมะไวล่้วงหนา้ เพื่อท่ีจะสามารถส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ ไดค้รบจ านวนและตรงเวลา 
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2.2 การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อปุทานของธุรกจิ 

 

ภาพที ่2.3  โซ่อุปทานของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ ์

 2.3.1 ต้นน า้ (Up Stream) 
 ในส่วนน้ีจะกล่าวถึงวตัถุดิบ (Raw Materials) เป็นวตัถุดิบหลักท่ีทางบริษัทเชียงราย  
ออเร้นจไ์ดใ้ชท้  าการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะ ไดแ้ก่ 

2.3.1.1 ผลส้ม พนัธ์ุส้มเขียวหวาน เป็นสินคา้หลกัในการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ ทาง
บริษทัเชียงราย ออเร้นจ์จะรับส้มเขียวหวานจากซพัพลายเออร์รายหลกัคือ สวนส้ม จากอ าเออฝาง 
จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใหท้างสวนส้มท าการจดัส่งเดือนละประมาณ 4-5 คร้ัง เม่ือทางสวนส้มท าการ
จดัส่งมายงับริษทั บริษทัก็จะน าส้มเหล่านั้นมาคดัเลือกเพื่อเตรียมเขา้สู่กระบวนการผลิตต่อไป 

2.3.1.2 น ้ าแข็ง ทางบริษทัเชียงราย ออเร้นจจ์ะสั่งน ้ าแข็งจากซพัพลายเออร์ในลกัษณะ
เป็นกระสอบใหญ่ จากโรงน ้าแขง็ศิริกรณ์ อายในอ าเออเมือง จงัหวดัเชียงราย 



13 

2.3.1.3 เกลือ และสีผสมอาหารถือเป็นส่วนประกอบในน ้ าส้มเกล็ดหิมะ ซ่ึง
ส่วนประกอบทั้งสองอย่างน้ีถูกสั่งมาจากซัพพลายเออร์ 1 เจา้ คือร้านค้าปลีกจากตลาดอายใน 
อ าเออเมือง จงัหวดัเชียงราย 

2.3.1.4 อุปกรณ์บรรจุอณัฑ์ ได้แก่ แก้วพลาสติก ซีลพลาสติกปิดปากแก้ว หลอด
พลาสติก และฉลาก อุปกรณ์บรรจุอณัฑ์เหล่าน้ีทางบริษทัเชียงราย ออเร้นจไ์ดท้  าการสั่งซ้ือจากซัพ
พลายเออร์ท่ีมาจากร้านคา้ขายปลีก อายในจงัหวดัเชียงราย โดยซัพพลายเออร์จะส่งสินคา้มายงั
บริษทัในรูปแบบห่อบรรจุอณัฑส์ าเร็จรูป 

2.3.2 กลางน า้ (Mid Stream) 
ในส่วนของกลางน ้ าทางบริษทัเชียงราย ออเร้นจจ์ะท าหนา้ท่ีเป็นทั้งโรงงานผลิตและจดัส่ง

ผลิตอณัฑ์น ้ าส้มเกล็ดหิมะ โดยมีขั้นตอนทั้งหมด 6  ส่วน คือ (1) การสั่งซ้ือสินคา้และวตัถุดิบ (2) 
การแปรรูปวตัถุดิบ (โดยการคั้นน ้าจากผลส้ม การใส่น ้ าแข็ง และการป่ันผสม) (3) การผลิตน ้ าเช่ือม 
(4) การตกแต่งรสชาติ (5) การบรรจุสินคา้และการติดฉลากบนตวัผลิตอณัฑ ์และ (6) การจดัเก็บเพื่อ
รอการจดัจ าหน่าย  

2.3.3 ปลายน า้ (Down Stream) 
สินคา้น ้ าส้มเกล็ดหิมะของทางบริษทัเชียงราย  ออเร้นจ์ จะมีกลุ่มลูกคา้ 2 กลุ่มหลกัคือ (1) 

กลุ่มลูกคา้มารับสินคา้ท่ีบริษทัเองโดยตรง ส่วนมากลูกคา้กลุ่มน้ีซ้ือเพื่อรับประทานเองและตอ้งการ
น าสินคา้ไปจ าหน่ายต่อ จะเป็นกลุ่มร้านคา้ปลีก และร้านคา้ขนาดเล็กต่าง ๆ (2) กลุ่มลูกคา้ท่ีบริษทั
ตอ้งออกไปส่งสินคา้ให้ ซ่ึงลูกคา้กลุ่มน้ีส่วนมากจะเป็นกลุ่มองค์กรต่าง ๆ เช่น โรงเรียน เป็นตน้ 
กล่าวคือหลงัจากท่ีทางบริษทัท าการผลิตและบรรจุหีบห่อเรียบร้อยแลว้ สินคา้บางส่วนจะถูกจดัเก็บ
ไวร้อการจ าหน่ายท่ีโรงงานผลิต และส่วนอ่ืนๆก็จะถูกส่งออกไปยงัลูกคา้อีกกลุ่ม 
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2.3  การวิเคราะห์ข้อมูลของบริษัทเชียงราย ออเร้นจ์โดยใช้เคร่ืองมือ Business Model 
Canvas 

 

ภาพที ่2.4  การวิเคราะห์ขอ้มูลของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ์ โดยใช้เคร่ืองมือ Business Model 
Canvas 

2.2.1 Key Activities 
กิจกรรมหลกัของบริษทั คือการผลิตและการขาย ส่วนของการผลิตจะอยูใ่นส่วนของพื้นท่ี

การผลิต(โรงงาน) ของบริษทั ส่วนการจดัจ าหน่ายทางบริษทัจะแบ่งออก 2 ประเอทด้วยกนัคือ  
(1) ลูกคา้มาซ้ือสินคา้ดว้ยตวัเองท่ีบริษทั โดยท่ีลูกคา้ไดมี้การออกค าสั่งซ้ือล่วงหน้ากบัทางบริษทั
ก่อน (2) บริษทัออกไปส่งสินคา้ให้ตามท่ีอยู่ลูกคา้ดว้ยรถขนส่งของทางบริษทัเอง โดยลูกคา้เอง
จะตอ้งไดมี้การออกค าสั่งซ้ือล่วงหนา้กบัทางบริษทัก่อนเช่นเดียวกนั 
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2.2.2 Key Partners 
ในส่วนน้ีจะเป็นซัพพลายเออร์ทั้งหมดของบริษทั โดยจะท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่าย

วตัถุดิบโดยตรงให้กบัทางร้าน จะมีการสั่งวตัถุดิบทางโทรศพัท ์ และทางบริษทัตอ้งไปรับวตัถุดิบ
มาจากบริษทัหรือร้านเหล่าน้ีเอง เพื่อน าไปผลิต และจดัจ าหน่ายให้ลูกคา้และผูบ้ริโอค (End User) 
ต่อไป ซ่ึงซัพพลายเออร์ท่ีเป็นรายหลักของทางบริษทัได้แก่ (1) สวนส้ม ณ อ าเออฝาง จงัหวดั
เชียงใหม่ (2) โรงน ้ าแข็งศิริกรณ์ จงัหวดัเชียงราย และ (3) ร้านคา้ปลีกประจ าอ าเออท่ีเป็นซพัพลาย
เออร์รายหลกัเก่ียวกบัอุปกรณ์บรรจุอณัฑแ์ละส่วนประกอบส าหรับการผลิตต่าง ๆ 

2.2.3 Key Resources 
ทรัพยากรหลกัท่ีจ าเป็นการในการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะส าหรับทางบริษทั คือผลส้ม น ้ าแข็ง 

เกลือ สีผสมอาหาร อุปกรณ์บรรจุอณัฑ์ และแรงงาน เพื่อท่ีจะสามารถน าส่ิงเหล่าน้ีไปท าการผลิต
สินคา้ใหลู้กคา้สั่งซ้ือและบริโอคได ้และแรงงานก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีเป็นทรัพยากรหลกัของบริษทั ซ่ึง
จะท าหนา้ท่ีหลกัคือ ขนส่ง ผลิต และจดัจ าหน่ายผลิตอณัฑน์ ้าส้มเกล็ดหิมะใหแ้ก่ลูกคา้ 

2.2.4 Value Propositions 
การสร้างคุณค่าของทางบริษทัมีดว้ยกนั 2 ทาง คือการผลิตและการจ าหน่าย การผลิตนั้นคือ

ผลิตใหไ้ดร้สชาติท่ีมีมาตรฐาน ผลิตไดต้ามมาตรฐานท่ีทางบริษทัก าหนด รสชาติอร่อย คุณอาพของ
น ้ าส้มคงท่ีและทางบริษทัเองก็มีนโยบายพฒันาสินคา้ให้มีประสิทธิอาพเพิ่มข้ึน จดัจ าหน่ายให้ได้
ตรงตามจ านวนค าสั่งซ้ือท่ีลูกคา้ตอ้งการ และหากตอ้งออกไปส่งสินคา้ให้ลูกคา้ส่ิงท่ีส าคญัคือสินคา้
ครบตามจ านวนท่ีลูกคา้สั่งซ้ือและตรงเวลาท่ีลูกคา้นดัหมายเอาไว ้

2.2.5 Cost Structure 
ตน้ทุนของทางบริษทันั้นประกอบไปด้วยค่าวตัถุดิบและอุปกรณ์ต่างๆท่ีใช้ในการผลิต

น ้ าส้มเกล็ดหิมะ ค่าน ้ า ค่าไฟฟ้า ค่าจา้งพนกังาน ค่าขนส่ง ค่าโสหุ้ย และค่าใช้จ่ายจากการสั่งสินคา้
ไม่วา่จะเป็นค่าโทรศพัท์ ค่าเอกสาร ค่าสินคา้และอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นสนบัสนุนในการผลิตและ
จดัจ าหน่าย เป็นตน้ 

2.2.6 Revenue Streams 
รูปแบบรายไดข้องร้านจะเป็นในรูปแบบของการขายสินคา้เป็นหลกั ไม่มีรายไดจ้ากส่วน

อ่ืน เพราะรูปแบบของธุรกิจค่อนขา้งเจาะจงในดา้นการซ้ือขายสินคา้ 



16 

2.2.7 Customer Segment 
กลุ่มลูกคา้ของบริษทัมี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) กลุ่มลูกคา้ท่ีโทรศพัทม์าสั่งซ้ือน ้ าส้มเกล็ดหิมะกบั

ทางบริษทัล่วงหนา้ก่อน และมารับสินคา้ท่ีบริษทัเองอายหลงั (2) กลุ่มลูกคา้ท่ีบริษทัตอ้งออกไปส่ง
สินคา้ถึงท่ีอยูลู่กคา้เอง ซ่ึงลูกคา้กลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะเป็นสถานศึกษา 

2.2.8 Customer Relationships 
ทางบริษทัไม่มีนโยบายในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้โดยตรง แต่จะให้คุณค่าในดา้น

ต่าง ๆ เช่น ความอร่อย รสชาติท่ีเป็นมาตรฐานของสินคา้ และความสะอาด เป็นตน้ รวมไปถึงการ
ให้อิสระให้แก่ผูค้า้ท่านอ่ืนท่ีรับสินคา้ไปจ าหน่ายต่อในการปรับเปล่ียนราคาไดอ้ย่างอิสระ หรือ
แข่งขนักบัผูค้า้ท่านอ่ืนไดโ้ดยไม่มีขอ้ผกูมดัหรือสัญญาใด ๆ 

2.2.9 Channels 
การเขา้ถึงลูกคา้ ทางบริษทัจะไม่มีหน้าร้านเพื่อการขายสินคา้และให้บริการ แต่จะมีพื้นท่ี

ส าหรับสต็อกสินคา้เพื่อรอลูกคา้ท่ีท าการสั่งซ้ือล่วงหนา้มารับสินคา้ท่ีบริษทัโดยตรง (Osterwalder 
& Pigneur, 2010) 
 

 



 
บทที ่3 

ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

ในบทน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็น
แนวทางในการปรับปรุงและเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในการศึกษาของการวิจยัคร้ังน้ี 
รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดแนวความคิดและแนวทางในการศึกษา
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการวเิคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่ากระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ โดยมี
ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  

1. ทฤษฏีการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
2. ทฤษฏีและแนวคิดแบบลีน 
3. ทฤษฏีแผนผงัสายธารคุณค่า  
4. การวางแผนและควบคุมโครงการโดยใช้เทคนิคประเมินผลและทบทวนโครงการ 

(Program Evaluation and Review Technique : PERT) 
5. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

3.1 ทฤษฏกีารจัดการห่วงโซ่อปุทาน 

การจดัการโซ่อุปทาน หมายถึง การบูรณาการของกระบวนการทางธุรกิจท่ีเร่ิมต้นจาก
ผูบ้ริโภคขั้นสุดท้ายผ่านไปจนถึงผูจ้ ัดจ าหน่ายขั้นแรกสุดท่ีท าหน้าท่ีจดัหาสินค้า บริการ และ
สารสนเทศ เพื่อเพิ่มมูลค่าให้แก่ผูบ้ริโภค โดยครอบคลุมการจดัการลูกค้าสัมพนัธ์ การจดัการ
ใหบ้ริการลูกคา้ การจดัการค าสั่งซ้ือและการจดัหา จดัซ้ือ ฯลฯ  

การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management หรือ SCM) หมายถึง กระบวนการ 
บูรณาการประสานงานและควบคุมการเคล่ือนยา้ยสินคา้คงคลงัทั้งของวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูป 
และสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการจากผูข้ายวตัถุดิบ ผ่านบริษทัไปยงัผูบ้ริโภค เพื่อให้
เป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2556) 

การจดัการโซ่อุปทาน คือการปฏิบติังานในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ห่วงโซ่ของ
การเคล่ือนยา้ยสินคา้อนัจะท าให้เกิดประโยชน์ไดจ้ริง รวมถึงการออกแบบความสัมพนัธ์ห่วงโซ่
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ดงักล่าวให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกบัลูกคา้ และน าไปใชป้ฏิบติังานดว้ย (Vogt, Pienaar & de Wit, 
2002) 

การจดัการโซ่อุปทาน หมายถึง การบริหารแบบเชิงกลยุทธ์ ท่ีค  านึงถึงความเก่ียวเน่ือง หรือ
ความสัมพนัธ์กนัแบบบูรณาการ ของหน่วยงานหรือแผนกในองคก์ร และคู่คา้ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะ
เป็นลูกคา้ (Customer) หรือผูส่้งมอบ (Supplier) ในโซ่อุปทาน โดยมีจุดประสงคท่ี์จะน าส่งสินคา้ 
หรือบริการตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ดีท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของเวลา ราคา หรือคุณภาพ 
โดยจะบริหารจดัการในเร่ืองของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการขององค์กรและคู่คา้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ขจดัความล่าช้าในการท าธุรกรรมต่าง ๆ รวมถึงขจดัปัญหาในการ
ส่งหรือรับมอบสินคา้ และบริการท่ีมีผลมาจากระบบการจดัการด้านการเงินท่ีไม่มีประสิทธิภาพ 
โดยอาจกล่าวไดว้า่เป็นการบริหารจดัการตั้งแต่ตน้น ้ า หรือแหล่งวตัถุดิบในการผลิตช้ินส่วนต่าง ๆ 
ป้อนเขา้โรงงานจนถึงปลายน ้าหรือมือผูบ้ริโภค (พงษช์ยั อธิคมรัตนกุล, 2550) 

จากค าจ ากดัความและความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการห่วงโซ่อุปทานขา้งตน้สรุปไดว้า่ 
การจดัการห่วงโซ่อุปทานนั้นเป็นการน าวิธีการมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการห่วงโซ่อุปทานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัจะท าการศึกษาการจดัการห่วงโซ่อุปทาน เพื่อน าไปวิเคราะห์
ถึงกระบวนการการบริหารจดัการทุกขั้นตอน ตั้งแต่ตน้น ้า กลางน ้า และปลายน ้า เพื่อน าผลวิเคราะห์
ท่ีได ้น าไปปรับปรุงพฒันาธุรกิจใหดี้ยิง่ข้ึน 

3.2  ทฤษฏแีละแนวคดิแบบลนี 

Lean คืออะไร (What is Lean ?) “ลีน” ตามพจนานุกรม หมายถึง “ผอม” หรือ “เน้ือไม่มี
มนั” การผลิตแบบลีน (Lean Production) คือ “การใชห้ลกัการชุดหน่ึงในการระบุและก าจดัความ
สูญเปล่า เพื่อส่งมอบสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการ และทนัเวลา”หรือ กล่าวอีกนยัหน่ึง ลีน คือ ปรัชญาใน
การผลิต ท่ีถือว่า ความสูญเปล่า เป็นตวัท าให้เวลาท่ีใช้ในการผลิตยาวนานข้ึน และควรมีการน า
เทคนิคต่างๆ มาใชใ้นการก าจดัความสูญเปล่าเหล่านั้นออกไป (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี ‘ไทย-
ญ่ีปุ่น’, 2558) 

Lean ความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตท่ีว่า มีอะไรบา้ง? ความสูญเปล่า 7 ประการ (7 
Wastes) ไดแ้ก่ 

1. ผลิตมากเกินไป (Over Production) 
2. มีกระบวนการมากเกินไป (Over Processing) 
3. การขนยา้ย (Conveyance) 
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4. สินคา้คงคลงั (Inventory) 
5. การเคล่ือนไหวท่ีไม่จ  าเป็น (Motion) 
6. การรอคอย (Waiting) 
7. การเกิดของเสีย (Defect) 

3.2.1 เป้าหมายของการผลติแบบลนี (Lean Production)  
มุ่งเนน้ท่ีจะก าจดัความสูญเปล่า 7 ประการ (7 Wastes) ท่ีมกัเกิดข้ึนในแต่ละพื้นท่ี ไม่วา่จะ

เป็นการบริหารลูกคา้ การออกแบบผลิตภณัฑ์ การติดต่อกบั ผูผ้ลิต หรือ การบริหารภายในโรงงาน
เอง ซ่ึงการลดความสูญเปล่าเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิ่งในการลดตน้ทุนในการด าเนิน การของธุรกิจ
ใด ๆ เพื่อสร้างก าไรให้กบัองค์การโดยไม่ส่งผลกระทบต่อความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ การด าเนินการ
เพื่อลดความสูญเปล่าน้ี จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งฝึกอบรมพนักงานให้มีความเขา้ใจอย่างแท้จริงว่า 
กิจกรรมใด เพิ่มคุณค่าให้กบังาน (Value Added) และ กิจกรรมใดไม่ใช่ กิจกรรมหลกัในการ
ปรับปรุงของระบบการผลิตแบบลีน 

1. ก าหนดคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ ์
2. เขียนแผนผงัคุณค่าของผลิตภณัฑห์ลกั (Value Stream Mapping) 
3. ท าใหก้ารผลิตไหลล่ืน (Flow) 
4. สร้างกลไกการดึงงาน (Pull) เพื่อลดการผลิตมากเกินไป 
5. พฒันาสู่ความสมบูรณ์แบบ (Perfection) 

ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Production) ในการจดัการซพัพลายเชน (ไทยแลนด์อินดสัตร้ี
ดอทคอม, 2553) เม่ือการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) มีความส าคญัอยา่งยิ่ง
ในธุรกิจ สถานประกอบการทั้งด้านการผลิต ด้านการค้าและบริการ ต่างให้ความตระหนักและ
ความส าคญัท่ีจะพฒันาการจดัการ ซ่ึงเป็นการพฒันาองคป์ระกอบหนา้ท่ีในการด าเนินธุรกิจทุกดา้น 
โดยการปรับปรุงกระบวนการของการด าเนินธุรกิจให้ดีมีประสิทธิภาพมากข้ึน สามารถท่ีจะมี
เครือข่ายท่ีเช่ือมโยงกนัระหวา่งองคก์รในแต่ละห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) นั้นถือไดว้า่มีคุณค่า
มหาศาลและอาจถือเป็นเร่ืองความอยูร่อดขององคก์ร 

วตัถุประสงค์หน่ึงก็คือ ตน้ทุนการผลิตต ่าสุดโดยในทุกกระบวนการ ตั้งแต่กระบวนการ
จัด ซ้ื อ  ( Procurement) ก า รผ ลิ ต  (Manufacturing) ก า รจัด เ ก็ บ  ( Storage) ก า ร จัด จ า ห น่ า ย 
(Distribution) และการขนส่ง (Transportation) ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดน้ีจะจดัระบบให้ประสานกนั
อย่างคล่องตวั ท าให้ลูกค้าเกิดความพอใจมาก (Customer Need) เคร่ืองมืออย่างหน่ึงท่ีสามารถ
ผลกัดนัให้การจดัการซัพพลายเชนประสบผลส าเร็จคือ ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Production 
Systems) 
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การผลิต (Production/Operations) เป็นการสร้างสินคา้และบริการโดยใชปั้จจยัการผลิตเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยท่ีผลผลิตท่ีไดจ้ากกระบวนการผลิตตอ้งมีอรรถประโยชน์
ในดา้นหนา้ท่ีใชส้อยท่ีเกิดประโยชน์ มีรูปร่างลกัษณะท่ีสวยงาม ผลิตในปริมาณท่ีเพียงพอกบัความ
ต้องการ ได้ผลผลิตทันเวลาและอยู่  ณ สถานท่ีท่ี ถูกต้อง ฉะนั้ นในกระบวนการผลิตจึงมี
องค์ประกอบท่ีส าคัญ 3 ประการ อันได้แก่ ปัจจัยน าเข้า (Input), กระบวนการแปลงสภาพ 
(Conversion Process) และผลผลิต (Output) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัน าเขา้ (Input) คือทรัพยากรขององคก์ารท่ีใชผ้ลิต ทั้งท่ีเป็นสินทรัพยท่ี์มีตวัตน 
(Tangible Assets) เช่น วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และสินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตน (Intangible Assets) 
เช่น แรงงาน ระบบการจดัการ ข่าวสาร ทรัพยากรท่ีใช้จะตอ้งมีคุณสมบติัและประโยชน์ใชส้อยท่ี
เหมาะสม และมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่า เพื่อให้สินคา้ส าเร็จรูปสามารถแข่งขนัทางด้านราคาได้ใน
ทอ้งตลาด 

2. กระบวนการแปลงสภาพ (Conversion Process) เป็นขั้นตอนท่ีท าให้ปัจจยัน าเขา้ท่ี
ผา่นเขา้มามีการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ (Physical) โดยการผ่านกระบวนการ
ผลิตในโรงงาน สถานท่ี (Location) โดยการขนส่ง การเก็บเข้าคลังสินค้า การแลกเปล่ียน 
(Exchange) โดยการคา้ปลีก การคา้ส่ง การให้ขอ้มูล (Informational) โดยการติดต่อส่ือสารจิตวิทยา 
(Psychological) โดยการนนัทนาการ ฯลฯ 

3. ผลผลิต (Output) เป็นผลไดจ้ากระบบการผลิตท่ีมีมูลค่าสูงกวา่ปัจจยัน าเขา้ท่ีรวมกนั
อนัเน่ืองมาจากท่ีได้ผ่านกระบวนการแปลงสภาพ ผลผลิตแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ สินคา้ 
(Goods) และบริการ (Service) ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกนัหลายประการ 

3.3 ทฤษฏแีผนผงัสายธารคุณค่า 

ส าหรับองค์กรท่ีกา้วสู่ผูน้  าการผลิตระดบัโลกหรือ World-Class Manufacturing จะตอ้งมี
ความโดดเด่น ในสมรรถนะการด าเนินงานซ่ึงเกิดจากความส าเร็จของการขจดัความสูญเปล่าท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการไหลของงานและสารสนเทศ โดยผลลพัธ์ดงักล่าวจะท าให้เกิดการเพิ่มผลิตภาพ
โดยรวมใหก้บัองคก์ร ดงัเช่น การลดช่วงเวลาน าการผลิต (Manufacturing Lead Time) การลดระดบั
สินคา้คงคลงั (Inventory Levels) และระดบัผลิตผลท่ีสูงข้ึน (Higher Throughput) เป็นตน้ ดงันั้น
เคร่ืองมือหน่ึงท่ีจะสนับสนุน ให้บรรลุประสิทธิผลดังกล่าว นั่นคือ แผนภูมิสายธารแห่ง คุณค่า 
(Value Stream Mapping) โดยใชว้ิเคราะห์เพื่อ ปรับปรุงการไหลของงานตลอดทั้งกระบวนการซ่ึง
สอดคล้องตามวิธีการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing Method) ท่ีมุ่งขจดัความสูญเปล่าหรือ
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กิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่าเพิ่ม(Non-Value Added Activities) ออกจากกระบวนการเพื่อให้องคก์ร
สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเน่ืองซ่ึงส่งผลให้สามารถส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้าได้ตาม
ก าหนดการดว้ยตน้ทุนต ่า (โกศล ดีศีลธรรม, 2548) 

3.3.1 บทบาทแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า 
แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า (VSM) เป็นเคร่ืองมือและเทคนิคท่ีสนบัสนุนการพฒันากลยุทธ์

การผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing Strategy) ดว้ยการแสดงล าดบัขั้นตอนของกิจกรรมต่างๆ ท่ี
มุ่งส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้ โดยแนวคิด สายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Thinking) จะท าให้
สามารถเข้าใจภาพรวมของกระบวนการ (Overall Process) จากมุมมองลูกค้าโดยมุ่งแนวทาง
ปรับปรุงการไหลของทรัพยากรและสารสนเทศ ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานซ่ึงท าให้สามารถระบุ
กิจกรรมไคเซ็นท่ีจ าเป็นส าหรับการขจดัความสูญเปล่า ดงันั้น VSM จึงเป็นแนวทางท่ีใช้จ  าแนก
กิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าเพิ่มและกิจกรรมท่ีเกิดความสูญเปล่าโดยน าขอ้มูลผลลพัธ์จากการวิเคราะห์
สถานะปัจจุบนั (Current State) ท่ีถูกแสดงดว้ยเอกสารส าหรับก าหนดสถานะในอนาคต (Future 
State) หลงัจากการปรับปรุง 

 

ภาพที ่3.1  การจ าแนกประเภทความสูญเปล่า 1 

3.3.2 การจ าแนกแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่ากบัแผนภูมิกระบวนการ 
ส าหรับการใช้งานทั่วไปมักมีผู ้สับสนและมักเรียก แผนภูมิกระบวนการ (Process 

Mapping) เน่ืองจาก ทั้งสองค าน้ีมีความหมายใกลเ้คียงกนัจึงมกัใชแ้ทนกนั ซ่ึง แผนภูมิทั้งสองน้ีมี
วตัถุประสงค์การใช้งานเหมือนกนั นัน่คือ การจ าแนกความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการเพื่อ 
ด าเนินการปรับปรุง แต่มีขอ้แตกต่างบางประการ ดงัน้ี 
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3.3.2.1 แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า เป็นการแสดงแผนภาพใหญ่ในมุมมองโดยรวม 
(Broad View) ซ่ึงเป็นระดบัมหภาค (Macro Level) ของกระบวนการปฏิบติังานตั้งแต่กระบวนการ
ของผูส่้งมอบจนถึงการส่งมอบคุณค่าให้กบัลูกคา้ (From Supplier to Customer) โดยมีการใช้
สัญลักษณ์รูปไอคอน (Icon) ท่ีหลากหลายเพื่อแสดงภาพท่ีชัดเจนของกระบวนการ (Visualize 
Processes) เช่น การควบคุมการผลิต การสต็อก การไหลของสารสนเทศ เป็นต้น ดงันั้นการใช้
แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าจึงมีบทบาท ในช่วงตน้ของการพฒันากลยุทธ์การผลิตแบบลีนท่ีมุ่ง
จ าแนกและแสดงกระบวนการไหลท่ีเป็นอยู ่(Current Flow) ของทรัพยากรและสารสนเทศส าหรับ
กลุ่มผลิตภณัฑ์เดียวกัน (Product Group) ซ่ึงถูกจัดเป็นเคร่ืองมือหน่ึงส าหรับการวิเคราะห์ตาม
แนวคิดลีน เพื่อใช้เป็นแนวทางปรับปรุงสมรรถนะโดยรวมของระบบการผลิตและแสดงด้วย
แผนภูมิ สถานะในอนาคต (Future State Map) 

3.3.2.2 แผนภูมิกระบวนการ เป็นแผนภูมิท่ีถูกใช้ส าหรับแสดงรายละเอียดในระดบั
ยอ่ย (Micro Level) ดว้ยแผนภาพการไหลกระบวนการ (Flow Process Chart) ซ่ึงแสดงล าดบั
เหตุการณ์หรือกระบวนการไหลของงานตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดภายในกระบวนการ โดยใช้จ  าแนก
ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน ในแต่ละผลิตภณัฑ ์(Single Product) 

 

ภาพที ่3.2  ตวัอยา่งสัญลกัษณ์ไอคอนส าหรับแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า 
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3.3.3 ข้ันตอนการเขียนแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า 
ส าหรับการเขียนแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าคงไม่มีความซบัซ้อนหากผูจ้ดัท ามีความเขา้ใจ

ภาพรวมในกระบวนการท างาน และสามารถเขียนแผนภูมิกระบวนการไหลของงานได ้ส าหรับ
สัญลกัษณ์ไอคอนของ VSM คงไม่มีมาตรฐานท่ี ตายตวั แต่ท่ีใชง้านทัว่ไปอาจจ าแนกไดเ้ป็นสาม
กลุ่ม ดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์การไหลของวสัดุ (Material Flow Icons) 
2. สัญลกัษณ์การไหลของสารสนเทศ (Information Flow Icons) 
3. สัญลกัษณ์ทัว่ไป (General Icons) 

 

ภาพที ่3.3  ตวัอยา่งแผนภูมิกระบวนการไหลในสายการประกอบ 

โดยทัว่ไปการจดัท าแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าอาจแบ่งไดเ้ป็นสามช่วง ดงัน้ี  
1. การร่างแผนภูมิจากสภาพปัจจุบนั เพื่อแสดงความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนจากสภาพการ

ด าเนินงานปัจจุบนั และก าหนดแนวทางความเปล่ียนแปลงให้สอดคลอ้งกบัคุณค่า ในมุมมองของ
ลูกคา้ ซ่ึงผลลพัธ์ในช่วงน้ีจะแสดงดว้ยกิจกรรม ปรับปรุงกระบวนการ 

2. การจดัท าแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าในอนาคต โดยแสดงสภาพความเปล่ียนแปลง
หลงัจากด าเนินการปรับปรุง ดว้ยการขจดัความสูญเปล่าท่ีระบุในช่วงแรก 6-12 เดือน 
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3. พฒันาแผนปฏิบติัการดว้ยการใชข้อ้มูลท่ีระบุในช่วงท่ี 2 เพื่อจดัท าแผนส าหรับให้
ทีมงานสามารถด าเนินการ และติดตามประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดต่าง ๆ เช่น รายการ
กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการของแต่ละกิจกรรม และก าหนดวา่ใครคือผูรั้บผดิชอบ 

 

ภาพที ่3.4  ประเภทสัญลกัษณ์ส าหรับการเขียนแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า 

ส าหรับการเขียนแผนภูมิสามารถด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. จดัตั้งทีมงาน (Form a Team) เน่ืองจากแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าเป็นการแสดง

ภาพรวมของทั้งกระบวนการ (Holistic Approach) ซ่ึงมีการระดมความคิดเห็นจากบุคลากรฝ่ายงาน
ต่าง ๆ ในองคก์ร ดงันั้นทีมงานท่ีจดัตั้ง จึงเรียกวา่ ทีมงานแบบขา้มสายงาน (Cross Functional Team) 
เพื่อน าแนวคิดจาก ทีมงานแต่ละคนท่ีมีความเข้าใจกระบวนการท างานในส่วนท่ีตน รับผิดชอบ 
ส าหรับร่างแผนภูมิของงานท่ีก าลงัด าเนินการ เพื่อใชพ้ฒันา แผนกิจกรรมปรับปรุงต่อไป 

2. คดัเลือกตระกูล/กลุ่ม ผลิตภณัฑ์ (Select a Product Family) หลงัจากไดด้ าเนินการ
จัดตั้ งทีมงานในขั้นตอนแรกเสร็จส้ินก็จะมีการก าหนดขอบเขตในกระบวนการเฉพาะ เพื่อ
ด าเนินการวเิคราะห์และปรับปรุงต่อไป เน่ืองจากการด าเนินการจดัท าแผนภูมิการไหลในทุกงานจะ
มีความ ยุ่งยากซับซ้อนและใช้เวลาด าเนินการมาก ดงันั้นการก าหนดขอบเขตหรือคดัเลือกเฉพาะ
กลุ่ม/ตระกลูผลิตภณัฑห์ลกัของธุรกิจ เพื่อด าเนินการร่าง VSM จึงเป็นเร่ืองท่ีเป็นไปได ้ไม่ยาก โดย
จะมีการพิจารณาผลิตภณัฑห์รืองานท่ีมีลกัษณะการไหลของกระบวนการท่ีใกลเ้คียงกนัจดัเป็นกลุ่ม
เดียวกนั เพื่อเขียนเส้นทางกระบวนการไหล (Process Routings) ผลิตภณัฑ์หลกัในกลุ่ม และน า
ข้อมูลมาดัดแปลงเพียงเล็กน้อยก็สามารถจดัท าแผนภูมิของผลิตภณัฑ์ตวัอ่ืนในกลุ่มต่อไป ซ่ึง
สะดวกรวดเร็วกวา่การจดัท าแผนภูมิของทุกงาน 
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3. ด าเนินการเขียนแผนภูมิสภาพปัจจุบนั (Draw a Current State Map) โดยเร่ิมจากการ
พิจารณากระบวนการปลายทาง (Downstream) ซ่ึงจะท าให้ทราบคุณค่าในมุมมองทางฝ่ังลูกคา้และ
ยอ้นกลบัมายงักระบวนการตน้ทาง (Upstream) หรือทางฝ่ังผูส่้งมอบ เพื่อศึกษาถึง ความสอดคลอ้ง
หรือปัญหาท่ีเกิดข้ึน ในสภาพการไหลของงานท่ีเป็นอยู ่ในปัจจุบนั และน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาร่างเป็น
แผนภูมิการไหลของงานเบ้ืองตน้ (Basic High Level Map) แลว้จึงด าเนินการจดัเก็บรายละเอียด
ขอ้มูลในแต่ละกระบวนการ เช่น รอบเวลากระบวนการ (Process Cycle Time) ขนาดรุ่นการผลิต 
(Batch Size) เวลาการหยุดเดิน เคร่ืองจกัร (Downtime) อตัราการเกิดของเสีย (Scrap Rate) และ
ระดับสินค้าคงคลัง ( Inventory Levels) เป็นต้น โดยข้อมูลส าคัญท่ีจัดเก็บได้จะถูกน ามาลง
รายละเอียดในแผนภูมิท่ีร่างไวแ้ละใชลู้กศรเช่ือมโยงแผนภาพ เพื่อแสดงภาพรวมของสภาพปัจจุบนั 
ส าหรับขั้นตอนการเขียนแผนภูมิสภาพปัจจุบนัสามารถด าเนินการได ้ดงัน้ี 

1) ใชไ้อคอนวาดเพื่อแสดงสัญลกัษณ์ ลูกคา้ ผูส่้งมอบ และการควบคุมการผลิต  
2) ใส่ข้อมูลแสดงความต้องการของลูกค้าในแต่ละรอบเวลา เช่น รายวนั ราย

สัปดาห์ รายเดือน 
3) น าข้อมูลความต้องการของลูกค้ามาค านวณปริมาณการผลิตรายวนั (Daily 

Production) 

 

ภาพที ่3.5  การเขียนแผนภูมิสภาพปัจจุบนัขั้นตอนท่ี 1-3 

4) ใช้ไอคอนวาดเพื่อแสดงกิจกรรมจัดส่งภายนอก (Outbound Shipping) และ
สัญลกัษณ์รถบรรทุกพร้อม รายละเอียดความถ่ีของการส่งมอบ (Delivery Frequency) 

5) แสดงกิจกรรมขนส่งขาเขา้ (Inbound Shipping) และความถ่ีของกิจกรรมรับของ 
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ภาพที ่3.6  การเขียนแผนภูมิสภาพปัจจุบนัขั้นตอนท่ี 4-5 

(6) วาดกล่องกระบวนการ (Process Box) โดยแสดงล าดบัจากซา้ยไปขวา 
(7) ใส่หวัขอ้กิจกรรมลงในแต่ละ Process Box 

 

ภาพที ่3.7  การเขียนแผนภูมิสภาพปัจจุบนัขั้นตอนท่ี 6-7 

8) ใส่ลูกศรสัญลกัษณ์การส่ือสาร (Communication Arrow) โดยแสดงรายละเอียด
วธีิการและความถ่ีของกิจกรรม 

9) น าขอ้มูลกระบวนการท่ีไดรั้บจากการจดัเก็บเพื่อใส่ลงในแต่ละ Process Box 
เช่น รอบเวลากระบวนการ ขนาดรุ่นการผลิต เวลาการหยดุเดินเคร่ืองจกัร อตัราการเกิด ของเสียและ
ระดบัสินคา้คงคลงั เป็นตน้ 

10) ใส่สัญลกัษณ์แสดงผูป้ฏิบติังาน (Operator Symbols) และตวัเลข 
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ภาพที ่3.8  การเขียนแผนภูมิสภาพปัจจุบนัขั้นตอนท่ี 8-10 

11) ใส่ต าแหน่งสินคา้คงคลงั (Inventory Location) และปริมาณความตอ้งการท่ี
กราฟดา้นล่าง 

12) ใส่เคร่ืองหมายไอคอนแสดงสัญลกัษณ์ส าหรับ Push, Pull และ FIFO 
13) ใส่ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการใชว้เิคราะห์ 

 

ภาพที ่3.9  แผนภาพแสดงขั้นตอนท่ี 11-13 
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14) ใส่ขอ้มูลชัว่โมงการท างาน (Working Hours) 
15) ใส่ขอ้มูลรอบเวลาและช่วงเวลาน า 
16) ค านวณผลรวมของรอบเวลาและช่วงเวลาน าทั้งหมด 

 

ภาพที ่3.10  การเขียนแผนภูมิสภาพปัจจุบนัขั้นตอนท่ี 14-16 

4. พัฒนาแผนภู มิสถานะอนาคต (Develop a Future State Map) หลังจาก ท่ีได้
ด าเนินการจดัท าแผนภูมิแสดง สถานะปัจจุบนัในช่วงก่อนจะท าให้ทีมงานไดรั้บสารสนเทศส าคญั 
ดงัเช่น 

1) ผลรวมของช่วงเวลาน าโดยรวม (Overall Lead Time) 
2) สัดส่วนเปอร์เซ็นต์ของเวลาน าท่ีถูกใช้ในกระบวนการท่ีเพิ่มคุณค่า (Value 

Added Processes) 
3) ระดบัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีจดัเก็บ 
4) ต าแหน่งท่ีเกิดปัญหาคอขวดในกระบวนการ 
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ภาพที ่3.11  เส้นทางการปรับปรุงของสายธารแห่งคุณค่า 

ส าหรับสารสนเทศท่ีได้รับเหล่าน้ีจะถูกน ามาใช้วิเคราะห์ส าหรับขจดัความสูญ
เปล่าท่ีแฝงอยู่ในกระบวนการ ซ่ึงส่งผลต่อระยะเวลาการส่งมอบท่ีล่าช้า เช่น การรอคอย การ
ตรวจสอบ การขนส่ง เป็นตน้ ดงันั้นการจดัท าแผนภูมิในช่วงน้ีจึงแสดงสถานะท่ีควรจะเป็นหลงั
การปรับปรุงท่ีมุ่งให้เกิดการไหลของ ทรัพยากรและสารสนเทศได้อย่างต่อเน่ือง โดยแสดง
สารสนเทศส าคญั เช่น ขนาดรุ่นการผลิต รอบเวลา ระยะช่วงเวลาน า และระดบัปริมาณสินคา้คงคลงั
ท่ีเหมาะสม 

 

ภาพที ่3.12  สถานะในอนาคต (Future State Map) 
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5. การจดัเตรียมแผนปฏิบติัการ (Prepare an Action Plan) โดยน าสารสนเทศท่ี
ไดรั้บในช่วงก่อนมาด าเนินการประเมินช่องวา่ง (Gap) ความแตกต่างระหว่างสถานะปัจจุบนักบั
สถานะท่ีควรจะเป็น ซ่ึงบางคร้ังช่องว่างระหวา่งสถานะ ทั้งสองอาจมีความแตกต่างกนัมาก ดงันั้น
ทีมงานจึงควร ร่วมกันก าหนดแนวทางปฏิบัติหลัก (Key Actions) ท่ีจ  าเป็น โดยมีการล าดับ
ความส าคัญของรายการกิจกรรมไคเซ็น (Prioritized Kaizen Activity) ท่ีส่งผลต่อการปรับปรุง
สมรรถนะกระบวนการโดยรวมหรือลดช่องว่างความแตกต่างไดอ้ย่างมีประสิทธิผล รวมถึงการ
แสดงรายละเอียดของการด าเนินการและมาตรวดัต่าง ๆ ในแต่ละกิจกรรมเพื่อให้ทีมงานสามารถใช้
เป็นแนวทางด าเนินการและติดตามประเมินผล 

 

ภาพที ่3.13  การแสดงรายละเอียดในแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่าท่ีสมบูรณ์ 

3.3.4 สรุป 
แผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีมุ่งศึกษาคุณค่าหรือความต้องการใน

มุมมองของลูกค้า (Focus on Customer Needs) ดังนั้ นแผนภูมิสายธารแห่งคุณค่า จึงแสดงถึง
ภาพรวมการไหลของงานตลอดทั้งกระบวนการ (Holistic Approach) ซ่ึงแนวทางดงักล่าวจะท าให้
สามารถระบุขอบเขตและกิจกรรมท่ีจ าเป็นส าหรับการปรับปรุงท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ โดยมีการจ าแนกระหว่างกิจกรรมท่ีเกิดคุณค่ากบักิจกรรมท่ีเกิดความสูญเปล่า ส าหรับใน
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มุมมองลูกคา้จะยนิดีจ่ายเงินเพื่อไดรั้บในส่ิงท่ีเกิดคุณค่า โดยไม่สนใจต่อความสูญเปล่าหรือกิจกรรม
ท่ีไม่เกิดคุณค่าใด ๆ เช่น ของเสีย งานท่ีตอ้งแกไ้ข เป็นตน้  

หากสามารถจ าแนกความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนกบักระบวนการก็จะก าหนดแนวทางขจดัความ
สูญเปล่าเหล่าน้ีไดง่้ายข้ึน แต่หากไม่สามารถจ าแนกประเภทความสูญเปล่าทั้งหลายท่ีซ่อนเร้นใน
กระบวนการ ความสูญเปล่าเหล่านั้นก็จะยงัคงส่งผลต่อตน้ทุนท่ีสูงข้ึน จนไม่สามารถแข่งขนัได ้ดงั
ค ากล่าวท่ีวา่ “หากท่านทราบวา่วนัน้ีท่านอยูท่ี่ไหน มนัก็ไม่ใช่เร่ืองยากท่ีจะวางแผนเพื่อ ปรับเปล่ียน
สู่สถานะท่ีตอ้งการจะเป็นในอนาคต” ดว้ยเหตุน้ีสายธารแห่งคุณค่าจึงมีบทบาทต่อการจ าแนกความ
สูญเปล่า เพื่อเป็นแนวทางปรับปรุงสู่สถานะอนาคตท่ีคาดหวงัได้อย่างสมบูรณ์ตามแนวคิดลีน
นัน่เอง 

3.4  การวางแผนและควบคุมโครงการโดยใช้เทคนิคประเมินผลและทบทวนโครงการ 
(Program Evaluation and Review Technique : PERT) 

ในการบริหารงานโครงการขนาดใหญ่ ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆมากมายเป็นจ านวน
มากตอ้งมีการวางแผน การก าหนดขั้นตอนในการท างานและควบคุมความกา้วหน้าของโครงการ
เป็นอยา่งดี (Russell & Taylor, 2009) ซ่ึงเทคนิคประเมินผลและทบทวนโครงการ การประมาณ
ระยะเวลาในการด าเนินการต่าง ๆ ในโครงการ ไม่สามารถก าหนดลงไปได้แน่นอนตายตัว 
จ  าเป็นตอ้งน าเอาแนวคิดของความน่าจะเป็น (Probabilistic) เขา้มาประกอบด้วย จึงอาจกล่าวว่า
จุดเด่นของ PERT คือสามารถน าไปใชก้บัโครงการท่ีมีเวลาในการด าเนินงานไม่แน่นอน ดงันั้นเวลา
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานของแต่ละงานท่ีจะน ามาพิจารณาในเทคนิค PERT มีดงัน้ี 

ระยะเวลาท่ีเสร็จเร็วท่ีสุด (Optimistic Time) ใชส้ัญลกัษณ์ a 
ระยะเวลาท่ีเสร็จชา้ท่ีสุด (Pessimistic Time) ใชส้ัญลกัษณ์ b 
ระยะเวลาท่ีเสร็จบ่อยคร้ังท่ีสุด (Most Likely Time) ใชส้ัญลกัษณ์ m 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานเทคนิค PERT ซ่ึงมีค่าไม่แน่นอนมีการแจกแจงความน่าจะเป็น

ในรูปแบบ เบตา้ (Beta Distribution) ซ่ึงสามารถค านวณหาค่าเฉล่ียและความแปรปรวนของ
กิจกรรมไดโ้ดยสมการ 

                                                                                                         สมการท่ี 1 
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ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้นั้นเป็นกรอบการศึกษาและสามารถน ามาประยุกตใ์ช้
ในงานของผูว้ิจยัได ้จึงท าให้สามารถมองเห็นภาพรวมของกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ 
ตั้งแต่ตน้น ้าจนถึงปลายน ้าได ้รวมถึงกระบวนการไหลของวตัถุดิบและขอ้มูลภายในห่วงโซ่อุปทาน 
เพื่อน ามาเป็นแนวทางการวิเคราะห์สายธารคุณค่าของกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะตาม
วตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้

3.5 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ในส่วนน้ีผูว้จิยัจะจ าแนกออกเป็น 2 ประเด็นหลกั คือ (1) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตน ้ า
ด่ืม เคร่ืองด่ืมหรือผลิตภัณฑ์ท่ีมีสายการผลิตคล้ายคลึงกัน และ (2) งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับ
แนวความคิดสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping)  ดงัต่อไปน้ี 

3.5.1  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการผลิตน ้าดื่ม เคร่ืองดื่มหรือผลิตภัณฑ์ที่มีสายการผลิต
คล้ายคลงึกนั 

ธีชชั สมบูรณ์ (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่ากระบวนการ
ผลิตน ้ าแร่ของธุรกิจในจังหวดักาญจนบุรี โดยน าแผนผงัสายธารคุณมาใช้ในการวิเคราะห์
กระบวนการผลิต ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่หลงัจากการปรับปรุงกระบวนการน ้ าแร่บรรจุขวดโรงงาน 
ท าให้สามารถลดเวลาในการผลิตต่อรอบลงเหลือ 425 นาทีหรือ 7 ชัว่โมงต่อหน่ึงรอบการผลิต ซ่ึง
เวลาท่ีเหลืออีก 1 ชัว่โมงนั้น พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสายการผลิตสามารถน าไปท ากิจกรรมในส่วน
อ่ืนๆได้ เช่น การรับวตัถุดิบหรือตรวจสอบวตัถุดิบท่ีจะเข้าสู่กระบวนการผลิต หรือใช้ในการ
จดัเตรียมสินคา้ท่ีจะส่งใหแ้ก่ลูกคา้หรือขนสินคา้ข้ึนรถ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุจิตตา อุ่นใจ (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการลดความสูญเปล่า
ในกระบวนการการผลิตชาอู่หลง โดยใชแ้ผนผงัสายธารคุณค่า จากการศึกษาพบวา่กิจกรรมในการ
ผลิตชามีทั้งหมด 20 กิจกรรม มีกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า 16 กิจกรรม กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า 
3 กิจกรรม และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า 1 กิจกรรม ซ่ึงกิจกรรมท่ีสูญเปล่าไดแ้ก่ การรอคอยระหวา่ง
กระบวนการ การเกิดของเสีย การผลิตท่ีไม่เหมาะสม และการเคล่ือนไหวา่งกายท่ีไม่จ  าเป็น และเม่ือ
สามารถลดความสูญเปล่าลงได ้ก็ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการผลิตชาเพิ่มข้ึนดว้ย 

ธิรนันท์ วฒันโยธิน (2554) ได้ท าการศึกษาเร่ืองแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
กระบวนการผลิต กรณีศึกษา น ้าด่ืมเกลียวทิพย ์อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย โดยใชก้ารวเิคราะห์งาน
ตามขั้นตอนของแนวคิดแบบลีน การประยกุตแ์ผนภาพสายธารคุณค่าในกระบวนการผลิต ซ่ึงพบวา่
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ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตน้ีมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั และเม่ือท าการปรับปรุง
กระบวนการผลิตชนิดถงัและลงั สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการการผลิตไดโ้ดยการเพิ่ม
ผลก าไร คิดเป็น 37.5% ต่อปี และ 8.3% ต่อปี 

เช่นเดียวกนักบังานวจิยัของ ณัฏฐรินดา ฐิติเจริญพงษ ์(2552) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการ
ประเมินประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทานของขา้วโพดกระป๋อง เพื่อลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า 
โดยมีระยะเวลาการด าเนินการและอตัราการตอบสนองความตอ้งการต่อลูกคา้เป็นตวัช้ีวดั ซ่ึงจาก
การวเิคราะห์พบวา่กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่มีคุณค่า และกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าเพิ่มสูงถึง 83.6% ท า
ใหส้ามารถปรับลดกิจกรรมลงได ้2 กิจกรรม คือลดกิจกรรมและเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิด
คุณค่า โดยสามารถลดการด าเนินการได ้12.74 ชัว่โมง จาก 81.36 ชัว่โมง คิดเป็น 15.66% ซ่ึงส่งผล
ให้อตัราผลการผลิตเพิ่มข้ึนประมาณ 6% ท าให้ตน้ทุนและค่าโสหุ้ยลดลง 2,344,160 บาทต่อเดือน 
เม่ือสามารถก าจดัความสูญเปล่าได ้ก็จะท าใหป้ระสิทธิภาพเพิ่มข้ึน  

3.5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโซ่อุปทานและแนวความคิดสายธารแห่งคุณค่า (Value 
Stream Mapping) 

พรวศิน ศิริสวสัด์ิ (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการจดัการห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มผูเ้ล้ียงปลา
นิล อ าเภอพาน จังหวดัเชียงราย โดยใช้การจดัการห่วงโซ่อุปทานมาวิเคราะห์โครงสร้างของ
กระบวนการในห่วงโซ่อุปทานปลานิล และใชแ้นวคิดสายธารคุณค่ามาประยุกตใ์ชส้ าหรับห่วงโซ่
อุปทานปลานิล ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่รูปแบบห่วงโซ่อุปทานของเกษตรกรผูเ้ล้ียงปลานิล แบ่งออก
ได ้2 รูปแบบไดแ้ก่ (1) รูปแบบห่วงโซ่อุปทานท่ีเกษตรกรติดต่อผา่นสหกรณ์ (2) รูปแบบห่วงโซ่
อุปทานท่ีเกษตรกรติดต่อผา่นชมรมหรือกลุ่ม ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีเป็น VA 89.72% และมีกิจกรรมท่ีเป็น 
NNVA 10.28% โดยแนวทางท่ีสามารถปรับลดเวลาของกิจกรรมท่ีเป็น NNVA คือ ขั้นตอนการ
ติดต่อประสานงานผา่นยงัสหกรณ์/ชมรม/กลุ่ม 

วรภสั มชัฌิมานนท์ (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์การจดัการโซ่อุปทานของ
ผูป้ระกอบการล าไยสดดว้ยการวิเคราะห์สายธารคุณค่าในจงัหวดัเชียงใหม่และล าพูน โดยวิเคราะห์
การด าเนินงานในโซ่อุปทานโดยการประยุกต์แนวคิดของ SCOR Model ร่วมกบัหลกัการโซ่คุณค่า 
(Value Chain) และวิเคราะห์จ าแนกกิจกรรมเพื่อก าจดักิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่าออก และยงัมีการใช้
เทคนิคจ าลองสถานการณ์ (Simulation) ดว้ยโปรแกรม ARENA 10.0 มาปรับปรุง ซ่ึงผลท่ีไดพ้บวา่ 
ระยะเวลาของพ่อคา้ท่ีใช้ในการรวบรวมลดลง 5.15 ชัว่โมง อตัราการผลิตเพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่าของ
อตัราการผลิตเดิม, ผูป้ระกอบการล าไยอบแห้งเปลือกใช้เวลาลดลง 9.02 ชัว่โมง อตัราการผลิต
เพิ่มข้ึนเป็น 1.50 เท่าของอัตราการผลิตเดิม, ผู ้ประกอบการล าไยอบแห้งเน้ือใช้เวลาลดลง  
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3.17 ชัว่โมง อตัราการผลิตเพิ่มข้ึน 1.20 เท่าของอตัราการผลิตเดิม สรุปคือเวลาลดลง 1.43 ชัว่โมง 
อตัราการผลิตเพิ่มข้ึนเป็น1.57 เท่าของอตัราการผลิตเดิม 

ชัยวฒัน์ ศรีไชยแสง (2555) ได้ท างานวิจัยเร่ืองการปรับปรุงระบบการผลิตด้วยการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคการผลิตแบบลีน กรณีศึกษา อุตสาหกรรมการผลิตอาหาร เพื่อประยุกต์การใช้
แนวคิดแบบลีนในการปรับปรุงระบบการผลิตของซาลาเปา ขั้นตอนการวิจยัเร่ิมจากการใชแ้ผนผงั
สายธารแห่งคุณค่ามารวบรวมขอ้มูลและระบุต าแหน่งของปัญหาและน าเทคนิคการผลิตแบบลีนมา
แกไ้ขปัญหาและลดความสูญเสีย 7 ประการ ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ฝ่ายคลงัสินคา้ประหยดัยอดสั่งซ้ือ
ลดลงร้อยละ 52.18 ท าใหร้ะดบัสินคา้คงคลงัลดลงร้อยละ 82.57 ระยะเวลาน าของวตัถุดิบลดลงร้อย
ละ 77.14 ระยะเวลาการด าเนินการขอซ้ือต่อคร้ังของเจา้หน้าท่ีลดลงร้อยละ 80.66 และฝ่ายผลิต
พบว่าสมดุลการผลิตเพิ่มข้ึนร้อยละ 96.64 ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนร้อยละ 43.20 ชัว่โมงในการผลิต
ลดลงร้อยละ 48.41 และท าใหป้ระหยดัค่าแรงทางตรง 54,000 บาท จากยอดผลิตทุก 120,000 ลูก 

สุธน รุ่งแจ้ง (2556) ได้ท าการศึกษาเร่ืองการศึกษา Value Chain ในผลิตภัณฑ์ไม้สัก
แกะสลัก เพื่อลดต้นทุนวตัถุดิบและเพื่อปรับปรุงกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า กรณีศึกษา ร้านศรี
จอมทอง จากการศึกษา Value Chain ในผลิตภัณฑ์ไม้สักแกะสลัก เพื่อลดต้นทุนวตัถุดิบและ
ปรับปรุงกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า จากการวิเคราะห์ สาเหตุของปัญหามี 3 ประเด็นหลกัคือ (1) ไม่มี
การวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละกิจกรรมของ Value Chain (2) ปริมาณไมส้ักลดลงท าให้ราคาของ
วตัถุดิบแพงข้ึน (3) สินค้ามีต้นทุนสูง ราคาขายสินค้าจึงค่อนข้างแพง จากวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา จึงท าการศึกษากิจกรรมใน Value Chain เพื่อลดกิจกรรมท่ีไม่เกิดคุณค่า โดยน าระบบลีน
เขา้มาปรับปรุง และศึกษาถึงวตัถุดิบทดแทนท่ีจะน ามาแกะสลกัเพื่อเป็นการลดตน้ทุน รวมถึงการ
วางแผนในการเจาะกลุ่มลูกคา้ระดบักลางและระดบัล่างเพื่อให้มียอดขายเพิ่มข้ึนจากผลการศึกษา
การน าระบบลีนเขา้มาปรับปรุงกิจกรรมใน Value Chain ท าให้กิจกรรมการตรวจวตัถุดิบใชเ้วลา
ลดลงและตน้ทุนในการเดินทาง ค่าท่ีพกั และค่าอาหารลดลง ส่วนกิจกรรมท่ีสามารถปรับปรุงและ
ลดไดคื้อ กิจกรรมในการตรวจสอบวตัถุดิบ และกิจกรรมในการตรวจสินคา้ระหวา่งผลิตโดยการน า
เทคโนโลยรีะบบ Face time ของโทรศพัทเ์ขา้มาช่วยท าใหล้ดเวลาในการเดินทางไปได ้2 วนั ในการ
ตรวจรับวตัถุดิบและ อีก 2 วนั ในการตรวจสินคา้ระหว่างผลิต ลดตน้ทุนไดป้ระมาณ 20,000 บาท
ต่อคร้ัง ในส่วนของการหาวตัถุดิบทดแทนสรุปคือจะเลือกไมข้นุนมาเป็นวตัถุดิบทางเลือกโดย 
ท าใหต้น้ทุนวตัถุดิบต่อท่อน ลดลง 59.12 % และใชเ้วลาแกะสลกัเร็วกวา่ไมส้ักโดยเฉล่ีย 2 วนั 

ตะวนั วฒิุ (2555) ไดศึ้กษาถึงแนวทางการปรับปรุงการให้บริการพสัดุภณัฑ์โดยใชแ้ผนผงั
สายธารคุณค่า มีวตัถุประสงคคื์อลดความสูญเปล่าในกิจกรรมการให้บริการจากการศึกษาพบว่ามี
กิจกรรมทั้งส้ิน 17 กิจกรรม จ าแนกเป็นกิจกรรมท่ีมีคุณค่า 3 กิจกรรม คิดเป็น 28.81% กิจกรรมท่ีไม่
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เพิ่มคุณค่ามี 4 กิจกรรม คิดเป็น 16.55% และกิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่ามี 10 กิจกรรม คิดเป็น 
60.64% แสดงให้เห็นว่าความสูญเปล่าส่วนใหญ่เกิดจากกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการตรวจสอบและ
บนัทึกขอ้มูล 
   



 
บทที ่4 

ระเบียบวธีิวจิยั 

งานวิจยัเร่ืองการวิเคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่ากระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์น ้ าส้มเกล็ด
หิมะของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ ์ผูว้ิจยัไดน้ าหลกัการดา้นการจดัการห่วงโซ่อุปทานมาประยุกตใ์ช ้
เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ห่วงโซ่อุปทานของน ้ าส้มเกล็ดหิมะ น าหลกัการวิเคราะห์ความสูญเปล่ามา
เพื่อหากิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าหรือความสูญเปล่า และก าจดัออกจากกระบวนการการผลิต 
รวมถึงการน าแนวคิดสายธารแห่งคุณค่ามาประยุกต์ใช้เพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ใหก้บักระบวนการการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะ 

4.1 วธิีการส ารวจและเกบ็รวบรวมข้อมูล  

4.1.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกต ณ สถานท่ีจริง (Observation and Field Study) โดยการ

สังเกตการณ์ปฏิบติังานในกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ โดยวิธีการจดบนัทึกรายละเอียด
การปฏิบติังานต่าง ๆ และการบนัทึกภาพขั้นตอนของกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการผลิต เพื่อให้
ทราบถึงขั้นตอนการด าเนินงาน เพื่อน าข้อมูลมาเขียนแผนผงัสายธารคุณค่ารวมถึงการจ าแนก
กิจกรรมออกจากกระบวนการการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะ  

สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ใชค้  าถามลกัษณะก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured 
Question) โดยวิธีการบนัทึกเสียงจากโทรศพัท์ระหว่างการสัมภาษณ์ และน ามาถอดบทสนทนา
ภายหลงั ซ่ึงจะพิจารณาเก็บขอ้มูลในส่วนของ ขอ้มูลประวติัความเป็นมาของบริษทั กิจกรรมต่าง ๆ
ในส่วนของการผลิตและลกัษณะการด าเนินงานของบริษทั จากผูป้ระกอบการของบริษทัเชียงราย 
ออเร้นจ์ รวมไปถึงการเก็บขอ้มูลจากพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการผลิต ตั้งแต่วตัถุดิบเขา้สู่
บริษทั และส้ินสุดท่ีกระบวนการจดัเก็บสินคา้เขา้สต็อกเพื่อส่งไปยงัลูกคา้ เพื่อให้ทราบถึงห่วงโซ่
อุปทานของน ้าส้มเกล็ดหิมะ ขั้นตอนการด าเนินงาน และระยะเวลาท่ีใชไ้ปในแต่ละกิจกรรม 
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4.1.2  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ในส่วนน้ีจะเป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสาร บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ รายงาน

การวจิยั และเวบ็ไซตท่ี์มีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัของผูว้จิยั เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการศึกษาและ
วเิคราะห์กิจกรรมในการด าเนินงานขั้นต่อไป 

4.2 แหล่งข้อมูลในการส ารวจและการเกบ็รวบรวม 

ผูว้ิจยัจะท าการส ารวจและเก็บรวบรวมขอ้มูล ณ สถานประกอบการ คือ บริษทัเชียงราย  
ออเร้นจ ์จงัหวดัเชียงราย 

วิธีท่ีผูว้ิจยัเลือกท าการศึกษาคือ แบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability Selection) 
โดยเลือกในส่วนของการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) หรือการเลือกตวัอย่างโดยใช้
วจิารณญาณ (Judgement Sampling) 

4.3 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

เป็นแบบผสมผสาน (Mixed Research Method) แบ่งออกเป็น 

4.3.1 การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
เป็นการสังเกตทั้งแบบมีส่วนร่วม (Observation) กบัทางพนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรง

กบัการผลิตและผูป้ระกอบการ โดยวธีิการจดบนัทึกรายละเอียดงานและการบนัทึกภาพขั้นตอนของ
กิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการผลิต และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยใช้
ค  าถามลักษณะ Semi-Structured Question โดยวิธีการบันทึกเสียงจากโทรศัพท์ระหว่างการ
สัมภาษณ์ และน ามาถอดบทสนทนาภายหลงั หลงัจากนั้นผูว้ิจยัก็จะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลและบท
สนทนาจากการสัมภาษณ์ เพื่อน าการวิเคราะห์นั้นมาพิจารณาร่วมกบัการปรับปรุงแกปั้ญหาของ
บริษทัต่อไป 

ในส่วนน้ีจะใช้เคร่ืองมือท่ีน ามาวิเคราะห์ข้อมูลคือเคร่ืองมือในการสร้างโมเดลธุรกิจ 
(Business Canvas Model) และ การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) เพื่อ
วเิคราะห์ขอ้มูลบริษทั และศึกษาเก่ียวกบัการจดัการโซ่อุปทานของบริษทั 
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4.3.2 การวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ในส่วนน้ีผูว้ิจยัจะใชเ้คร่ืองมือเพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูล คือ Value Stream Mapping มาใช้

ในการวเิคราะห์ความสูญเปล่า เพื่อมาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างแผนผงัสายธารแห่งคุณค่า และใชเ้ป็น
เคร่ืองมือท่ีจะสามารถช่วยให้มองเห็นภาพสถานะของกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะใน
ปัจจุบนั และท าการจ าแนกกิจกรรมในกระบวนการผลิตออกเป็นกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า กิจกรรมท่ี
จ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า พร้อมทั้งระบุเวลาและจ านวนพนกังานในแต่
ละกิจกรรม ซ่ึงเม่ือจ าแนกกิจกรรมเหล่าน้ีออกแลว้ ผูว้จิยัจะท าการวิเคราะห์เพื่อหาสูญเปล่า (Waste) 
ออกจากกระบวนการผลิต 

4.4 จ านวนกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัเลือกใชคื้อ 3 รายไดแ้ก่  
4.4.1 ผูป้ระกอบการบริษทัเชียงราย ออเร้นจ์ 
4.4.2 พนกังานบริษทัเชียงราย ออเร้นจ์ 
4.4.3 พนกังานบริษทัเชียงราย ออเร้นจ์  
โดยจะท าการเก็บข้อมูลจากผูป้ระกอบการและพนักงานบางส่วนโดยตรง มาจ านวน

ทั้งหมด 3 คนซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัจะท าการศึกษาขอ้มูลน้ี เน่ืองจากวา่ขอ้มูลท่ีตอ้งน ามาวิเคราะห์
นั้น ได้มาจากผูป้ระกอบการและพนักงานหน้างานโดยตรง  เพราะทุกขั้นตอนของการท างาน 
ผูป้ระกอบการจะบริหารจดัการร่วมกบัพนกังานทั้งหมด ทั้งน้ีพนกังานและเจา้ของกิจการของบริษทั
เชียงราย ออเร้นจ์ จงัหวดัเชียงราย ยงัเป็นผูท่ี้มีความรู้ความช านาญ และมีส่วนเก่ียวขอ้งในด้าน
กระบวนการการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะอีกดว้ย 
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4.5 Analysis Framework 

 

ภาพที ่4.1  Analysis Framework ของการศึกษา 

จากภาพท่ี 4.1 ผูว้ิจยัไดแ้สดง Analysis Framework ของการวิจยั โดยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเก่ียวกับ ข้อมูลทั่วไปของร้าน ข้อมูลด้านกระบวนการการท างานต่าง ๆ ของร้าน จาก
ผูป้ระกอบการบริษทัเชียงราย ออเร้นจ ์จากนั้นจะน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาวิเคราะห์ แบ่งเป็นการวิเคราะห์
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชเ้คร่ืองมือคือ Business Model Canvas และ Supply Chain 
Management เพื่อแสดงให้เห็นถึงการจดัการในส่วนต่าง ๆ ของการท างาน ส่วนการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) นั้นเคร่ืองมือท่ีใช ้ Value Stream Mapping เพื่อน ามาใชใ้นการ
วเิคราะห์ความสูญเปล่า เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการสร้างแผนผงัสายธารแห่งคุณค่า  

ซ่ึงผูว้จิยัน าขอ้มูลขา้งตน้มาท าการวเิคราะห์โดยละเอียด เพื่อศึกษาหาแผนผงัสายธารคุณค่า
และสถานการณ์ในอนาคตของกระบวนการการผลิตผลิตภณัฑ์น ้ าส้มเกล็ดหิมะ เพื่อให้ผลลพัธ์ท่ีได้
เหล่าน้ีมาเป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการการผลิตผลิตภณัฑ์น ้ าส้มเกล็ดหิมะ
ต่อไป 

 

 

 



 
บทที ่5 

ผลการศึกษา 

ในการด าเนินงานวิจยัเพื่อศึกษาการวิเคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่าของกระบวนการการ
ผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ ์เบ้ืองตน้ไดศึ้กษาห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจน ้ าส้ม
เกล็ดหิมะและศึกษากระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะโดยการวิเคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่า 
เพื่อจ าแนกกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ คือ กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่า 
กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า และท าการเปรียบเทียบสัดส่วนในแต่
ละกิจกรรมแต่ละประเภทท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการการผลิต ผลจากการด าเนินงานวิจยัสามารถ
แบ่งเป็นหวัขอ้ท่ีส าคญัตามขั้นตอนของงานไดด้งัต่อไปน้ี 
 5.1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้และสถานการณ์โซ่อุปทานของน ้าส้มเกล็ดหิมะ 
 5.2 ขั้นตอนและกระบวนการผลิตของน ้าส้มเกล็ดหิมะ 
 5.3 การสร้างและวิเคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์ในปัจจุบนัของกระบวนการ
ผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะ 
 5.4 การสร้างและวิเคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์อนาคตของกระบวนการผลิต
น ้าส้มเกล็ดหิมะ 
 5.5 การเปรียบเทียบจ านวนการผลิตแผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบนัและอนาคต
ของกระบวนการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะ 

5.1 ข้อมูลเบือ้งต้นและสถานการณ์โซ่อปุทานของน ้าส้มเกลด็หิมะ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยด าเนินการเก็บข้อมูลเบ้ืองต้นจากการสังเกตและสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการน ้ าส้มเกล็ดหิมะและพนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสังเกตไดม้าจาก
การจบัเวลาในแต่ละกิจกรรมของกระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์น ้ าส้มเกล็ดหิมะ ซ่ึงบริษทัสามารถ
ผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะได ้43,200 แกว้ต่อเดือน มีพนกังานฝ่ายผลิตทั้งหมด 2 คน ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ี
จะมุ่งเน้นในการวิเคราะห์และศึกษาแต่ละกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์
น ้าส้มเกล็ดหิมะ เพื่อระบุกิจกรรมแต่ละกิจกรรมวา่ กิจกรรมใดเพิ่มคุณค่า กิจกรรมใดไม่เพิ่มคุณค่า 
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และกิจกรรมใดท่ีไม่เพิ่มคุณค่าจะเรียกว่า ความสูญเปล่า ท่ีเกิดข้ึนในส่วนของผูท่ี้เก่ียวขอ้งของโซ่
อุปทานของธุรกิจน ้ าส้มเกล็ดหิมะ และท าการวิเคราะห์ตามแนวคิดแผนผงัสายธารคุณค่า (Value 
Stream Mapping) 

จากการศึกษารูปแบบโซ่อุปทานของธุรกิจน ้ าส้มเกล็ดหิมะ มีผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโซ่อุปทาน
และมีความเช่ืองโยงกนั ดงัภาพท่ี 5.1  

 

ภาพที ่5.1 โซ่อุปทานของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ ์

จากภาพท่ี 5.1 แสดงโซ่อุปทานของบริษทั จะแสดงการไหลของผลิตภณัฑ์ การไหลของ
ขอ้มูล และการไหลของเงิน โดยการไหลของผลิตภณัฑน์ ้าส้มเกล็ดหิมะจะเร่ิมจากส่วนของการผลิต
ต่าง ๆ ไปจนถึงลูกค้า การไหลของข้อมูลจะมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกันระหว่างองค์กรท่ีอยู่ใน 
โซ่อุปทาน และการไหลของเงินเป็นการจ่ายเงินเพื่อท่ีจะส่งผลให้มีการเคล่ือนท่ีของผลิตภณัฑ์ ซ่ึง
จะอธิบายต่อไปน้ี 
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โซ่อุปทานของธุรกิจน ้ าส้มเกล็ดหิมะเร่ิมจากการท่ีบริษทัรับผลล้มมาจากไร่ส้ม จงัหวดั
เชียงใหม่ และรับอุปกรณ์บรรจุภณัฑว์ตัถุดิบต่างๆจากซพัพลายเออร์ เขา้สู่บริษทัเพื่อท าการผลิตโดย
มีฝ่ายผลิตเป็นผูผ้ลิตทุกกระบวนการตั้งแต่รับวตัถุดิบ ด าเนินการผลิต ไปจนถึงกระบวนการการ
บรรจุภณัฑเ์พื่อจดัจ าหน่าย เม่ือท าการบรรจุผลิตภณัฑน์ ้าส้มเกล็ดหิมะเสร็จเรียบร้อยแลว้ ทางบริษทั
จะน าสินคา้ไปจ าหน่ายแก่ลูกคา้ ซ่ึงทางบริษทัมีลูกคา้ 2 กลุ่มดว้ยกนั คือ กลุ่มท่ีทางบริษทัเป็นผูส่้ง
สินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ ณ สถานท่ีท่ีลูกคา้นดัหมายไวล่้วงหนา้ และลูกคา้อีกกลุ่มคือมารับสินคา้ท่ีบริษทั
เองโดยตรง ซ่ึงทางบริษทัจะจ าหน่ายในรูปแบบขายส่งเท่านั้น โดยจะใชโ้ทรศพัทติ์ดต่อส่ือสารกนั
ในการออกค าสั่งซ้ือสินคา้ เม่ือทางบริษทัเชียงราย ออเร้นจไ์ดรั้บค าสั่งซ้ือจากลูกคา้ ก็จะส่งสินคา้ให้
ลูกคา้โดยรถขนส่งของทางบริษทัเอง หรือใหลู้กคา้มารับสินคา้ท่ีบริษทัเองโดยตรง 

จากการศึกษาห่วงโซ่อุปทานน ้ าส้มเกล็ดหิมะ ของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ ์ท าให้ทราบถึง
สถานการณ์ปัจจุบนัของการเช่ือมโยงตวัผลิตภณัฑ์น ้ าส้มเกล็ดหิมะสู่ลูกคา้ ทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร ซ่ึงในส่วนของงานวิจยัคร้ังน้ีจะท าการศึกษาในส่วนของกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ด
หิมะ โดยขั้นตอนและกระบวนการการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะจะอธิบายดงัต่อไปน้ี 

5.2  ขั้นตอนและกระบวนการการผลติของน า้ส้มเกลด็หิมะ 

ในส่วนน้ีผูว้ิจยัจะอธิบายถึงขั้นตอนทั้งหมดของกระบวนการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ ซ่ึงจะมี
ขั้นตอนในการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะทั้งหมด 24 ขั้นตอน ซ่ึงจะอธิบายขอ้ความและรูปภาพบางส่วน
ตั้ งแต่กระบวนการรับวตัถุดิบเข้าโรงงานจนถึงการจัดเก็บผลิตภัณฑ์เพื่อรอการจัดจ าหน่าย 
ดงัต่อไปน้ี 
 5.2.1 การขนส้มลงจากรถเพื่อเขา้โรงงาน 
 5.2.2 การพกัวางส้ม 
 5.2.3 การคดัเลือกส้ม 
 5.2.4 การลา้งส้มดว้ยน ้าเปล่า 
 5.2.5 การผสมน ้าด่างทบัทิม 
 5.2.6 การแช่ส้มในน ้าด่างทบัทิม 
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ภาพที ่5.2  การแช่ผลส้มในน ้ าด่างทบัทิม 

 5.2.7 การน าส้มลา้งน ้าเปล่า 
 5.2.8 การน าส้มข้ึนจากน ้าเปล่า 
 5.2.9 การสะเด็ดน ้าออกจากผลส้ม 

 

ภาพที ่5.3  การสะเด็ดน ้าออกจากผลส้ม โดยการน าผลส้มมาหยาดน ้าทิ้งไวส้ักครู่ 
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 5.2.10 การน าส้มเขา้เคร่ืองคน้น ้า 

       

ภาพที ่5.4  การน าส้มเขา้เคร่ืองคั้นน ้า 

5.2.11 การผสมสีผสมอาหารในน ้าส้ม 

      

ภาพที ่5.5  การผสมสีผสมอาหารในน ้าส้ม 

5.2.12 การผสมน ้าตาลกบัน ้า เพื่อเตรียมน ้าเช่ือม 
5.2.13 การเค่ียวน ้าเช่ือม 
5.2.14 การกรองน ้าส้ม 
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ภาพที ่5.6  การกรองน ้าส้ม เพื่อเอาเมล็ดและกากส้มออก 

5.2.15 การลดอุณหภูมิน ้าเช่ือม 
5.2.16 การผสมน ้าเช่ือมกบัน ้ าส้ม 
5.2.17 การน าน ้าแขง็ใส่เคร่ืองป่ัน 

 

ภาพที ่5.7  การน าน ้าแขง็ใส่เคร่ืองป่ัน 

5.2.18 การน าน ้าส้มเขา้เคร่ืองป่ัน 
5.2.19 การป่ันน ้าส้ม 
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ภาพที ่5.8  เม่ือป่ันน ้าส้มเสร็จแลว้ จะไดอ้อกมาเป็นลกัษณะแบบน้ี 

5.2.20 การตกัน ้าส้มใส่แกว้ 

 

ภาพที ่5.9  ตกัน ้าส้มใส่แกว้พลาสติก 
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5.2.21 การปิดฝาแกว้ 

 

ภาพที ่5.10  น าแกว้น ้าส้มมาใส่เคร่ืองปิดฝา (ซีลฝา) 

5.2.22 การตรวจสอบบรรจุภณัฑ์ 
5.2.23 การจดัเรียงแกว้เขา้กระบะ 
5.2.24 การน ากระบะเขา้ตูแ้ช่ 

 

ภาพที ่5.11  น าน ้าส้มไปเก็บไวท่ี้ตูแ้ช่ เพื่อใหเ้กล็ดน ้าส้มแขง็ตวัและพร้อมจ าหน่าย 
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5.3  การสร้างและวิเคราะห์แผนผังสายธารคุณค่าสถานการณ์อนาคตกระบวนการการ
ผลติน า้ส้มเกลด็หิมะ 

5.3.1 การเขียนแผนผังสายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบันของกระบวนการการผลิตน ้าส้ม
เกลด็หิมะ 

จากการจ าแนกประเภทของกิจกรรมและเวลาเฉล่ียนของแต่ละกิจกรรม สามารถน ามาเขียน
แผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ ดงัภาพท่ี 5.2 
จากการศึกษาพบวา่ สามารถแบ่งกิจกรรมไดท้ั้งหมด 24 กิจกรรม ดงัน้ี 

5.3.1.1 กิจกรรม A คือ การขนส้มลงจากรถเพื่อเขา้โรงงาน คือ การรับผลส้มจากกลุ่ม
เกษตรกรไร่ส้มท่ีอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชเ้วลาประมาณ 6 นาที ใชค้นงาน 2 คน 

5.3.1.2 กิจกกรม B คือ การพักวางส้ม คือ การพักวางเพื่อเตรียมผลส้มเข้าไปสู่
กระบวนการการคดัเลือกส้ม ใชเ้วลาประมาณ 5.17 นาที ใชค้นงาน 2 คน 

5.3.1.3 กิจกรรม C คือ การคดัเลือกส้ม เป็นการคดัแยกเกรดส้ม เพื่อให้ไดม้าตรฐานใน
การผลิต ใชเ้วลาประมาณ 32.17 นาที ใชค้นงาน 1 คน 

5.3.1.4 กิจกรรม D คือ การลา้งผลส้มดว้ยน ้ าเปล่า เพื่อความสะอาดและปลอดภยั โดย
ใชเ้วลาประมาณ 16.67 นาที ใชค้นงาน 1 คน 

5.3.1.5 กิจกรรม E คือ การผสมน ้ าด่างทับทิม เพื่อเตรียมผลส้มน าไปแช่ ใช้เวลา
ประมาณ 5.17 นาที ใชค้นงาน 1 คน 

5.3.1.6 กิจกรรม F คือ การแช่ผลส้มในน ้ าด่างทบัทิม ใชเ้วลาประมาณ 60.33 นาที ใช้
คนงาน 1 คน 

5.3.1.7 กิจกรรม G คือ การน าผลส้มลา้งน ้าเปล่า ใชเ้วลาประมาณ 11 นาที ใชค้นงาน 1 
คน  

5.3.1.8 กิจกรรม H คือ การน าส้มข้ึนจากน ้าเปล่า เพื่อรอการสะเด็ดน ้ า ใชเ้วลาประมาณ 
10.17 นาที ใชค้นงาน 1 คน 

5.3.1.9 กิจกรรม I คือ การสะเด็ดน ้ าออกจากผลส้ม ใชเ้วลาประมาณ 15.83 นาที ใช้
คนงาน 1 คน 

5.3.1.10 กิจกรรม J คือ การน าส้มเขา้เคร่ืองคั้นน ้ า เพื่อคั้นน ้ าจากผลส้มออกมา โดยใช้
เวลาประมาณ 21.67 นาที ใชค้นงาน 1 คน 

5.3.1.11 กิจกรรม K คือ การผสมสีอาหารลงไปในน ้ าส้มท่ีคั้นเสร็จแล้ว ใช้เวลา
ประมาณ 5.17 นาที ใชค้นงาน 1 คน 
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5.3.1.12 กิจกรรม L คือ การผสมน ้ าตาลกบัน ้ า เพื่อเตรียมท าน ้ าเช่ือม ใชเ้วลาประมาณ 
7.17 นาที ใชค้นงาน 1 คน 

5.3.1.13 กิจกรรม M คือ การเค่ียวน ้ าเช่ือม มีส่วนผสมคือน ้ าและน ้ าตาล ใช้เวลา
ประมาณ 30.33 นาที ใชค้นงาน 1 คน 

5.3.1.14 กิจกรรม N คือ การกรองน ้ าส้ม เพื่อกรองกากจากน ้ าส้มท่ีมีลกัษณะหยาบ
ออกไปใหเ้หลือแต่น ้าส้มลว้น ใชเ้วลาประมาณ 11.83 นาที ใชค้นงาน 1 คน 

5.3.1.15 กิจกรรม O คือ การลดอุณหภูมิน ้ าเช่ือม เพื่อให้น ้ าเช่ือมเย็นตวัลง ใช้เวลา
ประมาณ 15.17 นาที ใชค้นงาน 1 คน 

5.3.1.16 กิจกรรม P คือ การผสมน ้ าเช่ือมกบัน ้ าส้มเขา้ดว้ยกนั ใชเ้วลาประมาณ 5.33 
นาที ใชค้นงาน 1 คน 

5.3.1.17 กิจกรรม Q คือ การน าน ้ าแข็งใส่เคร่ืองป่ัน ใช้เวลาประมาณ 4.67 นาที ใช้
คนงาน 1 คน 

5.3.1.18 กิจกรรม R คือ การน าน ้ าส้มเขา้เคร่ืองป่ัน ใช้เวลาประมาณ 5.17 นาที ใช้
คนงาน 1 คน 

5.3.1.19 กิจกรรม S คือ การป่ันน ้ าส้ม เพื่อให้น ้ าแข็งและน ้ าส้มผสมเป็นเน้ือเดียวกนั 
ใชเ้วลาประมาณ 11 นาที ใชค้นงาน 1 คน 

5.3.1.20 กิจกรรม T คือ การตกัน ้ าส้มใส่แกว้ เพื่อเตรียมพร้อมสู้การซีลปิดฝาแกว้ ใช้
เวลาประมาณ 31.83 นาที ใชค้นงาน 1 คน 

5.3.1.21 กิจกรรม U คือ การปิดฝาแกว้ ใชเ้วลาประมาณ 20.17 นาที ใชค้นงาน 1 คน 
5.3.1.22 กิจกรรม V คือ การตรวจสอบบรรจุภณัฑ์ เพื่อดูความแน่นหนา สะอาด และ

ปลอดภยัของบรรจุภณัฑ ์ใชเ้วลาประมาณ 10 นาที ใชค้นงาน 1 คน 
5.3.1.23 กิจกรรม W คือ การจดัเรียงแกว้เขา้กระบะ ใชเ้วลาประมาณ 11.67 นาที ใช้

คนงาน 1 คน 
5.3.1.24 กิจกรรม X คือ การน ากระบะเขา้ตูแ้ช่ ใชเ้วลาประมาณ 10.83 นาที ใชค้นงาน 

1 คน 
จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกิจกรรมกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ สามารถน ามาเขียน

เป็นแผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อแสดงขอ้มูลการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ โดยเร่ิม
ตั้งแต่กระบวนการรับผลส้มจากเกษตรกรท่ีปลูกส้ม ส้ินสุดท่ีกระบวนการน าน ้ าส้มไปจดัเก็บเพื่อรอ
การจดัจ าหน่าย ซ่ึงขอ้มูลต่างๆสามารถแสดงความสัมพนัธ์ในกระบวนการผลิตได ้ทั้งในดา้นของการ
ไหลของวตัถุดิบ และการไหลของขอ้มูล ซ่ึงจะช่วยในการวเิคราะห์ และหากิจกรรมท่ีสูญเปล่าได ้
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ส าหรับสัญลกัษณ์  จะใชแ้ทนจ านวนพนกังานในแต่ละขั้นตอน ซ่ึงจะมีหมายเลขบอก
จ านวน 

ตวัอกัษร CT (Cycle Time) คือเวลาท่ีแสดงการท างานของคนหรือเคร่ืองจกัรในการผลิตต่อ 
1 ช้ินงาน  

ตวัอกัษร TCT (Total Cycle Time) คือเวลาทั้งหมดท่ีทรัพยากรต่าง ๆ ของขั้นตอนการผลิต
ใด ๆ ในสายการผลิต สามารถปฏิบติังานได ้
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ภาพที ่5.12  สายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะ 
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ภาพที ่5.12  (ต่อ) 
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5.3.2 การจ าแนกกจิกรรมในสายธารคุณค่าของกจิกรรมการผลติน า้ส้มเกลด็หิมะ 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลบริษทัพบว่า สามารถแยกกิจกรรมในกระบวนการการผลิตน ้ าส้ม

เกล็ดหิมะไดท้ั้งหมด 24 กิจกรรม แต่เน่ืองจากเวลาท่ีใชไ้ปในแต่ละกิจกรรมของกระบวนการในการ
ผลิตแต่ละคร้ัง มีความแตกต่างกันออกไป ท าให้ไม่สามารถก าหนดเวลาท่ีแน่นอนในแต่ละ
กระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะได้ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้ท าการค านวณหาค่าเฉล่ีย ซ่ึงในการ
ค านวณหาเวลาเฉล่ียของเวลาแต่ละกิจกรรมในกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ ทางผูว้ิจยัได้
เก็บรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

เวลาท่ีเสร็จเร็วท่ีสุด (a) 
เวลาท่ีเสร็จชา้ท่ีสุด (b) 
เวลาท่ีเสร็จไดโ้ดยส่วนมาก (m) 
จากการลงพื้นท่ีสังเกตการปฏิบติังานจริงของผูว้ิจยั สามารถสรุปเวลาในกระบวนการผลิต

ตั้งแต่เร่ิมรับผลส้มไปจนถึงการจดัเก็บน ้ าส้มเกล็ดหิมะเพื่อรอการจดัจ าหน่าย โดยคิดค านวณเป็น
เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานในกระบวนการการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะ 1 คร้ังไดด้งัตารางท่ี 5.1 

ตารางที ่5.1  เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังานแต่ละกิจกรรมการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะ (หน่วย : นาที) 

กจิกรรม ความหมาย 
เวลาทีเ่สร็จ 
เร็วทีสุ่ด (a) 

เวลาทีเ่สร็จได้ 
โดยส่วนมาก (m) 

เวลาทีเ่สร็จ 
ช้าทีสุ่ด (b) 

A 
B 
C 
D 
E 
F 
G 
H 
I 

การขนส้มลงจากรถ 
การพกัวางส้ม 
การคดัเลือกส้ม 
การลา้งส้มดว้ยน ้าเปล่า 
การผสมน ้าด่างทบัทิม 
การแช่ส้มในน ้าด่างทบัทิม 
การน าผลส้มลา้งน ้าเปล่า 
การน าส้มข้ึนจากน ้าเปล่า 
การสะเด็ดน ้าออกจากส้ม 

5 
5 

30 
15 

5 
60 
10 
10 
15 

6 
5 

32 
17 

5 
60 
11 
10 
16 

7 
6 

35 
17 

6 
62 
12 
11 
16 

J 
K 
L 

การน าส้มเขา้เคร่ืองคั้นน ้า 
การผสมสีอาหาร 
การผสมน ้าตาลกบัน ้า 

20 
5 
7 

22 
5 
7 

22 
6 
8 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 

กจิกรรม ความหมาย 
เวลาทีเ่สร็จ
เร็วทีสุ่ด (a) 

เวลาทีเ่สร็จได้โดย
ส่วนมาก (m) 

เวลาทีเ่สร็จ
ช้าทีสุ่ด (b) 

M การเค่ียวน ้าเช่ือม 30 30 32 
N 
O 
P 
Q 
R 
S 
T 
U 
V 
W 
X 

การกรองน ้าส้ม 
การลดอุณหภูมิน ้าเช่ือม 
การผสมน ้าเช่ือมกบัน ้าส้ม 
การน าน ้าแขง็ใส่เคร่ืองป่ัน 
การน าน ้าส้มเขา้เคร่ืองป่ัน 
การป่ันน ้าส้ม 
การตกัน ้าส้มใส่แกว้ 
การปิดฝาแกว้ 
การตรวจสอบบรรจุภณัฑ์ 
การจดัเรียงแกว้เขา้กระบะ 
การน ากระบะเขา้ตูแ้ช่ 

10 
15 

5 
3 
5 

10 
30 
20 
10 
10 
10 

12 
15 

5 
5 
5 

11 
32 
20 
10 
12 
11 

13 
16 

7 
5 
6 

12 
33 
21 
10 
12 
11 

ขั้นตอนต่อไปคือ น าค่าเวลาในการปฏิบติังานในแต่ละกิจกรรมของกระบวนการการผลิต
น ้าส้มเกล็ดหิมะ (ตารางท่ี 5.1) มาค านวณและวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียท่ีใชไ้ปในแต่ละกิจกรรม โดยใช้
สมการท่ี 1 

                                                                                         

   สมการท่ี 1 

จากนั้นน าเวลาท่ีได้ ใช้เป็นขอ้มูลประกอบในการสร้างแผนภาพกระบวนการการผลิต
น ้าส้มเกล็ดหิมะ โดยวเิคราะห์ตามลกัษณะงาน เพื่อแบ่งลกัษณะของงานในการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะ 
ประกอบไปด้วยกิจกรรมการไหลของผลิตภัณฑ์และข้อมูล ซ่ึงสามารถแบ่งลักษณะงานได ้ 
3 ประเภท ดงัน้ี 

1. ลกัษณะงานท่ีเพิ่มคุณค่าใหก้บักระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ (Value Added: 
VA) 
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2. ลกัษณะงานท่ีไม่เพิ่มคุณค่าใหก้บักระบวนการผลิต แต่เป็นส่ิงจ าเป็น (Necessary but 
Non-Value Added : NNVA) 

3. ลกัษณะงานท่ีไม่เพิ่มคุณค่าใหก้บักระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ (Non-Value 
Added : NVA) 

ตารางที ่5.2  เวลาเฉล่ียของแต่ละกิจกรรมในกระบวนการการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะ 

กจิกรรมในกระบวนการผลติ เวลาเฉลีย่ (นาท)ี กจิกรรม ลกัษณะงาน 
A : การขนส้มลงจากรถ 
B : การพกัวางส้ม 
C : การคดัเลือกส้ม 
D : การลา้งส้มดว้ยน ้าเปล่า 
E : การผสมน ้าด่างทบัทิม 
F : การแช่ส้มในน ้าด่างทบัทิม 
G : การน าส้มลา้งน ้าเปล่า 
H : การน าส้มข้ึนจากน ้าเปล่า 
I : การสะเด็ดน ้าออกจากส้ม 
J : การน าส้มเขา้เคร่ืองคั้นน ้า 
K : การผสมสีอาหาร 
L : การผสมน ้าตาลกบัน ้า 
M : การเค่ียวน ้าเช่ือม 
N : การกรองน ้าส้ม 
O : การลดอุณหภูมิน ้าเช่ือม 
P : การผสมน ้าเช่ือมกบัน ้าส้ม 
Q : การน าน ้าแขง็ใส่เคร่ืองป่ัน 
R : การน าน ้าส้มเขา้เคร่ืองป่ัน 
S : การป่ันน ้าส้ม 
T : การตกัน ้าส้มใส่แกว้ 
U : การปิดฝาแกว้ 
V : การตรวจสอบบรรจุภณัฑ์ 

6.00 
5.17 

32.17 
16.67 

5.17 
60.33 
11.00 
10.17 
15.83 
21.67 

5.17 
7.17 

30.33 
11.83 
15.17 

5.33 
4.67 
5.17 

11.00 
31.83 
20.17 
10.00 

การเคล่ือนยา้ย 
การรอคอย 

การตรวจสอบ 
การด าเนินการ 
การด าเนินการ 
การรอคอย 

การด าเนินการ 
การเคล่ือนยา้ย 
การด าเนินการ 
การเคล่ือนยา้ย 
การด าเนินการ 
การด าเนินการ 
การด าเนินการ 
การด าเนินการ 
การรอคอย 

การด าเนินการ 
การเคล่ือนยา้ย 
การเคล่ือนยา้ย 
การด าเนินการ 
การเคล่ือนยา้ย 
การด าเนินการ 
การตรวจสอบ 

NNVA 
NVA 
VA 

NNVA 
NNVA 

VA 
NVA 

NNVA 
NNVA 

VA 
VA 

NVA 
NVA 

NNVA 
NVA 
VA 

NNVA 
NNVA 

VA 
VA 
VA 

NNVA 



56 

 

56 

ตารางที ่5.2  (ต่อ) 

กจิกรรมในกระบวนการผลติ เวลาเฉลีย่ (นาท)ี กจิกรรม ลกัษณะงาน 
W : การจดัเรียงแกว้เขา้กระบะ 
X : การน ากระบะเขา้ตูแ้ช่ 

11.67 
10.83 

การเคล่ือนยา้ย 
การจดัเก็บ 

NVA 
VA 

รวม 358.52   

5.3.3 การวเิคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่าในสถานการณ์ปัจจุบันของกระบวนการการผลิต
น า้ส้มเกลด็หิมะ 

เม่ือไดแ้ผนผงัสายธารคุณค่าของกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะแลว้ ขั้นตอนต่อไป
คือการวิเคราะห์เพื่อหาความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ เม่ือพบก็จะท าการลดหรือก าจดั
ออกไป ผูว้ิจ ัยจึงได้น าแนวคิดท่ีจะลดความสูญเสีย 7 ประการ คือ การมีของเสียการผลิตท่ีไม่
เหมาะสมการมีสินคา้คงคลงัมากเกินความจ าเป็นและการรอคอย (Taiichi Ohno, 1998) 

เม่ือพิจารณาจากภาพท่ี 5.11 และภาพท่ี 5.12 จะแสดงแผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์
ปัจจุบนัของกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะดงัตารางท่ี 5.1 พบวา่ ระยะเวลาท่ีสูญเสียไปกบั
กิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่ารวมทั้งส้ิน 166.02 นาที ในขณะท่ีเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรมท่ีสร้างคุณค่าให้แก่
กระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะใช้เวลารวมทั้งส้ิน 358.52 นาที จะเห็นไดอ้ย่างชัดเจนว่า
ระยะเวลาท่ีสูญเสียไปในแต่ละกิจกรรมการผลิตนั้นเป็นกิจกรรมท่ีไม่สร้างคุณค่าให้แก่กระบวนการ
การผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ สามารถสรุปได้ว่า ภาพรวมของการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะในปัจจุบนัมี
ความสูญเปล่าประเภทการรอคอยระหวา่งกระบวนการ 

ตารางที ่5.3  การวิเคราะห์กิจกรรมและเวลาท่ีใชไ้ปของกิจกรรมกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ด
หิมะ 

ประเภทกจิกรรม จ านวนกจิกรรม เวลาทีใ่ช้ไปโดยเฉลี่ย (นาท)ี สัดส่วน (%) 
VA 
NVA 
NNVA 

9 
6 
9 

192.50 
80.51 
85.51 

54 
22 
24 

กจิกรรมทั้งหมด 24 358.52 100 
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จากตารางท่ี 5.3 พบว่ากิจกรรมในกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะมีทั้งหมด 24 
กิจกรรม ใชเ้วลารวมทั้งหมด 358.52  นาที โดยจ าแนกประเภทของกิจกรรมไดด้งัน้ี 

กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่กระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ (VA) มี 9 กิจกรรม ไดแ้ก่ 
(1) กิจกรรม C : การคดัเลือกส้ม (2) กิจกรรม F : การแช่ส้มในน ้ าด่างทบัทิม (3) กิจกรรม J : การน า
ส้มเขา้เคร่ืองคั้นน ้า (4) กิจกรรม K : ใส่สีผสมอาหารในน ้ าส้ม (5) กิจกรรม P : การผสมน ้ าเช่ือมกบั
น ้ าส้ม (6) กิจกรรม S :ป่ันน ้ าส้ม (7) กิจกรรม T : การตกัน ้ าส้มใส่แกว้ (8) กิจกรรม U : การปิดฝา
แกว้ (9) กิจกรรม X : การน ากระบะเขา้ตูแ้ช่ โดยมีระเวลาเฉล่ียของกิจกรรมท่ีท าให้กระบวนการ
การผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะมีคุณค่าเพิ่ม ท่ีระยะเวลาเฉล่ีย 192.5 นาที คิดเป็น 54% ของกระบวนการ
การผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะทั้งหมด 

กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) มี 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ (1) กิจกรรม B : การพกัวางส้ม (2) 
กิจกรรม H : การน าส้มข้ึนจากน ้าเปล่า (3) กิจกรรม L : การผสมน ้ าตาลกบัน ้ า (4) กิจกรรม M : การ
เค่ียวน ้ าเช่ือม (5) กิจกรรม O : การลดอุณหภูมิน ้ าเช่ือม (6) กิจกรรม W : การจดัเรียงแกว้น ้ าส้มเขา้
กระบะ โดยมีระเวลาเฉล่ียของกิจกรรมท่ีท าใหก้ระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะไม่มีคุณค่าเพิ่ม 
ท่ีระยะเวลาเฉล่ีย 80.51 นาที คิดเป็น 22% ของกระบวนการการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะทั้งหมด 

กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (NNVA) มี 9 กิจกรรม ไดแ้ก่ (1) กิจกรรม A : การขนส้ม
ลงจากรถ (2) กิจกรรม D : การลา้งส้มดว้ยน ้ าเปล่า (3) กิจกรรม E : การผสมน ้ าด่างทบัทิม (4) 
กิจกรรม G : การน าส้มลา้งน ้ าเปล่า (5) กิจกรรม I : การสะเด็ดน ้ าออกจากผลส้ม (6) กิจกรรม N : 
การกรองน ้าส้ม (7) กิจกรรม Q : การน าน ้าแข็งใส่เคร่ืองป่ัน (8) กิจกรรม R : การน าน ้ าส้มเขา้เคร่ือง
ป่ัน (9) กิจกรรม V : การตรวจสอบบรรจุภณัฑ์ โดยมีระเวลาเฉล่ียของกิจกรรมท่ีท าให้กระบวนการ
การผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะไม่มีคุณค่าเพิ่ม ท่ีระยะเวลาเฉล่ีย 85.51 นาที คิดเป็น 24% ของกระบวนการ
การผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะทั้งหมด 

จากการวเิคราะห์จะเห็นไดว้า่กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (NNVA) และกิจกรรมท่ีไม่
เพิ่มคุณค่า (NVA) มีอตัราการใชร้ะยะเวลาเฉล่ียท่ีไม่สูงมากนกั แต่ก็ยงัเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า
ให้กบักระบวนการการผลิต ถ้าหากสามารถก าจดัในส่วนของกิจกรรมท่ีไม่จ  าเป็นออกไปได ้จะ
ส่งผลใหร้ะยะเวลาเฉล่ียท่ีใชใ้นกระบวนการการผลิตโดยรวมลดลงได ้
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5.4  การสร้างและวิเคราะห์แผนผังสายธารคุณค่าสถานการณ์อนาคตของกระบวนการ
ผลติน า้ส้มเกลด็หิมะ 

จากการสร้างและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นระยะเวลา
รวมของกระบวนการการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะ จากการวเิคราะห์ผูว้จิยัพบวา่มีประเด็นท่ีสามารถเป็น
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บักระบวนการการผลิต คือ 

กิจกรรม B คือ การพกัวางผลส้ม หลงัจากท่ีขนส้มลงมาจากรถแลว้ ทางพนกังานก็จะน าส้ม
มาวางพกัในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึงเพื่อรอคอยในการน าส้มไปไวใ้นพื้นท่ีคดัเลือกส้มอีกพื้นท่ีหน่ึง ซ่ึง
กิจกรรมน้ีทางผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นเวลาท่ีสูญเปล่า โดยมีขอ้เสนอแนะคือ ให้รถขนส่งส้มไปจอดยงั
พื้นท่ีท่ีใกลเ้คียงกบัพื้นท่ีท่ีคดัเลือกส้มมากท่ีสุด เพื่อจะไดไ้ม่เป็นการเสียเวลาในการน าส้มมาวางพกั
ไวพ้ื้นท่ีหน่ึง แลว้จึงขนส้มไปคดัเลือกในอีกพื้นท่ีหน่ึง ซ่ึงหากตดักิจกรรม B ออก จะช่วยลดเวลาใน
การผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะลงได ้5.17 นาที 

กิจกรรม I คือ การสะเด็ดน ้ าออกจากผลส้ม เ บ้ืองต้นผู ้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะให้แก่
ผูป้ระกอบการคือ ลดระยะเวลาในการสะเด็ดน ้ าออกจากส้มจากเวลา 15.83 นาที เป็น 10 นาที และ
ไดน้ าขอ้เสนอแนะดงักล่าวไปเสนอต่อผูป้ระกอบการวา่จะสามารถเป็นไปไดห้รือไม่ ท่ีจะลดในการ
สะเด็ดน ้ าออกจากส้มลงจาก 15.83 นาที เป็น 10 นาที ซ่ึงผูป้ระการการมีความคิดเห็นวา่ สามารถ
กระท าได ้แต่ท่ีทางบริษทัตอ้งใชเ้วลาประมาณ 15.83 นาทีในการสะเด็ดน ้ าออกจากส้มนั้นเพราะ
ตอ้งการให้แน่ใจวา่สามารถสะเด็ดน ้ าออกจากส้มไดอ้ยา่ง 100% เพียงเท่านั้น ซ่ึงถา้หากจะลดเวลา
ลงเหลือ 10 นาทีนั้นก็สามารถท าไดเ้ช่นกนั  

เช่นเดียวกันกับกิจกรรมท่ี N คือ การลดอุณหภูมิน ้ าเช่ือม ท่ีผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะให้แก่
ผูป้ระกอบการคือ ลดระยะเวลาในการลดอุณหภูมิน ้าเช่ือมเวลา 15.17 นาที เป็น 10 นาที 

กิจกรรม W การจดัเรียงแกว้เขา้กระบะ หลงัจากท่ีมีการตรวจสอบบรรจุภณัฑ์เสร็จเรียบร้อย
แลว้ ทางพนกังานจะน าแกว้น ้าส้มเกล็ดหิมะมาจดัเรียงเขา้กระบะ เพื่อน าไปใส่ในตูแ้ช่อีกทีหน่ึง ซ่ึง
กิจกรรมน้ีทางผูว้ิจยัมีแนวความคิดคือ เปล่ียนจากตูแ้ช่แบบฝาเปิดดา้นบนมาเป็นตูแ้ช่แบบฝาเปิด
ดา้นหนา้ (เปิดเขา้ออก 2 ประตู) และน าตูแ้ช่แบบฝาเปิดดา้นหนา้นั้นมาติดตั้งไวย้งัพื้นท่ีใกลเ้คียงกบั
พื้นท่ีทา้ยไลน์การผลิต เพราะเม่ือทางพนกังานท าการตรวจสอบบรรจุภณัฑ์เสร็จเรียบร้อยแลว้ ก็ให้
น าแกว้น ้าส้มเกล็ดหิมะใส่ในตูแ้ช่แบบฝาเปิดดา้นหนา้ไดเ้ลย ไม่ตอ้งเสียเวลาในการน ามาจดัเรียงเขา้
กระบะ และน าเขา้ตูแ้ช่แบบฝาเปิดด้านบนอีกที นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัเล็งเห็นถึงประโยชน์ของการ
เปล่ียนตูแ้ช่แบบฝาเปิดดา้นบนมาเป็นฝาเปิดดา้นหนา้ ไดแ้ก่ 
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1. ตูแ้ช่แบบฝาเปิดดา้นหน้านั้นสามารถวางแกว้น ้ าส้มเกล็ดหิมะเป็นชั้น ๆ ได้ โดยท่ี
แกว้น ้าส้มไม่เกิดการทบัซอ้นกนั ซ่ึงอาจส่งผลคือเกิดความเสียหายใหแ้ก่บรรจุภณัฑไ์ด ้ 

2. ทางผูป้ระกอบการ พนกังาน หรือลูกคา้ยงัสามารถเช็คสต็อกของน ้ าส้มเกล็ดหิมะ
อยา่งคร่าวๆไดโ้ดยสายตาวา่เหลือสตอ็กประมาณเท่าไหร่ ซ่ึงถา้หากเป็นตูแ้ช่แบบฝาเปิดดา้นบน จะ
แช่น ้ าส้มแบบวางแกว้น ้ าส้มทบัซ้อนกนั อาจท าให้ไม่สามารถคาดเดาจ านวนของน ้ าส้มไดว้า่เหลือ
น ้ าส้มในสต็อกประมาณเท่าไหร่ซ่ึงหากตดักิจกรรม W น้ีออกไปได้ จะช่วยลดเวลาในการผลิต
น ้าส้มเกล็ดหิมะลงไดอี้ก 11.67 นาที 

ซ่ึงกิจกรรมทั้งหมดท่ีกล่าวถึงในขา้งตน้จะแสดงในภาพท่ี 5.13 และ 5.14 ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพที ่5.13  ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในแผนผงัสายธารคุณค่าในสถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะ 
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ภาพที ่5.13  (ต่อ) 
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ภาพที ่5.14  สายธารคุณค่าในสถานการณ์อนาคตหรือสถานการณ์ท่ีควรจะเป็นของกระบวนการการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะ 
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ภาพที ่5.14  (ต่อ) 
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ตารางที ่5.4  เปรียบเทียบเวลาเฉล่ียระหวา่งสถานการณ์ปัจจุบนัและสถานการณ์ในอนาคต 

กจิกรรมในกระบวนการผลติ 
สถานการณ์ปัจจุบัน
เวลาเฉลีย่ (นาท)ี 

สถานการณ์ในอนาคต เวลา
เฉลีย่ (นาท)ี 

A : การขนส้มลงจากรถ 6.00 6.00 
B : การพกัวางส้ม 5.17 0 
C : การคดัเลือกส้ม 
D : การลา้งส้มดว้ยน ้าเปล่า 
E : การผสมน ้าด่างทบัทิม 
F : การแช่ส้มในน ้าด่างทบัทิม 
G : การน าส้มลา้งน ้าเปล่า 
H : การน าส้มข้ึนจากน ้าเปล่า 

32.17 
16.67 

5.17 
60.33 
11.00 
10.17 

32.17 
16.67 

5.17 
60.33 
11.00 
10.17 

I : การสะเด็ดน ้าออกจากส้ม 15.83 10.00 
J : การน าส้มเขา้เคร่ืองคั้นน ้า 
K : การผสมสีอาหาร 
L : การผสมน ้าตาลกบัน ้า 
M : การเค่ียวน ้าเช่ือม 
N : การกรองน ้าส้ม 

21.67 
5.17 
7.17 

30.33 
11.83 

21.67 
5.17 
7.17 

30.33 
11.83 

O : การลดอุณหภูมิน ้าเช่ือม 15.17 10.00 
P : การผสมน ้าเช่ือมกบัน ้าส้ม 
Q : การน าน ้าแขง็ใส่เคร่ืองป่ัน 
R : การน าน ้าส้มเขา้เคร่ืองป่ัน 
S : การป่ันน ้าส้ม 
T : การตกัน ้าส้มใส่แกว้ 
U : การปิดฝาแกว้ 
V : การตรวจสอบบรรจุภณัฑ์ 

5.33 
4.67 
5.17 

11.00 
31.83 
20.17 
10.00 

5.33 
4.67 
5.17 

11.00 
31.83 
20.17 
10.00 

W : การจดัเรียงแกว้เขา้กระบะ 11.67 0.00 
X : การน ากระบะเขา้ตูแ้ช่ 10.83 10.83 

รวม 358.52 330.58 
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จากภาพท่ี 5.14 แสดงถึงแผนผงัสายธารคุณค่าแห่งคุณค่าสถานการณ์หรือสถานการณ์ท่ี
ควรจะเป็นของกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ และน ามาทดลองเปรียบเทียบกับเวลาท่ี
เกิดข้ึนในสถานการณ์ปัจจุบนัดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 5.4 แสดงการเปรียบเทียบเวลาเฉล่ียระหว่าง
สถานการณ์ปัจจุบนัและสถานการณ์ในอนาคต พบว่าการเปรียบเทียบของเวลาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
กิจกรรมของสถานการณ์ปัจจุบนัและสถานการณ์ในอนาคตมี 4 กระบวนการ ท่ีมีเวลาเฉล่ียในการ
ด าเนินการท่ีเปล่ียนแปลงคือ เวลาเฉล่ียของกิจกรรมการพกัวางส้ม (B) และกิจกรรมการจดัเรียงแกว้
เขา้กระบะ (W) ถูกก าจดัเน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าให้กบักระบวนการผลิต ส่วนกิจกรรม
การสะเด็ดน ้ าออกจากส้ม (I) ลดลงจาก 15.83 นาที เป็น 10 นาที และกิจกรรมการลดอุณหภูมิ
น ้าเช่ือม (O) ลดลงจาก 15.17 นาที เป็น 10 นาที 

จากข้อมูลเบ้ืองต้นสามารถสรุปเวลารวมของกระบวนการผลิตสถานการณ์ในอนาคต 
พบว่าใช้เวลารวมเฉล่ียทั้งกระบวนการผลิตลดลงจาก 358.52 นาที (5.98 ชั่วโมง หรือเทียบเท่า
ประมาณ 6 ชัว่โมง) เป็น 330.58 นาที (5.5ชัว่โมง) ของเวลาท่ีใชท้ั้งหมดในกระบวนการการผลิต
น ้าส้มเกล็ดหิมะ 

สามารถสรุปได้ว่า การออกแบบแผนผงัสายธารคุณค่าสามารถก าจดักิจกรรมท่ีไม่เพิ่ม
คุณค่าออกจากกระบวนการผลิต ส่งผลให้กระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการการผลิต
น ้ าส้มเกล็ดหิมะมีเวลาเฉล่ียโดยรวมลดลง 27.94 นาที หรือคิดเป็น 7.8% ของเวลาทั้งหมดท่ีใช้ใน
กระบวนการการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะ 

5.5  การเปรียบเทียบจ านวนการผลิตแผนผังสายธารคุณค่าสถานการณ์ปัจจุบันและ
อนาคตของกระบวนการผลติน า้ส้มเกลด็หิมะ 

 การเปรียบเทียบจะเร่ิมจาก 1 รอบการผลิตสามารถผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะไดป้ระมาณ 4,320 
แกว้ ใชเ้วลา 358.52 นาที ซ่ึงในการวเิคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่าจะคิดเวลาเป็นต่อ 1 รอบการผลิต 
และเม่ือตดักิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (ความสูญเปล่า) ภายในกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ
ออกไป จะสามารถลดเวลาท่ีใชใ้นการผลิตได ้27.94 นาทีต่อรอบการผลิต ท าให้เวลาในการผลิตต่อ
รอบลดลงเหลือ 330.58 นาที และส่งผลต่อจ านวนแก้วของน ้ าส้มเกล็ดหิมะ โดยจ านวนแก้วของ
น ้ าส้มเกล็ดหิมะในเวลาการผลิตปัจจุบันจะได้ 4,320 แก้วต่อรอบการผลิต ซ่ึงเม่ือปรับปรุง
กระบวนการผลิตแลว้จะเพิ่มข้ึนเป็น 4,680 แกว้ต่อรอบการผลิต และทางบริษทัไดจ้ดัหน่ายน ้ าส้ม
เกล็ดหิมะแก้วละ 7 บาท ซ่ึงจากเดิมใน 1 รอบการผลิตทางบริษทัจะมีรายได้จากการจดัจ าหน่าย
น ้าส้มเกล็ดหิมะได ้30,240 บาท และเม่ือท าการปรับปรุงกระบวนการผลิตทางบริษทัจะมีรายไดจ้าก
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การจดัจ าหน่ายน ้ าส้มเกล็ดหิมะเพิ่มข้ึนเป็น 32,760 บาทต่อรอบการผลิต ส่งผลให้ทางบริษัท
เชียงราย ออเร้นจมี์รายไดจ้ากการจดัจ าหน่ายน ้าส้มเกล็ดหิมะเพิ่มข้ึน 2, 520 บาทต่อรอบการผลิต 

 



 
บทที ่6 

สรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาการวิเคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่ากระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์น ้ าส้มเกล็ดหิมะ
ของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการการผลิตน ้ าส้ม
เกล็ดหิมะ เพื่อเป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ โดย
น าหลกัการการวิเคราะห์สายธารคุณค่ามาประยุกต์ใช้เพื่อลด กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าหรือก าจดั
ความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ ซ่ึงผลจากการศึกษาขอ้มูลโดยการ
สังเกตการณ์การปฏิบติังานในกระบวนการการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะ การเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก และการศึกษาคน้ควา้เอกสานงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

6.1 สรุปผลการศึกษา 

ตารางที ่6.1  ส่ิงท่ีปรับปรุงก่อน – หลงั และความเปล่ียนแปลงของผลลพัธ์หลงัการปรับปรุง 

 ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง ความเปลีย่นแปลง/ผลลพัธ์ 

เวลาทั้งหมด 358.52 นาที 330.58 นาที ลดลง 27.94 นาที (7.8%) 

จ านวนกิจกรรม 24 กิจกรรม 22 กิจกรรม ลดลง 2 กิจกรรม 

ปริมาณแกว้ต่อรอบการผลิต 4,320 แกว้ 4,680 แกว้ เพิ่มข้ึน 360 แกว้ 

ผลประกอบการต่อรอบการผลิต 30,240 บาท 32,760 บาท เพิ่มข้ึน 2,520 บาท 
(แกว้ละ 7 บาท) 

หมายเหตุ.  บริษทัผลิตได ้43,200 แกว้ต่อเดือน ท าการผลิตเดือนละ 10 คร้ัง เพราะฉะนั้นหน่ึงรอบ
การผลิตจะไดผ้ลิตไดเ้ท่ากบั 43,200/10  =  4,320 แกว้ต่อหน่ึงรอบการผลิต 
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จากตารางท่ี 6.1 ส่ิงท่ีผู ้วิจ ัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไขปัญหาของเชียงราย ออเร้นจ์มี
ดงัต่อไปน้ี 

1. ตดัออก 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ (1) กิจกรรม B การพกัวางส้ม (5.17 นาที) (2) กิจกรรม W 
การจดัเรียงแกว้เขา้กระบะ (11.67 นาที) 

2. ลดเวลา 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ (1) กิจกรรม I การสะเด็ดน ้ าออกจากส้ม (จาก 15.83 นาที 
เป็น 10 นาที) (2) กิจกรรม O การลดอุณหภูมิน ้าเช่ือม (จาก 15.17 นาที เป็น 10 นาที) 

ผลจากการศึกษากระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ ์การลด
ความสูญเปล่าในกระบวนการการผลิตโดยการใชแ้ผนผงัสายธารคุณค่า การวิเคราะห์ลกัษณะงานท่ี
ใชใ้นการด าเนินการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะและเวลาเฉล่ียในการผลิต เพื่อน ามาเขียนแผนผงัสายธาร
คุณค่าสถานการณ์ปัจจุบนั โดยเร่ิมตั้งแต่กระบวนการการขนส้มลงจากรถจากเกษตรกรท่ีปลูกส้ม 
จนถึงกระบวนการการน าน ้ าส้มเกล็ดหิมะไปจดัเก็บเพื่อรอการจดัจ าหน่าย พบว่าเกิดกิจกรรมใน
กระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะทั้งหมด 24 กิจกรรม มีระยะเวลาโดยรวมทั้งส้ินท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการผลิต 358.52 นาที โดยสามารถแบ่งกิจกรรมประเภทต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

กิจกรรท่ีเพิ่มคุณค่าให้กบักระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ (VA) มี 9 กิจกรรม คือ 
กิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าให้แก่กระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ (VA) มี 9 กิจกรรม ได้แก่ (1) 
กิจกรรม C : การคดัเลือกส้ม (2) กิจกรรม F : การแช่ส้มในน ้ าด่างทบัทิม (3) กิจกรรม J : การน าส้ม
เขา้เคร่ืองคั้นน ้ า (4) กิจกรรม K : ใส่สีผสมอาหารในน ้ าส้ม (5) กิจกรรม P : การผสมน ้ าเช่ือมกบั
น ้ าส้ม (6) กิจกรรม S :ป่ันน ้ าส้ม (7) กิจกรรม T : การตกัน ้ าส้มใส่แกว้ (8) กิจกรรม U : การปิดฝา
แกว้ (9) กิจกรรม X : การน ากระบะเขา้ตูแ้ช่ โดยมีระเวลาเฉล่ียของกิจกรรมท่ีท าให้กระบวนการ
การผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะมีคุณค่าเพิ่ม ท่ีระยะเวลาเฉล่ีย 192.5 นาที คิดเป็น 54% ของกระบวนการ
การผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะทั้งหมด 

กิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่า (NVA) มี 6 กิจกรรม ไดแ้ก่ (1) กิจกรรม B : การพกัวางส้ม (2) 
กิจกรรม H : การน าส้มข้ึนจากน ้าเปล่า (3) กิจกรรม L : การผสมน ้ าตาลกบัน ้ า (4) กิจกรรม M : การ
เค่ียวน ้ าเช่ือม (5) กิจกรรม O : การลดอุณหภูมิน ้ าเช่ือม (6) กิจกรรม W : การจดัเรียงแกว้น ้ าส้มเขา้
กระบะ โดยมีระเวลาเฉล่ียของกิจกรรมท่ีท าใหก้ระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะไม่มีคุณค่าเพิ่ม 
ท่ีระยะเวลาเฉล่ีย 80.51 นาที คิดเป็น 22% ของกระบวนการการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะทั้งหมด 

กิจกรรมท่ีจ าเป็นแต่ไม่เพิ่มคุณค่า (NNVA) มี 9 กิจกรรม ไดแ้ก่ (1) กิจกรรม A : การขนส้ม
ลงจากรถ (2) กิจกรรม D : การลา้งส้มดว้ยน ้ าเปล่า (3) กิจกรรม E : การผสมน ้ าด่างทบัทิม (4) 
กิจกรรม G : การน าส้มลา้งน ้ าเปล่า (5) กิจกรรม I : การสะเด็ดน ้ าออกจากผลส้ม (6) กิจกรรม N : 
การกรองน ้าส้ม (7) กิจกรรม Q : การน าน ้าแขง็ใส่เคร่ืองป่ัน (8) กิจกรรม R : การน าน ้ าส้มเขา้เคร่ือง
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ป่ัน (9) กิจกรรม V : การตรวจสอบบรรจุภณัฑ์ โดยมีระเวลาเฉล่ียของกิจกรรมท่ีท าให้กระบวนการ
การผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะไม่มีคุณค่าเพิ่ม ท่ีระยะเวลาเฉล่ีย 85.51 นาที คิดเป็น 24% ของกระบวนการ
การผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะทั้งหมด 

สรุปได้ว่า แผนผงัสายธารคุณค่าในสถานการณ์ปัจจุบนัของกระบวนการการผลิตน ้ าส้ม
เกล็ดหิมะ มีความสูญเปล่าเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต จึงท าการก าจดัและลดในส่วนของกิจกรรมท่ี
ไม่จ  าเป็นเหล่านั้นออกไป ท าใหส่้งผลใหมี้ระยะเวลาโดยเฉล่ียในการด าเนินงานลดลงได ้

กิจกรรมท่ีทางผูว้ิจยัไดท้  าการก าจดัและลดออกไปไดแ้ก่ กิจกรรม B คือ การพกัวางผลส้ม 
หลงัจากท่ีขนส้มลงมาจากรถแลว้ ทางพนกังานก็จะน าส้มมาวางพกัในพื้นท่ีใดพื้นท่ีหน่ึงเพื่อรอคอย
ในการน าส้มไปไวใ้นพื้นท่ีคดัเลือกส้มอีกพื้นท่ีหน่ึง ซ่ึงกิจกรรมน้ีทางผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นเวลาท่ีสูญ
เปล่า โดยมีขอ้เสนอแนะคือ ให้รถขนส่งส้มไปจอดยงัพื้นท่ีท่ีใกลเ้คียงกบัพื้นท่ีท่ีคดัเลือกส้มมาก
ท่ีสุด เพื่อจะไดไ้ม่เป็นการเสียเวลาในการน าส้มมาวางพกัไวพ้ื้นท่ีหน่ึง แลว้จึงขนส้มไปคดัเลือกใน
อีกพื้นท่ีหน่ึง ซ่ึงหากตดักิจกรรม B ออก จะช่วยลดเวลาในการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะลงได ้5.17 นาที 

กิจกรรม I คือ การสะเด็ดน ้ าออกจากผลส้ม เ บ้ืองต้นผู ้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะให้แก่
ผูป้ระกอบการคือ ลดระยะเวลาในการสะเด็ดน ้ าออกจากส้มจากเวลา 15.83 นาที เป็น 10 นาที และ
ไดน้ าขอ้เสนอแนะดงักล่าวไปเสนอต่อผูป้ระกอบการวา่จะสามารถเป็นไปไดห้รือไม่ ท่ีจะลดในการ
สะเด็ดน ้ าออกจากส้มลงจาก 15.83 นาที เป็น 10 นาที ซ่ึงผูป้ระการการมีความคิดเห็นว่า สามารถ
กระท าได ้แต่ท่ีทางบริษทัตอ้งใช้เวลาประมาณ 15.83 นาทีในการสะเด็ดน ้ าออกจากส้มนั้นเพราะ
ตอ้งการให้แน่ใจวา่สามารถสะเด็ดน ้ าออกจากส้มไดอ้ยา่ง 100% เพียงเท่านั้น ซ่ึงถา้หากจะลดเวลา
ลงเหลือ 10 นาทีนั้นก็สามารถท าไดเ้ช่นกนั  

กิจกรรมท่ี N คือ การลดอุณหภูมิน ้าเช่ือม ท่ีผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะใหแ้ก่ผูป้ระกอบการคือ ลด
ระยะเวลาในการลดอุณหภูมิน ้าเช่ือมเวลา 15.17 นาที เป็น 10 นาที 

กิจกรรม W การจดัเรียงแกว้เขา้กระบะ หลงัจากท่ีมีการตรวจสอบบรรจุภณัฑ์เสร็จเรียบร้อย
แลว้ ทางพนกังานจะน าแกว้น ้าส้มเกล็ดหิมะมาจดัเรียงเขา้กระบะ เพื่อน าไปใส่ในตูแ้ช่อีกทีหน่ึง ซ่ึง
กิจกรรมน้ีทางผูว้ิจยัมีแนวความคิดคือ เปล่ียนจากตูแ้ช่แบบฝาเปิดดา้นบนมาเป็นตูแ้ช่แบบฝาเปิด
ดา้นหนา้ (เปิดเขา้ออก 2 ประตู) และน าตูแ้ช่แบบฝาเปิดดา้นหนา้นั้นมาติดตั้งไวย้งัพื้นท่ีใกลเ้คียงกบั
พื้นท่ีทา้ยไลน์การผลิต เพราะเม่ือทางพนกังานท าการตรวจสอบบรรจุภณัฑ์เสร็จเรียบร้อยแลว้ ก็ให้
น าแกว้น ้าส้มเกล็ดหิมะใส่ในตูแ้ช่แบบฝาเปิดดา้นหนา้ไดเ้ลย ไม่ตอ้งเสียเวลาในการน ามาจดัเรียงเขา้
กระบะ และน าเขา้ตูแ้ช่แบบฝาเปิดด้านบนอีกที นอกจากน้ีผูว้ิจยัยงัเล็งเห็นถึงประโยชน์ของการ
เปล่ียนตูแ้ช่แบบฝาเปิดดา้นบนมาเป็นฝาเปิดดา้นหนา้ ไดแ้ก่ 
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1. ตูแ้ช่แบบฝาเปิดดา้นหน้านั้นสามารถวางแกว้น ้ าส้มเกล็ดหิมะเป็นชั้น ๆ ได ้โดยท่ี
แกว้น ้าส้มไม่เกิดการทบัซอ้นกนั ซ่ึงอาจส่งผลคือเกิดความเสียหายใหแ้ก่บรรจุภณัฑไ์ด ้ 

2. ทางผูป้ระกอบการ พนักงาน หรือลูกคา้ยงัสามารถเช็คสต็อกของน ้ าส้มเกล็ดหิมะ
อยา่งคร่าวๆไดโ้ดยสายตาวา่เหลือสตอ็กประมาณเท่าไหร่ ซ่ึงถา้หากเป็นตูแ้ช่แบบฝาเปิดดา้นบน จะ
แช่น ้ าส้มแบบวางแกว้น ้ าส้มทบัซ้อนกนั อาจท าให้ไม่สามารถคาดเดาจ านวนของน ้ าส้มไดว้า่เหลือ
น ้ าส้มในสต็อกประมาณเท่าไหร่ซ่ึงหากตดักิจกรรม W น้ีออกไปได้ จะช่วยลดเวลาในการผลิต
น ้าส้มเกล็ดหิมะลงไดอี้ก 11.67 นาที 

เม่ือทางผูว้จิยัไดท้  าการก าจดัและลดกิจกรรมกงักล่าวเหล่าน้ี ออกจากแผนผงัสายธารคุณค่า
ในสถานการณ์ปัจจุบนั ซ่ึงจะได้แผนผงัสายธารคุณค่าในสถานการณ์อนาคตออกมา ส่งผลให้ 4 
กระบวนการมีเวลาเฉล่ียในการด าเนินงานท่ีเปล่ียนแปลงไป ไดแ้ก่ (1) เวลาเฉล่ียของกิจกรรมการ
พกัวางผลส้ม (B) ถูกก าจัดออกเน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าให้กับกระบวนการผลิต  
(2) กิจกรรมการสะเด็ดน ้ าออกจากผลส้ม (I) ลดลงจาก15.83 นาที เป็น 10 นาที (3) กิจกรรมการลด
อุณหภูมิน ้ าเช่ือม (N) 15.17 นาที เป็น 10 นาที และ (4) การจดัเรียงแกว้เขา้กระบะ (W) ถูกก าจดั
ออกเน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีไม่ เพิ่มคุณค่าในกระบวนการผลิต ส่งผลให้เวลาเฉล่ียรวมทั้ ง
กระบวนการลดลงจาก 358.52 นาที เป็น 330.58 นาที 

ท าใหส้รุปไดว้า่ การออกแบบแผนผงัสายธารคุณค่า สามารถก าจดัและลดกิจกรรมท่ีไม่เพิ่ม
คุณค่าออกจากกระบวนการการผลิต ส่งผลใหเ้วลาเฉล่ียโดยรวมในกระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะลดลง 27.94 นาที หรือคิดเป็น 7.8% ของเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการการผลิต
น ้าส้มเกล็ดหิมะ 

6.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษากระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์น ้ าส้มเกล็ดหิมะของบริษทัเชียงราย ออเร้นจ์ โดยใช้
แผนผงัสายธารคุณค่ามาวิเคราะห์ลกัษณะงานท่ีใชใ้นการด าเนินการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะและเวลา
เฉล่ีย เพื่อน ามาเขียนเป็นแผนผงัสายธารคุณค่าสถานการณ์ในปัจจุบัน พบว่ามีกิจกรรมใน
กระบวนการการผลิตทั้งส้ิน 24 กิจกรรม มีระยะเวลารวมทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต 
358.52 นาที ท าให้สรุปไดว้่าภาพรวมของการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะในปัจจุบนันั้นมีความสูญเปล่า 
เน่ืองจากมีความสูญเปล่าเกิดข้ึนประเภทการรอคอยระหวา่งกระบวนการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ธีชชั สมบูรณ์ (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์แผนผงัสายธารคุณค่ากระบวนการผลิต
น ้ าแร่ของธุรกิจในจงัหวดักาญจนบุรี โดยน าแผนผงัสายธารคุณมาใชใ้นการวิเคราะห์กระบวนการ
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ผลิต ผลการศึกษาพบวา่ลดเวลาในการผลิตต่อรอบลงเหลือ 425 นาทีหรือ 7 ชัว่โมงต่อหน่ึงรอบการ
ผลิต คิดเป็น 5.5% ของเวลาท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตทั้งหมด  

เช่นเดียวกนักบั สุจิตตา อุ่นใจ (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองการลดความสูญเปล่าในกระบวนการ
การผลิตชาอู่หลง โดยใช้แผนผงัสายธารคุณค่า จากการศึกษาพบว่าสามารถลดความสูญเปล่าใน
แผนผงัสายธารคุณค่า โดยท่ีเวลาเฉล่ียรวมของกระบวนการการผลิตชาลดลง 288.50 นาที คิดเป็น 
6.1% ของเวลาทั้งหมดท่ีใช้ในกระบวนการการผลิต รวมถึงงานวิจยัของณัฏฐรินดา ฐิติเจริญพงษ ์
(2552) ท่ีไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพในห่วงโซ่อุปทานของขา้วโพดกระป๋อง 
เพื่อลดกิจกรรมท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่าของกระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน ผลการวิจยัพบวา่สามารถ
ลดระยะเวลาเฉล่ียรวมลงได ้12.74 ชัว่โมง คิดเป็น 15.66% ของกระบวนการในห่วงโซ่อุปทาน  

งานวิจยัทั้ง 3 งานวิจยัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้นั้น มีผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัผลงานของ
ผูว้ิจยั คือ เม่ือสามารถท าการลดและก าจดัขั้นตอนท่ีไม่จ  าเป็นออกจากกระบวนการการผลิต จะ
ส่งผลให้เวลาหรือรอบเวลาในการผลิตลดลง และมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนเน่ืองจากเวลาท่ีใช้ผลิต
ลดลง แสดงให้เห็นถึงแนวความคิดในการปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการการผลิตนั้นๆท่ี
จ าเป็นต่อองคก์รธุรกิจในปัจจุบนั 

ผลจากการวิเคราะห์กิจกรรมและเวลาท่ีใช้ไปของกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ 
โดยพิจารณาจากกิจกรรมในกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะทั้งหมด 24 กิจกรรม ใช้เวลา
โดยรวมทั้งส้ิน 358.52 นาที ซ่ึงพบว่ากิจกรรมท่ีเพิ่มคุณค่าให้กบักระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ด
หิมะมี 9 กิจกรรม โดยมีเวลาเฉล่ียของกิจกรรมท่ีท าใหก้ระบวนการการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะมีคุณค่า
เพิ่มคือ 192.5 นาที คิดเป็น 54% ของกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะทั้งหมด กิจกรรมท่ีไม่
จ  าเป็นแต่เพิ่มคุณค่ามี 9 กิจกรรม ใชเ้วลาโดยเฉล่ีย 85.51 นาที คิดเป็น 24% ของกระบวนการการ
ผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ และกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่ามีดว้ยกนั 6 กิจกรรมใชเ้วลาเฉล่ีย 80.51 นาที คิด
เป็น 22% ของกระบวนการการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะ 

ซ่ึงเม่ือท าการลดและตดักิจกรรมท่ีสูญเปล่าออกจากแผนผงัสายธารคุณค่าในสถานการณ์
ปัจจุบนั จะไดแ้ผนผงัสายธารคุณค่าในสถานการณ์อนาคตออกมา ส่งผลใหใ้น 4 กระบวนการมีเวลา
เฉล่ียในการด าเนินงานท่ีเปล่ียนแปลงไปคือ เวลาเฉล่ียของกิจกรรมการพกัวางส้ม (B) ถูกก าจดั
ออกไปเน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าใหก้บักระบวนการผลิต กิจกรรมการสะเด็ดน ้ าออกจาก
ส้ม (I) ลดลงจาก 15.83 นาทีเป็น 10 นาที กิจกรรมการลดอุณหภูมิน ้ าเช่ือม (O) ลดลงจาก 15.17 
นาทีเป็น 10 นาที และกิจกรรมการจดัเรียงแกว้เขา้กระบะ (W) ถูกก าจดัออก ส่งผลให้เวลาเฉล่ีย
โดยรวมของทั้งกระบวนการลดลงจาก 358.52 นาทีเป็น 330.58 นาที ซ่ึงการออกแบบแผนผงัสาย
ธารคุณค่าสามารถก าจดัและลดกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าออกจากกระบวนการผลิต ส่งผลให้เวลา
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เฉล่ียรวมในกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะลดลง 27.94 
นาที คิดเป็น 7.8% ของเวลาท่ีใชท้ั้งหมดในกระบวนการการผลิตน ้าส้มเกล็ดหิมะ 

6.3 ข้อเสนอแนะการศึกษา 

6.3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากผลการศึกษาสามารถสรุปขอ้เสนอแนะ โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเด็น ต่อไปน้ี 

6.3.1.1 การลดความสูญเปล่าในกระบวนการการผลิต สามารถท าได้โดยวิเคราะห์
กิจกรรมแต่ละกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในกระบวนการ เพื่อหากิจกรรมท่ีก่อให้เกิดความสูญเปล่าใน
กระบวนการผลิต ซ่ึงหลงัจากการวเิคราะห์กิจกรรมท าให้สามารถระบุไดว้า่ แต่ละกิจกรรมกิจกรรม
ใดเพิ่มคุณค่า กิจกรรมใดไม่เพิ่มคุณค่า และท าการตดัหรือลดกิจกกรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าออกจาก
กระบวนการ ส่งผลให้กระบวนการการผลิตมีประสิทธิภาพมากข้ึน คือเม่ือลดกิจกรรมท่ีสูญเปล่า
ออกไป จะท าใหเ้วลารวมในกระบวนการลดลง และเม่ือเวลาในกระบวนการลดลงจะแสดงให้เห็น
ถึงผลจากการปรับปรุงกระบวนการ เช่น ความสามารถในการเพิ่มรอบการผลิต สามารถตอบสนอง
ค าสั่งซ้ือของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน เป็นตน้ 

6.3.1.2 บริษทัเชียงราย ออเร้นจ์ท่ีท  าการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ ควรให้ความส าคญัต่อ
ความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต ท่ีประกอบไปด้วย กระบวนการท างาน การขนส่ง การ
ตรวจสอบ การรอคอย และการเก็บรักษา ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยพบว่าการรอคอยใน
กระบวนการผลิตเป็นกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดความสูญเปล่าในกระบวนการผลิต ทางบริษทัควรท่ีจะลด
หรือพฒันาใหมี้เวลาในการรอคอยลดลง เพื่อท าใหป้ระสิทธิภาพในการผลิตมีเพิ่มข้ึน 

6.3.1.3 ในการลดเวลาของกิจกรรม W : การจดัเรียงแกว้เขา้กระบะ กิจกรรมน้ีผูว้ิจยัมี
แนวความคิดคือ เปล่ียนจากตูแ้ช่แบบฝาเปิดดา้นบนมาเป็นตูแ้ช่แบบฝาเปิดดา้นหนา้ (เปิดเขา้ออก 2 
ประตู) ท าใหไ้ม่ตอ้งเสียเวลาในการน ามาจดัเรียงเขา้กระบะ และน าเขา้ตูแ้ช่แบบฝาเปิดดา้นบนอีกที 
ซ่ึงประโยชน์ของการเปล่ียนตูแ้ช่แบบฝาเปิดดา้นบนมาเป็นฝาเปิดดา้นหนา้ ไดแ้ก่ 

1. ตูแ้ช่แบบฝาเปิดด้านหน้าสามารถวางแก้วน ้ าส้มเกล็ดหิมะเป็นชั้นๆได้ โดยท่ี
แกว้น ้ าส้มไม่เกิดการทบัซ้อนกนั ท่ีอาจส่งผลคือเกิดความเสียหายให้แก่บรรจุภณัฑ์ได ้หากไม่เกิด
ความเสียหายแก่สินคา้ ก็จะส่งผลให้ Feed Back ของลูกคา้ท่ีมีต่อสินคา้ก็เป็นในทิศทางท่ีดี (ขอ้
ร้องเรียนจากลูกคา้ก็จะไม่เกิดข้ึน) 

2. ทางผูป้ระกอบการ พนักงาน หรือลูกคา้ยงัสามารถเช็คสต็อกของน ้ าส้มเกล็ด
หิมะอย่างคร่าว ๆ ได้โดยสายตาว่าเหลือสต็อกประมาณเท่าไหร่ ซ่ึงถ้าหากเป็นตูแ้ช่แบบฝาเปิด
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ดา้นบน จะแช่น ้ าส้มแบบวางแกว้น ้ าส้มทบัซ้อนกนั อาจท าให้ไม่สามารถคาดเดาจ านวนของน ้ าส้ม
ไดว้า่เหลือน ้าส้มในสตอ็กประมาณเท่าไหร่ แต่ทั้งน้ีการเพิ่มเติมอุปกรณ์เสริมต่างๆก็จะตอ้งมีตน้ทุน
ท่ีเพิ่มข้ึนและอาจจะตอ้งมีการค านวณจุดคุม้ทุนใหม่เช่นกนั 

6.3.1.4 ประเด็นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากขา้งตน้ ท่ีผูว้ิจยัมีความเห็นวา่อาจเป็นอีกแนวทาง
หน่ึงในการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตใหก้บับริษทัเชียงราย ออเร้นจ ์ไดแ้ก่ 

1. น ้ าเช่ือม อาจเปล่ียนจากการเค่ียวน ้ าเช่ือมเองดว้ยแรงงานมาเป็นการใชน้ ้ าเช่ือม
ส าเร็จรูปมาใช้ในการผลิต ท าให้ทางบริษทัไม่ตอ้งเสียเวลาไปกบัขั้นตอนการเค่ียวน ้ าเช่ือม ซ่ึงใช้
เวลานานพอสมควร อาจส่งผลต่อระยะเวลาในการผลิตท่ีลดลง ท าให้ในอนาคตบริษทัสามารถผลิต
สินคา้ต่อรอบการผลิตไดจ้  านวนท่ีเพิ่มข้ึนกวา่เดิม 

2. ตูแ้ช่ อาจท าการติดตั้งหรือใส่กระบะลงไปในตูแ้ช่ คือเม่ือท าการตรวจสอบเสร็จ
เรียบร้อยแลว้ก็ใหน้ าแกว้น ้าส้มเขา้ตูแ้ช่ไดเ้ลย เพื่อจะไดไ้ม่เป็นการเสียเวลาในการจดัเรียงแกว้น ้ าส้ม
ลงกระบะในท้ายไลน์การผลิต และยงัท าให้ระยะเวลาในการผลิตลดลงอีกด้วย ท าให้บริษทัมี
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้ารวดเร็วข้ึน ทั้ งน้ีอาจจะต้องท าการ
เคล่ือนยา้ยตูแ้ช่มาใหใ้กลเ้คียงกบัพื้นท่ีในส่วนของทา้ยไลน์การผลิตมากท่ีสุด 

6.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

6.4.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกระบวนการการผลิตน ้ าส้มเกล็ดหิมะ ท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของกิจกรรมในห่วงโซ่อุปทาน ซ่ึงผูท่ี้สนใจสมารถใช้เป็นแนวทางในการศึกษาต่อได้เพื่อ
น าไปประยุกต์ใช้ในการท าการลดความสูญเปล่าในห่วงโซ่อุปทานทั้ งหมด ซ่ึงผู ้วิจ ัยมิได้
ท าการศึกษาเน่ืองจากมีระยะเวลาในการศึกษาท่ีค่อนข้างจ ากัด ผูว้ิจ ัยจึงได้ท าการเสนอให้มี
การศึกษาการวิเคราะห์กระบวนการหรือกิจกรรมทั้งหมดภายในองค์กร เพื่อให้เห็นถึงภาพรวม
ภายในองคก์ร และเม่ือสามารถท าการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาภายในองคก์รไดเ้รียบร้อยแลว้นั้น 
ขั้นตอนต่อไปคือควรมีการจดัการและวางแผนเพื่อท าการวิเคราะห์ในการท างานร่วมกนัภายในห่วง
โซ่อุปทาน เพื่อประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึนของห่วงโซ่อุปทาน 

6.4.2 ควรมีการพิจารณาเพิ่มเติมในส่วนของรายละเอียดของสาเหตุของความสูญเปล่า
ประเภทอ่ืน ๆ เพิ่มเติมด้วย เช่น การพิจารณาถึงความสูญเปล่าในส่วนของของเสียท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการการผลิตท่ีอาจจะมี 

6.4.3 ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถน าไปเป็นแนวทางในการศึกษาเพื่อประยุกต์ใช้ให้
เหมาะสมกบัลกัษณะงานอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนัได ้
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ภาคผนวก ก 

ส่วนประกอบและประโยชน์ของส้ม 

ส้ม เป็นผลไมท่ี้ทุกคนรู้จกักนัดี เพราะส้มเป็นผลไมท่ี้หาซ้ือรับประทานไดง่้ายและมีให้
รับประทานตลอดทั้งปีความจริงแลว้ ส้มมีประโยชน์ทั้งลูก มีประโยชน์ทั้งน ้ าส้มจนเปลือกส้ม มี
ประโยชน์ทั้งสุขภาพและยงัสามารถท าใหเ้ราหนา้ใสไดอี้กดว้ย (วชิาการ.คอม, 2555) 

เน้ือส้ม เป็นยาสมุนไพรบ ารุงร่างกายไดช้ั้นเยี่ยมโดยท่ีไม่ตอ้งหาให้มนัยุ่งยาก เพียงแค่เรา
กินส้มสด 100 กรัม ก็จะมีสารเบตาแคโรทีน ถึง 82 ไมโครกรัม และวิตามินซี 42 มิลลิกรัม ท่ี
เพียงพอต่อร่างกายคนเราตอ้งการต่อวนั และสารเหล่าน้ีก็ช่วยรักษาโรคเลือดออกตามไรฟันไดด้ว้ย 
งานวจิยัในประเทศสหรัฐอเมริกา ศึกษาวเิคราะห์ประโยชน์ของส้มในการชะลอร้ิวรอยแห่งวยัท าให้
หน้าใส พบว่าเม่ืออายุเพิ่มมากข้ึน ร่างกายสังเคราะห์คอลาเจนไดน้้อยลง แต่ส้มมีคุณสมบติัช่วย
เสริมสร้างคอลาเจน ท าให้สุขภาพผิวดี ลบเลือนร้ิวรอยแห่งวยัหนา้ใส และยงัช่วยสร้างกระดูกอ่อน
ใหแ้ขง็แรงดว้ย เบตาแคโรทีนในผลส้ม เป็นสารตา้นอนุมูลอิสระซ่ึงท าลายเซลล์ผิวหนงัอนัเป็นบ่อ
เกิดความชรา เบตาแคโรทีนจึงช่วยชะลอความเส่ือมท าให้ผิว เส้นผม และเล็บมีสุขภาพดี และยงั
ช่วยให้ผนังหลอดเลือดและเส้นเลือดฝอยแข็งแรงหน้าใส ช่วยลดอาการเส้นเลือดฝอยแตกตาม
ใบหนา้และเรียวขา 

น ้าส้มคั้น หมายถึง น ้าส้มท่ีผา่นกรรมวธีิไดจ้ากการคั้นโดยตรงจากส่วนท่ีบริโภคไดข้องผล
ส้มท่ีแก่สุก และสด เช่น ส้มเกล้ียง ส้มเชง้ ส้มเขียวหวาน ส้มโชกุน ส้มสายน ้ าผึ้ง ส้มสีทอง ส้มผิว
ทอง ส้มสีทบัทิมหรือพนัธ์ุอ่ืนๆท่ีเหมาะสม ท่ีอยูใ่นลกัษณะพร้อมบริโภค (เวบ็เพื่อพืชเกษตรไทย, 
2558) 

ลกัษณะทัว่ไปของน ้ าส้มคั้น คือ มีสี กล่ิน รสตามธรรมชาติของส้ม ไม่มีสีผิดปกติ และ
ปราศจากกล่ินอ่ืนท่ีไม่พึงประสงค ์เช่น กล่ินหมกั 

สารส าคญัท่ีพบ 
สารส าคญัในน ้ าส้มคั้น ประกอบด้วย a-pinene, B-myrcene, decanal, hydroxyl-ethyl-

hexanoate, limonene, linalool, octanal, vinyl guiaicol, 3-hexen-l-ol, i-hexanol และ valencenal 
จดัเป็นสารในกลุ่มของแอลดีไฮด์ ฟีนอล และแอลกอฮอล์ มีฤทธ์ิตา้นเช้ือแบคทีเรีย เช้ือรา  และเช้ือ
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ไวรัส ช่วยลด และป้องกนัโรคความดนัเลือด ช่วยขยายหลอดเลือด กระตุน้ระบบประสาท ระงบั
ปวด ลดไข ้นอกจากนั้นยงัมีสารอ่ืนๆท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย ไดแ้ก่ 

 

ภาพที ่1  น ้าส้มคั้น 

1. แคโรทีนอยด ์เป็นสารท่ีประกอบดว้ย แอลฟา-แคโรทีน, เบตา้-แคโรทีน, กลูตา้-แคโรทีน 
ลูทีน และซีแทนซีน เป็นสารส าคญัท่ีท าหนา้ท่ีเสริมสร้างภูมิคุม้กนั ซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอ ป้องกนั
โรคตอ้หิน ตอ้กระจก เริมท่ีปาก ไขล้ะอองฟาง ริดสีดวงทวาร กระตุน้การไหลเวียนเลือด เสริมสร้าง
ความแข็งแรงของหลอดเลือด หลอดเลือดขอดท่ีขา ป้องกันโรคหัวใจ และหลอดเลือด ลด
คอเลสเตอรอล ป้องกนัการตกเลือด หลอดเลือดด าโป่งพอง ช่วยบรรเทาอาการฟกช ้ า และตา้น
อนุมูลอิสระ 

2. เฮสเพอริดิน เป็นสารไบโอฟลาโวนอยด์ชนิดหน่ึง มีประโยชน์แกป้ระจ าเดือนไม่ปกติ 
ตา้นเช้ือไวรัสท่ีก่อโรคเริม หวดั โรคทางเดินหายใจบางชนิด ตา้นเช้ือรา เช้ือแบคทีเรีย ช่วยระงบั
อาการภูมิแพ ้ลดความบวมท่ีขา ลดการปวดเม่ือยกล้ามเน้ือ และสามารถต้านการเกิดมะเร็งใน
ร่างกาย 

3. เพคติน เป็นไฟเบอร์ท่ีละลายน ้ าได ้ช่วยดูดซึมไขมนั และน ้ าตาล ช่วยลดความเส่ียงโรค
ความดนัโลหิตสูง โรคหลอดเลือดแดงแขง็ โรคหวัใจ โรคหลอดเลือดในสมอง และโรคเบาหวาน 

4. วิตามินซี เป็นสารตา้นอนุมูลอิสระท่ีส าคญั ช่วยลดไขมนัท่ีไม่มีผลดีในร่างกาย (Low 
Density Lipoprotein Cholesterol, LDL) ป้องกนัเลือดออกตามไรฟัน ลดความดนัโลหิต ป้องกนัโรค
ท่ีเก่ียวกบัหวัใจ และหลอดเลือด และช่วยเสริมสร้างภูมิตา้นทาน 

ปริมาณสารอาหารในน ้าส้มคั้น (250 มิลลิลิตร) 
1) พลงังาน 45.00 กิโลแคลอรี 
2) โปรตีน 1.10 กรัม 
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3) ไขมนั 0.10 กรัม 
4) คาร์โบไฮเดรต 8.50 กรัม 
5) ไฟเบอร์ 1.70 กรัม 
6) แคลเซียม 47.00 มิลลิกรัม 
7) เหล็ก 0.10 มิลลิกรัม 
8) โพแทสเซียม 150.00 มิลลิกรัม 
9) วติามินซี 54.00 มิลลิกรัม 
10) วติามินบี 0.65 มิลลิกรัม 
11) แคโรทีน 0.028 มิลลิกรัม 

การผลิตน ้าส้มคั้นในระดบั SME และอุตสาหกรรม 
1. การคดัเลือก และการลา้งท าความสะอาด 
การคดัเลือกส้มก่อนผลิต เป็นการคดัเลือกผลส้มท่ีเสีย และส่ิงปลอมปนออก ซ่ึงส่วนใหญ่

จะเกิดจากกรรมวิธีการเก็บเก่ียว การบรรจุ ภาชนะบรรจุท่ีใช้ และการขนส่ง ขั้ นตอนน้ีมี
วตัถุประสงคท่ี์ส าคญั คือ ลา้งส่ิงท่ีปะปน และลดปริมาณจุลินทรียใ์นการผลิต แบ่งได ้3 วิธี คือ การ
ลา้งดว้ยมือ การแช่น ้ า และการฉีดดว้ยน ้ าท่ีมีแรงดนัสูงๆ ร่วมกบัการใช้สารเคมีช่วยลา้ง เช่น กรด
เกลือ สารละลายคลอรีน และเพิ่มประสิทธิภาพท าลายจุลินทรีย ์

 

ภาพที ่2  ผลส้ม 

2. การคั้น 
การผ่าส้มออกเป็น 2 ซีก ในระดบัอุตสาหกรรม นิยมใช้ใบมีดหมุนท่ีท าด้วยเหล็กปลอด

สนิม หมุนดว้ยความเร็วประมาณ 1,500 รอบ/นาที ผลส้มจะถูกส่งผา่นไปยงัใบมีดหมุนตามรางหรือ
สายพานล าเลียง ส่วนในการผลิตระดบัครัวเรือนหรือคั้นเพื่อบริโภคเอง นิยมใชมี้ดท่ีสะอาดผ่าส้ม



83 

ออกเป็นสองซีก และคั้นด้วนท่ีคั้นพลาสติก ด้วยการกดบีบผลส้มบนตะแรงคั้น ส่วนการคั้นใน
ระดบัอุตสาหกรรมประกอบดว้ย 

2.1 การคั้นน ้าส้มดว้ยมือ 
เป็นการผลิตระดบัอุตสาหกรรมท่ีคั้นดว้ยท่ีหมุนจากแรงคน ผลส้มท่ีถูกผา่เป็นสองซีก

จะผา่นไปยงัโต๊ะคั้น โดยใชส้ายพานยางล าเลียง ซ่ึงระหว่างทางจะมีท่ีคั้นหมุนได ้2 แถว ท าสแตน
เลสหรือแกว้ หมุนดว้ยความเร็ว 600-1,500 รอบ/นาที ความเร็วของการหมุนจะท าให้เน้ือส้มดา้นใน
ฉีกขาดมากข้ึน แต่จะมีขอ้เสีย คือ ท าให้น ้ าส้มมีอากาศปะปนมากข้ึน การคั้นดว้ยวิธีน้ีเป็นวิธีท่ีดีสุด 
เพราะเซลลน์ ้ามนัระเหยของเปลือกส้มจะไม่แตกปนกบัน ้าส้ม แต่ตอ้งเสียค่าแรงงานคนมาก 

2.2 การคั้นน ้าส้มดว้ยเคร่ืองคั้น 
เคร่ืองคั้นน ้ าส้มในระดบัอุตสาหกรรมนิยมใช้ คือ เคร่ืองคั้นน ้ าส้มอตัโนมติัแบบจาน

หมุน (rotary) ท่ีท าดว้ยสแตนเลส มีสายพานล าเลียงผลส้มไปยงัชุดคั้น สายพานมีตะขอส าหรับตกั
ผลส้มเขา้สู่ส่วนผ่าผลส้มท่ีมีชุดใบมีดท่ีติดตั้งอยู่กบัท่ี และเอียงท ามุมกบัแนวด่ิง 45 องศา มีระบบ
รองรับน ้ าส้มดา้นล่างจานหมุน ส่วนเปลือกส้มจะมีถาดรองรับบริเวณดา้นล่างของตรงกลางเคร่ือง 
พื้นถาดเป็นมุมเอียงดา้นขา้ง เพื่อให้เปลือกส้มไหลลงภาชนะรองรับ สามารถคั้นผลส้มได ้225.23 
กิโลกรัม/ชัว่โมง หรือคั้นน ้าส้มได ้80.48 กิโลกรัม/ชัว่โมง 

การคั้นน ้าส้ม อาจมีผลท าใหน้ ้าส้มคั้นเกิดการเปล่ียนแปลงกล่ิน และรส ซ่ึงกล่ินของน ้ าส้ม
เกิดจากน ้ ามนัหอมระเหย (Essential Oil) จากเปลือก ซ่ึงมีในปริมาณท่ีนอ้ยมาก และท่ีอุณหภูมิสูงๆ
หรือสภาพสุญญากาศ น ้ ามนัหอมระเหยเหล่าน้ีอาจระเหยไปได ้โดยเฉพาะ ถา้การคั้นน ้ าส้มท าโดย
การใชเ้คร่ืองบีบแลว้จะท าใหน้ ้ามนัจากเปลือกปะปนมากบัน ้ าส้มมากเกินไป ซ่ึงจะท าให้เกิดกล่ินท่ี
ไม่ดีเกิดจากการสลายหรือการไฮโดรไลซ์ของเทอร์ฟีนในน ้ ามันหอมระเหยเหล่าน้ี ส่วนการ
เปล่ียนแปลงรสของน ้ าส้มคั้น ท าให้น ้ าส้มเกิดรสขม มีสาเหตุจากสารเคมี ช่ือ ลิโมนิน (Limonine) 
ซ่ึงอยูใ่นเปลือกขาวในเมล็ดและท่ีผิวของกลีบ ปกติสารน้ีอยูใ่นรูปของไกลโคซาย (Glycosids) ใน
ระหวา่งการสกดัเซลล์ของเปลือกขาว (Flavido) จะแตกออกเม่ือน ้ าส้มคั้นมาสัมผสัจะเปล่ียนลิโม
นิน จากรูปของไกลโคซายไปอยูใ่นรูปของแลคโตน (Lactone Form) ซ่ึงให้รสขมเกิดข้ึน นอกจากน้ี 
การเปล่ียนจากรูปท่ีไม่ขมมาเป็นรสขมนั้นอาจจะเกิดข้ึนไดจ้ากปฏิกิริยาออกซิเดชัน่ ซ่ึงสัมผสักบั
ออกซิเจน 

3. การกรอง 
การกรอง ใช้ผา้ขาวบางสะอาดมากรองแยกเศษช้ินเล็ก ๆ ออกจากน ้ าส้มคั้น ในการผลิต

ระดบัอุตสาหกรรม นิยมการกรองโดยแยกเอาชั้นหยาบ ๆ ออกโดยการปล่อยให้น ้ าส้มผ่านไปยงั
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ตะแกรงซ่ึงมีรูพรุน ขนาด 3 มิลลิเมตร เพื่อไม่ให้เม็ดส้มหรือเศษช้ินเล็กๆปนเป้ือนลงในน ้ าส้มคั้น
ซ่ึงมีผลต่อลกัษณะเน้ือสัมผสัของน ้าส้มคั้น 

4. การปรับคุณภาพ 
4.1 การปรับคุณภาพดา้นความเป็นกรด 
สุ่มตวัอยา่งน ้ าส้มเขา้วดัความเป็นกรดดว้ยเคร่ืองวดัความเป็นกรด-ด่าง (pH meter) ให้

มีค่าตามตอ้งการ ค่าความเป็นกรดด่างท่ีมีค่าสูงตั้งแต่ 7 ตอ้งปรับความเป็นกรดดว้ยการเติมกรดซิตริ
กลงไปผสมทีละน้อย คนให้กรดซิตริกละลาย ตรวจวดัด้วยเคร่ืองวดัความเป็นกรดด่างจนได้ค่า
ตามท่ีตอ้งการ 

4.2 การปรับคุณภาพดา้นความหวาน 
สุ่มตวัอย่างน ้ าส้มท่ีเป็นกรดแล้วมาวดัปริมาณของแข็งท่ีละลายได้ทั้ งหมด โดยใช้

เคร่ืองวดัปริมาณของแข็งท่ีละลายได้ทั้งหมด (Refractometer) แลว้น าค่าท่ีไดค้  านวณหาปริมาณ
น ้าตาลท่ีจะตอ้งเติมลงไปใหไ้ดค้วามหวานตามท่ีตอ้งการ 

การปรับคุณภาพ มีผลท าให้น ้ าส้มคั้นเกิดการเปล่ียนแปลงค่าความเป็นกรดด่าง และ
ปริมาณของแข็งท่ีละลายได้ทั้ งหมดของน ้ าส้มคั้น ซ่ึงมีผลต่อชนิดของจุลินทรีย์ท่ีสามารถ
เจริญเติบโต โดยทัว่ไปน ้าส้มคั้นมีความเป็นกรดด่างค่อนขา้งต ่า (ประมาณ 3.0-4.0) จึงเป็นขอ้จ ากดั
ของชนิด และปริมาณจุลินทรียท่ี์สามารถรอดชีวติหรือเจริญเติบโต ขณะเดียวกนัก็มีปริมาณของแข็ง
ท่ีละลายไดท้ั้งหมดเป็นองคป์ระกอบค่อนขา้งสูง (ประมาณ15 องศาบริกซ์) ดงันั้น จึงพบวา่ยีสตม์กั
เป็นสาเหตุของการเส่ือมเสียของน ้าส้มคั้น 

5. การบรรจุ 
บรรจุน ้ าส้มคั้นลงในภาชนะบรรจุท่ีนิยมใช้ ไดแ้ก่ ขวด และพลาสติก ท่ีผ่านการท าความ

สะอาด โดยน าขวดมาวางเรียงในตะกร้า เทน ้ าสะอาดเขา้ไปในแต่ละขวด น าตะกร้าสะอาดอีกใบ
วางคว  ่าไวด้้านบน เขย่าขวดในตะกร้า และพลิกให้ตะกร้าด้านบนลงอยู่ด้านล่างให้ขวดอยู่ใน
ลกัษณะคว  ่า เพื่อเทน ้าในขวดทิ้ง และผึ่งใหแ้หง้ ในส่วนฝาหากทนความร้อนไดใ้หน้ าไปน่ึงในลงัถึง
ท่ีมีน ้าเดือดเป็นเวลา 5 นาที หรือลวกฝาดว้ยน ้ าร้อนอุณหภูมิ 80 องศาเซลเซียส นาน 15 วินาที หาก
ฝาไม่ทนความร้อน ให้แช่ในสารละลายคลอรีน 100 พีพีเอ็ม แล้วลา้งด้วยน ้ าสะอาด 2 คร้ัง แล้ว
สะเด็ดน ้าออกก่อนจะน ามาใช ้โดยการเทน ้าส้มคั้นจากภาชนะบรรจุลงในขวดพลาสติกและปิดฝา 

การบรรจุ อาจมีผลท าใหน้ ้าส้มคั้นเกิดการเปล่ียนสีน ้ าตาลท่ีเกิดจากปฏิกิริยาออกซิเดชัน่มกั
เกิดจากออกซิเจนเขา้ไปในภาชนะบรรจุในระหว่างการเปิดฝารวมทั้งการซึมผา่นของออกซิเจนเขา้
ไปในภาชนะบรรจุท่ีเป็นพลาสติก ซ่ึงการเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชัน่จะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงสีของ
น ้าส้ม 
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6. การเก็บรักษา 
น ้ าส้มคั้นควรเก็บรักษาด้วยการแช่เย็นท่ีอุณหภูมิต ่ากว่า 5 องศาเซลเซียส  เพื่อยบัย ั้งการ

เจริญเติบโตของจุลินทรีย ์และลดอตัราการเกิดปฏิกิริยาทางชีวเคมี ให้น ้ าส้มสามารถเก็บรักษาได้
นาน และไม่ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงคุณค่าทางโภชนาการ 

การเก็บรักษา อาจมีผลท าให้น ้ าส้มคั้นเกิดการสูญเสียทางดา้นความขุ่น ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก
เอนไซม์ ท่ี มีอยู่ต ามธรรมชา ติ  เอนไซม์ ท่ีพบในน ้ า ส้ม  คือ  เพคติน เมททิล เอส เทอรส 
(Pectinemethylesterase) ท าให้เกิดการตกตะกอนในน ้ าส้ม โดยจะไฮโดร์ไลซ์พนัธะเมทิลเอสเทอร์
ของเพคซิน ไดเ้ป็นกรดเพคติน และเมทานอล 

การไฮโดร์ไลซ์เพคตินเป็นกรดเพคติกในภาวะมีแคลเซียมไอออนจะเกิดการเช่ือมพนัธะ
ของหมู่คาร์บอกซิลในกรดเพคติกกบัแคลเซียมไอออน เกิดเป็นของแข็งท่ีไม่ละลายน ้ าจึงตกตะกอน
ลงมา นอกจากน้ี พบวา่ ความคงตวัของความขุ่นของน ้าส้มคั้นท่ีเก็บรักษาท่ีอุณหภูมิห้องมีค่าเพิ่มข้ึน 
เม่ือระยะเวลาการเก็บรักษานานข้ึน ซ่ึงน ้าส้มคั้นเกิดการสูญเสียความขุ่น ท่ีระยะเวลา 15 วนั โดยวดั
ค่าการยอมใหแ้สงผา่น (Transmission) ท่ีความยาวคล่ืน 650 นาโนเมตร มีค่าเกิน 36 เปอร์เซ็นต ์

มาตรฐานผลิตภณัฑน์ ้าส้ม 
มาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมน ้าผลไม ้: น ้าส้ม (มอก.99-2549) 
1. ทางดา้นกายภาพ 

1) สี และกล่ิน ตอ้งตามธรรมชาติของส้มท่ีใช ้ไม่มีสี และกล่ินผดิปกติ 
2) รสตอ้งเป็นไปตามธรรมชาติของส้มท่ีใช ้

2. ทางดา้นเคมี 
1) ประกอบดว้ยสารท่ีละลายน ้า ไม่นอ้ยกวา่ 10 องศาบริกซ์ 
2) หา้มใชว้ตัถุกนัเสีย และสีสังเคราะห์ 
3) สารปนเป้ือนโลหะหนกั ไดแ้ก่ สารหนู ไม่เกิน 0.2 มิลลิกรัม/กิโลกรัม, ตะกัว่ ไม่

เกิน 0.3 มิลลิกรัม/กิโลกรัม, ดีบุก ไม่เกิน 250.0 มิลลิกรัม/กิโลกรัม, ทองแดง ไม่เกิน 5.0 มิลลิกรัม/
กิโลกรัม, สังกะสี ไม่เกิน 5.0 มิลลิกรัม/กิโลกรัม, เหล็ก ไม่เกิน 15.0 มิลลิกรัม/กิโลกรัม, ซลัเฟอร์ได
ออกไซด ์ไม่เกิน 10.0 มิลลิกรัม/กิโลกรัม 

3. ทางดา้นจุลินทรีย ์
1) โคลิฟอร์ม โดยวิธี most probable number (MPN) นอ้ยกวา่ 2.2 ต่อตวัอยา่ง 100 

ลูกบาศกเ์ซนติเมตร 
2) E. coli ตอ้งไม่พบในตวัอยา่ง 1 ลูกบาศกเ์ซนติเมตร 
3) ยสีต ์และรา ตอ้งไม่พบในตวัอยา่ง 100 ลูกบาศกเ์ซนติเมตร 



86 

4) Clostridium Perfringen ตอ้งไม่พบในตวัอยา่ง 0.1 ลูกบาศกเ์ซนติเมตร 
5) Staph Aureus ตอ้งไม่พบในตวัอยา่ง 0.1 ลูกบาศกเ์ซนติเมตร 
6) Salmonella ตอ้งไม่พบในตวัอยา่ง 25 ลูกบาศกเ์ซนติเมตร 

มาตรฐานผลิตภณัฑชุ์มชนน ้าผลไม ้: น ้าส้ม (มผช.275/2547) 
4. ทางดา้นกายภาพ 
สี กล่ิน และรส ตอ้งเป็นไปตามธรรมชาติของส้มท่ีใช้ และปราศจากกล่ิน และรสอนัท่ีไม่

พึงประสงค ์
5. ทางดา้นเคมี 

1) หากใชว้ตัถุกนัเสีย ให้ใชต้ามชนิด และปริมาณท่ีก าหนด ดงัน้ี กรดเบนโซอิก/เกลือ
ของกรดเบนโซอิก และกรดซอร์บิก/เกลือของกรดซอร์บิก อย่างใดอยา่งหน่ึงหรือรวมกนั ตอ้งไม่
เกิน 200 มิลลิกรัม/กิโลกรัม 

2) หากฆ่าเช้ือดว้ยสเตบิไลเซอร์ ใหใ้ชไ้ดต้ามชนิด และปริมาณท่ีกฎหมายก าหนด 
6. ทางดา้นจุลินทรีย ์

1) จ  านวนจุลินทรียท์ั้งหมด ตอ้งไม่เกิน 1.0 x 104 โคโลนี ต่อน ้าส้มตวัอยา่ง 1 มิลลิลิตร 
2) E. coli หาโดยวธีิ MPN ตอ้งนอ้ยกวา่ 2.2 ต่อตวัอยา่ง 100 มิลลิลิตร 
3) ยสีต ์และรา ตอ้งนอ้ยกวา่ 100 โคโลนี ต่อตวัอยา่ง 1 มิลลิลิตร 
4) Staph Aureus ตอ้งไม่พบ ต่อตวัอยา่ง 1 มิลลิลิตร 
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ภาคผนวก ข 

แหล่งเพาะปลูกส้มเขยีวหวานของประเทศไทย 

ส้มเขียวหวานเป็นวตัถุดิบหลกันั้นเน่ืองจากวา่ ส้มเขียวหวาน เป็นไมผ้ลท่ีไดรั้บความนิยม
ในการบริโภคอย่างมากทั้งภายในประเทศและส่งออกไปยงัประเทศเพื่อนบา้น ตลาดยงัมีความ
ตอ้งการเพิ่มข้ึนทั้งในดา้นเพื่อการบริโภคสดและแปรรูป เห็นได้จากภาพท่ี 3 ท่ีแสดงแหล่งการ
เพาะปลูกส้มเขียวหวานท่ีมีอยูท่ ัว่ทุกภูมิภาคของประเทศไทย ปัจจุบนัเกษตรกรผูป้ลูกส้มเขียวหวาน
ประสบปัญหาผลส้มร่วงก่อนเก็บเก่ียว ท าให้ผลผลิตต่อไร่ลดลง ขนาดและคุณภาพผลส้มลดลง 
ทั้งน้ีเป็นสาเหตุมาจากส้มเป็นโรคกรีนน่ิงมีการระบาดของแมลงพาหะ คือ เพล้ียไก่แจม้าก ประกอบ
กบัการจดัการบางอย่างไม่เหมาะสมซ่ึงจะท าให้ตน้ทรุดโทรม ผลผลิตลดลงจนตน้ส้มตายไปใน
ท่ีสุด (ศูนยข์อ้มูลผลไม,้ 2558) 
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ทีม่า  ศูนยข์อ้มูลผลไม ้(2558) 

ภาพที ่3  แหล่งเพาะปลูกส้มเขียวหวานของประเทศไทย 
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ตารางที ่ข1  ผลผลิตเก็บเก่ียวส้มเขียวหวานรายเดือนของแต่ละแหล่งผลิต 5 อนัดบัแรก 

 

ผลผลติเกีย่วกบัรายเดือน 
หน่วย : 
ร้อยละ 

ปี 2555 แหล่งผลิต 
5 อนัดบั
แรก 

ม.ค. ก.พ. มี.ค
. 
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พ.ค
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มิ.ย. ก.ค
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ส.ค
. 

ก.ย. ต.ค
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พ.ย. ธ.ค. 

19.4
0 

14.5
9 

6.8
9 

1.76 1.1
7 

0.7
7 

0.6
0 

3.8
0 

3.5
8 

8.8
1 

18.4
2 

20.2
1 

เชียงใหม่ 
สุโขทยั 
แพร่ 
ก าแพงเพช
ร เชียงราย 

            

 

แทน ช่วงเดือนท่ีเก็บเก่ียวผลผลิต 

แทน ช่วงเดือนท่ีเก็บเก่ียวผลผลิตมาก 
 
 

ทีม่า  ศูนยข์อ้มูลผลไม ้(2558) 

 



          

 

 

 

 

 

 

 

ประวตัผิู้เขยีน 
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ประวตัผิู้เขยีน 

ช่ือ     นางสาวเนตรชนก คุณะวฒันกุล 

วนั เดือน ปีเกดิ    26 มกราคม 2534 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน เลขท่ี 429/6 หมู่ 5 ต าบลริมกก  
อ าเออเมือง จงัหวดัเชียงราย 57100 

ประวตัิการศึกษา 

2555     ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต เกียรตินิยมอนัดบัสอง 

     บริหารธุรกิจ (การจดัการทัว่ไป) 
มหาวทิยาลยัราชอฏัเชียงราย จงัหวดัเชียงราย 

ประวตัิการท างาน 

2558 – ปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีพฒันาธุรกิจ (Sale Force) ธนาคาร 
กรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ส านกังานอาคธุรกิจ  
จงัหวดัเชียงราย 

2555 - 2557 เจา้หนา้ท่ีบริการธุรกิจ ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั 
(มหาชน) สาขาหา้แยกพอ่ขุนเมง็ราย 

2555 เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ (Customer Service Officer) 
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  
สาขาถนนพหลโยธิน –เชียงราย 
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