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ABSTRACT 

  This research aimed to study the most appropriate location for Teak cafe restaurant by 
application of Analytical Hierarchy Process (AHP). Choices of location took into consideration 
were 3 places: Bandoo (near Rajaphat University), Chiang Rai new bridge, clock tower. All of three 
locations were similar in the turnover of the population. This research found four factors were 
important in selecting the new location including Target population density, Public utility 
Convenient access to transportation, Availability of utilities and Customer revenue. Moreover, 
since this business is was closely related to the consumer, the researcher has also included a of 
consumers’ preference about areas where consumers would prefer to have the most. The data were 
derived from a population sample in question. The result from AHP analysis again confirmed Clock 
Tower Chiang Rai, as the most suitable location for Teak Cafe restaurant. 

Keywords: Location/Restaurant New Branch/ Analytical Hierarchy Process (AHP) 
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5.11  ผลการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นจดัล าดบัความส าคญัของผูป้ระกอบการคนท่ี 10 47 
5.12  รูปแผนผงัสรุปน ้าหนกัโครงสร้างล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 51 

 



 
 

บทที ่1 

บทน ำ 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

อาหารเป็นปัจจยั 4 ท่ีมีความส าคญัต่อการด ารงชิวติของมนุษยต์ราบใดท่ีมนุษยย์งัคงบริโภค
อาหารอยูธุ่รกิจร้านอาหารจึงเป็นธุรกิจท่ีมีแนวโนม้ท่ีเติบโตสูงข้ึน ดงันั้นตอ้งมีการพฒันาธุรกิจให้
สอดคลอ้งต่อความชอบและรสนิยมของผูบ้ริโภคในสังคมปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพื่อให้
ธุรกิจสามารถด าเนินไปได ้

 ปี พศ. 2559 น้ีมูลค่าตลาดธุรกิจร้านอาหาร ถึงเชนร้านอาหาร และร้านอาหารทัว่ไป มูลค่า
ประมาณ 382,000-385,000 ล้านบาทเติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ 1.9-2.7 จากในปี 2558 ท่ีมีมูลค่า 
375,000 ลา้นบาท โดยเป็นการเติบโตอยา่งชะลอตวัจากในปี 2558 ท่ีเติบโตร้อยละ 4 โดยแบ่งเป็น
มูลค่าตลาดของเชนร้าน 

อาหาร 114,000 - 116,000 ลา้นบาท เติบโตอยู่ในกรอบร้อยละ 3.6-5.5 จากในปี 2558 ท่ีมี
มูลค่า 110,000 ลา้นบาท และมูลค่าตลาดของร้านอาหารทัว่ไป ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารขนาด
กลางและขนาดเล็กประมาณ 268,000-269,000 ลา้นบาท เติบโตอยูใ่นกรอบร้อยละ1.1-1.5 จากในปี 
2558 ท่ีมีมูลค่า 265,000 ลา้นบาท



2 
 

 
 

ภำพที ่1.1 มูลค่าการตลาดธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทย 

เน่ืองดว้ยภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตวัในปี 2559 ท าให้เกิดปรากฎการณ์สองขัว่ (polarizing 
phenomenon) ในกลุ่มผูบ้ริโภคที่ทานขา้วนอกบา้น นัน่คือมีกลุ่มคนที่ทานขา้วนอกบา้นมากข้ึน 
และคนอีกกลุ่มที่ ‘เลือก’ มากข้ึนในการทานขา้วนอกบา้น เราจะเห็นไดว้า่รายไดผู้บ้ ริโภค
ระดบักลางถึงต ่าไดรั้บผลกระทบจากภาพรวมทางเศรษฐกิจน้ี ท าให้พวกเขาเร่ิมท่ีจะระมดัระวงัใน
การทานขา้วนอกบา้นมากข้ึน ซ่ึงเราเห็นไดถึ้งรูปแบบการทานอาหารนอกบา้นที่ต่างกนัไปปีต่อปี
แสดงให ้เห็นวา่อ ุตสาหกรรมการอาหารและเครื่องดื ่มนั้นม ีการเปลี ่ยนแปลงเสมอและ
ความสามารถในการตามทนัการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับธุรกิจร้านอาหารต่าง ๆ  
จากการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารของครัวเรือนในปี 
2559 มีแนวโนม้เพิ ่มข้ึนโดยทัว่ราชอาณาจกัรไทยมีการบริโภคอาหารนอกบา้น ร้อยละ 26.4 
กรุงเทพมหานครและเขตปริมลฑลบริโภคอาหารนอกบา้นมากท่ีสุดคือ ร้อยละ 38.6 รองลงมาคือ 
ภาคกลาง ร้อยละ 26.5 ภาคใตร้้อยละ 24.4 ภาคเหนือ ร้อยละ 18.2 และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ร้อยละ16.1 ตามล าดบั 
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ภำพที ่1.2 ร้อยละของค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัอาหาร เคร่ืองด่ืม และยาสูบ เฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือน 
                 รายภาค (ปี 2559) 
 

ในพื้นท่ีภาคเหนือตอนบนทั้ง 8 จงัหวดั ไดแ้ก่ ล าปาง ล าพนู แพร่ น่าน เชียงใหม่ เชียงราย 
แม่ฮ่องสอน และพะเยา เม่ือประมวลจากทรัพยากรทางธรรมชาติท่ียงัคงสวยงามประกอบกบัทิศ
ทางการขยายตวัของเศรษฐกิจผ่านเมืองท่ีจะยกเป็น "เขตเศรษฐกิจพิเศษ" บริเวณแนวชายแดน
โครงสร้างพื้นฐานคมนาคม ทางภาคเหนือเช่ือมต่อไปยงัประเทศเพื่อนบา้นและนโยบายรัฐการเปิด
ประตูสู่ประชาคมอาเซียนหรือ AEC โดยเฉพาะจงัหวดัเชียงรายซ่ึงเป็นจงัหวดัแรกท่ีเป็นประตูเขา้สู่
ประเทศไทยมีจ านวนนักท่องเท่ียวทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติเพิ่มข้ึนร้อยละ70  นอกจาก
ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวฒันธรรมท่ีมีมนตเ์สน่ห์แลว้ อาหารก็เป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีส าคญั
ในการดึงดูดนกัท่องเท่ียวเช่นกนั ท าให้ธุรกิจร้านอาหารได้รับความนิยมมากในจงัหวดัเชียงราย 
โดยเฉพาะร้านอาหารประเภทคาเฟ่ ประกอบไปดว้ยอาหาร กาแฟ ของหวาน และเคร่ืองด่ืมท่ีมีและ
ไม่มีแอลกอฮอล์ และยงัโดดเด่นดว้ยการแต่งร้านให้มีเอกลกัษณ์ เหมาะส าหรับการถ่ายรูป นัง่คุย
หรือจอดแวะพกั เพราะสามารถตอบสนองและรองรับลูกคา้ไดทุ้กกลุ่มร้านอาหาร Teak Cafe ตั้งอยู่
ติดกบัถนนแม่สาย-เชียงราย ใกล้มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ส่วนใหญ่เป็นอาหารต่างชาติ ได้แก่ 
American, Intarian, Maxican และอาหารไทย (เฉพาะเมนูหลกั) กาแฟ เคร่ืองด่ืมรวมถึงเคร่ืองด่ืมท่ีมี
แอลกอฮอล์ เปิดด าเนินธุรกิจเป็นระยะเวลา 9 ปี แต่ด้วยท าเลท่ีตั้งปัจจุบนัไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผูบ้ริโภคและนักท่องเท่ียวได้เต็มท่ี เพราะท่ีตั้ งอยู่นอกเมืองไกลจากแหล่ง
ท่องเท่ียว และเป็นทางผ่านเขา้สู่ตวัเมือง ท าให้ลูกคา้ท่ีไม่คุน้เคยหรือไม่เคยใช้บริการมาก่อนไม่
ทราบสถานท่ีตั้งของร้าน เจา้ของกิจการจึงตอ้งการขยายสาขาเพิ่มและวิเคราะห์ท าเลท่ีตั้งใหม่ท่ี
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เหมาะสม เพื่อท าให้ธุรกิจมียอดขายท่ีเพิ่มข้ึน และเพิ่มกลุ่มลูกคา้ใหม่การเลือกท าเลท่ีตั้งของสถาน
ประกอบการนบัเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัมากต่อการด าเนินธุรกิจ เพราะการเลือกท าเลตั้งนั้น เป็น
ขั้นตอนแรกส าหรับผูท่ี้จะเป็นเจา้ของธุรกิจตอ้งค านึงถึงเม่ือประกอบกิจการใดๆ และเป็นขั้นตอน
ส าคญัยิง่ท่ีอาจส่งผลกระทบไปในอนาคตของธุรกิจนั้นๆ หากการเลือกท าเลท่ีตั้งสถานประกอบการ
มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพแลว้ ก็จะท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รอยา่งมากมาย อยา่งไรก็
ตามในการตดัสินใจเลือกท าเลท่ีตั้งสถานประกอบการท่ีเหมาะสมนั้นเป็นเร่ืองท่ีท าไดย้าก เพราะ
เจา้ของธุรกิจหรือผูท่ี้ตอ้งท าการตดัสินใจ ตอ้งพิจารณาปัจจยัหลากหลายดา้น ทั้งปัจจยัเชิงคุณภาพ
และปัจจยัเชิงปริมาณมากมายอยา่งละเอียดรอบคอบ เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวมีความซบัซอ้นดา้นการ
วเิคราะห์ ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัวธีิการประเมินเพื่อเปรียบเทียบและตดัสินใจอยา่งมีระบบ มีเหตุผลใน
ทุกขั้นตอนจึงจะท าใหก้ารตดัสินใจนั้นมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด เพื่อการตดัสินใจในการเลือกท าเล
ท่ีตั้งธุรกิจร้านขายอาหาร และสามารถเลือกท่ีตั้งสาขาร้านอาหาร Teak Cafe โดยผา่นวธีิการประเมิน
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

1.2   วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1  ศึกษาปัจจยัของการตดัสินใจในการเลือกท าเลท่ีตั้งธุรกิจร้านอาหาร 
1.2.2  หาท าเลท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดในการเปิดสาขาธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe 
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1.3  กรอบแนวควำมคดิ Conceptual Framework 

 

ภำพที ่1.3 กรอบแนวคิดการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมท่ีสุดของธุรกิจร้านอาหาร  Teak Café 

1.4  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัในการตดัสินใจเลือกท าเลท่ีตั้งร้านขายอาหาร เพื่อให้ผู ้
ศึกษาและผูบ้ริหารร้าน Teak Cafe สามารถประยุกตใ์ชว้ิธีการประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดมา
เลือกท าเลท่ีตั้งในการเปิดสาขาร้านอาหาร Teak Cafe ได ้

1.4.1 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ 
พื้นท่ีเป้าหมายในเขตพื้นท่ี อ าเภอเมือง เชียงราย 

 1.4.1.1  ร้านอาหาร Teak Cafe 
 1.4.1.2  บา้นดู่ (บริเวณมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย) 

 1.4.1.3  สะพานใหม่ (ขวัใหม่) 
 1.4.1.4  หอนาฬิกา เชียงราย (บริเวณ 7-11) 

ขายอาหาร 
กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ 

ปัจจยัหลกั 

พื้นท่ีเป้าหมาย (Alternative) 
บา้นดู่ 

สะพานใหม่  
หอนาฬิกา เชียงราย 

AHP 

ท าเลท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการตั้งสาขาใหม่ธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe 
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1.4.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
1.4.2.1  ลูกคา้ร้าน Teak Cafe เพื่อศึกษาความคิดท่ีมีต่อการเปิดธุรกิจใหม่ ของร้าน 

Teak Cafe 
1.4.2.2  เจา้ของธุรกิจขายอาหารใน อ าเภอเมือง เชียงราย เพื่อศึกษาปัจจยัท่ี เจา้ของ

ธุรกิจใช้ในการตัดสินใจเลือกท่ีตั้ งสถานประกอบการและประเมินทางเลือกเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไว้
ส าหรับการคดัเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการเปิดธุรกิจร้านอาหาร 

1.5  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 

1.5.1  ทราบถึงปัจจยัท่ีส าคญัของการตดัสินใจเลือกท าเลท่ีตั้งสาขาใหม่ของร้านอาหารโดย
สามารถน าปัจจยัดงักล่าวมาท าการประเมิน ผา่นวธีิการประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดได ้

1.5.2  สามารถประยุกตใ์ชว้ิธีประเมินทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด ส าหรับการตดัสินใจเลือก
ท าเลท่ีตั้งสาขาใหม่ของธุรกิจร้านอาหาร  Teak Cafe 

1.6  ค ำถำมของกำรศึกษำ 

1.6.1  เพื่อเลือกท าเลท่ีตั้งสถานประกอบธุรกิจของเจา้ของร้านขายอาหาร 
1.6.2  ท าเลท่ีตั้งใดมีความเหมาะสมท่ีสุดในการเปิดธุรกิจสาขาใหม่ของร้าน Teak Cafe 



 
 

บทที ่2 

 ข้อมูลทั่วไปของธุรกจิ 

การศึกษาการเลือกท า เลท่ีตั้ ง ท่ี เหมาะสมท่ีสุดของร้านอาหาร Teak Cafe โดยใช้  
กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ หรือ AHP มีขอ้มูลสภาพทัว่ไปของธุรกิจดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัร้านอาหาร Teak Cafe 
 2. กระบวนการผลิต   
 3. ขอ้มูลดา้นการผลิต 
 4. ท าเลสถานท่ีเลือกท่ีตั้งสาขาใหม่ของร้านอาหาร Teak Café 
 5. การวเิคราะห์ปัญหา  

2.1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัร้านอาหาร Teak Cafe 

ร้าน Teak Cafe ตั้งอยู่ท่ีชุมชนบา้นห้วยเคียน เลขท่ี 222 หมู่ 4 ต าบล ท่าสุด อ าเภอ เมือง 
จงัหวดั เชียงราย 57100 (เลียบ ม. แม่ฟ้าหลวง U-Turn ท่ี 6) ร้านมีลกัษณะเป็นบา้นเด่ียวหน่ึงชั้น 
โครงสร้างส่วนใหญ่ท าดว้ยไมส้ัก แวดลอ้มดว้ยตน้ไมน้านาชนิด ตกแต่งดว้ยโคมไฟสีต่างๆ เหมาะ
เป็นท่ีคุยงาน หรือนัง่จิบกาแฟชิลๆได ้มีอาหาร อิตตาเล่ียน สเต็ก สลดั หลายเมนูไปจนถึง อาหาร
จานเดียว เคก้ เคร่ืองด่ืม Soft drink กาแฟสด และน ้ าผลไม ้เมนูแนะน าไดแ้ก่ สลดัแซลมอนยา่ง ขา
หมูเยอรมนั ใส้กรอกลูกววั คาโบนารา ผกัโขมอบชีส ร้านอาหาร Teak Cafe นั้นเป็นร้านอาหาร
ระดบักลาง คือเป็นร้านท่ีมีการออกแบบตกแต่งแบบพอสมควร เนน้บรรยากาศสบาย ๆ ราคาอาหาร 
เร่ิมตั้งแต่ 150-500 บาท เป็นตน้ไป มีโตะ๊ 13 ตวั ไวร้องรับลูกคา้ (ไม่รวมโตะ๊เสริม) มีพนกังานเสิร์ฟ  
2 คน พ่อครัว 1 คน ผูช่้วยพ่อครัว 1 คน  ร้านเปิดให้บริการทุกวนั ตั้งแต่เวลา 10.00 น. - 22:00 น 
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2.2  กระบวนการผลติ 
 

 

ภาพที ่2.1 กระบวนการผลิต 

ขั้นตอนกระบวนการผลิตขั้นตอนแรกคือ การสั่งสินค้าจาก supplier ต่อมารับและ
ตรวจสอบวตัถุดิบวา่มีการขนส่งในอุณหภูมิท่ีเหมาะสมหรือไม่? บรรจุภณัทช์ ารุดหรือเปล่า จ านวน
ถูกต้องหรือไม่? เป็นต้น จากนั้นน าของเก็บเข้า stock หรือห้องเย็น ต่อมา เป็นกระบวนการรับ 
ออเดอร์จากลูกคา้ จะมีการแนะน าอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีเป็นเมนูขายดีของท่ีร้านให้ลูกคา้ทราบเม่ือ
ลูกคา้ order อาหารเรียบร้อยแลว้ จึงมาถึงขั้นตอนการปรุงอาหาร เม่ือเชฟไดรั้บ order อาหารก็จะท า
การปรุงอาหารโดยใชเ้วลาประมาณ 15-30 นาที ข้ึนอยูก่บัเมนูของอาหาร ความยากง่าย และเม่ือปรุง
เสร็จ เชฟจะกดกร่ิงเพื่อเป็นสัญญาณวา่ อาหารเสร็จพร้อมเสิร์ฟแลว้ พนกังานเสิร์ฟก็จะยกไปเสิร์ฟ
ให้แก่ลูกค้า หลังจากท่ีลูกค้าทานอาหารเสร็จก็ถึงขั้นกระบวนการสุดท้ายคือการเรียกเก็บเงิน 
พนกังานเก็บเงินจะเดินมาท่ีโต๊ะพร้อมดว้ยบิลซ่ึงมีทางเลือกให้แก่ลูกคา้คือ ลูกคา้สามารถจ่ายไดท้ั้ง
เงินสด และบตัรเครดิต 

2.3  ข้อมูลด้านการผลติ 

ร้านอาหาร Teak Cafe เนน้อาหารต่างชาติ ดงันั้นตอ้งมีการเลือกใชว้ตัถุดิบท่ีตอ้งน าเขา้เป็นส่วน
ใหญ่ โดยวตัถุดิบบางอยา่งจึงตอ้งน าเขา้จากต่างประเทศ ผา่นทาง supplier เป็นส่วนหลกั โดยมี ดงัน้ี 
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2.3.1 Supplier 
จ านวนบริษทั Supplier และสินคา้ท่ีร้าน Teak Cafe เลือกใชโ้ดยมีดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่2.1 ขอ้มูลการเลือกใช ้Supplier 

 

 2.3.2 Service 
การ Service ของร้านอาหาร Teak Cafe เป็นร้านอาหารประเภทขนาดกลาง ปกติจะมี 

พนกังาน 4 คน ต่อวนัดงัน้ี 

ตารางที ่2.2 พนกังานของร้านอาหาร Teak Café 

 

Supplier ประเภทวตัถุดบิ 
ปริมาณการส่ัง 

% 

จ านวนคร้ัง / 
สัปดาห์ 

Food project เน้ือน าเขา้ 25 2 

Northern farm เน้ือน าเขา้ 20 2 

Horeca เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลน์ าเขา้ 20 1 

Haagen-Dazs ไอศครีม 10 1 

โรงคัว่กาแฟเพ่ือนเดินทาง เมลด็กาแฟ 15 2 

Makro ของสดและของแหง้ 10 2 

 

ต าแหน่ง เวลา รายได้/เดือน 

พอ่ครัว 10:00-22:00 น. 13,000 

ผูช่้วยพอ่ครัว 10:00-22:00 น. 10,000 

พนกังานเสิร์ฟ 10:00-22:00 น. 9,000 
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จากตารางท่ี 2.2 พนักงานมีจ านวนเพียงพอต่อการรองรับลูกคา้และมีค่าตอบแทนท่ีเป็น
มาตรฐานลูกจา้งทัว่ไป พนกังานทุกคนท างานท่ีร้านอาหาร Teak Cafe มากกว่า 1 ปี และสามารถ
ส่ือสารภาษาองักฤษได ้

2.4  ท าเลสถานทีเ่ลอืกทีต่ั้งสาขาใหม่ของร้านอาหาร Teak Café 

 2.4.1 บา้นดู่ (บริเวณ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย) อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เป็นท าเลท่ี
มีผูค้นอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมาก รวมทั้งนกัศึกษา และถือวา่เป็นศูนยร์วมของกิน ของใช ้ร้านอาหาร
ในบริเวณน้ี ใกลห้้าง makro มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย รวมถึงอนาคต จะมีโรงพยาบาลกรุงเทพ 
และหา้งท่ีเก่ียวกบัของตกแต่งบา้น ท่ีก าลงัก่อสร้าง และคาดวา่จะเสร็จภายในปีหนา้ 

2.4.2 สะพานใหม่ (ขวัใหม่) อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีสัญลกัษณ์เป็นสะพานขา้มแม่น ้ า
กก ออกแบบและประดบัดว้ยไฟท่ีสวยงามท าให้บริเวณน้ีเป็นแหล่งนิยมของผูค้นท่ีจะออกไปทาน
ขา้ว ฟังเพลง มีกลุ่มลูกคา้ทั้งกลางวนัและกลางคืน 

2.4.3 หอนาฬิกา รอบเวียง อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เป็นส่วนในตวัเมือง สามารถ
มองเห็น หอนาฬิกา ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดัเชียงราย ท่ีจะมีการเปล่ียนสีในตอนกลางคืนท าให้
สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวต่างชาติไดจ้  านวนมาก รวมทั้งนกัท่องเท่ียวชาวไทย ใกลห้้าง Central ท่ี
เป็นหา้งดงัและใหญ่ท่ีสุดในเชียงรายตอนน้ี สถานท่ีราชการหลายแห่ง และตลาด Night Plaza 

2.5  การวเิคราะห์ปัญหา 

เจา้ของกิจการจึงตอ้งการขยายสาขา และวิเคราะห์ท าเลท่ีตั้งใหม่ท่ีเหมาะสม เพื่อท าให้
ธุรกิจเพิ่มยอดขายมากข้ึน โดยยงัรักษา คุณภาพ บริการ รสชาติ กลุ่มลูกคา้เดิม และเพิ่มกลุ่มลูกคา้
ใหม่ด้วย อย่างไรก็ตามในการตดัสินใจเลือกท าเลท่ีตั้ งสถานประกอบการท่ีเหมาะสมนั้ นต้อง
พิจารณาทั้งปัจจยัเชิงคุณภาพและปัจจยัเชิงปริมาณอยา่งละเอียดรอบคอบ ดงันั้น จึงตอ้งอาศยัวิธีการ
ประเมินเพื่อเปรียบเทียบและตดัสินใจอยา่งมีระบบ มีเหตุผลในทุกขั้นตอน จึงจะท าใหก้ารตดัสินใจ
นั้นมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
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ภาพที ่2.2 แผนภูมิกา้งปลาการวเิคราะห์ปัญหา 

ตารางที ่2.3 แจกแจงและวเิคราะห์ปัญหา 

 

ประเภท ค าอธิบาย 

ท าเลท่ีตั้ง 
ท าเลท่ีตั้งปัจจุบนัห่างไกลจากอ าเภอเมืองและเป็นทางผา่นไปยงัอ าเภอ 
แม่สาย 

ไกลจากแหล่งชุมชน 
เน่ืองจากร้านตั้งแบบโดดเด่ียว ไม่ใกลร้้าน หรือ สถานท่ีส าคญั ท าใหค้นไม่
ค่อยสงัเกต การเขา้ใชบ้ริการของกลุ่มลูกคา้จึงไม่มากเท่าท่ีควร 

การเดินทางเขา้ถึงร้าน 
กลุ่มลูกคา้ท่ีไม่เคยมาใชบ้ริการ ยากต่อการเจอร้านเพราะไม่มีป้ายบอกท่ี
ชดัเจน  

ไม่มีแหล่งท่องเท่ียวในบริเวณน้ี 
บริเวณท่ีตั้งร้านไม่มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญั ท าใหก้ลุ่มลูกคา้ไม่หลากหลาย 
และพลุกพล่านเหมือนในเขตตวัอ าเภอเมือง 

ทศันวสิยัไม่เอ้ืออ านวย 
ในช่วงกลางคืน ไม่มีไฟทางท่ีช่วยท าใหร้้านโดดเด่น ท าใหร้้านดูมืด ยากต่อ
การสงัเกต 

 

ทัศนวสัิยไม่
เอือ้อ านวย 
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จากตารางท่ี 2.3 การอธิบายถึงปัญหาของร้าน Teak Cafe ท าให้ผูศึ้กษาได้ทราบว่าท่ีตั้ง
ปัจจุบนัยงัไม่ใช่พื้นท่ีท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการตั้งร้านอาหาร Teak Cafe ดงันั้นจึงไดน้ าปัญหาท่ีได้
น ามาวิเคราะห์หาท าเลท่ีตั้งสาขาใหม่ท่ีเหมาะสมท่ีสุด รวมถึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  เพื่อใหไ้ดม้าถึงผลก าไรท่ีเพิ่มมากข้ึน 



 
 

บทที ่3 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ือง  “ท าเลท่ีตั้ งท่ีเหมาะสมของสาขาใหม่ธุรกิจร้านอาหาร Teak cafe ด้วย
กระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น”  ในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลต่อการเลือกท าเล
ท่ีตั้ง แลว้น าปัจจยัเหล่านั้นมาท าการเปรียบเทียบผ่านวิธีการประเมินทางเลือก เพื่อหาท าเลท่ีตั้งท่ี
เหมาะสมท่ีสุดส าหรับการเปิดกิจการทั้ งน้ีผู ้ศึกษาได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องโดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 

1.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม 

2.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น 

3.  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ Expert Choice 

4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการเลอืกท าเลทีต่ั้งทีเ่หมาะสม 

แนวคิดของเฮนซ์และเรนดอร์ (Heizer & Render, 2008) ได้เสนอแนวทางการตดัสินใจ
เลือกท่ีตั้ งโรงงานจะข้ึนอยู่กบัชนิดและขนาดของธุรกิจ อุตสาหกรรมโดยทัว่ไปจะเน้นการลด
ตน้ทุนใหต้ ่าท่ีสุด ในขณะท่ีร้านคา้ปลีกและองคก์รท่ีใหบ้ริการจะเนน้ผลกาไรซ่ึงเป็นรายรับท่ีสูงสุด 
เช่นคลังสินค้า จึงต้องเน้นการผสมผสานระหว่างต้นทุนและความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า 
วตัถุประสงค์หลกัของการตดัสินใจเลือกท่ีตั้งโรงงานเพื่อให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดจากต าแหน่งท่ีตั้ง
โรงงาน ปัจจยัท่ีจะตอ้งค านึงถึงในการวิเคราะห์หาท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมและท าให้เกิดค่าใชจ่้ายต ่า
ท่ีสุดจะค านึงถึงราคาท่ีดิน การขนส่ง แหล่งวตัถุดิบ ตลาดจ าหน่าย แรงงาน โครงสร้างพื้นฐานดา้น
สาธารณูปโภค ระบบภาษีและกฎหมาย และผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ การเลือกท่ีตั้งสถาน
ประกอบการด้านการบริการจะเน้นเร่ืองของรายได้ปัจจยัท่ีมีผลต่อ ขนาด และรายได้ของธุรกิจ
ได้แก่ อ านาจซ้ือของลูกค้าในท้องถ่ิน การบริการและภาพลกัษณ์ท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ช้บริการใน
ทอ้งถ่ิน, สภาพการแข่งขนัในพื้นท่ี, คุณภาพการบริการของคู่แข่งขนั, การรวมตวัของธุรกิจ และงาน  
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ท่ีตั้ งของคู่แข่งขนั, คุณภาพของระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอ านวยความสะดวก, นโยบายการ 

ด าเนินงาน และคุณภาพการบริหารจดัการขององคก์ร   
  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีตั้งคือพิจารณาจากปัจจยัดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ปัจจยัพิจารณาการเลือก
ท าเลท่ีตั้งสถานประกอบการ กล่าวคือหากเลือกท าเลท่ีไม่เหมาะสม จะท าให้องคก์ารธุรกิจ ประสบ
ปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา เช่น ค่าขนส่งสูง เน่ืองจากสถานประกอบธุรกิจอยูไ่กลจากแหล่งวตัถุดิบ และ
ตลาด นอกจากน้ี อาจขาดแคลนแรงงานท่ีมีคุณภาพ ขาดแคลนวตัถุดิบ รวมไปถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็น
อุปสรรคต่อการผลิต และการปฏิบติังานขององค์การธุรกิจ โดยทัว่ไปลกัษณะของท าเล จะไม่มี
ลักษณะใด ท่ีดีกว่ากันอย่างชัดเจน แต่จะเกิดจากการพิจารณาลักษณะดีของแต่ละท าเล น ามา
ประกอบกนั เพื่อการตดัสินใจเลือกท่ีใช้ตั้งสถานประกอบธุรกิจ ท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหาในอนาคต 
ให้นอ้ยท่ีสุดการเลือกท าเลท่ีตั้งสถานประกอบธุรกิจต่าง ๆ โดยทัว่ไปมกัจะพยายามหาแหล่ง หรือ
ท าเลท่ีท าให้ตน้ทุนรวม ของการผลิตสินคา้และ บริการท่ีต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปไดแ้ต่ลกัษณะของ
การประกอบธุรกิจและสถานท่ีประกอบกิจการย่อมแตกต่างกนัในเร่ืองของชนิดสินคา้ ค่าใช้จ่าย
และการลงทุน ดงันั้นการพิจารณาเลือกท าเลจึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ หลายประการเพราะการ
เลือกท าเลท่ีตั้ง มีความส าคญัต่อการด าเนินงานขององคก์ารธุรกิจต่าง ๆ เช่น การวางแผนระบบการ
ผลิต การวางผงัโรงงาน การลงทุน และรายได ้ในส่วนของกรณีร้านอาหารนั้น ยงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีตอ้ง
น ามาพิจารณา ไดแ้ก่ การศึกษาฐานขอ้มูลจากกลุ่มคน (Population Base) คือ ส ารวจผูค้นบริเวณนั้น
วา่ เป็นคนประเภทไหน อายเุท่าไหร่ การศึกษากลุ่มไหน ระดบัรายได ้รสนิยม และท่ีอยูบ่ริเวณนั้นมี
กลุ่มอาชีพหลกัใดบา้ง ต่อมาคือท่ีจอดรถ (Parking) เป็นเร่ืองส าคญัท่ีเจา้ของธุรกิจร้านอาหารตอ้งคิด
แลว้ว่า ท่ีจอดรถจะสามารถรองรับรถลูกคา้ได้เพียงพอและอ านวยความสะดวกต่อลูกคา้ทุกท่าน
ไหม? ท าเลท่ีสะดวก (Accessibility) เป็นอีกหวัขอ้หลกัท่ีเจา้ของร้านควรพิจารณาส าหรับการเลือก
ท าเลก่อนการเปิดร้านอาหาร โดยเลือกจากท่ีตั้งบริเวณถนนสายหลกัใหญ่ๆ หรืออาจจะเป็นถนนท่ี
ใกล้กับทางด่วน มีเส้นทางผ่านหลายสาย จะช่วยให้ลูกค้าหรือรถยนต์ รถโดยสารเข้าถึงตัว
ร้านอาหารไดง่้ายข้ึน และสุดทา้ย ทศันวิสัย (Visibility) คือการเปิดร้านอาหารในท าเลท่ีสามารถ
มองเห็นไดช้ดัเจน ไม่อยูใ่นท่ีลบัตา ขอ้น้ีจะเช่ือมโยงกบัขอ้สาม หากร้านอาหารมีท าเลตั้งท่ีสามารถ
เขา้ถึงง่าย ก็จะส่งผลใหท้ศันวสิัยของร้านเด่นชดัไปดว้ย 

ปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบใชใ้นการพิจารณาเลือกท าเลท่ีตั้งสถานประกอบธุรกิจ มีดงัน้ี  
1. แหล่งวตัถุดิบและทรัพยากรธรรมชาติ การตั้งสถานประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะองค์การ

ธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมส่ิงท่ีน ามาใช้ในการผลิตคือวัตถุดิบดังนั้ นในการจัดตั้ งสถาน
ประกอบการธุรกิจ จึงตอ้งค านึงถึง แหล่งวตัถุดิบ ท่ีน ามาใชใ้นการผลิต ควรจะอยูใ่นแหล่งวตัถุดิบ
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หรืออยูใ่กลแ้หล่งวตัถุดิบ เพื่อสะดวกในการจดัหาวตัถุดิบ ราคาวตัถุดิบ และค่าขนส่งยอ่มลดลง เช่น 
โรงงานผลิตปลากระป๋อง ควรตั้ งอยู่ใกล้ ชายฝ่ังทะเลจะได้วตัถุดิบราคาถูก คุณภาพดี แต่ถ้า
โรงงานผลิตปลากระป๋อง ตั้งอยูไ่กลจากชายฝ่ังทะเลมาก วตัถุดิบท่ีจดัหาอาจไม่มีหรือมีจ านวนน้อย
ท าให้วตัถุดิบราคาสูง คุณภาพไม่ดี และตอ้งเสียค่าขนส่งสูง เป็นตน้ นอกจากนั้น ตอ้งค านึงถึง
ทรัพยากรธรรมชาติดว้ย เช่น น ้า อากาศ เน่ืองจากในการผลิต ส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการผลิต 
ส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัน ้ า กิจการประเภทโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่ จึงตั้งอยู่ ใกล้แม่น ้ า หรือ
แหล่งน ้าต่าง ๆ เพื่อสะดวกในการน าน ้ามาใชใ้นการผลิต  

2. แหล่งแรงงาน แรงงาน หมายถึง ส่ิงท่ีไดจ้ากความสามารถของมนุษยท์ั้งแรงงาน ท่ีได้
จากแรงกายและแรงงาน ท่ีไดจ้ากความคิด เพื่อน ามาใชใ้นการผลิตสินคา้ และบริการ ตามท่ีตอ้งการ 
แรงงานท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แรงงานท่ีมีฝีมือหรือแรงงานท่ีมีความ
ช านาญ (Skilled Labour) และ แรงงานไร้ฝีมือ หรือแรงงานทัว่ไป (Unskilled Labour) ผูป้ระกอบการ
จะมีความตอ้งการแรงงานประเภทใด จะรู้ไดโ้ดยการจดัท ารายละเอียดหนา้ท่ีของต าแหน่งงานแต่ละ
ต าแหน่ง ตอ้งการแรงงานจ านวนเท่าใด และเม่ือใด โดยการเสนอจากแต่ละหน่วยงานในองค์การ
ธุรกิจ ในการจดัหาสถานท่ีประกอบการ ตอ้งค านึงถึง แหล่งแรงงานท่ีธุรกิจมีความตอ้งการ ซ่ึงควร
จะเป็นแหล่งท่ีจดัหาแรงงานไดง่้าย อตัราค่าจา้งต ่าและมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการ  

3. ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง การเลือกสถานท่ีประกอบการ จะตอ้งค านึงถึงค่าใช้จ่ายในการ
ขนส่ง ดงัน้ี ค่าขนส่งวตัถุดิบไปยงัโรงงานเพื่อท าการผลิต วตัถุดิบท่ีใช้ผลิตส่วนใหญ่จะมีน ้ าหนกั
มากและตอ้งใชใ้นปริมาณท่ีสูง การเลือกสถานท่ีประกอบการจึงควรอยูใ่กลแ้หล่งวตัถุดิบเพื่อเสียค่า
ขนส่งในอตัราท่ีถูก แต่ถา้ไม่ตั้งสถานท่ีประกอบการใกล้แหล่งวตัถุดิบ ก็ควรพิจารณาระบบการ
ขนส่งท่ีเหมาะสม เพื่อให้วตัถุดิบไปยงัโรงงานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเสียค่าใชจ่้ายต ่า ค่าขนส่ง
สินคา้ไปเพื่อเก็บรักษา เม่ือผลิตสินคา้เสร็จก่อนน าออกจ าหน่ายสินคา้จะตอ้งไดรั้บการดูแลรักษา 
ในสภาพท่ีเหมาะสม เพื่อคุณภาพท่ีดีของสินคา้สถานท่ีประกอบการควรอยูใ่กลค้ลงัเก็บสินคา้ เพื่อ
สะดวกในการขนสินค้าจากโรงงานไปเก็บรักษาในคลังสินค้า และเสียค่าใช้จ่ายต ่า ค่าขนส่ง
สินคา้ออกจ าหน่าย เพื่อความสะดวกของผูบ้ริโภค การเลือกสถานท่ีประกอบการ ควรตั้งให้ใกล้
แหล่งผูบ้ริโภคและประหยดัค่าใชจ่้าย  

4. ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การเลือกท าเลท่ีตั้งสถานประกอบการ ควรค านึงถึงส่ิง
อ านวยความสะดวก ดงัน้ี สาธารณูปโภค การเลือกสถานท่ีประกอบการควรค านึงถึงระบบการ
ให้บริการดา้นการประปา ไฟฟ้า โทรศพัท์ และการส่งไม่ว่าจะประกอบกิจการประเภท โรงงาน
อุตสาหกรรม หรือประเภทซ้ือขายสินคา้ เพราะเคร่ืองอ านวยความสะดวกดงักล่าว มีส่วนท าให้การ
ประกอบธุรกิจมีความคล่องตวัสูง สถานพยาบาล สถานีต ารวจ สถานีดบัเพลิง การเลือกสถานท่ี
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ประกอบการควรค านึงถึงส่ิงเหล่าน้ี เพื่อความปลอดภยัและสะดวกในการขนส่งในการเดินทาง 
แหล่งลูกคา้ ส าหรับการประกอบกิจการประเภทโรงงานอุตสาหกรรม การจ าหน่ายสินคา้จะจ าหน่าย
คร้ังละเป็นจ านวนมาก ผูม้าซ้ือคือผูค้า้คนกลาง ดงันั้นจึงไม่จ  าเป็นตอ้ง เลือกสถานท่ีตั้งใกลผู้บ้ริโภค
โดยตรง แต่ถ้าเป็นการประกอบกิจการประเภทผูค้ ้าคนกลางท่ีต้อง จ าหน่ายสินค้าแก่ผูบ้ริโภค
โดยตรง ควรเลือกสถานท่ีตั้ง ใกลผู้บ้ริโภค เพื่อความสะดวกในการจ าหน่ายและเสียค่าขนส่งต ่า 
กฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบั การเลือกสถานท่ีประกอบการจะตอ้งศึกษากฎหมาย ระ เบียบและ
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของสถานท่ีประกอบการ เพื่อไม่ให้การประกอบการ นั้นขดัต่อกฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัหรือประเพณีอนัดีงามของสถานท่ีนั้น  แหล่งเงินทุน การเลือกสถานท่ีประกอบการตอ้ง
ค านึงถึงเงินทุนท่ีตอ้งใช้ ไดแ้ก่ ราคาท่ีดิน อตัรา ค่าแรงงาน เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ 
ค่าธรรมเนียมและภาษี ท่ีตอ้งจ่ายใหอ้งคก์ารของรัฐใน การด าเนินการจดัตั้งสถานท่ีประกอบการ ซ่ึง
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เหล่าน้ีข้ึนอยู่กบัการเลือกสถานท่ีประกอบการทั้งส้ิน จากปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าว
ขา้งตน้ มีผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีประกอบการ โดยผูป้ระกอบการควรค านึงถึง
ผลตอบแทน ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการตดัสินใจเลือกสถานท่ีใดเป็นสถานท่ีประกอบ โดยค านึงถึง
ส่ิงต่าง ๆ ต่อไปน้ี 
 ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายรวมต ่าสุด การตดัสินใจเลือกสถานท่ีใดเป็นสถานท่ีประกอบการ ตอ้ง
ค านึงถึงตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในการเลือกสถานท่ีนั้น เป็นสถานประกอบการ  
 ก าไรท่ีสูงสุด การตดัสินใจเลือกสถานท่ีใดเป็นสถานท่ีประกอบการ นอกจากค านึงถึง
ตน้ทุนหรือค่าใช้จ่ายท่ีต ่าท่ีสุดแลว้ ควรค านึงถึงรายรับประกอบการ ตดัสินใจดว้ย หากสามารถตั้ง
สถานประกอบการ ในแหล่งท่ีตน้ทุน หรือค่าใชจ่้ายรวมต ่ากว่า ก็จะมีโอกาสหารายรับไดม้ากกว่า
คู่แข่ง จะท าใหไ้ดเ้ปรียบ คือ ก าไรสูงสุด 
 การเรียงล าดบัปัจจยัต่าง ๆ ตามความส าคญั เน่ืองจากปัจจยัแต่ละปัจจยัความส าคญัแตกต่าง
กนัไป ข้ึนอยูก่บัประเภทของการประกอบการแต่ละประเภท ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งจดัล าดบั
ความส าคญัและรวมคะแนนแลว้จึงตดัสินใจเลือกสถานท่ีประกอบธุรกิจจากการพิจารณาคะแนนท่ี
สูงสุด 
 นอกจากปัจจยัท่ีมีความส าคญั ต่อการเลือกท าเลท่ีตั้ งแล้ว ส่ิงท่ีต้องให้ความส าคญัเพื่อ
สนบัสนุนการศึกษาคร้ังน้ีคือ การคดัเลือกวิธีการตดัสินใจท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อการเลือกท่ีตั้งสถาน
ประกอบการ และให้ผลลพัธ์ท่ีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด ซ่ึงวิธีการตดัสินใจคน้หาท าเลท่ีตั้งมี
ดว้ยกนัหลายวิธี และแต่ละวิธีมีจุดเด่นจุดดอ้ยต่างกนั วิธีการต่างๆ อาจจะเหมาะกบัธุรกิจหน่ึง แต่
อาจจะไม่เหมาะกบัอีกธุรกิจหน่ึง เพราะธุรกิจท่ีต่างกนั และมีปัจจยัแห่งความส าเร็จไม่เหมือนกนั 
ซ่ึงก าลงัจะถูกกล่าวถึงในส่วนถดัไป 
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3.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ัน (Analytic Hierarchy 
       Process: AHP) 

กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (Analytical Hierarchy Process: AHP) เป็นส่วนหน่ึงใน
อุปกรณ์เพื่อช่วยวิ เคราะห์การตัดสินใจแบบพหุเกณฑ์ (Multiple-Criteria Decision-Making)
ประโยชน์ของ AHP คือการท่ีสามารถใช้ตวัแปรแบบพหุเกณฑ์ในผูต้ดัสินใจท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบั
เกณฑ์การตัดสินใจทั้ งแบบรูปธรรม (Objective) และนามธรรม (Subjective) ในการประเมิน
ทางเลือกเพื่อให้ไดม้าซ่ึงการตดัสินใจAHP เป็นกระบวนการท่ีไม่สลบัซับซ้อนซ่ึงถูกออกแบบมา
เพื่อวิเคราะห์ปัญหาท่ีซับซ้อน AHP ยงัสามารถแสดงถึงล าดบัความส าคญัของเกณฑ์และทางเลือก
ซ่ึงไดม้าจากการเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ (Pairwise Relative Comparisons) แทนท่ีการให้คะแนนเป็น
ตวัเลขตามความพอใจซ่ึงมียากกว่า AHP ยงัสามารถแสดงวิธีการวดัและแปรผลความสอดคล้อง 
(Consistency) ของการตดัสินใจ วิธีการสังเคราะห์แง่มุมอนัหลากหลายของปัญหาท่ีซับซ้อนไปสู่
ผลลพัธ์ท่ีเป็นหน่ึงเดียวและวิธีการในการคน้หากรณีท่ีผลลพัธ์จะเปล่ียนแปลงถา้ขอ้มูลและการ
ตดัสินใจเปล่ียนไปกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ไดถู้กคิดคน้และพฒันาข้ึนเม่ือปลายปี คศ. 
1970 โดยศาสตราจารย ์Thomas L. Saaty (โทมสั สาตต้ี) ผูซ่ึ้งไดรั้บปริญญาเอกทางคณิตศาสตร์ จาก
มหาวิทยาลยัเยล ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีดีมีประสิทธิภาพใช้กนัอย่าง
แพร่หลายมากท่ีสุดในโลก เป็นเทคนิคท่ีใชจ้ดัการรวบรวมขอ้มูลอย่างเป็นระบบ และวิเคราะห์หา
แนวทางเลือกท่ีเหมาะสม ในปัญหาการตดัสินใจท่ีซับซ้อน โดยการสร้างรูปแบบปัญหาให้เป็น
โครงสร้างล าดบัชั้นและน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากความคิดเห็นของผูต้ดัสินใจ มาวิเคราะห์หาบทสรุปของ
แนวทางเลือกท่ีเหมาะสม เป็นกระบวนการช่วยในการตดัสินใจ โดยอาศยัหลกัการของการตดัสินใจ
แบบพหุเกณฑ์ วิธีท านั้นจะตอ้งจดัเกณฑ์ของเป้าหมายท่ีตอ้งการศึกษาให้อยูใ่นลกัษณะเป็นล าดบั
ชั้น ส่วนในระดบัท่ีต ่าลงมาจะเป็นเกณฑ ์เกณฑย์อ่ย (Sub-Criteria) ตามล าดบั จนถึงทางเลือก ซ่ึงจะ
เป็นระดบัต ่าสุดของการจดัล าดบัชั้นการวิเคราะห์จะใช้หลกัการเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ (Pairwise 
Comparison) ของเกณฑ์ ซ่ึงค่าความส าคญัในการเปรียบเทียบจะอยู่ในช่วงตั้งแต่ มีความส าคญั
เท่ากนัจนถึงมีความส าคญัมากกวา่อยา่งยิง่ (มีความส าคญัเท่ากนั มีความส าคญัมากกวา่พอประมาณ 
มีความส าคญัมากกว่าอย่างเด่นชัด มีความส าคญัมากกว่าอย่างเด่นชดัมาก มีความส าคญัมากกว่า
อยา่งยิ่ง) ซ่ึงสามารถแปลงมาเป็นตวัเลขระหวา่ง 1 ถึง 9 ผลจากการเปรียบเทียบในแต่ละคู่เรียบร้อย
แลว้ จะสามารถค านวณหาน ้ าหนกัของแต่ละเกณฑ์ออกมาเป็นตวัเลข เพื่อแสดงให้ผูบ้ริหารไดเ้ห็น
ถึงความส าคญัของแต่ละเกณฑ์อย่างชดัเจนกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์น้ีเหมาะสมส าหรับ
การตดัสินใจแบบพหุเกณฑเ์น่ืองจาก 
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 1. สามารถใชก้บัการตดัสินใจแบบคนเดียว และสามารถใชไ้ดดี้กบัการตดัสินใจท่ีมีผู ้
ตดัสินใจเป็นกลุ่ม ในการตดัสินใจเป็นกลุ่มสามารถช่วยอภิปรายหาวตัถุประสงคร์วม และทางเลือก 
ท่ีได ้ในขณะสร้างโครงสร้างการตดัสินใจ 

 2. เป็นกระบวนการท่ีให้ความส าคญั ในขั้นตอนการเลือก (Choice) ในขั้นตอนการ
ตดัสินใจ 

 3. สามารถใช้งานได้ดี กับปัญหาท่ีมีความสลับซับซ้อน กระบวนการน้ี มีขั้นตอน
ด าเนินการไม่ยุง่ยากสับสนและมีความยืดหยุน่สูงในการปรับเปล่ียนน ้ าหนกัความส าคญัหรือเกณฑ์
การตดัสินใจต่างๆ ได ้

 4.  ใชง้านไดท้ั้งปัญหาท่ีประกอบดว้ยปัจจยัท่ีตีค่าเป็นเงินไดแ้ละตีค่าเป็นเงินไม่ได ้
 5. การสร้างปัญหาให้เป็นไปตามโครงสร้างปัญหา ของกระบวนการล าดับชั้นเชิง

วิเคราะห์จะช่วยให้กลุ่มผูต้ดัสินใจไม่ขาดหรือลืมนึกถึงเกณฑต์ดัสินใจหรือวตัถุประสงค ์ตลอดจน
ทางเลือกท่ีจ าเป็นในขณะการตดัสินใจ เน่ืองจากส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีมีจ  านวนมาก สลบัซบัซอ้น และไม่
สามารถจ าไดห้มดในขณะท่ีมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนักระบวนการล าดบัชั้นเชิง
วิเคราะห์ เป็นกระบวนการท่ีใช้ในการวดัค่าระดับของการตัดสินใจในเร่ืองต่างๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และใหผ้ลการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งตรงกบัเป้าหมายของการตดัสินใจไดม้ากท่ีสุด ตั้งแต่
กระบวนการน้ีไดรั้บการคิดคน้ข้ึนมา ก็มีการน าไปประยุกตใ์ชใ้นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจต่างๆ 
มากมาย เช่น การตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงานทางธุรกิจได้แก่ การสั่งซ้ือวตัถุดิบ การเลือก
สถานท่ีในการประกอบการ การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ฯลฯ รวมถึงการประยุกตใ์ชใ้นเร่ือง
ของการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร เช่น การจดัล าดับความสามารถของพนักงาน การ
ประเมินทางเลือกของสายอาชีพ การส ารวจทศันคติของพนกังาน ฯลฯ ซ่ึง 

จุดเด่นของกระบวนการล าดบัขั้นเชิงวเิคราะห์ มีดงัน้ี 
 1. ให้ผลการส ารวจน่าเช่ือถือกวา่วิธีการอ่ืน ๆ เน่ืองจากใชว้ิธีการเปรียบเทียบเชิงคู่ใน

การตดัสินใจก่อนท่ีจะลงมือตอบค าถาม       
 2. มีโครงสร้างท่ีเป็นแผนภูมิล าดบัขั้น เลียนแบบกระบวนความคิดของมนุษย ์ท าให้
ง่ายต่อการใชแ้ละการท าความเขา้ใจ       
 3. ผลลพัธ์ท่ีไดเ้ป็น แบบปริมาณตวัเลข ท าให้ง่ายต่อการจดัล าดบัความส าคญั และยงั
สามารถน าผลลพัธ์ดงักล่าวไปเปรียบเทียบ (Benchmarking) กบัหน่วยงานอ่ืนๆ ได ้

 4. สามารถขจดัการตดัสินใจแบบมีอคติหรือล าเอียงออกไปได ้   
 5. ใชไ้ดท้ั้งกบัการตดัสินใจแบบคนเดียวและแบบท่ีเป็นกลุ่มหรือหมู่คณะ 
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 6. ก่อใหเ้กิดการประนีประนอมและการสร้างประชามติ    
 7. ไม่จ  าเป็นตอ้งใชผู้เ้ช่ียวชาญพิเศษมาคอยควบคุม 
 

โครงสร้างของแผนภูมิล าดับช้ันหรือแบบจ าลองของการตัดสินใจ โดยมีรายละเอยีดดังต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพที ่3.1 แผนภูมิล าดบัชั้น 

เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานท่ีช่วยในการตดัสินใจ โครงสร้างของแผนภูมิน้ีประกอบไปดว้ยปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจต่างๆ แผนภูมิน้ีมีลกัษณะเป็นระดบัชั้น จ  านวนของล าดบัชั้นจะข้ึนอยูก่บั
ความซับซ้อนของการตดัสินใจ ซ่ึงอธิบายได้ ด้งน้ี “กระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์์ ซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือพื้นฐานท่ีช่วยในการตดัสินใจ โครงสร้างของแผนภูมิน้ีประกอบไป ดว้ย “องคป์ระกอบ” 
หรือปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจต่างๆ แผนภูมิน้ีมีลกัษณะเป็น ระดบัชั้นของจ านวนของล าดบั
ชั้นจะข้ึนอยูก่บัความซบัซอ้นของการตดัสินใจ ซ่ึงอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ระดบัชั้นท่ี 1 หรือระดบับนสุด แสดงจุดโฟกสัหรือเป้าหมายของการตดัสินใจ 
2. ระดบัชั้นท่ี 2 แสดงถึงเกณฑก์ารตดัสินใจหลกัท่ีมีผลต่อเป้าหมายในการตดัสินใจ 
3. ระดบัชั้นท่ี 3 ลงมา แสดงถึงเกณฑ์ย่อยของการตดัสินใจ ซ่ึงจะมีจ านวนเท่าไรนั้น 

ข้ึนอยูก่บัความชดัเจนของเกณฑห์ลกั (อาจไม่จ  าเป็นตอ้งมี ถา้เกณฑห์ลกัมีความชดัเจนเพียงพอ) 
4. ส่วนระดบัชั้นล่างสุด หรือระดบัชั้นสุดทา้ย คือ ทางเลือกท่ีเราจะน ามาพิจารณาผา่น

เกณฑก์ารตดัสินใจตามท่ีเราก าหนดไว ้
 เปรียบเทียบหาค่าความส าคญั ของเกณฑ์การประเมินภายใตว้ตัถุประสงคข์องปัญหา
เป็นคู่ ๆ โดยจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบของเมตริกซ์ดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่ 3.1 แสดงการเปรียบเทียบความส าคัญของเกณฑ์การประเมินภายใต้วตัถุประสงค์ 
                      ของปัญหา 

 
เกณฑ์ เกณฑ์ 1 เกณฑ์ 2 … เกณฑ์ m น า้หนัก 

เกณฑ์ 1 1 a12 a1m w1o 

เกณฑ์ 2 a21 1 a2m w2o 
.     
.     

เกณฑ์ m     
 am1 am2 1 wmo 

 
หมายเหตุ. 

1. aij เป็นค่าความส าคญัของเกณฑ ์i เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ ์j ภายใตว้ตัถุประสงค ์
ของปัญหา 
 2. aij = 1/ aij 
 3. wio เป็นค่าน ้าหนกัของเกณฑ ์i ภายใตว้ตัถุประสงคข์องปัญหาการเขา้มาของเมตริกซ์  

วิเคราะห์หาค่าน ้ าหนกัของเกณฑ์การประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index, 
C.I.) และค่าอัตราส่วนความสอดคล้อง (Consistency Ratio, C.R.) โดยวิเคราะห์ค่าน ้ าหนักของ
เกณฑ์การประเมินหาได้จากการหารค่าความส าคญัท่ีอยู่ในแต่ละแถวแนวตั้งด้วยผลรวมของค่า
ความส าคญัในแถวแนวตั้งเดียวกนัของเมตริกซ์นั้น และค่าเฉล่ียในแต่ละแถวแนวนอนของเมตริกซ์
ท่ีไดจ้ากผลขา้งตน้คือ ค่าน ้ าหนกัของเกณฑก์ารประเมินในแถวนั้น ส าหรับค่าดชันีความสอดคลอ้ง
และอตัราส่วนจะไดว้า่ 

 
 

โดยท่ีดชันีเชิงสุ่ม (Random Index, R.I.) ท่ีไดจ้ากการทดลองในแต่ละมิติของเมตริก n=1 
ถึง 10 แสดงไวใ้นตารางท่ี 3.2 
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ตารางที ่3.2 เกณฑก์ารประเมินมาตรฐานท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความส าคญั 
 

ค่า
ความส าคัญ 

นิยาม ค าอธิบาย 

1 มีความส าคญัเท่ากนั ทั้ง 2 ปัจจยัส่งผลกระทบต่อประสงคเ์ท่า ๆ กนั 
3 มีความส าคญัมาก

พอประมาณ 
ประสบการณ์และการวจิยัแสดงถึงความพึงพอใจในปัจจยั

หน่ึงมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึงปานกลาง 
5 
 

มีความส าคญัอยา่งเด่นชดั ประสบการณ์และการวนิิจฉยัแสดงถึงความพึงพอใจใน
ปัจจยัหน่ึงมากกวา่อีกปัจจยัหน่ึงมาก 

7 
 

 
9 

 
2,4,6,8 

มีความส าคญัมากกวา่
เด่นชดัมาก 

 
มีความส าคญัมากกวา่อยา่ง

ยิง่ 
เป็นค่าความส าคญัระหวา่ง
กลางของค าท่ีกล่าวไว้

ขา้งตน้ 

ปัจจยัหน่ึงไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ
กบัอีกปัจจยัหน่ึง ในทางปฏิบติัปัจจยันั้นไดมี้อิทธิพล

เหนือกวา่อยา่งเห็นไดช้ดั 
มีหลกัฐานยนืยนัความพึงพอใจในปัจจยัหน่ึงมากกวา่อีก 

 
บางคร้ังผูท้  าการตดัสินใจตอ้งการวนิิจฉยัในลกัษณะท่ี 
ก ้าก่ึงกนัและไม่สามารถอธิบายดว้ยค าพดูท่ีเหมาะสมได ้

 
ค านวณค่า Weighted Sum โดยเอาค่าของทางเลือกในเมตริกซ์ของการเปรียบเทียบเป็นคู่ 

(Pairwise comparison matrix) แต่ละคอลัมน์ของแต่ละแถว (Row) คูณกับ Weighted Relative 
Priorities น าค่าท่ีไดข้องแต่ละแถวหารดว้ย Weight Priorities Value ของทางเลือกในการตดัสินใจ 
และค านวณค่าจากการเฉล่ียค านวณค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Consistency Index ,CI) 
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โดยท่ี n = จ านวนทางเลือกในการตดัสินใจ 
ถา้ค่า Uac = n จะท าใหค้่า CI = ซ่ึงเป็นคา่ท่ีดีท่ีสุด 0 
 
ค านวณค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้ง (Consistency Ratio, CR) 

 
 

เปรียบเทียบหาค่าความส าคญัของเกณฑ์การประเมินหรือทางเลือกของระดบัต่อมาภายใต้
เกณฑ์การประเมินตวัเดียวกนัในระดบัถดัข้ึนมาก่อนหน้าน้ีและวิเคราะห์หาค่าน ้ าหนกัของเกณฑ์
การประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้งและค่าอตัราส่วนความสอดคลอ้งของขอ้มูลในระดบัชั้นน้ีดว้ย
วธีิแบบเดียวกบัขา้งตน้ 

วเิคราะห์หาค่าน ้าหนกัของทางเลือกต่างๆ ภายใตว้ตัถุประสงคข์องปัญหา โดยการพิจารณา
หาค่าน ้าหนกัรวมของเกณฑก์ารประเมินจากระดบัท่ีหน่ึงลงไปสู่ระดบัต ่าสุดซ่ึงเป็นค่าน ้าหนกั ของ
ทางเลือกภายใตว้ตัถุประสงคข์องปัญหา ทั้งน้ีค่าน ้าหนกัรวมของเกณฑก์ารประเมิน เป็นผลรวมจาก
ผลคูณค่าน ้าหนกัแต่ละตวัของเกณฑก์ารประเมินภายใตเ้กณฑก์ารประเมินหน่ึงๆ ในระดบัถดัข้ึนมา
ดว้ย ค่าน ้ าหนกัรวมของเกณฑ์การประเมินเดียวกนัในระดบัถดัข้ึนมา ตวัอยา่งปัญหาล าดบัชั้นสาม
ระดบัแสดงในตารางท่ี 3.3 
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ตารางที ่3.3 แสดงตวัอยา่งปัญหาล าดบัชั้นสามระดบั 
 

เกณฑ์การตัดสินใจ เกณฑ์ 1  เกณฑ์ 2  เกณฑ์ 3  

น า้หนักรวม 
ทางเลอืก W10  W20  W30 

A1 W1f1  W1f2  W1f3  

∑wj * w1f j   W2o  W3o  
A2 W21f  W22f  W23f  

∑wj * w2f j       
A3 W3f1  W3f2  W3f3  

∑wj * w3f j       
 

3.3 โปรแกรมคอมพวิเตอร์ Expert Choice 

โปรแกรม Expert Choice เป็นเคร่ืองมือช่วยสนับสนุนการตดัสินแบบพหุเกณฑ์ท่ีอยู่บน
พื้นฐานของกระบวนการล าดับชั้ นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process : AHP) ส าหรับ 
เคร่ืองมือน้ีเป็นวิธีการท่ีมีความสามารถและเขา้ใจง่ายในการท าการตดัสินใจท่ีใชข้อ้มูลท่ีวดัไดแ้ละ
การตดัสินจากผูต้ดัสินใจ AHP จะช่วยในกระบวนการตดัสินใจโดยให้ผูต้ดัสินใจท าการจดัระบบ
และประเมินความส าคญัของเกณฑ์ (วตัถุประสงค)์ และค าตอบของทางเลือกในการตดัสินใจ โดย
ผา่นกระบวนการของการสร้างการตดัสินใจในรูปแบบล าดบัชั้น จากนั้นท าการเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ 
ของวตัถุประสงคแ์ละทางเลือกต่าง ๆ ท าใหส้ามารถพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด Expert Choice ยงัให้
ผู ้ตัดสินใจวิเคราะห์ความไว  (Sensitivity Analysis) เพื่อความรวดเร็วในการพิจารณาว่าการ
เปล่ียนแปลงของความส าคญัของแต่ละวตัถุประสงค์จะมีผลอย่างไรต่อทางเลือกต่างๆ โดยใน
การศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป Expert Choice ช่วยในการตดัสินใจ 
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ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการตดัสินใจ 

น าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินมาวเิคราะห์ปัจจยัใน
การตดัสินใจของผูป้ระกอบการ 

ท าการเปรียบเทียบการตดัสินใจตา่งๆทีละคู ่

ค านวณอตัราส่วนความไม่สอดคลอ้งจากการเปรียบเทียบปัจจยัทางเลือก 

วเิคราะห์ปัจจยัในการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือก 
ท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมส าหรับร้านอาหาร Teak Cafe  

อตัราส่วนความไม่สอดคลอ้ง < 0.1 หรือไม่  

หาน ้ าหนกัโดยเปรียบเทียบส าหรับการเลือกท าเลท่ีเหมาะสม 

แจกแบบสอบถามดา้นกระบวนการล าดบัชั้นเชิง
วเิคราะห์ใหท้างผูป้ระกอบการอาหาร 

ตรวจสอบการเปรียบเทียบปัจจยัทุกปัจจยัอีกคร้ังวา่ท าครบทุกปัจจยัแลว้หรือไม่  

จดัล าดบัค่าความส าคญัวา่ปัจจยัใดมีผลในการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ี
เหมาะสมท่ีสุดในการเปิดสาขาใหม่ของร้านอาหาร Teak Cafe  

ค านวณคะแนนรวมของแต่ละปัจจยั 
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3.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

ในการด าเนินงานวิจยัผูศึ้กษาไดศึ้กษาผลงานวจิยัและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวโดยน า
แนวคิดและทฤษฎีท่ีได ้เพื่อแสดงใหเ้ห็นภาพรวมของแนวทางการวเิคราะห์ไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน ซ่ึง
มีการรวบรวมเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไว ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ผู้จัดท า ช่ือเร่ืองวทิยานิพนธ์ รายละเอยีด 
Key to Success,  
(2014) 
และ Newnews 
,(2017) 

ท าเลร้านอาหารวิธีการ
เลือกท าเลการเปิดร้าน
กาแฟส าหรับมือใหม่ 

ท า เ ล ร้ านอาหารบ่ อยค ร้ั ง ท่ี เ ร า เ ห็นว่ า 
ร้านอาหารท่ีคนเยอะขายดีหลบอยูใ่นซอยลึก 
เพราะฉะนั้น การเลือก ท าเลของร้านอาหาร 
คือส่ิงส าคญัท่ีร้านอาหารท่ีลม้เหลวมองขา้ม 
8 ขอ้ต่อไปน้ีคือส่ิงท่ีส าคญัในการเลือกท่ีตั้ง
ร้านอาหารประกอบไปด้วย 1. ท่ีจอดรถ 2. 
การมองเห็น 3.ขนาด 4. เซ้งร้านต่อ  5. ท าเล
และแผนธุรกิจ 6. เพื่อนบา้น 7. ดูใหม้าก เลือก
ให้มาก 8. เจรจา เร่ืองค่าเช่า และไม่วา่จะเป็น
การเปิดร้านอาหารหรือร้านกาแฟ 

จุติมา 
สุขประสงค,์ 
(2554) 

ท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม 
ท่ีสุดของสาขาธุรกิจ 
ใหม่ร้านก๋วยเต๋ียวยก 
ลอ้ 

ปั จ จัย ใ นก า ร เ ลื อ กท า เ ล ท่ี ตั้ ง ส า ห รั บ
ร้านอาหารท่ีท าการศึกษา ประกอบด้วย 14 
ปัจจยั แต่มีปัจจยัท่ีส าคญั มากท่ีสุด 2 ปัจจยั 
คื อ ปั จ จัย  ด้ า นคว ามพ ร้อมของระบบ 
สาธารณูปโภค และปัจจยัด้านการคมนาคม 
จากการทบทวนงานวิจยัต่างๆ ท่ีน า AHP มา
พิจารณาคดัเลือกผูส่้งมอบ พบวา่ปัจจยัท่ีนิยม
น ามาใชจ้  านวนมากมีความเก่ียวขอ้งกบั ดา้น
การ เ งิน คือด้านราคา  ด้านต้นทุน  ด้าน
ค่าใชจ่้าย และดา้นคุณภาพ  
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ตารางที ่3.4 (ต่อ) 
 

ผู้จัดท า ช่ือเร่ืองวทิยานิพนธ์ รายละเอยีด 
นารีรัตน์ โพธิกุ, 
(2548) 

การประยกุตใ์ช้
กระบวนการล าดบัชั้นเชิง
วเิคราะห์ในการเลือก
ท่ีตั้งคลงัสินคา้ 

ประยุกต์ ใช้กระบวนการล าดับชั้ น เ ชิ ง
วิ เคราะ ห์  (AnalyticHierarchy Process) ใน
การเลือกท าเลท่ีตั้งคลงัสินคา้โดยมีกรณีศึกษา
เป็น บริษทัผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
อาหารกระบวนการล าดับชั้ นเชิงวิเคราะห์
เป็นกระบวนการสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีมี
เหตุผลสามารถใชใ้นการตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้ง
กับปัจจยัเชิงปริมาณและปัจจยั เชิงคุณภาพ 
นอกจากน้ียงัสามารถวดัความสอดคลอ้งของ
การตดัสินใจในแต่ละปัจจยัได ้

จุฑามาศ  
อินทร์แกว้, 
(2556) 

การวเิคราะห์ปัจจยัการ
เลือกท าเลท่ีตั้งสาขา 
กรณีศึกษา หจก. เอสเอส 
คา้ไม ้จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี 

ไดน้ าเอากระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ 
(Analytic Hierarchy Process : AHP) มา ช่วย
ในการวิเคราะห์ปัญหาการตดัสินใจในการ
เลือกท าเลท่ีตั้งโรงงาน หรือการตดัสินใจใน
ดา้นต่างๆท่ีไดรั้บ ความนิยมอย่างแพร่หลาย 
ย ัง เ ป็นกระบวนการ ท่ีไม่สลับซับซ้ อน
สามารถแสดงถึงล าดบัความส าคญัของเกณฑ์
และทางเลือกซ่ึงได้มาจากการเปรียบเทียบ
เป็นคู่ๆ และยงัสามารถวดัความสอดคล้อง
ของการตดัสินใจไดด้ว้ยพบว่าเกณฑ์ท่ีใช้ใน
การตัดสินใจประกอบด้วย ราคาท่ีดิน การ
ขนส่ง ต้นทุนตลาด สังคมและชุมชน และ
ความพร้อมของท าเลท่ีตั้ง  ส าหรับทางเลือกท่ี
จะผ่านการกลั่นกรองเ บ้ืองต้น ถึงความ
เหมาะสมท่ีจะใช้เป็นทางเลือก และมีการ
ประเมินโครงการ 
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ตารางที ่3.4 (ต่อ) 
 

ผู้จัดท า ช่ือเร่ืองวทิยานิพนธ์ รายละเอยีด 
จุฑามาศ  
อินทร์แกว้, 
(2556) 

การวเิคราะห์ปัจจยัการ
เลือกท าเลท่ีตั้งสาขา 
กรณีศึกษา หจก. เอสเอส 
คา้ไม ้จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี 

ปัจจยัสังคมและชุมชน และปัจจยัความพร้อม
ของท า เล ท่ีตั้ ง  เ ป็นอันดับ สุดท้า ย  เ ม่ื อ 
พิจารณาน ้ าหนักความส าคัญ ท่ีผูต้ ัดสินใจ
ให้แก่ทางเลือกแล้ว พบว่า อันดับท่ี 1 คือ 
อ า เ ภ อ พุ น พิ น  อั น ดั บ ท่ี  2คื อ อ า เ ภ อ  
กาญจนดิษฐ์ อนัดบัท่ี 3 คือ อ าเภอบา้นตาขุน 
อนัดบัท่ี 4 คือ อ าเภอเกาะสมุย อนัดบัท่ี 5 คือ 
อ าเภอไชยา และเม่ือได้ต าแหน่งท่ีตั้ งแห่ง
ใหม่แลว้  ผูว้ิจยัไดมี้การค านวณงบประมาณ
การ เ งิน  ก า รลง ทุน  เ ป็น เ วล า  10 ปี  มี
ผลตอบแทนจากโครงการท าเลและท่ีตั้งแห่ง
ใหม่ 

ธนวฒัน์  

เมธีธญัญรัตน์, 
(2558) 

การเลือกท่ีตั้งคลงัน ้ามนั
ในประเทศไทยโดยใชว้ธีิ
ล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ 

การลงทุนโดยใช้กระบวนการล าดับชั้ นเชิง
วิเคราะห์ (The Analytic Hierarchy Process ) 
ในการวิเคราะห์ทั้ งปัจจัยเชิงปริมาณ และ
ปัจจยัเชิงคุณภาพ เพื่อเลือกท่ีตั้งคลงัน ้ ามนัท่ี
เหมาะสมการเลือกท าเลท่ีตั้งมีความส าคญัต่อ
องคก์รธุรกิจสูง เน่ืองจากหากเลือกท าเลท่ีไม่
เหมาะสมจะท าให้ธุรกิจเพียงแต่มีลักษณะ
ดีกวา่เท่าท่ีธุรกิจนั้น ๆ จะตอ้งการ และน ามา
พิจารณาตดัสินใจเลือก แต่ลักษณะธุรกิจมี
ความหลากหลายแตกต่างกันไปย่อมท าให้
ปัจจยัท่ีน ามาพิจารณาแตกต่างกนั ตามไปดว้ย 

 



 
 

บทที ่4 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

การศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของสาขาใหม่ธุรกิจร้านอาหาร Teak 
Cafe ดว้ยกระบวนการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้น”  มีวธีิการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. รูปแบบของการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

4.1 รูปแบบประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

4.1.1 กลุ่มลูกค้าร้านอาหาร Teak Café 
กลุ่มลูกคา้หลกัของร้านอาหาร Teak Cafe จ านวน 400 คน ระดบัความเช่ือมัน่ 95% และสุ่ม

กลุ่มตวัอย่างแบบ (non-probability Sampling) จ านวนลูกคา้หลกัของร้าน Teak Cafe ท่ีได้ท าการ
ตรวจนบัเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนายน - 7 กรกฎาคม 2560 

4.1.2 เจ้าของธุรกจิขายอาหาร  
เจา้ของร้านขายอาหาร (ประเภทเดียวกบัร้านอาหาร Teak Cafe) ในพื้นท่ีเป้าหมายท่ีก าหนด 

จ านวน 10 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มประชากรกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (purposive sampling) 
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4.2 รูปแบบของการศึกษา 

ในส่วนน้ีจะศึกษาถึงปัจจยัการคดัเลือกหาท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของร้านอาหาร Teak Cafe 
โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์ตามล าดับชั้ น (Analytical Hierarchy Process : AHP ) เข้ามาเป็น
เคร่ืองมือในการช่วยตดัสินใจให้แม่นย  าและดียิ่งข้ึน ขั้นตอนของการศึกษาจะประกอบด้วย 4 
ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 

4.2.1  ก าหนดปัจจยัหลกัและปัจจยัยอ่ยในการหาท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของร้านอาหาร Teak 
Cafe โดยศึกษาจากงานวิจยั บทความ หนงัสือ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคดัเลือกพื้นท่ีของธุรกิจ
นั้นๆ 

4.2.2  น าแบบสอบถามไปให้ผูป้ระกอบกิจการด้านอาหารตอบแบบสอบถามพร้อมทั้ง
อธิบายรูปแบบในการศึกษาวจิยั 

4.2.3  น าขอ้มูลมาวิเคราะห์จดัล าดบัตามความส าคญัของค่าน ้ าหนกัของแต่ละปัจจยัหลกั 
และปัจจยัรองท่ีทางผูป้ระกอบการไดป้ระเมินมาในแบบสอบถาม ดว้ยเคร่ืองมือ AHP 

4.2.4  น าขอ้มูลมาวิเคราะห์จดัล าดบัตามความส าคญัของค่าน ้ าหนักของปัจจยัหลกัและ
ปัจจยัยอ่ยท่ีทางผูเ้ช่ียวชาญไดป้ระเมินมาในแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรม Expert Choice 

ปัจจัยท่ีได้คัดเลือกออกมาแล้วจะน ามาใช้ในการประเมินการเลือกท าเลท่ีตั้ งด้วย

กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP) เพื่อหาท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการเปิดสาขา

ใหม่ของธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe ซ่ึงทางเลือกเป้าหมาย ก าหนดข้ึนโดยเจา้ของร้าน Teak Cafe มี 

3 ทางเลือกไดแ้ก่  

  พื้นท่ีท่ี 1 บา้นดู่ (ใกลม้หาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย)  

  พื้นท่ีท่ี 2  สะพานใหม่ (ขวัใหม่)  
 พื้นท่ีท่ี 3 หอนาฬิกาเชียงราย (บริเวณ 7-11 หอนาฬิกาเชียงราย) 
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4.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 4.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
 4.3.1.1  แบบสอบถาม โดยการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มลูกค้าร้าน Teak Cafe 

จ านวน 400 คน เพื่อทราบขอ้มูลลูกคา้ และขอ้มูลสนบัสนุน เพื่อช่วยในการตดัสินใจของเจา้ของ
ร้านอาหาร Teak Cafe 
 4.3.1.2  แบบสอบถามเจา้ของร้านขายอาหารในเขตพื้นท่ีทางเลือก จ านวน 10 ชุด เพื่อ
ทราบข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับปัจจยัท่ีใช้พิจารณาในการเลือกท าเลท่ีตั้ งร้านขายอาหาร ในพื้นท่ี
ทางเลือกเป้าหมายท่ีเจา้ของร้านอาหาร Teak Cafe ไดก้ าหนดข้ึนโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) 
 
ตารางที ่4.1 กระบวนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

Input Process Output 

แบบสอบถามกลุ่มลูกคา้ร้าน 
Teak Cafe จ านวน 400 คน  

สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ  (non-
probability -Sampling) 

ข้อมูลสนับสนุน และความ
คิดเห็นของลูกค้าท่ีมีต่อร้าน 
Teak Cafe  

แบบสอบถามเจา้ของร้านขาย
อาหาร จ านวน 10 คน 

การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้า
(Structured Interview) แ ล ะ
ค านวณหาคะแนนโดยวิ ธี  
Likert Scale 

เ พื่ อท ร าบข้อมู ล เ บ้ื อ งต้น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีใชพ้ิจารณาใน
การเลือกท าเลท่ีตั้ งร้านขาย
อาหาร 

การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยกระบวนการวิเคราะห์เชิง
ล าดบัชั้น (AHP) 

ท่ีตั้ งท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการ
เปิดสาขาใหม่ธุรกิจร้านอาหาร 
Teak Cafe 

พื้นท่ีเป้าหมาย ดว้ยการใชก้ลยทุธ์ท าเลท่ีตั้ง
ระหวา่งลูกคา้และแหล่งผลิต 
(intermediately positioned 
strategy) 

พื้นท่ีท่ีมีความพร้อมในการ
ลงทุน และสามารถคืนทุนได้
เร็ว 
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จากตารางท่ี 4.1 ผูศึ้กษาไดท้  าการสอบถามกลุ่มลูกคา้เพื่อตอ้งการทราบถึงท าเลท่ีกลุ่มลูกคา้
ตอ้งการให้ร้าน Teak Cafe เปิดสาขาใหม่ โดยใหผู้ป้ระกอบการเป็นผูใ้ห้คะแนนเพื่อหาปัจจยัหลกัท่ี
น ามาวิเคราะห์ในกระบวนการวิเคาระห์เชิงล าดบั AHP เพื่อหาท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมท่ีสุดของสาขา
ใหม่ธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe โดยเจา้ของร้านเป็นผูก้  าหนดท าเลท่ีตั้ง 

 

 
 

ภาพที ่4.1 โครงสร้างล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์การเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม 
 
 4.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 

ไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งจากหนงัสือ เอกสาร งานนิพนธ์ สารนิพนธ์ 
รายงานการวิจยั การศึกษาโดยอิสระ บทความ และเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการเลือกท าเลท่ีตั้งสถาน
ประกอบธุรกิจบริการ 

4.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

4.4.1  ผูศึ้กษาไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้จากกลุ่มลูกคา้ร้านอาหาร Teak Cafe ดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อประโยชน์ต่อผูบ้ริหารร้าน Teak Cafe ในการใชข้อ้มูลดงักล่าวมา
ช่วยในการตดัสินใจ  
 4.4.2  ผูศึ้กษาไดใ้ชม้าตรการวดัทศันคติแบบลิเคอร์ท (Likert Scale) เพื่อหาค่าน ้ าหนกัของ
แต่ละปัจจยัความส าคญั (Weight factors) แลว้ท าการเลือกปัจจยัท่ีมีน ้าหนกัมากกวา่ร้อยละ 10 มาใช้
เป็นปัจจยัส าหรับการเลือกท าเลท่ีตั้งของธุรกิจร้านขายอาหาร 

การเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมท่ีสุดสาขาใหม่ธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe 

สาธารณูปโภค รายไดลู้กคา้ การคมนาคมสะดวก ความหนาแน่นของประชากร 

หอนาฬิกา สะพานใหม่ บา้นดู่ 
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 4.4.3  ผูศึ้กษาใชก้ารค านวณหาค่าเฉล่ียเรขาคณิต (Geometric Mean) ของคะแนนท่ีได้จาก
การตดัสินใจของเจา้ของร้านขายอาหาร เพื่อน าค่าเฉล่ียนั้นไปท าการเปรียบเทียบดว้ย (AHP) 

4.4.4  ผูศึ้กษาให้วิธีการให้คะแนนน ้ าหนกัปัจจยัและน ้ าหนกัทางเลือก ดว้ยกระบวนการ
วิเคราะห์เชิงล าดับชั้ น (Analytical Hierarchy Process: AHP) เพื่อหาทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ส าหรับการเปิดสาขาใหม่ของธุรกิจร้าน Teak Cafe 



 
 

บทที ่5 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเร่ือง “การเลือกท าเลท่ีตั้ งของสาขาใหม่ธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe ด้วย
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น” เพื่อให้น ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัพิจารณาหาท าเลท่ีตั้งท่ี
เหมาะสมท่ีสุดในการเปิดสาขาใหม่ธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe โดยการวิเคราะห์ดว้ยกระบวนการ
เชิงล าดบัชั้น (AHP) น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิการบรรยายประกอบตารางดงัน้ี 

1. ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของกลุ่มลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ขอ้มูลสภาพทัว่ไปของผูป้ระกอบการ 

3. ผลการประมวลความคิดเห็นของผูป้ระกอบการประเภทอาหารต่อปัจจยัการพิจารณา

เลือกท าเลท่ีตั้ง ดว้ยมาตรการวดัทศันคติแบบลิเคอร์ท 

4. ผลการวิเคราะห์เชิงล าดับชั้ นจัดล าดับความส าคัญของเกณฑ์ทั้ งหมดท่ีใช้ใน             

การวเิคราะห์หาท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe 
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5.1ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มประชากรผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 5.1  จ  านวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่างตามลักษณะข้อมูลทั่วไปของประชากรผู ้ตอบ 
                       แบบสอบถาม 

 
ประเภทข้อมูล รายละเอยีดา ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

67.6 
32.3 

อายุ 
15-30 ปี 
31-40 ปี 
41-60 ปี 

34.1 
47.8 
18.5 

การศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

30.4 
52.2 
17.5 

ทีอ่ยู่ 
อ าเภอเมือง 
ต่างอ าเภอ 
ต่างจงัหวดั 

49.2 
22.6 
28.0 

 
 จากตารางท่ี 5.1 พบว่า กลุ่มประชากรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 67.6 และมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี ร้อยละ 47.8 การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 49.2 
มีท่ีอยูปั่จจุบนั อยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย พบวา่กลุ่มประชากรท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เลือกใชบ้ริการร้านอาหารเพราะรสชาติอาหาร คิดเป็นร้อยละ 45.6 และสามารถเดินดว้ยเทา้ไป
ยงัร้านอาหาร ไม่เกิน 500 เมตร ร้อยละ 56.1 และประชากรเห็นดว้ยท่ีควรมีการเพิ่มสาขาใหม่ ร้อย
ละ 77 และตอ้งการใหเ้ปิดสาขาใหม่ท่ี หอนาฬิกา เชียงราย ร้อยละ 54.0 
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5.2 ข้อมูลสภาพทัว่ไปของผู้ประกอบการ 

ตารางที ่5.2 จ านวนร้อยละของกลุ่มผูป้ระกอบการตวัอยา่งตามลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป  

 
 ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ ชาย 
หญิง 

4 
6 

40 
60 

อาย ุ 20 – 35ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 

มากกวา่ 55 ปี ข้ึนไป 

2 
4 
3 
1 

20 
40 
30 
10 

วฒิุการศึกษา ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 
มธัยมศึกษา 

ปวช. 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

2 
3 
1 
1 
3 
- 

20 
30 
10 
10 
30 
- 

ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 1 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 

มากกวา่ 15 ปี 

7 
2 
1 
- 

70 
20 
10 
- 

จากตาราง 5.2 พบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60 อายุอยู่
ระหว่าง 36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 วุฒิการศึกษาปริญญาตรีและมธัยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30 
และระยะเวลาด าเนินธุรกิจ มากกวา่ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 70 
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5.3 ผลการประมวลความคิดเห็นของผู้ประกอบการประเภทอาหารต่อปัจจัยการ 
       พจิารณาเลอืกท าเลทีต่ั้ง ด้วยมาตรการวดัทศันคติแบบลเิคอร์ท 

ตารางที ่5.3 เลือกท าเลท่ีตั้ง ดว้ยมาตรการวดัทศันคติแบบลิเคอร์ท 
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จากตาราง ท่ี 5.3 พบวา่ ปัจจยัการพิจารณาเลือกท าเลท่ีตั้งทั้งหมด 10 ปัจจยั เม่ือน ามาท าการ
ประมวลดว้ยมาตรการวดัทศันคติแบบลิเคอร์ท โดยก าหนดให้การตอบว่า “มากท่ีสุด” มีคะแนน
เท่ากบั 9 “มาก” มีคะแนนเท่ากบั 5 “ปานกลาง” มี คะแนนเท่ากบั 3 “นอ้ย” มีคะแนนเท่ากบั 2 “นอ้ย
สุด” มีคะแนนเท่ากบั 1 การให้ความส าคญัของแต่ละปัจจยัจากเจา้ของร้าน ขายอาหารท าให้แต่ละ
ปัจจยัมีล าดับคะแนนความส าคัญดังน้ี ปัจจยัด้านความหนาแน่นของลูกค้า (0.122) ปัจจยั การ
คมนาคม (0.119) ปัจจยัสาธารณูปโภค (0.114) ปัจจยัรายไดลู้กคา้ (0.103) ปัจจยัการขยายพื้นท่ีใน
อนาคต (0.092) ค่าใช้จ่ายในการขนส่ง (0.091) ปัจจยักฎ-ระเบียบ (0.090) ปัจจยัราคาท่ีดิน เช่าค่า
ก่อสร้าง (0.088) และ 2 ปัจจยัสุดทา้ยคือ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัคู่แข่ง (0.084) 

 

ภาพที่ 5.1  ร้อยละของคะแนนความส าคัญปัจจัยในการเลือกท าเลท่ีตั้ งท่ีเหมาะสมของธุรกิจ 
                   ร้านอาหาร Teak Cafe 

จากภาพท่ี 5.1 พบวา่ จากปัจจยัพิจารณาการเลือกท าเลท่ีตั้งร้านขายอาหารทั้งหมด 10 ปัจจยั 
มีเพียง 4 ปัจจยัท่ีไดค้ะแนนความส าคญัมากกวา่ 10 %  ไดแ้ก่ ปัจจยัความหนาแน่นของลูกคา้ 13% 
ปัจจยัสาธารณูปโภค 12% ปัจจยัคมนาคมสะดวก 12%  และปัจจยัรายไดลู้กคา้ 10% 
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5.4 ผลการวิเคราะห์เชิงล าดับช้ันจัดล าดับความส าคัญของเกณฑ์ทั้งหมดที่ใช้ในการ  
       วเิคราะห์จากเจ้าของร้านอาหาร Teak Cafe 

จากหัวข้อท่ี 5.3 ทราบถึงปัจจยัท่ีมีค่าความส าคญัมากท่ีสุดในการวิเคราะห์ท าเลท่ีตั้งท่ี
เหมาะสมของธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe ซ่ึงไดพ้ิจารณาผลจาก ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าแบบสอบถาม
และสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการโดยใช้เทคนิคกระบวนการล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ Analytic Hierarchy 
Process (AHP) ร่วมกับโปรแกรม Expert Choice มาเป็นเคร่ืองมือในการจัดการค านวณหาค่า
ความส าคัญของปัจจัยหลักจ านวน 4 ปัจจัย  ได้แก่ปัจจัยความหนาแน่นของลูกค้า  ปัจจัย
สาธารณูปโภค  ปัจจยัคมนาคมสะดวกและ ปัจจยัรายได้ลูกค้า และได้ก าหนดพื้นท่ีทางเลือก
เป้าหมายข้ึน 3 แห่ง ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ 1. บา้นดู่ (มหาลยัราชภฏั เชียงราย) 2. สะพานใหม่ (ขวัใหม่) 3. หอ
นาฬิกา เชียงราย ทั้ งน้ีผู ้ศึกษาได้น าปัจจัยดังกล่าวมาค านวณ เพื่อให้ได้คะแนนความส าคัญ
เปรียบเทียบตั้งแต่ 1 ถึง 9 ซ่ึงการค านวณต่อไปน้ี ไม่วา่จะเป็น ปัจจยัความหนาแน่นของลูกคา้ ปัจจยั
สาธารณูปโภค  ปัจจยัคมนาคมสะดวก และปัจจยัรายไดลู้กคา้ โดยมีรายละเอียดและขอ้มูลจ าแนก
ไดด้งัน้ี  

 
 

ภาพที ่5.2 ผลการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นจดัล าดบัความส าคญัของผูป้ระกอบการคนท่ี 1 
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จากภาพท่ี 5.2 แสดงให้เห็นค่าความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการได ้ประเมินไว้
พบวา่ผูป้ระกอบการคนท่ี 1 ไดใ้ห้ความส าคญัของปัจจยัหลกัเป็นอนัดบั 1 คือ ปัจจยัความหนาแน่น
ของลูกคา้  ซ่ืงมีค่าน ้ าหนกั ถึง 0.619 หรือร้อยละ 61.9  อนัดบัท่ี 2 คือ ปัจจยัดา้นการคมนาคม ซ่ืงมี
ค่าน ้ าหนัก ถึง 0.214 หรือร้อยละ 12.4 อนัดบัท่ี 3 คือ ปัจจยัด้านรายได้ลูกคา้ ซ่ืงมีค่าน ้ าหนัก ถึง 
0.097 หรือร้อยละ 9.7  อนัดบัท่ี 4 คือ ปัจจยั ดา้นสาธารณูปโภค ซ่ืงมีค่าน ้ าหนกั ถึง 0.070 หรือร้อย
ละ 7 ส่วนของท าเลท่ีตั้งท่ีไดค้่าน ้าหนกัมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คือ ไดแ้ก่ หอนาฬิกา เชียงราย ซ่ืงมีค่า
น ้ าหนกั ถึง 0.539 หรือร้อยละ 53.9 อนัดบัท่ี 2 คือ สะพานใหม่ (ขวัใหม่) ซ่ืงมีค่าน ้ าหนกั ถึง 0.353 
หรือร้อยละ 35.3 และอนัดบัท่ี 3 คือ บา้นดู่ (มหาลยัราชภฏั เชียงราย) ซ่ืงมีค่าน ้าหนกั ถึง 0.108 หรือ
ร้อยละ 10.8 

 

 
 

ภาพที ่5.3 ผลการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นจดัล าดบัความส าคญัของผูป้ระกอบการคนท่ี 2 

จากภาพท่ี 5.3 แสดงให้เห็นค่าความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการได ้ประเมินไว้
พบวา่ผูป้ระกอบการคนท่ี 2 ไดใ้ห้ความส าคญัของปัจจยัหลกัเป็นอนัดบั 1 คือ ปัจจยัความหนาแน่น
ของลูกคา้  ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกั ถึง 0.557 หรือร้อยละ 55.7 อนัดบัท่ี 2 คือ ปัจจยัดา้นสาธารณูปโภค ซ่ึงมี
ค่าน ้ าหนกั ถึง 0.297 หรือร้อยละ 29.7 อนัดบัท่ี 3 คือ ปัจจยัดา้นการคมนาคม ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกั  0.086 
หรือร้อยละ 8.6  อนัดบัท่ี 4 คือ ปัจจยัดา้นรายไดลู้กคา้ซ่ึงมีค่าน ้าหนกั ถึง 0.061 หรือร้อยละ 6.1 ส่วน
ของท าเลท่ีตั้งท่ีไดค้่าน ้ าหนกัมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คือ ไดแ้ก่ หอนาฬิกา เชียงราย ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกั 
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ถึง 0.656 หรือร้อยละ 65.6 อนัดบัท่ี 2 คือ สะพานใหม่ (ขวัใหม่) ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกั ถึง 0.224 หรือร้อย
ละ 22.4 และอนัดบัท่ี 3 คือ บา้นดู่ (มหาลยัราชภฏั เชียงราย) ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกั ถึง 0.121 หรือร้อยละ 
12.1  
 

 
 

ภาพที ่5.4 ผลการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นจดัล าดบัความส าคญัของผูป้ระกอบการคนท่ี 3 

แสดงให้เห็นค่าความส าคัญของแต่ละปัจจัยท่ีผู ้ประกอบการได้ ประเมินไว้พบว่า
ผูป้ระกอบการคนท่ี 3 ไดใ้ห้ความส าคญัของปัจจยัหลกัเป็นอนัดบั 1 คือ ปัจจยัความหนาแน่นของ
ลูกคา้  ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกั ถึง 0.591 หรือร้อยละ 59.1 อนัดบัท่ี 2 คือ ปัจจยั ดา้นสาธารณูปโภค ซ่ึงมีค่า
น ้ าหนกั ถึง 0.259 หรือร้อยละ 25.9 อนัดบัท่ี 3 คือ ปัจจยัดา้นการคมนาคม ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกั  0.090 
หรือร้อยละ 9  อนัดบัท่ี 4 คือ ปัจจยัดา้นรายไดลู้กคา้ ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกั ถึง 0.060 หรือร้อยละ 6 ส่วน
ของท าเลท่ีตั้งท่ีไดค้่าน ้ าหนกัมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คือ ไดแ้ก่ หอนาฬิกา เชียงราย ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกั 
ถึง 0.652 หรือร้อยละ 65.2 อนัดบัท่ี 2 คือ สะพานใหม่ (ขวัใหม่) ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกั ถึง 0.238 หรือร้อย
ละ 23.8 และอนัดบัท่ี 3 คือ บา้นดู่ (มหาลยัราชภฏั เชียงราย) ซ่ึงมีค่าน ้ าหนกั ถึง 0.110 หรือร้อยละ 
11  
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ภาพที ่5.5 ผลการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นจดัล าดบัความส าคญัของผูป้ระกอบการคนท่ี 4 

จากภาพท่ี 5.5 แสดงให้เห็นค่าความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการได ้ประเมินไว้
พบว่าผู ้ประกอบการคนท่ี  4 ได้ให้ความส าคัญของปัจจัยหลักเป็นอันดับ 1 คือ ปัจจัย ด้าน
สาธารณูปโภค ซ่ืงมีค่าน ้ าหนกั ถึง 0.562 หรือร้อยละ 56.2 อนัดบัท่ี 2 คือปัจจยัดา้นการคมนาคม มี
ค่าน ้าหนกั ถึง 0.233 หรือร้อยละ 23.3 อนัดบัท่ี 3 คือ ปัจจยัดา้นรายไดลู้กคา้ มีค่าน ้าหนกั 0.134 หรือ
ร้อยละ 13.4 อนัดบัท่ี 4 คือ ปัจจยั ปัจจยัความหนาแน่นของลูกคา้ มีค่าน ้าหนกั ถึง 0.072 หรือร้อยละ 
7.2 ส่วนของท าเลท่ีตั้งท่ีได้ค่าน ้ าหนักมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คือ ได้แก่ หอนาฬิกา เชียงราย มีค่า
น ้ าหนัก ถึง 0.429 หรือร้อยละ 42.9  อนัดบัท่ี 2 คือ สะพานใหม่ (ขวัใหม่) มีค่าน ้ าหนัก ถึง 0.376 
หรือร้อยละ 37.6 และอนัดบัท่ี 3 คือ บา้นดู่ (มหาลยัราชภฏั เชียงราย) มีค่าน ้ าหนกั ถึง 0.195 หรือ
ร้อยละ 19.5  
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ภาพที ่5.6 ผลการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นจดัล าดบัความส าคญัของผูป้ระกอบการคนท่ี 5 

แสดงให้เห็นค่าความส าคัญของแต่ละปัจจัย ท่ีผู ้ประกอบการได้ประเมินไว้พบว่า
ผูป้ระกอบการคนท่ี 5 ไดใ้ห้ความส าคญัของปัจจยัหลกัเป็นอนัดบั 1 คือปัจจยัดา้นสาธารณูปโภค มี
ค่าน ้ าหนกั ถึง 0.533 หรือร้อยละ 53.3 อนัดบัท่ี 2 ปัจจยัความหนาแน่นของลูกคา้ มีค่าน ้ าหนกั ถึง 
0.256 หรือร้อยละ 25.6 อนัดับท่ี 3 คือ ปัจจยัด้านคมนาคม มีค่าน ้ าหนัก 0.113 หรือร้อยละ 11.3 
อนัดบัท่ี 4 คือ ปัจจยัรายไดลู้กคา้ ซ่ืงมีค่าน ้ าหนกั ถึง 0.098 หรือร้อยละ 9.8 ส่วนของท าเลท่ีตั้งท่ีได้
ค่าน ้ าหนกัมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คือ ไดแ้ก่ หอนาฬิกา เชียงราย มีค่าน ้ าหนกั ถึง 0.585 หรือร้อยละ 
58.5 อนัดบัท่ี 2 คือ บา้นดู่ (มหาลยัราชภฏั เชียงราย) มีค่าน ้ าหนกั ถึง 0.252 หรือร้อยละ 25.2 และ 
อนัดบัท่ี 3 คือ สะพานใหม่ (ขวัใหม่) มีค่าน ้าหนกั ถึง 0.163 หรือร้อยละ 16.3  
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ภาพที ่5.7 ผลการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นจดัล าดบัความส าคญัของผูป้ระกอบการคนท่ี 6 

จากภาพท่ี 5.7 แสดงให้เห็นค่าความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการได ้ประเมินไว้
พบวา่ผูป้ระกอบการคนท่ี 6  ไดใ้ห้ความส าคญัของปัจจยัหลกัเป็นอนัดบั 1 คือ ปัจจยัดา้นคมนาคม 
มีค่าน ้ าหนกั ถึง 0.410 หรือร้อยละ 41 อนัดบัท่ี 2 ปัจจยัความหนาแน่นของลูกคา้ มีค่าน ้ าหนกั ถึง 
0.340 หรือร้อยละ 34 อนัดบัท่ี 3 คือ ปัจจยัดา้นสาธารณูปโภค มีค่าน ้ าหนกั 0.183 หรือร้อยละ 18.3 
อนัดบัท่ี 4 คือ ปัจจยั ปัจจยัรายไดลู้กคา้ มีค่าน ้ าหนกั ถึง 0.067 หรือร้อยละ 6.7 ส่วนของท าเลท่ีตั้งท่ี
ไดค้่าน ้าหนกัมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คือ ไดแ้ก่ หอนาฬิกา (เชียงราย) มีค่าน ้าหนกั ถึง 0.535 หรือร้อย
ละ 53.5 อนัดบัท่ี 2 คือ บา้นดู่ (มหาลยัราชภฏั เชียงราย) มีค่าน ้าหนกั ถึง 0.235 หรือร้อยละ 23.5 และ 
อนัดบัท่ี 3 คือ สะพานใหม่ (ขวัใหม่) มีค่าน ้าหนกั ถึง 0.230 หรือร้อยละ 23 

 

 



44 
 

 

ภาพที ่5.8 ผลการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นจดัล าดบัความส าคญัของผูป้ระกอบการคนท่ี 7 

จากภาพท่ี 5.8 แสดงให้เห็นค่าความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการได ้ประเมินไว้
พบว่าผู ้ประกอบการคนท่ี 7 ได้ให้ความส าคัญของปัจจัยหลักเป็นอันดับ 1 คือ ปัจจัยด้าน
สาธารณูปโภค มีค่าน ้าหนกั ถึง 0.495 หรือร้อยละ 49.5 อนัดบัท่ี 2 ปัจจยัความหนาแน่นของลูกคา้ มี
ค่าน ้ าหนกั ถึง 0.320 หรือร้อยละ 32 อนัดบัท่ี 3 คือ ปัจจยัดา้นรายไดลู้กคา้ มีค่าน ้ าหนกั 0.103 หรือ
ร้อยละ 10.3 อนัดบัท่ี 4 คือ ปัจจยัดา้นคมนาคม มีค่าน ้ าหนกั 0.082 หรือร้อยละ 8.2 ส่วนของท าเล
ท่ีตั้งท่ีไดค้่าน ้าหนกัมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คือ ไดแ้ก่ หอนาฬิกา เชียงราย มีค่าน ้าหนกั ถึง 0.611 หรือ
ร้อยละ 61.1 อนัดบัท่ี 2 สะพานใหม่ (ขวัใหม่) มีค่าน ้ าหนกั ถึง 0.211 หรือร้อยละ 21.1 และอนัดบัท่ี 
3 คือ บา้นดู่ (มหาลยัราชภฏั เชียงราย) มีค่าน ้าหนกั 0.177 หรือร้อยละ 17.7 
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ภาพที ่5.9 ผลการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นจดัล าดบัความส าคญัของผูป้ระกอบการคนท่ี 8 

จากภาพท่ี 5.9 แสดงให้เห็นค่าความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการไดป้ระเมินไว้
พบว่าผูป้ระกอบการคนท่ี 8 ได้ให้ความส าคญัของปัจจยัหลกัเป็นอนัดบั 1 คือ ปัจจยัด้านรายได้
ลูกคา้ มีค่าน ้าหนกัถึง 0.445 หรือร้อยละ 45.5 อนัดบัท่ี 2 ปัจจยัความหนาแน่นของลูกคา้ มีค่าน ้าหนกั 
ถึง 0.245 หรือร้อยละ 24.5 อนัดบัท่ี 3 คือ ปัจจยัดา้นคมนาคม มีค่าน ้ าหนกั 0.083 หรือร้อยละ 8.3 
ส่วนของท าเลท่ีตั้ งท่ีได้ค่าน ้ าหนักมากท่ีสุดเป็นอันดับ 1 คือ ได้แก่ หอนาฬิกา (เชียงราย) มีค่า
น ้าหนกั 0.393 หรือร้อยละ 39.3 อนัดบัท่ี 2 บา้นดู่ (มหาลยัราชภฏั เชียงราย) มีค่าน ้าหนกั 0.349 หรือ
ร้อยละ 34.9 และอนัดบัท่ี 3 สะพานใหม่ (ขวัใหม่) มีค่าน ้าหนกั ถึง 0.258 หรือร้อยละ 25.8 
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ภาพที ่5.10 ผลการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นจดัล าดบัความส าคญัของผูป้ระกอบการคนท่ี 9 

จากภาพท่ี 5.10 แสดงใหเ้ห็นค่าความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการได ้ประเมินไว้
พบว่าผู ้ประกอบการคนท่ี 9 ได้ให้ความส าคัญของปัจจัยหลักเป็นอันดับ  1 คือปัจจัยด้าน
สาธารณูปโภค มีค่าน ้าหนกั ถึง 0.560 หรือร้อยละ 56  อนัดบัท่ี 2 ปัจจยัดา้นคมนาคมมีค่าน ้าหนกั ถึง 
0.216 หรือร้อยละ 21.6 อนัดบัท่ี 3 คือ ปัจจยัความหนาแน่ของผูบ้ริโภคมีค่าน ้ าหนกั 0.135 หรือร้อย
ละ 13.5 อนัดบัท่ี 4 คือ ปัจจยัดา้นคมนาคม มีค่าน ้ าหนกั 0.089 หรือร้อยละ 8.9 ส่วนของท าเลท่ีตั้งท่ี
ไดค้่าน ้ าหนกัมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คือ ไดแ้ก่ หอนาฬิกา (เชียงราย) มีค่าน ้ าหนกั 0.687 หรือร้อยละ 
68.7 อนัดบัท่ี 2 สะพานใหม่ (ขวัใหม่) มีค่าน ้าหนกั ถึง 0.186 หรือร้อยละ 18.6  และอนัดบัท่ี 3 บา้นดู่ 
(มหาลยัราชภฏั เชียงราย) มีค่าน ้าหนกั 0.127 หรือร้อยละ 12.7 
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ภาพที ่5.11 ผลการวเิคราะห์เชิงล าดบัชั้นจดัล าดบัความส าคญัของผูป้ระกอบการคนท่ี 10 

จากภาพท่ี 5.11 แสดงใหเ้ห็นค่าความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีผูป้ระกอบการได ้ประเมินไว้
พบว่าผู ้ประกอบการคนท่ี 10 ได้ให้ความส าคัญของปัจจัยหลักเป็นอันดับ 1 คือ ปัจจัยด้าน
สาธารณูปโภค มีค่าน ้าหนกั ถึง 0.593 หรือร้อยละ 59.3  อนัดบัท่ี 2 ปัจจยัดา้นคมนาคม มีค่าน ้าหนกั 
ถึง 0.215 หรือร้อยละ 21.5 อนัดบัท่ี 3 คือ ปัจจยัดา้นรายไดข้องลูกคา้ มีค่าน ้าหนกั 0.115 หรือร้อยละ 
11.5 อนัดบัท่ี 4 คือ ปัจจยัดา้นความหนาแน่นของลูกคา้ มีค่าน ้าหนกั 0.077 หรือร้อยละ 7.7 ส่วนของ
ท าเลท่ีตั้งท่ีไดค้่าน ้ าหนกัมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คือ ไดแ้ก่ หอนาฬิกา (เชียงราย) มีค่าน ้ าหนกั 0.522 
หรือร้อยละ 52.2 อนัดบัท่ี 2 บา้นดู่ (มหาลยัราชภฏั เชียงราย) มีค่าน ้ าหนัก 0.260 หรือร้อยละ 26 
อนัดบัท่ี 3 สะพานใหม่ (ขวัใหม่) มีค่าน ้าหนกั ถึง 0.218 หรือร้อยละ 21.8 
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5.4.1 การวิเคราะห์น ้าหนักความส าคัญของปัจจัยของการเลือกท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมของ

ธุรกจิร้านอาหาร Teak Cafe 

จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีผูป้ระกอบการไดป้ระเมินค่าความส าคญัของปัจจยั

จ านวน 10 ชุด สามารถน ามาวิเคราะห์หาค่าความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ในการวิเคราะห์หาท าเล

ท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของร้านอาหาร Teak Cafe ซ่ึงปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัความหนาแน่นของลูกคา้ ปัจจยัสา

ธารณูประโภค ปัจจยัคมนาคมสะดวก และปัจจยัรายไดลู้กคา้ 

ผลการวิเคราะห์ความส าคญัของปัจจยัในการวิเคราะห์หาท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของธุรกิจ

ร้านอาหาร Teak Cafe  สามารถจ าแนกเป็นรายบุคคลและผลจากการหาค่าเฉล่ียจากผูป้ระกอบการ

ไดต้อบแบบสอบถามจานวน 10 ชุด ให้ความส าคญักบัปัจจยัหลกั และสถานท่ีตั้งท่ีเหมาะสม จดั

เรียงล าดบัค่าน ้าหนกัความส าคญัมาก ไปหา ค่าน ้าหนกัความส าคญันอ้ย ดงัต่อไปน้ี  
 

ตารางที่ 5.4  สรุปผลการวิเคราะห์น ้ าหนักความส าคัญของปัจจัยในการเลือกท าเลท่ีตั้ งของ 

                       ร้านอาหาร Teak Café 

 

ผู้ประเมนิ 
ความหนาแน่น

ของลูกค้า 
สาธารณูปโภค คมนาคม รายได้ลูกค้า 

อตัราส่วนความ
ไม่สอดคล้อง 

1 0.619 0.70 0.214 0.097 0.8 

2 0.557 0.297 0.086 0.061 0.8 

3 0.591 0.259 0.090 0.060 0.8 

4 0.72 0.562 0.233 0.134 0.8 

5 0.256 0.533 0.113 0.098 0.7 

6 0.340 0.183 0.410 0.067 0.7 

7 0.32 0.495 0.082 0.103 0.7 

8 0.245 0.227 0.083 0.445 0.6 

9 0.135 0.560 0.216 0.089 0.9 

10 0.077 0.593 0.215 0.115 0.7 

ค่าเฉลีย่ 0.386 0.4409 0.1742 0.1269 0.75 
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ล าดบัท่ี 1  สาธารณูปโภค (0.440)  

  ล าดบัท่ี 2  ความหนาแน่นของลูกคา้ (0.386)  

  ล าดบัท่ี 3  การคมนาคม (0.174)  

 ล าดบัท่ี 4  รายไดลู้กคา้ (0.126) 

 
ตารางที่ 5.5 สรุปน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัหลกัการเลือกท าเลท่ีเหมาะสมของธุรกิจร้านอาหาร 
        Teak Café 
 

 
 

จากตารางท่ี 5.5 คือการเปรียบเทียบค่าน ้าหนกัของปัจจยัหลกั 4 ปัจจยัค่าอตัราส่วนความไม่
สอดคล้องตอ้งไม่เกิน 0.10 หรือ 10% จากผลของการวิเคราะห์ค่าอตัราส่วนความไม่สอดคล้อง
เท่ากบั หรือ % ดงันั้นจึงตอ้งอยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจได ้
 
 

 

 

 

 

 

ปัจจัย น า้หนักความส าคัญ ล าดับความส าคัญ อตัราส่วน ไม่สอดคล้อง  

ความหนาแน่นของลูกคา้ 0.386 2 

0.075 
สาธรณูปโภค 0.440 1 

คมนาคม 0.174 3 

รายไดลู้กคา้  0.126 4 

 



50 
 

5.4.2  ผลการวิเคราะห์น ้าหนักความส าคัญของการเลือกท าเลที่ตั้งที่หมาะสมของธุรกิจ

ร้านอาหาร Teak Cafe 

ตารางที่ 5.6  ผลการวิเคราะห์น ้ าหนักความส าคัญของท าเลท่ีตั้ งท่ีเหมาะสมของร้านอาหาร  
                      Teak Cafe 

 

จากตารางท่ี 5.6  จะเห็นไดว้่าจากจ านวนเจา้ของผูป้ระกอบกิจการร้านอาหารทั้งหมด 10 
คน ส่วนมากเลือกให้ หอนาฬิกา (เชียงราย)  สพานใหม่ และบา้นดู่ ตามล าดบัเป็นท าเลท่ีตั้งสาขา
ธุรกิจใหม่ท่ีเหมาะสมท่ีสุดร้าน Teak Cafe 

 

ผู้ประเมิน หอนาฬิกา บ้านดู่  สะพานใหม่ อตัราส่วนความไม่สอดคล้อง 

1 0.539 0.108 0.353 0.8 

2 0.656 0.121 0.224 0.8 

3 0.652 0.110 0.238 0.8 

4 0.429 0.195 0.376 0.8 

5 0.585 0.252 0.163 0.7 

6 0.535 0.235 0.230 0.7 

7 0.611 0.177 0.211 0.7 

8 0.393 0.349 0.258 0.6 

9 0.687 0.127 0.186 0.9 

10 0.522 0.260 0.218 0.7 

ค่าเฉลีย่ 0.5609 0.1934 0.2457 0.75 
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ตารางที ่5.7 สรุปน ้าหนกัความส าคญัของท าเลท่ีตั้งตวัเลือกของร้านอาหาร Teak Café 3 ท าเล  
 

 
 

อบัดบัท่ี 1 คือ หอนาฬิกา ค่าเฉล่ีย (0.560)  
  อนัดบัท่ี 2 คือ สะพานใหม่ (ขวัใหม่) ค่าเฉล่ีย (0.245)  
  อนัดบัท่ี 3 คือ ต าบลบา้นดู่ ค่าเฉล่ีย (0.193) 
 

ภาพที ่5.12   รูปแผนผงัสรุปน ้าหนกัโครงสร้างล าดบัชั้นเชิงวเิคราะห์ 
 
 
 
 

ท าเลทีต่ั้ง น า้หนักความส าคัญ ล าดับความส าคัญ อตัราส่วน ไม่สอดคล้อง  

หอนาฬิกา 0.560 1 

0.075 บา้นดู่ 0.193 3 

 สะพานใหม่ 0.245 2 

 

เป้าหมายในการตัดสินใจ “ท าเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมท่ีสุด” ร้านอาหาร Teak Cafe 

ความหนาแน่นของลูกค้า 

(0.386) 

สาธารณูปโภค 

(0.440) 

รายได้ลูกค้า   

(0.126) 

การคมนาคมสะดวก 

(0.174)  

 สะพานใหม่ 

(0.245) 
บ้านดู่ (0.193) 

หอนาฬิกา 

(0.560) 



บทที ่6 

สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง  “การเลือกท าเลท่ีตั้ งของสาขาใหม่ธุรกิจร้านอาหาร  Teak Cafe ด้วย
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น” น้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
ส าหรับการเปิดสาขาใหม่ของธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe โดยการประยกุตใ์ชก้ระบวนการวเิคราะห์
เชิงล าดบัชั้น ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

 1. สรุปผลงานวจิยั 
 2. อภิปรายผลการศึกษา 
 3. ขอ้เสนอแนะ 

6.1  สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้หลกัของร้าน Teak 
Cafe เจ้าของร้านขายอาหารในพื้นท่ีทางเลือกเป้าหมาย และเจ้าของร้านอาหาร Teak Cafe จาก
การศึกษาพบวา่ ปัจจยัในการเลือกท าเลท่ีตั้งส าหรับขายร้านอาหารประกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัสาธารณูปโภค  ปัจจยัความหนาแน่นของลูกคา้ ปัจจยัการคมนาคม และปัจจยัรายไดลู้กคา้ 
และไดก้ าหนดพื้นท่ีทางเลือกเป้าหมายข้ึน 3 แห่ง ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ 1. บา้นดู่ (มหาลยัราชภฎั เชียงราย) 2. 
สะพานใหม่ (ขวัใหม่) 3. หอนาฬิกา เชียงราย ดว้ยการใชก้ลยุทธ์ท าเลท่ีตั้งระหวา่งลูกคา้และแหล่ง
ผลิต (intermediately positioned strategy) โดยพื้นท่ีดังกล่าวเป็นพื้น ท่ี ท่ี มีการหมุนเวียนของ
ประชากรสูง การศึกษาในคร้ังน้ีไดป้ระเมินดว้ย AHP การวเิคราะห์ผลดว้ยการใชปั้จจยั พบวา่ ขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการให้น ้ าหนกัของเจา้ของร้านอาหาร Teak Cafe ท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับสาขา
ธุรกิจร้านอาหาร คือ หอนาฬิกา เชียงราย 
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6.2  อภิปรายผลการศึกษา 

การเลือกท าเลท่ีตั้ งท่ีเหมาะสมของธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe โดยใช้กระบวนการ

วิเคราะห์ตามล าดบัชั้น (AHP) เขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย มีความตอ้งการท่ีจะศึกษาการเลือก

ท าเลใดท่ีเหมาะสมส าหรับการตั้งร้านอาหาร โดยค านึงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก ท าเลท่ีตั้งเป็น

ส าคญั เพือ่เป็นประโยชน์ในการเปิดร้านอาหารแห่งใหม่เพื่อตอบสนองความต่อความตอ้งการของผู ้

ท่ีจะมาใชบ้ริการใหไ้ดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด  
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ถึงปัจจยัในการเลือกท าเล ท่ีตั้งท่ี
เหมาะสมของธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe ซ่ึงจากผลการศึกษาไดว้ิเคราะห์ถึงปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อ
การเลือกท าเลท่ีตั้ง 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัสาธารณูปโภค ปัจจยั ความหนาแน่นของลูกคา้ ปัจจยัการ
คมนาคม และปัจจยั รายไดลู้กคา้ และไดก้ าหนดพื้นท่ีทางเลือกเป้าหมายข้ึน 3 แห่ง ไดแ้ก่ 1. บา้นดู่ 
(มหาลยัราชภฏั เชียงราย) 2. สะพานใหม่ (ขวัใหม่) 3. หอนาฬิกา เชียงราย ดว้ยการใชก้ลยุทธ์ท าเล
ท่ีตั้งระหวา่งลูกคา้และแหล่งผลิต (intermediately positioned strategy) โดยพื้นท่ีดงักล่าวเป็นพื้นท่ีท่ี
มีการหมุนเวียนของประชากรสูง การศึกษาในคร้ังน้ีไดป้ระเมินดว้ย AHP การวิเคราะห์ผลดว้ยการ
ใช้ปัจจัย พบว่า ข้อมูลท่ีได้จากการให้น ้ าหนักของเจ้าของร้านอาหาร Teak Cafe ท าเลท่ีตั้ งท่ี
เหมาะสมท่ีสุดส าหรับสาขาธุรกิจร้านอาหาร คือ หอนาฬิกา เชียงราย จากการวิเคราะห์ผลท่ีได ้จะ
เห็นได้ว่าปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ ล าดบัท่ี 1 สาธารณูปโภค 
(0.440)  ล าดับท่ี 2 ความหนาแน่นของลูกค้า (0.386) ล าดับท่ี 3 การคมนาคม (0.174) ล าดับท่ี 4 
รายได้ลูกค้า (0.126) และท าเลทางเลือกอันดับท่ี 1 คือ หอนาฬิกา ค่าเฉล่ีย 0.560 อนัดับท่ี 2 คือ 
สะพานใหม่ (ขวัใหม่) ค่าเฉล่ีย 0.245 อนัดบัท่ี 3 คือ ต าบลบา้นดู่ ค่าเฉล่ีย 0.193 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัชั้น (AHP) ในการเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของธุรกิจร้านอาหาร 
Teak Cafe ท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ หอนาฬิกา จงัหวดัเชียงราย ผูศึ้กษาเห็นว่า พื้นท่ีดงักล่าวหากมีการ
น าไปปฏิบัติจริงมีโอกาสประสบความส าเร็จในธุรกิจสูง โดยการใช้กระบวนการวิเคราะห์
ตามล าดบัชั้น (AHP) จากการตอบแบบสอบถามของผูป้ระกอบการธุรกิจอาหารจ านวน 10 ท่าน ได้
แสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน คือในเร่ือง สาธารณูปโภค ซ่ึงเป็นปัจจัยหลักท่ีช่วย
สนบัสนุนแนวคิดการเลือกท าเลท่ีตั้งในการเปิดธุรกิจร้านอาหาร 
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6.3  ข้อเสนอแนะ 

 6.2.1 ถึงแมว้่าหอนาฬิกาเชียงราย จะเป็นท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการเปิดสาขา

ใหม่ธุรกิจร้านอาหาร Teak Cafe แต่ยงัตอ้งแกไ้ขในปัจจยัจ านวนท่ีจอดรถ กบัระยะทางการเดินจาก

รถ เพราะบริเวณหอนาฬิกาเชียงรายเป็นเขตตวัเมือง และมีประชากร รวมถึงนกัท่องเท่ียวหนาแน่น 

เพราะเป็นจุดศูนยร์วมของหา้ง ร้านคา้ โรงแรม จ านวนมากในบริเวณน้ี ปกติส่วนมากจะจอดรถตาม

ข้างถนน แล้วเดินมากกว่า และต้องแย่งท่ีจอดรถ บางคร้ังท าให้ต้องเดินไกล อาจจะท าให้เป็น

อุปสรรคส าหรับร้าน แต่ในอนาคต เม่ือกิจการร้านดีข้ึน อาจจะแกไ้ขปัญหาดว้ยการเช่าท่ีจอดรถ

ส าหรับลูกคา้ อาจจะท าใหเ้พิ่มความสะดวกสบายแก่ลูกคา้ และอาจจะท าใหมี้ลูกคา้เพิ่มมากข้ึน  

 6.2.2 ในการศึกษาคร้ังน้ี หากมีระยะเวลาของการท าการศึกษาไม่เพียงพอ ผูศึ้กษาควร

สอบถามเจ้าของธุรกิจให้อยู่ในพื้นท่ีท่ีกระจายตวัได้ทัว่ถึงมากกว่าน้ี เพื่อให้ได้ความคิดเห็นท่ี

หลากหลายครอบคลุม และในการใหค้ะแนนความส าคญัควรท าการศึกษาทุกปัจจยัพิจารณา เพื่อให้

ไดผ้ลลพัธ์ท่ีใกลเ้คียงความจริงมากท่ีสุด  
 6.2.3 ในการศึกษาคร้ังน้ี ท าเลท่ีตั้งท่ีเลือกศึกษา 3 พื้นท่ีน้ี เป็นสถานท่ีท่ีเจา้ของร้านอาหาร 
Teak Cafe ก าหนดข้ึน ซ่ึงในความเป็นจริง อาจมีท าเลท่ีตั้งอ่ืนท่ีมีความเหมาะสมมมากกว่าน้ีได้ 
ดงันั้น หากมีการท าการศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาหาขอ้มูลของพื้นท่ีท่ีท าการด าเนินธุรกิจอย่าง
ละเอียด 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

เร่ือง การเลอืกท าเลทีต่ั้งทีเ่หมาะสมของธุรกจิร้านอาหาร Teak Café  เขตอ าเภอเมือง 
จังหวดัเชียงราย โดยใช้กระบวนการวเิคราะห์ตามล าดับช้ัน (AHP) 

 

 

ค ำช้ีแจง : แบบสอบถำมน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวกบักำรใหค้่ำน ้ำหนกั
ควำมส ำคญัของแต่ละปัจจยัในกำรเลือกท ำเลท่ีตั้งของธุรกิจร้ำนอำหำร Teak Café   
 

แบบสอบถำมชุดน้ีประกอบไปดว้ย 2 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของลูกคำ้ท่ีมำใชบ้ริกำร 

ส่วนท่ี 2 : ขอ้มูลทัว่ไปและกำรใหค้ะแนนค่ำน ้ำหนกัปัจจยัของผูป้ระกอบกำร  

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของลูกคำ้ท่ีมำใชบ้ริกำร 

 

1. เพศ   ชำย   หญิง 
 

2. อำย ุ   15-30 ปี   31-45 ปี  46-60 ปี  60 ปีข้ึนไป 
 
3. ท่ีอยูปั่จจุบนั  อ ำเภอเมือง   ต่ำงอ ำเภอ ต่ำงจงัหวดั 

 
 

1. ระยะทำงท่ีท่ำนพอใจไปยงัร้ำนอำหำรท่ีจะใชบ้ริกำรได ้

  1 – 5  กิโลเมตร           6  – 10 กิโลเมตร        10 กิโลเมตร ข้ึนไป 
2. เหตุผลท่ีท่ำนเลือกใชบ้ริกำรของร้ำนอำหำร “Teak Cafe” มากทีสุ่ด 

  รสชำติอำหำร             บริกำร    รำคำ   ควำมสะดวกในกำรเดินทำง 

  สถำนท่ีจอดรถ           ควำมรวดเร็วในกำรไดรั้บอำหำร          อ่ืนๆ_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
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3. พื้นท่ีใดท่ีท่ำนตอ้งกำรใหมี้การตั้งสาขาใหม่ของร้ำนอำหำร “Teak Cafe”  มากทีสุ่ด 

  บำ้นดู่ (ใกลม้หำวทิยำลยัรำชภฏั เชียงรำย)   สะพำนใหม่ (ขวัใหม่) 
          หอนำฬิกำ เชียงรำย  
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์ ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร คร้ังที่ 1 

 
แบบสัมภำษณ์ชุดน้ีประกอบไปดว้ย 2 ส่วน  
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถำนประกอบกำร 
ส่วนท่ี 2 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัพิจำรณำกำรเลือกท ำเลของร้ำน Teak Cafe  

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถำนประกอบกำร 
 
 
วนัเดือนปี ท่ีสัมภำษณ์........................เวลำ.................สถำนท่ี...........................................................  
 
ช่ือสถำนประกอบกำร.......................................................................................................................... 
 
ท่ีอยู ่  ............................................................................................................................................... 
 
เบอร์โทรศพัท…์……………………………ก่อตั้งเม่ือปี.................................................................ปี 
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ส่วนท่ี 2 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัพิจำรณำกำรเลือกท ำเลือกท ำเลท่ีตั้งของร้ำนอำหำร 
 

 
ชนิดของปัจจยั 

ระดบัควำมส ำคญั 

มำกท่ีสุด(5) มำก (4) ปำนกลำง(3) นอ้ย(2) นอ้ยท่ีสุด(1) 

ควำมพร้อมดำ้น
สำธำรณูปโภค 

     

กำรคมนำคมสะดวก      

คู่แข่งทำงธุรกิจ      

ควำมหนำแน่นของลูกคำ้      

ค่ำใชใ้นกำรขนส่งวตัถุดิบ      

รำคำท่ีดิน ค่ำเช่ำ ค่ำก่อสร้ำง      

รำยไดข้องลูกคำ้ในพื้นท่ี      

โอกำศกำรขยำยพื้นท่ีใน
อนำคต 

     

สภำพแวดลอ้มท่ีตั้ง      

กฎ – ระเบียบปฏิบติั      
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ภาคผนวก ค 

 

แบบสัมภาษณ์ ส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร คร้ังที่ 2 
 
แบบสัมภำษณ์ชุดน้ีประกอบไปดว้ย 2 ส่วน  
 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถำนประกอบกำร 
ส่วนท่ี 2 กำรใหค้ะแนนปัจจยัหลกัและเลือกท ำเลท่ีตั้งท่ีเหมำะสม 

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถำนประกอบกำร 
 
 
วนัเดือนปี ท่ีสัมภำษณ์........................เวลำ.................สถำนท่ี...........................................................  
 
ช่ือสถำนประกอบกำร.......................................................................................................................... 
 
ท่ีอยู ่  ............................................................................................................................................... 
 
เบอร์โทรศพัท…์……………………………ก่อตั้งเม่ือปี.................................................................ปี 
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ส่วนที ่2: กำรเปรียบเทียบควำมส ำคญัแต่ละปัจจยั 
กำรใหค้ะแนนแต่ละปัจจยัท่ีน ำมำเปรียบเทียบวำ่ปัจจยัใดมีควำมส ำคญัมำกกวำ่ในกำร

พิจำรณำเลือกใช ้โดยใชเ้กณฑค์ะแนน 1-9 ซ่ึงมีควำมหมำยดงัน้ี 
 

1 มีควำมส ำคญัเท่ำกนั 3 มีควำมส ำคญักวำ่บำ้ง 

5 มีควำมส ำคญักวำ่มำก 7 มีควำมส ำคญักวำ่ค่อนขำ้งมำก 

9 มีควำมส ำคญัท่ีสุด 2, 4, 6, 8 ค่ำกลำงระหวำ่งระดบัควำมส ำคญั
ของคะแนนท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ 

 
 

นิยำมของตวัแปรปัจจยัหลกัท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์พื้นท่ีเหมำะสมในกำรเลือกท ำเลท่ีตั้งท่ี
เหมำะสมของธุรกิจร้ำนอำหำร Teak Cafe  
 

หลกัเกณฑปั์จจยัหลกั ค ำอธิบำยปัจจยัหลกั 
รำยไดข้องลูกคำ้ ปัจจยัรำยไดข้องลูกคำ้เป็นปัจจยัท่ีบ่งบอกถึง

ควำมสำมำรถในกำรบริโภคของคนในพื้นท่ี
นั้นๆ  

ควำมพร้อมดำ้นสำธำรณูปโภค เป็นควำมพร้อมดำ้นส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก
พื้นฐำนต่ำงๆ เช่น น ้ำประปำ ไฟฟ้ำ ระบบ
อินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีพื้นฐำนเหล่ำน้ีถึงจะด ำเนิน
ธุรกิจได ้

กำรคมนำคมท่ีสะดวก ควำมสะดวก รวดเร็ว มีท่ีจอดรถเพียงพอ และ
สำมำรถสังเกตไดง่้ำย รวมไปถึงมีจุดเด่นเพื่อให้
ง่ำยต่อกำรเขำ้ถึงของลูกคำ้  

ควำมหนำแน่นของลูกคำ้ ปัจจยัท่ีสอดคลอ้งของกำรเดินทำงของผูท่ี้จะมำ
ใชบ้ริกำรหรือผูท่ี้มีโอกำสจะมำใชบ้ริกำรใน
คร้ังถดัไป  
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2.1 การเปรียบเทยีบการเลอืกใช้ระหว่างปัจจัยหลกั 

กรุณำใส่เคร่ืองหมำย O  ล้อมรอบคะแนนเก่ียวกบั ควำมหนำแน่นของประชำกร, ระบบ
สำธำรณูปโภค, รำยไดลู้กคำ้และกำรคมนำคมท่ีสะดวก 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยหลกั 

1=เท่ากนั 3=ส าคัญกว่าบ้าง 5=ส าคัญมาก  
7=ส าคัญมากกว่า 9=ส าคัญที่สุด 

 
ปัจจัยหลกั 

มีความส าคัญมากกว่า เท่ากั
น 

มีความส าคัญน้อยกว่า 

ควำมหนำแน่
ของ
ประชำกร 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สำธำรณูปโภ
ค 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กำรคมนำคม
ท่ีสะดวก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 รำยไดลู้กคำ้ 

สำธำรณูปโภ
ค 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กำรคมนำคม
ท่ีสะดวก 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 รำยไดลู้กคำ้ 

รำยไดลู้กคำ้ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 กำรคมนำคม
ท่ีสะดวก 
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2.2 การศึกษาเปรียบเทยีบปัจจัยกบั 3 ท าเลทีต่ั้งทีเ่หมาะสม 
 
  2.2.1. กรุณำใส่เคร่ืองหมำย O ลอ้มรอบคะแนน เม่ือเทียบกบัท ำเลท่ีตั้งของ 3 ท ำเล เก่ียวกบั
ปัจจยัควำมหนำแน่นของประชำกร 
 

 
 

 2.2.2. กรุณำใส่เคร่ืองหมำย O ลอ้มรอบคะแนน เม่ือเทียบกบัท ำเลท่ีตั้งของ 3 ท ำเล เก่ียวกบั
ปัจจยัระบบสำธำรณูปโภค 

 

ท ำเลท่ีตั้ง ค่ำควำมส ำคญั ท ำเลท่ีตั้ง 
บา้นดู่(หนา้
มหาวทิยาลยัราช
ภฏัเชียงราย) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สะพานใหม่ 
(ขวัใหม่)) 

สะพานใหม่  (ขวั
ใหม่) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 หอนาฬิกา  
เชียงราย 

หอนาฬิกา  
เชียงราย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 บา้นดู่(หนา้
มหาวทิยาลยั
ราชภฏั
เชียงราย) 

ท ำเลที่ตัง้ คำ่ควำมส ำคญั ท ำเลที่ตัง้ 
บ้ำนดู(่หน้ำ
มหำวิทยำลยัรำช
ภฏัเชียงรำย) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สะพำนใหม ่
(ขวัใหม)่ 

สะพำนใหม ่ (ขวั
ใหม)่ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 หอนำฬิกำ  
เชียงรำย 

หอนำฬิกำ  
เชียงรำย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 บ้ำนดู(่หน้ำ
มหำวิทยำลยั
รำชภฏั
เชียงรำย) 
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2.2.3. กรุณำใส่เคร่ืองหมำย O ลอ้มรอบคะแนน เม่ือเทียบกบัท ำเลท่ีตั้งของ 3 ท ำเล เก่ียวกบั
ปัจจยัรำยไดลู้กคำ้ 

 
 
 

2.2.4. กรุณำใส่เคร่ืองหมำย O ลอ้มรอบคะแนน เม่ือเทียบกบัท ำเลท่ีตั้งของ 3 ท ำเล เก่ียวกบั
ปัจจยักำรคมนำคมท่ีสะดวก 

 
 

ท ำเลที่ตัง้ คำ่ควำมส ำคญั ท ำเลที่ตัง้ 
บ้ำนดู(่หน้ำ
มหำวิทยำลยัรำช
ภฏัเชียงรำย) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สะพำนใหม ่
(ขวัใหม)่) 

สะพำนใหม ่ (ขวั
ใหม)่ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 หอนำฬิกำ  
เชียงรำย 

หอนำฬิกำ  
เชียงรำย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 บ้ำนดู(่หน้ำ
มหำวิทยำลยั
รำชภฏั
เชียงรำย) 

ท ำเลที่ตัง้ คำ่ควำมส ำคญั ท ำเลที่ตัง้ 
บ้ำนดู(่หน้ำ
มหำวิทยำลยัรำช
ภฏัเชียงรำย) 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 สะพำนไหม ่
(ขวัใหม)่) 

สะพำนใหม ่ (ขวั
ใหม)่ 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 หอนำฬิกำ  
เชียงรำย 

หอนำฬิกำ  
เชียงรำย 

9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 บ้ำนดู(่หน้ำ
มหำวิทยำลยั
รำชภฏั
เชียงรำย) 



 

 

 

 

 
 

ประวตัผู้ิเขยีน 
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ประวตัผู้ิเขยีน 

ช่ือ นางสาวปิยะนนัท ์เจียมตน 

วนั เดือน ปีเกดิ 15 มีนาคม 2534 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน เลขท่ี 37 หมู่ท่ี 2 –ต าบลแหลมประดู่  
 อ าเภอบา้นโพธ์ิ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 24140  

ประวตัิการศึกษา 
2552 ปริญญาตรี วทิยาศาสตรบณัฑิต  
 สาขาวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
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