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ABSTRACT 

This study aimed to investigate the meeting room management potential of Mae 
Fah Luang University and to propose a model for enhancing Mae Fah Luang University’s 
meeting room management towards the Thailand MICE Venue Standard (TMVS). This 
is a qualitative research employing interviews as the data collection tool. The key 
informants were five service providers and six service users of the Mae Fah Luang 
University's meeting room, selected using Purposive Selection. The revised Thailand 
MICE Venue Standard Assessment Form (Meeting Room Type) from the Thailand 
Convention and Exhibition Bureau (Public Organization) was also utilized. The collected 
data was then analyzed using Phenomenology with Content Analysis to understand 
the experiences and suggested improvements from meeting room users at Mae Fah 
Luang University. Following this, Thematic Analysis was applied to derive the essential 
core substance for developing the model to enhance the meeting room at Mae Fah Luang 
University towards the Thailand MICE Venue Standard. 

The study results revealed that Mae Fah Luang University possesses a good 
fundamental level of meeting room management and service potential, capable of 
supporting efficient usage. The university is prepared to propose a model for enhancing its 
meeting room management towards the Thailand MICE Venue Standard. However, there 
remain gaps requiring development in four areas to align with the Thailand MICE Venue 
Standard (TMVS) criteria: (1) Physical aspects (2) Technology (3) Service (4) Sustainable 
Management Furthermore, the study examined the four components of meeting room 
management: (1) Service provision (2) Standard (3) meeting room management (4) Price 



The findings offer significant guidelines for development, reinforcement, and complete and 
sustainable continuation. 

Keywords:  Meeting Room Management, Meeting Room Potential (or Meeting Room 
Capability), Model for Enhancing Meeting Room Management, Thailand 
MICE Venue Standard (TMVS), Mae Fah Luang University 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ห้องประชุมมีบทบาทส าคัญในการจัดกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการประชุม สัมมนา หรือ  
การท างานกลุ่ม ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญขององค์กรหรือสถานศึกษา หากห้องประชุมไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานหรือไม่มีการจัดเตรียมที่ดี จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการประชุม การท างานร่วมกัน
ในหลาย ๆ ด้าน และห้องประชุมเป็นสถานที่ที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานขององค์กร  
ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน หรือสถาบันการศึกษา ในประเทศไทยมีสถานที่จัดงานการประชุม สัมมนา 
และงานแสดงสินค้าจ านวนมากท่ัวประเทศ โดยปัจจุบันประเทศไทยมีสถานที่จัดงานที่ได้รับมาตรฐาน 
Thailand MICE Venue Standards (TMVS) และเป็นที่นิยมที่สุดของผู้จัดงานซึ่งมีศูนย์ประชุมขนาด
ใหญ่ อาคารแสดงสินค้า มีเอกลักษณ์สะท้อนถึงความเป็นไทยได้เป็นอย่างดี อาทิ (1) ศูนย์การประชุม
แห่งชาติสิริกิติ์ กรุงเทพมหานคร (2) ศูนย์การประชุมบางกอกและเซ็นทราราแกรนด์แอทเซ็นทรัลเวิร์ล 
กร ุงเทพมหานคร (3) ศ ูนย ์น ิทรรศการและการประชุมนานาชาติไบเทค กร ุงเทพมหานคร  
(4) ศูนย์แสดงสินค้าและการประชุมอิมแพ็ค เมืองทองธานี นนทบุรี (5) ศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า
นานาชาตินงนุชพัทยา (NICE) ชลบุรี (6) ศูนย์ประชุมและแสดงนิทรรศการรอยัลพารากอนฮอลล์ 
กรุงเทพมหานคร และ (7) เซ็นทรัลพลาซ่าสนามบินเชียงใหม่ เชียงใหม่ แสดงให้เห็นว่าสถานที่
ดังกล่าวเป็นสถานที่จัดงานที่ได้มาตรฐาน มีสิ่งอ านวยความสะดวกพร้อมสามารถรองรับการจัดงาน
ไมซ์ได้ โดยผ่านเกณฑ์มาตรฐานของสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) หรือ Thailand 
MICE Venue Standard (TMVS): Category Meeting Room (Thai MICE Connect,  2 5 6 6 )  
การมีห้องประชุมที่เหมาะสมและพร้อมด้วยสิ่งอ านวยความสะดวก จะช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ห้องประชุมจึงมีประโยชน์ที่ส าคัญ ดังนี้ (1) ห้องประชุมเป็นสถานที่ที ่ช่วย
สนับสนุนการสื ่อสารและการท างานเป็นทีม ภายในองค์กรจ าเป็นต้องมีการประชุมเพื ่อหารือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (2) ห้องประชุมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการประชุม การประชุมที่จัดขึ้นใน
สถานที่ที่เอ้ือต่อการท างาน (3) ห้องประชุมช่วยสนับสนุนการน าเสนอข้อมูลและการตัดสินใจที่แม่นย า 
การประชุมในห้องที่มีอุปกรณ์ครบถ้วน (4) ห้องประชุมรองรับการประชุมออนไลน์และการท างาน
ระยะไกล ในยุคปัจจุบัน หลายองค์กรมีการใช้เทคโนโลยีเพื่ออ านวยความสะดวกในการประชุม
ทางไกลผ่านระบบวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (5) ห้องประชุมช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร การมี
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ห้องประชุมที่ได้รับการออกแบบอย่างมืออาชีพและมีอุปกรณ์พร้อมใช้งาน สะท้อนถึงความเป็น
ระเบียบและมาตรฐานขององค์กร (6) ห้องประชุมสามารถใช้เป็นพื้นที่ส าหรับการเรียนรู้และพัฒนา 
นอกเหนือจากการประชุมงานแล้ว ห้องประชุมยังสามารถใช้เป็นสถานที่ส าหรับการอบรม สัมมนา 
หรือการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนความรู้ และ (7) ห้องประชุมช่วยสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อความคิด
สร้างสรรค์ การประชุมในห้องที ่ได้ร ับการออกแบบอย่างเหมาะสม มีแสงสว่างเพียงพอ และ  
มีบรรยากาศที่ดี จะช่วยกระตุ้นความคิดเห็นใหม่ ๆ จึงท าให้สถานที่จัดงานแต่ละแห่งมีสิ ่งอ านวย 
ความสะดวกและคุณลักษณะที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการ ของผู้จัดงานไมซ์และอีเวนต์ 
ซ่ึงขึ้นอยู่กับประเภทของสถานที่จัดงานและกลุ่มเป้าหมาย โดยสิ่งอ านวยความสะดวกบางอย่างเป็ น
สิ่งจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน และบางอย่างช่วยเสริมให้ลูกค้า สามารถจัดงานได้ดีขึ้น  (ส านักงานส่งเสริมการ
จัดประชุมและนิทรรศการ, 2564) 

 จากนโยบายของส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน)  
ได้ส่งเสริมและด าเนินการโครงการพัฒนามาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย เพื่อพัฒนาและ
ยกระดับผู้ประกอบการด้านสถานที่จัดงานให้ได้มาตรฐานสากลสามารถแข่งขันกับนานาประเทศได้ 
จากนโยบายดังกล่าวที ่พัฒนาอย่างต่อเนื ่อง ส่งผลให้เกิดมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 
Thailand MICE Venue Standard (TMVS) เมื ่อปี พ.ศ. 2556 ได้ด  าเนินการพัฒนามาตรฐาน
ครอบคลุมและรองรับการจัดงานในอุตสาหกรรมไมซ์ มาตรฐานสถานที่จัดงาน ประเภทห้องประชุม 
(Meeting Room) ประเภทสถานที่จัดงานแสดงสินค้า (Exhibition Venue) และประเภทสถานที่จัด
ก ิจกรรมพิเศษ (Special Event Venue) ประเทศไทยเป็นผ ู ้น  าด ้านการพัฒนามาตรฐานใน
อุตสาหกรรมไมซ์ในกลุ่มประเทศอาเซียนหรือหลายประเทศทั่วโลก (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ, 2561) โดยส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 
ร่วมกับเครือข่ายผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการในอุตสาหกรรมไมซ์ ได้มีการประชุมร่วมกับศูนย์ประชุม 
โรงแรม รีสอร์ท และองค์กรต่าง ๆ สมัครเข้าร่วมกิจกรรมตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงาน
ประเทศไทย (TMVS) ประจ าปี พ.ศ. 2568 ซึ่งมีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพ่ือยกระดับการให้บริการสถาน
ประกอบการตามมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย ในแต่ละประเภท อาทิ ห้องประชุม สถานที่
การจัดงานแสดงสินค้า และสถานที่การจัดกิจกรรมพิเศษ (2) เพื่อด าเนินการตรวจประเมินสถาน
ประกอบการตามข้อก าหนดของเกณฑ์ประเมินด้านสุขอนามัยและการจัดงานเสมือนจริง (Hygiene 
และ Hybrid) และเกณฑ์ประเมินด้านการออกแบบเพื่อความเท่าเทียมในสถานที่จัดงาน (Friendly 
Design for MICE Venue) (3) สร้างความเชื่อถือแก่ผู้ใช้บริการ อันเป็นการสร้างพื้นฐานที่มั่นคงแก่
การพัฒนาสถานประกอบการศูนย์ประชุม โรงแรม หรือ รีสอร์ท และ องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ และ 
ภาคเอกชน ให้เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับประเทศและต่างประเทศ (4) สร้างเครือข่ายกลุ่มผู้ให้บริการ
และผู้ใช้บริการ ให้เป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้นผ่านการท ากิจกรรม Partnership Program เพื่อกระตุ้น
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จ านวนสถานประกอบการของผู้ให้บริการมีจ านวนมากขึ้นและให้ผู้ใช้บริการได้รู้จักและใช้สถานที่ที่
ได้รับมาตรฐานมากยิ่งขึ้น โดยมีจ านวนการรับสมัครเข้าร่วมกิจกรรม คือ มาตรฐานสถานที่จัดงาน
ประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) จ านวน 125 แห่ง มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภท
สถานที่จัดงานแสดงสินค้า) จ านวน 5 แห่ง มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่จัด
กิจกรรมพิเศษ) จ านวน 25 แห่ง เกณฑ์การประเมินด้านสุขอนามัยและการจัดงานเสมือนจริง 
(Hygiene and Hybrid) จ านวน 30 แห่ง และเกณฑ์การประเมินด้านการออกแบบเพื่อความเท่า
เทียมในสถานที ่จ ัดงาน (Friendly Design for MICE Venue) จ านวน 10 แห่ง (สถาบันรับรอง
มาตรฐานไอเอสโอ, 2568) 

 
ที่มำ ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2564) 

ภำพที่ 1.1 โลโก้มาตรฐานสถานทีจัดงานของประเทศไทย (TMVS) 

 จากมาตรฐานสถานที ่จ ัดงานประเทศไทย Thailand MICE Venue Standard (TMVS) 
ดังกล่าว ส่งผลให้นานาชาติเชื่อมั่นในศักยภาพของประเทศไทยในการจัดงานประชุมและอีเว้นท์ระดับ
โลก ประกอบกับส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) มีมาตรฐาน 
ISO/IEC 17024 : 2012 เป็นมาตรฐานสากลที ่ท ั ่วโลกให้การยอมรับในด้านขอบข่ายการจัด 
การประชุม จึงสร้างรายได้ให้ประเทศไทยโดยในปี พ.ศ. 2567 สามารถสร้างรายได้รวม 148,341 ล้านบาท 
ซึ่งเพิ่มขึ้น ร้อยละ 41.27 จากปี พ.ศ. 2566 รัฐบาลจึงได้ก าหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรม
ไมซ์ อาทิ มาตรการยกเว้นวีซ่าให้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวในหลายประเทศ (ฐานเศรษฐกิจ, 2568)    

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เป็นมหาวิทยาลัยที่พร้อมสามารถขับคลื่อนเศรษฐกิจไทย ส่งเสริม
ภาพลักษณ์ และเป็นศูนย์กลางการจัดประชุม งานจัดเลี้ยง และอีเวนต์์ มีพื้นที่รองรับที่เหมาะสมใน
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ดังกล่าว อาทิ การจัดประชุม มหาวิทยาลัยสามารถรองรับการจัดประชุมโดยมี
พื้นที่และห้องประชุมที่สามารถตอบโจทย์ผู ้ใช้บริการทุกรูปแบบ อาทิ ห้องประชุมค ามอกหลวง  
ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีลักษณะเป็นห้องสี่เหลี่ยม มีเวทีขนาดที่เหมาะกับห้องประชุม การจัด
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วางเฟอร์นิเจอร์โต๊ะ เก้าอ้ี เอ้ือต่อการประชุมและการท างานร่วมกัน สามารถปรับเปลี่ยนให้เป็นไปตาม
ความเหมาะสมกับการประชุมแต่ละประเภท เช่น การจัดโต๊ะแบบรูปตัวยู หรือแบบวงกลม มีแสงสว่าง
เพียงพอและสม ่าเสมอสามารถปรับหรี่แสงได้เพื่อให้เหมาะสมกับกิจกรรมต่าง ๆ อุณหภูมิภายในห้อง
อยู่ในช่วง 22-24 องศาเซลเซียส เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุมรู้สึกสบายและมีสมาธิในการประชุม มีระบบ
เสียงที่มีคุณภาพ เช่น ไมโครโฟนและล าโพงที่สามารถกระจายเสียงได้ทั่วถึงทั้งห้องเพื่อให้ผู้เข้าร่วม
ประชุมได้ยินชัดเจน ผนังดูดซับเสียงเพื่อลดเสียงสะท้อนและเสียงก้องในห้องประชุม มีอุปกรณ์
สนับสนุน เช่น จอแสดงผลขนาดใหญ่ที่มองเห็นได้ชัดเจนจากทุกมุม มีกล้องวิดีโอคอนเฟอเรนซ์
คุณภาพสูง เพื ่อรองรับการประชุมทั ้งภายในและทางไกล โดยโครงสร้างพื ้นฐานที่ทันสมัยและ  
มีศักยภาพในการให้บริการด้านการประชุมเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใน
อุตสาหกรรมไมซ์ ทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการได้อย่างตรงเป้าหมาย ประกอบกับ มาตรฐานสถานที่
จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ในอุตสาหกรรมไมซ์เพื่อให้การขับเคลื่อนให้เติบโตอย่างมี
คุณภาพและน าไปใช้ในการตรวจรับรองมาตรฐาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงได้มีการปรับปรุง
การประเมินมาตรฐานที่จัดงานประเทศไทยเป็นไปอย่างเท่าทันต่อสถานการณ์ โดยมีการปรับปรุงครั้ง
แรกในปี พ.ศ. 2558 และถึงก าหนดในการปรับปรุงครั้งที่ 2 ในปี พ.ศ. 2562 เพ่ือน าไปใช้ในการตรวจ
รับรองมาตรฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ, 
2561) 
 ด้วยเหตุนี้ การศึกษาเรื ่องการยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัย 
แม่ฟ้าหลวง สู่มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ประเทศไทย ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์และความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศในระดับนานาชาติ การบริหารจัดการห้องประชุมในมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
จึงต้องมุ่งเน้นไปที่การสร้างมาตรฐาน TMVS เพื่อให้สามารถรองรับความต้องการของผู้ใช้บริการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ประโยชน์ที่ได้รับ คือ (1) สถานประกอบการศูนย์ประชุม โรงแรม  
รีสอร์ท และองค์กรต่าง ๆ สามารถพัฒนามาตรฐานตามเกณฑ์ของ TMVS รวมถึง TMVS Plus  
ด้านส ุขอนาม ัยและ Hybrid และเกณฑ์ Friendly Design เพ ื ่อยกระด ับบร ิการและเพ ิ ่มขีด
ความสามารถการแข่งขันในอุตสาหกรรมไมซ์ทั้งในและต่างประเทศ (2) การรับรองมาตรฐานช่วยเพ่ิม
ความน่าเชื่อถือ ท าให้ลูกค้ามั่นใจ ส่งผลให้สถานประกอบการดึงดูดผู้ใช้บริการทั้งในและต่างประเทศ
ได้มากขึ ้น (3) การสร้างเครือข่ายระหว่างสถานประกอบการที ่ได้รับ TMVS กับผู ้ใช้บริการและ
ผู้ประกอบการไมซ์ กระตุ้นความร่วมมือและเปิดโอกาสทางธุรกิจ พร้อมแลกเปลี่ยนความรู ้และ
ประสบการณ์ เสริมเศรษฐกิจและการเติบโตอย่างยั่งยืน (4) การพัฒนามาตรฐานและการรับรอง 
TMVS ส่งเสริมความยั่งยืนตามหลัก ESG ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการบริหารจัดการ สอดคล้องกับ
การพัฒนาที่ยั่งยืนและเพ่ิมความน่าสนใจในตลาดไมซ์ (5) การยกระดับมาตรฐาน TMVS ของประเทศ
ไทยท าให้ประเทศได้รับการยอมรับในระดับสากลในด้านการจัดงานระดับโลก ส่งเสริมภาพลักษณ์และ
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ความแข็งแกร่งด้านวัฒนธรรมและบริการ (สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ, 2568) การศึกษานี้ยัง
จะช่วยให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการห้องประชุม รวมถึงแนวทางในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น โดยหวังว่าจะเป็นประโยชน์ต่อทั้งมหาวิทยาลัยและผู้ใช้งานห้องประชุมใน
อนาคต ทั ้งนี ้ เพื ่อให้สามารถก้าวสู ่มาตรฐานที ่จ ัดงานประเทศไทย (TMVS) ได้อย่างสมบูรณ์ 
จ าเป็นต้องมีการศึกษาและพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการห้องประชุมให้มีประสิทธิภาพและได้
มาตรฐานมากขึ้น อันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 เพ่ือศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
1.2.2 เพื ่อเสนอรูปแบบการยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัย  

แม่ฟ้าหลวง สู่มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ประเทศไทย    

1.3 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1.3.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 การศึกษาเรื่อง การยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
สู่มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการ
ห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และ (2) เพื่อเสนอรูปแบบการยกระดับการบริหารจัดการ
ห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สู่มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย โดยการทบทวน
วรรณกรรมเกี ่ยวกับการบริหารจัดการ การจัดการห้องประชุม (Venue Management) และ
มาตรฐานมาตรฐานของสถานที่จัดงานประเทศไทย (TMVS) จากนั้น เสนอแนวทางการพัฒนาการ
ยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สู่มาตรฐานสถานที่จัดงาน
ประเทศไทย (TMVS) 

1.3.2 ขอบเขตผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู้ให้บริการ และผู้ใช้บริการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

1.3.3 ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย 

1.3.4 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ระหว่างเดือน กุมภาพันธ์ – ตุลาคม พ.ศ. 2568 (9 เดือน) 
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1.4 ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 

 การบริหารจัดการห้องประชุม หมายถึง หลักการของกระบวนการที ่ช ่วยในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการด าเนินการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ที่มีกระบวนการ
วางแผน ควบคุม และดูแลการใช้ห้องประชุมให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยค านึงถึงปัจจัยต่าง  ๆ ของ
องค์ประกอบการบริหารจัดการห้องประชุม คือ (1) การให้บริการ (2) มาตรฐาน (3) การจัดการห้อง
ประชุม (4) ราคา เพื ่อช่วยให้การประชุมด าเนินไปอย่างราบรื ่น ลดความผิดพลาดและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานบรรลุตามเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
มีห้องประชุมอยู่ภายในอาคารต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก ในแต่ละห้องประชุมก็จะมีความแตกต่างกันไป 
ตั้งแต่ห้องประชุมขนาดเล็กไปจนถึงหอประชุมขนาดใหญ่ ได้ออกแบบมาให้ตอบโจทย์การใช้งานที่
แตกต่างกันไป โดยเฉพาะห้องประชุมค ามอกหลวง ซึ่งถือว่าเป็นห้องประชุมหลักของมหาวิทยาลัย    
แม่ฟ้าหลวงในการจัดงานประชุมและสัมมนาที่ส าคัญของมหาวิทยาลัย ด้วยท าเลที่ตั้งที่โดดเด่นและ  
สิ ่งอ านวยความสะดวกที่ครบและพร้อม ท าให้ห้องประชุมนี ้เป็นตัวเลือกอันดับแรก  ๆ ส าหรับ 
ทุกกิจกรรมส าคัญของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก  
 มาตรฐานของสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) หมายถึง แนวทางและ
ข้อก าหนดที่ใช้ในการประเมินคุณภาพและความพร้อมสถานที่จัดงาน (ประเภทห้องประชุม) คือ  
ห้องค ามอกหลวงของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยในประเทศไทยมีหน่วยงานที่เกี่ ยวข้อง คือ 
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (TCEB) ที่ก าหนดมาตรฐาน Thailand MICE Venue 
Standard (TMVS) เพื่อรับรองคุณภาพสถานที่จัดงานของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล โดยมีองค์ประกอบในการตรวจประเมิน มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 
(ประเภทห้องประชุม) มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านกายภาพ (Physical Component)  
(2) ด ้ านเทคโนโลย ี  (Technology Component) (3) ด ้ านบร ิการ (Service Component)  
(4) ด้านการจัดการอย่างยั่งยืน (Sustainability Component) การมีมาตรฐานช่วยเพิ่มความเชื่อมั่น
ให้กับผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 

1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ 

1.5.1 ประโยชน์ด้ำนวิชำกำร 
1.5.1.1 การพัฒนาความรู้และแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน ช่วยสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ

มาตรฐานการบริหารจัดการห้องประชุมที่เหมาะสมกับการจัดงานไมซ์ในประเทศไทย เป็นแนวทาง
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ปฏิบัติที ่สามารถน าไปใช้ในมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดงาน
วิชาการและกิจกรรมต่าง ๆ 

1.5.1.2 การเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาและภาคอุตสาหกรรม 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยกับภาคอุตสาหกรรมไมซ์ เช่น โรงแรม สถานที่จัด
งาน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการจัดงาน ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนและการฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมไมซ์ 

1.5.1.3 การส่งเสริมการค้นคว้าอิสระและนวัตกรรมในสถาบันการศึกษา มหาวิทยาลัย            
แม่ฟ้าหลวงมีโอกาสในการพัฒนาผลการค้นคว้าอิสระที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์จริงในสังคมและ
อุตสาหกรรม สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นการพัฒนาเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีและ
อนาคตที่ยั่งยืน 

1.5.1.4 การพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากร ด้านการบริหารจัดการสถานที่
และการจัดงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาและการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและสังคมรอบข้าง 

1.5.1.5 การเสริมสร้างภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัย ช่วยยกระดับ
ความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัยในการจัดงานต่าง  ๆ ทั้งในและต่างประเทศ โดยสามารถสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับมหาวิทยาลัยในด้านการบริการจัดงานที่มีคุณภาพสูง 

1.5.2 ประโยชน์ด้ำนกำรน ำไปใช้ประโยชน์ ของมหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง 
1.5.2.1 การดึงดูดงานและกิจกรรมใหญ่ จะท าให้มหาวิทยาลัยสามารถดึงดูดงานหรือ

กิจกรรมระดับประเทศและนานาชาติได้มากขึ้น เช่น การประชุมสัมมนา การจัดงานนิทรรศการ หรือ
กิจกรรมทางวิชาการท่ีมีผู้เข้าร่วมจากหลากหลายประเทศ 

1.5.2.2 การเพิ่มรายได้จากการจัดงาน จะท าให้มหาวิทยาลัยสามารถจัดกิจกรรมหรือ
บริการเชิงพาณิชย์ เช่น การให้เช่าสถานที่จัดงาน หรือการรับจัดงานในลักษณะต่าง  ๆ ท าให้
มหาวิทยาลัยสามารถสร้างรายได้เพ่ิมเติม 

1.5.2.3 การส่งเสริมการท่องเที่ยวและการสร้างรายได้ในท้องถิ่น หากมหาวิทยาลัย  
จัดกิจกรรมที่มีขนาดใหญ่และดึงดูดผู ้เข้าร่วมจากทั่วโลก ก็จะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจในพื้นที ่ของ
มหาวิทยาลัย โดยเฉพาะในด้านการท่องเที่ยว การพักแรม และการบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

1.5.3 ประโยชน์ด้ำนกำรน ำไปใช้ประโยชน์ของหน่วยงำนภำครัฐ  
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาการใช้สถานที่ การจัดการสถานที่เพ่ือเป็นแบบอย่างหรือ

พัฒนาหน่วยงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ประเทศไทย ที่เหมาะสมสอดคล้อง
กับบริบทของหน่วยงาน  
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1.5.4 ประโยชน์ด้ำนกำรน ำไปใช้ประโยชน์ของหน่วยงำนเอกชน  
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาการใช้สถานที่ การจัดการสถานที่เพ่ือเป็นแบบอย่างหรือ

พัฒนาหน่วยงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ประเทศไทย ที่เหมาะสมสอดคล้อง
กับบริบทของหน่วยงาน   

1.5.5 ประโยชน์ด้ำนกำรน ำไปใช้ประโยชน์ของประชำชนในพื้นที่  
สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาการใช้สถานที่ การจัดการสถานที่เพ่ือเป็นแบบอย่างหรือ

พัฒนาหน่วยงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ประเทศไทยที่ เหมาะสมสอดคล้อง
กับบริบทของประชาชนในพื้นท่ี ดังนี้ 

1.5.5.1 การส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น ซึ่งจะกระตุ้นการใช้จ่ายในธุรกิจท้องถิ่น อาทิ 
ร้านอาหาร โรงแรม และร้านค้าต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดรายได้และสร้างงานในชุมชน 

1.5.5.2 การพัฒนาทักษะและสร้างงานในชุมชน มหาวิทยาลัยสามารถร่วมมือกับชุมชน
ในการฝึกอบรมและสร้างงานให้กับประชาชนในพื้นที่ ทั้งนี้ยังส่งเสริมการสร้างอาชีพและลดการย้าย
ถิ่นฐานของแรงงาน 

1.5.5.3 การส่งเสริมการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ การจัดงานไมซ์ที่ยั่งยืน
จะส่งเสริมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ การใช้วัสดุที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
การจัดการขยะ และการอนุรักษ์พลังงาน ซึ่งจะช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมและสร้างความตระหนักรู้ในชุมชน
เกี่ยวกับความส าคัญของการอนุรักษ ์

1.5.5.4 การส่งเสริมวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ท้องถิ่น สามารถน าเสนอวัฒนธรรมและ
เอกลักษณ์ของชุมชน เช่น การแสดงศิลปะพ้ืนบ้าน การสาธิตงานฝีมือ และการสอนท าอาหารท้องถิ่น 
ซึ่งจะช่วยเพิ่มความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของชุมชนและส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

1.5.5.5 การสร ้างความร ่วมมือระหว ่างมหาว ิทยาล ัยและชุมชน เป ิดโอกาสให้
มหาวิทยาลัยและชุมชนร่วมมือกันในการพัฒนาและจัดการงานต่าง ๆ ซึ่งจะเสริมสร้างความสัมพันธ์ 
ที่ดีและความเข้าใจระหว่างกัน ส่งผลให้เกิดการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน 
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1.6 กรอบแนวควำมคิดในกำรศึกษำ 

ภำพที่ 1.2 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

 

ศึกษาศักยภาพการบริหาร
จัดการห้องประชุมของ

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
 

 

ชุดข้อมูล 
ศักยภาพการบริหารจัดการ

ห้องประชุมของมหาวิทยาลัย
แม่ฟ้าหลวง 

 

มำตรฐำน TMVS 
1.ด้านกายภาพ  (Physical Component) 
2.ด้านเทคโนโลยี (Technology 
Component) 
3.ด้านบริการ (Service Component) 
4.ด้านการจัดการอย่างยั่งยืน 
(Sustainability Component) 

ชุดข้อมูล 
ศักยภาพการบริหารจัดการ 

ห้องประชุมของ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ข้อมูลกำรสัมภำษณ ์
- ผู้ใช้บริการห้องประชุมของ 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
- ผู้ให้บริการห้องประชุมของ 
  มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

เสนอรูปแบบการยกระดับการ
บริหารจัดการห้องประชุมของ

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง      
สู่มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์     

ประเทศไทย  
 

ศึกษำศักยภำพกำรบริหำรจัดกำรห้องประชุมของมหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง 

รูปแบบกำรยกระดบักำรบริหำรจัดกำรห้องประชุมของมหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง  
สู่มำตรฐำนสถำนที่จัดงำนไมซ์ประเทศไทย  
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สู่มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ประเทศไทย ดังนั้น เพื่อให้การศึกษาบรรลุ
วัตถุประสงค์ผู้ศึกษา จึงได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการห้องประชุม 
2. มาตรฐานของสถานที่จัดงานประเทศไทย (TMVS) ประเภทห้องประชุม 
3. บริบทของห้องประชุมมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 การบริหารจัดการห้องประชุม 

 การบริหารจัดการห้องประชุมเป็นกระบวนการหลักที ่ช่ วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององค์กร โดยการจัดการทรัพยากรต่าง  ๆ ล้วนเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความราบรื่นและ
ประสิทธิภาพของการประชุม นอกจากนี้ การบริหารจัดการห้องประชุมยังต้องสอดคล้องกับมาตรฐาน
ของสถานที่จัดประชุม รวมถึงบริบทของห้องประชุมในมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ประกอบกับงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องที่สามารถน ามาใช้ในการพัฒนามาตรฐานและกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการห้อง
ประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้   

2.1.1 ความหมายของการบริหารจัดการห้องประชุม 
การบริหารจัดการห้องประชุม หมายถึง กระบวนการและระบบที่ใช้ในการจอง จัดการ และ

ใช้ประโยชน์จากพื้นที่ห้องประชุมภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบไปด้วยหลายส่วน
ส าคัญและหน้าที่ต่าง ๆ ดังนี้ (1) การจองและการก าหนดเวลา ระบบการจัดการห้องประชุมช่วยให้
ผู้ใช้สามารถค้นหาห้องที่ว่างตามค่าที่ก าหนด จองห้อง และจัดการการจองในเวลาเดียวกัน ซึ่ งช่วย
หลีกเลี่ยงการทับซ้อนของการนัดหมายและช่วยให้สามารถใช้พื้นที่อย่างเต็มที่ (Miljkovic et al., 
2023; Szabó et al., 2023; Jeppsson, 2008) (2) การแสดงผลความพร้อมใช้งานแบบเรียลไทม์ 
ระบบที่ทันสมัยสามารถแสดงความพร้อมใช้งานของห้องประชุมแบบเรียลไทม์ ซึ่งสามารถเข้าถึงได้
ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงคอมพิวเตอร์และหน้าจอสัมผัสที่ติดตั้งภายนอกห้องประชุม ลักษณะเฉพาะ
นี้ช่วยให้สามารถหาห้องประชุมที ่ว ่างและจองได้อย่างรวดเร็วส าหรับการประชุมที ่ไม่คาดคิด 
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(Miljkovic et al., 2023) (3) การเชื่อมต่อกับบริการปฏิทิน ระบบการจัดการห้องประชุมหลายระบบ
สามารถเชื่อมต่อกับระบบปฏิทินขององค์กร ซึ่งช่วยให้การนัดหมายสามารถเข้ากันได้กับแพลตฟอร์ม
ต่าง ๆ ได้อย่างราบรื่น การเชื่อมต่อดังกล่าวช่วยให้การจองทั้งหมดแสดงในปฏิทินส่วนบุคคลและ
ปฏิทินที่ใช้ร่วมกันได้อย่างถูกต้อง ลดความเสี่ยงในการจองห้องประชุมซ ้า (4) การโต้ตอบกับผู้ใช้และ
การเข้าถึง ระบบสมัยใหม่มักมีการเชื่อมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์ที่ถ่ายโอนข้อมูล ที่ใช้งานง่ายและการ
แสดงผลที่โต้ตอบได้ เช่น การใช้หน้าจอสัมผัสและหน้าจอ e-Paper เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
จองและการจัดการห้องประชุม การเชื่อมเหล่านี้ได้รับการออกแบบให้มีประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
และสามารถเข้าถึงได้จากอุปกรณ์ต่าง ๆ (Szabó et al., 2023; Jeppsson, 2008) (5) การจัดการ
แบบรวมศูนย์ระบบเซิร์ฟเวอร์กลางมักจะใช้ในการจัดการห้องประชุมและอุปกรณ์หลาย  ๆ ห้อง ซึ่ง
ช่วยให้สามารถมีแพลตฟอร์มเดียวในการจองและการจัดการพื้นที่ห้องประชุม การรวมศูนย์นี้ช่วย
เสริมสร้างความปลอดภัย การปรับแต่ง และประสิทธิภาพโดยรวมในการจัดการทรัพยากรห้องประชุม 
(Szabó et al., 2023) (6) การเพิ่มประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นระบบการจัดการห้องประชุมที่ มี
ประสิทธิภาพช่วยให้องค์กรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พื้นที่ส านักงาน ท าให้สถานที่ท างานมี
ความยืดหยุ่นและสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น ซึ่งอาจน าไปสู่การประหยัดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างาน (Miljkovic et al., 2023; Szabó et al., 2023) 

การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการตัดสินใจและกระบวนการที่มีการน าผล  
ของการตัดสินใจไปปฏิบัติการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ คือ การมุ่งให้บริการแก่ประชาชน ไม่ใช่การก ากับ  
การส ารวจความสนใจความต้องการของสาธารณชน การให้คุณค่าแก่ประชาชนในฐานะของการเป็น
พลเมือง การคิดอย่างมีกลยุทธ์แต่ปฏิบัติอย่างเป็นประชาธิปไตย การบริหารมากกว่าก ากับ มีการสร้าง
ค่านิยมร่วม การค านึงว่าประชาชนมีคุณค่าไม่ใช่แค่ผลผลิต การบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ ์ซึ่งให้
ความส าคัญกับผลงานการบริการประชาชนให้เป็นที่พึงพอใจ การรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน
เพื่อสะท้อนการท างานของการให้บริการ ดังนั้น หลักการบริหารจัดการ จึงเป็นกระบวนการตัดสินใจ 
เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ เพื่อเป็นการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ (สมปอง 
สุวรรณภูมา และคณะ, 2564) 

การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการในการวางแผน ออกแบบ  การด าเนินการ และ 
การควบคุมการใช้ทรัพยากรที่มีให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย และผลลัพธ์ที่ก าหนดไว้ หรือ
ท าให้งานหรือกิจกรรมใด ๆ ที ่เกิดขึ ้นในองค์กรหรือกลุ ่มนั้นเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและ 
ความเป็นระบบการจัดการมีความส าคัญที่ส าคัญในทุกองค์กร และองค์กรที่มีการด าเนินง าน ธุรกิจ 
หน่วยงานภาครัฐ หรือส่วนต่าง ๆ การจัดการมีภารกิจที ่เกี ่ยวข้องกับการก าหนดเป้าหมายและ
วิสัยทัศน์ การวางแผน การออกแบบโครงสร้างองค์กร การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การด าเนินการทาง
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ธุรกิจ การวัดและประเมินผล และการปรับปรุงโครงสร้างและกระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิ ภาพใน
องค์กร (เสาวนีย์ มิตตะธรรมากุล, 2567) 

การบริหารจัดการ หมายถึง แนวทางการด าเนินงาน การด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานใด ๆ  
ที่หน่วยงานของรัฐน ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลง พัฒนา หรือสร้างความสุขความเจริญก้าวหน้าอย่าง
มั่นคงและยั่งยืนให้แก่ประชาชนและประเทศชาติ (ชมัยภรณ์ ถนอมศรีเดชชัย, 2565) 

ห้องประชุม หมายถึง ห้องท่ีมีพ้ืนเรียบไม่ลาดเอียง ไม่มีลักษณะเป็นอัฒจันทร์ (Grandstand 
/ Amphitheater / Auditorium) โดยมีเพดานและผนังกั้นมิดชิดทุกด้าน (ส านักงานส่งเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ, 2564) 
   พื้นที่จัดประชุม หมายถึง พ้ืนที่โล่งอันเป็นบริเวณที่ผู ้ร่วมประชุมสามารถมองเห็นเวที
จอภาพ หรือด้านหน้าของห้องประชุมได้ชัดเจน โดยไม่มีสิ่งใดบดบังสายตา ทั้งนี้พื้นที่อับสายตา หรือ
พื้นที่นอกเขตเสาที่ผู้ร่วมประชุมไม่สามารถมองเห็นเวทีหรือด้านหน้าห้องประชุมได้โดยตรง แม้จะอยู่
ภายในห้องประชุม ก็ไม่ถือว่าเป็นพื้นที่จัดประชุม (ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ , 
2564) 

สรุป ความหมายการบริหารจัดการห้องประชุม คือ กระบวนการและระบบที่ใช้ในการจอง 
จัดการ และใช้ประโยชน์จากพื้นที่ห้องประชุมภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีส่วนประกอบ
หลักและหน้าที่ต่าง ๆ ดังนี้ (1) การจองและการก าหนดเวลา มีระบบการจัดการห้องประชุมช่วยให้
ผู้ใช้สามารถค้นหาห้องที่ว่างตามค่าที่ก าหนด จองห้อง และจัดการการจองได้ในเวลาเดียวกัน ซึ่งช่วย
หลีกเลี่ยงการทับซ้อนของการนัดหมายและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้พื้นที่ (2) การแสดงผลความ
พร้อมใช้งานอย่างรวดเร็ว ระบบที่ทันสมัยสามารถแสดงสถานะความพร้อมใช้งานของห้องประชุม
แบบเรียลไทม์ ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ผ่านอุปกรณ์ต่าง  ๆ เช่น คอมพิวเตอร์และหน้าจอสัมผัสที่ติดตั้ง
ภายนอกห้องประชุม การใช้งานนี้ช่วยให้สามารถหาห้องที่ว่างและจองได้อย่างรวดเร็วส าหรับการ
ประชุมที่ไม่คาดคิด (3) การเชื่อมต่อกับบริการปฏิทิน ระบบการจัดการห้องประชุมหลายระบบ
สามารถเชื ่อมต่อกับระบบปฏิทินขององค์กร ซึ ่งช่วยให้การนัดหมายสามารถจัดเก็บข้อมูลกับ
แพลตฟอร์มต่าง ๆ ได้อย่างราบรื่น การเชื่อมต่อดังกล่าวช่วยให้การจองห้องประชุมแสดงในปฏิทิน
ส่วนบุคคลและปฏิทินที ่ใช ้ร ่วมกันได้อย่างถูกต้อง ลดความเสี ่ยงในการจองห้องประชุมซ ้า  
(4) การโต้ตอบกับผู้ใช้และการเข้าถึง ระบบสมัยใหม่มักมีการเชื่อมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์ที่ถ่ายโอน
ข้อมูลได้อย่างง่ายดาย โดยมีการแสดงผลที่โต้ตอบได้ เช่น การใช้หน้าจอสัมผัสและหน้าจอ e-Paper 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการจองและการจัดการห้องประชุม ซึ ่งได้ร ับการออกแบบให้มี
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานและสามารถเข้าถึงได้จากอุปกรณ์ต่าง  ๆ (5) การจัดการแบบรวมศูนย์ 
เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องหลักในระบบเครือข่ายกลาง (Network) มักจะใช้ในการจัดการห้องประชุม
และอุปกรณ์หลาย ๆ ห้อง ซึ่งช่วยให้สามารถมีแพลตฟอร์มเดียวในการจองและการจัดการพื้นที่ห้อง
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ประชุม การรวมศูนย์นี้เสริมสร้างความปลอดภัย การปรับแต่ง และประสิทธิภาพในการจัดการ
ทรัพยากรห้องประชุม (6) การเพิ่มประสิทธิภาพและความยืดหยุ่น ระบบการจัดการห้องประชุมที่มี
ประสิทธิภาพช่วยให้องค์กรสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พื้นที่ส านักงาน ท าให้สถานที่ท างานมี
ความยืดหยุ่นและสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น ซึ่งอาจน าไปสู่การประหยัดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างาน 

2.1.2 องค์ประกอบการบริหารจัดการห้องประชุม 
 การบริหารจัดการห้องประชุมเป็นกระบวนการในการสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร 
โดยเฉพาะในการจัดประชุมหรือจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้การประชุมมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ การบริหารจัดการห้องประชุมไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการจัดเตรียมห้องให้เหมาะสม
กับลักษณะการใช้งาน แต่ยังรวมถึงการจัดการทรัพยากรต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์เทคโนโลยี การจัดการ
เวลา การดูแลสิ่งอ านวยความสะดวก และการติดต่อประสานงาน เพื่อให้การประชุมด าเนินไปอย่าง
ราบรื่นและมีประสิทธิผลสูงสุด กล่าวถึงองค์ประกอบในการบริหารจัดการห้องประชุมที่จ าเป็นต้อง
พิจารณา เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างเหมาะสม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

2.1.2.1 การให้บริการ คือ ช่องทางการสื ่อสารกับลูกค้าที ่มีความหลากหลายและมี
ประสิทธิภาพเช่น โทรศัพท์ อีเมล โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชันที่เฉพาะเจาะจง ส าหรับการจัดงาน
นอกจากนี้ความเป็นเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมไทยควรถูกผสมผสานเข้ากับการบริการที่มีคุณภาพโดย
การฝึกอบรมพนักงานให้เข้าใจและสื่อความหมายของวัฒนธรรมไทยซึ่งจะช่วยให้ได้ประสบการณ์ที่
เป็นเอกลักษณ์และมีส่วนช่วยสร้างภาพลักษณ์ของประเทศได้อย่างดี (ดาริกา แซ่โง้ว และพิทวัส  
เอื้อสังคมเศรษฐ์, 2567) ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจให้บริการ คุณภาพ
ของบริการเป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่งขันได้ ซึ่งการบริการ
ที่ประสบความส าเร็จจะต้องประกอบด้วย คุณสมบัติส าคัญ การเสนอคุณภาพการให้บริการที่ตรงกับ
ความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ ่งที ่ต้องกระท า ผู ้ร ับบริการจะพอใจถ้าได้ร ับสิ ่งที ่ต้องการ  
เมื่อผู้รับบริการมีความต้องการ ณ สถานที่ที ่ผู้รับบริการต้องการ และในรูปแบบที่ต้องการ (รัศมี 
อัจฉริยไพศาลกุล, 2567) ไม่ว่าจะจัดในรูปแบบใดฝ่ายเจ้าภาพจะต้องพยายามสร้างคุณภาพของ 
การให้บริการเพื่อให้สมเกียรติ และสร้างความพึงพอใจสูงสุดของผู้ที่เข้าร่วมประชุม การจัดงานเลี้ยง
ประชุมในงานประชุมสัมมนา อบรมต่าง ๆ เกี่ยวพันไปถึงชื่อเสียงขององค์ด้วยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานใน
การให้บริการ (ธนิยาภรณ์ สายยะบุตร และวัชรากร มยุรี, 2566) 

2.1.2.2 มาตรฐาน คือ ใช้ยืนยันว่าสถานที่จัดงาน ศูนย์การประชุม อาคารแสดงสินค้า 
โรงแรม รีสอร์ท สถานที่ราชการและเอกชน มีความเหมาะสมตามมาตรฐานการจัดงานในระดับสากล 
เพ่ิมความม่ันใจในคุณภาพของผู้ประกอบธุรกิจ MICE ในไทยให้กับกลุ่มนักธุรกิจทั้งในและต่างประเทศ 
(จิรภา สุชนวณิช, 2566) ข้อก าหนดที่ระบุระบบการด าเนินงานเพื่อให้ได้คุณภาพและประสิทธิภาพ
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สูงสุดมีหลายระดับตามการยอมรับขององค์กรต่าง ๆ ช่วยส่งเสริมความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ที่ดี
ของประเทศ เพ่ือพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการจัดการอุตสาหกรรมสถานที่จัดงานไมซ์ ที่เป็นเครื่องมือใน
การพัฒนาและปรับปร ุงคุณภาพการบร ิการในภาคธ ุรก ิจไมซ ์ (ดาร ิกา แซ่โง ้ว และพิทวัส  
เอื ้อสังคมเศรษฐ์, 2567) การวางแผนเพื ่อช่วยในการบ่งชี ้ระดับความเสี ่ยงในการจัดการสถาน
ประกอบการ และพิจารณาใช้อุปกรณ์ส าหรับการควบคุมที่เหมาะสมอาจต้องมีการใช้ค าแนะน า
เพิ่มเติมเพื่อให้ครอบคลุมกับสถานการณ์ สามารถช่วยให้ผู้ให้บริการเพิ่มความมั่นใจของผู้บริโภคใน
การเลือกใช้บริการส าหรับการจัดประชุมหรืองานต่าง ๆ (รัศมี อัจฉริยไพศาลกุล, 2567) 

2.1.2.3 การจัดการห้องประชุม คือ ขั้นตอนในการตรวจสอบรายละเอียดของงาน การ
ก าหนดกิจกรรมก่อนการจัดงาน การให้บริการในงานการให้บริการสนับสนุนเพ่ิมเติมและการประเมิน
คุณภาพของบริการ (ดาริกา แซ่โง้ว และพิทวัส เอื้อสังคมเศรษฐ์, 2567) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ของ
กระบวนการท างานขององค์กรให้มีความสะดวกและรวดเร็ว (บุณวัทน์ จันทร์เทพ และคณะ, 2566) ที่
มีเป้าหมายในการด าเนินงานที่มีความส าคัญมากของการด าเนินงานในองค์กร (บุเรศ แป้นโคตร และ
คณะ, 2565) 

2.1.2.4 ราคา คือ ปัจจัยในการตัดสินจัดกิจกรรม MICE ได้แก่ ที่พัก สถานที่ท่องเที่ยว  
ความมั่นคงและความปลอดภัย การสนับสนุนของภาครัฐและเอกชน มีความสามารถของบุคลากรที่
จัดงาน สถานที่จัดงาน (บุเรศ แป้นโคตร และคณะ, 2565) โดยการเสนอขายในรูปแบบของแพ็กเกจ
ห้องประชุมพร้อมที่พัก ห้องประชุมพร้อมกิจกรรม ห้องประชุมพร้อมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
เชื่อมโยง เป็นแนวทางที่ผู้ประกอบการธุรกิจให้บริการสถานที่จัดประชุมควรน าไปพัฒนาต่อยอดเป็น
กลยุทธ์ในการท าการตลาด (ประพนธ์ เล็กสุมา และคณะ, 2564) ควรมีตั้งระดับราคาประหยัด ถึง
ระดับหรูหรา และร้านอาหารควรมีร้านอาหารที่มีเมนูอาหารตามอัตลักษณ์เมือง ส่วนใหญ่เมื่อตกลงที่
จะเดินทางไปเมืองไหนก็จะท าการจองห้องพักและสถานที่จัดงานเป็นเรื่องแรก (ศุภวรรณ ตีระรัตน์ 
และสันติธร ภูริภักดี, 2564) 

ทั้งนี้ การบริหารจัดการห้องประชุมที่ดีจะท าให้การประชุมไม่เพียงแต่บรรลุผลส าเร็จที่ตั้งไว้ แต่
ยังส่งผลให้บรรยากาศในการประชุมเป็นไปในทางที่สร้างสรรค์และมีประสิทธิผลสูงสุด ส าหรับองค์กรที่
ให้ความส าคัญกับการบริหารจัดการห้องประชุมอย่างเหมาะสม เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานร่วมกันได้
อย่างเต็มที่ จึงสามารถสรุปจากการทบทวนวรรณกรรมขององค์ประกอบการบริหารจัดการห้องประชุม 
ดังตารางที่ 2.1
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ตารางท่ี 2.1 องค์ประกอบการบริหารจัดการห้องประชุม 
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 จากตารางที่ 2.1 การทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับปัจจัยและองค์ประกอบในการบริหาร
จัดการห้องประชุมพบว่า ปัจจัยหลักที่มีการศึกษา ได้แก่ การให้บริการ มาตรฐาน การจัดการห้อง
ประชุม และราคา โดยได้การศึกษาจากกลุ่มต่างๆ เช่น หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ห้างสรรพสินค้า 
ร้านค้า และกลุ่มบุคคลต่าง ๆ แต่ละกลุ่มมีความส าคัญในการท าให้การบริหารจัดการห้องประชุมมี
ความหลากหลายและเหมาะสมตามสถานการณ์ การศึกษาพบว่าปัจจัยหลายประการมีความส าคัญ
ร่วมกัน เช่น การบริหารจัดการที่ต้องใช้ในทุกกรณีไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ไหน การให้บริการที่เน้น
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการและการตอบสนองที่ดี การจัดการห้องประชุมที่ต้องมีความเป็นระเบียบ 
มีการเตรียมอุปกรณ์ที่พร้อมใช้งาน รวมไปถึงการตั้งราคาที่ต้องมีความสมเหตุสมผลเหมาะสมกับ
บริการที่ได้รับ เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในแต่ละการใช้งาน โดยปัจจัยหลักท่ีมีการศึกษาในแต่ละ
ด้าน จึงมีผลต่อองค์ประกอบการบริหารจัดการห้องประชุม ดังภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 องค์ประกอบการบริหารจัดการห้องประชุม 

จากภาพที ่  2.1 องค์ประกอบการบร ิหารจ ัดการห ้องประช ุม ประกอบไปด้วย (1)  
การให้บริการห้องประชุมมีความส าคัญเรื่องช่องทางสื่อสารกับลูกค้าที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ
ควรถูกผสมผสานเข้ากับการบริการที่มีคุณภาพ ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของ
ธุรกิจให้บริการห้องประชุมไม่ว่าจะจัดในรูปแบบใดฝ่ายเจ้าภาพจะต้องพยายามสร้างคุณภาพของ  
การให้บริการ เพื่อให้สมเกียรติ และสร้างความพึงพอใจสูงสุด (2) มาตรฐานห้องประชุมเป็นสิ่งที่ใช้
ยืนยันว่าสถานที่จัดการประชุม มีความเหมาะสม มีข้อก าหนดที่ระบุ ระบบการด าเนินงานเพื่อให้ได้
คุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด มีหลายระดับตามการยอมรับขององค์กรต่าง  ๆ ช่วยส่งเสริม 

การให้บริการ 

 

องค์ประกอบ 
การบริหารจัดการห้องประชุม 

 

มาตรฐาน 

ราคา 

การจัดการห้องประชุม 
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ความน่าเชื่อถือภาพลักษณ์ที่ดี และการวางแผนเพื่อช่วยในการบ่งชี้ระดับความเสี่ยงในการจัดการ
สถานประกอบการ และพิจารณาใช้อุปกรณ์ส าหรับการควบคุมที่เหมาะสมอาจต้องมีการใช้ค าแนะน า
เพ่ิมเติมเพ่ือให้ครอบคลุมกับสถานการณ์ สามารถช่วยให้ผู้ให้บริการเพ่ิมความมั่นใจของผู้ใช้บริการใน
การเลือกใช้บริการส าหรับการจัดประชุมหรืองานต่าง  ๆ (3) การจัดการห้องประชุมถือได้ว่าเป็น
ขั้นตอนในการตรวจสอบรายละเอียดของการจัดการห้องประชุม การก าหนดกิจกรรมก่อนการจัดงาน 
การให้บริการในงานการให้บริการสนับสนุนเพิ่มเติมและการประเมินคุณภาพของบริการ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ ของกระบวนการท างานของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงให้มีความสะดวกและรวดเร็ว  
โดยมีเป้าหมายในการด าเนินงานที่มีความส าคัญมากของการด าเนินงานมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
(4) ราคาเป็นอีกหนึ่งปัจจัยในการตัดสินจัดกิจกรรม โดยการเสนอขายในรูปแบบของแพ็กเกจห้อง
ประชุมพร้อมที่พัก ห้องประชุมพร้อมกิจกรรม ห้องประชุมพร้อมการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว
เชื่อมโยง ควรมีตั้งระดับราคาประหยัด ถึงระดับหรูหรา และอาหารควรมีอาหารที่มีเมนูอาหารตาม  
อัตลักษณ์ของท้องถิ่นโดยการใช้วัตถุดิบในห้องถิ่นเพื่อน ามาประกอบเป็นเมนูอาหารการจัดเลี้ยงใน
การจัดประชุม 

2.2 มาตรฐานของสถานที่จัดงานประเทศไทย (TMVS) ประเภทห้องประชุม 

มาตรฐานของสถานที่จัดงานประเทศไทย (TMVS) ประเภทห้องประชุม คือมาตรฐานที่
ก าหนดขึ้นโดยส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) เพื่อให้สถานที่จัด
งานหรือห้องประชุมในประเทศไทยมีคุณภาพที่เหมาะสมและได้มาตรฐานส าหรับการรองรับกิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น การประชุม สัมมนา หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีการก าหนดข้อก าหนดในด้าน
ต่าง ๆ เช่น ความสะอาด ความปลอดภัย ความสะดวกในการเข้าถึง รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวก
และอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการใช้งาน ซึ่งจะช่วยให้การจัดงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประโยชน์จากการได้รับมาตรฐาน TMVS ส าหรับห้องประชุม (1) สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ใช้บริการ
ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจให้กับผู้ที่ต้องการใช้บริการห้องประชุมว่าสถานที่ดังกล่าวมีคุณภาพและ 
ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด (2) เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดงานจะมีการเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวก
และอุปกรณ์ที ่ทันสมัย ท าให้การจัดกิจกรรมต่าง  ๆ เป็นไปอย่างราบรื ่นและมีประสิทธิภาพ  
(3) เสริมสร้างภาพลักษณ์ที ่ดีเป็นการยืนยันถึงความใส่ใจในคุณภาพและการให้บริการ ซึ ่งช่วย
เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรหรือสถานที่จัดงาน (4) รองรับกิจกรรมระดับนานาชาติหรือ 
การจัดงานระดับนานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากมีการเตรียมความพร้อมในด้านต่าง  ๆ 
อย่างครบถ้วน 
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2.2.1 องค์ประกอบ และตัวชี้วัด 
 การก าหนดองค์ประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศ
ไทย (ประเภทห้องประชุม) ได้ประยุกต์วิธีการประเมินเป็นแบบมาตรฐานการประเมิน (Rubric)  
มาพัฒนาเป็นแบบประเมินเพื่อต้องการให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนคุณภาพโดยรวมของแต่ละ
ตัวชี้วัดได้ชัดเจนขึ้น ดังมีรายละเอียดที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

2.2.1.1 องค์ประกอบในการตรวจประเมิน ในการตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงาน
ประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านกายภาพ (Physical Component) หมายถึง สภาพของห้องประชุม และ
บริเวณพ้ืนที่โดยรอบที่เป็นองค์ประกอบในการจัดการประชุม วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่เก่ียวข้องกับการจัดประชุม ระบบน ้า ระบบไฟ ระบบปรับอากาศและระบบความปลอดภัย 

2. ด้านเทคโนโลยี (Technology Component) หมายถึง อุปกรณ์และการจัดการ
ระบบเสียง ระบบภาพ ระบบสื่อสารและอินเทอร์เน็ต 

3. ด ้ านบร ิ การ (Service Component) หมายถ ึ ง  การจ ั ดการด ้ านบร ิ การ 
การเตรียมพร้อมบุคลากร และระบบการจัดการ 

4. ด้านการจัดการอย่างยั ่งยืน (Sustainability Component) หมายถึง การจัดการ
สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน และความรับผิดชอบต่อสังคม 

2.2.1.2 ตัวชี้วัดในการตรวจประเมิน 
1. ต ัวช ี ้ว ัดในการตรวจประเม ิน แยกตามประเภทสถานประกอบการและ

องค์ประกอบด้านการประเมิน 4 ด้าน ดังนี้ 
ตารางท่ี 2.2  เกณฑ์คะแนนการตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้อง

ประชุม) 

ด้านการประเมิน 

ประเภทสถานประกอบการ 

ประเภทที่ 1  
ศูนย์ประชุม/อาคารแสดงสนิค้า 

หรือนิทรรศการ 

ประเภทที่ 2 
โรงแรม/รีสอร์ท 

ประเภทที่ 3 
องค์การภาครัฐ/

เอกชน 
1. กายภาพ (P) 32 32 21 
2. เทคโนโลยี (T) 4 4 3 
3. บริการ (Sv) 18 18 14 
4. การจัดการอยา่งยั่งยืน (St) 6 6 6 

รวม 60 60 44 

ที่มา ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2561) 
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2. ตัวชี้วัดมีค่าน ้าหนักคะแนนต่างกันเป็น 2 ระดับ คือ ตัวชี้วัดที่มีค่าน ้าหนักเท่ากับ 
2 และตัวชี้วัดที่มีค่าน ้าหนักเท่ากับ 1 ซึ่งค่าน ้าหนักนี้จะน ้ามาใช้เป็นตัวคูณค่าคะแนนที่ตรวจประเมิน 
ได้ตัวอย่างเช่น ข้อ P01 ภายในห้องประชุม มีค่าน ้าหนักเท่ากับ 2 ถ้าคะแนนการตรวจประเมินได้  
2 คะแนน ให้น า 2 คะแนน คูณค่าน ้าหนัก 2 จะได้คะแนนรวมของข้อ P01 เท่ากับ 4 คะแนน 

3. ตัวชี ้วัดที ่มีค่าน ้าหนักเท่ากับ 2 สถานประกอบการต้องได้คะแนนการตรวจ
ประเมิน (เมื่อคูณค่าน ้าหนักแล้ว) ไม่ต ่ากว่า 4 คะแนน ในกรณีที่ต ่ากว่า 4 คะแนน ผู้ตรวจประเมิน
จะแจ้งให้สถานประกอบการด าเนินการปรับปรุง แก้ไข ภายในระยะเวลา 30 วัน ทั ้งนี ้สถาน
ประกอบการต้องส่งเอกสารหลักฐานการด าเนินการปรับปรุงแก้ไข หากเกินก าหนดสถานประกอบการ
ต้องไปขอรับการประเมินใหม่ในปีต่อไป 

2.2.1.3 เกณฑ์การตรวจประเมิน 
การก าหนดเกณฑ์การตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้อง

ประชุม) แยกตามกลุ่มประเมิน และเกณฑ์คะแนน ดังนี้ 
ตารางท่ี 2.3  เกณฑ์คะแนนการตรวจประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้อง

ประชุม) แยกตามกลุ่มประมเมินและเกณฑ์คะแนน 

คะแนน 

ประเภท 

1. ศูนย์ประชุม/อาคาร
แสดงสินค้าหรือนิทรรศการ 

(จ านวน 60 ตัวช้ีวัด) 

2. โรงแรม/รีสอร์ท  
(จ านวน 60 ตัวช้ีวัด) 

3. ราชการ/เอกชน 
(จ านวน 44 ตัวชีวัด) 

คะแนนเตม็ ร้อยละ 100  
หรือ 234 คะแนน 

ร้อยละ 100 
หรือ 324 คะแนน 

ร้อยละ 100 
หรือ 180 คะแนน 

เกณฑ์คะแนนท่ีผ่านมาตรฐาน ร้อยละ 90 
หรือ 210.60 คะแนน 

ร้อยละ 85  
หรือ 198.90 คะแนน 

ร้อยละ 80  
หรือ 144.00 คะแนน 

ที่มา สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (2568) 

2.2.1.4 ตัวชี้วัดมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม)  
1. ตัวชี้วัดด้านกายภาพ (Physical)  

1) ภายในห้องประชุม หมายถึง พื้น ผนัง เพดาน ประกอบด้วยรายการ (1)  
มีความสะอาด ปราศจากฝุ่นละออง คราบสกปรก และกลิ่นไม่พึงประสงค์ (2) มีการออกแบบ ตกแต่ง
ลวดลาย หรือการประดับ (3) อยู ่ในสภาพพร้อมใช้งาน มีการออกแบบ ตกแต่งลวดลาย หรือ 
การประดับ  
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2) ผนังห้อง และ/หรือ ผนังกั้นห้อง หมายถึง ผนังห้อง หรือผนังกั้นห้องของ 
ห้องประชุมที ่ขอรับการประเมิน (1) มีความมั ่นคง แข็งแรง (2) สามารถดูดซับเสียงสะท้อนได้  
(3) สามารถป้องกันเสียงรบกวนจากภายนอกห้องได้  

3) โต๊ะและเก้าอี้ส าหรับการจัดประชุม หมายถึง โต๊ะและเก้าอี้ส าหรับการจัด
ประชุมของห้องประชุมที่ขอรับการประเมิน (1) มีความมั่นคง แข็งแรง (2) มีความสะอาด ปราศจาก
ฝุ่นละอองคราบสกปรก (3) อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน (4) มีขนาดเหมาะสมกับสรีระ (5) มีจ านวน
เพียงพอกับจ านวนผู้ใช้บริการ 

4) องค์ประกอบประจ าห้องประชุม หมายถึง สิ่งจ าเป็นที่ควรมีในห้องประชุม 
(1) เวทียกพ้ืนที่มั่นคงแข็งแรง อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน (2) โพเดี่ยมมีการตกแต่ง อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งาน (3) ชุดโซฟาสภาพดีพร้อมใช้งาน (4) โต๊ะเก้าอี้ส าหรับผู้พูด/ผู้บรรยายมีการตกแต่งอยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน 

5) สายไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้าในห้องประชุม หมายถึง การติดตั้งระบบสายไฟ
และอุปกรณ์ไฟฟ้าในห้องประชุม (1) มีการติดตั้งสายดิน (2) มีระบบตัดไฟ (3) มีเอกสารการตรวจสอบ 
หรือบ ารุงรักษาประจ าปี 

6) ระบบไฟฟ้าส ารอง หมายถึง ง มีระบบจ่ายไฟฟ้าส ารองให้แก่ห้องประชุม
เพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรมการประชุมได้อย่างต่อเนื่อง เมื่อเกิดกรณีไฟดับ  (ไม่รวมระบบปรับ
อากาศในห้องประชุม) (1) สามารถท างานได้ทันทีที่ไฟฟ้าดับ (ไม่เกิน 20 วินาที) (2) สามารถผลิต
ไฟฟ้าส ารองต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง (3) มีเอกสารการตรวจสอบ หรือบ ารุงรักษาประจ าปี 

7) เต้ารับไฟฟ้า หมายถึง มีการติดตั้งเต้ารับไฟฟ้ากระจายโดยรอบ ภายในห้อง
ประชุมอย่างน้อย 4 จุด (1) มีเต้ารับไฟฟ้าติดตั้งถาวรกระจายโดยรอบห้องประชุม (2) เต้ารับไฟฟ้าทุก
จุดใช้การได้ดี (3) เต้ารับไฟฟ้าทุกจุดมีระบบสายดิน (4) กรณีเต้ารับไฟฟ้าถาวรไม่เพียงพอ สามารถ
จัดหาเต้ารับไฟฟ้าส ารองให้ใช้ได้ (5) มีเอกสารการตรวจสอบ หรือบ ารุงรักษาประจ าปี 

8) แสงสว่างในห้องประชุม หมายถึง ปริมาณแสงสว่างจากหลอดไฟที่ติดตั้งใน
ห้องประชุมที่ให้ความสว่างได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยตรวจวัดด้วยเครื่องมือและท าการวัดทั้งหมด  
5 จุด แล้วน าค่าความเข้มแสงที่วัดได้มาเฉลี่ย 

9) ระบบไฟส่องสว่างในห้องประชุม หมายถึง มาตรฐานการติดตั้งระบบไฟส่อง
สว่างในห้องประชุม (1) มีไฟส่องสว่างแยกกันระหว่างพื้นที่เวทีกับพื้นที่นั่งประชุม (2) สามารถปรับ
เพ่ิมลดความสว่างได้ตามต้องการ (3) มีไฟส่องสว่างเฉพาะจุดบนเวที 4) สามารถจัดแสงโคมไฟให้สาด
ในมุมที่ต้องการได้ทั้งบนเวทีและบริเวณนั่งประชุม (5) มีเอกสารการตรวจสอบ หรือบ ารุงรักษา
ประจ าปี  
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10) ระบบปรับอากาศ หมายถึง ระบบปรับอากาศในห้องประชุม (1) ก าลังของ
เครื่องปรับอากาศเพียงพอต่อขนาดของห้องและจ านวนคนเต็มความจุของห้อง (2) ระบบปรับอากาศ
สามารถปรับระดับอุณหภูมิได้ (3) การท างานของเครื่องปรับอากาศไม่ส่งเสียงรบกวนการประชุม  
(4) ต าแหน่งติดตั้งเครื่องปรับอากาศ (คอยล์ร้อน) ไม่ก่อความร าคาญและกระทบสิ่งแวดล้อมในอาคาร 
(5) มีเอกสารการตรวจสอบ หรือบ ารุงรักษาประจ าปี 

11) ระบบระบายอากาศ หมายถึง มีอุปกรณ์ส าหรับการระบายอากาศภายใน
ห้องประชุม (1) มีอุปกรณ์ส าหรับการระบายอากาศที่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน (2) การท างานของ
ระบบระบายอากาศไม่ส่งเสียงรบกวนการประชุม (3) มีเอกสารการตรวจสอบ หรือบ ารุงรักษา
ประจ าปี 

12) ระบบป้องกันอัคคีภัยส าหรับห้องประชุม หมายถึง มีการติดตั้งระบบเตือน
ภัยและป้องกันอัคคีภัยส าหรับห้องประชุม ที่มีสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งาน (1) มีระบบตรวจจับควัน
หรือความร้อนในห้องประชุม (ตามกฎหมายก าหนด) (2) มีหัวฉีดน าอัตโนมัติในห้องประชุม (ตาม
กฎหมายก าหนด) (3) มีปุ่มเปิดสัญญาณเตือนภัยที่เห็นชัดเจน (4) มีถังดับเพลิง หรือสายฉีดน ้า
ดับเพลิงอยู่ในบริเวณที่สะดวกต่อการใช้งาน (5) มีเอกสารการตรวจสอบ หรือบ ารุงรักษา 6 เดือนต่อ
ครั้ง 

13) พื้นที่ต้อนรับ ลงทะเบียน และพักคอย หมายถึง พื้นที่บริเวณหน้าห้อง
ประชุมที่ใช้เพื่อการต้อนรับ การลงทะเบียน และการพักคอย (1) พ้ืนที่เป็นสัดส่วนอยู่หน้าห้องประชุม 
(2) สามารถตั้งโต๊ะลงทะเบียนได้ (3) มีบริเวณให้ผู้เข้าประชุม พักคอย (4) มีความสะอาด ปราศจาก
ฝุ่นละอองคราบสกปรก และกลิ่นไม่พึงประสงค์  

14) พื ้นที ่ส  าหรับจัดนิทรรศการขนาดย่อม หมายถึง พื ้นที ่โล่งส าหรับจัด
นิทรรศการขนาดย่อม (1) พื้นที่โล่งเป็นสัดส่วนอยู่หน้าห้องประชุม (2) มีขนาดไม่น้อยกว่า 9 ตารางเมตร 
(3) มีเต้ารับไฟฟ้าให้บริการ (4) บริเวณรอบ ๆ พื้นที่ตกแต่งอย่างดีและสะอาด 

15) พ้ืนที่บริการอาหารว่างและเครื่องดื่ม หมายถึง พ้ืนที่ว่างใกล้ห้องประชุมที่ใช้
จัดวาง ให้บริการ และรับประทานอาหารว่าง และเครื ่องดื ่ม (1) โต๊ะหรือที ่วางอาหารว่างและ
เครื่องดื่มพร้อมอุปกรณ์มีความสะอาด ปราศจากฝุ่นละออง อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน (2) โต๊ะหรือที่
วางอาหารว่างและเครื่องดื่มพร้อมอุปกรณ์แยกเฉพาะกลุ่มที่มีความต้องการพิเศษ เช่น ผู้บริโภค
อาหารฮาลาล มังสวิรัติ เป็นต้น (3) มีกระดาษเช็ดมือและน ้าดื่มให้บริการ (4) มีถังขยะที่อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน 

16) พื้นที่บริการอาหารมื้อหลัก หมายถึง พื้นที่ที่เป็นสัดส่วนเฉพาะ หรือห้องที่
ให้บริการอาหารมื้อหลักของการจัดประชุม (1) มีโต๊ะเก้าอี้ที่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน (2) มีโต๊ะเก้าอ้ี 
ที่เพียงพอต่อจ านวนผู ้เข้าประชุม (3) มีอุปกรณ์และวัสดุส าหรับรับประทานอาหารที ่เพียงพอ  
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มีความสะอาด ปราศจากฝุ่นละอองอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน (4) มีอุปกรณ์และวัสดุส าหรับรับประทาน
อาหารที่จัดไว้เฉพาะกลุ่มท่ีมีความต้องการพิเศษ เช่น ผู้บริโภคอาหารฮาลาล มังสวิรัติ เป็นต้น 

17) ห้องน ้า หมายถึง หมายถึง ห้องส าหรับถ่ายอุจจาระและปัสสาวะ (1) ห้องน ้า
ต้องอยู่ไม่ไกลจากห้องประชุม (2) สภาพห้องน ้าต้องถูกสุขลักษณะคือ สะอาดแห้ง ไม่มีกลิ่นเหม็น  
(3) มีระบบระบายอากาศ (4) มีระบบระบายและบ าบัดของเสียที่ได้มาตรฐาน (5) มีกระดาษช าระ 
และสบู่เหลวล้างมือ (6) มีบันทึกการท าความสะอาดและตรวจสอบอุปกรณ์ 

18) ห้องประชุมย่อย หมายถึง ห้องที ่มีลักษณะเป็นห้องถาวร ที ่จัดไว้เพ่ือ  
การประชุมกลุ่มย่อย (1) มีการออกแบบตกแต่งเพื่อเหมาะแก่การจัดประชุมกลุ่มย่อย (2) มีความสะอาด 
ปลอดภัย (3) มีโต๊ะเก้าอี้เพียงพอต่อจ านวนผู้เข้าประชุม (4) มีระบบปรับอากาศ ไฟส่องสว่าง และ
เต้ารับไฟฟ้าพร้อมใช้งาน 

19) ห้องส าหรับผู้จัดงาน หมายถึง ห้องที่มีลักษณะเป็นห้องถาวร ที่จัดไว้ให้  
เป็นห้องส าหรับผู้จัดงาน (1) มีการออกแบบตกแต่งเพื่อเหมาะแก่การเป็นห้องส าหรับผู้จัดงาน  
(2) มีความสะอาด ปลอดภัย และอยู่ใกล้ห้องประชุม (3) มีเครื่องปรับอากาศไฟส่องสว่าง และเต้ารับ
ไฟฟ้า (4) มีโต๊ะเก้าอี้ที่เพียงพอ (5) สามารถจัดหาอุปกรณ์ส านักงานไว้บริการตามที่ลูกค้าต้องการ  
(6) มีบริการ WIFI 

20) ห้องรับรอง หมายถึง ห้องที่มีลักษณะเป็นห้องถาวร เพื่อใช้เป็นห้องรับรอง 
(1) มีการออกแบบตกแต่งเพ่ือเหมาะแก่การเป็นห้องรับรอง มีอุปกรณ์ที่พร้อมใช้งาน (2) มีระบบปรับ
อากาศไฟฟ้าส่องสว่างและเต้ารับไฟฟ้า (3) มีความสะอาด ปลอดภัย (4) มีห้องน ้าส่วนตัว 

21) ห้องแต่งตัว หมายถึง ห้องที่มีลักษณะเป็นห้องถาวร เพื่อใช้เป็นห้องแต่งตัว 
(1) มีการออกแบบตกแต่งเพื่อเหมาะแก่การเป็นห้องแต่งตัว มีอุปกรณ์ที่พร้อมใช้งาน (2) มีความสะอาด 
ปลอดภัย (3) มีระบบปรับอากาศไฟฟ้าส่องสว่าง และเต้ารับไฟฟ้า (4) มีห้องน ้าส่วนตัว 

22) ห้องรับฝากของ หมายถึง ห้องที่เป็นสัดส่วน เพื่อใช้เป็นห้องรับฝากของ  
(1) มีความเป็นสัดส่วน (2) มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัย (3) มีความม่ันคง แข็งแรง 

23) ห้องประกอบพิธีทางศาสนา หมายถึง ห้องหรือพื้นที่ที่ใช้ประกอบพิธีทาง
ศาสนาประจ าวัน (1) เป็นห้องที ่เป็นสัดส่วน หรือพื ้นที ่ที ่กั ้นไว้เพื ่อการประกอบพิธีทางศาสนา  
(2) มีเฟอร์นิเจอร์และเครื่องประกอบพิธีทางศาสนา (3) มีไฟฟ้าแสงสว่าง (4) มีความสะอาดและ
ตกแต่งอย่างด ี

24) ห้องปฐมพยาบาล หมายถึง ห้องที่จัดไว้เป็นการเฉพาะเพื่อใช้ในการปฐม
พยาบาลเบื้องต้นส าหรับผู้เข้าร่วมประชุม (1) มีห้องเฉพาะที่แยกเป็นสัดส่วน หรือก้ันพื้นที่เป็นสัดส่วน
อย่างมิดชิด (2) มีอุปกรณ์เวชภัณฑ์ที่พร้อมใช้ในการปฐมพยาบาล (3) มีเจ้าหน้าที่พยาบาล หรือ  
ผู้ผ่านการอบรมด้านการปฐมพยาบาล ประจ าอยู่ในช่วงเวลาของการจัดประชุม 
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25) พื ้นที ่ส ูบบุหรี ่ หมายถึง พื ้นที ่ที ่จ ัดไว้เพื ่อเป็นเขตสูบบุหรี ่โดยเฉพาะ  
(1) ไม่อยู่ในบริเวณทางเข้า – ออกของอาคาร และบริเวณท่ีก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญแก่ผู้ไม่สูบ
บุหรี่ (2) ต้องติดป้ายที่แสดงให้ทราบว่าเป็นพื้นที่ที่จัดไว้ส าหรับการสูบบุหรี่ (3) มีการจัดเก็บและ 
ท าความสะอาดทุกวันที่มีการใช้งาน 

26) ป้ายประชาสัมพันธ์ หมายถึง ป้ายที่แสดงข้อความ ข่าวสาร เกี่ยวกับงาน
ประชุมในวันที่มีการจัดงานประชุม (1) มีลักษณะการติดตั้งแบบถาวร (2) ติดตั้งในจุดที่เห็นได้ชัดเจน 
เป็นระเบียบ (3) สามารถแสดงได้มากกว่า 1 ภาษา 

27) ป้ายบอกทาง หมายถึง ป้ายชี ้หร ือบอกเส้นทางไปยังจุดต่าง  ๆ เช่น  
ห้องประชุม ห้องน ้าทางออก ทางหนีไฟ และห้องอาหาร (1) วัสดุที่มีความคงทน (2) มีลักษณะ 
การติดต ั ้งแบบถาวร (3) ต ิดต ั ้งในจ ุดที ่ เห ็นได ้ช ัดเจน เป ็นระเบียบ (4) ใช ้ภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศก ากับไว้อย่างน้อย 1 ภาษา หรือใช้สัญลักษณ์ที่เป็นสากล 

28) อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย หมายถึง มีการติดตั้งเครื่องมืออุปกรณ์เพ่ือ
รักษาความปลอดภัยของผู้เข้าประชุม (1) มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพื้นที่จัดประชุมและ
พื้นที่จอดรถ (2) มีอุปกรณ์วิทยุสื ่อสารให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยใช้ครบทุกคน (3) มีหรือ
สามารถจัดให้มีอุปกรณ์ตรวจจับโลหะหรือวัตถุระเบิด ณ จุดทางเข้าสถานที่จัดประชุม (4) มีหรือ
สามารถจัดให้มีอุปกรณ์ตรวจจับโลหะหรือวัตถุระเบิด ณ จุดทางเข้าลานจอดรถ 

29) พ้ืนที่จอดรถ หมายถึง พ้ืนที่ที่จัดไว้เพ่ือให้บริการจอดรถส าหรับผู้เข้าประชุม 
(1) มีพื ้นที ่จอดรถที ่แยกประเภทรถ (ระหว่างรถยนต์  รถจักรยานยนต์ รถบัสหรือรถบรรทุก)  
(2) จ านวนรองรับ คือรถสี่ล้อ 1 คัน ต่อพื้นที่ห้องประชุมที่ขอรับการประเมินทุก 20 ตารางเมตร  
(3) ต้องสามารถจอดรถบัสได้ อย่างน้อย 1 คัน (4) กรณีไม่มีพื้นที่จอดรถ หรือพื้นที่ไม่เพียงพอต้อง
สามารถหาพ้ืนที่อ่ืนรองรับได้ (5) ทางเดินเชื่อมต่อระหว่างที่จอดรถกับห้องประชุมมีความสะอาดและ
ปลอดภัย   

30) จุดจอดรถเพ่ือรับส่งผู้เข้าประชุม หมายถึง จุดจอดรถชั่วคราว ส าหรับรับส่ง
ผู้เข้าประชุม (1) อยู่ใกล้ที่จัดประชุม แต่ในกรณีที่จุดจอดรถรับส่ง อยู่ไกล มีบริการรถรับส่งผู้เข้า
ประชุม (2) มีหลังคาปกคลุม (3) มีป้ายบอกจุดจอดรถรับส่งผู้เข้าประชุมชัดเจน 

31) สิ ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการหรือ  ทุพพลภาพ และคนชรา 
หมายถึง มีการก่อสร้างหรือติดตั้งอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการหรือทุพพลภาพ และ
คนชรา ที ่สามารถเข้าถึงห้องประชุมได้ด ้วย  ตนเอง (1) มีทางลาด หรือ ลิฟท์โดยสาร หรือ  
ลิฟท์ราวบันได (Platform lift) คนพิการหรือ ทุพพลภาพ และคนชราสามารถเข้าถึง ห้องประชุม 
ได้ด้วยตนเอง (2) มีราวจับทางเดิน (3) มีหรือสามารถจัดหารถเข็น Wheel chair ให้ใช้ได้ตามต้องการ 
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(4) มีป้ายสัญลักษณ์แสดงสิ่งอ านวยความสะดวก ส าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ และคนชราที่ 
ชัดเจน (5) มีห้องน าเฉพาะ (6) มีที่จอดรถเฉพาะ 

32) ระบบส ารองน ้าใช้ส าหรับการประชุม หมายถึง มีการจัดท าที่เก็บน ้าส ารอง
เพ่ือใช้ในเวลาที่น าประปาไม่ไหล (1) มีที่เก็บน ้าส ารองที่เพียงพอและใช้งานได้จริง (2) ที่เก็บน ้าส ารอง
ถูกสุขลักษณะ (3) มีเอกสารการตรวจสอบ หรือบ ารุงรักษาประจ าปี 

2. ตัวชี้วัดด้านเทคโนโลยี (Technology) 
1) ระบบเสียง หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการขยายเสียงประจ าห้องประชุม       

ที่มีคุณภาพ (1) มีไมโครโฟนเพียงพอตามความต้องการ (2) ล าโพงขยายเสียงดังชัดเจนทั่วถึงทั้งห้อง 
(3) เครื่องขยายเสียงที่สามารถควบคุมปรับแต่งระดับและคุณภาพเสียงได้ (4) สายสัญญาณเสียง
ส าหรับการน าเสนอที่ต่อผ่านคอมพิวเตอร์ 

2) ระบบภาพ หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการฉายภาพประจ าห้องประชุม         
ที่มีคุณภาพ (1) เครื่องฉายภาพที่ให้ภาพชัดเจนมีสีครบถ้วน (2) จอรับภาพมีขนาดที่เห็นได้ทั่วถึงทั้ง
ห้องประชุม (3) มีสายสัญญาณภาพส าหรับการน าเสนอที่ต่อผ่านคอมพิวเตอร์ (4) มีรีโมทคอนโทร
ส าหรับควบคุมเครื่องฉายภาพ 

3) จุดกระจายสัญญาณ Wi-Fi หมายถึง มีบริการ Wi-Fi ของสถานประกอบการ
ให้ใช้ได้อย่างมีคุณภาพ (1) มีจุดกระจายสัญญาณ Wi-Fi ทั้งในห้องประชุมและนอกห้องประชุม  
(2) สัญญาณ Wi-Fi กระจายทั่วถึงทั้งห้องประชุม (3) สัญญาณ Wi-Fi ในห้องประชุมมีความเร็วใน
ระดับท่ีน่าพอใจเมื่อท าการทดสอบ 

4) อุปกรณ์สื ่อสาร หมายถึง มีหรือจัดหาอุปกรณ์สื ่อสารที ่สามารถติดต่อ
ประสานงานในการจัดประชุม อยู ่ในสภาพพร้อมใช้งาน (1) โทรศัพท์ภายใน (2) วิทยุสื ่อสาร  
(3) เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเทอร์เน็ต  

3. ตัวชี้วัดด้านบริการ (Service Component) 
1) บริการรับจองล่วงหน้า หมายถึง มีบริการรับจองห้องประชุม เพ่ือการจัดการ

ประชุม (1) มีผู้รับผิดชอบในการประสานงานรับจองโดยตรง (2) มีบริการน าชมห้องประชุมก่อนตกลง
จอง (3) มีการออกเอกสารการรับจองพร้อมระบุข้อตกลงชัดเจน (4) มีช่องทางรับช าระค่ามัดจ า
มากกว่า 1 ช่องทาง 

2) เวลาในการเข้าพื้นที่ส าหรับฝ่ายจัดประชุม หมายถึง การให้ฝ่ายจัดสามารถ
เข้าเตรียมพื้นที่ เพื่อจัดการประชุมก่อนเวลาได้ (1) เข้าเตรียมพื้นที่ก่อนเริ่มประชุมได้ไม่น้อย
กว่า 6 ชั่วโมง (2) มีเจ้าหน้าที่ประสานงานระหว่างการเตรียมพื้นที่ (3) สามารถให้ทดสอบระบบ
แสง สีเสียง ในระหว่างการเตรียมพื้นท่ีได ้
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3) บริการวัสดุอุปกรณ์ประจ าห้องประชุม หมายถึง มีวัสดุอุปกรณ์และบริการ
จัดท า วัสดุที่จ าเป็นต้องใช้ในงานประชุมที่สามารถใช้งานได้ดีและมีคุณภาพ (1) มีบริการประดับ
ตกแต่งห้องประชุม (2) มีบริการจัดท าป้ายชื่อตั้งโต๊ะ (3) มีบริการพานรอง (4) มีบริการแฟ้มค า
กล่าวรายงาน (5) มีบริการกระดาษ และเครื่องเขียน (6) มีบริการชุด Flip Chart ได้ตามความ
ต้องการ 

4) บริการพัดลมไฟฟ้า หมายถึง มีพัดลมไฟฟ้าเตรียมไว้ให้บริการ (1) สามารถ
จัดหาพัดลมไฟฟ้าได้เพียงพอตามความต้องการ (2) พัดลมไฟฟ้าต้องสะอาดและอยู่ในสภาพพร้อมใช้
งาน (3) การท างานของพัดลมไฟฟ้าไม่เกิดเสียงก่อให้เกิดความร าคาญในการจัดประชุม 

5) บริการอาหาร และเครื่องดื่ม หมายถึง การให้บริการอาหาร และเครื่องดื่ม
แก่ผู้เข้าประชุม (1) มีบริการจัดอาหารมื้อหลัก (2) มีบริการจัดอาหารว่างและเครื่องดื่ม (3) มีรายการ
อาหารและอาหารว่างที่หลากหลายพร้อมให้บริการทั้งแบบทั่วไป และเฉพาะกลุ่มที่มีความต้องการ
พิเศษ เช่น ผู้บริโภคอาหาร ฮาลาล มังสวิรัติ เป็นต้น ให้เลือก (4) มีรูปแบบการจัดเลี้ยงที่หลากหลาย
ให้เลือก (5) มีน ้าดื่มสะอาดบริการ ณ สถานที่จัดประชุมตลอดเวลา 

6) พนักงานผู้ให้บริการประจ ากลุ่มประชุม หมายถึง การจัดพนักงานเพื่อให้
บริการกลุ่มประชุมโดยเฉพาะ (1) มีพนักงานให้บริการประจ าห้องประชุม อย่างน้อยห้องละ 1 คน (2) 
พนักงานให้บริการประจ าห้องประชุมเป็นพนักงานประจ า (3) กรณีพนักงานไม่เพียงพอ สามารถจัดหา
หรือหมุนเวียนพนักงานประจ าเพื่อให้บริการได้โดยไม่ท าให้เกิดความเสียหายต่อการประชุม 

7) พนักงานผู้ให้บริการประจ ากลุ่มประชุม หมายถึง การจัดพนักงานเพื่อให้
บริการกลุ่มประชุมโดยเฉพาะ (1) มีพนักงานให้บริการประจ าห้องประชุมอย่างน้อยห้องละ 1 คน (2) 
พนักงานให้บริการประจ าห้องประชุมเป็น พนักงานประจ า (3) กรณีพนักงานไม่เพียงพอ สามารถ
จัดหาหรือหมุนเวียนพนักงานประจ าเพ่ือให้บริการได้โดยไม่ท าให้เกิดความเสียหายต่อการประชุม 

8) พนักงานให้บริการตามจุดบริการ หมายถึง การจัดพนักงานท าหน้าที่
ให้บริการตามจุดบริการแก่ผู้เข้าประชุม (1) มีพนักงานบริการ ณ จุดจอดรถรับ/ส่ง ผู้เข้าประชุม (2) มี
พนักงานบริการในพ้ืนที่บริการอาหารว่างและห้องอาหาร (3) มีพนักงานบริการ ณ จุด ขนถ่ายอุปกรณ์
ของฝ่ายจัดประชุม 

9) เจ ้าหน ้าท ี ่ โสตท ัศน ูปกรณ์ หมายถ ึง ม ี เจ ้าหน ้าท ี ่ควบค ุมอ ุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ประจ าห้องประชุม (1) มีเจ้าหน้าที่โสตฯ ประจ าห้องประชุม (2) เจ้าหน้าที่โสตฯ มี
ความรู้ความเชี่ยวชาญ หรือมีประสบการณ์ในติดตั้ง การใช้และการแก้ปัญหาโสตทัศนูปกรณ์ทุก
ประเภทที่มี (3) ในกรณีเจ้าหน้าที่โสตฯ ไม่เพียงพอ สามารถจัดหาหรือหมุนเวียนเจ้าหน้าที่ให้บริการ
ได้ทันความต้องการ โดยไม่ท าให้การประชุมเสียหาย 
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10) เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย หมายถึง มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่
มีความรู ้ความสามารถ และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัย (1) ผ่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตรการรักษาความปลอดภัย (2) ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการดับเพลิง (3) สามารถ
สื่อสารภาษาต่างประเทศได้พอเข้าใจ (4) ไม่เคยมีประวัติถูกร้องเรียนจากผู้เข้าประชุม 

11) บุคล ิกภาพของพนักงานบริการกลุ ่มประช ุม หมายถึง ท ่าทางและ 
การแสดงออกของพนักงานผู้ให้บริการกลุ่มประชุม (1) มีกิริยามารยาทดีน ้าเสียงและการพูดจาสภุาพ 
(2) มีอัธยาศัยไมตรีและมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ (3) มีการแต่งเครื่องแบบเฉพาะที่มี
ลักษณะสุภาพเรียบร้อย เหมาะสม และสะดวกต่อการปฏิบัติหน้าที่ (4) มีความเคารพในความแตกต่าง
ของเชื้อชาติศาสนา วัฒนธรรม เพศและวัย 

12) ความรู ้ของพนักงานบริการกลุ ่มประชุม หมายถึง ความรู ้ที ่พนักงานผู้
ให้บริการกลุ่มประชุมพึงมี (1) ความรู้เกี่ยวกับหลักการให้บริการ (2) ความรู้เกี่ยวกับการจัดประชุม 
(3) ความรู ้เกี ่ยวกับการป้องกันอัคคีภัยและสาธารณภัย (4) ความรู ้เกี ่ยวกับท้องถิ ่นที ่สถาน
ประกอบการตั้งอยู่ (5) ความรู้เกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมและศาสนา 

13) ทักษะและมาตรการส่งเสริมภาษาต่างประเทศของพนักงานบริการกลุ่ม
ประชุม หมายถึง ทักษะและมาตรการส่งเสริมภาษาต่างประเทศของพนักงานบริการกลุ่มประชุม (1) 
พนักงานบริการกลุ่มประชุมส่วนใหญ่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษา (2) มี
นโยบายในการรับสมัครพนักงานบริการกลุ่มประชุมที่มีทักษะภาษาต่างประเทศ (3) มีการจัดฝึกอบรม
ภาษาต่างประเทศให้แก่พนักงานบริการกลุ่มประชุมเป็นประจ า 

14) การจัดการบุคคลากรในด้านการบริการกลุ่มประชุม หมายถึง มาตรการใน
การพัฒนา และรักษาคุณภาพในการให้บริการของพนักงาน (1) มีนโยบายการคัดเลือกพนักงานที่เน้น
ค ุณภาพการให ้บร ิการ (2) ม ีการอบรมหล ักส ูตรการให ้บร ิการแก ่พน ักงานเป ็นประจ  า  
(3) มีการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน (4) มีการมอบรางวัลหรือยกย่องพนักงานที่ปฏิบัติงาน
ดีเด่นทุกปี (5) มีค าชมเชยจากผู้รับบริการหลายครั้ง 

15) ระบบสวัสดิการพนักงาน หมายถึง มีการจัดสวัสดิการขั ้นพื ้นฐานให้
พนักงาน (1) ได้ค่าแรงขั้นต ่าตามกฎหมาย (2) ท าประกันสังคมให้พนักงานทุกคน (3) มีวันหยุดตามที่
กฎหมายก าหนด (4) มีการตรวจสุขภาพประจ าปี 

16) การร้องเรียนและการประเมินผลการบริการ หมายถึง มีระบบการจัดการ
ข้อร้องเรียนต่าง ๆ และระบบการประเมินผลการบริการ (1) มีระบบรับเรื ่องร้องเรียนเกี่ยวกับ 
การให้บริการ (2) มีการตอบสนองข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว (3) มีการประเมินคุณภาพการบริการโดย
ลูกค้า 
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17) แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย หมายถึง มีการก าหนดมาตรการป้องกัน
อัคคีภัยไว้อย่างเป็นระบบ (1) มีแผนป้องกันและระงับอัคคีภัย (2) มีการฝีกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนี
ไฟพร้อมกัน ส าหรับเจ้าหน้าที่ที่ดูแลห้องประชุม อย่างน้อยปีละ 1  ครั้ง (3) มีฝึกอบรมการดับเพลิง
ขั้นต้นตามกฎหมายก าหนด (4) มีการก าหนดจุดรวมพล 

18) บริการรักษาความปลอดภัยให้แก่แขกพิเศษ หมายถึง การให้ความร่วมมือ
ของสถานประกอบการ ให้กับฝ่ายจัดประชุมในกรณีที ่ฝ่ายจัดประชุมร้องขอให้มีบริการรักษา  
ความปลอดภัยแก่แขกพิเศษ (1) สามารถเพิ่มก าลังเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยให้เข้ามาสนับสนุน
การรักษาความปลอดภัยแก่แขกพิเศษเป็นการเฉพาะได้ (2) สามารถจัดเตรียมพื้นที่ให้สะดวกต่อ 
การรักษาความปลอดภัยแก่แขกพิเศษได้ (3) สามารถเพิ ่มอุปกรณ์การรักษาความปลอดภัยให้แก่  
แขกพิเศษได้ (เช่น กล้องวงจรปิด อุปกรณ์ตรวจจับโลหะ ฯลฯ) 

19) การจัดการความสะอาดและขยะ หมายถึง มีการท าความสะอาดและ
จัดการขยะ (1) มีพนักงานท าความสะอาดพื้นที่การประชุมก่อนเริ่มประชุมทุกวัน (2) มีพนักงานท า
ความสะอาดทันทีกรณีเกิดสิ่งสกปรกในสถานที่ประชุม (3) มีถังขยะที่เพียงพอ (4) มีการคัดแยกและ
จัดเก็บขยะอย่างเป็นสัดส่วนไม่รบกวนสิ่งแวดล้อม (5) มีการท าความสะอาดใหญ่ประจ าปี 

4. ตัวชี้วัดด้านการจัดการอย่างยั่งยืน (Sustainability Component) 
1) นโยบายด้านสิ ่งแวดล้อม หมายถึง สถานประกอบการมีนโยบายด้าน

สิ่งแวดล้อมที่มีความเป็นปัจจุบัน หรือยังคงใช้อยู่ ณ ปัจจุบัน เช่น การประหยัดพลังงาน การใช้
พลังงานทดแทนและการจัดการขยะและของเสียเป็นต้น (1) มีการก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม
เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน (2) มีแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม  
(3) มีการเผยแพร่นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมให้ทราบโดยทั่วกันทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 

2) การปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง สถานประกอบการน าแนวนโยบายด้าน
ส ิ ่งแวดล้อมมาสู ่การปฏิบัต ิให้เก ิดผลตามแผน (1) ม ีผลงาน ภาพถ่าย หร ือหลักฐานแสดง 
การปฏิบัติการ (2) มีรายงานสรุปผลการปฏิบัติการ (3) มีรายงานการติดตามผลหลังการปฏิบัติ 

3) นโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย หมายถึง สถานประกอบการ  
มีการด าเนินการในเรื่องนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน ที่มีความเป็น
ปัจจุบัน หรือยังคงใช้อยู่ ณ ปัจจุบัน (1) มีการก าหนดนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย
เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน (2) มีแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับนโยบายด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย (3) มีการเผยแพร่นโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้ทราบโดยทั่วกัน  
ทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 

4) การปฏิบัติด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย หมายถึง สถานประกอบการ
น าแนวนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน มาสู่การปฏิบัติ (1) มีผลงาน 
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ภาพถ่าย หรือหลักฐานแสดงการปฏิบัติการ (2) มีรายงานสรุปผลการปฏิบัติการ (3) มีรายงาน 
การติดตามผลหลังการปฏิบัติ 

5) นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง สถานประกอบการมี  
การด าเนินการในเรื่องนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ที่มีความเป็นปัจจุบัน หรือยังคงใช้อยู่  
ณ ปัจจ ุบ ัน เช ่น การให้โอกาสคนในชุมชนเข้าท างานการซื ้อส ินค้าหร ือบร ิการจากชุมชน  
(1) มีการก าหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน  
(2) มีแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (3) มีการเผยแพร่นโยบาย
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้ทราบโดยทั่วกันทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 

6) การปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง สถานประกอบการน า
แนวนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมาสู่การปฏิบัติ (1) มีผลงาน ภาพถ่าย หรือหลักฐานแสดง
การปฏิบัติการ (2) มีรายงานสรุปผลการปฏิบัติการ (3) มีรายงานการติดตามผลหลังการปฏิบัติ 

2.3 บริบทของห้องประชุมมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีห้องประชุมหลากหลายรูปแบบที่สามารถรองรับกิจกรรมทาง
วิชาการ การประชุม อบรม และสัมมนาต่าง ๆ โดยห้องประชุมที่ได้รับความนิยมเหมาะสมกับงานและ
กิจกรรม ดังนี้ 

2.3.1 ห้องประชุมค ามอกหลวง เป็นห้องประชุมที่ได้รับการออกแบบให้มีบรรยากาศที่เงียบ
สงบและเป็นทางการ สามารถรองรับการประช ุม อบรม และสัมมนาขนาดกลางได้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ ภายในห้องประชุมมีสิ ่งอ านวยความสะดวกที่ครบครัน เช่น ระบบเสียงคุณภาพสูง 
เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ และอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ที่ทันสมัย เหมาะส าหรับการประชุมที่ต้องการ
ความเป็นมืออาชีพและบรรยากาศที่เอื ้อต่อการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยสามารถ
รองรับผู้ใช้บริการได้ จ านวน 180 คน โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 2.2 
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ที่มา MFU TODAY (2567) 

ภาพที่ 2.2 ห้องประชุมค ามอกหลวง มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

2.3.2 ห้องประชุมพวงชมพู ห้องประชุมพวงชมพูเป็นห้องประชุมที่เหมาะส าหรับการจัด
ประชุมเชิงปฏิบัติการ การอภิปรายกลุ่ม และการประชุมขนาดเล็กถึงกลาง รองรับผู้เข้าร่วมได้จ านวน
ปานกลาง มีการออกแบบที่เน้นความสะดวกสบายในการนั่งประชุมเป็นเวลานาน ภายในห้องมี
อุปกรณ์สนับสนุนการน าเสนอที่ครบถ้วน เช่น จอภาพ โปรเจคเตอร์ และระบบเสียงที ่ช่วยให้  
การประชุมเป็นไปอย่างราบร ื ่น เหมาะส าหรับการจัดกิจกรรมที ่ต ้องการความคล่องต ัวใน  
การแลกเปลี่ยนข้อมูลและความคิด โดยสามารถรองรับผู้ใช้บริการได้ จ านวน 72 คน และห้องดังกล่าว
สามารถเลื่อนผนังก้ันห้องเพ่ือเชื่อมต่อกับห้องประชุมพู่ระหง โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 2.3 

 
ที่มา MFU TODAY (2567) 

ภาพที่ 2.3 ห้องประชุมพวงชมพู มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
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2.3.3 ห้องประชุมพู่ระหง ห้องประชุมพู่ระหงเป็นห้องประชุมอเนกประสงค์ท่ีสามารถรองรับ
การใช้งานในหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการประชุมทางวิชาการ การอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือ
การสัมมนาที่ต้องการพื้นที่ขนาดพอเหมาะ ห้องประชุมมีระบบโสตทัศนูปกรณ์ที่ช่วยให้การน าเสนอ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีบรรยากาศที่เหมาะสมต่อการประชุมที่ต้องการความเป็นส่วนตัว
และความเงียบสงบ โดยสามารถรองรับผู้ใช้บริการได้ จ านวน 72 คน และห้องดังกล่าวสามารถเลื่อน
ผนังก้ันห้องเพ่ือเชื่อมต่อกับห้องประชุมพวงชมพู โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 2.3 

 
ที่มา MFU TODAY (2567) 

ภาพที่ 2.4 ห้องประพู่ระหง มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 จิรภา สุชนวณิช (2566) ได้ศึกษา นโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ของหน่วยงานภาครัฐ        
พบว่า อุตสาหกรรมไมซ์ หรือ MICE (M: Meeting, I: Incentive, C: Convention, E: Exhibition, 
Event) เป็นอุตสาหกรรมที่ได้รับความสนใจอย่างมากในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยที่พึ่งให้
ความส าคัญและส่งเสริมการจัดกิจกรรมในระดับนานาชาติ เพราะการผลักดันและส่งเสริม
อุตสาหกรรมไมซ์เป็นเส้นทางของน าเงินเข้าสู่ประเทศได้อย่างมหาศาลโดยเฉพาะกลุ่มบริษัทที่รับงาน
จัดการท่องเที่ยว กลุ่มโรงแรม ศูนย์ประชุมขนาดใหญ่ รวมไปถึงกลุ่มธุรกิจร้านอาหารต่าง  ๆ และ 
กลุ ่มธุรกิจมากมายที่เกี ่ยวข้องอยู ่ไนอุตสาหกรรมไมซ์ นักธุรกิจที ่เดินทางโดยจุดประสงค์เพ่ือ  
การประชุมสัมมนา หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องในอุตสาหกรรมไมซ์ ยังแฝงวัตถุประสงค์เพ่ือ 
การท่องเที่ยวอีกด้วยอุตสาหกรรมไมซ์ จึงแนบแน่นอยู่กับธุรกิจการท่องเที่ยว ทั้งนี้ การส่งเสริม
อุตสาหกรรมไมซ์ของหน่วยงานภาครัฐ ควรมีส่งเสริมในหลากหลายมิติ ครอบคลุมทั้งในแง่สถานที่  
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การจัดกิจกรรม ยุทธ์ศาสตร์ พัฒนาเชิงระบบและกลไก สร้างความร่วมมือ ทั้งระดับประเทศและระดับ
ภูมิภาค พร้อมทั้งทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย อีกทั้งต้องพัฒนา  
ความเป็นมืออาชีพของบุคลากรให้มีทักษะ และความรอบรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้สามารถสร้างกิจกรรม
ให้มีความแตกต่างและประทับใจกับผู้ร่วมงานหรือนักท่องเที่ยวได้ตื่นตาตื่นใจ พร้อมทั้งสามารถรักษา
เอกลักษณ์ของไทยและสร้างความภาคภูมิใจให้กับคนไทย เพราะฉะนั้น ภาครัฐควรจะต้องมีนโยบาย
การส่งเสริมอุตสาหกรรมไมซ์ของหน่วยงานภาครัฐอย่างจริงจัง ได้แก่ (1) การพัฒนามาตรฐาน 
การจัดการประชุมและนิทรรศการในระดับนานาชาติ (2) การยกระดับการแข่งขันการจัดการประชุม
และนิทรรศการในตลาดโลก (3) การสร้างและสนับสนุนความคิดเชิงสร้างสรรค์ ด้วยนโยบายและ 
การด าเนินการในแต่ละภูมิภาค (4) การสนับสนุนกับองค์กรต่าง ๆ เชิงระบบและกลไก ทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และสมาคม (5) การส่งเสริมและออกแบบกิจกรรมที่สามารถสร้างประสบการณ์
แบบพิเศษในระดับท้องถิ่น 
 ดาริกา แซ่โง้ว และพิทวัส เอื้อสังคมเศรษฐ์ (2567) ได้ศึกษา การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐาน  
การบริหารจัดการในอุตสาหกรรมสถานที่จัดงานไมซ์ พบว่า Global Soft Power Index 2024 ของ 
Brand Finance เป็นการจัดอันดับความสามารถของประเทศต่าง ๆ ในการใช้ซอฟต์พาวเวอร์เพื่อมี
อิทธิพลต่อเวทีระหว่างประเทศโดยพิจารณาจากความสามารถในการดึงดูดคนจากทั่วโลกผ่าน  
วัฒนรรมการทูตและวิธีการอ่ืน ๆ ในการจัดอันดับนี้ประเทศไทยอยู่ในล าดับที่ 40 ของโลกขยับขึ้นจาก
อันดับ 41 ในปี พ.ศ. 2566 และอยู่ในอันดับที่ 3 ของอาเซียน รองจากประเทศสิงคโปร์และประเทศ
มาเลเซีย (กรมประชาสัมพันธ์, 2567) รัฐบาลไทยตั้งเป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นผู้นาในการจัดงาน
เทศกาลในภูมิภาคมุ่งเน้นการแสดงและกิจกรรมที่มีลักษณะเฉพาะของไทยเพื่อสร้างรายได้จาก
นักท่องเที่ยวและส่งเสริมเศรษฐกิจ (ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2567) ธุรกิจไมซ์มีบทบาทส าคัญ
ในการเสริมสร้างเศรษฐกิจสร้างรายได้และการจ้างงาน นอกจากนี ้ธ ุรกิจไมซ์ ยังช่วยส่งเสริม 
SoftPower ของประเทศไทยผ่านการนาเสนออัตลักษณ์และวัฒนธรรมไทยเช่นการจัดประชุม “The 
62nd ICCA Congress 2023” ของสมาคมการประชุมนานาชาติ (ICCA) ซึ่งประเทศไทยเป็นเจ้าภาพ    
ในการจัดงานนั้นมีสมาชิกกว่า 1,000 หน่วยงานจากกว่า 100 ประเทศเข้าร่วมทาให้เกิดการกระตุ้น
เศรษฐกิจในประเทศได้ประมาณ 105 ล้านบาท เพิ่มมูลค่า GDP รวมกว่า 59 ล้านบาท และสร้าง
มูลค่าทางการตลาดสูงถึง 300 ล้านบาท (MICE Intelligence Team, 2568) และในปีพ.ศ. 2566 
ตลาดไมซ์ในประเทศไทยมีนักเดินทางไมซ์จ านวนถึง 16.5 ล้านคน สร้างรายได้ประมาณ 50,000 ล้านบาท 
ซึ่งช่วยเสริมความแข็งแกร่งของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย 
  ธนิยาภรณ์ สายะบุตร และวัชรากร มยุรี (2566) ได้ศึกษา ความพึงพอใจต่อคุณภาพ  
การให้บริการงานจัดเลี ้ยงประชุมของหน่วยขึ ้นตรงส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม พบว่า  
การด าเนินงานขององค์กรทั้งหน่วยงานภาครัฐ และเอกชนเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและ  
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สร้างประสิทธิผล การประชุมถือเป็นส่วนหนึ่งในขั้นตอนที่มีความส าคัญน าไปสู่การวางแผนการหา
ผลลัพธ์ ตลอดจนขั้นตอนที่ท าให้เกิดผลผลิตของคณะการท างานอย่างคุณภาพ การประชุมถือเป็น  
สิ่งส าคัญอย่างหนึ่งในขั้นตอนการท างาน มีการก าหนดวัตถุประสงค์ มีระเบียบวิธี มีการก าหนดเวลา
และติดตามผลรวมถึงเตรียมข้อมูลในส่วนของตนเองที ่จ าเป็นต้องใช้ในการประชุม เพื ่อช่วยให้  
การประชุมเป็นไปอย่างราบรื ่นและมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ในการประชุมตามความมุ ่งหมาย โดยมุ ่งเน้น
รับผิดชอบงานพัฒนาองค์กร และปฏิบัติงานอื ่นที ่ เกี ่ยวข้องหรือที ่ได ้ร ับมอบหมาย ติดตาม  
การด าเนินงานขององค์กร 
 นิมิต ซุ้นสั้น (2561) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกสถานที่จัดงานประชุม ในบริบท
ห้องประชุมโรงแรม มุมมองผู้จัดงาน พบว่า สถานที่ (Venue) ส าหรับจัดประชุมเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของการจัดงานในทุก ๆ ระดับ จากการศึกษาก่อนหน้านี้แสดงให้เห็นว่าสถานที่การจัดประชุม
และการเข้าถึงสถานที่จัดการประชุมต้องมีศักยภาพ (พัจน์พิตตา ศรีสมพงษ์, 2558) มีการก าหนด 
จุดแข็ง ใช้กลยุทธ์การตลาดที่เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจ (พินิตา แก้วจิตคงทอง และเยาวลักษณ์ ชาวบ้านโพธิ์, 
2559) ผนวกกับคุณภาพบริการของสถานที่จัดประชุมที่ตรงกับความคาดหวังของผู้ใช้บริการย่อมสร้าง
ความส าเร็จให้กับสถานที่จัดประชุมแห่งนั้นได้เป็นอย่างดี (นิมิต ซุ้นสั้น, 2558; ศิรประภา บ ารุงวัตร์ 
และปรียาวดี ผลอเนก , 2560) นอกจากนั ้นแล้วการจัดประชุมมีความซับซ้อนเพิ ่มมากยิ ่งขึ้น  
การแข่งขันท่ีสูงขึ้น และสภาพแวดล้อมของธุรกิจเปลี่ยนแปลง ปัจจัยต่าง ๆ ที่ผู้จัดงานเลือกสถานที่จัด
ประชุมจึงมีความส าคัญอย่างยิ่ง เช่น พนักงานมีจิตบริการที่ดี (Service Mind) (ชลลดา มงคลวนิช 
และรัตนาภรณ์ ชาติวงศ์, 2560) มีความคุ้มค่ากับต้นทุน มีโรงแรมที่รองรับกลุ่มผู้เข้าร่วม มีอาหาร
ท้องถิ่น (ภัคจิรา แสนใจ และสถาพร มงคลศรีสวัสดิ์, 2558) เป็นต้น แต่อย่างไรก็ตามการศึกษาปัจจัย
ต่าง ๆ เพ่ือตัดสินใจเลือกสถานที่จัดประชุมประเภทโรงแรมในมุมมองของผู้จัดงานยังขาดความชัดเจน 
และไม่มีปัจจัยที่แน่ชัดที่ผู้บริหารหรือบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการวางแผนกลยุทธ์ให้กับสถานที่จัด
ประชุมสามารถน าไปประยุกต์ในการด าเนินธุรกิจได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาในบริ บทของ
ประเทศไทยยิ่งมีจ านวนการศึกษาที่น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแพร่หลายมีค่อนข้างจ ากัด ดังนั้น
การศึกษาครั้งนี้สามารถที่จะช่วยเติมเต็มและเป็นงานวิจัยที่ส าคัญต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมไมซ์ใน
พื้นที่ได้ โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อความภักดีในการเลือกสถานที่จัดงานประชุมในมุมมองของผู้จัดงานประชุม 
 บุเรศ แป้นโคตร และคณะ (2565) ได้ศึกษา การศึกษาศักยภาพของธุรกิจการจัดประชุมใน
จังหวัดนครพนมเพื่อเตรียมความพร้อมในการเป็น MICE City ของประเทศไทย พบว่า อุตสาหกรรม
ทางดา้นการท่องเที่ยวอยู่ในสภาวะชะลอตัวที่ต่อเนื่องทุกประเทศทั่วโลกและองค์กรระหว่างประเทศที่
เกี ่ยวข้องต่างก็มองหามาตรการที่จะรองรับของการถดถอยของภาคเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่
เกิดขึ้น โดยมีมาตรการการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) ในรูปแบบอุตสาหกรรมของ 
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การประชุมการท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลการจัดประชุมนานาชาติและการจัดนิทรรศการที่เป็นที่รู้จักกัน
ว่า MICE (Meeting, Incentive, Convention, และ Exhibition) ได้เข้ามาเป็นกลไกและมีบทบาท
อย่างหนึ่งที่ทั่วโลกให้ความส าคัญ ส่งผลให้อุตสาหกรรมของการท่องเที่ยวโลกมีแนวโน้มที่ ดีขึ้น (ดุษฎี 
ช่วยสุข และดลฤทัย โกวรรธนะกุล, 2558) ในปี 2561 มีจ านวนของนักเดินทางกลุ่ม MICE ทั้งที่
เดินทางมาจากต่างประเทศและจากในประเทศรวม 34 ,267,307 ราย สร้างรายได้ให้กับประเทศไทย
รวม 212,924 ล้านบาท (ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการองค์การมหาชน, 2561) 
และมีแนวโน้มที่จะเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยมีธุรกิจต่าง ๆ ของ MICE มีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและมีการใช้ทรัพยากรทางการท่องเที่ยวร่วมกันเป็นปัจจัยในการดึงดูดให้เกิดการจัด
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวร่วมกับการประชุม การสัมมนา การท่องเที่ยวเพื่อรางวัลรวมถึงการจัดงาน
แสดงสินค้านิทรรศการภายใต้การเปลี ่ยนแปลงอย่างไม่หยุดนิ ่งให้สามารถก้าวทันโลกยุคใหม่  
(นุช สัทธาฉัตรมงคล และอรรถพล ธรรมไพบูลย์, 2559) จะเห็นได้ว่าแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที ่12 (2560-2564) ยังคงจัดท าแผนและด าเนินการตามแผนการพัฒนาประเทศ 
ต่อเนื่องของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8-11 ที่มุ่งให้ “คนเป็นศูนย์กลางพัฒนา”
มีการเตรียมความพร้อมจากคนและระบบที่มีภูมิคุ ้มกันในมิติต่าง  ๆ ในประเทศของการมีรายได้ที่ 
ปานกลางไปถึงรายได้ที่สูงขึ้นน าไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์แบบระยะยาว คือ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน”  
การให้ความส าคัญกับ “ทุนมนุษย”์ จึงเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนและพัฒนาเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 
 บุญตา แสนกล้า (2567) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาการจัดประชุมของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ พบว่า การพัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาล
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยการจัดประชุมเป็นวิธีการที ่ส าคัญในการเอื้ออ านวยให้ผู ้ร่วมงานได้มีโอกาสพบปะ
แลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็นซึ่งกันและกันรวมทั้งผู้เข้าร่วมประชุมได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
แก้ไขปัญหาและตัดสินใจร่วมกันมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่เล็งเห็นความ
ส าคัญของการบริหารงานอย่างมีส่วนร่วมทางด้านกระบวนการในการตัดสินใจกระบวนการบริหารที่ผู้
อยู ่ใต้บังคับบัญชามีส่วนเกี ่ยวข้องในการตัดสินใจซึ ่งในการบริหารงานจะด าเนินการในรูปของ
คณะกรรมการซึ่งเรียกว่ากรรมการประจ าคณะส านักสถาบัน คณาจารย์และข้าราชการและพนักงาน
เจ้าหน้าที ่โดยมีอ านาจและหน้าที ่ในการจัดการประชุมรับผิดชอบเกี ่ยวกับการประชุมเป็นฝ่าย
เลขานุการในการประชุมชุดต่าง ๆ เพื่อก าหนดเป้าหมายและวางแผนด าเนินการอันเป็นหลักส าคัญใน
การด าเนินกิจการของมหาวิทยาลัยและอ านวยความสะดวกในการประชุมดังนั้น การจัดประชุมแต่ละ
ครั ้งต้องจัดเตรียมข้อมูลจากหลายหน่วยงานเพื ่อประกอบเป็นระเบียบวาระการประชุมเพ่ือ  
ความพร้อมในการจัดประชุมจึงจ าเป็นต้องศึกษาแนวทางการพัฒนาการจัดประชุมของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ซึ่งที่ผ่านมาหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
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มีปัญหาในการเตรียมการจัดประชุมระยะเวลาการเตรียมการเกี่ยวกับวันเวลาและสถานที่ไม่ชัดเจนท า
ให้การเตรียมการประชุมไม่พร้อมบุคลากรยังขาดความรู้ในการเขียนรายงานการประชุมและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานประชุม 
 บุณวัทน์ จันทร์เทพ และคณะ (2566) ได้ศึกษา การพัฒนาแอปพลิเคชันจองห้องประชุม 
พบว่า เทคโนโลยีในยุคปัจจุบันมีความก้าวล ้าอย่างมาก ท าให้อุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้แก่โทรศัพท์มือถือ 
แท็บเล็ต และอื่น ๆ ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถให้สูงขึ้น และเข้ามาแทนที่การท างานของ  
เครื่องคอมพิวเตอร์อย่างเต็มตัว นอกจากนี้การเพิ่มขึ้นของศักยภาพการท างานด้านระบบเครือข่าย
การสื่อสารข้อมูลยังท าให้การเข้าถึงข้อมูลผ่านโทรศัพท์มือถือและแท็บเล็ตมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น  
(ชุติธารรัฐ อุตมะสิริเสนี, 2562) เนื่องจากมีความสะดวกสบาย และยังสามารถเข้าถึงข้อมูลและ
สารสนเทศต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว โดยผู้ใช้งานสามารถใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นท างานได้ทุกที่และ 
ทุกเวลา สะดวกในการพกพาและรองรับการท างานแบบเคลื่อนที่ท าให้เอื้อประโยชน์ต่อการใช้งาน
และด าเนินชีวิตมากขึ้น จึงท าให้สถานที่ต่าง ๆ มีการน าเทคโนโลยีโทรศัพท์มือเข้ามาใช้งานจ านวน
มาก เช่น ร้านค้า บริษัท สถานศึกษา และอื่น ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการท างานของ
องค์กรให้มีความสะดวกและรวดเร็ว (พิชานันท์ สนธิธรรม และคณะ, 2561) จากปริมาณที่เพิ่มขึ้น
ของการใช้งานเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ ท าให้แอปพลิเคชันส าหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้รับความสนใจ
จากนักว ิจ ัย และนักพัฒนาซอฟต์แวร์เป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะแอปพลิเคชันที ่ท  างานบน
ระบบปฏิบัติการ Android เนื่องจากมีอุปกรณ์ที่รองรับการท างานด้วยระบบปฏิบัติการ  Android 
จ านวนมากขึ้น ท าให้กลุ่มของผู้ใช้งานและกลุ่มของนักวิจัยและนักพัฒนาโปรแกรมให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ Android เพ่ิมมากข้ึน 
 บูคอรีย์ แก้วกับทอง และพิภัตน์ เผ่าจินดา (2567) ได้ศึกษา การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
บริหารจัดการงานประชุมวิชาการระดับชาติ ศึกษาศาสตร์วิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พบว่า 
การจัดสัมมนา (Seminar) หรือการประชุมวิชาการ (Conference) เป็นกิจกรรมรูปแบบหนึ่งที่ได้รับ
ความนิยมและมีบทบาทสูงสุดในการสร้างองค์ความรู้ใหม่แก่บุคลากรของหน่วยงาน โดยใช้การประชุม 
พบปะ พูดคุย บรรยายอภิปรายหรือการระดมสมอง โดยมีผู ้ทรงคุณวุฒิ ผู ้เชี ่ยวชาญและผู้เข้าฟัง
สัมมนาได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อหาข้อสรุปและน าข้อมูลที่ได้จากการสัมมนา
หรือการประชุมวิชาการไปใช้ในการแก้ปัญหาขององค์กร และเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้
สามารถอยู่รอดในสภาวการณ์แข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Woranatsakul, 2018) โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเป็นเจ้าภาพในการจัดโครงการประชุมวิชาการ นับเป็นการแสดงให้เห็นถึงศักยภาพและ
ความเข้มแข็งขององค์กรหรือสถาบันการศึกษาที่ได้รับการยอมรับจากสถาบันการศึกษาอื่น  ๆ โดยใน
การจัดการประชุมวิชาการแต่ละครั้งจะมีองค์ประกอบของงาน ได้แก่ ระบบผู้สมัครเข้าร่วมงานและ
น าเสนอบทความ ระบบการประเมินบทความส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ และระบบจัดการข้อมูลส าหรับ
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เจ้าหน้าที่ซึ่งมีความซับซ้อนและต้องใช้ทรัพยากรบุคคล งบประมาณในการด าเนินการที่สูง รวมถึง  
การด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของการจัดประชุมวิชาการระดับชาติที่ สป.อว. 
(ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) ก าหนด 
 ประพนธ์ เล็กสุมา และคณะ (2564) ได้ศึกษา การออกแบบแพ็กเกจการจัดประชุมองค์กร
ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบร่วมเพื่อพัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันทางธุรกิจใน
จังหวัดนครปฐม พบว่า อุตสาหกรรมไมซ์เป็นกลุ่มธุรกิจที่มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว และสู งกว่า
ธุรกิจการท่องเที่ยวโดยทั่วไป (Moon et al., 2011) ดังเห็นได้จากในปี พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา พบว่า 
อุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทยสามารถสร้างรายได้รวมได้ 200 ,916 ล้านบาท โดยแบ่งเป็น รายได้
จากกลุ่มนักเดินทางไมซ์ภายในประเทศ 107,046 ล้านบาท และกลุ่มนักเดินทางไมซ์จากต่างประเทศ 
93,870 ล้านบาท โดยมีการจัดงานรวมทั้งสิ้น 54,824 งาน และจ านวนนักเดินทางรวม 30,886,064 คน 
(Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2020) แต่เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของ 
เชื้อ COVID-19 ในประเทศไทยท าให้กลุ่มอุตสาหกรรมไมซ์ได้รับผลทบเชิงลบอย่างรุนแรง เนื่องจาก
เป็นกิจกรรมที่ต้องมีการรวมตัวกัน ซึ่งรูปแบบธุรกิจดังกล่าวฯ ไม่สามารถด าเนินการได้ในช่วงการแพร่
ระบาดของ Covid-19 ในประเทศไทยเมื่อเปรียบเทียบสถิติในไตรมาส 2 ของ 2019 และ 2020 
พบว่า มีรายได้จากการจัดประชุมองค์กรของหน่วยงานในประเทศ (Domestic) ลดลง ร้อยละ 15.21 
มีรายได้จากการจัดประชุมองค์กรของหน่วยงานต่างประเทศ ( International) ลดลง ร้อยละ 74.68 
(Thailand Convention & Exhibition Bureau, 2020) โดยเฉพาะธุรกิจการจัดประชุมองค์กร 
ในจังหวัดนครปฐมมีความพร้อมส าหรับการเป็นจุดมุ ่งหมายของการจัดประชุมองค์กรแต่ถูกให้
ความส าคัญน้อยกว่าสถานที ่จ ัดประชุมในแห่งอื ่น เนื ่องจากขาดฐานข้อมูลที ่มีประสิทธิภาพ  
ขาดการประชาสัมพันธ์ที ่ด ี ขาดการส่งเสริมการขายที ่ด ึงดูดใจลูกค้าหรือยังไม่สามารถสร้าง  
ความแตกต่างได้ ขาดความเข้าใจกลุ่มผู้ใช้บริการ ขาดการประสานงานผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ผลกระทบจากการแพร่ระบาด Covid-19 ซึ่งทั้งหมดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานที่จัด
ประชุมทั้งสิ้น 
 ประพนธ์ เล็กสุมา และนรินทร์ สังข์รักษา (2564) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาศักยภาพ  
การจัดการธุรกิจให้บริการสถานที่จัดประชุมในจังหวัดนครปฐม พบว่า อุตสาหกรรมการประชุมและ
การจัดงานแสดงสินค้าทั่วโลกมีอัตราการเติบโตอย่างสูงในช่วง 20 ปี ที่ผ่านมา หน่วยงานภาครัฐและ
บริษัทการท่องเที ่ยวระดับโลกถือว่าอุตสาหกรรมนี้เป็นอุตสาหกรรมที่มีผลก า ไรสูง และมีมูลค่า
มหาศาลในกลุ่มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ โดยกลุ่มอุตสาหกรรมนี้รู้จักกันในรูปแบบของ 
การประชุมองค์กร (Meeting) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล (Incentive Travel) การประชุมวิชาชีพ 
(Convention) และการจัดแสดงสินค้าและนิทรรศการ (Exhibitions) รวมเรียกว่าอุตสาหกรรมไมซ์ 
(MICE) (McCabe, 2008) ซึ่งในอดีตธุรกิจไมซ์ถูกจัดเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจาก
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กลุ่มลูกค้ามีการใช้บริการที่พักและบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว แต่ในปัจจุบันไมซ์ถือเป็น
กิจกรรมทางธุรกิจที ่สามารถปรับตัวให้เข้ากับอุตสาหกรรมอื่นได้ คนส่วนใหญ่เห็นว่าธุรกิจไมซ์  
มีบทบาทเป็นผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว แต่ในความเป็นจริงบทบาทที่ส าคัญของไมซ์คือการพัฒนา
เศรษฐกิจและส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาธุรกิจในอุตสาหกรรมต่าง  ๆ รวมถึงการพัฒนาทางอาชีพ    
การแลกเปลี่ยนในเชิงวิชาการและการวิจัย ตลอดจนพัฒนาการทางสังคมและวัฒนธรรม โดยเฉพาะ
การกระจายรายได้สู่ชุมชน (Khawyean, 2010)  
 พิไลวรรณ พูลสวาท และคณะ (2563) ได้ศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกจังหวัดนครพนม
เป็นสถานที่จัดกิจกรรม MICE พบว่า ปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นอุตสาหกรรมที่สร้าง
รายได้อย่างมหาศาลให้แก่หลาย ๆ ประเทศ ทั้งยังมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่ อระบบเศรษฐกิจโลก  
ในประเทศไทยการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่สูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการท่องเที่ยวชิงธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องจากการประชุมสัมมนา หรือจัดนิทรรศการ
ที่เรียกว่า MICE ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างรายได้ให้ประเทศไทยอย่างมหาศาล โดยมีการเติบโตเฉลี่ย
ร้อยละ 10 ต่อปี (สุจิตรา จันทนา, 2558) จากการส ารวจข้อมูลของส านักงานปลัดกระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬาในปี พ.ศ. 2560 พบว่าสถานการณ์การท่องเที่ยวของไทยในช่วงไตรมาสแรก
ของปี พ.ศ. 2560 มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มข้ึนร้อยละ 0.41 และในช่วงเวลาเดียวกันของ
ปีที่ผ่านมา มีรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.94 เนื่องจากค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนสูงขึ้น 
และยังพบว่าการท่องเที ่ยวในประเทศของคนไทยมีอัตราที่เพิ ่มสูงขึ ้นร้อยละ 5.43 เป็น ผลให้มี 
การขยายตัวของรายได้ เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 6.53 จากช่วงเวลาเดียวกันจากที่ได้ท าการส ารวจ
นักท่องเที่ยวกลุ่มธุรกิจ MICE จึงถือเป็นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและมีการใช้จ่ายส าหรับการท่องเที่ยว
ต่อคนสูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป 
 รัศมี อัจฉริยไพศาลกุล (2567) ได้ศึกษา แนวทางการสร้างความเชื่อมั่นของสถานที่จัดงาน
ประชุมในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อผู้รับบริการธุรกิจการจัดประชุมภายหลังสถานการณ์  
โควิด-19 พบว่า ในยุคปัจจุบันปฏิเสธไม่ได้เลยว่าโลกของธุรกิจมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด ไม่เว้น
แม้แต่อุตสาหกรรมต่าง ๆ ที่เร่งพัฒนากันในระดับเรียลไทม์ โดยมีนวัตกรรมที่ทันสมัยเพื่อให้ทุกคนได้
สัมผัสและเข้าถึงได้ง่ายเพียงปลายนิ้ว อาศัยข้อมูลที่เชื่อถือได้ ทันเวลาและหลายหลากมิติซึ่ง MICE 
หรืออุตสาหกรรมการจัดงานที่มอบโอกาสและประสบการณ์ให้กับผู้เข้าร่วมงานได้มีเวทีแลกเปลี่ยน
ความรู้และสร้างโอกาสทางธุรกิจเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนทุกอุตสาหกรรมของไทยต่อไปในอนาคต 
“อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE)” เป็นอุตสาหกรรมสร้างสรรค์งานอีเวนท์เป็นที่พัฒนาการจัดงานทางธุรกิจ
ที่เกี ่ยวข้องกับการประชุมบริษัทและสมาคม ทั้งในระดับองค์กรภูมิภาคไปจนถึงระดับนานาชาติ  
เป็นการจัดงานที่มุ่งเน้นบริการนักธุรกิจที่เข้าร่วมการประชุมและงานแสดงสินค้าเป็นหลัก ซึ่งส่วนใหญ่
ล้วนเป็นกิจกรรมที่ส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศอุตสาหกรรมไมซ์ ครอบคลุมการจัดประชุมแบบ
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องค์กร การจัดการเดินทางเพื่อเป็นรางวัลแก่พนักงาน การประชุมแบบสมาคม ไปจนถึงการจัดงาน
แสดงสินค้าและการจัดงานเมกะอีเวนท์และเทศกาลนานาชาติ โดยไมซ์เล็งเห็นถึงความส าคัญของ  
การติดต่อสื่อสารระหว่างองค์กรไปจนถึงระดับนานาชาติ จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อการจัดงานที่ได้ใน
ระดับมาตรฐานและยั่งยืน อุตสาหกรรมไมซ์เป็นธุรกิจบริการที่มีความส าคัญต่อประเทศไทยอย่างมาก 
เนื่องจากเป็นธุรกิจที่ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตขึ้น นอกจากนี้ ยังเกิดความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาและลงทุนด้านโครงสร้างพื้นฐาน โดยก่อให้เกิด  
การสร้างงานและกระจายรายได้ไปสู่ธุรกิจที่เก่ียวข้องและทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ ที่ส าคัญอุตสาหกรรม
ไมซ์ก่อให้เกิดการส่งเสริมภาพลักษณ์ประเทศไทยให้เป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้น อุตสาหกรรมไมซ์ยังคง
เติบโตและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องกระจายการจัดงานไปทั่วประเทศ การมีเทคโนโลยีนวัตกรรมที่
ทันสมัยและอาศัยการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้ทันยุคสมัยจะท าให้อุตสาหกรรมไมซ์นั้นเป็นหนึ่งในธุรกิจ
หลักท่ีน่าจับตามองทั้งในปัจจุบันและอนาคตในระดับประเทศและนานาชาติ 
 ลัดดา เข็มนาค (2565) ได้ศึกษา การพัฒนาระบบบริหารจัดการงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า ปัจจุบันการพัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันตาม
เทคโนโลยีเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมากต่อหน่วยงานทั้งในภาครัฐและเอกชน ทั้งในด้านการศึกษาและ
พัฒนางานวิจัย เพื่อที่จะพัฒนาระบบให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสมัยใหม่โดยหน่วยงานต่าง ๆ 
ได้มีการน าระบบสารสนเทศมาช่วยอ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานมากขึ้น 
เพ่ือให้ตอบสนองตรงต่อความต้องการใช้งาน เช่น การจัดการข้อมูล การประมวลผล เป็นต้น (อมลณัฐ 
โชติกิจนุสรณ์ และคณะ, 2556) ซึ่งการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติเป็นเวทีถ่ายทอดองค์ความรู้
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์งานวิจัย ให้มีการเผยแพร่สู่สาธารณะอย่างกว้างขวางและรวดเร็ วผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารออนไลน์ อีกทั้งยังเป็นการส่งเสริมให้มีงานวิจัยที่พัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง (ทองพลู หีบไธสง และกฤตยา ทองผาสุก , 2552) ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ จะมีการจัด
งานประชุมวิชาการเป็นประจ าทุกปี และมีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการด าเนินงาน
และบริหารจัดการงานประชุม เช่น OpenConf และ Easy Chair เป็นต้น โดยระบบ Easy Chair เป็น
ซอฟต์แวร์ในรูปแบบออนไลน์ มีการใช้ง่ายและใช้กันอย่างแพร่หลายแต่มีข้อจ ากัดคือ ไม่สามารถ
รองรับการปรับเปลี่ยนข้อมูลที่มีความซับซ้อนหรือจัดการรายละเอียดข้อมูลให้ตรงความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้ หากต้องการใช้ฟังก์ชันการท างานเพิ่มครบทุกคุณสมบัติต้องเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อ
ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ (Easy Chair, 2021) โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมได้
ด าเนินการจัดงานประชุมวิชาการระดับชาติต่อเนื่องกันมาหลายปี เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุน
ให้คณาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษา หรือผู ้ที ่สนใจได้มีโอกาสร่วมแลกเปลี ่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ทางด้านงานวิจัยท าให้สามารถขับเคลื่อนในการสร้างเครือข่ายในสาขาวิชาต่าง  ๆ ใน
อนาคตให้กว้างมากขึ้น 
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 วิลาสินี จันทร์พวง และยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2566) ได้ศึกษา ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานที่จัดงานเลี้ยงในเขตกรุงเทพและนนทบุรี พบว่า สิ่งที่
ส าคัญในการจัดงานเลี้ยงก็คือสถานที่จัดเลี้ยง ซึ่งหลายคนต้องนึกถึงโรงแรมเป็นอันดับต้น  ๆ แต่ใน
ปัจจุบันสถานที่จัดเลี้ยงที่ไม่ใช่โรงแรมมีหลากหลายแห่งที่เปิดให้บริการ มีให้เลือกหลากหลายรูปแบบ 
ไม่ว ่าจะเป็นโซนห้องจัดเลี ้ยงในตัวอาคาร ( Indoor) ห้องจัดเลี ้ยงด้านนอกอาคารหรือในสวน 
(Outdoor) มีดีไซนืให้เลือกสวยงามมากมาย (Mybest, 2566) พร้อมมีบริการจัดเลี้ยงแบบครบวงจร 
เช่น การบริการจัดเลี้ยงอาหารและเครื่องดื่ม การบริการจัดตกแต่งสถานที่ และบริการที่จอดรถยนต์ 
เป็นต้น แต่ช่วง 1-2 ปีที ่ผ่านมาได้มีการระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือเชื ้อโควิด 19 
ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดในปี 2563 ได้สร้างความเสียหายให้แก่ธุรกิจบริการให้เช่า
สถานที่เป็นอย่างมาก ต่อมาปี 2565 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เริ่ม
คลี่คลายสามารถกลับมาจัดงานเลี้ยงฉลองได้ ท าให้หลายคนเริ่มจัดงานเลี้ยง หรือหาสถานที่จัดเลี้ยง        
แต่รูปแบบของงานจัดเลี้ยงกลับเปลี่ยนแปลงไป สิ่งที่เห็นได้ชัดเจน คือ ผู้บริโภคอาจจะเลือกเช่า
สถานที่จัดงานแต่งในโรงแรมน้อยลง ซึ่งหันไปจัดงานที่ Wedding Venue ตัวอย่างเช่น Velavera, 
Benedict Studio หรืออาจจะเลือกสถานที่จัดงานเลี้ยงที่ แตกต่างออกไป เช่น ร้านอาหารหรือจัด
งานแต่งงานท่ีบ้านมากข้ึน (Oat-Chaiyasith, 2020) 
 ศุภวรรณ ตีระรัตน์ และสันติธร ภูริภักดี (2564) ได้ศึกษา การรับรู้ในเสน่ห์เมืองรองของประเทศ
ไทยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในธุรกิจการประชุมองค์กรและการท่องเที ่ยวเพื ่อเป็นรางวัล พบว่า 
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) เป็นอุตสาหกรรมบริการประเภทหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจที่มีการเติบโต
อย่างก้าวกระโดดทั่วโลกและเป็นอุตสาหกรรมที่ไม่ข้ึนอยู่กับการจัดงานตามฤดูกาล (Seasonality) ในแต่
ละปีจะมีนักเดินทางคุณภาพจ านวนมากเดินทางเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมไมซ์และสร้างรายได้สู่จุดหมาย
ปลายทางที ่จัดกิจกรรม อันประกอบด้วย (1) การประชุมองค์กร (Corporate Meeting) คือการจัด
ประชุมของกลุ่มบุคคลในองค์กรเดียวกันที่อาจมาจากคนละทวีปหรือภูมิภาคทั้งภาครัฐและเอกชนที่มี
ความชัดเจนมากเรื่องประชุมเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์และผลักดันให้องค์กรไปสู่เป้าหมาย (2) การท่องเที่ยวเพ่ือ
เป็นรางวัล (Incentivetravel) คือ การที่องค์กรให้รางวัลพนักงานหรือลูกค้าที่สามารถบรรลุเป้าหมาย 
หรือมีผลงานยอดเยี ่ยมด้วยการจูงใจโดยจัดโปรแกรมการเดินทางท่องเที ่ยวพิเศษที ่จะสร ้าง  
ความประทับใจไม่รู้ลืมเลือนให้กับพนักงานโดยที่องค์กรดูแลค่าใช้จ่ายทั้งหมด บางกรณีรวมไปถึงให้กับคู่
สมรสและครอบครัวร่วมเดินทางด้วย (3) การประชุมวิชาการ (Conference) คือการจัดประชุมของ
สมาคมวิชาชีพหรือประชุมวิชาการในอุตสาหกรรมต่าง ๆ จากหลากหลายประเทศมารวมตัวกันและ  
(4) การจัดงานแสดงสินค้า (Exhibition) คือ การจัดกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือให้ผู้ซื้อและผู้ขายมาพบกัน
ในช่วงเวลาหนึ่ง ทั้งนี้ในการประชุม “Global Meeting Industry Day ”ของสมาคมการประชุมมืออาชีพ
นานาชาติ (Meeting Professional Internationalassociation) รายงานว่าตลาดการประชุมถือว่ามีส่วน
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แบ่งการตลาดสูงสุดทั่วโลกคือมีการจัดงานมากกว่า 1.9 ล้าน การประชุมต่อปีสร้างเศรษฐกิจโดยรวม 
325 แสนล้านดอลล่าสหรัฐดังนั้นอุตสาหกรรมการประชุมจึงได้รับการยอมรับจากรัฐบาลทั่วโลกว่าเป็น
อุตสาหกรรมบริการที่มีความส าคัญและสามารถดึงดูดนักเดินทางคุณภาพ (Littlefield, 2018, Online) 
อีกทั้งสร้างรายได้สู่เศรษฐกิจของประเทศจากการใช้จ่ายต่อคนมากกว่าธุรกิจท่องเที่ยว 3–4 เท่าและยังมี
ห่วงโซ่อุปทานในระบบนิเวศน์จ  านวนมากในการกระจายรายได้สู ่ธ ุรกิจที ่ เกี ่ยวข้อง (Thailand 
Convention and Exhibition Bureau, 2020, pp. 15-22) ส าหรับประเทศไทยอุตสาหกรรมไมซ์อยู่ใน
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีพ.ศ. 2561–2580 ในยุทธศาสตร์การท่องเที ่ยวเชิงธุรกิจด้านการสร้างขีด
ความสามารถที่รัฐบาลต้องการให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการจัดประชุมองค์กร การประชุมวิชาการ
และงานแสดงสินค้าของภูมิภาคเอเชียเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมโดยกระจายรายได้ให้กับ
ประเทศและเมืองต่าง ๆ (Office of the National Economic and Social Development Council, 
2018, p. 27)  
 Cecil et al. (2013) ได้ศึกษา การศึกษาวิเคราะห์และทบทวนมาตรฐานสมรรถนะฉบับใหม่
ส าหรับการจัดประชุมและงานอีเวนต์ทางธุรกิจในระดับนานาชาติ พบว่า อาชีพด้ านการจัดประชุม
และงานอีเวนต์ทางธุรกิจระดับโลกได้เติบโตขึ้นจนกลายเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดในระดับ
สากล อย่างไรก็ตาม บทบาทของผู้เชี ่ยวชาญในสายอาชีพนี้ยังไม่เคยได้รับการก าหนดอย่างเป็น
ทางการมาก่อน พัฒนาการและความก้าวหน้าในด้านการจัดการประชุมและงานอีเวนต์ทางธุรกิจได้
น าไปสู่การพัฒนาและเผยแพร่มาตรฐานสมรรถนะที่ได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ 
 Walker (2012) ได้ศึกษา มาตรฐานเชิงกระบวนการกับมาตรฐานเชิงผลลัพธ์ในการจัดการ
ประชุมและงานอีเวนต์อย่างยั่งยืน พบว่า มาตรฐานอุตสาหกรรมแบบสมัครใจที่เกิดขึ้นใหม่สอง
ประเภท ได้แก่ ISO 20121 Event Sustainability Management Systems ซึ่งเป็นมาตรฐานที่อิง
ตามกระบวนการ และ APEX/ASTM Environmentally Sustainable Event Standard ซึ ่งเป็น
มาตรฐานที่อิงตามผลลัพธ์ โดยมุ่งวิเคราะห์ว่ามาตรฐานทั้งสองสามารถเสริมกันแทนที่จะแข่งขันกันได้
หรือไม่ เพ่ือสร้างแนวทางที่ครอบคลุมมากข้ึนในการบริหารและประเมินความยั่งยืนของการจัดประชุม
และงานอีเวนต์ ซึ่งเป็นภารกิจที่ซับซ้อน กรอบการวิเคราะห์ในงานวิจัยนี้พัฒนาขึ้นจากการศึกษา
วรรณกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการแข่งขันระหว่างมาตรฐานความยั่งยืนที่อิงตามกระบวนการและ
ผลลัพธ์ในภาคอุตสาหกรรมป่าไม้ ซึ ่งมีมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากลหลายฉบับที่มี
ปฏิสัมพันธ์กันในตลาดมานานกว่าทศวรรษ งานวิจัยได้ก าหนดเกณฑ์สามประการ ได้แก่ ความชอบ
ธรรม (Legitimacy) ความรับผิดชอบ (Accountability) และประสิทธิผล (Effectiveness) เพื่อใช้
ประเมินความเป็นไปได้ในการแข่งขันและการเสริมกันระหว่างสองมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ชี้ให้เห็น
ว่า ทั้ง ISO 20121 และ APEX/ASTM ต่างประสบความส าเร็จในการสร้างความชอบธรรมของตนเอง
ผ่านการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง วิธีการด าเนินการ และผลลัพธ์ที่ได้ อย่างไรก็ตาม ความท้าทายที่
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ส าคัญคือการท าให้มั่นใจได้ว่าผู้ใช้มาตรฐานทั้งสองและอุตสาหกรรมการประชุมโดยรวมสามารถ
รับผิดชอบต่อกิจกรรมของตนเอง เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายดังกล่าว 
งานวิจัยนี ้แนะน าให้มีการใช้มาตรฐานทั ้งสองร่วมกัน โดยอาศัยความยืดหยุ ่นของมาตรฐาน  
ISO 20121 ซึ่งเน้นกระบวนการ ควบคู่กับ APEX/ASTM ที่มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ชัดเจน วิธีการผสมผสาน
นี้สามารถช่วยลดอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นจากความซับซ้อนของมาตรฐานทั้งสอง การใช้ร่วมกันจะช่วย
ให้เกิดแนวทางที่สมดุลยิ่งขึ้น โดยที่ APEX/ASTM ก าหนดประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมที่ต้องจัดการเพ่ือ
ลดผลกระทบทางนิเวศวิทยาของอุตสาหกรรมการประชุม ในขณะที่ ISO 20121 จะช่วยให้แนวทาง
เหล่านี้ถูกฝังลึกลงในวัฒนธรรมองค์กรเพื่อสร้างความส าเร็จในระยะยาวผ่านการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง การท าให้มาตรฐานมีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องมีการน าไปใช้ในวงกว้าง ดังนั้น องค์กรการค้าที่
เกี ่ยวข้อง เช่น Green Meeting Industry Council และ Meeting Professionals International 
ควรมีบทบาทในการส่งเสริมการใช้งานมาตรฐานทั้งสองร่วมกัน เพื ่อเร่งให้เกิดความยั ่งย ืนใน
อุตสาหกรรมการประชุมระดับโลก 
 สรุป งานวิจัยเหล่านี้สะท้อนถึงความส าคัญของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย โดยเน้น
บทบาทของภาครัฐและเอกชน ในการพัฒนาส่งเสริมการจัดประชุมและกิจกรรมที ่เกี ่ยวข้อง  
เพื ่อเสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการจัดงานไมซ์ที ่มี
ความส าคัญอย่างยิ่ง อาทิ การจัดการงานประชุม การออกแบบแพ็กเกจการจัดประชุม  เพื่อพัฒนา 
ขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ งานวิจัยเน้นถึงปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการเลือกสถานที่จัด
ประชุม อาทิ ความสะดวกในการเข้าถึงสถานที่ การให้บริการที่ดี (Service Mind) และการจัดเตรียม
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ อาหาร บริการอื่น ๆ เพื่อสร้างความประทับใจให้กับผู้เข้าร่วมประชุม 
ซึ่งต้องการการสนับสนุนจากท้ังภาครัฐและเอกชนในด้านต่าง ๆ อาทิ มาตรฐานการจัดงาน การพัฒนา
บุคลากร และการใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการงานประชุมและนิทรรศการ 
 ในส่วนของการบริหารจัดการห้องประชุม ผู ้ศึกษาพบว่ามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหล วงมี 
ความพร้อมในด้านต่าง ๆ อาทิ ห้องประชุม สิ่งอ านวยความสะดวก และการบริการ อย่างไรก็ตาม  
สิ่งที่ยังขาดคือมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (Thailand MICE Venue Standard: TMVS) 
ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงเสนอการน ามาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (Thailand MICE Venue Standard: 
TMVS) มาพัฒนาสถานที่จัดงาน (ห้องประชุม) ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสุด 
และสามารถน าไปสู่การพัฒนามาตรฐานสถานที่จัดงานในประเทศไทย (Thailand MICE Venue 
Standard: TMVS) ต่อไป 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการห้องประชุมของ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และเพื่อเสนอรูปแบบการยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงสู่มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ประเทศไทย ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ก าหนดโดย
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) เพื่อยกระดับสถานที่จัดงานใน
ประเทศให้มีคุณภาพตามหลักสากล การศึกษานี้จึงมุ่งเน้นการประเมินศักยภาพของห้องประชุมใน
ด้านต่าง ๆ เช่น โครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ านวยความสะดวก การให้บริการ และการบริหารจัดการ 
รวมถึงการน าเสนอแนวทางการปรับปรุงที่เหมาะสม เพ่ือให้การศึกษาครั้งนี้สามารถด าเนินไปได้อย่าง
เป็นระบบ จึงได้อธิบายถึงระเบียบวิธีศึกษาที่ใช้ในการศึกษาทั้งหมด โดยเริ่มจากการก าหนดรูปแบบ
การศึกษา การระบุประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การเลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมถึงเครื่องมือที่
ใช้ในการศึกษาตลอดจนวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งนี้ การเลือกใช้ระเบียบวิธีศึกษาที่เหมาะสมได้อย่าง
ถูกต้อง และสามารถน าเสนอข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบริหารจัดการห้องประชุมของ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และท าให้ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการยกระดับ 
การบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สู่มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ประเทศไทย 
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (Thailand MICE Venue Standard: TMVS) 
ได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 วิธีการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการห้อง
ประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

3.1.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้ให้บริการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง คือ รองอธิการบดีฯ ผู้อ านวยการ

ศูนย์บริการวิชาการ ผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหน้าส่วนอาคารสถานที่ และ
เจ้าหน้าที ่บริหาร จ านวน 5 คน โดยการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive 
Selection) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้ 
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3.1.1.1 คุณสมบัติพื ้นฐานและประสบการณ์โดยมีพื ้นฐานของการบริการล ูกค้า  
การจัดการสถานที่ หรือการจัดงานไมซ์ มีความรู้เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
การประชุม 

3.1.1.2 สมรรถนะด้านการบริหาร โดยมีประสบการณ์ ดังนี้ (1) ความเป็นผู้น า สามารถ
ในการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย และวิธ ีการท างานให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื ่นและเต็ม
ประสิทธิภาพ (2) การสื่อสาร ความสามารถในการสื่อสารข้อมูลและประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (3) การแก้ไขปัญหา ความสามารถในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ระหว่างการจัดการห้องประชุม 

3.1.1.3 ทักษะด้านการบริการลูกค้าเข้าใจถึงการมีมนุษยสัมพันธ์ที ่ดีและสามารถ
ให้บริการผู้ใช้ห้องประชุมได้อย่างมืออาชีพ สามารถจัดการกับข้อร้องเรียนหรือปัญหาของผู้ใช้บริการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3.1.1.4 ทักษะด้านเทคโนโลยีและการจัดการอุปกรณ์ ซึ่งสามารถในการใช้งานอุปกรณ์
เทคโนโลยีที่เกี ่ยวข้องกับการประชุม เช่น ระบบเสียง ภาพ และการเชื่อมต่อออนไลน์ สามารถ
ตรวจสอบและดูแลรักษาอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 

3.1.1.5 ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์หรือมีความเข้าใจในมาตรฐานและ
แนวปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดงานไมซ์ในประเทศไทย สามารถน าความรู้ดังกล่าวมาปรับใช้ใน  
การบริหารจัดการห้องประชุมให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

3.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
3.1.2.1 แบบประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (TMVS)  

1. ประเมินด้านกายภาพ (Physical Component) ประกอบไปด้วย สภาพของ 
ห้องประชุม และบริเวณพื้นที่โดยรอบที่เป็นองค์ประกอบในการจัดการประชุม วัสดุอุปกรณ์และ  
สิ่งอ านวยความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุม ระบบน ้า ระบบไฟ ระบบปรับอากาศและระบบ
ความปลอดภัย 

2. ประเมินด้านเทคโนโลยี (Technology Component) ประกอบไปด้วย อุปกรณ์
และการจัดการระบบเสียง ระบบภาพ ระบบสื่อสารและอินเทอร์เน็ต 

3. ประเมินด้านบริการ (Service Component) ประกอบไปด้วย การจัดการด้าน
บริการการเตรียมพร้อมบุคลากร และระบบการจัดการ 

4. ประเมินด้านการจัดการอย่างยั่งยืน (Sustainability Component) ประกอบไป
ด้วย การจัดการสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน และความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
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3.1.2.2 แนวค าถามการสัมภาษณ์ผู้ให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านการให้บริการ  
2. ด้านมาตรฐาน  
3. ด้านการจัดการห้องประชุม  
4. ด้านราคา 

3.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1.3.1 ข้อมูลปฐมภูม ิ (Primary Data) ด้วยการใช ้แบบสัมภาษณ์การยกระดับ 

การบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สู ่มาตรฐานสถานที ่จ ัดงานไมซ์  
ประเทศไทย และแบบประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (TMVS) 

3.1.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากรายงานการใช้งานห้องประชุม ข้อมูล
จากการสัมมนาหรือการประชุมที่ผ่านมา ฐานข้อมูลสถิติการใช้ห้องประชุม การประเมินผลและ
ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บริการ เอกสารจากการประชุมหรือการสัมมนาของมหาวิทยาลัย เพ่ือน ามาใช้ใน
การศึกษาการยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สู่มาตรฐานสถานที่
จัดงานไมซ์ประเทศไทย 

3.1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ด าเนินการน าข้อมูลจากการศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัย          

แม่ฟ้าหลวง มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากนั้น สังเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการ 
ห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เพ่ือเสนอรูปแบบการยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สู่มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ประเทศไทย ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ต่อไป     

3.2 วิธีการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อเสนอรูปแบบการยกระดับการบริหาร
จัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สู่มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์
ประเทศไทย    

3.2.1 กลุ่มให้ข้อมูลหลัก 
3.2.1.1 ผู้ใช้บริการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง คือ คณาจารย์และบุคลากร

ของมหาวิทยาลัย จ านวน 6 คน โดยการเลือกกลุ ่มตัวอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive 
Selection) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก ดังนี้ 

1. ประเภทของผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการภายในมหาวิทยาลัย เช่น คณาจารย์ บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัย  



44 
 

2. วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ เช่น การจัดการประชุมวิชาการ สัมมนา การอบรม 
หรือกิจกรรมทางวิชาการอ่ืน ๆ 

3. ความพร้อมด้านงบประมาณและทรัพยากร ซึ่งผู้ใช้บริการต้องมีงบประมาณที่
เพียงพอต่อการใช้บริการ 

4. ประสบการณ์และความน่าเชื ่อถือของผู ้ใช้บริการ ซึ ่งมีความน่าเชื ่อถือและ
สามารถปฏิบัติตามข้อก าหนดและเง่ือนไขของมหาวิทยาลัยได้ 

3.2.1.2 ผู ้ให้บริการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง คือ รองอธิการบดีฯ 
หัวหน้าส่วนอาคารสถานที่ ผู้อ านวยการศูนย์บริการวิชาการ และผู้อ านวยการศูนย์บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ านวน 5 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง (Purposive Selection) 

3.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
 การศึกษานี้ ใช้แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.2.2.1 ออกแบบแนวค าถามการสัมภาษณ์ 
3.2.2.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ เพื ่อทราบข้อมูลเกี ่ยวกับรูปแบบ 

การบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สู่มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย 
(TMVS)      

3.2.2.3 เลือกกลุ ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์ ผู ้ด ูแลห้องประชุม เช่น บุคลากรที่
ร ับผ ิดชอบโดยตรงในการจ ัดการห ้องประช ุม ผ ู ้ ใช ้ห ้องประช ุม เช ่น คณาจารย์  นักศึกษา 
บุคคลภายนอกที่ใช้บริการห้องประชุม ผู้บริหารหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหารมหาวิทยาลัย  
ฝ่ายกิจการนักศึกษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 

3.2.2.4 ออกแบบค าถามสัมภาษณ์ การบริหารจัดการการก าหนดนโยบายในการใช้  
ห้องประชุม กระบวนการจองห้องประชุม ปัญหาที่เกิดขึ้นปัญหาที่พบในการจัดการห้องประชุม เช่น 
การจัดสรรเวลา ความสะดวกในการใช้งาน ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงวิธีการที่สามารถช่วยให้  
การบริหารห้องประชุมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3.2.2.5 การเตรียมการสัมภาษณ์ ติดต่อและนัดหมายผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการ
ห้องประชุม ก าหนดระยะเวลาและสถานที่ในการสัมภาษณ์ให้ชัดเจน เตรียมอุปกรณ์ในการสัมภาษณ์ 
อาทิ เครื่องบันทึกเสียง กระดาษ ปากกา ฯลฯ 

3.2.2.6 การสัมภาษณ์ ด าเนินการสัมภาษณ์ตามค าถามที่เตรียมไว้ รับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากผู้ให้สัมภาษณ์อย่างรอบคอบ จดบันทึกหรือบันทึกเสียงสัมภาษณ์เพื่อใช้ใน  
การวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีแนวค าถามการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

แนวค าถามการสัมภาษณ์ ประกอบไปด้วย 



45 
 

1. ด้านกายภาพ 
2. ด้านเทคโนโลยี 
3. ด้านบริการ 
4. ด้านการจัดการอย่างยั่งยืน 
5. ด้านการให้บริการ 
6. ด้านมาตรฐาน 
7. ด้านการจัดการห้องประชุม 
8. ด้านราคา 
9. การพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
10. การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

3.2.2.7 การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เพ่ือหาประเด็นที่สามารถ
น ามาปรับปรุงการบริหารจัดการห้องประชุม สรุปปัญหาหรือข้อบกพร่องที่พบ รวมถึงข้อเสนอแนะ
จากผู้ให้สัมภาษณ์ หากมีการสัมภาษณ์หลายกลุ่ม ควรเปรียบเทียบข้อมูลจากแต่ละกลุ่มเพื ่อหา
ภาพรวมที่ชัดเจน 

3.2.2.8 การสรุปและน าเสนอผลการสัมภาษณ์ สรุปผลการสัมภาษณ์ที่ครอบคลุมทั้งใน
ด้านปัญหาและข้อเสนอแนะ น าเสนอผลการสัมภาษณ์ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ในการพัฒนาการ
บริหารจัดการห้องประชุม 

3.2.2.9 การปรับปรุงตามผลสัมภาษณ์ ใช้ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการห้องประชุม (1) ด้านกายภาพ (2) ด้านเทคโนโลยี (3) ด้านบริการ (4) ด้าน
การจัดการอย่างยั่งยืน (5) ด้านการให้บริการ (6) ด้านมาตรฐาน (7) ด้านการจัดการห้องประชุม  
(8) ด้านราคา (9) การพัฒนาและข้อเสนอแนะ (10) การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT Analysis) และเสนอรูปแบบการยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สู่มาตรฐานสถานที่จัดดงานประเทศไทย     

3.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.2.3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบไปด้วย  

(1) ด้านกายภาพ (2) ด้านเทคโนโลยี (3) ด้านบริการ (4) ด้านการจัดการอย่างยั่งยืน (5) ด้านการ
ให้บริการ (6) ด้านมาตรฐาน (7) ด้านการจัดการห้องประชุม (8) ด้านราคา (9) การพัฒนาและ
ข้อเสนอแนะ (10) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) เพ่ือน ามาใช้
ในการเสนอรูปแบบการยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
สู่มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย  
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3.2.3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากรายงานการใช้งานห้องประชุม ข้อมูลจาก
การสัมมนาหรือการประชุมที่ผ่านมา ฐานข้อมูลสถิติการใช้ห้องประชุม การประเมินผลและข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้บริการ เอกสารจากการประชุมหรือการสัมมนาของมหาวิทยาลัย เพ่ือน ามาใช้ในการเสนอรูปแบบ
การยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สู่มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์
ประเทศไทย  

3.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล   
 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology) ด้วยการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) เพ่ือท าความเข้าใจถึงประสบการณ์ที่ผู้ใช้ห้องประชุมมีต่อการใช้งานห้อง
ประชุมในมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และข้อเสนอแนะที่ผู้ใช้บริการต้องการให้ปรับปรุง จากนั้น วิเคราะห์
ด้วยการวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) เพื่อให้ได้ข้อมูลแก่นสาระส าคัญ เพื่อใช้ในการพัฒนา
รูปแบบการยกระดับบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สู่มาตรฐานสถานที่จัดงาน
ไมซ์ประเทศไทย ต่อไป 



47 

บทที่ 4 

ผลการศึกษาวิจัย 

 การศึกษา เรื่อง การยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
สู่มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ประเทศไทย มีผลการศึกษา ดังนี้ 

4.1  ผลการศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
4.2  รูปแบบการยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  

สู่มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ประเทศไทย 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1 ผลการศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

 ศักยภาพการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลว  งโดยการใช้มาตรฐาน
สถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ในการพิจารณาด้านศักยภาพ โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 

4.1.1  ด้านกายภาพ 
4.1.2  ด้านเทคโนโลยี 
4.1.3  ด้านบริการ 
4.1.4  ด้านการจัดการอย่างยั่งยืน 

โดยรายละเอียด ดังนี้ 
4.1.1 ด้านกายภาพ 

4.1.1.1 P01 ภายในห้องประชุม  
1. P01 ภายในห้องประชุม หมายถึง พ้ืน ผนัง เพดานซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 

1) มีความสะอาดปราศจากฝุ่นละออง คราบสกปรกและกลิ่นไม่พึงประสงค์ 
2) มีการออกแบบ ตกแต่งลวดลาย หรือการประดับ 
3) อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

หมายเหตุ มีการออกแบบ ตกแต่งลวดลาย หรือการประดับพิจารณาจากการสังเกต
องค์ประกอบการตกแต่งในห้องประชุม 
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2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

   
ภาพที่ 4.1 P01ภายในห้อง 

ภายในห้องประชุม มีความสะอาดปราศจากฝุ่นละออง คราบสกปรก กลิ่ นไม่พึง
ประสงค์ออกแบบตกแต่งลวดลาย การประดับ และการเลือกโทนสี ทุกอย่างจึงมีความเหมาะสมใน
การเป็นห้องประชุมที่มีคุณภาพ และสามารถพร้อมใช้งานได้  

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 2 คะแนน 
6. ผลคูณ 4 คะแนน 

4.1.1.2 P02 ผนังห้อง และ/หรือ ผนังก้ันห้อง 
1. P02 ผนังห้อง และ/หรือ ผนังกั้นห้อง หมายถึง ผนังห้อง หรือผนังกั้นห้องของ

ห้องประชุมที่ขอรับการประเมิน ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้  
1) มีความม่ันคง แข็งแรง 
2) สามารถดูดซับเสียงสะท้อนได้ 
3) สามารถป้องกันเสียงรบกวนจากภายนอกห้องได้ 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 
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  3. รายละเอียดห้องประชุม 

   
ภาพที่ 4.2 P02 ผนังห้อง 

ผนังห้อง และผนังกันห้อง มีวัสดุที่มีคุณภาพ มีความม่ันคง แข็งแรง และมีคุณสมบัติ
ในการดูดซับเสียงช่วยให้เสียงภายในห้องชัดเจน ไม่ก้องสะท้อน ป้องกันเสียงรบกวนจากภายนอกห้อง
ได้ และสร้างบรรยากาศด้วยวอลล์เปเปอร์ที่มีลายกราฟิกเรียบหรู โทนสีที่สบายสายตา ช่วยเสริมสร้าง
เอกลักษณ์และบรรยากาศที่เหมาะสมกับการประชุม 

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 2 คะแนน 
6. ผลคูณ 4 คะแนน 

4.1.1.3 P03 โต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับการจัดประชุม  
3. P03 โต๊ะและเก้าอี้ส าหรับการจัดประชุม หมายถึง โต๊ะและเก้าอี้ส าหรับการจัด

ประชุมของ ห้องประชุมที่ขอรับการประเมิน ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 
1) มีความม่ันคง แข็งแรง 
2) มีความสะอาดปราศจากฝุ่นละอองคราบสกปรก 
3) อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
4) มีขนาดเหมาะสมกับสรีระ 
5) มีจ านวนเพยีงพอกับจ านวนผู้ใช้บริการ 

4. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

5. รายละเอียดห้องประชุม 
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ภาพที่ 4.3 P03 โต๊ะและเก้าอ้ี 

 

 
ภาพที่ 4.4 P03 มาตรฐานโต๊ะและเก้าอ้ี 

 
โต๊ะและเก้าอี้ส าหรับการจัดประชุม มีความมั่นคง แข็งแรง มีขนาดเหมาะสมกับ

สรีระ มีความสะอาด ปราศจากฝุ่นละอองคราบสกปรกอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน มีจ านวนเพียงพอกับ
จ านวนผู ้ใช ้บริการ โดยการเลือกใช ้ ย ี ่ห ้อ Practika ซึ ่งได้ร ับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน 
การด าเนินงานออกแบบ ผลิต ติดตั้ง และบริการในด้านเฟอร์นิเจอร์ทั้งองค์กร ตามมาตรฐาน ISO 
9001:2008 

6. คะแนน 2 คะแนน 
7. ค่าน ้าหนัก 2 คะแนน 
8. ผลคูณ 4 คะแนน 

4.1.1.4 P04 องค์ประกอบประจ าห้องประชุม 
1. P04 องค์ประกอบประจ าห้องประชุม หมายถึง สิ่งจ าเป็นที่ควรมีในห้องประชุม 

ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 
1) เวทียกพ้ืนที่มั่นคงแข็งแรง อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
2) โพเดี่ยมมีการตกแต่ง อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
3) ชุดโซฟาสภาพดีพร้อมใช้งาน 
4) โต๊ะเก้าอ้ีส าหรับผู้พูด/ผู้บรรยาย มีการตกแต่ง อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
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3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.5 P04 เวที 

 

 
ภาพที่ 4.6 P04 โพเดียม 

 
เวทียกพื้น มุมมองที่ชัดเจนและไม่บดบังสายตามีขนาดและสัดส่วนที่เหมาะสม  

ใช้วัสดุที่มีความปลอดภัย มั่นคง แข็งแรง ทนทาน อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน โพเดี่ยม อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้งาน มีให้เลือกตามความต้องการของผู้ใช้และสามารถตกแต่งได้ ชุดโซฟา โต๊ะเก้าอี้ส าหรับ  
ผู้พูด/ผู้บรรยายอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และสามารถตกแต่งได้ โดยมีผลศึกษาจากการสัมภาษณ์  
ของผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ (กญ1, 2568) กล่าวว่า “...ต้องมีสิ ่งอ านวยความสะดวกที่ครบถ้วนและ
สมบูรณ์แบบรวมถึงสถานที่ที่มีความพร้อมส าหรับการประชุม สัมมนา...” 

4. คะแนน 3 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 3 คะแนน 
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4.1.1.5 P05 สายไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้าในห้องประชุม 
1. P05 สายไฟและอุปกรณ์ไฟฟ้าในห้องประชุม หมายถึง การติดตั้งระบบสายไฟ

และอุปกรณ์ไฟฟ้าในห้องประชุมซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 
1) มีการติดตั้งสายดิน 
2) มีระบบตัดไฟ 
3) มีเอกสารการตรวจสอบหรือบ ารุงรักษาประจ าปี 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.7 P05 ตู้ระบบควบคุมไฟฟ้า 

 
การออกแบบระบบไฟฟ้าโดยวิศวกรไฟฟ้าที่มีความช านาญ มีการติดตั้งสายดินแยก

วงจรไฟฟ้าต่าง ๆ เช่น ระบบแสงสว่าง ระบบเครื่องเสียงและระบบอุปกรณ์อื่น  ๆ ออกจากกัน เพ่ือ
ความสะดวกในการควบคุมและบ ารุงรักษา ซึ่งมีหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัยเป็นผู้ดูแล โดยมีผล
ศึกษาจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ (กช1 , 2568) กล่าวว่า “...มีมาตรฐานดีบุคลากรที่
พร้อม อุปกรณ์เครื่องเสียงพร้อม เช่น อุปกรณ์ประจ าห้องโปรเจคเตอร์ ศูนย์บริการวิชาการเป็นผู้ดูแล, 
เครื่องปรับอากาศ ระบบไฟฟ้าส่วนอาคารสถานที่ เป็นผู้ดูแล , อุปกรณ์เกี่ยวกับไอที ศูนย์บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ดูแล เป็นต้น...” 

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 2 คะแนน 
6. ผลคูณ 4 คะแนน 
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4.1.1.6 P06 ระบบไฟฟ้าส ารอง 
1. P06 ระบบไฟฟ้าส ารอง หมายถึง มีระบบจ่ายไฟฟ้าส ารองให้แก่ห้องประชุม

เพื่อให้สามารถด าเนินกิจกรรมการประชุมได้อย่างต่อเนื่อง เมื่อเกิดกรณีไฟดับ (ไม่รวมระบบปรับ
อากาศในห้องประชุม) ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 

1) สามารถท างานได้ทันทีท่ีไฟฟ้าดับ (ไม่เกิน 20 วินาที) 
2) สามารถผลิตไฟฟ้าส ารองต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 2 ชั่วโมง 
3) มีเอกสารการตรวจสอบหรือบ ารุงรักษาประจ าปี 

หมายเหตุ ระบบไฟฟ้าส ารอง เช่น เครื่องก าเนิดไฟฟ้า (Generator) ระบบไฟฟ้า
พลังแสงอาทิตย์ (Solar Cell) 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.8 P06 เครื่องก าเนิดไฟฟ้า 

 

 
ภาพที่ 4.9 P06 รถบรรทุกเครื่องก าเนิดไฟฟ้า 
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ในการจ ัดประชุมต ่าง ๆ ข ึ ้นอย ู ่ก ับระดับความส าค ัญของการประชุม และ 
ความต้องการของใช้เครื่องก าเนิดไฟฟ้า (Generator) ในการจัดประชุมนั้น ๆ มหาวิทยาลัยสามารถ
ด าเนินการจัดหาเครื่องก าเนิดไฟฟ้า (Generator) ของมหาวิทยาลัยและการขอความอนุเคราะห์
หน่วยงานภายนอกได้ เพ่ือให้การประชุมด าเนินการไปอย่างต่อเนื่อง 

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 2 คะแนน 
6. ผลคูณ 4 คะแนน 

4.1.1.7 P07 เต้ารับไฟฟ้า 
1. P07 เต้ารับไฟฟ้า หมายถึง มีการติดตั้งเต้ารับไฟฟ้ากระจาย โดยรอบภายในห้อง

ประชุม อย่างน้อย 4 จุด ซึ่ง ประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 
1) มีเต้ารับไฟฟ้าติดตั้งถาวรกระจายโดยรอบห้องประชุม 
2) เต้ารับไฟฟ้าทุกจุดใช้การได้ดี 
3) เต้ารับไฟฟ้าทุกจุดมีระบบสายดิน 
4) กรณีเต้ารับไฟฟ้าถาวรไม่เพียงพอสามารถจัดหาเต้ารับไฟฟ้าส ารองให้ใช้ได้ 
5) มีเอกสารการตรวจสอบหรือบ ารุงรักษาประจ าปี 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

   
ภาพที่ 4.10 P07 เต้ารับไฟฟ้า 

 
มีเต้ารับไฟฟ้าทุกจุดใช้การได้ดีโดยการติดตั้งถาวรกระจายรอบห้องประชุม เพ่ือ

ความสะดวกในการใช้งาน หากไม่เพียงพอสามารถจัดหาเต้ารับไฟฟ้าส ารองให้ใช้ได้ หากมีความช ารุด 
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เสียหาย เมื่อได้รับแจ้งแล้ว มีการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติและ
ปลอดภัย 

4. คะแนน 1 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 1 คะแนน 

4.1.1.8 P08 แสงสว่างในห้องประชุม 
1. P08 แสงสว่างในห้องประชุม หมายถึง ปริมาณแสงสว่างจากหลอดไฟที่ติดตั้งใน

ห้องประชุมที่ให้ความสว่างได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยตรวจวัดด้วยเครื่องมือและท าการวัดทั้งหมด 5 
จุด แล้วน าค่าความเข้มแสงที่วัดได้มาเฉลี่ย 

 
ภาพที่ 4.11 ต าแหน่งการวัดแสงในห้องประชุม 

ปริมาณแสงสว่างจากหลอดไฟที่ติดตั้งในห้องประชุม ที่ให้ความสว่างได้ตามเกณฑ์ที่
ก าหนดโดยตรวจวัดด้วยเครื่องมือและท าการวัด ทั้งหมด 5 จุด แล้วน าค่าความเข้มแสงที่วัดได้มาเฉลี่ย  

หมายเหตุ Lux หมายถึง  หน่วยวัดความเข้มแสงหรือความสว่างต่อพ้ืนที่ 
2. เกณฑ์การประเมิน  

1) 3 คะแนน หมายถึง มีความสว่างในห้องประชุม ตั้งแต่ 400 Lux* ขึ้นไป 
2) 2 คะแนน หมายถึง มีความสว่างในห้องประชุม ตั้งแต่ 300–399 Lux*  
3) 1 คะแนน หมายถึง มีความสว่างในห้องประชุม ตั้งแต่ 250 – 299 Lux*  
4) 0 คะแนน หมายถึง มีความสว่างในห้องประชุม ต ่ากว่า 250 Lux*  

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.12 P08 เครื่องมือวัดค่าความสว่าง 
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ภาพที่ 4.13 P08 การตรวจสอบ 

 
ภายในห้องประชุมมีปริมาณแสงสว่างจากหลอดไฟที่ติดตั้งในห้องประชุมที่ให้ความ

สว่างได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน 

4.1.1.9 P09 ระบบไฟส่องสว่างในห้องประชุม  
1. P09 ระบบไฟส่องสว่างในห้องประชุม หมายถึง มาตรฐานการติดตั้งระบบไฟส่อง

สว่างในห้องประชุมซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 
1) มีไฟส่องสว่างแยกกันระหว่างพ้ืนที่เวทีกับพ้ืนที่นั่งประชุม 
2) สามารถปรับเพิ่มลดความสว่างได้ตามต้องการ 
3) มีไฟส่องสว่างเฉพาะจุดบนเวที 
4) สามารถจัดแสงโคมไฟให้สาดในมุมที่ต้องการได้ทั้งบนเวทีและบริเวณนั่ง

ประชุม 
5) มีเอกสารการตรวจสอบหรือบ ารุงรักษาประจ าปี 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

3. รายละเอียดห้องประชุม 
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ภาพที่ 4.14 P09 ไฟส่องสว่างบริเวณท่ีนั่ง 

 

 
ภาพที่ 4.15 P09 ไฟส่องสว่างเวที 

 
ระบบไฟส่องสว ่างในห้องประช ุม ม ีการออกแบบการติดต ั ้งตามมาตรฐาน  

โดยไฟส่องสว่างแยกกันระหว่างพื้นที่ เวทีกับพื้นที่นั่งประชุม สามารถปรับเพิ่มลดความสว่างได้ตาม
ต้องการ มีการตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติและปลอดภัย 

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน 

4.1.1.10 P10 ระบบปรับอากาศ 
1. P10 ระบบปรับอากาศ หมายถึง ม ีระบบปรับอากาศในห ้องประช ุมซึ่ ง

ประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 
1) ก าลังของเครื่องปรับอากาศเพียงพอต่อขนาดของห้อง และจ านวนคนเต็ม

ความจุของห้อง 
2) ระบบปรับอากาศสามารถปรับระดับอุณหภูมิได้ 
3) การท างานของเครื่องปรับอากาศไม่ส่งเสียงรบกวนการประชุม 
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4) ต าแหน่งติดตั้งเครื่องปรับอากาศ (คอยล์ร้อน) ไม่ก่อความร าคาญและกระทบ
สิ่งแวดล้อมในอาคาร 

5) มีเอกสารการตรวจสอบหรือบ ารุงรักษาประจ าปี 
2. เกณฑ์การประเมิน  

1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.16 P010 ปรับระดับอุณหภูมิ 

 

 
ภาพที่ 4.17 P010 ต าแหน่งติดตั้ง 

 
4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 2 คะแนน 
6. ผลคูณ 4 คะแนน 

4.1.1.11 P11 ระบบระบายอากาศ 
1. P11 ระบบระบายอากาศ หมายถึง มีอุปกรณ์ส าหรับการระบายอากาศภายใน

ห้องประชุม ซึ่งประกอบด้วยรายการดังนี้ มี 
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1) มีอุปกรณ์ส าหรับการระบายอากาศท่ีอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
2) การท างานของระบบระบายอากาศไม่ส่งเสียงรบกวนการประชุม 
3) มีเอกสารการตรวจสอบหรือบ ารุงรักษาประจ าปี 

หมายเหตุ ไม่นับรวมประตูหน้าต่าง และช่องระบายลม 
2. เกณฑ์การประเมิน  

1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.18 P011 ระบบระบายอากาศภายในห้อง 

มีระบบระบายอากาศภายในห้องประชุม อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานได้ปกติ ไม่ส่งเสียง
รบกวนการประชุม มีการตรวจสอบและบ ารุงรักษา 

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน     

4.1.1.12 P12 ระบบป้องกันอัคคีภัยส าหรับห้องประชุม 
1. P12 ระบบป้องกันอัคคีภัยส าหรับห้องประชุม หมายถึง มีการติดตั้งระบบเตือน

ภัยและป้องกันอัคคีภัยส าหรับห้องประชุม ที่มีสภาพสมบูรณ์พร้อมใช้งาน ซึ่งประกอบด้วยรายการ 
ดังนี้ 

1) มีระบบตรวจจับควันหรือความร้อนในห้องประชุม (ตามกฎหมายก าหนด) 
2) มีหัวฉีดน ้าอัตโนมัติในห้องประชุม (ตามกฎหมายก าหนด) 
3) มีปุ่มเปิดสัญญาณเตือนภัยที่เห็นชัดเจน 
4) มีถังดับเพลิง หรือสายฉีดน ้าดับเพลิงอยู่ในบริเวณท่ีสะดวกต่อการใช้งาน 
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5) มีเอกสารการตรวจสอบหรือบ ารุงรักษา 6 เดือนต่อครั้ง 
2. เกณฑ์การประเมิน  

1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.19 P012 ระบบตรวจจับควัน 

 

 
ภาพที่ 4.20 P012 ระบบน ้าดับเพลิง 

 
ภายในห้องประชุม และบริเวณโถงภายนอก มีระบบเตือนภัยและป้องกันอัคคีภัย 

ได้แก่ ระบบตรวจจับควันหรือความร้อน , หัวฉีดน ้าอัตโนมัติในห้องประชุม (ตามกฎหมายก าหนด)  
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ปุ่มเปิดสัญญาณเตือนภัยที่เห็นชัดเจน มีถังดับเพลิง หรือสายฉีดน ้าดับเพลิงอยู่ในบริเวณที่สะดวกต่อ
การใช้งาน เอกสารการตรวจสอบ และบ ารุงรักษา โดยมีผลศึกษาจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล 
กล่าวว่า  

“...ระบบอัคคีภัยมีอุปกรณ์ครบ เช่น ถังดับเพลิง ไฟฉุกเฉิน และป้ายบอกทาง แต่ยัง
ไม่เคยมีการซ้อมอพยพจริง ท าให้บุคลากรและผู้เข้าร่วมประชุมไม่คุ้นเคยกับขั้นตอน หากจัดซ้อมอย่าง
น้อยปีละครั้งจะช่วยเพิ่มความมั่นใจและความปลอดภัยได้...” 

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กญ2 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

4. คะแนน 3 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 2 คะแนน 
6. ผลคูณ 6 คะแนน 

4.1.1.13 P13 พ้ืนที่ต้อนรับ ลงทะเบียน และพักคอย 
1. P13 พื ้นที ่ต้อนรับลงทะเบียน และพักคอย หมายถึง พื ้นที ่บริเวณหน้าห้อง

ประชุมที่ใช้เพื่อการต้อนรับการลงทะเบียนและการพักคอย ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้  
1) พ้ืนที่เป็นสัดส่วนอยู่หน้าห้องประชุม 
2) สามารถตั้งโต๊ะลงทะเบียนได้ 
4) มีบริเวณให้ผู้เข้าประชุมพักคอย 
5) มีความสะอาดปราศจากฝุ่นละออง คราบสกปรกและกลิ่นไม่พึงประสงค์   

หมายเหตุ บริเวณหน้าห้องประชุม หมายถึงโถงทางเข้าที่ติดกับห้องประชุม (Foyer 
Area) 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไปหรือไม่มีพ้ืนที่ให้บริการได้ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 
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ภาพที่ 4.21 P013 พ้ืนที่ต้อนรับ 

 

 
ภาพที่ 4.22 P013 ลงทะเบียนและพักคอย 

 
มีพื้นที่ต้อนรับ ลงทะเบียน และพักคอย ของห้องประชุม ทั้ง 3 ห้อง มีพื้นที่เป็น

สัดส่วนอยู่บริเวณหน้าห้องประชุม ทางเดินโล่ง ไม่กีดขวางการเคลื่อนไหว มีการแบ่งโซนต้อนรับ  
ลงทะเบียน และพักคอย มีความชัดเจนในการใช้งาน มีโต๊ะลงทะเบียนพร้อมป้ายบอกชัดเจน มีบริเวณ
พื้นที่พักคอยไม่แน่นจนเกินไป สามารถเปิดเพลงเบา ๆ ได้ มีสื่อโฆษณา/วิดีโอเกี่ยวกับงานเพื่อสร้าง
บรรยากาศ มีความสะอาดและความปลอดภัย เนื่องจากมีพนักงานท าความสะอาด และพนักงาน
รักษาความปลอดภัยพร้อมที่จะบริการประจ าจุดตลอดเวลาของการจัดประชุม โดยมีผลศึกษาจาก 
การสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กล่าวว่า  

“...พื้นที่ต้อนรับและลงทะเบียนยังเล็กเกินไป หากมีการจัดงานที่มีผู้เข้าร่วมจ านวน
มากจะเกิดความแออัดและล่าช้า การปรับปรุงพื้นที่ตรงนี้จะช่วยให้การจัดงานเป็นระบบและสร้าง
ความประทับใจตั้งแต่แรก...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กช2 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

4. คะแนน 3 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 3 คะแนน 
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4.1.1.14 P14 พ้ืนที่ส าหรับจัดนิทรรศ  
1. P14 พื้นที่ส าหรับจัดนิทรรศ หมายถึง พื้นที่โล่งส าหรับจัดนิทรรศการขนาดย่อม 

ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 
1) พ้ืนที่โล่งเป็นสัดส่วนอยู่หน้าห้องประชุม 
2) มีขนาดไม่น้อยกว่า 9 ตารางเมตร 
3) มีเต้ารับไฟฟ้าให้บริการ 
4) บริเวณรอบ ๆ พื้นที่ตกแต่งอย่างดีและสะอาด 

หมายเหตุ บริเวณหน้าห้องประชุม หมายถึง โถงทางเข้าที่ติดกับห้องประชุม (Foyer 
area) 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป หรือไม่มีพื้นที่ให้จัดนิทรรศการ

ขนาดย่อมได้  
3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.23 P014 พ้ืนที่โล่งอยู่หน้าห้องประชุม 

 

 
ภาพที่ 4.24 P014 การจัดนิทรรศการขนาดย่อม 

 
มีพื้นที่ส าหรับจัดนิทรรศการขนาดย่อม โดยมีการแบ่งเป็นสัดส่วน ซึ่งมีการจัดชิด

ผนังริมทางเดิน ไม่กีดขวางทางเข้า-ออกของห้องประชุม ใช้บอร์ดตั้งพื้นหรือโต๊ะจัดแสดงขนาด
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กะทัดรัด เพ่ือให้คนเดินชมได้โดยไม่เบียดเสียด จัดให้มีระยะห่าง 1.5–2 เมตร ส าหรับให้คนหยุดชมไม่
ขวางคนเดินผ่าน มีปลั๊กไฟเพียงพอหากมีอุปกรณ์แสดงผล เช่น ทีวี ไฟส่อง   

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน  

4.1.1.15 P15 พ้ืนที่บริการอาหารว่างและเครื่องดื่ม  
1. P15 พ้ืนที่บริการอาหารว่างและเครื่องดื่ม หมายถึง พ้ืนที่ว่างใกล้ห้องประชุมที่ใช้

จัดวาง ให้บริการ และรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่มซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 
1) โต๊ะหรือที ่วางอาหารว่าง และเครื ่องดื ่มพร้อมอุปกรณ์มีความสะอาด

ปราศจากฝุ่นละอองอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
2) โต๊ะหรือที่วางอาหารว่าง และเครื่องดื่มพร้อมอุปกรณ์แยกเฉพาะกลุ่มที่มี

ความต้องการพิเศษ เช่น ผู้บริโภคอาหารฮาลาล มังสวิรัต เป็นต้น 
3) มีกระดาษเช็ดมือและน ้าดื่มให้บริการ 
4) มีถังขยะที่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป หรือไม่มีพ้ืนที่จัดวางอาหารว่างได้ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.25 P015 พ้ืนที่บริการอาหารว่าง 
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มีพื้นที่ว่างที่ใกล้ห้องประชุมที่สามารถจัดวางเป็นพื้นที่ส าหรับให้บริการรับประทาน
อาหารว่างและเครื่องดื่มได้ โดยมีผลศึกษาจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กล่าวว่า  

“...ไม่มีพื้นที่เฉพาะส าหรับจัดวางอาหารว่างและเครื่องดื่ม จ าเป็นต้องหาพื้นที่ว่าง
บริเวณอ่ืนแทน และยังขาดโต๊ะส าหรับยืนหรือนั่งรับประทานโดยเฉพาะ แต่ก็สามารถบริหารจัดการได้
ความเหมาะสมโดยค านึงถึงคุณภาพของการจัดงาน...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กญ2 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน     

4.1.1.16 P16 พ้ืนที่บริการอาหารมื้อหลัก  
1. P16 พื้นที่บริการอาหารมื้อหลัก หมายถึง พื้นที่ที่เป็นสัดส่วนเฉพาะหรือห้องที่

ให้บริการอาหารมื้อหลักของการจัดประชุมซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 
1) มีโต๊ะเก้าอ้ีทีอ่ยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
2) มีโต๊ะเก้าอ้ีที่เพียงพอต่อจ านวนผู้เข้าประชุม 
3) มีอุปกรณ์และวัสดุส าหรับรับประทานอาหารที ่เพียงพอ มีความสะอาด

ปราศจากฝุ่นละออง อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
4) มีอุปกรณ์และวัสดุส าหรับรับประทานอาหารที่จัดไว้เฉพาะกลุ่มที่มีความ

ต้องการพิเศษ เช่น ผู้บริโภคอาหารฮาลาล มังสวิรัติเป็นต้น 
2. เกณฑ์การประเมิน  

1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป หรือไม่มีพ้ืนที่ส าหรับให้รับ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 
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ภาพที่ 4.26 P016 พ้ืนที่ให้บริการอาหารมื้อหลัก 

มีโต๊ะเก้าอี้ที่อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และเพียงพอต่อจ านวนผู้เข้าประชุม มีการจัด
วางโต๊ะ บุฟเฟต์ และจุดบริการเครื่องดื่มให้ผู้ร่วมประชุมสามารถเดินเข้า–ออกได้สะดวก ลดการเบียด
และคิวยาว อุปกรณ์และวัสดุส าหรับรับประทานอาหารที่เพียงพอ มีความสะอาด ปราศจากฝุ่นละออง 
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน มีการแบ่งโซนชัดเจน เช่น วางอาหารคาว-หวาน บาร์กาแฟ น ้าดื่ม มีอุปกรณ์
และวัสดุส าหรับรับประทานอาหารที่จัดไว้เฉพาะกลุ่มที่มีความต้องการพิเศษ เช่น ผู้บริโภคอาหาร  
ฮาลาล มังสวิรัติ ใช้ภาชนะปิดมิดชิด มีระบบก าจัดขยะอย่างเหมาะสมหลังงาน เพ่ือรักษาความสะอาด  

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน   

4.1.1.17 P17 ห้องน ้า 
1. P17 ห้องน ้า หมายถึง ห้องส าหรับถ่ายอุจจาระและปัสสาวะ ซึ่งประกอบด้วย

รายการ ดังนี้ 
1) ห้องน ้าต้องอยู่ไม่ไกลจากห้องประชุม 
2) สภาพห้องน ้าต้องถูก สุขลักษณะคือ สะอาด แห้งไม่มีกลิ่นเหม็น 
3) มีระบบระบายอากาศ 
4) มีระบบระบายและบ าบัดของเสียที่ได้มาตรฐาน 
5) มีกระดาษช าระ และ สบู่เหลวล้างมือ 
6) มีบันทึกการท าความสะอาดและตรวจสอบอุปกรณ ์

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
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3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.27 P017 ที่ตั้งของห้องน ้า 

 

 
ภาพที่ 4.28 P017 สภาพของห้องน ้า 

 
มีห้องน ้าอยู่ไม่ไกลจากห้องประชุม มีระบบระบบระบายอากาศและแสงสว่างที่

เหมาะสม มีตารางท าความสะอาดและสุขอนามัยเข้มงวด เช่น ล้างโถสุขภัณฑ์ เติมกระดาษช าระ สบู่
เหลวล้างมือ และรักษาความสะอาด ลดกลิ่นเหม็น พนักงานท าความสะอาดมีการฝึกอบรมเพื่อให้
ท างานได้ต้องตามสุขอนามัย โดยมีผลศึกษาจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กล่าวว่า 
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 “...ห้องน ้ามีความพร้อมต่อการใช้งาน มีจ านวนที่เพียงพอ สุขภัณฑ์เหมาะสมกับ
จ านวนผู้ใช้ อ่างล้างมือพร้อมมีสบู่ล้างมือและกระดาษช าระ อากาศถ่ายเทได้ดี แต่ในส่วนของห้องน ้า
คนพิการประตูมีความเปิดยากหากมีการแก้ไขก็สามารถเหมาะแก่การใช้ของผู้พิการ...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขญ4 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 2 คะแนน 
6. ผลคูณ 4 คะแนน     

4.1.1.18 P18 ห้องประชุมย่อย  
1. P18 ห้องประชุมย่อย หมายถึง ห้องที ่มีลักษณะเป็นห้องถาวรที ่จ ัดไว้เพ่ือ 

การประชุมกลุ่มย่อย ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้  
1) มีการออกแบบตกแต่งเพ่ือเหมาะแก่การจัดประชุมกลุ่มย่อย 
2) มีความสะอาด ปลอดภัย 
3) มีโต๊ะเก้าอ้ีเพียงพอต่อจ านวนผู้เข้าประชุม 
4) มีระบบปรับอากาศไฟส่องสว่าง และเต้ารับไฟฟ้าพร้อมใช้งาน 

หมายเหตุ ไม่สามารถใช้ห้องพักทดแทนได้ 
2. เกณฑ์การประเมิน  

1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป หรือไม่มีห้องประชุมย่อยให้ใช้ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.29 P018 ห้องประชุมพวงชมพู 



69 

 

 
ภาพที่ 4.30 P018 ห้องประชุมพู่ระหง 

     
มีห้องประชุมย่อย จ านวน 2 ห้อง คือ (1) ห้องประชุมพวงชมพู (2) ห้องพู่ระหง ซึ่ง

ทั้ง 2 ห้องนี้ มีลักษณะเป็นห้องถาวร มีการออกแบบตกแต่งเหมาะแก่การจัดประชุมกลุ่มย่อย สะอาด 
ปลอดภัย มีโต๊ะเก้าอี้เพียงพอต่อจ านวนผู้เข้าประชุม มีระบบปรับอากาศ ไฟส่องสว่าง และเต้ารับ
ไฟฟ้า พร้อมใช้งาน และมีผนังห้องที่สามารถพับเก็บได้หากต้องการเชื่อมต่อหรือปรับเปลี่ยนเป็นห้อง
เดียวกันก็สามารถท าได้  

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน  

4.1.1.19 P19 ห้องส าหรับผู้จัดงาน  
1. P19 ห้องส าหรับผู้จัดงาน หมายถึง ห้องท่ีมีลักษณะเป็นห้องถาวร ที่จัดไว้ให้เป็น

ห้องส าหรับผู้จัดงานซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้  
1) มีการออกแบบตกแต่งเพ่ือเหมาะแก่การเป็นห้องส าหรับผู้จัดงาน 
2) มีความสะอาด ปลอดภัย และอยู่ใกล้ห้องประชุม 
3) มีเครื่องปรับอากาศไฟส่องสว่าง และเต้ารับไฟฟ้า 
4) มีโต๊ะเก้าอ้ีที่เพียงพอ 
5) สามารถจัดหาอุปกรณ์ส านักงานไว้บริการตามที่ลูกค้าต้องการ 
6) มีบริการ WIFI 
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หมายเหตุ ไม่สามารถใช้ห้องพักทดแทนได้  
2. เกณฑ์การประเมิน  

1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป หรือไม่สามารถจัดห้องให้ได้ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.31 P019 ห้องผู้จัดงาน 

 
มีห้องส าหรับผู้จัดงาน เป็นห้องถาวรที่สามารถจัดไว้ให้เป็นห้องส าหรับผู้จัดงาน 

ออกแบบตกแต่งเหมาะแก่การเป็นห้องส าหรับผู้จัดงาน สะอาด ปลอดภัย และอยู่ใกล้ห้องประชุม อยู่
บริเวณด้านหลังของเวที มีเครื่องปรับอากาศไฟส่องสว่าง และเต้ารับไฟฟ้า มีโต๊ะเก้าอี้ที ่เพียงพอ 
สามารถจัดหาอุปกรณ์ส านักงานไว้บริการตามที่ลูกค้าต้องการ และมีบริการ WIFI 

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน    

4.1.1.20 P20 ห้องรับรอง 
1. P20 ห้องรับรอง หมายถึง ห้องที่มีลักษณะเป็นห้องถาวร เพื่อใช้เป็นห้องรับรอง 

ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 
1) มีการออกแบบตกแต่งเพ่ือเหมาะแก่การเป็นห้องรับรอง มีอุปกรณ์ท่ีพร้อมใช้

งาน 
2) มีระบบปรับอากาศไฟฟ้าส่องสว่างและเต้ารับไฟฟ้า 
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3) มีความสะอาด ปลอดภัย 
4) มีห้องน ้าส่วนตัว 

หมายเหตุ ไม่สามารถใช้ห้องพักทดแทนได้   
2. เกณฑ์การประเมิน  

1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป หรือไม่สามารถจัดห้องให้ได้ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.32 P020 ห้องรับรอง 

มีห้องรับรอง เป็นห้องถาวรที่จัดไว้ให้เพื่อส าหรับเป็นห้องรับรอง ออกแบบตกแต่ง
เพื่อเหมาะแก่การเป็นห้องรับรอง มีอุปกรณ์ที่พร้อมใช้งาน ระบบปรับอากาศไฟฟ้าส่องสว่างและ
เต้ารับไฟฟ้า มีความสะอาด ปลอดภัย มีห้องน ้าส่วนตัว 

4. คะแนน 3 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 3 คะแนน 
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4.1.1.21 P21 ห้องแต่งตัว 
1. P21 ห้องแต่งตัว หมายถึง ห้องที่มีลักษณะเป็นห้องถาวร เพื่อใช้เป็นห้องแต่งตัว

ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้      
1) มีการออกแบบตกแต่งเพ่ือเหมาะแก่การเป็นห้องแต่งตัว มีอุปกรณ์ท่ีพร้อมใช้

งาน 
2) มีความสะอาด ปลอดภัย 
3) มีระบบปรับอากาศไฟฟ้าส่องสว่าง และเต้ารับไฟฟ้า 
4) มีห้องน ้าส่วนตัว 

หมายเหตุ สามารถใช้ห้องพักทดแทนได้ 
2. เกณฑ์การประเมิน  

1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถงึ ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป หรือไม่สามารถจัดห้องให้ได้ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.33 P021 ห้องแต่งตัว 

เป็นห้องถาวรที่จัดไว้ให้เพื่อส าหรับเพื่อใช้ประโยชน์ต่าง  ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดงาน
ประชุม ถ้าหากผู้ใช้งานมีความประสงค์ที่จะใช้ห้องนี้ก็สามารถใช้ได้ ภายในห้องมีการออกแบบตกแต่ง
เพ่ือเหมาะแก่การเป็นห้องแต่งตัว มีอุปกรณ์ท่ีพร้อมใช้งาน สะอาดปลอดภัย มีระบบปรับอากาศไฟฟ้า
ส่องสว่าง เต้ารับไฟฟ้าและมีห้องน ้าส่วนตัว 
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4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน    

4.1.1.22 P22 ห้องรับฝากของ 
1. P22 ห้องรับฝากของ หมายถึง ห้องที่เป็นสัดส่วน เพื่อใช้เป็นห้องรับฝากของ  

ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 
1) มีความเป็นสัดส่วน 
2) มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัย 
3) มีความม่ันคง แข็งแรง   

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการหรือไม่สามารถจัดห้องให้ได้ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.34 P022 ห้องรับฝากของ 

ห้องถาวรที่จัดไว้ให้เพื่อส าหรับเพื่อใช้ประโยชน์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการจัดงานประชุม
ถ้าหากผู้ใช้งานมีความประสงค์ที่จะใช้ห้องนี้ก็สามารถใช้ได้ มีความเป็นสัดส่วน มีเจ้าหน้าที่ดูแล 
ความปลอดภัย มั่นคง แข็งแรง 

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน    
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4.1.1.23 P23 ห้องประกอบพิธีทางศาสนา 
1. P23 ห้องประกอบพิธีทางศาสนา หมายถึง ห้องหรือพื้นที่ที่ใช้ประกอบพิธีทาง

ศาสนาประจ าวัน ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 
1) เป็นห้องที่เป็นสัดส่วนหรือพ้ืนที่ที่ก้ันไว้เพื่อการประกอบพิธีทางศาสนา 
2) มีเฟอร์นิเจอร์และเครื่องประกอบพิธีทางศาสนา 
3) มีไฟฟ้าแสงสว่าง 
4) มีความสะอาดและตกแต่งอย่างดี 

หมายเหตุ สามารถใช้ห้องพักทดแทนได้  
2. เกณฑ์การประเมิน  

1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป หรือไม่สามารถจัดพื้นที่ให้ประกอบ

พิธีทางศาสนาได้ 
3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.35 P023 ห้องเพ่ือใช้ประกอบพิธีทางศาสนา 

มีห้องและพื้นที่ที่สามารถจัดเป็นห้องเพื่อการประกอบพิธีทางศาสนา สามารถจัด 
เฟอร์นิเจอร์และเครื่องประกอบพิธีทางศาสนาให้ได้ มีไฟฟ้าแสงสว่างที่เพียงพอ มีความสะอาดและ
สามารถตกแต่งให้ได้เป็นอย่างดี 
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4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน       

4.1.1.24 P24 ห้องปฐมพยาบาล 
1. P24 ห้องปฐมพยาบาล หมายถึง ห้องที่จัดไว้เป็นการเฉพาะเพื่อใช้ในการปฐม

พยาบาลเบื้องต้นส าหรับผู้เข้าร่วมประชุม ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้  
1) มีห้องเฉพาะที่แยกเป็นสัดส่วนหรือกั้นพ้ืนที่เป็นสัดส่วนอย่างมิดชิด 
2) มีอุปกรณ์เวชภัณฑ์ที่พร้อมใช้ในการปฐมพยาบาล 
3) มีเจ้าหน้าที่พยาบาล หรือ ผู้ผ่านการอบรมด้านการปฐมพยาบาล ประจ าอยู่

ในช่วงเวลาของการจัดประชุม 
หมายเหตุ สามารถใช้ห้องพักทดแทนได้  
2. เกณฑ์การประเมิน  

1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ หรือไม่สามารถจัดห้องให้ได 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.36 P024 ห้องปฐมพยาบาล 

มีห้องสามารถจัดให้เป็นห้องปฐมพยาบาลได้ โดยแยกเป็นสัดส่วนอย่างมิดชิด  
มีอุปกรณ์เวชภัณฑ์ที ่พร้อมใช้ในการปฐมพยาบาล มีเจ้าหน้าที่พยาบาล มีผู ้ผ่านการอบรมด้าน  
การปฐมพยาบาล ประจ าอยู่ในช่วงเวลาของการจัดประชุม 
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4. คะแนน 1 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 1 คะแนน  

4.1.1.25 P25 พ้ืนที่สูบบุหรี่ 
1. P25 พื ้นที ่ส ูบบุหรี ่ หมายถึง พื ้นที ่ที ่จ ัดไว้เพื ่อเป็นเขตสูบบุหรี ่โดยเฉพาะ 

ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 
1) ไม ่อย ู ่ ในบร ิ เวณทางเข ้า–ออก ของอาคารและบร ิ เวณที ่ก ่อให ้ เกิด 

ความเดือดร้อนร าคาญแก่ผู้ไม่สูบบุหรี่ 
2) ต้องติดป้ายที่แสดงให้ทราบว่าเป็นพื้นที่ท่ีจัดไว้ส าหรับการสูบบุหรี่ 
3) มีการจัดเก็บและท าความสะอาดทุกวันที่มีการใช้งาน   

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ  

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.37 P025 พ้ืนที่สูบบุหรี่ 
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ภาพที่ 4.38 P025 ทางออกพ้ืนที่สูบบุหรี่ 

 
เนื่องจาก มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีนโยบายเป็นพื้นที่เขตปลอดบุหรี่ แต่เพื่อเป็น

การรองรับในการจัดการประชุม ส าหรับผู ้ร ่วมประชุมที ่มีความต้องการพื ้นที่ ส าหรับสูบบุหรี่ 
มหาวิทยาลัยฯ ได้จัดพื้นที่สูบบุหรี่ให้ส าหรับผู้ร่วมประชุม มีการก าหนดเขตสูบบุหรี่ช่วยควบคุมไม่ให้
ควันบุหรี่ไปรบกวนผู้เข้าร่วมประชุมคนอื่นที่ไม่สูบบุหรี่ โดยการแยกพื้นที่สูบบุหรี่ ซึ่งพื้นที่ดังกล่าว  
อยู่ภายนอกอาคาร มีการระบายอากาศที่ดีเป็นที่โล่ง มีที่เขี่ยบุหรี่/ถังขยะเฉพาะ มีการติดป้ายบอก
ชัดเจน เช่น เขตสูบบุหรี่ พร้อมลูกศรแผนที่ชี้ทาง และมีแม่บ้านจัดเก็บและท าความสะอาดทุกวันที่มี
การใช้งาน โดยมีผลศึกษาจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กล่าวว่า  

“...มหาวิทยาลัยก าหนดให้พื ้นที ่ท ั ้งหมดเป็น เขตปลอดบุหรี ่ เน ื ่องจากเป็น
สถานศึกษาและต้องการรักษาสุขภาพที่ดีของนักศึกษา บุคลากร และผู้มาติดต่อ จึงไม่มีการจัดพื้นที่
สูบบุหรี่โดยเฉพาะ อย่างไรก็ตาม หากมีการร้องขอหรือมีความจ าเป็น อาจพิจารณาจัดพื้นที่สูบบุหรี่
ช ั ่วคราวหรือบริเวณที ่หลบมุม เพื ่อไม่ให้กระทบต่อภาพลักษณ์และบรรยากาศโดยรวมของ
มหาวิทยาลัย…”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กช1 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

4. คะแนน 1 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 1 คะแนน    

4.1.1.26 P26 ป้ายประชาสัมพันธ์  
1. P26 ป้ายประชาสัมพันธ์ หมายถึง ป้ายที่แสดงข้อความ ข่าวสาร เกี่ยวกับงาน

ประชุมในวันที่มีการจัดงานประชุม ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้  
1) มีลักษณะการติดตั้งแบบถาวร 
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2) ติดตั้งในจุดที่เห็นได้ชัดเจนเป็นระเบียบ 
3) สามารถแสดงได้มากกว่า 1 ภาษา 

หมายเหตุ รูปแบบป้ายประชาสัมพันธ์อาทิ Electronic Signage ป้ายอักษรโลหะ 
ป้ายขาตั้ง 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.39 P026 ป้ายประชาสัมพันธ์ 

ในการจัดประชุมหรือกิจกรรมในแต่ละครั้งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้ออกแบบและ
จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์ส าหรับการจัดประชุมทุกครั้ง โดยให้ความส าคัญในการจัดท าป้ายเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ ซึ่งมีองค์ประกอบของความส าคัญ ดังนี้ (1) ป้ายที่แสดงข้อความ ข่าวสาร เกี่ยวกับงาน
ประชุมในวันที่มีการจัดงานประชุม ใช้โทนสีที่เป็นทางการ เช่น สีประจ ามหาวิทยาลัย (แดงเข้ม/ทอง) 
เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ ข้อความชัดเจนและกระชับ อาจมีโลโก้ของมหาวิทยาลัย  หน่วยงานจัด
ประชุม หรือผู้สนับสนุน (2) มีลักษณะการติดตั้งแบบติดตั้งในจุดที่เห็นได้ชัดเจน เช่น  ป้ายคัทเอาท์
ขนาดใหญ่บริเวรทาง เข้า - ออก ของมหาวิทยาลัย ทางเข้าอาคาร หน้าเวทีประชุม จุดลงทะเบียน 
หน้าห้องประชุม (3) สามารถแสดงได้มากกว่า 1 ภาษา ซึ่งใช้ ภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ เป็นหลัก 
อาจมีภาษาท่ีสาม หากผู้เข้าร่วมเป็นชาวต่างชาติ เช่น ภาษาจีน เป็นต้น 

4. คะแนน 1 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 1 คะแนน  
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4.1.1.27 P27 ป้ายบอกทาง 
1. P27 ป้ายบอกทาง หมายถึง ป้ายชี้หรือบอกเส้นทางไปยังจุดต่าง ๆ เช่น ห้อง

ประชุม ห้องน ้า ทางออก ทางหนีไฟ และห้องอาหาร เป็นต้น ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้  
1) วัสดุที่มีความคงทน 
2) มีลักษณะการติดตั้งแบบถาวร 
3) ติดตั้งในจุดที่เห็นได้ชัดเจน เป็นระเบียบ 
4) ใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศก ากับไว้อย่างน้อย 1 ภาษา และ/หรือ ใช้

สัญลักษณ์ท่ีเป็นสากล  
หมายเหตุ วัสดุป้ายต้องมีความคงทน หมายถึง โลหะ พลาสติก ไม้เป็นต้น 
2. เกณฑ์การประเมิน  

1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.40 P027 ป้ายบอกทางใช้สัญลักษณ์ 

 

 
ภาพที่ 4.41 P027 วัสดุที่มีความคงทน 
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มหาวิทยาลัยได้จัดท าป้ายที่ใช้เพื่อชี้หรือบอกเส้นทาง ไปยังจุดส าคัญต่าง ๆ ภายใน
บริเวณจัดประชุม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้เข้าร่วมงาน ไม่ให้หลงทาง ลด
ความสับสน และเพิ่มความปลอดภัย ซึ่งประกอบด้วยคุณลักษณะ ดังนี้ (1) วัสดุที่มีความคงทน เช่น 
พลาสวูด (PVC Foam Board) แผ่นอะคริลิก อลูมิเนียมคอมโพสิต สติกเกอร์ไวนิลเคลือบลามิเนต  
(2) มีลักษณะการติดตั้งแบบถาวร เช่น ยึดด้วยน็อต , แขวนกับโครงเหล็ก หรือโครงปูนภายในอาคาร 
(3) ติดตั้งในจุดที่เห็นได้ชัดเจน เป็นระเบียบ เช่น ทางเข้าอาคาร โถงหน้าลิฟต์หรือบันได ทางเดินหลัก
ระหว่างอาคาร หน้าห้องน ้าและห้องประชุม (4) ใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศก ากับไว้ด้วย และ
ใช้สัญลักษณ์ที่เป็นสากล โดยมีผลศึกษาจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กล่าวว่า  

“...ป้ายบอกทางและป้ายประชาสัมพันธ์ภายในอาคารยังคงขาดความชัดเจนและ
ไม่ได้มาตรฐานเทียบเท่ากับป้ายบอกทางในโรงแรมหรือสถานที่สาธารณะทั่วไป ส่งผลให้  ผู้มาใช้
บริการจากภายนอกเกิดความสับสนและหลงทางอยู่บ่อยครั้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสังเกตป้ายบอก
ทางไปยังห้องค าหมอกหลวงที่ยังไม่โดดเด่นและไม่เอื้อต่อการรับรู้ของผู้ใช้บริการ จึงควรได้รับการ
ปรับปรุงให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และสอดคล้องกับมาตรฐานการบริการที่ดีมากยิ่งขึ้น...” 

 ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขญ1 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

4. คะแนน 1 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคณู 1 คะแนน    

4.1.1.28 P28 อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย 
1. P28 อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย หมายถึง มีการติดตั้งเครื่องมืออุปกรณ์เพ่ือ

รักษาความปลอดภัยของผู้เข้าประชุม ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้  
1) มีการติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิดในพื้นที่จัดประชุมและพ้ืนที่จอดรถ 
2) มีอุปกรณ์วิทยุสื่อสารให้เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยใช้ครบทุกคน 
3) มีหรือสามารถจัดให้มีอุปกรณ์ตรวจจับโลหะหรือวัตถุระเบิด ณ จุดทางเข้า

สถานที่จัดประชุม 
4) มีหรือสามารถจัดให้มีอุปกรณ์ตรวจจับโลหะหรือวัตถุระเบิด ณ จุดทางเข้า

ลานจอดรถ 
2. เกณฑ์การประเมิน  

1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
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3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.42 P028 ศูนย์รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน 6999 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งถึงความปลอดภัยของผู้เข้าร่วม
ประชุม บุคลากร เจ้าหน้าที่ และทรัพย์สินของผู้เข้าร่วมประชุมและของมหาวิทยาลัย จึงได้ด าเนินการ
เพื ่อร ักษาความปลอดภัย ดังนี ้ (1) การติดตั ้งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) เพื ่อเฝ ้าระวัง 
ความเคลื ่อนไหวตลอด 24 ชั ่วโมง ช่วยบันทึกหลักฐานในกรณีที ่เกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ เช่น  
การทะเลาะวิวาท การโจรกรรม หรือบุคคลต้องสงสัย เพิ ่มความมั ่นใจให้แก่ผู ้เข้าร่วมงานและ
เจ้าหน้าที่ (2) อุปกรณ์วิทยุสื่อสาร (Walkie Talkie) ส าหรับเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยทุกคน เพ่ือ
เพิ่มความรวดเร็วในการสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่ในกรณีฉุกเฉินหรือเมื่อมีเหตุผิดปกติ โดยไม่ต้องพ่ึง
สัญญาณโทรศัพท์มือถือ ซึ่งช่วยให้การประสานงานทั้งในและนอกอาคารมีประสิทธิภาพ  (3) อุปกรณ์
ตรวจจับโลหะ/วัตถุระเบิด ณ จุดทางเข้าสถานที่จัดประชุม ในกรณีที่การจัดประชุมแต่ละประเภท  
ที่ต้องการการเพ่ิมจุดตรวจสอบบุคลที่อาจพกพาวัตถุอันตราย เช่น อาวุธมีด ปืน หรือวัตถุระเบิด เพ่ือ
ลดความเสี่ยงจากการก่อเหตุไม่คาดคิด มหาวิทยาลัยก็สามารถจัดเพิ่มเติมให้ได้ตามความประสงค์ของ
ผู้ใช้บริการ 

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 2 คะแนน 
6. ผลคูณ 4 คะแนน    

4.1.1.29 P29 พ้ืนที่จอดรถ 
1. P29 พ้ืนที่จอดรถ หมายถึง พ้ืนที่ที่จัดไว้เพ่ือให้บริการจอดรถส าหรับผู้เข้าประชุม 

ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 
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1) มีพ้ืนที่จอดรถที่แยกประเภทรถ (ระหว่างรถยนต์ รถจักรยานยนต์ รถบัสหรือ
รถบรรทุก) 

2) จ านวนรองรับ คือรถสี่ล้อ 1 คัน ต่อพื้นที่ห้องประชุมที่ขอรับ การประเมินทุก 
20 ตารางเมตร 

3) ต้องสามารถจอดรถบัสได้อย่างน้อย 1คัน 
4) กรณีไม่มีพ้ืนที่จอดรถหรือพ้ืนที่ไม่เพียงพอต้องสามารถหาพ้ืนที่อ่ืนรองรับได้ 
5) ทางเดินเชื ่อมต่อระหว่างที ่จอดรถกับห้องประชุมมีความสะอาดและ

ปลอดภัย  
2. เกณฑ์การประเมิน  

1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป หรือไม่สามารถจัดพ้ืนที่จอดรถให้ได้ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.43 P029 พ้ืนที่จอดรถ 

 

 
ภาพที่ 4.44 P029 พ้ืนที่จอดรถส าหรับรถขนาดใหญ่ 
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มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้อ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้าร่วมประชุม โดยผู้เข้าร่วม

ประชุมสามารถเดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัวได้สะดวก ไม่ต้องกังวลเรื่องที่จอด มีพื้นที่จอดรถแยก
ตามประเภทรถ เช่น รถยนต์ รถจักรยานยนต์ รถบัสหรือรถบรรทุก มีป้ายแสดงพื้นที่จอดรถส าหรับ  
ผู้เข้าประชุม มีเจ้าหน้าที่จราจร/อ านวยความสะดวก คอยดูแลการเข้า -ออกและการจอดให้เป็น
ระเบียบ มีทางเดินเชื่อมต่อระหว่างที่จอดรถกับห้องประชุมที่สะอาด ปลอดภัย หากกรณีที่จอดรถไม่
เพียงพอยังคงมีพ้ืนที่อ่ืนที่สามารถจอดรถได้ 

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน 

4.1.1.30 P30 จุดจอดรถเพ่ือรับส่งผู้เข้าประชุม   
1. P30 จุดจอดรถเพื่อรับส่งผู้เข้าประชุม หมายถึง จุดจอดรถชั่วคราวส าหรับรับส่ง 

ผู้เข้าประชุม ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 
1) อยู่ใกล้ที่จัดประชุมแต่ในกรณีที่จุดจอดรถรับส่งอยู่ไกล มีบริการรถรับส่ง  

ผู้เข้าประชุม 
2) มีหลังคาปกคลุม 
3) มีป้ายบอกจุดจอดรถรับส่งผู้เข้าประชุมชัดเจน 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการหรือไม่มีจุดจอดรถรับส่ง   

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.45 P030 จุดจอดรถเพ่ือรับส่งผู้เข้าประชุม 
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มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้จัดจุดดจอดรถเพื่อรับ-ส่ง ผู้เข้าประชุมผู้ที่มาส่งหรือน า
รถมา สามารถจอดชั่วคราวเพ่ือให้ผู้โดยสารลงหรือขึ้นรถได้อย่างปลอดภัยและสะดวก มีความรวดเร็ว
ในการเข้าถึงสถานที่ มีการติดป้ายแสดงจุดรับส่งไว้ล่วงหน้า และในเอกสารประชาสัมพันธ์งานประชุม 
และมีเจ้าหน้าที่ดูแลความเรียบร้อย  

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน 

4.1.1.31 P31 สิ่งอ านวยความสะดวก ส าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา   
1. P31 สิ ่งอ านวยความสะดวก ส าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 

หมายถึง มีการก่อสร้างหรือติดตั้งอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการหรือทุพพลภาพ และ
คนชรา ที่สามารถเข้าถึงห้องประชุมได้ด้วยตนเอง ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 

1) มีทางลาด หรือ ลิฟท์โดยสาร หรือ ลิฟท์ราวบันได (Platform Lift) คนพิการ
หรือทุพพลภาพ และคนชราสามารถเข้าถึงห้องประชุมได้ด้วยตนเอง 

2) มีราวจับทางเดิน 
3) มีหรือสามารถจัดหารถเข็น Wheel chair ให้ใช้ได้ตามต้องการ 
4) มีป้ายสัญลักษณ์แสดงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการหรือทุพพล

ภาพ และคนชราที่ชัดเจน 
5) มีห้องน ้าเฉพาะ 
6) มีที่จอดรถเฉพาะ 

หมายเหตุ ไม่สามารถใช้ห้องน ้าในห้องพักคนพิการทดแทนห้องน ้าเฉพาะคนพิการ
หรือ  ทุพพลภาพได้ 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

3. รายละเอียดห้องประชุม 
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ภาพที่ 4.46 P031 ห้องน ้าเฉพาะ 

 

 
ภาพที่ 4.47 P031 ลิฟท์โดยสาร 

 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้ค านึงถึงทุกคนมีสิทธิ์ในการเข้าร่วมประชุมหรือกิจกรรม

ต่าง ๆ อย่างเสมอภาค โดยไม่ถูกจ ากัดด้วยข้อจ ากัดทางร่างกาย  
4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 2 คะแนน 
6. ผลคูณ 4 คะแนน 

4.1.1.32 P32 ระบบส ารองน ้าใช้ส าหรับการประชุม     
1. P32 ระบบส ารองน ้าใช้ส าหรับการประชุม หมายถึง มีการจัดท าที่เก็บน ้าส ารอง

เพ่ือใช้ในเวลาที่น ้าประปาไม่ไหล ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้   
1) มีที่เก็บน ้าส ารองที่เพียงพอและใช้งานได้จริง 
2) ที่เก็บน ้าส ารองถูกสุขลักษณะ 
3) มีเอกสารการตรวจสอบหรือบ ารุงรักษาประจ าปี 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  



86 

2) 2 คะแนน หมายถึง ขาดรายการที่ 3 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาดรายการที่ 2 และ 3 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาดท้ัง 3 รายการ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.48 P032 สถานที่เก็บน ้าส ารอง 

 
เนื่องจาก มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีการจัดการระบบการผลิตน ้าประปาใช้เอง

ภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งมีความเพียงพอต่อการใช้งาน แต่ถ้าหากในกรณีฉุกเฉินที่น ้าประปาไม่ไหล 
มหาวิทยาลัยสามารถน ารถบรรทุกน ้าสะอาดจากที่เก็บน ้ามายังสถานที่จัดประชุมและด าเนินการเติม
น ้าสะอาดเพ่ือใช้เป็นน ้าส ารองได้อย่างเพียงพอ  

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน 

4.1.2 ด้านเทคโนโลยี 
4.1.2.1 T01 ระบบเสียง 

1. T01 ระบบเสียง หมายถึง อุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการขยายเสียงประจ าห้องประชุม
ที่มีคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้      

1) มีไมโครโฟนเพียงพอตามความต้องการ 
2) ล าโพงขยายเสียงดังชัดเจนทั่วถึงท้ังห้อง 
3) เครื่องขยายเสียงที่สามารถควบคุมปรับแต่งระดับและคุณภาพเสียงได้ 
4) สายสัญญาณเสียงส าหรับการน าเสนอท่ีต่อผ่านคอมพิวเตอร์ 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  



87 

2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.49 T01 ไมโครโฟน 

 

 
ภาพที่ 4.50 T01 ล าโพงขยายเสียง 

 
ระบบเสียงภายในห้องประชุมได้รับการออกแบบและติดตั้งโดยค านึงถึงการใช้งาน

จริง โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ (1) ไมโครโฟนที่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งาน ไม่ว่าจะ
เป็นผู้น าเสนอผู้ด าเนินรายการ หรือผู้ร่วมประชุม ท าให้สามารถสื่อสารได้อย่างต่อเนื่องและไม่ติดขัด 
(2) ล าโพงที่ให้เสียงขยายดัง ชัดเจน และกระจายทั่วถึงทั่วทั้งห้องประชุมเพื่อให้ผู้เข้าร่วมสามารถได้
ยินเสียงพูดหรือเสียงบรรยายอย่างชัดเจนไม่ว่าจะนั่งอยู่ในต าแหน่งใด (3) เครื่องขยายเสียง ที่สามารถ
ควบคุม ปรับแต่งระดับเสียง และคุณภาพเสียง ได้อย่างเหมาะสม ช่วยลดเสียงรบกวนและเพ่ิม  
ความคมชัดของเสียง (4) สายสัญญาณเสียงที ่รองรับการเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
น าเสนออื่น ๆ ซึ่งช่วยอ านวยความสะดวกในการน าเสนอข้อมูล ภาพ เสียง หรือวีดิทัศน์ได้อย่าง
ครบถ้วน  
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4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 2 คะแนน 
6. ผลคูณ 4 คะแนน 

4.1.2.2 T02 ระบบภาพ 
1. T02 ระบบภาพ หมายถึง อุปกรณ์ท่ีใช้ส าหรับการฉายภาพประจ าห้องประชุมที่มี

คุณภาพ ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้      
1) เครื่องฉายภาพที่ให้ภาพชัดเจนมีสีครบถ้วน 
2) จอรับภาพมีขนาดที่เห็นได้ทั่วถึงท้ังห้องประชุม 
3) มีสายสัญญาณภาพส าหรับการน าเสนอที่ต่อผ่านคอมพิวเตอร์ 
4) มีรีโมทคอนโทรลส าหรับควบคุมเครื่องฉายภาพ  

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป  

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.51 T02 จอรับภาพ 
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ภาพที่ 4.52 T02 การเชื่อมต่อจอภาพ 

การออกแบบระบบภาพของห้องประชุมค ามอกหลวง ได้รับการวางแผนโดยค านึงถึง  
ขนาดของห้อง ลักษณะการใช้งาน และความสะดวกของผู ้ใช้งาน โดยเน้นความคมชัดของภาพ  
การมองเห็นที่ทั่วถึง และความสะดวกในการควบคุมอุปกรณ์ ซึ่งองค์ประกอบส าคัญประกอบด้วย  
(1) เครื่องฉายภาพ (Projector) ที่ให้ภาพคมชัดและสีครบถ้วน เลือกใช้เครื่องฉายที่มีความละเอียดสูง
ท าให้ภาพที่ฉายมีความคมชัด สีสันถูกต้อง และสามารถรับชมได้แม้ในสภาพแสงต่าง  ๆ ภายในห้อง 
(2) จอรับภาพขนาดใหญ่ มองเห็นได้ทั่วถึงทั้งห้อง จอภาพถูกติดตั้งในต าแหน่งที่เหมาะสม และ  
มีขนาดเพียงพอกับพื้นที่ของห้องประชุม ท าให้ผู้เข้าร่วมสามารถมองเห็นข้อมูลที่น าเสนอได้ชัดเจน  
ไม่ว่าจะนั่งอยู่ในต าแหน่งใดของห้อง (3) สายสัญญาณภาพที่รองรับการเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์น าเสนออื่น ๆ รองรับการเชื่อมต่อผ่าน HDMI หรือ VGA เพื่อให้ผู้บรรยายสามารถน าเสนอ
ข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีความเสถียรของสัญญาณ (4) รีโมทคอนโทรล
ส าหรับควบคุมเครื่องฉายภาพช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถควบคุมการท างานของเครื่องฉายภาพได้จาก
ระยะไกล ไม่ว่าจะเป็นการเปิด/ปิด ปรับความสว่าง หรือเลือกแหล่งสัญญาณ ท าให้การน าเสนอเป็นไป
อย่างต่อเนื่องและไม่สะดุด  

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 2 คะแนน 
6. ผลคูณ 4 คะแนน 

4.1.2.3 T03 จุดกระจายสัญญาณ Wi-Fi  
1. T03 จุดกระจายสัญญาณ Wi-Fi หมายถึง มีบริการ Wi-Fi ของสถานประกอบการ

ให้ใช้ได้อย่างมีคุณภาพซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้   
1) มีจุดกระจายสัญญาณ Wi-Fi ทั้งในห้องประชุมและนอกห้องประชุม 
2) สัญญาณ Wi-Fi กระจายทั่วถึงท้ังห้องประชุม 
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3) สัญญาณ Wi-Fi ในห้องประชุมมีความเร็วในระดับที่น่าพอใจเมื่อท าการ
ทดสอบ 

หมายเหตุ มีบริการ Wi-Fi ของสถานประกอบการหมายถึง สถานประกอบการที่
ขอรับการประเมิน เป็นเจ้าของบริการ Wi-Fi นั้น 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.53 T02 กล่องสัญญาน WiFi 

 

 
ภาพที่ 4.54 T02 จุดกระจายสัญญาณ Wi-Fi 

 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีบริการ Wi-Fi ภายในมหาวิทยาลัย โดยได้ค านึงถึงผู้ใช้งาน

เป็นสิ่งส าคัญซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าถึงเอกสารออนไลน์ ระบบเรียนรู้
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ดิจิทัล หรือการสื่อสารแบบเรียลไทม์ ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงมีการออกแบบและติดตั้ง จุดกระจาย
สัญญาณ Wi-Fi ที่มีคุณภาพจึงเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อรองรับการใช้งานที่หลากหลายและทันสมัย โดยมี
รายละเอียดและองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี้ (1) มีจุดกระจายสัญญาณ Wi-Fi ทั้งในห้องประชุมและ
บริเวณโดยรอบ เพื่อรองรับการใช้งานทั้งจากผู้ที่อยู่ในห้องและบริเวณใกล้เคียง (2) สัญญาณ Wi-Fi 
กระจายได้อย่างทั่วถึงภายในห้องประชุม ซึ่งการออกแบบค านึงถึงโครงสร้างของห้อง เช่น ผนัง วัสดุ
ปิดกั้น และจ านวนผู้ใช้ เพื่อให้สัญญาณไม่เกิดจุดอับหรือจุดที่มีสัญญาณอ่อน ผู้เข้าร่วมสามารถ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้โดยไม่สะดุดในทุกจุดของห้อง (3) สัญญาณ Wi-Fi มีความเร็วและเสถียรภาพ
ในระดับท่ีน่าพอใจจากการทดสอบความเร็วการเชื่อมต่อ พบว่าสัญญาณสามารถรองรับการใช้งานจริง
ได้อย่างราบรื่น ไม่ว่าจะเป็นการเข้าร่วมประชุมออนไลน์ การดาวน์โหลดเอกสาร โดยมีผลศึกษาจาก
การสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กล่าวว่า  

“...การให้บริการ Wi-Fi ระบบอินเทอร์เน็ตไร ้สาย (Wi-Fi) สามารถใช้งานได้
โดยทั่วไป ไม่มีปัญหาด้านการเชื่อมต่อ ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้สะดวก ความเร็วและเสถียรภาพอยู่ใน
ระดับที่รองรับการประชุม สัมมนา และการใช้งานอุปกรณ์ออนไลน์พร้อมกันได้อย่างเหมาะสม หากมี
การใช้งานจ านวนมากพร้อมกันก็ยังถือว่ามีประสิทธิภาพเพียงพอ...” 

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กช2 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

4. คะแนน 3 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 3 คะแนน 

4.1.2.4 T04 อุปกรณ์สื่อสาร 
1. T04 อุปกรณ์สื ่อสาร หมายถึง มีหรือจัดหาอุปกรณ์สื ่อสารที ่สามารถติดต่อ

ประสานงาน   ในการจัดประชุม อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี้   
1) โทรศัพท์ภายใน 
2) วิทยุสื่อสาร 
3) เครื่องคอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเทอร์เน็ต  

2. เกณฑก์ารประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 
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3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.55 T04 วิทยุสื่อสาร 

เพื่อให้การจัดกิจกรรมในห้องประชุมค ามอกหลวง เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว และสามารถประสานงานได้ทันเวลา การจัดหาและติดตั้ง อุปกรณ์สื่อสารที่มีคุณภาพ จึงเป็น
สิ ่งจ าเป็น โดยเฉพาะในกิจกรรมที่มีผู ้เข้าร่วมจ านวนมาก หรือมีการประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอก อุปกรณ์สื ่อสารพร้อมใช้งานตลอดเวลา ช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถติดต่อ สื่อสาร  และ
ประสานงานได้อย่างต่อเนื ่องไม่มีสะดุด โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ดังนี ้ (1) โทรศัพท์ภายใน  
มีการติดตั้งโทรศัพท์ภายในที่เชื ่อมต่อกับระบบศูนย์กลางของมหาวิทยาลัย เพื่อให้สามารถติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก (2) วิทยุสื ่อสาร ส าหรับการประสานงานใน
สถานการณ์ที่ต้องการความรวดเร็วหรือกรณีที่การใช้โทรศัพท์อาจไม่สะดวก เช่น การควบคุมจราจร
ในบริเวณรอบห้องประชุมหรือการเตรียมสถานที่ วิทยุสื่อสารช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารแบบ
ทันทีทันใด ลดความล่าช้าในการสื่อสาร และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม (3) เครื่อง
คอมพิวเตอร์พร้อมระบบอินเทอร์เน็ต ที่ติดตั้งในห้องประชุมเชื ่อมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงของมหาวิทยาลัย พร้อมระบบอีเมล แอปพลิเคชันสื่อสาร เช่น Microsoft Teams หรือ 
Zoom และโปรแกรมจัดการเอกสาร ต่าง ๆ เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถใช้ติดต่อสื ่อสาร ส่ งข้อมูล 
จัดการเอกสาร หรือประชุมออนไลน์ได้อย่างราบรื่น 

4. คะแนน 1 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
7. ผลคูณ 1 คะแนน 
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4.1.3 ด้านบริการ 
4.1.3.1 Sv01 บริการรับจองล่วงหน้า 

1. Sv01 บริการรับจองล่วงหน้า หมายถึง มีบริการรับจองห้องประชุม เพ่ือ 
การจัดการประชุม รายการ ดังนี้   

1) มีผู้รับผิดชอบในการประสานงานรับจองโดยตรง 
2) มีบริการน าชมห้องประชุมก่อนตกลงจอง 
3) มีการออกเอกสารการรับจองพร้อมระบุข้อตกลงชัดเจน 
4) มีช่องทางรับช าระค่ามัดจ ามากกว่า 1 ช่องทาง 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2)  2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.56 Sv01 ระบบการจองห้องแบบออนไลน์ 

 

 
ภาพที่ 4.57 Sv01 ปฏิทินการใช้ห้องประชุม 

 
ระบบการจองห้องประชุมแบบออนไลน์ (e-Office) ถูกออกแบบให้ครอบคลุมทุก

ขั้นตอน ตั้งแต่การสอบถามข้อมูลเบื้องต้น ไปจนถึงการยืนยันสิทธิ์การใช้งาน โดยมีหลักการออกแบบ
เพื่อให้การประสานงาน สะดวก รวดเร็ว โปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยประกอบด้วยองค์ประกอบ
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ส าคัญ ดังนี้ (1) มีผู้รับผิดชอบในการประสานงานรับจองโดยตรง ที่รับผิดชอบ งานรับจองห้องประชุม
โดยเฉพาะท าหน้าที่ให้ข้อมูลเบื้องต้น ประสานงานระหว่างผู้จองกับฝ่ายที่เก่ียวข้อง รวมถึงตอบค าถาม
หรือข้อสงสัยต่าง ๆ ท าให้กระบวนการจองเป็นไปอย่างราบรื่นและมืออาชีพ (2) มีบริการน าชมห้อง
ประชุมก่อนตกลงจอง เพื่อให้ผู ้สนใจสามารถประเมินความเหมาะสมของสถานที่กับลักษณะของ
กิจกรรมก่อนตัดสินใจ เจ้าหน้าที่จะอ านวยความสะดวกในการน าชมห้องจริงพร้อมให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ในห้อง และการใช้งานต่าง ๆ (3) มีการออกเอกสารการรับ
จองพร้อมระบุข้อตกลงชัดเจนเมื่อตกลงจอง ผู้ใช้บริการจะได้รับเอกสารยืนยันการจองที่มีรายละเอียด
ครบถ้วน เช่น วัน เวลา เงื่อนไขการใช้งาน สิทธิและหน้าที่ของทั้งสองฝ่าย รวมถึงค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
ซึ่งช่วยสร้างความชัดเจนและลดความเข้าใจคลาดเคลื่อน (4) การรับช าระค่าใช้จ่ายเพื่ออ านวยความ
สะดวกสามารถช าระค่าใช้จ่ายผ่านหลายช่องทาง เช่น การโอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร โดยมีผลศึกษา
จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กล่าวว่า  

“...แม้เจ้าหน้าที่จะมีจิตบริการและช่วยเหลือได้ดี แต่ปัญหาที่พบคือขั้นตอนการจอง
ห้องและการประสานงานยังใช้เวลานานเกินไป หากมีระบบที่รวดเร็วและเป็น One-Stop Service 
จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสะดวกและมั่นใจมากยิ่งขึ้น...” 

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขญ6 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน 

4.1.3.2 Sv02 เวลาในการเข้าพ้ืนที่ส าหรับฝ่ายจัดประชุม  
1. Sv02 เวลาในการเข้าพ้ืนที่ส าหรับฝ่ายจัดประชุม หมายถึง การให้ฝ่ายจัดสามารถ

เข้าเตรียมพ้ืนที่เพ่ือจัดการประชุมก่อนเวลาได้ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้  
1) เข้าเตรียมพ้ืนที่ก่อนเริ่มประชุมได้ไม่น้อยกว่า 6 ชั่วโมง 
2) มีเจ้าหน้าที่ประสานงานระหว่างการเตรียมพ้ืนที่ 
3) สามารถให้ทดสอบระบบแสง สีเสียง ในระหว่างการเตรียมพ้ืนที่ได้ 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ  
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3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.58 Sv02 การเข้าพ้ืนเพื่อจัดเตรียม 

 
ภาพที่ 4.59 Sv02 การตรวจสอบก่อนการจัดเตรียม 

 
เพื่อให้การจัดการประชุมเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัย  

แม่ฟ้าหลวง อนุญาตและสนับสนุนให้ฝ่ายจัดงานสามารถเข้ามาเตรียมพื้นที่ได้ตามเงื่อนไข โดยต้องมี
การแจ้งล่วงหน้า ดังนี้ (1) การเข้าพื้นที่ล่วงหน้า ฝ่ายจัดสามารถเข้าเตรียมความพร้อมในห้องประชุม
ได้ ก่อนเวลาเริ่มประชุม (2) เจ้าหน้าที่ประสานงาน มีเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยฯ ประจ าพื้นที่เพ่ือ
อ านวยความสะดวกและประสานงานระหว่างการจัดเตรียม (3) การทดสอบระบบ สามารถด าเนินการ
ทดสอบระบบแสง สี เสียง และอุปกรณ์ที่เกี ่ยวข้องได้ในระหว่างการเตรียมงาน เพื่อให้มั ่นใจว่า  
การประชุมจะด าเนินไปอย่างสมบูรณ์  
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4. คะแนน 3 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 3 คะแนน 

4.1.3.3 Sv03 บริการวัสดุอุปกรณ์ประจ าห้องประชุม 
1. Sv03 บริการวัสดุอุปกรณ์ประจ าห้องประชุม หมายถึง หมายถึง มีวัสดุอุปกรณ์

และบริการจัดท าว ัสดุที ่จ  าเป็นต้องใช้ในงานประชุมที ่สามารถใช้งานได้ด ีและมีคุณภาพ ซึ่ง
ประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 

1) มีบริการประดับตกแต่งห้องประชุม 
2) มีบริการจัดท าป้ายชื่อตั้งโต๊ะ 
3) มีบริการพานรอง 
4) มีบริการแฟ้มค ากล่าวรายงาน 
5) มีบริการกระดาษและเครื่องเขียน 
6) มีบริการชุด Flip Chart ได้ตามความต้องการ 

 เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ  

2. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.60 Sv02 บริการประดับตกแต่งห้องประชุม 
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ภาพที่ 4.61 Sv02 มีบริการจัดเตรียมอุปกรณ์ 

 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีการจัดเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ และบริการที่จ าเป็นส าหรับ

การประชุมอย่างครบถ้วน สามารถใช้งานได้จริงมีคุณภาพ และพร้อมอ านวยความสะดวกแก่ผู้จัดและ
ผู้เข้าร่วมประชุม ดังนี้ (1) บริการประดับตกแต่งห้องประชุม จัดตกแต่งสถานที่ให้เหมาะสมกับรูปแบบ
งานทั้งในแบบทางการและไม่เป็นทางการ (2) บริการจัดท าป้ายชื่อตั้งโต๊ะ เพ่ือระบุชื่อผู้เข้าร่วมประชุม 
วิทยากร หรือผู้บริหาร ให้สะดวกต่อการด าเนินงาน (3) บริการพานรอง ใช้ส าหรับเอกสารหรือของที่มี
ความส าคัญในพิธีการ (4) บริการแฟ้มค ากล่าว/รายงาน จัดเตรียมแฟ้มส าหรับประธานหรือผู้กล่าว
รายงานอย่างเป็นระเบียบ (5) บริการกระดาษและเครื่องเขียน – รองรับความต้องการใช้งานของ
ผู ้เข้าร่วมประชุม เช่น จดบันทึกหรือท าแบบประเมิน (6) บริการชุด Flip Chart จัดเตรียมตาม 
ความต้องการ เพ่ือรองรับกิจกรรมการน าเสนอหรือระดมความคิดเห็น     

3. คะแนน 2 คะแนน 
4. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
5. ผลคูณ 2 คะแนน 

4.1.3.4 Sv04 บริการพัดลมไฟฟ้า 
1. Sv04 บริการพัดลมไฟฟ้า หมายถึง มีพัดลมไฟฟ้าเตรียมไว ้ให้บร ิการซึ่ง

ประกอบด้วยรายการ ดังนี้  
1) สามารถจัดหาพัดลมไฟฟ้าได้เพียงพอตามความต้องการ 
2) พัดลมไฟฟ้าต้องสะอาดและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 
3) การท างานของพัดลมไฟฟ้าไม่เกิดเสียงก่อให้เกิดความร าคาญในการจัด

ประชุม 
2. เกณฑ์การประเมิน  

1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถงึ ขาด 2 รายการ 
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4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ  
3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.62 v04 พัดลมไฟฟ้า 

 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สามารถจัดเตรียมพัดลมไฟฟ้าเพ่ือเสริมความสะดวกสบาย

และระบายอากาศในห้องประชุมความพร้อมใช้งาน มีคุณภาพ และไม่รบกวนการด าเนินการประชุม 
ดังนี้ (1) พัดลมไฟฟ้าเพียงพอตามความต้องการ มีจ านวนเหมาะสม รองรับผู้เข้าร่วมประชุมได้
ครบถ้วน (2) พัดลมไฟฟ้าสะอาดและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน (3) การท างานของพัดลมไฟฟ้าไม่มี
เสียงรบกวน มอเตอร์และใบพัดไม่ส่งเสียงดัง 

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน 

4.1.3.5 Sv05 บริการอาหาร และเครื่องดื่ม 
1. Sv05 บริการอาหาร และเครื่องดื่ม หมายถึง การให้บริการอาหาร และเครื่องดื่ม

แก่ผู้เข้าประชุม ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้  
1) มีบริการจัดอาหารมื้อหลัก 
2) มีบริการจัดอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
3) มีรายการอาหารและอาหารว่างที่หลากหลายพร้อมให้บริการทั้งแบบทั่ วไป

และเฉพาะกลุ่มท่ีมีความต้องการพิเศษ เช่น ผู้บริโภคอาหารฮาลาล มังสวิรัต เป็นต้น ให้เลือก 
4) มีรูปแบบการจัดเลี้ยงที่หลากหลายให้เลือก 
5) มีน ้าดื่มสะอาดบริการ ณ สถานที่จัดประชุมตลอดเวลา 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
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2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป  

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.63 Sv05 อาหารมื้อหลักแบบบุฟเฟ่ต์ 

 

 
ภาพที่ 4.64 Sv05 อาหารมื้อหลักแบบข้าวกล่อง 

 

 
ภาพที่ 4.65 Sv05 อาหารว่าง 
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มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีการบริการอาหารและเครื่องดื่มอย่างครบถ้วน เพ่ือรองรับ
ผู้เข้าร่วมประชุมอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ ดังนี้ (1) มีบริการจัดเตรียมอาหารส าหรับมื้อหลัก
ครบถ้วนตามช่วงเวลาประชุม (2) มีบริการจัดเตรียมอาหารว่างตามรอบการประชุม เช่น ช่วงเช้า–
บ่าย (3) มีบริการจัดเตรียมอาหารทั้งแบบทั่วไปและเฉพาะกลุ่ม เช่น ฮาลาล มังสวิรัติ หรือเมนูเพ่ือ
สุขภาพ (4) มีบริการอาหารเลือกหลากหลาย เช่น บุฟเฟต์ ชุดกล่อง (5) มีบริการน ้าดื ่มสะอาด
ตลอดเวลาที่จัดประชุม  

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน 

4.1.3.6 Sv06 พนักงานผู้ให้บริการประจ ากลุ่มประชุม 
1. Sv06 พนักงานผู้ให้บริการประจ ากลุ่มประชุม หมายถึง การจัดพนักงานเพื่อให้

บริการกลุ่มประชุมโดยเฉพาะ ซึ่งประกอบด้วย รายการดังนี้  
1) มีพนักงานให้บริการประจ าห้องประชุม อย่างน้อยห้องละ 1คน  
2) พนักงานให้บริการประจ าห้องประชุมเป็นพนักงานประจ า 
3) กรณีพนักงานไม่เพียงพอสามารถจัดหาหรือหมุนเวียนพนักงานประจ าเพ่ือ

ให้บริการได้โดยไม่ท าให้เกิดความเสียหายต่อการประชุม 
2. เกณฑ์การประเมิน  

1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ  

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.66 Sv06 พนักงานให้บริการประชุม 
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ภาพที่ 4.67 Sv06 พนักงานให้บริการกลุ่ม 

 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงสามารถจัดเตรียม พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ประจ าห้อง

ประชุม เพื่อให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมประชุมได้ตามความต้องการ 
โดยมีหน้าที่ช่วยเหลือด้านต่าง ๆ เช่น ให้ข้อมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับการใช้ห้องประชุม จัดเตรียม
วัสดุ อุปกรณ์ หรือเอกสารที่จ าเป็น ประสานงานกับฝ่ายจัดงาน และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่าง
รวดเร็ว โดยมีผลศึกษาจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กล่าวว่า  

“...การบริการของพนักงานมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีจิตสาธารณะ อ านวยความสะดวก
ให้บริการ ดูแลความเรียบร้อยของการประชุม มีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เช่น ไมค์มีปัญหา 
อินเทอร์เน็ตขัดข้องการบริการเชิงอ านวยความสะดวกคอยประสานงานระหว่างคณะผู้จัดและผู้เข้า
ประชุมให้ค าแนะน า เส้นทาง ห้องน ้า หรือสถานที่ส าคัญอ่ืน ๆ...” 

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขช1 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 2 คะแนน 
6. ผลคูณ 4 คะแนน 

4.1.3.7 Sv07 พนักงานให้บริการตามจุดบริการ 
1. Sv07 พนักงานให้บริการตามจุดบริการ หมายถึง การจัดพนักงานท าหน้าที่

ให้บริการตามจุดบริการ แก่ผู้เข้าประชุมซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้  
1) มีพนักงานบริการ ณ จุดจอดรถ  รับ/ส่ง ผู้เข้าประชุม 
2) มีพนักงานบริการในพ้ืนที่บริการอาหารว่างและห้องอาหาร 
3) มีพนักงานบริการ ณ จุดขนถ่ายอุปกรณ์ของฝ่ายจัดประชุม 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
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4) 0 คะแนน หมายถงึ ขาด 3 รายการ  
3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.68 Sv07 พนักงานบริการ 

 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงสามารถจัดเตรียม พนักงานหรือเจ้าหน้าที ่ประจ า 

ห้องประชุมและจุดบริการต่าง ๆ เพื ่ออ านวยความสะดวกแก่ผู ้เข้าร่วมประชุมและฝ่ายจัดงาน  
ตามความต้องการเพื่อให้การประชุมด าเนินไปอย่างราบรื่น เช่น พนักงานบริการ ณ จุดจอดรถ 
พนักงานบริการในพื้นที่อาหารว่างและห้องอาหาร พนักงานบริการ ณ จุดขนถ่ายอุปกรณ์ฝ่ายจัด
ประชุม   

4. คะแนน 1 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 1 คะแนน 

4.1.3.8 Sv08 เจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์ 
1. Sv08 เจ ้าหน้าที ่ โสตทัศนูปกรณ์ หมายถึง ม ีเ จ ้าหน้าที ่ควบคุมอุปกรณ์

โสตทัศนูปกรณ์ประจ าห้องประชุม ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 
1) มีเจ้าหน้าที่โสตฯ ประจ าห้องประชุม 
2) เจ้าหน้าที่โสตฯ มีความรู้ความเชี่ยวชาญ หรือ มีประสบการณ์ในติดตั้ง การ

ใช้และการแก้ปัญหาโสตทัศนูปกรณ์ทุกประเภทที่มี 
3) ในกรณีเจ้าหน้าที่โสตฯ ไม่เพียงพอ สามารถจัดหาหรือหมุนเวียนเจ้าหน้าที่

ให้บริการได้ทันความต้องการโดยไม่ท าให้การประชุมเสียหาย 
2. เกณฑ์การประเมิน  

1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
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2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ  

3. รายละเอียดห้องประชุม 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงสามารถจัดเจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์ประจ าห้องประชุมที่มี

ความเชี่ยวชาญและพร้อมรองรับทุกความต้องการของผู้เข้าร่วมประชุม เพื่อให้การประชุมด าเนินไป
อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ โดยมีผลศึกษาจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กล่าวว่า  

“...เจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์ให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี อาจมีปัญหาหน้างาน
โดยเฉพาะการประชุมออนไลน์ที่ต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ช่วยเหลืออยู่ตลอดการจัดประชุม...” 

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขญ1 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

4. คะแนน 3 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 3 คะแนน 

4.1.3.9 Sv09 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
1. Sv09 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย หมายถึง มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

ที่มีความรู้ความสามารถและมีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานรักษาความปลอดภัยซึ่งประกอบด้วย
รายการ ดังนี้ 

1) ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการรักษาความปลอดภัย 
2) ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรการดับเพลิง 
3) สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้พอเข้าใจ 
4) ไม่เคยมีประวัติถูกร้องเรียนจากผู้เข้าประชุม 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป  

3. รายละเอียดห้องประชุม 
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ภาพที่ 4.69 Sv09 การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 

 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงสามารถจัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยที่มีความรู้และ

ประสบการณ์ดูแลความปลอดภัยในการประชุม เพื ่อให้ผู ้เข้าร่วมประชุมและฝ่ายจัดงานได้รับ  
ความปลอดภัยตลอดการประชุม 

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน 

4.1.3.10 Sv10 บุคลิกภาพของพนักงานบริการกลุ่ม 
1. Sv10 บุคลิกภาพของพนักงานบริการกลุ่ม หมายถึง ท่าทางและการแสดงออก

ของพนักงานผู้ให้บริการกลุ่มประชุม ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 
1) มีกิริยามารยาทดีน ้าเสียงและการพูดจาสุภาพ 
2) มีอัธยาศัยไมตรีและมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 
3) มีการแต่งเครื่องแบบเฉพาะที่มีลักษณะสุภาพเรียบร้อยเหมาะสม และสะดวกต่อ

การปฏิบัติหน้าที ่
4) มีความเคารพในความแตกต่างของเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม เพศและวัย 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป  

3. รายละเอียดห้องประชุม 
บุคลิกภาพของพนักงานบริการกลุ่มของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ช่วยสร้างความ

ประทับใจ เพ่ิมประสิทธิภาพการประชุม และส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลัย  
4. คะแนน 3 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 2 คะแนน 
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6. ผลคูณ 6 คะแนน 
4.1.3.11 Sv11 ความรู้ของพนักงานบริการกลุ่มประชุม 

1. Sv11 ความรู้ของพนักงานบริการกลุ ่มประชุม หมายถึง ความรู้ที ่พนักงานผู้
ให้บริการกลุ่มประชุมพึงมีซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้  

1) ความรู้เกี่ยวกับหลักการให้บริการ 
2) ความรู้เกี่ยวกับการจัดประชุม 
3) ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันอคัคีภัยและสาธารณภัย 
4) ความรู้เกี่ยวกับท้องถิ่นท่ีสถานประกอบการตั้งอยู่ 
5) ความรู้เกี่ยวกับความแตกต่างทางวัฒนธรรมและศาสนา 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ  

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.70 Sv11 พนักงานบริการกลุ่มประชุม 1 

 

 
ภาพที่ 4.71 Sv11 พนักงานบริการกลุ่มประชุม 2 

 
พนักงานบริการกลุ่มประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีความรู้ครอบคลุมทั้งด้าน

การบริการ การจัดประชุม ความปลอดภัย ข้อมูลท้องถิ่น และความเข้ าใจในความหลากหลายทาง
วัฒนธรรมและศาสนา ซึ่งช่วยให้การประชุมด าเนินไปอย่างราบรื่น ปลอดภัย และสร้างความพึงพอใจ
แก่ผู้เข้าร่วมประชุมทุกกลุ่ม โดยความรู้หลัก ดังนี้ (1) พนักงานเข้าใจวิธีให้บริการอย่างสุภาพ ถูกต้อง 
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ต่อผู ้เข้าร่วมประชุม (2) มีความรู ้เร ื ่องขั ้นตอนและรูปแบบการจัดประชุม (3) เข้าใจขั ้นตอน 
ความปลอดภัยและการจัดการเหตุฉุกเฉิน (4) พนักงานมีข้อมูลเกี่ยวกับพื้นที่โดยรอบ สภาพแวดล้อม
และจุดบริการส าคัญ (5) มีเข้าใจและเคารพความหลากหลายของผู้เข้าร่วมประชุม    

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน 

4.1.3.12 Sv12 ทักษะและมาตรการส่งเสริมภาษาต่างประเทศของพนักงานบริการกลุ่ม
ประชุม 

1. Sv12 ทักษะและมาตรการส่งเสริมภาษาต่างประเทศของพนักงานบริการกลุ่ม
ประชุม หมายถึง ทักษะและมาตรการส่งเสริมภาษาต่างประเทศของพนักงานบริการกลุ่มประชุม ซึ่ง
ประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 

1) พนักงานบริการกลุ่มประชุมส่วนใหญ่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้อย่าง
น้อย 1 ภาษา 

2) ม ีนโยบายในการร ับสม ัครพน ักงานบร ิการกล ุ ่มประช ุมท ี ่ม ีท ักษะ
ภาษาต่างประเทศ 

3) มีการจัดฝึกอบรมภาษาต่างประเทศให้แก่พนักงานบริการกลุ่มประชุมเป็น
ประจ า  

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ  

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.72 Sv12 ทักษะภาษาต่างประเทศ 1 
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ภาพที่ 4.73 Sv12 ทักษะภาษาต่างประเทศ 2 

 
บุคลากรของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ หากผู้จัด

ประชุมมีความต้องการ พนักงานบริการกลุ่มประชุมที่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศ มหาวิทยาลัย 
แม่ฟ้าหลวง สามารถจัดหาได้ โดย ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้เข้าร่วมประชุมต่างชาติ ท าให้
การประชุมด าเนินไปอย่างราบรื่นและสร้างความพึงพอใจแก่ผู้เข้าร่วมทุกกลุ่ม  

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 2 คะแนน 
6. ผลคูณ 4 คะแนน 

4.1.3.13 Sv13 การจัดการบุคคลากรในด้านการบริการกลุ่มประชุม 
1. Sv13 การจัดการบุคคลากรในด้านการบริการกลุ่มประชุม หมายถึง มาตรการใน

การพัฒนา และรักษาคุณภาพในการให้บริการของพนักงานซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 
1) มีนโยบายการคัดเลือกพนักงานที่เน้นคุณภาพการให้บริการ 
2) มีการอบรมหลักสูตรการให้บริการแก่พนักงานเป็นประจ า 
3) มีการประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน 
4) มีการมอบรางวัลหรือยกย่องพนักงานที่ปฏิบัติงานดีเด่นทุกปี 
5) มีค าชมเชยจากผู้รับบริการหลายครั้ง 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป  

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.74 Sv13 การอบรมพัฒนาพนักงาน 
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ภาพที่ 4.75 Sv13 พนักงานมีความพร้อม 

 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง อบรมพัฒนาพนักงาน อย่างต่อเนื ่องและเป็นระบบ  

ทั้งการอบรมและการประเมินผล ท าให้พนักงานมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน มีคุณภาพ   
4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 2 คะแนน 
6. ผลคูณ 4 คะแนน 

4.1.3.14 Sv14 ระบบสวัสดิการพนักงาน 
1. Sv14 ระบบสวัสดิการพนักงาน หมายถึง มีการจัดสวัสดิการขั ้นพื ้นฐานให้

พนักงาน ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้  
1) ได้ค่าแรงขั้นต ่าตามกฎหมาย 
2) ท าประกันสังคมให้พนักงานทุกคน 
3) มีวันหยุดตามที่กฎหมายก าหนด 
4) มีการตรวจสุขภาพประจ าปี 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป  

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.76 Sv14 การจัดสวัสดิการ 
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ภาพที่ 4.77 Sv14 วันหยุดและวันหยุดชดเชยประจ าปี 

 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมุ ่งเน้นการดูแลบุคลากรให้มีความมั ่นคงด้านรายได้  

การคุ้มครองสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย การพักผ่อนที่เหมาะสม และการดูแลสุขภาพอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งทั้งหมดสะท้อนถึงความใส่ใจต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานและเป็นพื้นฐานส าคัญในการเสริมสร้าง
แรงจูงใจในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น (1) ค่าจ้างไม่น้อยกว่าค่าแรงขั้นต ่าที่กฎหมายก าหนด 
เพื ่อสร้างความมั ่นคงด้านรายได้และเป็นการดูแลสวัสดิการขั ้นพื้นฐาน (2) สิทธิประโยชน์ด้าน 
การรักษาพยาบาล การคุ้มครองกรณีเจ็บป่วย คลอดบุตร (3) สิทธิได้รับวันหยุดประจ าสัปดาห์ 
วันหยุดตามประเพณี และวันลาต่าง ๆ ตามที่กฎหมายแรงงานก าหนด รวมถึงสิทธิในการลาพักผ่อน
ประจ าปี (4) มหาวิทยาลัยจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรับพนักงานทุกคน เพื่อเฝ้าระวังและ
ส่งเสริมสุขภาพของบุคลากร รวมถึงสามารถตรวจพบความผิดปกติหรือโรคต่าง  ๆ ได้ตั ้งแต่ระยะ
แรกเริ่ม 

4. คะแนน 3 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 3 คะแนน 

4.1.3.15 Sv15 การร้องเรียนและการประเมินผลการบริการ 
1. Sv15 การร้องเรียนและการประเมินผลการบริการ หมายถึง มีระบบการจัดการ

ข้อร้องเรียนต่าง ๆ และระบบการประเมินผลการบริการ ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้  
1) มีระบบรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการ 
2) มีการตอบสนองข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว 
3) มีการประเมินคุณภาพการบริการโดยลูกค้า 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
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4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ  
3. รายละเอียดห้องประชุม 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีการประเมินคุณภาพการบริการของพนักงานและห้อง

ประชุมโดยผู้ใช้บริการ เพื่อให้มั่นใจว่าการบริการมีมาตรฐาน ครบถ้วน และสร้างความพึงพอใจสูงสุด
แก่ผู้เข้าร่วมประชุม 

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 2 คะแนน 
6. ผลคูณ 4 คะแนน 

4.1.3.16 Sv16 แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 
1. Sv16 แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย หมายถึง มีการก าหนดมาตรการป้องกัน

อัคคีภัยไว้อย่างเป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้  
1) มีแผนป้องกันและระงบัอัคคีภัย 
2) มีการฝีกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟพร้อมกันส าหรับเจ้าหน้าที่ที่ดูแลห้อง

ประชุม อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
3) มีฝึกอบรมการดับเพลิงขั้นต้นตามกฎหมายก าหนด 
4) มีการก าหนดจุดรวมพล 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป  

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.78 Sv16 การฝีกซ้อมดับเพลิง 
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มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีการจัดการฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟเป็นประจ า        
เพ่ือสร้างความปลอดภัยและเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากร  

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 2 คะแนน 
6. ผลคูณ 4 คะแนน 

4.1.3.17 Sv17 บริการรักษาความปลอดภัยให้แก่แขกพิเศษ  
1. Sv17 บริการรักษาความปลอดภัยให้แก่แขกพิเศษ หมายถึง การให้ความร่วมมือ

ของสถานประกอบการ ให้กับฝ่ายจัดประชุมในกรณีที ่ฝ่ายจัดประชุมร้องขอให้มีบริการรักษา  
ความปลอดภัยแก่แขกพิเศษ ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 

1) สามารถเพิ ่มก าลังเจ้าหน้าที ่ร ักษาความปลอดภัยให้เข้ามาสนับสนุน 
การรักษาควาปลอดภัยแก่แขกพิเศษเป็นการเฉพาะได้ 

2) สามารถจัดเตรียมพื้นที่ให้สะดวกต่อการรักษาความปลอดภัยแก่แขกพิเศษ
ได ้

3) สามารถเพ่ิมอุปกรณ์การรักษาความปลอดภัยให้แก่ แขกพิเศษได้ (เช่น กล้อง
วงจรปิด อุปกรณ์ตรวจจับโลหะ ฯลฯ) 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.79 Sv17 สนับสนุนการรักษาความปลอดภัยแก่แขกพิเศษ 
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มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงสามารถจัดมาตรการเสริมความปลอดภัยส าหรับแขกพิเศษ 
ได้อย่างเหมาะสมและครบวงจร เช่น สามารถจัดเจ้าหน้าที ่เพิ ่มเติมเพื ่อสนับสนุนการร ักษา  
ความปลอดภัยแก่แขกพิเศษโดยเฉพาะ สามารถปรับพื้นที่หรือจัดจุดบริการให้สะดวกต่อการรักษา
ความปลอดภัย เช่น ทางเข้าออก จุดตรวจสอบ และพื้นที่รอบห้องประชุม สามารถติดตั้งหรือจัดหา
อุปกรณ์เพิ่มเติม เช่น กล้องวงจรปิด เครื่องตรวจจับโลหะ และอุปกรณ์ความปลอดภัยอื่น  ๆ ตาม 
ความเหมาะสม 

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน 

4.1.3.18 Sv18 การจัดการความสะอาดและขยะ 
1. Sv18 การจัดการความสะอาดและขยะ หมายถึง มีการท าความสะอาดและ

จัดการขยะซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 
1) มีพนักงานท าความสะอาดพ้ืนที่การประชุมก่อนเริ่มประชุมทุกวัน 
2) มีพนักงานท าความสะอาดทันทีกรณีเกิดสิ่งสกปรกในสถานที่ประชุม 
3) มีถังขยะที่เพียงพอ 
4) มีการคัดแยกและจัดเก็บขยะอย่างเป็นสัดส่วนไม่รบกวนสิ่งแวดล้อม 
5) มีการท าความสะอาดใหญ่ประจ าปี 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการขึ้นไป  

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.80 Sv18 พนักงานท าความสะอาด 
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ภาพที่ 4.81 Sv18 การคัดแยกขยะ 

 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมุ่งเน้นการรักษาความสะอาดและสิ่งแวดล้อมตามนโยบาย 

Zero Waste ท าให้การประชุมด าเนินไปในสภาพแวดล้อมที่สะอาด ปลอดภัย และเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน 

4.1.4 ด้านการจัดการอย่างยั่งยืน 
4.1.4.1 St01 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 

1. St01 นโยบายด้านสิ ่งแวดล้อม หมายถึง สถานประกอบการมีนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมที่มีความเป็นปัจจุบัน หรือยังคงใช้อยู่ ณ ปัจจุบัน เช่น การประหยัดพลังงาน การใช้
พลังงานทดแทนและการจัดการขยะและของเสียเป็นต้น 

1) มีการก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 
2) มีแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
3) มีการเผยแพร่นโยบายด้านสิ่งแวดล้อมให้ทราบ โดยทั่วกันทั้งภายในองค์กรและ

ภายนอกองค์กร 
2. เกณฑ์การประเมิน  

1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 
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ภาพที่ 4.82 St01 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 

 

 
ภาพที่ 4.83 St01 เผยแพร่นโยบาย 

 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยคณะกรรมการ MFU Zero Waste ได้จัดกิจกรรม

อบรมให้ความรู้เรื่องการลดและคัดแยกขยะตามหลักการ ZERO WASTE ให้กับพนักงานภายใต้
โครงการรณรงค์การจัดการขยะในมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ภายใต้แนวคิดการจัดการขยะเหลือศูนย์ 
(ZERO WASTE) โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณโครงการยุทธศาสตร์ตามแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
ฉบับที ่ 5 (พ.ศ. 2565-2569) ฉบับทบทวน พ.ศ. 2567 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยที่  มีความเป็นกลางทางคาร์บอน และการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ โดยมีผลศึกษาจากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กล่าวว่า  

“...การปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยมีการด าเนินการจัดการขยะอย่าง
เป็นระบบ โดยจัดให้มีถังแยกขยะตามประเภทเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการและส่งเสริมการ
ลดปริมาณขยะท่ีไม่สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้ อีกท้ังมหาวิทยาลัยยังมีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม
ที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การรักษาความสะอาดของพื้นที่ รวมถึงการสร้างจิตส านึกด้าน  
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับนักศึกษา บุคลากร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง...” 

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขช1 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

4. คะแนน 3 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 3 คะแนน 

4.1.4.2 St02 การปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 
1. St02 การปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง สถานประกอบการน าแนวนโยบาย

ด้านสิ่งแวดล้อมมาสู่การปฏิบัติให้เกิดผลตามแผนซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้  
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1) มีผลงาน ภาพถ่าย หรือหลักฐานแสดงการปฏิบัติการ 
2) มีรายงานสรุปผลการปฏิบัติการ 
3) มีรายงานการติดตามผลหลังการปฏิบัติ   

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.84 St02 ผลงาน 

 

 
ภาพที่ 4.85 St02 รายงานผลงาน 

 
UI GreenMetric World University Rankings ประกาศผลก า ร จ ั ด อ ั น ดั บ

มหาวิทยาลัยสีเขียวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมระดับโลก ประจ าปี 2022 โดยมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
ได้รับการจัดอันดับให้อยู่อันดับที่ 119 ของโลก จากมหาวิทยาลัยทั้งหมด 1,050 แห่ง 

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน 

4.1.4.3 St03 นโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
1. St03 นโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย หมายถึง สถานประกอบการ

มีการด าเนินการในเรื่องนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน ที่มีความเป็น
ปัจจุบันหรือยังคงใช้อยู่ ณ ปัจจุบันซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 
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1) มีการก าหนดนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นลายลักษณ์
อักษรอย่างชัดเจน 

2) มีแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
3) มีการเผยแพร่นโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้ทราบโดยทั่ว

กันทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร  
2. เกณฑ์การประเมิน  

1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงให้ความส าคัญกับความปลอดภัยในการท างานและสุขภาพ

อนามัยของพนักงานทุกคน จึงได้ก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินงานด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยที ่มีความเป็นปัจจุบันและเหมาะสม โดยมีรายละเอียด  ดังนี ้ (1) นโยบายด้าน 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ชัดเจน ระบุถึงหลักการและแนวทางในการป้องกันอันตราย ดูแล
สุขภาพ และจัดสภาพแวดล้อมการท างานให้ปลอดภัย (2) นโยบายด้านอาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัยได้รับการสื่อสารให้บุคลากรทุกระดับทราบ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ภายใน
มหาวิทยาลัย หรือการประชุมพนักงาน 

4. คะแนน 3 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 3 คะแนน 

4.1.4.4 St04 การปฏิบัติด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
1. St04 การปฏิบ ัต ิด ้านอาช ีวอนาม ัยและความปลอดภัย หมายถึง สถาน

ประกอบการ น าแนวนโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน มาสู่การปฏิบัติซึ่ง
ประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 

1) มีผลงาน ภาพถ่าย หรือหลักฐานแสดงการปฏิบัติการ 
2) มีรายงานสรุปผลการปฏิบัติการ 
3) มีรายงานการติดตามผลหลังการปฏิบัติ 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
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3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้ก าหนดแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับนโยบายมีการ

จัดท าแผนปฏิบัติการด้านความปลอดภัย เช่น แผนซ้อมอพยพกรณีฉุกเฉิน การตรวจสอบอุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภัย การประเมินความเสี่ยงในสถานที่ท างาน และการจัดอบรมพนักงาน แผนดังกล่าวมี
การติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน 

4.1.4.5 St05 นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
1. St05 นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง สถานประกอบการมี 

การด าเนินการในเรื่องนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ที่มีความเป็นปัจจุบัน หรือยังคงใช้อยู่  
ณ ปัจจุบัน เช่น การให้โอกาสคนในชุมชนเข้าท างานการซื้อสินค้าหรือบริการจากชุมชน เป็นต้น  
ซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้  

1) มีการก าหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นลายลักษณ์อักษร
อย่างชัดเจน 

2) มีแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
3) มีการเผยแพร่นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้ทราบโดยทั่วกันทั้ง

ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 
2. เกณฑ์การประเมิน  

1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 

 
ภาพที่ 4.86 St05 การเผยแพร่นโยบาย 
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มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  ให้ความส าคัญกับการพัฒนาและขับเคลื่อนงานวิจัยเพ่ือ
น าไปใช้ประโยชน์ สอดรับกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย “มหาวิทยาลัยชั้นน าของอาเซียนที่ได้รับ 
การยอมรับในระดับนานาชาติ มุ่งมั ่นพัฒนาเพื่อความเป็นอยู่ที ่ดีและอนาคตที่ยั ่งยืน” ซึ่ง ได้รับ
งบประมาณสนับสนุนจาก ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) 
และมีส่วนบริหารงานวิจัย สถาบันวิจัยและนวัตกรรมมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เป็นผู้ขับเคลื่อนหลัก
เพื่อขับเคลื่อนงานวิจัยและนวัตกรรมของมหาวิทยาลัยไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมเพื่อความเป็นอยู่ที่ดี
และอนาคตที่ยั่งยืน  

4. คะแนน 3 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 3 คะแนน 

4.1.4.6 St06 การปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
1. St06 การปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง สถานประกอบการน า

แนวนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมาสู่การปฏิบัติซึ่งประกอบด้วยรายการ ดังนี้ 
1) มีผลงาน ภาพถ่าย หรือหลักฐานแสดงการปฏิบัติการ 
2) มีรายงานสรุปผลการปฏิบัติการ 
3) มีรายงานการติดตามผลหลังการปฏิบัติ 

2. เกณฑ์การประเมิน  
1) 3 คะแนน หมายถึง มีครบถ้วนสมบูรณ์ทุกรายการ  
2) 2 คะแนน หมายถึง ขาด 1 รายการ 
3) 1 คะแนน หมายถึง ขาด 2 รายการ 
4) 0 คะแนน หมายถึง ขาด 3 รายการ 

3. รายละเอียดห้องประชุม 
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ภาพที่ 4.87 St06 ผลงานต่อสังคม 

  
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้ร่วมมือกับ องค์การบริหารส่วนต าบลเกาะช้าง อ าเภอ

แม่สาย จังหวัดเชียงราย ในการด าเนินการ โดยน ากระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้ การแปรรูป
อาหารการออกแบบโลโก้และบรรจุภัณฑ์ การพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวโดยดึงเอาจุดเด่นของแต่ละ
สถานที่มาน าเสนอให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้นและถ่ายทอดองค์ความรู้ในการขายสินค้าบนแฟลตฟอร์ม
ออนไลน์ เพื่อให้เส้นทางการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ชุมชนมีความหลากหลาย น่าสนใจ และเป็นที่
รู้จักมากยิ่งขึ้น  

4. คะแนน 2 คะแนน 
5. ค่าน ้าหนัก 1 คะแนน 
6. ผลคูณ 2 คะแนน 

สรุปการประเมินตนเอง 
1. ด้านกายภาพ (Physical Component – P)   
การประเมินจากสภาพของห้องประชุม และบริเวณพื้นที่โดยรอบที่เป็นองค์ประกอบใน 

การจัดการประชุม วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุม ระบบน ้า 
ระบบไฟ ระบบปรับอากาศและระบบความปลอดภัย 
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ตารางท่ี 4.1 การประเมินตนเองด้านกายภาพ (Physical Component – P) 

ตัวช้ีวัด คะแนน ค่าน ้าหนัก ผลคูณ 

P01 ภายในห้องประชุม 2 2 4 
P02 ผนังห้อง และ/หรือ ผนังก้ันห้อง 2 2 4 
P03 โต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับการจัดประชุม 2 2 4 
P04 องค์ประกอบประจ าห้องประชุม 3 1 3 
P05 สายไฟและอุปกรณ์ในห้องประชุม 2 2 4 
P06 ระบบไฟฟ้าส ารอง 2 2 4 
P07 เต้ารับไฟฟ้า  1 1 1 
P08 แสงสว่างในห้องประชุม 2 1 2 
P09 ระบบไฟส่องสว่างในห้องประชุม 2 1 2 
P10 ระบบปรับอากาศ 2 2 4 
P11 ระบบระบายอากาศ 2 1 2 
P12 ระบบป้องกันอัคคีภัยส าหรับห้องประชุม 3 2 6 
P13 พ้ืนที่ต้อนรับ ลงทะเบียน และพักคอย 3 1 3 
P14 พ้ืนที่ส ารับจัดนิทรรศการขนาดย่อม 2 1 2 
P15 พ้ืนที่บริการอาหารว่างและเครื่องดื่ม 2 1 2 
P16 พ้ืนที่บริการอาหารมื้อหลัก 2 1 2 
P17 ห้องน ้า 2 2 4 
P18 ห้องประชุมย่อย 2 1 2 
P19 ห้องส าหรับผู้จัดงาน 2 1 2 
P20 ห้องรับรอง 3 1 3 
P21 ห้องแต่งตัว 2 1 2 
P22 ห้องรับฝากของ 2 1 2 
P23 ห้องประกอบพิธีทางศาสนา 2 1 2 
P24 ห้องปฐมพยาบาล 1 1 1 
P25 พ้ืนที่สูบบุหรี่  1 1 1 
P26 ป้ายประชาสัมพันธ์  1 1 1 
P27 ป้ายบอกทาง 1 1 1 
P28 อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย 2 2 4 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ตัวช้ีวัด คะแนน ค่าน ้าหนัก ผลคูณ 

P29 พ้ืนที่จอดรถ 2 1 2 
P30 จุดจอดรถเพ่ือรับส่งผู้เข้าประชุม 2 1 2 
P31 สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ หรือทุพพลภาพ 
และคนชรา 

2 2 4 

P32 ระบบส ารองน ้าใช้ส าหรับการประชุม 2 1 2 

รวมคะแนนด้านกายภาพ 84 

 
จากการประเมินห้องประชุมห้องค ามอกหลวง ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงในด้าน

กายภาพ ที่บ่งบอกถึงความพร้อมของสภาพห้องประชุม และบริเวณพื้นที่โดยรอบที่เป็นองค์ประกอบ
ในการจัดการประชุม ซึ่งมีคะแนนค่าน ้าหนักที่รวมผลคูณได้ 84 คะแนน จากคะแนนเต็มค่าน ้าหนักท่ี
รวมผลคูณ 126 คะแนน จะเห็นได้ว่าค่าคะแนนดังกล่าวมีค่าร้อยละ 67 ซึ่งมีค่าเกินครึ่งของคะแนน
เต็ม ดังนั้น ด้านกายภาพของห้องประชุมค ามอกหลวงมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมี ความพร้อมของ
สภาพห้องประชุม และบริเวณพื้นที่โดยรอบเป็นองค์ประกอบในการจัดการประชุมเกินครึ ่งของ
คะแนนเต็ม 

2. ด้านเทคโนโลยี (Technology Component – T) 
ตารางท่ี 4.2 การประเมินจากอุปกรณ์ และการจัดการระบบเสียง ระบบภาพ ระบบสื่อสารและ

อินเทอร์เน็ต 

ตัวช้ีวัด คะแนน ค่าน ้าหนัก ผลคูณ 
T01 ระบบเสียง 2 2 4 
T02 ระบบภาพ 2 2 4 
T03 จุดกระจายสัญญาณ WiFi 3 1 3 
T04 อุปกรณ์สื่อสาร 1 1 1 

รวมคะแนนด้านเทคโนโลย 12 

  
จากการประเมินห้องประชุมห้องค ามอกหลวงของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ในด้าน

เทคโนโลยีที่บ่งบอกถึงความพร้อมของอุปกรณ์และการจัดการระบบเสียง ระบบภาพ ระบบสื่อสาร 
และอินเทอร์เน็ตที่เป็นองค์ประกอบในการจัดการประชุม ซึ่งมีคะแนนค่าน ้าหนักที่รวมผลคูณได้  
12 คะแนน จากคะแนนเต็มค่าน ้าหนักที่รวมผลคูณ 18 คะแนน จะเห็นได้ว่าค่าคะแนนดังกล่าวมีค่า
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ร้อยละ 67 ซึ่งมีค่าเกินครึ่งของคะแนนเต็ม ดังนั้น ด้านเทคโนโลยีของห้องประชุมค ามอกหลวง
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีความพร้อมของอุปกรณ์และการจัดการระบบเสียง ระบบภาพ 
ระบบสื่อสาร และอินเทอร์เน็ต ที่เป็นองค์ประกอบในการจัดการประชุมเกินครึ่งของคะแนนเต็ม 

3. ด้านบริการ (Service Component – Sv) 
 ตารางที่ 4.3 การประเมินจากการจัดการด้านบริการ การเตรียมพร้อมบุคลากร และระบบการจัดการ 

ตัวช้ีวัด คะแนน ค่าน ้าหนัก ผลคูณ 
Sv01 บริการรับจองล่วงหน้า 2 1 2 
Sv02 เวลาในการเข้าพ้ืนที่ส าหรับฝ่ายจัดประชุม 3 1 3 
Sv03 บริการวัสดุอุปกรณ์ประจ าห้องประชุม 2 1 2 
Sv04 บริการพัดลมไฟฟ้า 2 1 2 
Sv05 บริการอาหาร และเครื่องดื่ม 2 1 2 
Sv06 พนักงานผู้ให้บริการประจ ากลุ่มประชุม 2 2 4 
Sv07 พนักงานให้บริการตามจุดบริการ 1 1 1 
Sv08 เจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์  3 1 3 
Sv09 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 2 1 2 
Sv10 บุคลิกภาพของพนักงานบริการกลุ่มประชุม 3 2 6 
Sv11ความรู้ของพนักงานบริการกลุ่มประชุม 2 1 2 
Sv12 ทักษะและมาตรการส่งเสริมภาษาต่างประเทศ
ของ พนักงานบริการกลุ่มประชุม 

2 2 4 

Sv13 การจัดการบุคคลากรในด้านการบริการกลุ่ม
ประชุม 

2 2 4 

Sv14 ระบบสวัสดิการพนักงาน 3 1 3 
Sv15 การร้องเรียนและการประเมินผลการบริการ 2 2 4 
Sv16 ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย 2 2 4 
Sv17 บริการรักษาความปลอดภัยให้แก่แขกพิเศษ 2 1 2 
Sv18 การจัดการความสะอาดและขยะ 2 1 2 

รวมคะแนนด้านบริการ 52 

 
 จากการประเมินห้องประชุมห้องค ามอกหลวงของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ในด้าน

บริการ ที ่บ่งบอกถึงความพร้อมการจัดการด้านบริการ การเตรียมพร้อมบุคลากร และระบบ  
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การจัดการที่เป็นองค์ประกอบในการจัดการประชุม ซึ่งมีคะแนนค่าน ้าหนักที่รวมผลคูณได้ 52 คะแนน 
จากคะแนนเต็มค่าน ้าหนักที่รวมผลคูณ 72 คะแนน จะเห็นได้ว่าค่าคะแนนดังกล่าวมีค่าร้อยละ 72  
ซึ่งมีค่าเท่ากับคะแนนเต็ม ดังนั้น ด้านบริการของห้องประชุมค ามอกหลวงมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
มีความพร้อมของการจัดการด้านบริการ การเตรียมพร้อมบุคลากร และระบบการจัดการ ที่เป็น
องค์ประกอบในการจัดการประชุมเกินครึ่งของคะแนนเต็ม 

4. ด้านการจัดการอย่างยั่งยืน (Sustainability Component – St) 
ตารางที่ 4.4 การประเมินจากการจัดการสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน 

และความรับผิดชอบต่อสังคม 

ตัวช้ีวัด คะแนน ค่าน ้าหนัก ผลคูณ 

St01 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 3 1 3 
St02 การปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 2 1 2 
St03 นโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 3 1 3 
St04 การปฏิบัติด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 2 1 2 
St05 นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 3 1 3 
St06 การปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 2 1 2 

รวมคะแนนด้านการจัดการอย่างยั่งยืน 15 

รวมคะแนนทั้งหมด 163 

จากการประเมินห้องประชุมห้องค ามอกหลวงของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ในด้าน  
การจัดการอย่างยั ่งย ืน ที ่บ ่งบอกถึงความพร้อมการจัดการสิ ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและ  
ความปลอดภัยในการท างาน และความรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็นองค์ประกอบในการจัดการประชุม 
ซึ่งมีคะแนนค่าน ้าหนักที่รวมผลคูณได้ 15 คะแนน จากคะแนนเต็มค่าน ้าหนักท่ีรวมผลคูณ 18 คะแนน 
จะเห็นได้ว่าค่าคะแนนดังกล่าวมีค่าร้อยละ 83 ซึ่งมีค่าเกินครึ่งของคะแนนเต็ม ดังนั้น ด้านการจัดการ
อย่างยั่งยืนของห้องประชุมค ามอกหลวงมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีความพร้อมของการจัดการ
สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน และความรับผิดชอบต่อสังคม ที่เป็น
องค์ประกอบในการจัดการประชุมเกินครึ่งของคะแนนเต็ม 

สรุป จากการศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
โดยการใช้การประเมินตนเองของการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่
ห้องประชุม) พบว่า จากเกณฑ์คะแนนการประเมินตามมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภท
ห้องประชุม) (ราชการ/เอกชน จ านวน 44 ตัวชี้วัด) ร้อยละ 100 หรือคะแนนเต็ม 180 คะแนน เกณฑ์
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ผ่านมาตรฐาน ร้อยละ 80 หรือ144 คะแนน ผลการประเมินห้องประชุมค ามอกหลวงของ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ได้คะแนนทั้ง 4 ด้าน รวมเป็น 163 คะแนน จะเห็นได้ว่าค่าคะแนนดังกล่าว
มีค่าร้อยละ 91 ซึ่งมีค่าเกินครึ่งของคะแนนเต็ม และสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน (144 คะแนน) ซึ่งสามารถ
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทห้องประชุม) ที่ได้ก าหนดไว้       

สรุป จากการศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
โดยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักทั้งผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ตามองค์ประกอบในการบริหาร
จัดการห้องประชุม ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ด้าน ดังนี้ (1) ด้านการให้บริการ พบว่า มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
มีความพร้อมและความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการสถานที่ โดยเฉพาะการจัดห้องประชุมที่รองรับได้
หลากหลายขนาด ตั้งแต่ 100–1,200 คน อีกทั้งสามารถจัดการงานด่วนหรืองานแทรกได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากการทางานแบบรวมศูนย์และการประสานความร่วมมือของบุคลากร บุคลากร
มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และมีจิตบริการ โดยได้รับการอบรมพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง (2) ด้าน
มาตรฐาน พบว่า เป้าหมายหลักในมุมมองของผู้ให้บริการ คือการยกระดับการบริหารจัดการให้เข้าสู่
มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ประเทศไทย สภาพโดยรวมของสถานที่ได้รับการประเมินว่าอยู่ในเกณฑ์ดี
ถึงดีมากและมีความพร้อม ซึ่งสอดคล้องกับมุมมองผู้ใช้บริการที่ระบุว่า สภาพห้องโดยรวมมีความโดด
เด่น เมื่อเทียบกับสถานที่ภายนอก (3) ด้านการจัดการห้องประชุม พบว่า ในมุมมองของผู้ให้บริการ 
การท างานแบบรวมศูนย์ของมหาวิทยาลัยช่วยให้การบริหารจัดการมีความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ 
และตอบสนองได้รวดเร็ว ทาให้ห้องประชุมสามารถจัดรูปแบบได้หลากหลาย อย่างไรก็ตาม  
ทั้งผู ้ให้บริการและผู้ใช้บริการได้สะท้อนถึงข้อจากัดและข้อเสนอแนะหลายประการที ่จาเป็นต่อ  
การพัฒนา (4) ด้านราคา พบว่า มีความแตกต่างในมุมมองระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ โดย  
ผู้ให้บริการมุ่งเน้นที่ความยืดหยุ่นของโครงสร้างราคา ในขณะที่ผู ้ใช้บริการมุ่งเน้นความโปร่งใส  
ความคล่องตัวในการอนุมัติ และความคุ้มค่าของบริการที่ได้รับ มุมมองของผู้ให้บริการ พบว่า นโยบาย
ด้านราคามีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามองค์ประกอบของหน่วยงานที่ใช้บริการ เช่น 
การจัดงานภายใน หรือกรณีที่มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วม โครงสร้างราคาแบ่งออกเป็น 3 อัตราหลัก 
(ภายนอก ภายนอกรวมภายใน และภายใน) 

4.1.5 ผลการศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง         
ในมุมมองของ ผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ 

4.1.5.1 ด้านการให้บริการ  
ในมุมมองของผู้ให้บริการ พบว่า มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีความพร้อมและยืดหยุ่นใน

การบริหารจัดการสถานที ่เป็นอย่างดี โดยเฉพาะการจัดห้องประชุมที ่สามารถรองรับงานได้
หลากหลายรูปแบบและขนาด ตั้งแต่ไม่เกิน 100 คน จนถึง 1,200 คน และสามารถจัดการกับงาน
ด่วนงานแทรกได้ดี เนื ่องจากมีการท างานแบบรวมศูนย์และความร่วมมือกัน บุคลากรภายใน
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มหาวิทยาลัยให้ความร่วมมือและให้บริการอย่างเต็มที่ โดยมีผู้ประสานงานหลักของงานและเจ้าหน้าที่
โสตทัศนูปกรณ์ประจ าการ เจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการด าเนินงานและ
แก้ไขปัญหา อีกทั้งบุคลากรยังมีจิตบริการ และการบริการส าหรับแขกพิเศษ ถ้าหากผู้จัดประชุมมี
ความต้องการให้แจ้งล่วงหน้ามหาวิทยาลัยสามารถด าเนินการให้ได้  และมีการติดตามข้อมูล 
การให้บริการ และมีการอบรมพัฒนาทักษะต่างประเทศและทักษะด้ านอื ่น ๆ อย่างสม ่าเสมอ 
มหาว ิทยาล ัยย ังม ีจ ุดเด ่นในการสน ับสน ุนบ ุคลากรท ี ่ม ีความเช ี ่ยวชาญเฉพาะด ้าน เช่น  
ล่ามภาษาอังกฤษหรือภาษาจีน อย่างไรก็ตาม ยังมีข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ
ให้บริการหลายประการ ได้แก่ (1) สถานที่และอุปกรณ์ ห้องประชุมควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกและ
อุปกรณ์ที่ครบถ้วนสมบูรณ์ เพื่อรองรับการประชุม อบรม สัมมนา ปัญหาที่พบ ได้แก่ เสียงสะท้อน 
อุปกรณ์ช ารุด แอร์ไม่เย็น หรือหลังคารั่ว ซึ่งมหาวิทยาลัยมีแผนรองรับเหตุฉุกเฉินและซ่อมบ ารุง  
(2) คุ้มค่าในการใช้งาน สถานที่ควรได้รับการใช้งานอย่างคุ้มค่า ไม่ใช่ใช้ งานเพียงครั้งเดียวแล้วทิ้งไว้ 
หากห้องไม่ได้รับการใช้งานบ่อย ต้องหาสาเหตุ (3) การเข้าถึงและสิ่งอ านวยความสะดวก การเดินทาง
เข้าถึงห้องยังค่อนข้างยากและมีที่จอดรถไม่เพียงพอโดยเฉพาะเมื่อมีกิจกรรมอื่นซ้อนทับ ควรมีป้าย
บอกทางที ่ชัดเจนและใช้เทคโนโลยีช่วย ส าหรับบอกแผนที่ พื ้นที ่รองรับด้านหน้าห้องส าหรับ
ลงทะเบียนและจัดเบรกมีจ ากัดและคับแคบ (4) ห้องน ้า ห้องน ้าต้องเข้าถึงง่าย สะอาด มีอุปกรณ์
ครบถ้วน และแม่บ้านต้องเตรียมพร้อมท าความสะอาดตลอดเวลามีจ านวนเพียงพอ แต่การดูแลเรื่อง
ช าระ (ทิชชู่) ยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน (5) เฟอร์นิเจอร์ ครุภัณฑ์ควรเคลื่อนย้ายและปรับรูปแบบได้
ตามความต้องการ แต่ปัจจุบันโต๊ะเก้าอี้เริ่มเก่าและช ารุดจากการใช้งานหนักและเคลื่อนย้ายบ่อยครั้ง 
อุปกรณ์บางอย่าง เช่น แผ่นติดโปสเตอร์ส าหรับประชุมวิชาการ ก็มีไม่เพียงพอ (6) ระบบไฟยังไม่
สามารถควบคุมทั้งหมดจากห้องควบคุมได้ เต้ารับไฟฟ้าไม่เพียงพอ และไม่มีระบบส ารองไฟภายใน
ห้อง ระบบระบายอากาศไม่ดีเนื่องจากไม่มีหน้าต่าง (7) การจัดการบุคลากรแม้บุคลากรมีจิตบริการ 
แต่ทักษะภาษาต่างประเทศโดยรวมยังขาดการพัฒนา ควรมีการพัฒนาทักษะด้านภาษาและ
วัฒนธรรมเพื่อรองรับความเป็นนานาชาติ (8) ระบบการจอง การจองห้องมีระบบที่ชัดเจนและมีผู้ดูแล 
แต่ส าหรับหน่วยงานภายนอกต้องประสานงานผ่านหน่วยงานภายใน ควรมีเกณฑ์พื้นฐานในการรับ
จองและคัดกรองความต้องการเบื้องต้น (9) อาหารและเครื่องดื่ม ยังไม่มีพื้นที่รองรับการรับประทาน
อาหารหรือเบรกโดยเฉพาะ มักจะมีการจ้างผู้ให้บริการภายนอก เนื่องจาก เรือนริมน ้า (หน่วยงานจัด
เลี้ยงของมหาวิทยาลัย) ไม่สามารถรองรับได้ทั้งหมด หรือบริการไม่เป็นที่ประทับใจ (10) นโยบาย 
Zero Waste มหาวิทยาลัยมีนโยบายแยกขยะและลดปริมาณขยะ เช่น งดใช้แก้วและขวดพลาสติก 
แต่การปฏิบัติขึ้นอยู่กับการปรับตัวของผู้เข้าร่วมประชุม ควรมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนและสร้างความ
ร่วมมือจากผู ้ใช้งาน (11) ระบบร้องเรียนและประเมินผลมีในบางงาน แต่ส าหรับงานใหญ่ไม่มี
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แบบฟอร์มที่ชัดเจน ควรสร้างแบบฟอร์มประเมินที่ชัดเจนและครอบคลุมเพื่อเก็บข้อเสนอแนะ โดยมี
ผลศึกษาจากการสัมภาษณ์ ดังนี้  

“... ผู้ดูแลห้องประชุมในมุมมองของการให้บริการที่ควรจะเริ่มต้นจากการพัฒนา
และการรักษาควบคู่กันไปจะช่วยให้องค์กรพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับมีการจัดเตรียมสิ่ง
อ านวยความสะดวกท่ีครบถ้วนและสมบูรณ์ด้านสถานที่นั้น...” 

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กญ1 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...มหาวิทยาลัยมีความพร้อมด้านสถานที่และด้านการให้บริการ การจัดงานได้
หลากหลายรูปแบบและขนาดของพื ้นที ่จัดงาน โดยสามารถจัดการกับงานด่วน งานแทรกได้ดี 
เนื่องจากมีการท างานแบบรวมศูนย์ท าให้สอดคล้องกันกับหารให้บริการ...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กช3 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...การให้บริการจัดห้องประชุมบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้ความร่วมมือเป็นอย่าง
ดีและให้บริการอย่างเต็มที่บุคลากรยังมีจิตบริการ มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการด าเนินงานและแก้ไข
ปัญหา ตลอดถึงมีการติดตามข้อมูลการให้บริการ...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กญ2 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...บุคลิกภาพพนักงานบริการ มีความจ าเป็นต้องเรียนรู ้ทางด้านภาษาอังกฤษ 
ความรู้ในด้านบริการ     การเข้าใจวัฒนธรรม และเสริมสร้างด้านทักษะ รวมถึงการพิจารณาเครื่อง
แต่งกาย (ชุดยูนิฟอร์ม) ให้เหมาะสมและโดนเด่น แต่ไม่เกินเด่นกว่าผู้ร่วมประชุม..”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กช2 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...การบริการแขกพิเศษ หากผู ้จ ัดประชุมมีความต้องการให้แจ ้งล ่วงหน้า 
มหาวิทยาลัยสามารถด าเนินการให้ได้ (ในกรณีที่แขกส าคัญ เช่น นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี หรือบุคคล
ส าคัญ)...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กช1 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

ในมุมมองของผู้ใช้บริการ พบว่า ด้านการให้บริการถือได้ว่ามีผลต่อผู้ใช้บริการห้อง
ประชุม และเป็นตัวก าหนดทิศทางในการยกระดับสถานที่จัดงานประชุมในระดับไมซ์ประเทศไทยได้ 
ห้องประชุมค ามอกหลวงที่ใช้ในการประชุมและอบรมต่าง ๆ สะท้อนให้เห็นได้จากประสบการณ์ของ
ผู้ใช้บริการ อย่างไรก็ตาม ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการให้บริการ จึงเป็นจุดส าคัญที่ต้องมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง เพื่อประกอบการวิเคราะห์และวางแผนการยกระดับสู่มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ 
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(MICE) ดังนี้ (1) ควรระบุได้อย่างชัดเจนว่าใครคือผู้ให้บริการหลัก เนื่องจากระบบการจัดการมีการ
แยกส่วนงานร ับผ ิดชอบท าให ้ขาด  One-Stop Service ที ่จะด ูแลการจ ัดงานอย่างครบวงจร  
ซึ่งแตกต่างจากการใช้บริการโรงแรมที่มีผู้ดูแลสถานที่โดยเฉพาะ  โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบมีการ
แบ่งแยกส่วนงาน อาทิ ศูนย์บริการวิชาการ ดูแลในส่วนของการจัดการประชุม ส่วนอาคารสถานที่ 
ดูแลการจัดสถานที ่ ส านักงานจัดการทรัพย์สินและรายได้  ดูแลการจัดอาหารและเครื ่องดื่ม  
(2) การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี แต่ปัญหาหน้างานยังคงเกิดขึ้นได้เสมอ
โดยเฉพาะในการประชุมออนไลน์ ซึ่งต้องอาศัยการช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่และต้องมีการวาง แผน
เตรียมการล่วงหน้า (3) การจองผ่านระบบห้องผ่านระบบ E-Office ถือว่าสะดวกและดี แต่ก็ยังคง
ประสบปัญหาขั้นตอนการอนุมัติ ใช้เวลานานกว่าจะได้รับการอนุมัติ โดยต้องผ่านหลายหน่วยงาน  
 (4) พนักงานบริการมีมนุษยสัมพันธ์ที ่ดี มีจิตสาธารณะที่พร้อมบริการ แต่อย่างไรก็ตามคว รมี 
การพัฒนาการให้บริการอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง โดยมีผลศึกษาจากการสัมภาษณ์ ดังนี้  

“...ปัญหาการขาดระบบ One-Stop Service ผู้ใช้งานไม่สามารถระบุได้อย่างชัดเจน
ว่าใครเป็นผู้ให้บริการหลัก เนื่องจากเป็นการแยกส่วนงานรับผิดชอบ โดยมีหน่วยงานเกี่ยวข้องหลาย
ส่วน ได้แก่ ศูนย์บริการวิชาการดูแลการประชุม , ส่วนอาคารสถานที่ดูแลตัวอาคาร , และส านักงาน
จัดการทรัพย์สินและรายได้ดูแลการจัดอาหารและเครื ่องดื ่ม ท าให้ขาดบริการแบบครบวงจร  
ซึ่งแตกต่างอย่างชัดเจนจากการใช้บริการโรงแรม..”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขช5 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...ขั้นตอนการจองและการอนุมัติที่ล่าช้า การจองห้องผ่านระบบ E-Office ถือว่า
สะดวก แต่อย่างไรก็ตามขั้นตอนการอนุมัติ ใช้เวลานาน เนื่องจากต้องผ่านหลายหน่วยงาน เช่น 
หน่วยงานทรัพย์สิน และผู้ช่วยอธิการบดีฯ ท าให้ผู้ใช้งานขาดความชัดเจนว่าใครคือผู้มีอ านาจตัดสินใจ
ที่แท้จริง...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขญ4 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...เจ้าหน้าที ่โสตทัศนูปกรณ์ให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี อาจปัญหาหน้างาน
โดยเฉพาะการประชุมออนไลน์ที่ต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ช่วยเหลืออยู่ตลอดการจัดประชุม...” 

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขญ1 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์)  
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“...การบริการของพนักงานมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีจิตสาธารณะ อ านวยความสะดวก
ให้บริการ ดูแลความเรียบร้อยของการประชุม มีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เช่น ไมค์มีปัญหา 
อินเทอร์เน็ตขัดข้องการบริการเชิงอ านวยความสะดวกคอยประสานงานระหว่างคณะผู้จัดและผู้เข้า
ประชุมให้ค าแนะน า เส้นทาง ห้องน ้า หรือสถานที่ส าคัญอ่ืน ๆ...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขช1 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...แม้เจ้าหน้าที่จะมีจิตบริการและช่วยเหลือได้ดี แต่ปัญหาที่พบคือขั้นตอนการจอง
ห้องและการประสานงานยังใช้เวลานานเกินไป หากมีระบบที่รวดเร็วและเป็น One-Stop Service 
จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสะดวกและมั่นใจมากยิ่งขึ้น...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขญ6 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

สรุป ด้านการให้บริการ พบว่า มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีความพร้อมและความยืดหยุ่น
ในการบริหารจัดการสถานที่ โดยเฉพาะการจัดห้องประชุมที่รองรับได้หลากหลายขนาด ตั้ งแต่ 100–
1,200 คน อีกทั้งสามารถจัดการงานด่วนหรืองานแทรกได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการท างาน
แบบรวมศูนย์และการประสานความร่วมมือของบุคลากร บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และมี  
จิตบริการ โดยได้รับการอบรมพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสนับสนุนบุคลากรเฉพาะด้าน อาทิ 
ล ่ามภาษาอังกฤษและภาษาจีน อย่างไรก็ตาม ยังพบข้อจ ากัดที ่ควรได้ร ับการพัฒนา ดังนี้   
(1) ความพร้อมของสถานที ่และอุปกรณ์ยังคงมีปัญหาเสียงสะท้อนภายในห้อง อุปกรณ์ช ารุด 
เครื่องปรับอากาศไม่เย็นในกรณีที่มีผู้ประชุมจ านวนมาก (2) ความคุ้มค่าในการใช้งานห้องบางส่วน
ไม่ได้ถูกใช้งานบ่อย ควรมีการประเมินสาเหตุและเพิ่มการใช้ประโยชน์ (3) การเข้าถึงและสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการเดินทางค่อนข้างยาก ที ่จอดรถไม่เพียงพอ และพื้นที ่ด้านหน้าห้องมีจ ากัด  
(4) ห้องน ้าควรมีมาตรฐานการดูแลความสะอาดและอุปกรณ์ที่ครบถ้วนมากขึ้น (5) เฟอร์นิเจอร์และ
ครุภัณฑ์บางส่วนเก่าและช ารุด (6) เต้ารับไฟฟ้าไม่เพียงพอ ไม่มีระบบไฟส ารอง (7) บุคลากรแม้มีจิต
บริการ แต่ยังขาดทักษะด้านภาษาและความเข้าใจวัฒนธรรมนานาชาติ (8) ระบบการจองกับการ
ประสานงานของหน่วยงานภายนอกยังคงมีความยุ่งยาก ควรมีเกณฑ์พื้นฐานการประสานงานให้
ชัดเจน (9) อาหารและเครื ่องดื ่มยังคงบริการไม่เพียงพอและต้องพึ ่งพาผู ้ให้บริการภายนอก  
(10) นโยบาย Zero Waste ยังขาดแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจนและการมีส่วนร่วมจากผู ้ใช้บริการ  
(11) ระบบร้องเรียนและประเมินผลยังคงขาดแบบฟอร์มที่เป็นระบบและครอบคลุมส าหรับงานขนาดใหญ่ 

4.1.5.2 ด้านมาตรฐาน 
ในมุมมองของผู้ให้บริการ พบว่า เป้าหมายคือเพ่ือยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุม

ของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยเฉพาะห้องค ามอกหลวง ให้สู่มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ (MICE) 
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ประเทศไทย ซึ่งหากหน่วยงานต้องการได้มาตรฐานนี้ ก็จะมีการตรวจสอบมาตรฐานข้อจ ากัดและ
ข้อเสนอแนะส าหรับการจัดการห้องประชุมค ามอกหลวง ได้แก่ (1) ความพร้อมของสถานที่ โดยรวม
ถือว่าอยู ่ในเกณฑ์ดีถึงดีมากและมีความพร้อมค่อนข้างสูง มีมาตรฐานที ่ด ีทั ้งในด้านสถานที่   
ที ่ร ับประทานอาหาร การบริการ ห้องน ้า อุปกรณ์ในห้อง และเครื ่องเสียง (2) อุปกรณ์และ 
ความทันสมัย หากให้เป็นไปตามมาตรฐานควรพิจารณามาตรฐานห้องประชุมระดับสากลและใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการประชาสัมพันธ์หน้าห้องประชุม เช่น iPad mini หรือจอ LED แทนกระดาษ 
ปัจจุบันระบบภาพยังคงเป็นโปรเจคเตอร์แบบเก่า ซึ่งดูไม่ทันสมัยเท่าจอ LCD ขนาดใหญ่ ควรลงทุนใน
จอ LED ขนาดใหญ่ ซึ่งจะช่วยให้ควบคุมง่าย ไม่ได้รับผลกระทบจากสภาพแสง ประหยัดค่าใช้จ่าย 
และแก้ปัญหาคราบสกปรกบนจอ (3) สภาพห้องและการบ ารุงรักษา สภาพความพร้อมของห้องต้องดี 
เช่น ปัญหาเรื่องเสียงสะท้อน และควรมีการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่องเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายจาก
การใช้งานที่ไม่เหมาะสม ผนังห้องแม้จะสวยงาม แต่ผู้ใช้งานมักติดกระดาษ ท าให้เกิดความเสียหาย 
ซึ่งยังไม่มีมาตรการควบคุมที่เข้มงวด โต๊ะเก้าอี้เก่าและช ารุดเนื่องจากการใช้งานหนักและเคลื่อนย้าย
บ่อย (4) การเข้าถึงและสิ่งอ านวยความสะดวก ต้องมีป้ายบอกทางที่ชัดเจนและใช้เทคโนโลยีช่วย 
ห้องน ้าต้องเข้าถึงง่าย สะอาด มีอุปกรณ์ครบถ้วน และมีแม่บ้านที่พร้อมปฏิบัติงานอยู่ตลอด พื้นที่
รองรับส าหรับผู้พิการ เช่น ทางลาด เส้น  น าทางส าหรับผู้ใช้ไม้เท้า พื้นที่ส าหรับรถเข็น ควรมีพร้อม 
แต่ปัจจุบันบางพื้นที่ยังไม่เป็น Universal Design ท าให้ผู้ใช้ Wheelchair หรือคนตาบอดยังเดินทาง
ล าบาก (5) ระบบสาธารณูปโภค สายไฟ อุปกรณ์ไฟฟ้าส ารอง ระบบปรับอากาศ และระบบประกันภัย 
(กรณีไฟไหม้) ควรพร้อมใช้งาน ปัจจุบันเต้ารับไฟฟ้ายังไม่เพียงพอ ระบบปรับอากาศแม้จะปรับได้
ภายในห้อง แต่บางทีก็เย็นเกินไปหรือควบคุมโหลดภายในได้ยาก ระบบระบายอากาศไม่ดีเนื่องจากไม่
มีหน้าต่าง และไม่มีระบบส ารองไฟภายในห้อง (6) ระบบป้องกันอัคคีภัย ควรมีบันไดหนีไฟ ไฟฉุกเฉิน 
ตู้ดับเพลิง และมีการซ้อมแผน แต่ยังไม่เคยมีการทดสอบระบบจริง ควรจัดท าสื่อชี้แจงเส้นทางหนีไฟ
และจุดรวมพลให้ชัดเจน (7) พ้ืนที่บริการอ่ืน ๆ พื้นที่ต้อนรับและลงทะเบียนมีขนาดเล็ก พ้ืนที่จัดเลี้ยง
หรือเบรกยังไม่เพียงพอ โดยเฉพาะงานที่มีคนจ านวนมาก ห้องประชุมย่อยมีไม่เพียงพอ และไม่มีห้องที่
สามารถปรับฟังก์ชันกั้นห้องใหญ่เป็นห้องย่อยได้โดยเสียงไม่ลอดผ่าน  (8) พื้นที่ปลอดแอลกอฮอล์ 
มหาวิทยาลัยไม่มีพ้ืนที่ส าหรับงานเลี้ยงที่ต้องการดื่มแอลกอฮอล์ ท าให้งานเลี้ยงมักต้องไปจัดที่โรงแรม
แทน ซึ่งท าให้งานไม่ครบวงจรตามมาตรฐาน MICE (9) นโยบาย Zero Waste การจัดงานจะต้อง
สอดคล้องกับนโยบาย Zero Waste เพื ่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ควรมี
นโยบายที่ชัดเจนในการจัดประชุมที ่เป็นมิตรต่อสิ ่งแวดล้อม (Green Event) เช่น ตั ้งเป้าหมาย
คาร์บอนเป็นศูนย์ หรือมีกิจกรรมชดเชยคาร์บอน โดยมีผลศึกษาจากการสัมภาษณ์ ดังนี้   
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“...ต้องมีสิ ่งอ านวยความสะดวกที่ครบถ้วนและสมบูรณ์แบบรวมถึงสถานที่  ที่มี 
ความพร้อมส าหรับการประชุม สัมมนา...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กญ1 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...มีมาตรฐานดีบุคลากรที่พร้อม อุปกรณ์เครื่องเสียงพร้อม เช่น อุปกรณ์ประจ าห้อง
โปรเจคเตอร์ ศูนย์บริการวิชา เป็นผู้การดูแล เครื่องปรับอากาศ ระบบไฟฟ้าส่วนอาคารสถานที่  
เป็นผู้ดูแล อุปกรณ์เก่ียวกับไอที ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ดูแล เป็นต้น...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กช1 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...พื้นที่ต้อนรับและลงทะเบียนยังเล็กเกินไป หากมีการจัดงานที่มีผู้เข้าร่วมจ านวน
มากจะเกิดความแออัดและล่าช้า การปรับปรุงพื้นที่ตรงนี้จะช่วยให้การจัดงานเป็นระบบและสร้าง
ความประทับใจตั้งแต่แรก...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กช2 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...ระบบอัคคีภัยมีอุปกรณ์ครบ เช่น ถังดับเพลิง ไฟฉุกเฉิน และป้ายบอกทาง แต่ยัง
ไม่เคยมีการซ้อมอพยพจริง ท าให้บุคลากรและผู้เข้าร่วมประชุมไม่คุ้นเคยกับขั้นตอน หากจัดซ้อมอย่าง
น้อยปีละครั้งจะช่วยเพิ่มความม่ันใจและความปลอดภัยได้...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กญ2 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...ในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยมีแนวคิด Zero Waste และ Green 
Event แต่ยังเป็นเพียงแนวทางเบื้องต้น เช่น การลดใช้ขวดพลาสติกและการแยกขยะ หากมีการวาง
ระบบอย่างจริงจัง เช่น จุดคัดแยกขยะในทุกโซน หรือใช้วัสดุที่ย่อยสลายได้ จะช่วยให้ห้องประชุม
สามารถเข้าสู่มาตรฐานสากลได้เร็วขึ้น...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กช3 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

ในมุมมองของผู้ใช้บริการ พบว่า มาตรฐานของห้องประชุมค ามอกหลวงสามารถแบ่งได้เป็น
สองส่วนหลัก คือ มาตรฐานทางกายภาพ และมาตรฐานด้านอุปกรณ์อ านวยความสะดวกและเทคโนโลยี 
โดยสภาพห้องโดยรวมถูกจัดว่าโดดเด่นมาก เมื่อเทียบกับการใช้บริการจากภายนอก มีความกว้างและ
เพดานสูงกว่าห้องอื่น ๆ ที่ใกล้เคียง และสามารถบรรจุผู้เข้าร่วมประชุมได้ประมาณ 100 คน หากจัด
เก้าอี้อย่างเดียว ผนังห้องเก็บเสียงได้ดีในระดับหนึ่งและสวยงามอย่างไรก็ตาม ผู้ใช้งานได้ชี้ให้เห็นถึง
ข้อบกพร่องด้านมาตรฐานอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการยกระดับสู่
มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ 
ดังนี้ (1) สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ (Accessibility) ซึ่งห้องประชุมค ามอกหลวงยังขาดแคลน
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สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ เนื่องจาก ไม่มีทางลาดชันตลอดทาง ท าให้ผู้พิการที่ใช้รถเข็นหรือ 
ผู้พิการทางสายตาขึ้นลงล าบาก (2) ระบบภาพและเสียงโดยรวมถือว่าดี แต่ระบบภาพยังคงมีปัญหา
เนื่องจากจอมีขนาดเล็กท าให้ผู้เข้าประชุมที่นั่งจ านวนมากต้องเงยหน้าขึ้นซึ่งก่อให้เกิดความเมื่อยล้า 
ข้อเสนอแนะเร่งด่วนคือควรพิจารณาติดตั้งจอที่ใหญ่ขึ้นหรือเพิ่มเติมจอภาพ (3) เครื่องปรับอากาศไม่
ค่อยเย็น โดยเฉพาะเมื ่อมีผ ู ้ เข ้าร ่วมประชุมเป็นจ านวนมาก ซึ ่งเป็นปัญหาที ่พบบ่อยส่งผลต่อ 
ความสะดวกสบายและบรรยากาศในการประชุม (4) แสงสว่างบางครั้งยังมีแสงที่ไม่ส่องสว่างมากเท่าไร
ท าให้รู้สึกง่วงนอน ซึ่งคาดว่าสามารถปรับแสงได้เพื่อให้เหมาะสมส าหรับห้องประชุม (5) ห้องน ้าสะอาด  
มีความพร้อมต่อการใช้งาน และมีจ านวนเพียงพอ แต่ในส่วนของห้องน ้าคนพิการประตูมีความเปิดยาก
หากมีการแก้ไขก็สามารถเหมาะแก่การใช้ของผู้พิการ (6) ระบบป้องกันอัคคีภัย มี Smoke Detector 
ครอบคลุมทั่วห้อง บริเวณหน้าห้องใกล้ประตูมีการติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงเบื้องต้น ท าให้ผู้เข้าประชุมรู้สึก
ปลอดภัยและมั่นใจ โดยมีผลศึกษาจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“...ด้านการเข้าถึงห้องประชุมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการยังคงขาด
แคลน ส่วนมากจะเป็นบันไดตลอด คนพิการที่นั่งรถเข็นและผู้พิการทางสายตายังคงขึ้นลงล าบาก....”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขญ3 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...ระบบเสียงถือได้ว่าอยู่ในระดับที่ดี ได้ยินชัดเจนเสียงใกล้เคียงกับเสียงจริงของ  
ผู้พูดไม่ผิดเพี้ยน ไม่ว่าผู้นั่งต าแหน่งใดในห้องก็ได้ยินเสียง มีการควบคุมเสียงเพื่อปรับสมดุลความดัง
และโทนเสียงได้ดี แต่ถ้าหากใช้ไมโครโฟนแบบไร้สายอาจจะพบปัญหาเสียงขาดหาย แต่ก็มีการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะได้ดี โดยส่วนตัวจะชอบไมโครโฟนแบบมีสายมากกว่าเพราะคิดว่ามีความเสถียรมากกว่า
แบบไร้สาย...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขช1 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์)  

“...ห้องน ้ามีความพร้อมต่อการใช้งาน มีจ านวนที่เพียงพอ สุขภัณฑ์เหมาะสมกับ
จ านวนผู้ใช้ อ่างล้างมือ พร้อมมีสบู่ล้างมือและกระดาษช าระ อากาศถ่ายเทได้ดี แต่ในส่วนของห้องน ้า
คนพิการประตูมีความเปิดยากหากมีการแก้ไขก็สามารถเหมาะแก่การใช้ของผู้พิการ...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขญ4 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...มีระบบ Smoke Detector ครอบคลุมทั่วห้อง หน้าห้องใกล้ประตูมีการติดตั้ง
อุปกรณ์ดับเพลิงเบื้องต้น ท าให้ผู้เข้าประชุมรู้สึก ปลอดภัยและมั่นใจลดความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บและ
การสูญเสียเมื่อเกิดเหตุจริงไฟทางออกฉุกเฉิน (Exit Light) ติดตั้งชัดเจน มองเห็นได้แม้ไฟดับ...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขญ1 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 
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“...เครื่องปรับอากาศไม่ค่อยเย็น เมื่อผู้เข้าร่วมประชุมมีจ านวนมาก ปัญหาที่พบและ
ส่งผลต่อความสะดวกสบายและบรรยากาศในการประชุม...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขญ5 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

สรุป ด้านมาตรฐาน พบว่า เป้าหมายหลักในมุมมองของผู้ให้บริการ คือการยกระดับ  
การบริหารจัดการให้เข้าสู่มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ (MICE) ประเทศไทย สภาพโดยรวมของ
สถานที่ได้รับการประเมินว่าอยู ่ในเกณฑ์ดีถึงดีมากและมีความพร้อม ซึ ่งสอดคล้องกับมุมมอง
ผู้ใช้บริการที่ระบุว่า สภาพห้องโดยรวมมีความโดดเด่น เมื่อเทียบกับสถานที่ภายนอก โดยมีความกว้าง 
เพดานสูง และสามารถรองรับผู้เข้าร่วมประชุมได้ประมาณ 100 คน ผนังห้องเก็บเสียงได้ดีในระดับ
หนึ่งและมีความสวยงาม อย่างไรก็ตามการตรวจสอบมาตรฐานพบข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะในหลาย
ด้านที่จ าเป็นต้องพิจารณาเพื่อการยกระดับ ทั้งในมุมมองของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ (1) อุปกรณ์และความทันสมัย ในมุมมองผู้ให้บริการ ควรพิจารณามาตรฐานระดับ
สากลและใช ้ เทคโนโลย ีท ี ่ท ันสม ัย เช ่น การใช ้  iPad mini หร ือจอ LED แทนกระดาษใน 
การประชาสัมพันธ์หน้าห้อง ระบบภาพปัจจุบันยังคงเป็นโปรเจคเตอร์แบบเก่าซึ่งดูไม่ทันสมัย ในขณะ
ที่ผู ้ใช้บริการสะท้อนปัญหาว่าจอมีขนาดเล็ก ท าให้ผู ้เข้าประชุมที่นั ่งจ านวนมากต้องเงยหน้าซึ่ง
ก่อให้เกิดความเมื่อยล้า จึงมีข้อเสนอแนะเร่งด่วนให้ติดตั้งจอ LED ขนาดใหญ่ หรือเพิ่มเติมจอภาพ 
ด้านระบบเสียง ผู้ใช้บริการประเมินว่าอยู่ในระดับที่ดี ได้ยินชัดเจน แต่พบปัญหาเสียงขาดหายบ้างเมื่อ
ใช้ไมโครโฟนแบบไร้สาย (2) การเข้าถึงและสิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ใช้บริการเห็นว่าเป็นอุปสรรค คือ
การขาดแคลนสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ เนื่องจากพื้นที่ส่วนมากเป็นบันไดและไม่มีทาง
ลาดชันตลอดทาง ท าให้ผู ้พิการที่ใช้รถเข็นหรือผู้พิการทางสายตาขึ้นลงล าบาก ซึ่งสอดคล้องกับ
มุมมองผู้ให้บริการที่ระบุว่าบางพื้นที่ยังไม่เป็น Universal Design ส าหรับห้องน ้าผู้ใช้บริการระบุว่า
สะอาด มีความพร้อม และมีจ านวนเพียงพอ แต่ประตูห้องน ้าคนพิการมีความเปิดยาก (3) ระบบ
สาธารณูปโภคและสภาพห้อง ผู ้ให้บริการระบุว่าระบบสาธารณูปโภคควรมีความพร้อมใช้งาน  
แต่ปัจจุบันพบว่าเต้ารับไฟฟ้ายังไม่เพียงพอ ระบบระบายอากาศควรมีการบริหารจัดการให้ดี เนื่องจาก
ห้องประชุมไม่มีหน้าต่างและไม่มีระบบส ารองไฟภายในห้อง ด้านระบบปรับอากาศ ผู้ใช้บริการมัก
ประสบปัญหาเครื่องไม่ค่อยเย็น โดยเฉพาะเมื่อมีผู้เข้าร่วมประชุมจ านวนมาก ส่วนผู้ให้บริการระบุว่า
บางครั้งก็เย็นเกินไปหรือควบคุมโหลดได้ยาก นอกจากนี้ แสงสว่างบางครั้งยังไม่เพียงพอ ท าให้รู้สึก
ง่วงนอน (4) การบ ารุงรักษา ผู้ให้บริการได้เห็นถึงปัญหาโต๊ะเก้าอี้เก่าและช ารุด เนื่องจากการใช้งาน
หนักและเคลื่อนย้ายบ่อย และผนังห้องที่สวยงามมักเกิดความเสียหายจากการที่ผู้ใช้งานติดกระดาษ
โดยยังไม่มีมาตรการควบคุมที่เข้มงวด รวมถึงปัญหาเรื่องเสียงสะท้อนภายในห้อง (5) ระบบป้องกัน
อัคคีภัย ในมุมมองผู ้ใช้บริการ ระบบป้องกันอัคคีภัยมีความพร้อม โดยมี Smoke Detector 
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ครอบคลุมทั่วห้อง และมีการติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิงเบื้องต้นบริเวณหน้าห้อง ท าให้ผู้เข้าประชุมรู้สึก
ปลอดภัย อย่างไรก็ตาม ผู้ให้บริการระบุว่าแม้จะมีอุปกรณ์ครบ แต่ยังไม่เคยมีการทดสอบระบบหรือ
ซ้อมอพยพจริง จึงควรจัดซ้อมอย่างน้อยปีละครั้ง และจัดท าสื่อชี้แจงเส้นทางหนีไฟให้ชัดเจน (6) พ้ืนที่
บริการและนโยบายตามมาตรฐาน MICE เพื่อให้ได้มาตรฐาน MICE ผู้ให้บริการระบุว่าต้องมีการ
ปรับปรุงพื้นที่บริการอื่น ๆ เนื่องจากพื้นที่ต้อนรับและลงทะเบียนมีขนาดเล็ก ซึ่งอาจก่อให้เกิด  
ความแออัด รวมถึงพื้นที่จัดเลี้ยงหรือเบรก และห้องประชุมย่อยยังมีไม่เพียงพอ นอกจากนี้ นโยบาย
ของมหาวิทยาลัยที่เป็นพื้นที่ปลอดแอลกอฮอล์ ท าให้งานเลี้ยงที่ต้องการดื่มแอลกอฮอล์มักต้องไปจัดที่
โรงแรม ส่งผลให้งานไม่ครบวงจรตามมาตรฐาน MICE (7) นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม การจัดงานจะต้อง
สอดคล้องกับนโยบาย Zero Waste เพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม แม้มหาวิทยาลัยจะมีแนวคิด 
Green Event แต่ยังเป็นเพียงแนวทางเบื้องต้น จึงควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการจัดประชุมที่เป็นมติร
ต่อสิ่งแวดล้อม และมีการวางระบบอย่างจริงจัง เช่น การตั้งเป้าหมายคาร์บอนเป็นศูนย์ หรือมี
กิจกรรมชดเชยคาร์บอน 

4.1.5.3 ด้านการจัดการห้องประชุม 
ในมุมมองของผู ้ให้บริการ พบว่า การท างานแบบรวมศูนย์ของมหาวิทยาลัยเพื ่อให้ 

การท างานร่วมกันอย่างรวดเร็วมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเป็นอย่างดี ส่งผลให้การจัดการ  
ห้องประชุมค ามอกหลวงมีความยืดหยุ ่นและพร้อมให้บริการหลากหลายรูปแบบ เป็นห้องประชุม
อเนกประสงค์ที่สามารถจัดรูปแบบได้หลากหลาย เช่น Classroom, ตัว U, ตัว I การขอใช้ห้องใช้ระบบ 
E-office ของมหาวิทยาลัยส าหรับคนภายใน ส่วนคนภายนอกต้องติดต่อผ่านคนใน หน่วยงานศูนย์บริการ
วิชาการเป็นผู้ดูแลหลัก โดยมีผู้รับเรื่องและประสานงานในการอนุมัติห้อง ส านักงานทรัพย์สินและรายได้
จะเป็นผู้บริหารจัดการเรื่องค่าใช้จ่าย อาทิ ค่าเช่า ค่าบริการ ทั้งหมดส าหรับคนภายนอก ประกอบกับ
มหาวิทยาลัยมีแผนปรับปรุงอาคารทุก 5 ปี พร้อมงบประมาณสนับสนุน ข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะ
ส าหรับการจัดการห้องประชุมค ามอกหลวง ได้แก่ (1) ขนาดห้องประชุม/พื้นที่ตอนรับ/พื้นที่ลงทะเบียน 
ของห้องประชุมค ามอกหลวงมีขนาดไม่ใหญ่ รองรับผู้เข้าอบรม 300 คน แต่ค่อนข้างแน่น หากเกิน 200 คน 
ก็เริ่มไม่สะดวก และหากต้องการจัดงานใหญ่ (300-500 คน ส าหรับ MICE) อาจมีข้อจ ากัดด้านขนาด 
เหมาะส าหรับผู้เข้าร่วมไม่เกิน 150 คน ขึ้นอยู่กับรูปแบบการจัด (2) สภาพและอุปกรณ์  ผู้ดูแลมองว่า
ปัญหาที่เกิดขึ้นในการให้บริการควรเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาและแก้ไขปัญหา อุปกรณ์ควรพร้อมใช้
งานและไม่ช ารุด ปัญหาที่พบคือจอภาพมี 2 ฝั่ง ท าให้คนนั่งหน้ามองเห็นไม่สะดวก ต้องแก้ไขโดยใช้
โทรทัศน์เสริม โต๊ะเก้าอี้เก่าและช ารุดจากการใช้งานหนักและเคลื่อนย้ายบ่อย อุปกรณ์บางอย่าง เช่น 
Flip chart ต้องแจ้งขอ ไม่มีประจ าห้อง (3) การบ ารุงรักษา ควรมีการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่องเพื่อไม่ให้
เกิดความเสียหายจากการใช้งานที่ไม่เหมาะสม และควรมีการเช็คอุปกรณ์เป็นระยะ (4) บุคลากร ควรมี 
ผู้ประสานงานที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างครบถ้วน พนักงานรักษาความปลอดภัย
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ต้องทราบตารางการใช้งานห้องประชุมเพ่ือช่วยเหลือในการจัดจราจร เปิด-ปิดห้อง และให้ข้อมูลเบื้องต้น 
แม่บ้านดูแลความสะอาดของห้องประชุมและห้องน ้าตลอดเวลา (5) ระบบสาธารณูปโภค ระบบไฟมี
หลายระบบ ไม่สามารถควบคุมทั้งหมดจากห้องควบคุมได้ ไม่มีระบบส ารองไฟภายในห้อง และเต้ารับ
ไฟฟ้าไม่เพียงพอ ควรปรับปรุงระบบไฟให้ควบคุมจากห้องควบคุมได้ทั้งหมดเพิ่มเต้ารับไฟฟ้า และ
พิจารณาระบบส ารองไฟภายในอาคาร ให้บริการ Wi-Fi ระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) สามารถใช้งาน
ได้โดยทั่วไป (6) ระบบปรับอากาศ สามารถปรับได้ภายในห้อง แต่ผู้ใช้งานบางคนรู้สึกว่าหนาวเกินไป 
และไม่สามารถปรับระดับความเย็นได้ละเอียด ควรมีการตรวจสอบอุณหภูมิแบบ Real time เพ่ือ
ปรับปรุงให้ดีขึ้น (7) การระบายอากาศ ไม่มีหน้าต่าง มีเพียงประตู ท าให้การระบายอากาศไม่ดี อาจมี
กลิ่นอับจากเก้าอี้ผ้าได้ควรติดตั้งระบบระบายอากาศที่ดีขึ ้น หรือพิจารณาเก้าอี้ที ่ไม่ดูดซับกลิ่นอับ 
(8) พื้นที่บริการอาหาร ไม่มีพื ้นที ่เฉพาะส าหรับอาหารมื ้อหลักหรืออาหารว่าง ซึ่งเป็นปัญหาหลัก  
โดยเฉพาะงานที่มีห้องอบรม ห้องประชุม และบูธจัดแสดงนิทรรศการพร้อมกัน ควรจัดสร้างหรือจัดสรร
พื้นที่เฉพาะส าหรับรับประทานอาหารและเบรก โดยค านึงถึงสุขอนามัยและความสะดวกสบาย และ
มหาวิทยาลัยก าหนดให้พื้นที่ทั้งหมดเป็น เขตปลอดบุหรี่ เนื่องจากเป็นสถานศึกษาและต้องการรักษา
ส ุขภาพที ่ด ีของนักศึกษา บุคลากร และผู ้มาต ิดต ่อ จ ึงไม ่ม ีการจ ัดพื ้นที ่ส ูบบุหร ี ่ โดยเฉพาะ  
(9) การจัดการขยะ มหาวิทยาลัยมีนโยบาย Zero Waste และมีการรณรงค์เรื ่องการแยกขยะและ 
ลดการใช้พลาสติก มีถังขยะแยกประเภท และมีการตรวจสอบคุณภาพน ้า อากาศ โดยมีผลศึกษาจากการ
สัมภาษณ์ ดังนี้   

“...การท างานแบบรวมศูนย์ มหาวิทยาลัยมีพร้อมในสถานที่ปฏิบัติงานและการ
ให้บริการการจัดการการควบคุมการท างานของ งานด่วนหรืองานแทรกที่ดีของการท างานแบบรวม
ศูนย์เพ่ือให้การท างานร่วมกันอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเป็นอย่างดี...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กช3 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...การจัดการห้องประชุมถือเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญของการพัฒนาซึ่งจะช่วยยกระดับ
ประสิทธิภาพของสถานที่จัดประชุมและสัมมนาได้อย่างเหมาะสม ควรให้ความส าคัญกับการใช้สถานที่
อย่างคุ้มค่า โดยไม่ปล่อยทิ้งไว้นานเกินไปรวมถึงการตรวจสอบและค้นหาสาเหตุของปัญหาที่เกิดซ ้า 
เช่น ความเสียหายของอุปกรณ์ หรือปัญหาจากการใช้งานบ่อยครั้ง เพื่อสามารถด าเนินการแก้ไข
ปัญหาได้ตรงจุดและป้องกันการเกิดปัญหาซ ้าในอนาคต...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กญ1 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 
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“...มหาวิทยาลัยก าหนดให้พื ้นที ่ท ั ้งหมดเป็น เขตปลอดบุหรี ่ เนื ่องจากเป็น
สถานศึกษาและต้องการรักษาสุขภาพที่ดีของนักศึกษา บุคลากร และผู้มาติดต่อ จึงไม่มีการจัดพื้นที่
สูบบุหรี่โดยเฉพาะ อย่างไรก็ตาม หากมีการร้องขอหรือมีความจ าเป็น อาจพิจารณาจัดพื้นที่สูบบุหรี่
ช ั ่วคราวหรือบริเวณที ่หลบมุม เพื ่อไม่ให้กระทบต่อภาพลักษณ์และบรรยากาศโดยรวมของ
มหาวิทยาลัย..”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กช1 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...พื้นที่ต้อนรับ/ลงทะเบียน ยังมีขนาดเล็กและคับแคบกรณีที่จัดงาน Full Scale 
ซึ่งมีท้ังบูธแสดงสินค้าและพ้ืนที่เบรกพร้อมกัน ท าให้เกิดความแออัดและไม่สะดวกต่อการใช้งาน พ้ืนที่
จัดนิทรรศการขนาดย่อมสามารถจัดได้แต่ค่อนข้างแออัด อีกทั้งไม่มีเครื่องปรับอากาศบริเวณโถง
ด้านหน้า ส่งผลให้ต้องใช้พัดลมอุตสาหกรรมช่วยปรับอากาศให้เย็น ไม่มีพื้นที่เฉพาะส าหรับจัดวาง
อาหารว่างและเครื่องดื่ม จ าเป็นต้องหาพื้นที่ว่างบริเวณอื่นแทน และยังขาดโต๊ะส าหรับยืนหรือนั่ง
รับประทานโดยเฉพาะ แต่ก็สามารถบริหารจัดการได้ความเหมาะสมโดยค านึงถึงคุณภาพของการจัด
งาน...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กญ2 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...การให้บริการ Wi-Fi ระบบอินเทอร์เน็ตไร ้สาย (Wi-Fi) สามารถใช้งานได้
โดยทั่วไป ไม่มีปัญหาด้านการเชื่อมต่อ ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้สะดวก ความเร็วและเสถียรภาพอยู่ใน
ระดับที่รองรับการประชุม สัมมนา และการใช้งานอุปกรณ์ออนไลน์พร้อมกันได้อย่างเหมาะสม หากมี
การใช้งานจ านวนมากพร้อมกันก็ยังถือว่ามีประสิทธิภาพเพียงพอ...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กช2 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์)  

ในมุมมองของผ ู ้ ใช ้บร ิการ พบว ่า ด ้านการจ ัดการห้องประช ุมของมหาว ิทยาลัย 
แม่ฟ้าหลวง ถ้าหากมีการปรับปรุงพื้นที่ให้มีความพร้อมต่อการยกระดับเป็นสถานที่จัดการประชุม
สามารถสร้างรายได้ให้กับองค์กรได้เป็นอย่างดี โดยไม่จ าเป็นต้องลงทุนก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่เพ่ิมเติม 
ซึ่งมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงยังมีห้องประชุมหลายแห่ง รวมถึง อาคารใหม่ ณ ส านักวิชาแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลศูนย์แพทย์ฯ ซึ ่งมีความโดดเด่นด้านความสวยงามและทัศนียภาพอันงดงาม ที ่สร้าง 
ความประทับใจแก่ผู้ใช้งาน แต่ก็ยังพบปัญหาและอุปสรรคต่อการการจัดการห้องประชุม โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ ดังนี้ (1) ความรับผิดชอบในการจัดการภายใน
ห้องประชุม ผู้ใช้บริการห้องประชุมที่เป็นบุคลากรภายใน ต้องรับภาระในการจัดการงานด้านโลจิสติกส์
ด้วยตนเอง เนื่องจากขาดการบริการแบบครบวงจร One-Stop Service ที่จะดูแลการจัดงานอย่างครบ
วงจร (2) ผู้ใช้งานรู้สึกว่าไม่มีความชัดเจนว่าใครที่มีอ านาจอนุมัติจริงๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่
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ต้องการ ขออนุมัติยกเว้นค่าใช้จ่าย (3) ป้ายบอกทาง/ประชาสัมพันธ์ ยังคงขาดความชัดเจนไม่เหมือน
ป้ายบอกทางที ่เห็นในโรงแรม ท าให้คนภายนอกหลงทางบ่อยครั ้งเพราะสังเกตป้ายบอกทางห้อง  
ค าหมอกหลวงยังคงยากต่อผู้ใช้บริการ (4) การจัดการบุคลากรสนับสนุนยังไม่มีพนักงานบริการเฉพาะจุด 
มีเพียงแม่บ้านและเจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์เท่านั้น (5) จากนโยบายเรื่องของการเป็นพื้นที่ราชการและ
เขตปลอดบุหรี่ภายในมหาวิทยาลัย จึงท าให้ไม่มีพื้นที่ส าหรับสูบบุหรี่ (6) การปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมมี 
การจัดการขยะ/สิ่งแวดล้อมโดยมีถังแยกขยะ และมหาวิทยาลัยมีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีผลศึกษา
จากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“...จัดการภายในห้องประชุม ผู้ใช้บริการห้องประชุมที่เป็นบุคลากรภายใน ต้องรับภาระ
ในการจัดการงานด้านโลจิสติกส์ด้วยตนเอง สถานการณ์นี้เป็นผลมาจากการขาด One-Stop Service ที่จะ
ดูแลการจัดงานอย่างครบวงจร ซึ่งแตกต่างจากการใช้บริการโรงแรมที่มีผู้ดูแลสถานที่โดยเฉพาะ..”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขญ6 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์)   

“...ในมุมมองของผู ้ใช้บริการ กระบวนการขออนุมัติยกเว้นค่าใช้จ่ายยังขาด  
ความชัดเจนเกี่ยวกับผู้มีอ านาจตัดสินใจที่แท้จริง ซึ่งก่อให้เกิดความสับสนและลดทอนความเชื่อมั่นต่อ
ขั้นตอนการด าเนินงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน ยิ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ข้อจ ากัดและความไม่คล่องตัวของระบบอย่างชัดเจน...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขญ3 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...ป้ายบอกทางและป้ายประชาสัมพันธ์ภายในอาคารยังคงขาดความชัดเจนและ
ไมไ่ด้มาตรฐานเทียบเท่ากับป้ายบอกทางในโรงแรมหรือสถานที่สาธารณะทั่วไป ส่งผลให้ผู้มาใช้บริการ
จากภายนอกเกิดความสับสนและหลงทางอยู่บ่อยครั้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสังเกตป้ายบอกทางไป
ยังห้องค าหมอกหลวงที่ยังไม่โดดเด่นและไม่เอื้อต่อการรับรู้ของผู้ใช้บริการ จึงควรได้รับการปรับปรุง
ให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และสอดคล้องกับมาตรฐานการบริการที่ดีมากยิ่งขึ้น...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขญ1 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...การปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยมีการด าเนินการจัดการขยะอย่าง
เป็นระบบ โดยจัดให้มีถังแยกขยะตามประเภทเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู ้ใช้บริการและส่งเสริม 
การลดปริมาณขยะที่ไม่สามารถน ากลับมาใช้ประโยชน์ได้ อีกทั้งมหาวิทยาลัยยังมีนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อมที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การรักษาความสะอาดของพื้นที่ รวมถึงการสร้าง
จิตส านึกด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้กับนักศึกษา บุคลากร และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขช1 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 
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“...การใช้ห้องประชุมในมหาวิทยาลัยโดยรวมถือว่ามีความเหมาะสม แต่ยังขาด 
One-Stop Service ที่ช่วยประสานงานด้านเทคนิคและการจัดเตรียมสถานที่ หากมีเจ้าหน้าที่ดู แล
ครบวงจรตั้งแต่ต้นจนจบ จะช่วยลดภาระของผู้ใช้บริการและท าให้งานราบรื่นมากขึ้น...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขช2 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

สรุป ด้านการจัดการห้องประชุม พบว่า ในมุมมองของผู้ให้บริการ การท างานแบบรวม
ศูนย์ของมหาวิทยาลัยช่วยให้การบริหารจัดการมีความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ และตอบสนองได้
รวดเร็ว ท าให้ห้องประชุมสามารถจัดรูปแบบได้หลากหลาย อย่างไรก็ตาม ทั ้งผู ้ให้บริการและ
ผู้ใช้บริการได้สะท้อนถึงข้อจ ากัดและข้อเสนอแนะหลายประการที่จ าเป็นต่อการพัฒนา โดยมีประเด็น
ส าคัญ ดังนี้ (1) กระบวนการและการให้บริการ ในมุมมองของผู้ให้บริการ การขอใช้ห้องส าหรับ
บุคลากรภายในใช้ระบบ E-office โดยมีศูนย์บริการวิชาการเป็นผู้ดูแลหลัก และส านักงานทรัพย์สิน
และรายได้บริหารจัดการค่าใช้จ่ายส าหรับบุคคลภายนอก ในมุมมองของผู้ใช้บริการชี้ให้เห็นช่องว่าง
ส าคัญในการให้บริการ โดยเฉพาะการขาดการบริการแบบครบวงจร (One-Stop Service) ท าให้
ผู้ใช้บริการที่เป็นบุคลากรภายในต้องรับภาระในการจัดการงานด้านโลจิสติกส์ด้วยตนเอง ซึ่งแตกต่าง
จากการใช้บริการโรงแรม นอกจากนี้ ผู้ใช้บริการยังรู้สึกว่ากระบวนการขออนุมัติ โดยเฉพาะการขอ
ยกเว้นค่าใช้จ่าย ขาดความชัดเจนเกี ่ยวกับผู ้มีอ านาจตัดสินใจที ่แท้จริง (2) บุคลากรและป้าย
ประชาสัมพันธ์ ผู้ให้บริการเสนอว่าควรมีผู้ประสานงานที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ครบถ้วน 
และพนักงานรักษาความปลอดภัยควรทราบตารางการใช้งานเพื ่ออ านวยความสะดวก ขณะที่
ผ ู ้ใช ้บริการระบุว ่า ปัจจุบ ันยังไม่ม ีพนักงานบริการเฉพาะจุด มีเพียงแม่บ้านและเจ้าหน้าที่
โสตทัศนูปกรณ์เท่านั้น ประเด็นส าคัญที่ผู้ใช้บริการเน้นย ้าคือ ป้ายบอกทางและป้ายประชาสัมพันธ์ยัง
ขาดความชัดเจนท าให้ผู้ใช้บริการจากภายนอกมักเกิดความสับสนและหลงทาง (3) ด้านพื้นที่ทั้งสอง
มุมมองสอดคล้องกันว่าพื้นที่ต้อนรับและลงทะเบียนมีขนาดเล็กและคับแคบ โดยเฉพาะเมื่อมีการจัด
งานเต็มรูปแบบพร้อมบูธแสดงสินค้าและพื้นที่เบรก จะท าให้เกิดความแออัด ขนาดห้องประชุมแม้
รองรับได้สูงสุด 300 คน แต่จะค่อนข้างแน่น และเหมาะส าหรับผู้เข้าร่วมไม่เกิน 150 คน ปัญหาหลัก
ที่ผู้ให้บริการระบุคือ การไม่มีพ้ืนที่เฉพาะส าหรับบริการอาหารมื้อหลักหรืออาหารว่าง และบริเวณโถง
ด้านหน้าไม่มีเครื่องปรับอากาศ นอกจากนี้ การที่ห้องไม่มีหน้าต่างท าให้การระบายอากาศไม่ดี     
และอาจมีกลิ่นอับจากเก้าอ้ีผ้า (4) อุปกรณ์และระบบสาธารณูปโภค ผู้ให้บริการระบุถึงปัญหาอุปกรณ์
ช ารุด เช่น โต๊ะเก้าอี้เก่าจากการใช้งานหนัก และจอภาพมี 2 ฝั่ง ท าให้คนนั่งหน้ามองไม่สะดวก  
ด้านระบบสาธารณูปโภคพบว่า เต้ารับไฟฟ้าไม่เพียงพอ ระบบไฟไม่สามารถควบคุมทั้งหมดจาก
ห้องควบคุมได้ และไม่มีระบบส ารองไฟภายในห้อง ส่วนระบบปรับอากาศแม้จะปรับได้ แต่ผู้ใช้บางคน
รู้สึกว่าหนาวเกินไปและปรับระดับได้ไม่ละเอียด อย่างไรก็ตาม ระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) 
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สามารถใช้งานได้ดีโดยทั่วไป (5) ด้านนโยบายสิ่งแวดล้อมและข้อก าหนดทั้งผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ
รับทราบตรงกันว่า มหาวิทยาลัยมีนโยบายด้านสิ ่งแวดล้อม และนโยบาย Zero Waste โดยมี 
การจัดการขยะและจัดเตรียมถังขยะแยกประเภทไว้ นอกจากนี้ พ้ืนที่มหาวิทยาลัยเป็นเขตปลอดบุหรี่ 
จึงไม่มีการจัดพื้นที่ส าหรับสูบบุหรี่โดยเฉพาะ 

4.1.5.4 ด้านราคา  
ในมุมมองของผู้ให้บริการ พบว่า นโยบายด้านราคามีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปลี่ยน

ตามองค์ประกอบของหน่วยงานที่มาใช้บริการ เช่น หากมหาวิทยาลัยมีส่วนร่วมในกิจกรรม หรือเป็น
การจัดงานภายใน นอกจากนี้ ส าหรับหน่วยงานราชการสามารถพิจารณาให้รความอนุเคราะห์ไม่เก็บ
ค่าใช้จ่ายได้ หากเป็นการจัดเพื่อประโยชน์ของจังหวัด โครงสร้างราคาแบ่งเป็น 3 อัตรา (ภายนอก  
ภายนอกรวมภายใน ภายใน) และแบ่งเป็นแบบเต็มวัน/ครึ่งวัน ซึ่งถือว่าสมเหตุสมผล โครงการที่มี
รายได้จะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมตามระเบียบ 100% (ในอัตราภายใน) ไม่สามารถขอเว ้นได้  
ส่วนโครงการที่ไม่มีรายได้สามารถยื่นขออนุมัติยกเว้นค่าใช้จ่ายได้ ค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ เช่น วัสดุอุปกรณ์
ประจ าห้อง ได้ถูกคิดเหมาจ่ายรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายแล้ว ประเด็นที่ต้องพิจารณาและพัฒนาเพ่ิมเติมด้าน
ราคา ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ต้นทุน การวิเคราะห์ต้นทุนที่แท้จริงเพื่อก าหนดราคาที่ชัดเจน โปร่งใส 
และไม่ซ ้าซ้อนยังคงเป็นประเด็นที่ต้องพิจารณา (2) ความชัดเจนของราคา อัตราค่าบริการยังไม่เป็นที่
รับทราบโดยทั่วไป และยังมองดูยาก ควรมีกลไกการคิดราคาที่ชัดเจนตามลักษณะงาน และมีเรทราคา
ที่ชัดเจน (เช่น เกรดนี้เท่าไหร่ บวกค่าอาหารเท่าไหร่) เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถประมาณการค่าใช้จ่ายได้เอง 
(3) แพ็คเกจ ควรมีการจัดท าแพ็คเกจที่ชัดเจน ซึ่งอาจรวมค่าอาหารหรือบริการเสริมอ่ืน ๆ รวมเข้าไป
ด้วย และควรครอบคลุมค่าใช้จ่ายในวันเตรียมงานด้วย โดยมีผลศึกษาจากการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

“...นโยบายด้านราคามีความยืดหยุ ่น สามารถปรับเปลี ่ยนตามลักษณะและ
องค์ประกอบของหน่วยงานที่เข้ามาใช้บริการได้ เช่น กรณีมหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมภายใน อาจมี  
การปรับราคาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ โดยมหาวิทยาลัยมีราคามาตรฐานที่ก าหนดไว้ แต่สามารถ
พิจารณาปรับลดได้ตามประเภทของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ ส าหรับหน่วยงานราชการ หากมีหนังสือ
ขอความอนุเคราะห์เพื่อประโยชน์ในระดับจังหวัด อาจได้รับการสนับสนุนให้ใช้สถานที่โดยไม่คิด
ค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ตาม ประเด็นส าคัญที่ยังต้องพิจารณาเพิ่มเติม คือ การวิเคราะห์ต้นทุนที่แท้จริง 
เพ่ือก าหนดอัตราค่าบริการที่ชัดเจนและเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กช3 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์)   
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“...ด้านราคาการก าหนดราคามี 3 อัตราหลัก ได้แก่ (1) หน่วยงานภายนอก  
(2) หน่วยงานภายนอกรวมมหาวิทยาลัย 3)มหาวิทยาลัย โดยสามารถเลือกแบบ เต็มวัน หรือ ครึ่งวัน 
ซึ่งถือว่าเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะการใช้งาน การบังคับใช้ระเบียบ ส าหรับโครงการที่มี
รายได้ ต้องช าระค่าธรรมเนียมตามระเบียบ 100% ในอัตราภายในที่ก าหนด ไม่สามารถขอยกเว้นได้ 
แต่ส าหรับโครงการที่ไม่มีรายได้สามารถยื่นขออนุมัติยกเว้นค่าใช้จ่ายได้ตามกฎของส านักงานจัดการ
ทรัพย์สินและรายได้ของมหาวิทยาลัย ซึ่งการก าหนดโครงสร้างด้านราคานี้ช่วยให้การบริหารจัดการมี
ความชัดเจน โปร่งใส และสามารถรองรับความหลากหลายของโครงการทั้งที่มีรายได้และไม่มีรา ยได้ 
ได้อย่างเหมาะสม...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กญ2 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...ควรมีกลไกการคิดราคาที่ชัดเจนตามลักษณะงาน เช่น งานอีเวนต์ขนาดใหญ่   
การประชุมสัมมนา ห้องย่อยส าหรับ session ห้องรับรองวิทยากร หรือห้องส าหรับนักข่าว เพื่อให้
ผู้ใช้บริการสามารถวางแผนและประมาณค่าใช้จ่ายได้ล่วงหน้า นอกจากนี้ ควรก าหนดเรทราคาอย่าง
ชัดเจน เช่น ค่าห้องแต่ละเกรด ค่าอาหาร เป็นต้น ซึ่งสามารถจัดเป็นแพ็กเกจรวมกันได้อย่างสะดวก
และเหมาะสม “จริง ๆ ของเรามีจุดแข็งอยู่ เพราะเรื่องของอาหารเราสามารถท าเองและจัดแพ็กเกจ
ร่วมกันได”้... 

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กช2 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์)   

“...ด้านราคา ส านักงานจัดการทรัพย์สินและรายได้ของมหาวิทยาลัยมีหน้าที่บริหาร
จัดการทรัพย์สินทั้งหมดของมหาวิทยาลัย โดยที่ผ่านมาปัญหาที่เกิดขึ้นถือว่าน้อยมาก เนื่องจาก
นโยบายของมหาวิทยาลัยก าหนดให้ผู ้ใช้เป็นผู ้ดูแลจัดการทรัพย์สินเอง ท าให้ความขัดข้องหรือ 
ความเสียหายเกิดขึ้นไม่บ่อย ในส่วนของการก าหนดราคา ส านักงานจัดการทรัพย์สินและรายได้เป็น  
ผู ้ก าหนดอัตราค่าบริการและด าเนินการเรียกเก็บเงินตามปกติ อย่างไรก็ตามกรณีที ่มีการขอ  
ความอนุเคราะห์ส าหรับโครงการพิเศษหรือกิจกรรมของหน่วยงานต่าง ๆ การอนุมัติการยกเว้น
ค่าบริการขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของอธิการบดี...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กช1 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...การก าหนดราคาที ่ผ่านมามีความยืดหยุ ่น แต่สิ ่งที ่ยังขาดคือการสื ่อสารให้
ผู้ใช้บริการรับรู้ได้ง่ายและรวดเร็ว หากมหาวิทยาลัยสามารถพัฒนาระบบเผยแพร่ข้อมูลราคาออนไลน์
ที่โปร่งใส จะช่วยลดข้อสงสัยและเพ่ิมความม่ันใจในการใช้บริการได้...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ กญ3 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 
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ในมุมมองของผู้ใช้บริการ พบว่า ด้านราคามหาวิทยาลัยมิได้มุ่งเน้นเฉพาะระดับราคา  
ค่าเช่าเพียงอย่างเดียว แต่มีแนวคิดเชิงกลยุทธ์ในการก าหนดและพัฒนาผลิตภัณฑ์บริการ ให้มี  
ความแตกต่างและสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน โดยไม่ยึดติดเพียงการก าหนดราคาใน
เชิงปริมาณ แต่ค านึงถึงคุณค่าและประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการจะได้รับควบคู่กันไปด้วย แต่ความซับซ้อน
ของขั้นตอนการอนุมัติค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจส่งผลต่อความคล่องตัวในการใช้บริการ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งประเด็นที่ส่งผลกระทบต่อประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ ดังนี้ (1) ในกรณีที่มีการจ่ายค่าใช้จ่าย 
แต่ปัญหาด้านการจัดการค่าใช้จ่ายที่ผู้ใช้งานพบคือความซับซ้อนและความล่าช้าในขั้นตอนการอนุมตัิ  
(2) ควรมีการน าเสนอในการจัดท าชุดบริการ (แพ็คเกจ) โดยแบ่งตามระดับงบประมาณอย่างชัดเจน 
โดยมีเป้าหมายเพื่อเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถ เลือกใช้บริการตามงบประมาณที่มี ซึ ่งจะช่วยให้  
การน าเสนอขายและการประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

“...ในกรณีที ่ม ีการจ่ายค่าใช ้จ ่าย พบว่าปัญหาส าคัญที ่ผ ู ้ใช ้งานประสบ คือ  
ความซับซ้อนของขั้นตอนการอนุมัติและความล่าช้าในการด าเนินการ ซึ่งส่งผลให้การใช้บริการขาด
ความคล่องตัวและอาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ยังสะท้อนให้เห็นถึง
ข้อจ ากัดของระบบการจัดการภายในที่ควรได้รับการปรับปรุงเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และ
ความรวดเร็วในการอนุมัติค่าใช้จ่ายให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งานมากยิ่งข้ึน...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขญ4 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...การน าเสนอแนวคิดในการจัดท าชุดบริการตกแต่ง (แพ็กเกจ) โดยก าหนดรูปแบบ
การให้บริการที่แบ่งตามระดับงบประมาณอย่างชัดเจน เพื่อสร้างความหลากหลายและตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าที่มีข้อจ ากัดด้านการใช้จ่ายแตกต่างกัน วัตถุประสงค์หลักของแนวคิดดังกล่าว 
คือ การเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการที่เหมาะสมกับงบประมาณของตนเอง พร้อมทั้งช่วย
ให้การน าเสนอขายและการประชาสัมพันธ์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น ทั ้งนี ้ ได้มี  
การยกตัวอย่างชุดบริการในหลายระดับราคา เช่น 100 ,000 บาท, 20,000 บาท และ 8,000 บาท  
ซึ่งแสดงถึงการออกแบบบริการที่มีความยืดหยุ่นและสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าในหลายระดับ...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขช1 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...ขั้นตอนการขออนุมัติค่าใช้จ่ายยังค่อนข้างล่าช้า ส่งผลกระทบต่อการวางแผนจัดงาน 
หากสามารถปรับปรุงระบบอนุมัติให้รวดเร็วขึ้น จะช่วยเพิ่มความสะดวกในการใช้บริการมาก...” 

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขญ5 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 
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“...การมีแพ็กเกจที่หลากหลายตามงบประมาณถือเป็นเรื่องดี แต่ผู้ใช้บริการอยาก
เห็นรายละเอียดที่ชัดเจนมากขึ้น เช่น แต่ละแพ็กเกจมีอะไรบ้าง ครอบคลุมค่าอาหารหรือไม่ เพื่อใช้
เปรียบเทียบและตัดสินใจได้ง่าย...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขช2 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

“...สิ่งที่ส าคัญไม่ใช่แค่ราคาที่เหมาะสม แต่ควรให้ความส าคัญกับคุณภาพของบริการ
ที ่ได้รับด้วย เช่น ความพร้อมของอุปกรณ์ ความสะดวกของห้อง และการบริการของเจ้าหน้าที่  
หากคุณภาพดี ราคาที่สูงขึ้นก็ยังถือว่าคุ้มค่า...”  

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ ขญ6 (นามแฝง, 2568, สัมภาษณ์) 

สรุป ด้านราคา พบว่ามีความแตกต่างในมุมมองระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ  
โดยผู้ให้บริการมุ่งเน้นที่ความยืดหยุ่นของโครงสร้างราคา ในขณะที่ผู้ใช้บริการมุ่งเน้นความโปร่งใส 
ความคล่องตัวในการอนุมัติ และความคุ้มค่าของบริการที่ได้รับ มุมมองของผู้ให้บริการ พบว่า นโยบาย
ด้านราคามีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามองค์ประกอบของหน่วยงานที่ใช้บริการ เช่น 
การจัดงานภายใน หรือกรณีที่มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วม โครงสร้างราคาแบ่งออกเป็น 3 อัตราหลัก 
(ภายนอก ภายนอกรวมภายใน และภายใน) โดยคิดอัตราแบบเต็มวันและครึ่งวัน ซึ่งค่าวัสดุอุปกรณ์
ประจ าห้องได้ถูกคิดเหมาจ่ายรวมไว้แล้ว โดยมีการพิจารณาที่แตกต่างกัน ดังนี้ (1) หน่วยงานราชการ 
หากเป็นการจัดเพื่อประโยชน์ของจังหวัด สามารถพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ไม่เก็บค่าใช้จ่ายได้  
(2) โครงการที่มีรายได้ ต้องช าระค่าธรรมเนียม 100% ตามระเบียบในอัตราภายใน และไม่สามารถขอ
ยกเว้นได้ (3) โครงการที่ไม่มีรายได้ สามารถยื่นขออนุมัติยกเว้นค่าใช้จ่ายได้ โดยการอนุมัติส าหรับ
โครงการพิเศษจะขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของอธิการบดี ทั้งนี้ ผู้ให้บริการได้ระบุถึงประเด็นที่ต้องพัฒนา
เพ่ิมเติม ได้แก่ การวิเคราะห์ต้นทุนที่แท้จริงเพ่ือก าหนดราคาที่ชัดเจนและไม่ซ ้าซ้อน ความชัดเจนของ
อัตราค่าบริการที่ปัจจุบันยังไม่เป็นที่รับทราบโดยทั่วไปและท าความเข้าใจได้ยาก และควรมีการจัดท า
ชุดบริการ (แพ็คเกจ) ที ่ชัดเจน ซึ ่งอาจรวมค่าอาหารหรือบริการเสริมอื่น  ๆ และในมุมมองของ
ผู้ใช้บริการ พบว่า กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะระดับราคาค่าเช่า แต่ค านึงถึงคุณค่า
และประโยชน์ที่ผู ้ใช้บริการจะได้รับควบคู่กันไป ซึ่งผู ้ใช้บริการประสบปัญหาในทางปฏิบัติ ดังนี้  
(1) ความซับซ้อนในการอนุมัติในกรณีที่มีการจ่ายค่าใช้จ่าย ผู้ใช้บริการยังประสบปัญหาความซับซ้อน
และความล่าช้าในขั ้นตอนการอนุมัติ ซึ ่งส่งผลกระทบต่อความคล่องตัวในการวางแผนจัดงาน  
(2) ความต้องการชุดบริการ (แพ็คเกจ) มีข้อเสนอแนะให้จัดท าชุดบริการที่แบ่งตามระดับงบประมาณ
อย่างชัดเจน (เช่น 100,000 บาท, 20,000 บาท) เพ่ือให้ลูกค้าสามารถเลือกใช้งบประมาณท่ีมีได้อย่าง
เหมาะสม (3) ความชัดเจนของแพ็คเกจ ผู้ใช้บริการต้องการรายละเอียดที่ชัดเจนในแต่ละแพ็คเกจ 
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อาทิ การครอบคลุมค่าอาหาร เพื ่อให้สามารถเปรียบเทียบและตัดสินใจได้ง่าย (4) ความคุ ้มค่า 
ผู้ใช้บริการให้ความส าคัญกับคุณภาพของบริการที่ได้รับ อาทิ ความพร้อมของอุปกรณ์ การบริการของ
เจ้าหน้าที่ ควบคู่ไปกับราคา โดยมองว่าหากคุณภาพดี ราคาที่สูงขึ้นก็ยังถือว่าคุ้มค่า เป็นต้น 

4.1.6 ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
4.1.6.1 จุดแข็ง (Strengths) 

1. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีชื่อเสียงด้านคุณภาพการศึกษาและผลงานวิจัยที่ได้รับ
การยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ ภาพลักษณ์ของสถาบันเด่นชัดในเรื่องความทันสมัยและ
ความเป็นสากล ส่งเสริมความเชื่อมั่นจากผู้ปกครอง นักศึกษา และคู่ความร่วมมือ มีความสัมพันธ์
เชิงกลยุทธ์กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และสถาบันต่างประเทศช่วยเสริมสถานะและการเข้าถึง
ทรัพยากรที่ส าคัญ มีเครือข่าย ศิษย์เก่าท่ีเข้มแข็งและการสื่อสารประชาสัมพันธ์เชิงรุกช่วยเพิ่มการรับรู้
เชิงบวกและภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในสังคม ให้ความส าคัญกับกิจกรรมชุมชนและการบริการ
สังคม ซึ่งสะท้อนภาพลักษณ์ของความรับผิดชอบต่อสังคมและความใส่ใจต่อพ้ืนที่ท้องถิ่นเป็นอย่างดี 

2. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีศักยภาพในการจัดกิจกรรมการประชุมอย่างต่อเนื่อง 
สร้างความเชื่อมั ่นด้านการบริหารจัดการสถานที่ การจัดประชุมอย่างสม ่าเสมอช่วยเสริมสร้าง
ภาพลักษณ์ที ่เป็นแหล่งวิชาการและศูนย์กลางการแลกเปลี ่ยนความรู ้ กิจกรรมการประชุมที่
หลากหลายสะท้อนถึงความพร้อมด้านบุคลากร เทคโนโลยี และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ได้มาตรฐาน 
ท าให้มหาว ิทยาลัยเป็นที ่ร ู ้จ ักและเป็นที ่ยอมรับในระดับท้องถิ ่น ประเทศ และนานาชาติ  
การด าเนินการประชุมอย่างมีคุณภาพช่วยเสริมชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือในฐานะสถาบันการศึกษา
ที่มีความเป็นสากล 

3. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ตั้งอยู่ในพื้นที่ยุทธศาสตร์ส าคัญบริเวณเหนือสุดของ
ประเทศไทย เชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้านอย่างประเทศเมียนมาและสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว มีท าเลที่ตั้งเอื้อให้มหาวิทยาลัยเป็นประตูสู่ภูมิภาคลุ่มน ้าโขงและอาเซียน สร้างโอกาส
ด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ การอยู่ใกล้พรมแดนท าให้เกิดศักยภาพในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
การศึกษา และการวิจัยเชิงพื้นที่อย่างต่อเนื่อง ท าเลดังกล่าวช่วยดึงดูดนักศึกษา บุคลากร และ  
นักลงทุนจากทั้งในประเทศและต่างประเทศจึงมีความเหมาะสมต่อการพัฒนาในระยะยาว และ
สามารถต่อยอดสู่ความเป็นศูนย์กลางการศึกษาและนวัตกรรมของภูมิภาคได้  

4. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ให้ความร่วมมือในการจัดกิจกรรมต่างๆ อย่างเต็มที่
ด้วยการบริหารจัดการที่เป็นระบบและมีมาตรฐานสูง การด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานภายในและ
ภายนอกเป็นไปอย่างราบรื ่น สะท้อนถึงความพร้อมของบุคลากรและการประสานงานที ่มี
ประสิทธิภาพ ความร่วมมือดังกล่าวช่วยเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในฐานะสถาบันที่มีศักยภาพ
และความเป็นมืออาชีพในการจัดกิจกรรมระดับต่าง ๆ 
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5. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่มีความรู้และทักษะ
สูงในหลากหลายสาขา มีผู ้เช ี ่ยวชาญด้านล่ามภาษาอังกฤษและภาษาจีนที ่สามารถสนับสนุน 
การสื่อสารระหว่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรที่เชี่ยวชาญด้านพิธีการช่วยให้การจัดงาน
ต่าง ๆ เป็นไปอย่างถูกต้องตามหลักสากลและมีความสง่างาม การที่มีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านส่งผลให้
มหาวิทยาลัยสามารถจัดกิจกรรมและประชุมระดับชาติและนานาชาติได้อย่างมืออาชีพ มีความพร้อม
ด้านบุคลากรที่มีความช านาญเฉพาะทางเป็นจุดแข็งส าคัญที่ช่วยยกระดับคุณภาพและภาพลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

6. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ตั้งอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
รวมถึงชุมชนท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ท าเลที่ตั้งดังกล่าวเอื้อต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ภาคสนามและกิจกรรมเชิงวัฒนธรรมควบคู่กับการประชุมได้อย่างลงตัวสามารถเชื่อมโยงกับแหล่ง
ท่องเที ่ยวและชุมชนช่วยส่งเสริมแนวคิดการประชุมเชิงเรียนรู ้ พื ้นที ่โดยรอบสามารถต่อยอดสู่  
การพัฒนาเชิงเศรษฐกิจและสังคมร่วมกับชุมชนได้อย่างยั่งยืน จุดแข็งด้านท าเลที่ตั ้งนี้ช่วยเสริม
บทบาทของมหาวิทยาลัยในฐานะศูนย์กลางการศึกษา การท่องเที่ยว และการประชุมในภูมิภาค 

7. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและวิจัยกับ
สถาบันต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เครือข่ายเหล่านี้เอื ้อต่อการแลกเปลี ่ยนนักศึกษา 
บุคลากร และองค์ความรู้ทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง ความร่วมมือดังกล่าวช่วยยกระดับมาตรฐาน  
การเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมให้มีความเป็นสากลมากยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับ
จากองค์กรและสถาบันพันธมิตรในด้านศักยภาพและความน่าเชื่อถือ การมีเครือข่ายที่กว้างขวางเป็น
จุดแข็งส าคัญท่ีส่งเสริมการพัฒนาและขยายโอกาสทางวิชาการในระดับนานาชาติ 

4.1.6.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 
1. ขนาดพื้นที่ห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีข้อจ ากัดในการรองรับ

ผู้เข้าร่วมจ านวนมากในคราวเดียวกัน ข้อจ ากัดด้านพื้นที่ส่งผลต่อการจัดกิจกรรมหรือการประชุม
ขนาดใหญ่ที่ต้องการความยืดหยุ่นของพ้ืนที่ใช้งานจึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนและบริหารจัดการพ้ืนที่
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

2. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงยังขาดพื้นที่เฉพาะส าหรับการจัดบริการอาหารมื้อหลัก
และอาหารว่างในระหว่างการประชุม ข้อจ ากัดนี้อาจส่งผลต่อความสะดวกและความต่อเนื่องของ  
การด าเนินกิจกรรมภายในงาน จึงควรมีการจัดสรรพื้นที่หรือวางแผนการบริการอาหารให้เหมาะสม
กับลักษณะและขนาดของการประชุม 

3. ระบบภาพและจอแสดงผลภายในห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
มีขนาดเล็ก ท าให้ผู้เข้าร่วมประชุมต้องเงยหน้าขึ้นเพื่อมอง ข้อจ ากัดนี้อาจส่งผลต่อประสบการณ์การ
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รับชมและความเข้าใจเนื้อหาที่น าเสนอในที่ประชุมจึงจ าเป็นต้องปรับปรุงขนาดและการจัดวางจอภาพ
ให้เหมาะสมกับจ านวนผู้เข้าร่วมและลักษณะห้องประชุม 

4. ระบบปรับอากาศภายในห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีประสิทธิภาพ
จ าก ัด ท าให ้ความเย ็นไม่เพ ียงพอหรือไม ่ต ่อเนื ่องตลอดเวลา สภาพดังกล ่าวอาจส่งผลต่อ  
ความสะดวกสบายและสมาธิของผู้เข้าร่วมประชุม จึงควรมีการปรับปรุงหรือบ ารุงรักษาระบบปรับ
อากาศให้มีประสิทธิภาพและความเย็นสม ่าเสมอ 

5. การประสานงานในการจัดประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงยังมีความซับซ้อน
และไม่มีระบบ One Stop Service ที่ครบวงจร ข้อจ ากัดนี้อาจท าให้ผู ้ใช้บริการต้องติดต่อหลาย
หน่วยงาน ส่งผลต่อความสะดวกในการจัดงานจึงควรพัฒนาระบบการประสานงานให้เป็นศูนย์บริการ
เดียว เพื่ออ านวยความสะดวกและลดความซับซ้อนในการด าเนินงาน 

4.1.6.3 โอกาส (Opportunities) 
1. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดี ท าให้สามารถดึงดูดผู้จัด

งานขนาดใหญ่ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศด้วยที่ความเป็นที่รู้จักช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับ  
ผู้จัดงานเกี่ยวกับมาตรฐานและความพร้อมของสถานที่ มหาวิทยาลัยสามารถพัฒนากิจกรรมประชุม
และสัมมนาเชิงวิชาการที่มีคุณภาพสูงได้ต่อเนื่อง การดึงดูดงานขนาดใหญ่ช่วยเพิ ่มรายได้และ
ทรัพยากรส าหรับการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกและบริการต่าง ๆ โอกาสนี้ยังสามารถต่อยอดสู่ 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือและความสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์กับองค์กรต่าง ๆ 

2. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีเครือข่ายความร่วมมือ (MOU) กับสถาบันและองค์กร
ทั้งในประเทศและต่างประเทศจ านวนมากเครือข่ายเหล่านี้ช่วยเปิดโอกาสในการดึงดูดผู้จัดงานและ
กิจกรรมต่าง ๆ มาจัดที่มหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ดังกล่าวสามารถ
ต่อยอดสร้างความสัมพันธ์ทางวิชาการและธุรกิจ พร้อมเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาโครงการร่วม  
การใช้เครือข่าย MOU อย่างเหมาะสมช่วยเสริมภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในฐานะศูนย์กลาง  
การประชุมและกิจกรรมระดับชาติและนานาชาติช่วยเพิ่มรายได้และทรัพยากรส าหรับการพัฒนา  
สิ่งอ านวยความสะดวกและบริการที่เก่ียวข้องกับการจัดงาน  

3. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีนโยบายสนับสนุนการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกอย่าง
เต็มศักยภาพเพื่อสร้างประโยชน์และรายได้ นโยบายดังกล่าวสามารถปรับใช้ในการจัดกิจกรรมและ
ประชุมต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมรายได้จากการให้บริการสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก การด าเนินงานตาม
นโยบายนี้ช่วยเสริมความยั่งยืนทางการเงินและสร้างโอกาสในการพัฒนากิจกรรมเชิงธุรกิจควบคู่กับ
ภารกิจทางวิชาการ นโยบายยังเป็นกรอบสนับสนุนให้บุคลากรและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
สามารถวางแผนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การประยุกต์ใช้นโยบายนี้ ช่วยยกระดับ
ศักยภาพของมหาวิทยาลัยทั้งในด้านรายได้ ภาพลักษณ์ และความพร้อมในการจัดงานต่าง ๆ 
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4. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีโอกาสในการต่อยอดบริการเสริม อาทิ การจัด 
Wellness Package เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ครบวงจรให้กับผู้เข้าร่วมงาน บริการเสริมดังกล่าว
สามารถดึงดูดลูกค้าที่ต้องการมากกว่าการประชุมปกติ ทั้งในแง่การพักผ่อนและการดูแลสุขภาพ  
การน าเสนอแพ็กเกจที่หลากหลายช่วยเพิ่มมูลค่าและความน่าสนใจของสถานที่ประชุม พร้อมสร้าง
รายได้เพิ่มเติมให้มหาวิทยาลัย การต่อยอดบริการเสริมยังช่วยสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งและเสริม
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในฐานะเป็นที่ประชุมที่มีคุณภาพครบวงจรพัฒนากิจกรรมที่ตอบโจทย์
ผู้เข้าร่วมทั้งเชิงวิชาการและเชิงสันทนาการอย่างยั่งยืน 

4.1.6.4 อุปสรรค (Threats) 
1. คู่แข่งที่มีความพร้อมสูงกว่า อาทิ ศูนย์ประชุมในจังหวัดเชียงใหม่ท าให้ลูกค้ามี

ทางเลือกมากขึ้นในการจัดงาน การแข่งขันดังกล่าวอาจส่งผลต่ออัตราการใช้บริการและรายได้จาก 
การจัดประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มหาวิทยาลัยจึงต้องพัฒนาคุณภาพการบริการ สิ่งอ านวย
ความสะดวก และจุดเด่นเชิงกลยุทธ์ เพ่ือสร้างความแตกต่างและดึงดูดผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 

2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงอาจส่งผลต่อการปรับปรุง
สิ่งอ านวยความสะดวกและการพัฒนาห้องประชุมให้ได้มาตรฐานสูงสุด การมีงบประมาณจ ากัดอาจ
จ ากัดขอบเขตของการลงทุนในเทคโนโลยี อุปกรณ์ และบริการเสริมที่ช่วยเพิ่มความน่าสนใจของ
สถานที่ มหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นต้องวางแผนบริหารงบประมาณอย่างรอบคอบ และหาช่องทางสร้าง
รายได้เสริมเพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพบริการ 

3. สภาพแวดล้อมและภัยพิบัติทางธรรมชาติ อาทิ ปัญหา PM 2.5 น ้าท่วม หรือ
แผ่นดินไหว ภายในจังหวัดเชียงาราย อาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องและความน่าเชื่อถือของ  
การจัดงานที่มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงเหตุการณ์เหล่านี้อาจท าให้ผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมกังวลเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยและความสะดวกสบายในการเข้าร่วมกิจกรรม มหาวิทยาลัยจึงควรมีแผนบริหาร  
ความเสี่ยงและมาตรการป้องกันที่ชัดเจน เพ่ือสร้างความม่ันใจและลดผลกระทบต่อการจัดงาน 
 จากการศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สามารถ
สังเคราะห์เป็นรูปแบบการยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
สู่มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ประเทศไทย 
 
 
 



146 

4.2 รูปแบบการยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
สู่มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ประเทศไทย 

4.2.1 ด้านการให้บริการ  
เพื่อยกระดับด้านการให้บริการผู้ศึกษาได้สรุปข้อเสียและปัญหา เพื่อน าเสนอเป็นแนวทาง

รูปแบบการยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สู่มาตรฐานสถานที่
จัดงานไมซ์ประเทศไทย ดังนี้  

4.2.1.1 การพัฒนาด้านกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวก  
ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีความพร้อม ทันสมัย และ

เพียงพอต่อการใช้งาน เพื ่อสร้างความประทับใจและอ านวยความสะดวกสูงสุดแก่ผู ้ใช้บริการ 
ประกอบด้วย (1) ปรับปรุงห้องประชุมและอุปกรณ์ แก้ไขปัญหาเสียงสะท้อน  หลังคารั ่ว และ
เครื่องปรับอากาศไม่เย็น รวมถึงจัดหาและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ที่ช ารุด เช่น โต๊ะเก้าอี้ที่มีสภาพเก่า และ
จัดหาครุภัณฑ์ให้เพียงพอต่อความต้องการ เช่น แผ่นติดโปสเตอร์ส าหรับงานประชุมวิชาการ  
(2) พัฒนาระบบสาธารณูปโภค เพ่ิมจุดบริการเต้ารับไฟฟ้าให้เพียงพอ ติดตั้งระบบไฟฟ้าส ารองภายใน
ห้องประชุม และปรับปรุงระบบระบายอากาศ (3) ปรับปรุงพื้นท่ีส่วนกลาง ขยายพ้ืนที่รองรับหน้าห้อง
ประชุมส าหรับลงทะเบียน และวางมาตรฐานการดูแลความสะอาดและจัดเตรียมอุปกรณ์ในห้องน ้า 
เช่น กระดาษช าระ ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและเพียงพอตลอดเวลา (4) เพิ ่มความสะดวกใน 
การเข้าถึง ควรมีป้ายบอกทางที่ชัดเจน หรือใช้เทคโนโลยี QR Code น าทางมายังห้องประชุม และ
แก้ไขปัญหาที่จอดรถไม่เพียงพอ โดยเฉพาะเมื่อมีหลายกิจกรรมซ้อนกัน 

4.2.1.2 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการประสานงาน  
ควรมีการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในให้มีประสิทธิภาพ ลดความซับซ้อน และ

สร้างระบบที่เอื ้อต่อการบริการที่เป็นเลิศ ประกอบด้วย (1) การสร้างระบบบริการแบบครบวงจร 
(One Stop Service) จัดตั้งหน่วยงานหรือผู้ประสานงานหลักที่ชัดเจน เพ่ือเป็นศูนย์กลางในการดูแล
การจัดงานทั้งหมด ตั้งแต่การจอง การจัดสถานที ่ไปจนถึงอาหารและเครื่องดื่ม เพ่ือลดความยุ่งยากใน
การที่ผู ้จัดงานต้องประสานงานกับหลายหน่วยงาน (2) ปรับปรุงกระบวนการจองและอนุมัติลด
ขั ้นตอนที ่ซับซ้อนและใช้เวลานานในการอนุมัต ิการจองห้องผ่านระบบ E-Office เพื ่อให้เกิด 
ความรวดเร็วและชัดเจนแก่ผู ้ใช้บริการ (3) ก าหนดเกณฑ์การประสานงานที่ชัดเจน สร้างเกณฑ์
พื้นฐานที่ชัดเจนส าหรับหน่วยงานภายนอกในการจองและประสานงาน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างราบรื่น 
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4.2.1.3 การยกระดับศักยภาพบุคลากร  
ควรมีการพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากรผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ

รองรับการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าในระดับนานาชาติ ประกอบด้วย (1) พัฒนาทักษะด้านภาษาและ
วัฒนธรรม จัดอบรมพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ และสร้างความเข้าใจใน
วัฒนธรรมที่หลากหลายให้แก่บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ เพื่อรองรับความเป็นนานาชาติ (2) พิจารณา
เครื ่องแบบบุคลากร ออกแบบชุดยูนิฟอร์มที ่เหมาะสมและโดดเด่นส าหรับพนักงาน เพื ่อสร้าง
ภาพลักษณ์ทีเ่ป็นมืออาชีพและจดจ าได้ง่าย  

4.2.1.4 การปรับปรุงคุณภาพของการบริการเสริม 
ควรมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและความสามารถของบริการเสริมต่าง  ๆ ให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้บริการได้อย่างเต็มที ่ ประกอบด้วย พัฒนาบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ปรับปรุงคุณภาพการบริการของหน่วยงานจัดเลี้ยงภายใน (เรือนริมน ้า วนาศรม) หรือจัดหา
พื้นที่ส าหรับรับประทานอาหารมื้อหลักและอาหารว่างโดยเฉพาะเพื่อลดการพึ่งพาผู้ให้บริการจาก
ภายนอกและควบคุมคุณภาพให้เป็นมาตรฐาน  

4.2.1.5 การประเมินผลที่ตอบสนองนโยบาย 
ควรมีการวางระบบการท างานที่สามารถวัดผลและน าไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่น

การตรวจสอบกระบวนการและผลกระทบของนโยบายอย่างเป็นระบบ เพื่อดูว่านโยบายนั้นบรรลุ
วัตถุประสงค์ที ่ตั ้งไว้หรือไม่ พร้อมทั้งผลักดันนโยบายส าคัญให้เกิดผลในทางปฏิบัติให้มากที ่สุด 
ประกอบด้วย (1) จ ัดท าระบบประเมินผลที ่เป ็นมาตรฐาน สร้างแบบฟอร์มการประ เมินผล 
การให้บริการที ่ช ัดเจนและครอบคลุมส าหรับทุกงาน โดยเฉพาะงานขนาดใหญ่ เพื ่อรวบรวม
ข้อเสนอแนะมาใช้ในการพัฒนาต่อไป (2) การผลักดันนโยบาย Zero Waste อย่างเป็นรูปธรรม 
ก าหนดแนวปฏิบัติส าหรับนโยบายลดปริมาณขยะ อาทิ งดใช้แก้วและขวดพลาสติก และสร้าง  
ความร่วมมือจากผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมประชุมเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 

4.2.2 ด้านมาตรฐาน  
 เพื่อยกระดับด้านมาตรฐานผู ้ศึกษาได้สรุปข้อเสียและปัญหา เพื่อน าเสนอเป็นแนวทาง
รูปแบบการยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สู่มาตรฐานสถานที่
จัดงานประเทศไทย (TMVS) ดังนี้  

4.2.2.1 การยกระดับเทคโนโลยีและอุปกรณ์สู่มาตรฐานสากล  
เพื่อเพิ่มความทันสมัยและประสิทธิภาพในการจัดประชุม ควรปรับปรุงระบบเทคโนโลยี

และอุปกรณ์ให้มีมาตรฐานสากล ประกอบด้วย (1) ปรับปรุงระบบภาพและเสียง เปลี่ยนระบบภาพ
จากโปรเจคเตอร์แบบเก่า เป็นจอ LED ขนาดใหญ่ เพื่อความทันสมัย ควบคุมง่าย ไม่กระทบจากแสง
ภายนอก และแก้ปัญหาจอภาพขนาดเล็กที่ท าให้ผู้เข้าประชุมเมื่อยล้า (2) ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยใน
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การให้ข้อมูล อาทิ ใช้ iPad หรือจอ LED ส าหรับประชาสัมพันธ์หน้าห้องประชุมแทนการใช้กระดาษ 
เพ่ือยกระดับภาพลักษณ์ให้ทันสมัย 

4.2.2.2 การปรับปรุงด้านกายภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เพื่อการเข้าถึงอย่างทั่วถึง (Universal Design) ให้สถานที่พร้อมส าหรับผู้ใช้งานทุกกลุ่ม 

โดยเฉพาะผู้พิการ จ าเป็นต้องปรับปรุงโครงสร้างทางกายภาพให้เป็นไปตามหลักการออกแบบเพ่ือ    
ทุกคน ประกอบด้วย (1) เพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ จัดท าทางลาดที่เชื่อมต่อ
ตลอดเส้นทาง เส้นน าทางส าหรับผู้พิการทางสายตา และพื้นที่ส าหรับรถเข็นให้ครอบคลุม เพ่ือ
แก้ปัญหาการเข้าถึงที่ยังล าบาก (2) ปรับปรุงห้องน ้าผู้พิการ แก้ไขประตูห้องน ้าผู้พิการที่ยังเปิดใช้งาน
ได้ยาก เพ่ือให้สามารถใช้งานได้สะดวกยิ่งข้ึน 

4.2.2.3 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค 
เพื่อให้การใช้งานห้องประชุมเป็นไปอย่างราบรื่นและปลอดภัย ควรปรับปรุงระบบ

สาธารณูปโภคพื้นฐานให้เพียงพอและมีเสถียรภาพ ประกอบด้วย (1) ปรับปรุงระบบไฟฟ้าและปรับ
อากาศ เพิ่มจ านวนเต้ารับไฟฟ้าให้เพียงพอต่อการใช้งาน และติดตั้ง ระบบไฟฟ้าส ารอง ภายในห้อง 
นอกจากนี้ควรแก้ไขปัญหาระบบปรับอากาศที่ไม่เย็นเมื่อมีผู้ใช้งานจ านวนมาก และปรับปรุงระบบ
ระบายอากาศ (2) บ ารุงรักษาสภาพห้องให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน แก้ไขปัญหาเสียงสะท้อนภายใน
ห้องอย่างเร่งด่วน พร้อมทั้งวางมาตรการควบคุมการใช้งานผนังห้องเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหาย และ
จัดหาโต๊ะเก้าอ้ีใหม่ทดแทนของเดิมท่ีช ารุด 

4.2.2.4 การขยายพื้นที่บริการและเพ่ิมความยืดหยุ่นในการใช้งาน  
เพื่อรองรับการจัดงานประชุมขนาดใหญ่และหลากหลายรูปแบบ จ าเป็นต้องขยายพื้นที่

บริการและเพิ่มความยืดหยุ่นของสถานที่ ประกอบด้วย (1) ขยายพื้นที่สนับสนุนคือพื้นที่ส าหรับ
ต้อนรับ ลงทะเบียน และจัดเลี้ยงหรือพักเบรกให้กว้างขวางขึ้น (2) เพิ่มความหลากหลายของห้อง 
จัดหาห้องประชุมย่อยเพิ่มเติม หรือติดตั้งฉากกั้นห้องแบบเก็บเสียงที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถ
ปรับเปลี่ยนพื้นที่จากห้องใหญ่เป็นห้องย่อยได้ (3) พิจารณาพื้นท่ีส าหรับบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่
สามารถรองรับงานเลี้ยงที่มีการให้บริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ เพื่อให้การจัดงานครบวงจรตาม
มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ และไม่ต้องย้ายไปจัดที่โรงแรม 

4.2.2.5 การเสริมสร้างมาตรฐานความปลอดภัยและนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม  
เพื่อสร้างความมั่นใจให้ผู้ใช้บริการและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ควรยกระดับ

มาตรฐานความปลอดภัยและผลักดันนโยบายสิ ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยให้เป็นรูปธรรม 
ประกอบด้วย (1) ยกระดับระบบป้องกันอัคคีภัยซึ่งปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีอุปกรณ์ครบถ้วน แต่ยังขาด
การซ้อมแผนอัคคีภัยอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ควรจัดการซ้อมแผนอย่างสม ่าเสมอและจัดท าสื่อชี้แจง
เส้นทางหนีไฟและจุดรวมพลให้ชัดเจน (2) พัฒนานโยบายสิ่งแวดล้อม ควรมีนโยบายและแนวปฏิบัติที่
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ชัดเจนในการจัดประชุมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Zero Waste) เช่น การตั้งเป้าหมายลดคาร์บอน 
หรือมีกิจกรรมชดเชยคาร์บอน เพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมช 

4.2.3 ด้านการจัดการห้องประชุม  
เพื ่อเป็นการยกระดับด้านการจัดการห้องประชุมผู ้ศ ึกษาได้สร ุปข้อเส ียและปัญหา             

เพื ่อน าเสนอเป็นแนวทางรูปแบบการยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัย  
แม่ฟ้าหลวงสู่มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (TMVS) ดังนี้   

4.2.3.1 การปรับปรุงด้านกายภาพและเพ่ิมความยืดหยุ่นของพ้ืนที่  
ควรมีการพัฒนาพื้นที่ทางกายภาพคือปรับปรุงขนาดของพื้นที ่เพื่อการรองรับงานที่

หลากหลาย ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ประกอบด้วย (1) เพ่ิมความจุและขยายพ้ืนที่สนับสนุน คือห้อง
ประชุมปัจจุบันรองรับผู ้เข้าร่วม 300 คนได้ค่อนข้างแออัด และเหมาะที่สุดส าหรับงานไม่เกิน  
150-200 คน ควรพิจารณาขยายพ้ืนที่ต้อนรับ/ลงทะเบียน และพ้ืนที่จัดแสดงนิทรรศการที่ปัจจุบันยัง
คับแคบและไม่มีเครื่องปรับอากาศ (2) จัดสรรพื้นที่ส าหรับบริการอาหารโดยเฉพาะ ปัญหาหลักคือ 
ไม่มีพื้นที่เฉพาะส าหรับจัดเลี้ยงอาหารมื้อหลักหรืออาหารว่าง ท าให้ต้องหาพื้นที่อื ่นมาทดแทน  
ควรจัดสร ้างพื ้นที ่ส  าหร ับร ับประทานอาหารและจัดเบรกโดยเฉพาะ เพื ่อส ุขอนามัยและ  
ความสะดวกสบาย (3) ปรับปรุงป้ายบอกทาง ป้ายบอกทางภายในอาคารยังขาดความชัดเจน และ
ไม่ได้มาตรฐาน ท าให้ผู้ใช้บริการจากภายนอกสับสนและหลงทางบ่อยครั้ง ควรปรับปรุงให้สังเกตง่าย
และเป็นมาตรฐานเทียบเท่าโรงแรม  

4.2.3.2 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและกระบวนการท างาน  
เพื ่อเป็นการลดความซับซ้อนและเพิ ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ควรปรับปรุง

กระบวนการให้เป็นระบบและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการมากขึ้น ประกอบด้วย (1) สร้างระบบ
บริการแบบครบวงจร (One Stop Service) ผู้ใช้บริการโดยเฉพาะบุคลากรภายในต้องรับภาระจัดการ
ด้านโลจิสติกส์ด้วยตนเอง ควรจัดตั ้งระบบบริการแบบครบวงจรเพื ่อลดภาระของผู ้จัดงาน (2) 
ปรับปรุงกระบวนการอนุมัติ และกระบวนการขออนุมัติยกเว้นค่าใช้จ่ายยังขาดความชัดเจนว่าใครคือ 
ผู้มีอ านาจตัดสินใจ ท าให้เกิดความสับสน และควรปรับปรุงการเข้าถึงบริการส าหรับผู้ใช้ภายนอกให้
ง่ายขึ้น (3) ก าหนดผู้ประสานงานหลักที่ชัดเจน ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้
อย่างครบถ้วนและเป็นศูนย์กลางในการติดต่อ 

4.2.3.3 การยกระดับอุปกรณ์และระบบสาธารณูปโภค  
เพื ่อสร้างความมั ่นใจและประสบการณ์ที ่ดีในการใช้งาน ควรมีการบ ารุงรักษาและ

ปรับปรุงอุปกรณ์และระบบสาธารณูปโภคให้ทันสมัยและพร้อมใช้งานอยู ่เสมอ ประกอบด้วย  
(1) การปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค ระบบไฟฟ้าควรปรับปรุงระบบไฟฟ้าและแสงสว่างให้สามารถ
ควบคุมได้จากส่วนกลางทั้งหมด เพ่ิมจ านวนเต้ารับไฟฟ้าให้เพียงพอต่อการใช้งาน และพิจารณาติดตั้ง
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ระบบส ารองไฟส าหรับห้องประชุมหรือภายในอาคาร ระบบปรับอากาศ ควรติดตั้งระบบที่สามารถ
ปรับระดับความเย็นได้ละเอียดมากขึ้น พร้อมมีระบบตรวจสอบอุณหภูมิแบบ Real-time เพื่อให้
เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้งาน (2) การปรับปรุงการระบายอากาศ เนื่องจากห้องไม่มีหน้าต่าง
และมีเพียงประตู ท าให้การระบายอากาศไม่ดีและอาจเกิดกลิ่นอับจากเก้าอี้ผ้า ควรพิจารณาติดตั้ง
ระบบระบายอากาศท่ีมีประสิทธิภาพ และพิจารณาเปลี่ยนเก้าอ้ีเป็นวัสดุที่ไม่ดูดซับกลิ่น  

4.2.3.4 การยกระดับระบบการบริการและบุคลากร  
โดยการสร้างประสบการณ์ที่ดีในความเป็นมืออาชีพแก่ผู ้ใช้บริการ ควรพัฒนาระบบ  

การบริการและบุคลากร ประกอบด้วย (1) การจัดตั ้งหน่วยบริการแบบครบวงจร (One Stop 
Service) พัฒนารูปแบบการให้บริการแบบรวมศูนย์ เพื่อลดภาระของผู้ใช้บริการภายในที่ต้องจัด 
การด้านโลจิสติกส์ด้วยตนเอง ซึ่งจะช่วยยกระดับการให้บริการให้เทียบเท่ามาตรฐานของโรงแรม  
(2) การเพิ่มบุคลากรสนับสนุนเฉพาะทาง โดยควรมีบุคลากรบริการเฉพาะจุดเพิ่มเติม นอกเหนือจาก
แม่บ้านและเจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์ เช่น ผู้ประสานงานประจ าห้องประชุมที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างครบถ้วนตลอดการจัดงาน (3) การบูรณาการการท างานของบุคลากร
สนับสนุน สร้างระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้พนักงานรักษาความปลอดภัยทราบตาราง
การใช้งานห้องประชุมล่วงหน้า เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกด้านการจราจร การเปิดปิดห้อง และ 
การให้ข้อมูลเบื้องต้น และให้แม่บ้านดูแลความสะอาดของห้องประชุมและห้องน ้าอย่างสม ่าเสมอ
ตลอดเวลาที่มีการจัดงาน 

4.2.3.5 การทบทวนนโยบายและส่งเสริมการจัดการสิ่งแวดล้อม  
เพื่อสนับสนุนภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย 

ควรมีการด าเนินการ ดังนี้ (1) การทบทวนนโยบายพื้นที่ปลอดบุหรี่ จากการที่มหาวิทยาลัยเป็นเขต
ปลอดบุหรี่ ท าให้ไม่มีพื้นที่ส าหรับสูบบุหรี่ ควรมีการพิจารณาแนวทางจัดการในกรณีที่มีการร้องขอ 
โดยอาจจัดพื้นที่สูบบุหรี่ชั่วคราวในบริเวณที่เหมาะสม เพื่อไม่ให้กระทบต่อภาพลักษณ์โดยรวมของ
มหาวิทยาลัย (2) การส่งเสริมนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบต่อยอดนโยบาย Zero Waste 
ที่มีอยู่ โดยส่งเสริมการจัดการขยะอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง พร้อมทั้งรณรงค์ให้ผู ้จัดงานและ
ผู้เข้าร่วมปฏิบัติตามแนวทางด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยอย่างจริงจังยิ่งขึ้น  

4.2.4 ด้านราคา  
เพื่อเป็นการกระดับด้านราคาผู้ศึกษาได้สรุปข้อเสียและปัญหา เพื่อน าเสนอเป็นแนวทาง

รูปแบบการยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สู่มาตรฐานสถานที่จัดงาน
ไมซ์ประเทศไทย (TMVS) ดังนี้   

 
 



151 

4.2.4.1 การปรับปรุงกระบวนการโครงสร้างด้านราคาโดยยึดหลักการวิเคราะห์ต้นทุน        
เพื่อแก้ไขปัญหาการก าหนดราคาที่ขาดความชัดเจนและโปร่งใส ควรมีการด าเนินการ

วิเคราะห์และปรับปรุงโครงสร้างด้านราคาอย่างเป็นระบบ ดังนี้ (1) การวิเคราะห์ต้นทุนที่แท้จริง  
ควรมีการด าเนินการวิเคราะห์ต้นทุนการด าเนินงานและการให้บริการทั้งหมดอย่างละเอียด เพื่อให้
สามารถก าหนดราคาที่สะท้อนต้นทุนที่แท้จริงได้อย่างแม่นย า ซึ่งจะน าไปสู่การตั้งราคาที่ชัดเจน  
โปร่งใส และไม่เกิดความซ ้าซ้อน (2) การก าหนดโครงสร้างด้านราคาที่โปร่งใสและตรวจสอบได้  
โดยหลักการวิเคราะห์ต้นทุน ควรก าหนดโครงสร้างราคาใหม่ที่จ าแนกตามประเภทของบริการอย่าง
ชัดเจน ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบและท าความเข้าใจองค์ประกอบของค่าใช้จ่ายทั้งหมดได้  

4.2.4.2 การเพ่ิมความชัดเจนและสร้างการรับรู้ด้านอัตราค่าบริการ  
เนื่องจากอัตราค่าบริการในปัจจุบันยังไม่เป็นที่รับทราบต่อคนทั่วไปและเข้าใจได้ยาก  

จึงควรมีการพัฒนาในประเด็น ต่อไปนี้ (1) การจัดท ารายการอัตราค่าบริการที่ชัดเจน ควรจัดท า
เอกสารหรือหน้าราคาที่แสดงอัตราค่าบริการของห้องประชุมและบริการเสริมต่าง  ๆ อย่างละเอียด 
อาทิ การจ าแนกราคาตามเกรดของห้อง หรือค่าอาหาร เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถประเมินค่าใช้จ่าย
เบื ้องต้นได้ด้วยตนเอง (2) การพัฒนากลไกการคิดราคาตามลักษณะงาน เพื ่อให้การคิดราคามี  
ความสมเหตุสมผลและสอดคล้องกับการใช้งานจริง ควรก าหนดกลไกการคิดราคาที่แตกต่างกันตาม
ลักษณะของงาน อาทิ งานอีเวนต์ขนาดใหญ่ การประชุมสัมมนา การใช้ห้องย่อย หรือห้องรับรอง
วิทยากร  

4.2.4.3 การพัฒนาชุดบริการ (Package)  
ควรมีการพัฒนาชุดบริการการ (Package) ให้มีความหลากหลายและตอบสนองต่อ 

ความต้องการของผู้ใช้บริการ ทั้งผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่างเห็นตรงกันว่าการจัดท าชุดบริการเป็น
สิ่งจ าเป็น เพื่อเพิ่มความสะดวกและตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกัน ดังนี้ (1) การออกแบบชุด
บริการตามงบประมาณ ควรมีการจัดท าชุดบริการที่แบ่งตามระดับงบประมาณอย่างชัดเจน อาทิ 
แพ็กเกจราคา 100,000 บาท 20,000 บาท และ 8,000 บาท เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการได้
ตามงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด (2) การสร้างชุดบริการที่ครอบคลุมและครบวงจรในแต่ละชุด
บริการควรมีการรวมค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นเข้าไปอย่างครบถ้วน อาทิ ค่าอาหารและเครื่องดื่ม  ค่าบริการ
เสริมต่าง ๆ และค่าใช้จ่ายส าหรับวันเตรียมงาน เพ่ืออ านวยความสะดวกสูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ  

4.2.4.4 การปรับปรุงกระบวนการอนุมัติด้านค่าใช้จ่าย  
ควรมีการปรับปรุงวิธีการอุมัติด้านค่าใช้จ่ายเพื่อลดความซับซ้อนและความล่าช้าใน

ขั้นตอนการอนุมัติเป็นอุปสรรคส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อความคล่องตัวในการใช้บริการ จึงควรมี  
การปรับปรุง ดังนี้ (1) การเพ่ิมประสิทธิภาพและความรวดเร็วในกระบวนการอนุมัติ ควรมีการทบทวน
และปรับปรุงขั้นตอนการอนุมัติค่าใช้จ่ายให้มีความกระชับ ลดความซับซ้อน และรวดเร็วยิ่งขึ้น เพ่ือลด
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ผลกระทบต่อความคล่องตัวในการให้บริการ (2) การสร้างความชัดเจนในอ านาจการอนุมัติ   
ควรก าหนดผู้มีอ านาจตัดสินใจในการอนุมัติค าขอต่าง  ๆ โดยเฉพาะการขอยกเว้นค่าใช้จ่าย ให้มี 
ความชัดเจนและเป็นที่รับทราบโดยทั่วกัน เพ่ือลดความสับสนและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้บริการ  

4.2.4.5 การก าหนดกลยุทธ์ราคาเชิงคุณค่า 
เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันนอกเหนือจากการก าหนดราคาตามต้นทุน ควรมี

การน าแนวคิดเชิงกลยุทธ์มาประยุกต์ใช้เพื ่อสร้างความแตกต่างและส่งมอบคุณค่าสูงสุ ดให้แก่
ผู้ใช้บริการ ดังนี้ (1) การก าหนดราคาที่สะท้อนคุณค่าของบริการ การตั้งราคาไม่ควรมุ่งเน้นที่ปริมาณ
หรือตัวเลขเพียงอย่างเดียว แต่ต้องค านึงถึงคุณค่าและประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการจะได้รับควบคู่กันไป อาทิ 
คุณภาพของสถานที่ ความพร้อมของอุปกรณ์ และความเป็นเลิศของบริการ (2) การใช้ราคาเป็น
เครื่องมือในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ควรมีการพัฒนากลยุทธ์ด้านราคาที่แตกต่างและ
โดดเด่น เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย โดยไม่จ าเป็นต้อง
แข่งขันด้านราคาเพียงอย่างเดียว  

สรุป โดยผู้ศึกษา ได้ศึกษารูปแบบการยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัย
แม่ฟ้าหลวงสู่มาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (TMVS) เพื่อให้คล้องกับมาตรฐานสถานที่จัดงาน
ประเทศไทย (Thailand MICE Venue Standard - TMVS) โดยมุ ่งเน้นการวิเคราะห์ปัญหาและ
ข้อบกพร่อง เพ่ือน าเสนอแนวทางรูปแบบการแก้ไข ดังนี้  

1. รูปแบบและแนวทางการยกระดับที่น าเสนอนั้นเป็นแนวทางเพื่อให้ครอบคลุมคือ 
การปรับปรุงในทุกด้านของการบริการ โดยมีวิธีการส าคัญ  ดังนี้ (1) การปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐาน
และกายภาพ แก้ไขปัญหาเร่งด่วน เช่น หลังคารั่ว เสียงสะท้อน และระบบปรับอากาศ ควบคู่ไปกับ 
การยกระดับเทคโนโลยี สู่มาตรฐานสากล เช่น เปลี่ยนโปรเจคเตอร์เป็นจอ LED เพ่ิมเต้ารับไฟฟ้าและ
ระบบไฟส ารอง นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) โดยเพิ่มสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุอย่างเป็นระบบ (2) การปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ 
ลดความซับซ้อนของขั้นตอนการท างาน โดยเฉพาะการอนุมัติผ่านระบบ E-Office และการอนุมัติ
ค่าใช้จ่าย แนวทางส าคัญคือการมุ่งสู ่ "ระบบบริการแบบครบวงจร (One Stop Service)" เพื่อลด
ภาระของผู้จัดงานที่ต้องประสานงานกับหลายหน่วยงาน และสร้างผู้ประสานงานหลักที่ ชัดเจน  
(3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและบริการสนับสนุนยกระดับทักษะบุคลากรด้านภาษาและ
วัฒนธรรมเพื่อรองรับความเป็นนานาชาติ และพิจารณาเครื่องแบบเพื่อสร้างความเป็นมืออาชีพ 
รวมถึงปรับปรุงคุณภาพบริการสนับสนุน เช่น อาหารและเครื่องดื่ม (4) การสร้างมาตรฐานและ
นโยบายที่ชัดเจน ก าหนดโครงสร้างราคาที่อิงจากการวิเคราะห์ต้นทุนจริง (Cost Analysis) เพ่ือ 
ความโปร่งใส และจัดท าชุดบริการ (Package) ตามงบประมาณ พร้อมทั ้งผลักดันนโยบายด้าน
สิ่งแวดล้อม (Zero Waste) และมาตรฐานความปลอดภัย เช่น การซ้อมอัคคีภัย ให้เป็นรูปธรรม 
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2. ประโยชน์และความส าคัญ ในการประยุกต์ใช้รูปแบบการยกระดับดังกล่าว จะส่งผล
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย ดังนี้ (1) การยกระดับภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือ การได้รับการรับรอง
มาตรฐาน TMVS จะช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่เป็นมืออาชีพ และทันสมัย สนับสนุนวิสัยทัศน์การเป็น
มหาวิทยาลัยชั้นน าระดับนานาชาติ (2) การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน ท าให้มหาวิทยาลัย
สามารถแข่งขันกับสถานที่จัดงานเอกชนหรือโรงแรม ได้อย่างทัดเทียม โดยเฉพาะการรองรับงาน
ประชุมวิชาการนานาชาติและงานไมซ์ (MICE) ผ่านการก าหนดกลยุทธ์ราคาเชิงคุณค่า (Value-based 
Pricing) (3) การสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ใช้บริการโดยการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกให้
เพียงพอ ทันสมัย และเข้าถึงได้ทุกคน รวมถึงการมีระบบบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ จะช่วยอ านวย
ความสะดวกและสร้างความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ (4) การเพิ่มประสิทธิภาพและความยั่งยืนใน 
การด าเนินงาน โดยการปรับปรุงกระบวนการอนุมัติ และการวิเคราะห์ต้นทุน ช่วยให้การบริหาร
จัดการมีประสิทธิภาพและโปร่งใส ขณะที่การผลักดันนโยบาย Zero Waste  สะท้อนความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสร้างความยั่งยืน  

แนวทางในอนาคตและการพัฒนาต่อเนื่อง ไม่ได้หยุดนิ่งเพียงการแก้ไขปัญหาอย่างเดียว  
แต่ยังวางรากฐานส าหรับการพัฒนาในอนาคต ดังนี้ (1) กลไกการประเมินผลเพื่อการพัฒนาต่อเนื่อง
จัดท าระบบประเมินผลการให้บริการที ่เป็นมาตรฐาน เพื ่อรวบรวมข้อเสนอแนะส าหรับใช้ใน  
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (2) การขยายศักยภาพการรองรับ โดยการพิจารณาขยายพ้ืนที่สนับสนุน เช่น 
พ้ืนที่ลงทะเบียน และพ้ืนที่จัดเลี้ยงโดยเฉพาะรวมถึงการเพ่ิมความยืดหยุ่นของห้องประชุม เพ่ือรองรับ
งานที่หลากหลายและขนาดใหญ่ขึ้น (3) การท ากลยุทธ์ในอนาคตควรโดยมุ่งเน้นคุณค่าของบริการ 
มากกว่าการแข่งขันด้านราคาเพียงอย่างเดียว และพัฒนาชุดบริการ (Package) ที ่ตอบโจทย์
งบประมาณท่ีหลากหลาย เป็นต้น 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเรื่อง การยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
สู่มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการ
ห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (2) เพื่อเสนอรูปแบบการยกระดับการบริหารจัดการห้อง
ประช ุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ ้าหลวง ส ู ่มาตรฐานสถานที ่จ ัดงานไมซ์ประเทศไทย ( TMVS) 
ประกอบด้วย (1) สรุปผลการศึกษา (2) อภิปรายผลการ (3) ข้อเสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดังนี้   

5.1 สรุปผลการศึกษา   

5.1.1 ผลการศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
มีดังนี ้

5.1.1.1 ด้านการให้บริการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีความพร้อมและความยืดหยุ่นใน
การบริหารจัดการสถานที่ โดยเฉพาะการจัดห้องประชุมที่รองรับได้หลากหลายขนาด อีกทั้งสามารถ
จัดการงานด่วนหรืองานแทรกได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื ่องจากการทางานแบบรวมศูนย์และ 
การประสานความร่วมมือของบุคลากร บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และมีจิตบริการ โดยได้รับ
การอบรมพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสนับสนุนบุคลากรเฉพาะด้าน อาทิ ล่ามภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีน 

5.1.1.2 ด้านมาตรฐาน พบว่า เป้าหมายหลักในมุมมองของผู้ให้บริการ คือการยกระดับ
การบริหารจัดการให้เข้าสู ่มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ (MICE) ประเทศไทย สภาพโดยรวมของ
สถานที่ได้รับการประเมินว่าอยู ่ในเกณฑ์ดีถึงดีมากและมีความพร้อม ซึ ่งสอดคล้องกับมุมมอง
ผู้ใช้บริการที่ระบุว่า สภาพห้องโดยรวมมีความโดดเด่น เมื่อเทียบกับสถานที่ภายนอก โดยมีความกว้าง 
เพดานสูง และสามารถรองรับผู้เข้าร่วมประชุมได้ประมาณ 100 คน ผนังห้องเก็บเสียงได้ดีในระดับ
หนึ่งและมีความสวยงาม  

5.1.1.3 ด้านการจัดการห้องประชุม พบว่า การท างานแบบรวมศูนย์ของมหาวิทยาลัย
ช่วยให้การบริหารจัดการมีความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ และตอบสนองได้รวดเร็ว ท าให้ห้องประชุม
สามารถจัดรูปแบบได้หลากหลาย  
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5.1.1.4 ด้านราคา พบว่า มีความแตกต่างในมุมมองระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ 
โดยผู้ให้บริการมุ่งเน้นที่ความยืดหยุ่นของโครงสร้างราคา ในขณะที่ผู้ใช้บริการมุ่งเน้นความโปร่งใส 
ความคล่องตัวในการอนุมัติ และความคุ้มค่าของบริการที่ได้รับ มุมมองของผู้ให้บริการ พบว่า นโยบาย
ด้านราคามีความยืดหยุ่นสูง สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามองค์ประกอบของหน่วยงานที่ใช้บริการ เช่น 
การจัดงานภายใน หรือกรณีที่มหาวิทยาลัยมีส่วนร่วม โครงสร้างราคาแบ่งออกเป็น 3 อัตราหลัก 
(ภายนอก ภายนอกรวมภายใน และภายใน) โดยคิดอัตราแบบเต็มวันและครึ่งวัน ซึ่งค่าวัสดุอุปกรณ์
ประจาห้องได้ถูกคิดเหมาจ่ายรวมไว้แล้ว โดยมีการพิจารณาที่แตกต่างกัน ดังนี้ (1) หน่วยงานราชการ 
หากเป็นการจัดเพื่อประโยชน์ของจังหวัด สามารถพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ไม่เก็บค่าใช้จ่ายได้  
(2) โครงการที่มีรายได้ ต้องชาระค่าธรรมเนียม 100% ตามระเบียบในอัตราภายใน และไม่สามารถขอ
ยกเว้นได้ (3) โครงการที่ไม่มีรายได้ สามารถยื่นขออนุมัติยกเว้นค่าใช้จ่ายได้ โดยการอนุมัติสาหรับ
โครงการพิเศษจะขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของอธิการบดี เป็นต้น 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
5.1.2.1 จุดแข็ง  

1. มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีชื่อเสียงด้านคุณภาพการศึกษาและผลงานวิจัยที่ได้รับ
การยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ ภาพลักษณ์ของสถาบันมีความโดดเด่นด้านความทันสมัยและ
ความเป็นสากล นอกจากนี้ยังมีเครือข่ายศิษย์เก่าท่ีเข้มแข็ง และให้ความส าคัญกับการบริการสังคม  

2. มหาวิทยาลัยมีศักยภาพในการจัดกิจกรรมการประชุมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นด้านการบริหารจัดการสถานที่ และสะท้อนความพร้อมด้านบุคลากร เทคโนโลยี และ  
สิ่งอ านวยความสะดวก  

3. มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ในพื้นที่ยุทธศาสตร์ส าคัญทางภาคเหนือของไทย ซึ่งเอื้อต่อ
การเป็นประตูสู่ภูมภิาคลุ่มน ้าโขงและอาเซียน และสร้างโอกาสด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ  

4. มหาวิทยาลัยมีความพร้อมในการให้ความร่วมมือจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ด้วย 
การบริหารจัดการที่เป็นระบบและมีมาตรฐานที่ดี 

5. มหาวิทยาลัยมีบุคลากรผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่มีทักษะสูงในหลากหลายสาขา 
รวมถึงผู้เชี่ยวชาญด้านล่ามภาษาอังกฤษและภาษาจีน และผู้เชี่ยวชาญด้านพิธีการ ท าให้สามารถจัด
งานระดับนานาชาติได้อย่างมืออาชีพ  

6. ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งเอ้ือ
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ภาคสนามและการประชุมเชิงเรียนรู้  

7. มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและวิจัยกับสถาบันต่าง ๆ  
ทั้งในและต่างประเทศ ช่วยยกระดับมาตรฐานการจัดกิจกรรมให้มีความเป็นสากล 
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5.1.2.2 จุดอ่อน  
1. ขนาดพ้ืนที่ห้องประชุมของมหาวิทยาลัยมีข้อจ ากัดในการรองรับผู้เข้าร่วมจ านวน

มากในคราวเดียวกัน  
2. มหาวิทยาลัยยังขาดพื้นที่เฉพาะส าหรับจัดบริการอาหารมื้อหลักและอาหารว่าง

ระหว่างการประชุม  
3. ระบบภาพและจอแสดงผลภายในห้องประชุมมีขนาดเล็ก และระบบปรับอากาศ

มีประสิทธิภาพจ ากัด ท าให้ความเย็นไม่เพียงพอหรือไม่ต่อเนื่อง  
4. การประสานงานในการจัดประชุมยังมีความซับซ้อน และไม่มีระบบบริการแบบ

จุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ที่ครบวงจร 
5.1.2.3 โอกาส  

1. ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ท่ีดีของมหาวิทยาลัยสามารถดึงดูดผู้จัดงานขนาดใหญ่ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ ซึ ่งช่วยเพิ ่มรายได้ส าหรับพัฒนาสิ ่งอ านวยความสะดวก และสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือเชิงกลยุทธ์  

2. มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายความร่วมมือ (MOU) กับสถาบันและองค์กรต่าง ๆ 
จ านวนมาก ซึ่งช่วยเปิดโอกาสในการดึงดูดผู้จัดงานและกิจกรรมต่าง ๆ มาจัดที่มหาวิทยาลัย  

3. มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกอย่างเต็มศักยภาพ
เพ่ือสร้างประโยชน์และรายได้ ซึ่งช่วยเสริมความยั่งยืนทางการเงิน  

4. มหาวิทยาลัยมีโอกาสในการต่อยอดบริการเสริม เช ่น การจัด Wellness 
Package เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ครบวงจร สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และเพิ่มมูลค่าให้กับ
สถานที่ประชุม 

5.1.2.4 อุปสรรค  
1. มหาวิทยาลัยมีการแข่งขันจากคู่แข่งที่มีความพร้อม เช่น ศูนย์ประชุมในจังหวัด

เชียงใหม่ ซึ่งอาจส่งผลต่ออัตราการใช้บริการ  
2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณของมหาวิทยาลัย อาจส่งผลต่อการปรับปรุงสิ่งอ านวย

ความสะดวกและการลงทุนในเทคโนโลยีให้ได้มาตรฐานสูงสุด  
3. สภาพแวดล้อมและภัยพิบัติทางธรรมชาติในพื้นที่ เช่น ปัญหา PM 2.5 น ้าท่วม 

หรือแผ่นดินไหว อาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องและความน่าเชื่อถือของการจัดงาน  
4. มหาวิทยาลัยจึงควรมีแผนบริหารความเสี่ยงและมาตรการป้องกันที่ชัดเจน เพ่ือ

สร้างความม่ันใจและลดผลกระทบต่อการจัดงาน 
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ความต้องการของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ คือ ต้องการให้มีความพร้อมและความยืดหยุ่น
ในการบริหารจัดการสถานที่ สร้างความประทับใจและอ านวยความสะดวกสูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ เพ่ือ
การยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ด้วยที่การท างานแบบรวมศูนย์
ของมหาวิทยาลัยช่วยให้การบริหารจัดการมีความยืดหยุ่น มีประสิทธิภาพ และตอบสนองได้รวดเร็ว 
ในส่วนของผู้ใช้บริการ ต้องการประสานความร่วมมือของบุคลากร บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และมีจิตบริการ รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีความพร้อม ทันสมัย และเพียงพอต่อการใช้งาน ด้านราคา
มุ่งเน้นความโปร่งใส ความคล่องตัวในการอนุมัติ ความคุ้มค่าของบริการที่ได้รับ และจากการประเมิน
ตนเองของการประเมินมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภทสถานที่ห้องประชุม) ฉบับ
ปรับปรุง ที่มีตัวชี้วัดในการประเมิน ดังนี้ (1) ด้านกายภาพ (2) เทคโนโลยี (3) บริการ (4) การจัดการ
อย่างยั่งยืน พบว่า จากเกณฑ์คะแนนการประเมินตามมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (ประเภท
ห้องประชุม) (ราชการ/เอกชน จ านวน 44 ตัวชี้วัด) คะแนนเต็ม 180 คะแนน เกณฑ์ผ่านมาตรฐาน 
144 คะแนน (ร้อยละ 80) ผลการประเมิน ห้องประชุมคามอกหลวงของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
ได้คะแนนทั้ง 4 ด้าน รวมเป็น 166 คะแนน จะเห็น ได้ว่าค่าคะแนนดังกล่าวมีค่าร้อยละ 92 ซึ่งมี  
ค่าเกินครึ่งของคะแนนเต็ม และสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน (144 คะแนน) ซึ่งสามารถผ่านเกณฑ์มาตรฐาน
ที่ได้กาหนดไว้  

5.1.3 การเสนอรูปแบบการยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัย 
แม่ฟ้าหลวง สู่มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ประเทศไทย (TMVS) มีดังนี ้

5.1.3.1 ด้านการให้บริการ ประกอบด้วย (1) การพัฒนาด้านกายภาพและสิ่งอ านวย
ความสะดวก คือ ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์ต่าง  ๆ ให้มีความพร้อม ทันสมัย 
และเพียงพอต่อการใช้งาน เพื่อสร้างความประทับใจและอ านวยความสะดวกสูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ  
การปรับปรุงห้องประชุมและอุปกรณ์ แก้ไขปัญหาเสียงสะท้อน หลังคารั่ว และเครื่องปรับอากาศ  
ไม่เย็น รวมถึงจัดหาและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ที่ช ารุด เช่น โต๊ะเก้าอี้ที่มีสภาพเก่า เพิ่มจุดบริการเต้ารับ
ไฟฟ้าให้เพียงพอ ติดตั้งระบบไฟฟ้าส ารองภายในห้องประชุม และปรับปรุงระบบระบายอากาศ 
ปรับปรุงพื้นที่ส่วนกลาง ขยายพื้นที่รองรับหน้าห้องประชุมส าหรับลงทะเบียน การดูแลความสะอาด
และจัดเตรียมอุปกรณ์ในห้องน ้าให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและเพียงพอ เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึง 
ควรมีป้ายบอกทางที่ชัดเจน หรือใช้เทคโนโลยี QR Code น าทางมายังห้องประชุม (2) การพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการและการประสานงาน คือ ควรมีการปรับปรุงกระบวนการท างานภายในให้มี
ประสิทธิภาพ ลดความซับซ้อน และสร้างระบบที่เอื้อต่อการบริการที่เป็นเลิศ การสร้างระบบบริการ
แบบครบวงจร (One Stop Service) ปรับปรุงกระบวนการจองและอนุมัติลดขั้นตอนที่ซับซ้อนและใช้
เวลานานในการอนุมัติการจองห้องผ่านระบบ e-Office เพื ่อให้เกิดความรวดเร็วและชัดเจน 
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แก่ผู้ใช้บริการ ก าหนดเกณฑ์การประสานงานที่ชัดเจน สร้างเกณฑ์พื้นฐานที่ชัดเจนส าหรับหน่วยงาน
ภายนอกในการจองและประสานงาน เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น (3) การยกระดับ
ศักยภาพบุคลากร คือ ควรมีการพัฒนาทักษะและความสามารถของบุคลากรผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าในระดับนานาชาติ การพัฒนาทักษะด้านภาษาและวัฒนธรรม 
การจัดอบรมพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ สร้างความเข้าใจในวัฒนธรรมที่หลากหลายให้แก่
บุคลากรอย่างสม ่าเสมอ การพิจารณาเครื่องแบบบุคลากร ออกแบบชุดยูนิฟอร์มที่เหมาะสมและโดด
เด่นส าหรับพนักงาน เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่เป็นมืออาชีพและจดจ าได้ง่าย (4) การปรับปรุงคุณภาพ
ของการบริการเสริม คือ ควรมีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพและความสามารถของบริ การเสริมต่าง ๆ 
ให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างเต็มที่ การพัฒนาบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม ปรับปรุงคุณภาพการบริการของหน่วยงานจัดเลี้ยงภายใน (เรือนริมน ้า วนาศรม) หรือจัดหา
พื้นที่ส าหรับรับประทานอาหารมื้อหลักและอาหารว่างโดยเฉพาะเพื่อลดการพึ่งพาผู้ให้บริการจาก
ภายนอกและควบคุมคุณภาพให้เป็นมาตรฐาน (5) การประเมินผลที่ตอบสนองนโยบาย คือ ควรมี  
การวางระบบการท างานที่สามารถวัดผลและน าไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เช่นการตรวจสอบ
กระบวนการและผลกระทบของนโยบายอย่างเป็นระบบ เพ่ือดูว่านโยบายนั้นบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
หรือไม่ พร้อมทั้งผลักดันนโยบายส าคัญให้เกิดผลในทางปฏิบัติให้มากท่ีสุด การผลักดันนโยบาย Zero 
Waste อย่างเป็นรูปธรรม ก าหนดแนวปฏิบัติส าหรับนโยบายลดปริมาณขยะ อาทิ งดใช้แก้วและขวด
พลาสติก และสร้างความร่วมมือจากผู้จัดงานและผู้เข้าร่วมประชุมเพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 

5.1.3.2 ด้านมาตรฐาน ประกอบด้วย (1) การยกระดับเทคโนโลยีและอุปกรณ์  
สู่มาตรฐานสากล คือ เพื่อเพิ่มความทันสมัยและประสิทธิภาพในการจัดประชุม ควรปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ให้มีมาตรฐานสากล การปรับปรุงระบบภาพและเสียง เปลี่ยนระบบภาพเป็น
จอ LED ขนาดใหญ่ เพ่ือความทันสมัย ควบคุมง่าย ไม่กระทบจากแสงภายนอก และแก้ปัญหาจอภาพ
ขนาดเล็กที่ท าให้ผู้เข้าประชุมเมื่อยล้า การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการให้ข้อมูล อาทิ ใช้ iPad หรือ
จอ LED ส าหรับประชาสัมพันธ์หน้าห้องประชุมแทนการใช้กระดาษ เพื่อยกระดับภาพลักษณ์ให้
ทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานสถานที ่จ ัดงานประเทศไทย (TMVS) ประเภทห้องประชุม  
ของตัวช ี ้ว ัด ด้านกายภาพและด้านเทคโนโลยี (2) การปรับปรุงด้านกายภาพของสิ ่งอ านวย 
ความสะดวก คือ เพื่อการเข้าถึงอย่างทั่วถึง (Universal Design) ให้สถานที่พร้อมส าหรับผู้ใช้งาน 
ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะผู้พิการจ าเป็นต้องปรับปรุงโครงสร้างทางกายภาพให้เป็นไปตามหลักการออกแบบ
เพื่อทุกคน การเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ ผู้สูงอายุ จัดท าทางลาดที่เชื่อมต่อตลอด
เส้นทาง เส้นน าทางส าหรับผู ้พิการทางสายตาและพื ้นที ่ส  าหรับรถเข็นให้ครอบคลุม ซึ ่งเป็น
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องค์ประกอบในการจัดการประชุมและสอดคล้องกับมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (TMVS) 
ประเภทห้องประชุมของตัวช ี ้ว ัดด้านกายภาพ (3) การพัฒนาโครงสร้างพื ้นฐานและระบบ
สาธารณูปโภค คือ เพ่ือให้การใช้งานห้องประชุมเป็นไปอย่างราบรื่นและปลอดภัย ควรปรับปรุงระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐานให้เพียงพอและมีเสถียรภาพ เช่นการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ระบบไฟฟ้าส ารอง 
ภายในห้อง นอกจากนี ้ควรแก้ไขปัญหาระบบปรับอากาศที ่ไม่เย็นเมื ่อมีผู ้ใช้งานจ านวนมาก  
การบ ารุงรักษาสภาพห้องให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งาน ซึ่งสอดคล้องในด้านกายภาพของมาตรฐาน
สถานที่จัดงานประเทศไทย (TMVS) ประเภทห้องประชุม ในองค์ประกอบของการประเมินมาตรฐาน
คือความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกที่เกี่ยวข้องกับการจัดประชุม ระบบน ้า 
ระบบไฟ ระบบปรับอากาศและระบบความปลอดภัย (4) การขยายพื้นที่บริการและเพ่ิมความยืดหยุ่น
ในการใช้งาน คือ เพื่อรองรับการจัดงานประชุมขนาดใหญ่และหลากหลายรูปแบบ จ าเป็นต้องขยาย
พื้นที่บริการและเพิ่มความยืดหยุ่นของสถานที่ การขยายพื้นที่สนับสนุนคือพื้นที่ส าหรับต้อนรับ 
ลงทะเบียน และจัดเลี้ยงหรือพักเบรกให้กว้างขวางขึ้น การเพิ่มความหลากหลายของห้อง จัดหาห้อง
ประชุมย่อยเพิ่มเติม และการพิจารณาพื้นที่ส าหรับบริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่สามารถรองรับงาน
เลี้ยงที่มีการให้บริการเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ เพื่อให้การจัดงานครบวงจรตามมาตรฐานสถานที่จัด
งานไมซ์ และไม่ต้องย้ายไปจัดที่โรงแรม ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (TMVS) 
ประเภทห้องประชุม ด้านบริการ คือความพร้อมของการจัดการด้านบริการการเตรียมพร้อมบุคลากร 
และระบบการจัดการ (5) การเสริมสร้างมาตรฐานความปลอดภัยและนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม คือ 
เพื ่อสร้างความมั ่นใจให้ผู ้ใช้บริการและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ควรยกระดับมาตรฐาน  
ความปลอดภัยและผลักดันนโยบายสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยให้เป็นรูปธรรม เช่นการยกระดับ
ระบบป้องกันอัคคีภัยซึ่งปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีอุปกรณ์ครบถ้วน แต่ยังขาดการซ้อมแผนอัคคีภัยอย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง ควรจัดการซ้อมแผนอย่างสม ่าเสมอและจัดท าสื่อชี้แจงเส้นทางหนีไฟและจุดรวม 
การพัฒนานโยบายสิ่งแวดล้อม ควรมีนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการจัดประชุมที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม (Zero Waste) เช่น การตั้งเป้าหมายลดคาร์บอน หรือมีกิจกรรมชดเชยคาร์บอน  
เพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานสถานที่จัดงานประเทศไทย (TMVS) 
ประเภทห้องประชุม ด้านการจัดการอย่างยั ่งยืน โดยต้องมีความพร้อมการจัดการสิ ่งแวดล้อม  
ชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน และความรับผิดชอบต่อสังคม 

5.1.3.3 ด้านการจัดการห้องประชุม ประกอบด้วย (1) การปรับปรุงด้านกายภาพและ
เพิ่มความยืดหยุ่นของพื้นที่ คือ ควรมีการพัฒนาพื้นที่ทางกายภาพคือปรับปรุงขนาดของพื้นที่ เพ่ือ 
การรองรับงานที่หลากหลาย ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่นการเพิ่มความจุและขยายพื้นที่สนับสนุน 
คือห้องประชุมปัจจุบันรองรับผู้เข้าร่วม 300 คน ได้ค่อนข้างแออัด และเหมาะสมส าหรับงานไม่เกิน 
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150-200 คน ควรพิจารณาขยายพ้ืนที่ต้อนรับ/ลงทะเบียน และพ้ืนที่จัดแสดงนิทรรศการที่ปัจจุบันยัง
คับแคบ (2) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและกระบวนการท างาน คือ เพื ่อเป็นการลด 
ความซับซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ ควรปรับปรุงกระบวนการให้เป็นระบบและ
อ านวยความสะดวกแก่ผู ้ใช้บริการมากขึ้น โดยการสร้างระบบบริการแบบครบวงจร (One Stop 
Service) ผู ้ใช้บริการโดยเฉพาะบุคลากรภายในต้องรับภาระจัดการด้านโลจิสติกส์ด้วยตนเอง  
ควรจัดตั้งระบบบริการแบบครบวงจรเพื่อลดภาระของผู้จัดงาน และการก าหนดผู้ประสานงานหลักท่ี
ชัดเจนที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้บริการได้อย่างครบถ้วนและเป็นศูนย์กลางใน  
การติดต่อ (3) การยกระดับอุปกรณ์และระบบสาธารณูปโภค คือ เพื ่อสร้างความมั ่นใจและ
ประสบการณ์ที่ดีในการใช้งาน ควรมีการบ ารุงรักษาและปรับปรุงอุปกรณ์และระบบสาธารณูปโภคให้
ทันสมัยและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ พร้อมมีระบบตรวจสอบอุณหภูมิแบบ Real-time เพ่ือให้เหมาะสม
กับความต้องการของผู้ ใช้งาน (4) การยกระดับระบบการบริการและบุคลากร คือ โดยการสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีในความเป็นมืออาชีพแก่ผู ้ใช้บริการ ควรพัฒนาระบบการบริการและบุคลากร  
การเพิ่มบุคลากรสนับสนุนเฉพาะทาง โดยควรมีบุคลากรบริการเฉพาะจุดเพิ่มเติม การบูรณาการ  
การท างานของบุคลากรสนับสนุน สร้างระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้พนักงานรักษา 
ความปลอดภัยทราบตารางการใช้งานห้องประชุมล่วงหน้า และเพื ่อช่วยอ านวยความสะดวก  
ด้านการจราจร (5) การทบทวนนโยบายและส่งเสริมการจัดการสิ ่งแวดล้อม คือ เพื ่อสนับสนุน
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย และตอบสนองความต้องการที่หลากหลาย ควรมีการด าเนินการทบทวน
นโยบายพื้นที่ปลอดบุหรี่ จากการที่มหาวิทยาลัยเป็นเขตปลอดบุหรี่ ท าให้ไม่มีพื้นที่ส าหรับสูบบุหรี่ 
ควรมีการพิจารณาแนวทางจัดการในกรณีที่มีการร้องขอ โดยอาจจัดพื้นที่สูบบุหรี่ชั่วคราวในบริเวณท่ี
เหมาะสม การส่งเสริมนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบต่อยอดนโยบาย Zero Waste ที่มีอยู่
โดยส่งเสริมการจัดการขยะอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง พร้อมทั้งรณรงค์ให้ผู้จัดงานและผู้เข้าร่วม
ปฏิบัติตามแนวทางด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัยอย่างจริงจัง 

5.1.3.4 ด้านราคา ประกอบด้วย (1) การปรับปรุงกระบวนการโครงสร้างด้านราคา 
โดยยึดหลักการวิเคราะห์ต้นทุน คือ เพื่อแก้ไขปัญหาการก าหนดราคาที่ขาดความชัดเจนและโปร่งใส 
ควรมีการวิเคราะห์และปรับปรุงโครงสร้างด้านราคาอย่างเป็นระบบ เช่น การวิเคราะห์ต้นทุนที่แท้จริง 
ควรมีการด าเนินการวิเคราะห์ต้นทุนการด าเนินงานและการให้บริการทั้งหมดอย่างละเอียด เพื่อให้
สามารถก าหนดราคาที่สะท้อนต้นทุนที่แท้จริงได้อย่างแม่นย า ซึ่งจะน าไปสู่การตั้งราคาที่ชัดเจน 
โปร่งใส ไม่เกิดความซ ้าซ้อน และการก าหนดโครงสร้างด้านราคาที ่โปร่งใสและตรวจสอบได้  
โดยหลักการวิเคราะห์ต้นทุน ควรก าหนดโครงสร้างราคาใหม่ที่จ าแนกตามประเภทของบริการอย่าง
ชัดเจน ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบและท าความเข้าใจองค์ประกอบของค่าใช้จ่ายทั้งหมดได้ 
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(2) การเพ่ิมความชัดเจนและสร้างการรับรู้ด้านอัตราค่าบริการ คือ เนื่องจากอัตราค่าบริการในปัจจุบัน
ยังไม่เป็นที่รับทราบต่อคนทั่วไปและเข้าใจได้ยาก จึงควรมีการพัฒนาการจัดท ารายการอัตราค่าบริการ
ที่ชัดเจน ควรจัดท าเอกสารหรือหน้าราคาที่แสดงอัตราค่าบริการของห้องประชุมและบริการเสริม  
ต่าง ๆ อย่างละเอียด เพื ่อให้ผ ู ้ใช ้บริการสามารถประเมินค่าใช ้จ ่ายเบื ้องต้นได้ด ้วยตนเอง  
(3) การพัฒนาชุดบริการ (Package) คือ ควรมีการพัฒนาชุดบริการ (Package) ให้มีความหลากหลาย
และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ ทั้งผู ้ให้บริการและผู้ใช้บริการต่างเห็นตรงกันว่า  
การจัดท าชุดบริการเป็นสิ่งจ าเป็น เพื่อเพิ่มความสะดวกและตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกัน 
อาทิ แพ็กเกจราคา 100,000 บาท 20,000 บาท และ 8,000 บาท เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกใช้
บริการได้ตามงบประมาณที่ (4) การปรับปรุงกระบวนการอนุมัติด้านค่าใช้จ่าย คือ ควรมีการปรับปรุง
วิธีการอนุมัติด้านค่าใช้จ่ายเพื่อลดความซับซ้อนและความล่าช้าในขั้นตอนการอนุมัติเป็นอุปสรรค
ส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อความคล่องตัวในการใช้บริการ อาทิ การเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็ว
ในกระบวนการอนุมัติ ขั ้นตอนการอนุมัติค่าใช้จ่ายให้มีความกระชับ ลดความซับซ้อน การสร้าง  
ความชัดเจนในอ านาจการอนุมัติ ควรก าหนดผู้มีอ านาจตัดสินใจในการอนุมัติค าขอต่าง ๆ โดยเฉพาะ
การขอยกเว้นค่าใช้จ่าย (5) การก าหนดกลยุทธ์ราคาเชิงคุณค่า คือ เพื่อสร้างความได้เปรียบใน 
การแข่งขันนอกเหนือจากการก าหนดราคาตามต้นทุนควรมีการน าแนวคิดเชิงกลยุทธ์มาประยุกต์ใช้
เพื่อสร้างความแตกต่างและส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้ใช้บริการ คือการก าหนดราคาที่สะท้อนคุณค่าของ
บริการ การตั้งราคาไม่ควรมุ่งเน้นที่ปริมาณหรือตัวเลขเพียงอย่างเดียว แต่ต้องค านึงถึงคุณค่าและ
ประโยชน์ที่ผู้ใช้บริการจะได้รับควบคู่กันไป อาทิ คุณภาพของสถานที่ ความพร้อมของอุปกรณ์ และ
ความเป็นเลิศของบริการ    

5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 อภิปรายผลการศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัย 
แม่ฟ้าหลวง ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยมีศักยภาพพื้นฐานในการรองรับ  
การจัดประชุม สัมมนา และกิจกรรมทางวิชาการ อย่างไรก็ตาม เพื ่อยกระดับความสามารถใน  
การแข่งขันและก้าวสู่การเป็นสถานที่จัดงานชั้นน าในระดับภูมิภาค ยังคงมีประเด็นที่ต้องได้รับ  
การพัฒนาอย่างเป็นระบบ ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

5.2.1.1 ศักยภาพด้านกายภาพและการบริการในฐานะสถานที่จัดงาน ผลการศึกษาจะ
เห็นได้ว่าห้องประชุมของมหาวิทยาลัยมีความยืดหยุ่นในการจัดรูปแบบ แต่มีข้อจ ากัดด้านขนาดพื้นที่
ใช้สอยที่ไม่เพียงพอต่องานขนาดใหญ่ ปัญหาด้านระบบสาธารณูปโภค และความเก่าของครุภัณฑ์ 
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บางรายการซึ่งประเด็นเหล่านี้เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่จัดงาน
ของผู้จัดงาน ดังที่ นิมิต ซุ้นสั้น (2561) กล่าวว่า สถานที่ (Venue) และการเข้าถึงเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญของการจัดงานทุกระดับ โดยคุณภาพของสถานที่จัดประชุมที ่ตรงกับความคาดหวังของ
ผู้ใช้บริการจะสร้างความส าเร็จให้แก่สถานที่นั้น ๆ ได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ ปัญหาการขาดบุคลากร
สนับสนุนเฉพาะทางและบริการแบบครบวงจรยังสะท้อนถึงช่องว่างในการให้บริการ เมื่อเทียบกับ
คู่แข่งในกลุ่มธุรกิจที่เกี ่ยวข้องกับห้องประชุม ซึ่งผู ้ใช้บริการมีความต้องการพนักงานบริการที ่มี  
จิตบริการที่ดี (Service Mind) ว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกสถานที่ 

5.2.1.2 การพัฒนากระบวนการบริหารจัดการและเทคโนโลยี ประเด็นด้านกระบวนการ
บริหารจัดการที่ยังขาดความชัดเจน โดยเฉพาะขั้นตอนการอนุมัติและนโยบายด้านราคา ซึ่งเป็น
อุปสรรคในความ คล่องตัวในการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญตา แสนกล้า (2567)  
ที่พบปัญหาในลักษณะเดียวกันในหน่วยงานภายในหน่วยงานเกี่ยวกับความไม่ชัดเจนของวันเวลาและ
สถานที่ ท าให้การเตรียมการประชุมขาดความพร้อม และบุคลากรไม่เพียงพอ การแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวจ าเป็นต้องอาศัยการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาล ยิ่งไปกว่า
นั้น การน าเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
และงานวิจัยของ บูคอรีย์ แก้วกับทอง และพิภัตน์ เผ่าจินดา (2567) ที่พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
บริหารจัดการงานประชุมวิชาการโดยเฉพาะ ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการเป็นเจ้าภาพจัดงานประชุมวิชาการเป็น
การแสดงศักยภาพและความเข้มแข็งของสถาบันการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Miljkovic 
et al. (2023), Szabó et al. (2023), Jeppsson (2008) กล่าวถึง การจองและการก าหนดเวลา 
ระบบการจัดการห้องประชุมช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาห้องที่ว่างตามค่าที่ก าหนด จองห้อง และจัดการ
การจองในเวลาเดียวกัน ซึ่งช่วยหลีกเลี่ยงการทับซ้อนของการนัดหมายและช่วยให้สามารถใช้พื้นที่
อย่างเต็มที ่

5.2.1.3 กลยุทธ์ด้านราคาและการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ผลการศึกษา พบว่า
นโยบายด้านราคามีความยืดหยุ่น แต่ยังขาดความชัดเจนในการสื่อสารและโครงสร้างที่อ้างอิงจาก
ต้นทุนที ่แท้จริง ข้อเสนอแนะในการจัดท าชุดบริการ (Package) ที ่หลากหลายเพื ่อตอบสนอง 
กลุ่มลูกค้าตามงบประมาณนั้น สอดคล้องโดยตรงกับงานวิจัยของ ประพนธ์ เล็กสุมา และนรินทร์  
สังข์รักษา (2564) กล่าวถึงการออกแบบแพ็กเกจการจัดประชุมองค์กรด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบร่วม เพื่อพัฒนาความสามารถทางการแข่งขันทางธุรกิจ การด าเนินการดังกล่าวไม่
เพียงแต่ช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถวางแผนงบประมาณได้ง่ายขึ้น แต่ยังเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่
ส าคัญในการสร้างความแตกต่างและดึงดูดลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภวรรณ ตีระรัตน์ 
และสันติธร ภูริภักดี (2564) กล่าวว่าควรมีตั้งระดับราคาประหยัด ถึงระดับหรูหรา และร้านอาหาร
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ควรมีร้านอาหารที่มีเมนูอาหารตามอัตลักษณ์เมือง ส่วนใหญ่เมื่อตกลงที่จะเดินทางไปเมืองไหนก็จะ  
ท าการจองห้องพักและสถานที่จัดงานเป็นเรื่องแรก 

5.2.1.4 บริบทและความส าคัญต่ออุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) การยกระดับศักยภาพ 
การบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง มีความส าคัญอย่างยิ่งในบริบทของ  
การเติบโตของอุตสาหกรรมไมซ์ในประเทศไทย ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและ
สร้างรายได้ให้แก่ประเทศ ดังที่ จิรภา สุชนวณิช (2566)  บุเรศ แป้นโคตร และคณะ (2565) และ 
ประพนธ์ เล็กสุมา และนรินทร์ สังข์รักษา (2564) กล่าวว่าอุตสาหกรรมไมซ์เป็นธุรกิจบริการที่มีมูลค่า
มหาศาลและเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังนั้น การพัฒนาสถานที่จัดประชุมภายใน
สถาบันการศึกษาให้มีมาตรฐานจึงเป็นการสนับสนุนนโยบายของภาครัฐในการส่งเสริมอุตสาหกร รม
ไมซ์ และเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ ให้แก่มหาวิทยาลัยและชุมชนโดยรอบ 

5.2.2 อภิปรายผลเพื ่อเสนอรูปแบบการยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สู่มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ประเทศไทย จากการศึกษาข้อมูล พบว่า 
มหาวิทยาลัยมีศักยภาพพื้นฐานที่ดี แต่ยังคงมีช่องว่างที่ต้องได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วนเพื ่อให้
สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานสากล ผลการศึกษาสามารถน ามาอภิปรายเพื่อน าเสนอเป็นรูปแบบ  
การยกระดับได้ ดังนี้ 

5.2.1.1 รูปแบบการพัฒนาด้านกายภาพ เทคโนโลยี และความปลอดภัย ผลการศึกษา
ชี้ให้เห็นข้อจ ากัดด้านกายภาพหลายประการ ทั้งขนาดพื้นที่ใช้สอยที่ไม่เพียงพอต่องานขนาดใหญ่ 
ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานที่ต้องปรับปรุง อาทิ ไฟฟ้า  ปรับอากาศ แสงสว่าง และความเก่าของ
ครุภัณฑ์ ซึ่งประเด็นเหล่านี้เป็นหัวใจส าคัญของเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน TMVS ในด้านกายภาพที่
เน้นความพร้อมของสถานที่ ความปลอดภัย และสิ่งอ านวยความสะดวก การที่ป้ายบอกทางไม่ชัดเจน
และอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ไม่ทันสมัย ย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสบการณ์และความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิมิต ซุ้นสั้น (2561) ที่ระบุว่าปัจจัยด้านสถานที่ 
(Venue) เป็นองค์ประกอบส าคัญอันดับแรกในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ การจัดสถานที่ประชุมต้อง
มีศักยภาพ อาทิ อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย และการเข้าถึงสถานที่จัดการประชุมที่สะดวกและ
ปลอดภัย ดังที่ ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (2564) กล่าวว่า พ้ืนที่จัดประชุมเป็น
พื้นที่โล่งอันเป็นบริเวณที่ผู้ร่วมประชุมสามารถมองเห็นเวทีจอภาพ หรือด้านหน้าของห้องประชุมได้
ชัดเจน โดยไม่มีสิ ่งใดบดบังสายตา ทั ้งนี ้พื ้นที ่ อับสายตา หรือพื ้นที่นอกเขตเสาที่ผู ้ร ่วมประชุม  
ไม่สามารถมองเห็นเวทีหรือด้านหน้าห้องประชุมได้โดยตรง แม้จะอยู่ภายในห้องประชุม ก็ไม่ถือว่าเป็น
พ้ืนที่จัดประชุม 
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5.2.1.2 รูปแบบการพัฒนาด้านการบริการและบุคลากร ผลการศึกษาพบปัญหาเชิง
โครงสร้างด้านการบริการที่ชัดเจน คือ การขาดบริการแบบครบวงจร (One Stop Service) ท าให้ 
ผู้จัดงานต้องรับภาระในการประสานงานหลายส่วน และจ านวนบุคลากรสนับสนุนไม่เพียงพอต่อ 
การให้บริการเต็มรูปแบบ ประเด็นนี้ขัดแย้งกับหลักการของมาตรฐาน TMVS ในด้านการบริการ  
ที่มุ ่งเน้นความเป็นเลิศในการให้บริการ (Service Excellence) และความเชี่ยวชาญของบุคลากร  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนิยาภรณ์ สายะบุตร และวัชรากร มยุรี (2566) ได้กล่ าวว่า คุณภาพ
การให้บริการเป็นปัจจัยส าคัญที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ซึ่งแตกต่างจากคู่แข่งขันเป็นเหตุให้
เกิดการรับรู้ถึงคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ ดังที่ รัศมี อัจฉริยไพศาลกุล  (2567)  
กล่าวว่า การบริการที่ประสบความสาเร็จจะต้องประกอบด้วย คุณสมบัติสาคัญ การเสนอคุณภาพ 
การให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ต้องกระท า ผู้รับบริการจะพอใจถ้าได้รับ
สิ่งที่ต้องการ เมื่อผู้รับบริการมีความต้องการ ณ สถานที่ที ่ผู ้รับบริการต้องการ และในรูปแบบที่
ต้องการ  

5.2.1.3 รูปแบบการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ ความไม่ชัดเจนของกระบวนการ
อนุม ัติ นโยบายราคาที ่ขาดการส ื ่อสารเชิงร ุก  และการไม่ม ีช ุดบร ิการ (Package) ที ่ช ัดเจน  
เป็นอุปสรรคส าคัญที่ศักยภาพในการแข่งขันของมหาวิทยาลัย ซึ่งไม่สอดคล้องกับมาตรฐาน TMVS  
ในด้านการจัดการ ที ่ให้ความส าคัญกับประสิทธิภาพและความโปร่งใสของกระบวนการท างาน  
ผลการศึกษาสอดคล้องกับ ประพนธ์ เล็กสุมา และคณะ (2564) ที่เสนอว่าการออกแบบแพ็กเกจ
บริการเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันทางธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดาริกา แซ่โง้ว และพิทวัส เอ้ือสังคมเศรษฐ์ (2567) กล่าวว่า การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐาน
การบริหารจัดการในอุตสาหกรรมสถานที่จัดงานไมซ์ (MICE) มีความส าคัญต่อกระบวนการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพและเป็นระบบเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน นอกจากนี้ ผลการศึกษา
ยังสอดคล้องกับ บูคอรีย์ แก้วกับทอง และพิภัตน์ เผ่าจินดา (2567) ที่ชี้ให้เห็นถึงค วามส าคัญของ 
การน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาด้านการบริหาร
จัดการให้มีความทันสมัยและเป็นระบบ ที่สามารถน าข้อมูลในระบบมาประกอบการบริการจัดการได้ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

  การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพและน าเสนอรูปแบบการยกระดับการบริหาร
จัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง สู ่มาตรฐานสถานที ่จ ัดงานไมซ์ประเทศไทย  
ผลการศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยมีศักยภาพพ้ืนฐานที่ดีในการรองรับการจัดประชุมและกิจกรรมต่าง ๆ 
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แต่ยังคงต้องพัฒนาใน 4 ด้านเพื่อให้ผ่านมาตรฐาน TMVS และ 4 ด้าน ในปัจจัยหลักที่มีการศึกษา 
ได้แก่ (1) ด้านกายภาพ (2) ด้านเทคโนโลยี (3) ด้านบริการ (4) ด้านการจัดการอย่างยั ่งยืน  
(5) การให้บริการ (6) มาตรฐาน (7) การจัดการห้องประชุม และ (8) ราคา 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์  
5.3.1 ส าหรับมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ควรน าผลจากการศึกษาศักยภาพการบริหารจัดการ

ห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนด าเนินการปรับปรุง และ
พัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อน าไปสู่การยกระดับการบริหารจัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัย  
แม่ฟ้าหลวง สู่มาตรฐานสถานที่จัดงานไมซ์ประเทศไทย และสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันใน
อุตสาหกรรมไมซ์ (MICE) ดังนี ้ (1) ใช้เป็นแผนแม่บทน ารูปแบบการยกระดับการบริหารจัดการ 
ห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงที่ได้จากการศึกษา ไปจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการที่มีกรอบ
เวลาและงบประมาณที่ชัดเจน (2) ปฏิรูปโครงสร้างการบริการ โดยการจัดตั้งหน่วยงานกลางที่ 
ท าหน้าที ่ เป ็น One Stop Service เพื ่อเป ็นผ ู ้ประสานงานหลัก ลดภาระของผ ู ้จ ัดงานและ 
สร้างประสบการณ์การใช้บริการที่เป็นมืออาชีพ (3) พัฒนากลยุทธ์เชิงธุรกิจ คือการทบทวนนโยบาย
ราคาให้สะท้อนต้นทุนและคุณค่าของบริการ พร้อมทั้งออกแบบ ชุดบริการ (Package) ที่หลากหลาย 
เพ่ือให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้กว้างขึ้นและสร้างรายได้ให้แก่มหาวิทยาลัย 

5.3.2 ส าหรับภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง อาทิ ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (TCEB) และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) สามารถน า
ผลการศึกษานี้ไปใช้ประโยชน์ได้ ดังนี้ (1) ใช้เป็นกรณีศึกษาเพื่อท าความเข้าใจถึงศักยภาพของ
สถาบันการศึกษาในการพัฒนาตนเองให้เป็นสถานที ่จ ัดงานไมซ์ที ่ได้มาตรฐาน ซึ ่งจะน าไปสู่  
การก าหนดนโยบายสนับสนุนที ่ตรงจุด (2) ส่งเสริมการจัดสรรงบประมาณ พิจารณาจัดสรร
งบประมาณหรือแหล่งทุนเพื่อสนับสนุนการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีที่จ าเป็นส าหรับ
สถาบันการศึกษาที่มีศักยภาพ (3) สร้างเครือข่ายความร่วมมือ ส่งเสริมให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างสถาบันการศึกษาและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ เพื่อยกระดับศักยภาพของประเทศ
โดยรวม 

5.3.3 ส าหรับภาคเอกชน ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมไมซ์ อาทิ บริษัทรับจัดงาน (Event 
Organizer) โรงแรม และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง สามารถใช้ประโยชน์จากการศึกษาศักยภาพการบริหาร
จัดการห้องประชุมของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงได้  ดังนี้ (1) มองหาโอกาสทางธุรกิจ ผลการวิจัย
ชี ้ให้เห็นถึงช่องว่างด้านการบริการที ่ภาคเอกชนสามารถเข้าไปร่วมมือกับมหาวิทยาลัยได้ อาทิ  
การให้บริการจัดเลี้ยง การบริหารจัดการงาน หรือการจัดหาบุคลากรมืออาชีพ (2) สร้างพันธมิตรทาง
ธุรกิจ พิจารณามหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงเป็นพันธมิตรในการขยายตลาดการจัดประชุมและสัมมนาใน
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พื้นที่ภาคเหนือตอนบน โดยอาศัยจุดแข็งด้านความเป็นสถาบันวิชาการและสภาพแวดล้อมที่ดีของ
มหาวิทยาลัย 

5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  

 เพื่อให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการสถานที่จัดงานในสถาบันอุดมศึกษา
อย่างต่อเนื่อง จึงมีข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในอนาคต ดังนี้ 

5.4.1 ควรศึกษาการประเมินความพึงพอใจหลังจากที่มหาวิทยาลัยได้ด าเนินการปรับปรุง
ตามข้อเสนอแนะแล้ว โดยศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และผลกระทบเชิงเศรษฐกิจที่
เกิดข้ึน เพ่ือวัดความส าเร็จของโครงการและใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

5.4.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพระหว่างสถาบันอุดมศึกษา เช่น การศึกษาโดย
เปรียบเทียบศักยภาพและความได้เปรียบในการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ ในระดับภูมิภาค 
เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน และเสนอเป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาเครือข่ายสถานที่จัดงานไมซ์ใน
สถาบันการศึกษาของประเทศไทย ต่อไป 
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.......................................................................................................................... ...................................... 
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................................................ .... 
5.10 ระบบปรับอากาศ 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน 
....................................................................... .........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................... .....................................................................................  
5.11 ระบบระบายอากาศ 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน 
.................................................................................................................. .............................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
.................................................................................................................................................... ............ 
...................................................................................................................... .......................................... 
5.12 ระบบป้องกันอัคคีภัยส าหรับห้องประชุม 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
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แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
5.13 พื้นที่ต้อนรับ ลงทะเบียน และพักคอย 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน 
.................................................................................................................. .............................................. 
............................................................................................................................. ................................... 
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
5.14 พื้นที่ส ารับจัดนิทรรศการขนาดย่อม 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน 
.................................................................................................................... ............................................ 
............................................................................................................................. ................................... 
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
...................................................................................................................................................... .......... 
........................................................................................................................ ........................................ 
5.15 พื้นที่บริการอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
5.16 พื้นที่บริการอาหารมื้อหลัก 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................ ........................
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แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
5.17 ห้องน ้า 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
5.18 ห้องประชุมย่อย 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................................... .....
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
...................................................................................................... ..........................................................
............................................................................................................................. ................................... 
5.19 ห้องส าหรับผู้จัดงาน 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
......................................................................... .......................................................................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
5.20 ห้องรับรอง 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
.......................................................................................................................................................... ......
............................................................................................................................. ...................................
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แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
5.21 ห้องแต่งตัว 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
.............................................................................. ..................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................... .......................................................................... 
5.22 ห้องรับฝากของ 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
5.23 ห้องประกอบพิธีทางศาสนา 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................................................................... ............................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................... .................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
5.24 ห้องปฐมพยาบาล 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
........................................................ ........................................................................................................
  
 



180 
 

แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
5.25 พื้นที่สูบบุหรี่  
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
................................................................................................................................ ................................
................................................................................................... .............................................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
........................................................................................................................................ ........................ 
5.26 ป้ายประชาสัมพันธ์  
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................... ..........................................................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
5.27 ป้ายบอกทาง 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
5.28 อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย  
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................... ..........................................................................
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แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
5.29 พื้นที่จอดรถ 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
5.30 จุดจอดรถเพ่ือรับส่งผู้เข้าประชุม 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
..................................................................... ...........................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................. ................................................................................... 
5.31 สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ หรือทุพพลภาพ และคนชรา 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
.............................................................................. ..................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................... .......................................................................... 
5.32 ระบบส ารองน ้าใช้ส าหรับการประชุม 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
.............................................................................................................. ..................................................
............................................................................................................................. ...................................
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แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
................................................................................................................................................ ................ 
.................................................................................................................. .............................................. 
6. ด้านเทคโนโลยี 
6.1 ระบบเสียง 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
6.2 ระบบภาพ 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................... .................................................
............................................................................................................................. ................................... 
6.3 จุดกระจายสัญญาณ WiFi 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
.................................................................................. ..............................................................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
6.4 อุปกรณ์สื่อสาร 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
7. ด้านบริการ 
7.1 บริการรับจองล่วงหน้า 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................... ..........................................................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
7.2 เวลาในการเข้าพ้ืนที่ส าหรับฝ่ายจัดประชุม 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
........................................................................................................................................... .....................
.............................................................................................................. ..................................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................... ............. 
7.3 บริการวัสดุอุปกรณ์ประจ าห้องประชุม 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
7.4 บริการพัดลมไฟฟ้า 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................... .......................................................................... 
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 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
7.5 บริการอาหาร และเครื่องดื่ม 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
...................................................................................................................................................... ..........
......................................................................................................................... .......................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................................................................................................. .. 
7.6 พนักงานผู้ให้บริการประจ ากลุ่มประชุม 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
............................................................. ...................................................................................................  
7.7 พนักงานให้บริการตามจุดบริการ 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
........................................................................................ ........................................................................
............................................................................................................................. ...................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................ ................................................................ 
7.8 เจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์  
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
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แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
7.9 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
...................................................................... ..........................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
7.10 บุคลิกภาพของพนักงานบริการกลุ่มประชุม 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................................................................................... ...........
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
................................................................................................ ................................................................
............................................................................................................................. ...................................    
7.11 ความรู้ของพนักงานบริการกลุ่มประชุม 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
......................................................................................................................... .......................................
............................................................................................................................. ................................... 
7.12 ทักษะและมาตรการส่งเสริมภาษาต่างประเทศของ พนักงานบริการกลุ่มประชุม 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
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แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
7.13 การจัดการบุคลากรในด้านการบริการกลุ่มประชุม 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
........................................................................................................... .....................................................
............................................................................................................................. ...................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
................................................................................................................................................ ................
................................................................................................................... ............................................. 
7.14 ระบบสวัสดิการพนักงาน 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ...................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................. ...................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
7.15 การร้องเรียนและการประเมินผลการบริการ 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................ ....................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
....................................................................................... .........................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
7.16 ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................
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แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
........................................................................................................................ ........................................
............................................................................................................................. ................................... 
7.17 บริการรักษาความปลอดภัยให้แก่แขกพิเศษ 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................... ......................................................................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
7.18 การจัดการความสะอาดและขยะ 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................................. ...................
................................................................................................................ ................................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
..................................................................................................................................................... ........... 
8. ด้านการจัดการอย่างยั่งยืน 
8.1 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................... ..........................................................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
8.2 การปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
......................................................................................................................................................... .......
............................................................................................................................ .................................... 
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 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................................................... . 
8.3 นโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................. ..................................................................................................  
8.4 การปฏิบัติด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
............................................................................................................................. ...................................
...................................................................................... ..........................................................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
 
8.5 นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
.................................................................................................................................................. ..............
..................................................................................................................... ...........................................
 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
.......................................................................................................................................................... ...... 
8.6 การปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 สถานการณ์/ปัญหา/อุปสรรค ในปัจจุบัน
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
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 แนวทางการพัฒนา/ปรับปรุง
............................................................................................................................. ...................................
................................................................................................................................................................  
การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง (Strengths) 
.................................................................... ............................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
จุดอ่อน (Weaknesses) 
............................................................................................................................. ...................................
.............................................................................. .................................................................................. 
โอกาส (Opportunities) 
............................................................................................................................. ...................................
............................................................................................................................. ................................... 
อุปสรรค (Threats) 
.................................................................... ............................................................................................
............................................................................................................................. ................................... 
หมายเหตุ :  
จุดแข็ง (Strengths) คือ คุณสมบัติหรือทรัพยากรที่ท าให้ได้เปรียบคู่แข่ง 
จุดอ่อน (Weaknesses) คือ ข้อจ ากัดหรือปัจจัยภายในที่อาจท าให้องค์กรเสียเปรียบ 
โอกาส (Opportunities) คือ แนวโน้มหรือปัจจัยภายนอกที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ 
อุปสรรค (Threats) คือ ความเสี่ยงหรือปัจจัยภายนอกท่ีอาจส่งผลเสียต่อองค์กร 
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ภาคผนวก  ข 

ตารางสรุปการประเมินตนเอง 

ด้านกายภาพ  

ตัวช้ีวัด คะแนน ค่าน ้าหนัก ผลคูณ 
P01 ภายในห้องประชุม  2  

P02 ผนังห้อง และ/หรือ ผนังกั้นห้อง  2  

P03 โต๊ะและเก้าอ้ีส าหรับการจัดประชุม  2  
P04 องค์ประกอบประจ าห้องประชุม  1  

P05 สายไฟและอุปกรณ์ในห้องประชุม  2  

P06 ระบบไฟฟ้าส ารอง  2  
P07 เต้ารับไฟฟ้า   1  

P08 แสงสว่างในห้องประชุม  1  
P09 ระบบไฟส่องสว่างในห้องประชุม  1  

P10 ระบบปรับอากาศ  2  

P11 ระบบระบายอากาศ  1  
P12 ระบบป้องกันอัคคีภัยส าหรับห้องประชุม  2  

P13 พ้ืนที่ต้อนรับ ลงทะเบียน และพักคอย  1  

P14 พ้ืนที่ส ารับจัดนิทรรศการขนาดย่อม  1  
P15 พ้ืนที่บริการอาหารว่างและเครื่องดื่ม  1  

P16 พ้ืนที่บริการอาหารมื้อหลัก  1  
P17 ห้องน ้า  2  

P18 ห้องประชุมย่อย  1  

P19 ห้องส าหรับผู้จัดงาน  1  
P20 ห้องรับรอง  1  

P21 ห้องแต่งตัว  1  

P22 ห้องรับฝากของ  1  
P23 ห้องประกอบพิธีทางศาสนา  1  
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ตัวช้ีวัด คะแนน ค่าน ้าหนัก ผลคูณ 

P24 ห้องปฐมพยาบาล  1  

P25 พ้ืนที่สูบบุหรี่   1  
P26 ป้ายประชาสัมพันธ์   1  

P27 ป้ายบอกทาง  1  
P28 อุปกรณ์รักษาความปลอดภัย  2  

P29 พ้ืนที่จอดรถ  1  

P30 จุดจอดรถเพ่ือรับส่งผู้เข้าประชุม  1  
P31 สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ หรือทุพพลภาพ 
และคนชรา 

 2  

P32 ระบบส ารองน ้าใช้ส าหรับการประชุม  1  

รวมคะแนนด้านกายภาพ  

 
ด้านเทคโนโลยี 

ตัวช้ีวัด คะแนน ค่าน ้าหนัก ผลคูณ 
T01 ระบบเสียง  2  

T02 ระบบภาพ  2  

T03 จุดกระจายสัญญาณ WiFi  1  
T04 อุปกรณ์สื่อสาร  1  

รวมคะแนนด้านเทคโนโลย ี  

 
ด้านบริการ 

ตัวช้ีวัด คะแนน ค่าน ้าหนัก ผลคูณ 

Sv01 บริการรับจองล่วงหน้า  1  

Sv02 เวลาในการเข้าพ้ืนที่ส าหรับฝ่ายจัดประชุม  1  
Sv03 บริการวัสดุอุปกรณ์ประจ าห้องประชุม  1  

Sv04 บริการพัดลมไฟฟ้า  1  

Sv05 บริการอาหาร และเครื่องดื่ม  1  
Sv06 พนักงานผู้ให้บริการประจ ากลุ่มประชุม  2  

Sv07 พนักงานให้บริการตามจุดบริการ  1  
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ตัวช้ีวัด คะแนน ค่าน ้าหนัก ผลคูณ 

Sv08 เจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์   1  

Sv09 เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย  1  
Sv10 บุคลิกภาพของพนักงานบริการกลุ่มประชุม  2  

Sv11ความรู้ของพนักงานบริการกลุ่มประชุม  1  
Sv12 ทักษะและมาตรการส่งเสริมภาษาต่างประเทศของ
พนักงานบริการกลุ่มประชุม 

 2  

Sv13 การจัดการบุคคลากรในด้านการบริการกลุ่มประชุม  2  
Sv14 ระบบสวัสดิการพนักงาน  2  

Sv15 การร้องเรียนและการประเมินผลการบริการ  2  
Sv16 ระบบป้องกันและระงับอัคคีภัย  2  

Sv17 บริการรักษาความปลอดภัยให้แก่แขกพิเศษ  1  

Sv18 การจัดการความสะอาดและขยะ  1  
รวมคะแนนด้านบริการ  

 
ด้านการจัดการอย่างยั่งยืน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ค่าน ้าหนัก ผลคูณ 

St01 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม  1  
St02 การปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม  1  

St03 นโยบายด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  1  
St04 การปฏิบัติด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  1  

St05 นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  1  

St06 การปฏิบัติด้านความรับผิดชอบต่อสังคม  1  
รวมคะแนนด้านการจัดการอย่างยั่งยืน  

รวมคะแนนทั้งหมด (4 ด้าน)  
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ประวัติผู้ประพันธ์ 

ชื่อ     ปณิธาน อิ่นค าฟู 
ประวัติการศึกษา      
2557     ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต 
     สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการทั่วไป)  

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
ประวัติการท างาน 
2558 – ปัจจุบัน    เจ้าหน้าที่บริหาร 
     มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
2542 – 2557    หุ้นส่วนผู้จัดการ 
     ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เดอะนอร์ท เชียงราย 
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