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ได้ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) เพื่อแบ่งหมวดหมู่สินคา้ให้ง่ายต่อการดูแล          
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ใชว้ิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity : EOQ) เพื่อหาจุดสั่งซ้ือท่ี
ประหยดัท่ีสุด เพื่อประหยดัค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือ และใชว้ิธีการวิเคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder 
Point : ROP) ช่วยในการค านวณหาจุดสั่งซ้ือใหม่ เพื่อบอกถึงระดบัท่ีควรมีการสั่งสินคา้เขา้มา
เพิ่มเติมสินคา้คงคลงัก่อนท่ีสินคา้จะขาดมือ 

เม่ือน ามาคิดต้นทุนรวมท่ีเกิดข้ึนทั้ งก่อนและหลังการใช้วิธีการสั่งซ้ืออย่างประหยดั 
(Economic Order Quantity : EOQ) ของสินคา้ พบวา่ตน้ทุนรวมท่ีเกิดข้ึนก่อนการใชว้ิธีการสั่งซ้ือ
อยา่งประหยดั (Economic Order Quantity : EOQ) มีค่าเท่ากบั 978,584.65 บาท และตน้ทุนรวมท่ี
เกิดข้ึนหลงัการใช้วิธีการสั่งซ้ืออย่างประหยดั (Economic Order Quantity : EOQ) มีค่าเท่ากบั 
625,626.79 บาท สามารถประหยดัตน้ทุนรวมไปได ้352,957.79 บาท คิดเป็น 36% โดยกลุ่มสินคา้ท่ี
ประหยดัตน้ทุนรวมไดม้ากท่ีสุด คือ กลุ่มอุปกรณ์ก่อสร้าง ลดได ้42.27% 

ค าส าคัญ:  การประหยดัตน้ทุน/การวเิคราะห์แบบเอบีซี/การหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั/การ
วเิคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ 
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ABSTRACT 

Inventory Management in Construction Material Retailers: A Case Study of Superhome 
Trading Company, Chiang Rai Province’s objectives are as followed: 1. To study the inventory 
management in construction materials retailers; and 2. To study the guideline for inventory 
management in construction material retailers by the use of ABC Analysis, Economic Order 
Quantity (EOQ), and Reorder Point (ROP). Through interviews and studies of collected data, the 
research found that inventory management of the company still possessed errors and problems as 
followed: Firstly, the number of purchasing was managed by only one manager who was lack of 
consideration for related expenses. Secondly, the quantity of purchasing was decided solely based 
on the experience of one manager without the use of Economic Order Quantity (EOQ) and 
Reorder Point (ROP) analysis. Lastly, the inspection of number of inventory from computers was 
lack of accuracy. The actual number of inventory and the number of inventory in the computer 
were not the same. This type of error could potentially result in the failure of purchasing, 
especially when the company needed to order a great number of merchandise to minimizing the 
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costs. Based on errors and problems mentioned above, the researcher had utilized ABC Analysis 
to categorize merchandises for easier control of the inventory. In addition, the researcher used 
Economic Order Quantity (EOQ) to find the most economical point in ordering to save 
purchasing costs. Lastly the researcher used Reorder Point (ROP) to help calculate and identify 
the particular level of inventory for reordering prior to the merchandise shortage. 

After calculating the total costs both before and after by the use of Economic Order 
Quantity (EOQ), the results are as followed: The research revealed that the total costs that 
happened before using Economic Order Quantity (EOQ) was 978,584.65 Baht. However, the total 
cost after using Economic Order Quantity (EOQ) was 625,626.79 Baht. The use of Economic 
Order Quantity (EOQ) method resulted in the decrease in overall total costs by 352,957.79 Baht 
or 36 percent. The category of merchandise with the highest cost saving value was Construction 
Equipments, reduced by 42.27 percent.       

Keyword:  Cost Saving/ ABC Analysis/ Economic Order Quantity/ Reorder Point 
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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

อุตสาหกรรมก่อสร้าง นบัเป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมพื้นฐานท่ีมีความส าคญัในการพฒันา
ประเทศ ไม่วา่จะเป็นการสร้างท่ีอยูอ่าศยั โรงงาน ถนน สะพาน ฯลฯ  โดยในปัจจุบนัการแข่งขนั
ดา้นการคา้นบัวา่มีการแข่งขนัท่ีรุนแรงเพิ่มมากข้ึน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2553) ดงัแสดงในภาพ
ท่ี 1.1 จ านวนสถานประกอบการก่อสร้างปี พ.ศ.2526 และ พ.ศ.2551 จากแผนภูมิดงักล่าวแสดงให้
เห็นวา่จ านวนสถานประกอบการก่อสร้างในปี พ.ศ.2551 มีจ านวน 29,360 แห่ง เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ.
2546 ซ่ึงมีจ านวน 20,766 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 41.4 ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มการเติบโตของ
อุตสาหกรรมก่อสร้างไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
 
 
 
 
 
 

 

ทีม่ำ ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2553) 

ภำพที ่1.1 จ  านวนสถานประกอบการก่อสร้างปี พ.ศ.2546 และ พ.ศ.2551
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จากการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในภาคอุตสาหกรรมก่อสร้างหรือธุรกิจก่อสร้างน้ี ธุรกิจท่ีมีความ
พร้อมทางดา้นเงินทุนมากกวา่ยอ่มมีความไดเ้ปรียบทางดา้นการแข่งขนัสูงกวา่ธุรกิจท่ีมีความพร้อม
ทางดา้นเงินทุนน้อยกว่า ธุรกิจท่ีมีเงินทุนน้อยกว่าจึงจ าเป็นตอ้งหาวิธีการประหยดัตน้ทุน และใช้
เงินทุนใหคุ้ม้ค่ามากท่ีสุด วิธีใดท่ีสามารถลดตน้ทุนไดก้็ควรจะท า ซ่ึงการจดัการสินคา้คงคลงัก็เป็น
อีกวธีิหน่ึงท่ีสามารถช่วยลดตน้ทุนของธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี ฉะนั้นผูบ้ริหารธุรกิจควรให้ความส าคญั
ในการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัเป็นอยา่งมาก 

การบริหารจดัการสินคา้คงคลงัท่ีสามารถควบคุมการจดัเก็บสินคา้ให้มีประสิทธิภาพท่ีดี 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งพอเพียงและรวดเร็วนั้น ถือเป็นส่ิงส าคญัในการ
บริหารงานใหมี้ความสามารถสูงในการแข่งขนัทางการตลาดของธุรกิจร้านคา้ได ้ไม่วา่ธุรกิจร้านคา้
นั้นจะมีขนาดใดก็ตาม ยิง่ถา้ธุรกิจร้านคา้นั้นๆมีขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ีของคลงัสินคา้ การบริหารจดัการ
สินคา้คงคลงัยิง่มีความส าคญัมากกวา่ธุรกิจร้านคา้อ่ืน ๆ เพื่อให้สามารถใชง้านพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด อีกทั้งปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมและเพียงพอ
ต่อขนาดธุรกิจ ยงัสามารถช่วยประหยดัตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้ การขนส่ง และตน้ทุนการสั่งซ้ือ
สินคา้ได ้ 

นอกจากน้ีการควบคุมสินคา้คงคลงันบัเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึง ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเอาใจใส่
และน ามาพิจารณาในการด าเนินธุรกิจ เน่ืองจากการมีสินคา้คงคลงันั้นจะตอ้งใชเ้งินลงทุนซ่ึงมีมูลค่า
สูง ดงันั้นผูบ้ริหารฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมสินคา้คงคลงัจ าเป็นตอ้งเฝ้าติดตามดูระดบัสินคา้คง
คลงัอยูเ่สมอ และจดัหาให้มีจ  านวนสินคา้ท่ีเพียงพอต่อการจ าหน่ายให้กบัลูกคา้ อยา่งไรก็ตามการมี
สินคา้คงคลงัอยูใ่นระดบัต ่านั้นยอ่มเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งการเพราะมีผลดีต่อเงินทุน และค่าใชจ่้าย
ในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั ตรงกนัขา้มถา้หากมีสินคา้คงคลงัในระดบัสูงจะมีผลท าให้ผลตอบแทน
จากการลงทุนลดนอ้ยลง การท่ีมีสินคา้คงคลงัต ่าเกินไป อาจท าให้เกิดปัญหาสินคา้ขาดมือจนมีผล
ท าใหป้ระสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจลดลง ดงันั้นจะเห็นไดว้า่การมีสินคา้คงคลงัต ่าหรือสูงเกินไป 
ยอ่มจะไม่ก่อให้เกิดผลดีต่อการด าเนินงานของธุรกิจ เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาดงักล่าวจึงควรมี
การจดัการเก่ียวกบัสินคา้คงคลงั เช่น ปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) 
การหาระดบัสินคา้เพื่อความปลอดภยั (Safety Stock) และการวิเคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: 
ROP) เป็นตน้ (ศกัด์ิชยั บูรณพนัธ์ศรี, 2544) 

อีกทั้งการจัดการสินค้าคงคลังท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ยงัช่วยให้ผูบ้ริหารธุรกิจสามารถ
วางแผนการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถเพิ่มยอดผลประกอบการให้แก่ธุรกิจนั้น ๆ ไดอี้กดว้ย 
จากเหตุผลท่ีกล่าวมา จึงจ าเป็นตอ้งมีการศึกษาวธีิการบริหารจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม เพื่อหา
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วิธีการจดัการสินค้าคงคลังให้มีความเหมาะสม โดยศึกษาจากปัญหาสินค้าคงคลังของ บริษัท 
ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั 

บริษทั ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั ตั้งอยูท่ี่ 425 หมู่ 2 ต าบลท่าสุด อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 
ด าเนินธุรกิจเก่ียวกับการจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างทั้ งค้าปลีก และค้าส่ง เปิดด าเนินการเม่ือปี 14 
กนัยายน 2555 โดยด าเนินการต่อมาจาก ร้านณัฐพงษว์สัดุภณัฑ์ ท่ีเปิดด าเนินการเม่ือ 14 ธนัวาคม 
2550 โดยจากเดิมจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างเฉพาะส่วนคา้ปลีก ไดเ้พิ่มการบริการในส่วนของคา้ส่งเขา้มา 
ทางบริษทั ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั เร่ิมให้ความส าคญักบัการจดัการสินคา้คงคลงัเพิ่มมากข้ึน 
เน่ืองจากขนาดของธุรกิจท่ีจะขยายใหญ่ข้ึนในอนาคต และมีการบริหารงานทั้งคา้ปลีกและคา้ส่ง 
รวมทั้งศึกษาปัญหาจากร้านณัฐพงษ์วสัดุภณัฑ์ท่ีประสบปัญหาเร่ืองการจดัการสินคา้คงคลงั ทั้ง
ปัญหาการเช็คจ านวนสินคา้คงเหลือ จ านวนสินคา้ไม่ตรงกบัระบบฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของทาง
ร้าน ปัญหาการสั่งซ้ือสินคา้ท่ีน้อยหรือมากเกินกวา่ปริมาณความตอ้งการของลูกคา้ ปัญหาการหา
สินค้าไม่เจอ เน่ืองจากใช้ความจ าของพนักงานในการจดัวางสินค้าและเก็บสินค้า ไม่ได้มีการ
ก าหนดไวอ้ย่างชดัเจน ท าให้ไม่เท่ียงตรงและเป็นระเบียบ อีกทั้งยงัตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดช้า้ ท าใหสู้ญเสียโอกาสทางธุรกิจเป็นอยา่งมาก 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1.2.1  เพื่อศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงัของร้านคา้วสัดุก่อสร้าง 
 1.2.2  เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการสินคา้คงคลงัของร้านคา้วสัดุก่อสร้าง โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) วิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order 
Quantity: EOQ) และใชว้ธีิการวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) 

1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1.3.1  ท าใหเ้ขา้ใจถึงสภาพปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงัของร้านคา้วสัดุก่อสร้าง 
 1.3.2  สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา มาใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพ และ
ลดตน้ทุนการจดัการสินคา้คงคลงัของร้านคา้วสัดุก่อสร้าง 
 1.3.4  ผูป้ระกอบการรายใหม่ท่ีจะเขา้มาสู่ธุรกิจน้ี รวมทั้งผูท่ี้สนใจศึกษา สามารถน าขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการศึกษาน้ี มาศึกษาก่อนตดัสินใจลงทุนได ้
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1.4  ขอบเขตกำรศึกษำ 

 1.4.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทักรณีศึกษา คือ บริษทั 
ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั ตั้งอยูท่ี่ 425 หมู่ 2 ต าบลท่าสุด อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

 1.4.2  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการศึกษา เป็นระยะเวลา 3 เดือน ตั้งแต่  
วนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ.2556 ถึง วนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ.2556 

 1.4.1  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 ในการศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงัร้านคา้วสัดุก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั ซุปเปอร์โฮม  เทรด
ด้ิง จ ากดั จ.เชียงราย คร้ังน้ีเพื่อศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงัของร้านคา้วสัดุก่อสร้าง และศึกษาแนว
ทางการจดัการสินคา้คงคลงัของร้านคา้วสัดุก่อสร้าง โดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC 
Analysis) วิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) และใช้
วธีิการวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) 

1.5  นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.5.1  สินค้ำคงคลงั (Inventory) หมายถึง สินคา้ท่ีบริษทัไดจ้ดัซ้ือเพื่อใชใ้นการขาย ซ่ึงเก็บ
ไวใ้นคลงัสินคา้ของ บริษทั ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั 

1.5.2  คลงัสินค้ำ (Warehouse) หมายถึง สถานท่ีเก็บสินคา้คงคลงัของบริษทั ซุปเปอร์โฮม 
เทรดด้ิง จ ากดั 

1.5.3  บริษัท หมายถึง บริษทั ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั 

1.5.4  กำรประหยดัต้นทุน หมายถึง การจดัการสินคา้คงคลงัใหมี้ตน้ทุนการถือครองสินคา้
ต ่าท่ีสุด 
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1.5.5  กำรวเิครำะห์แบบเอบีซี หมายถึง การแบ่งกลุ่มสินคา้คงคลงัออกเป็นกลุ่ม เอ บี และซี 
เพื่อใหง่้ายต่อการจดัการสินคา้คงคลงั และการสั่งซ้ือสินคา้ 

1.5.6  กำรหำปริมำณกำรส่ังซ้ือแบบประหยดั หมายถึง การหาปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้หรือ
วตัถุดิบในแต่ละคร้ังใหไ้ดต้น้ทุนท่ีต ่าท่ีสุด 

1.5.7  กำรวเิครำะห์จุดส่ังซ้ือใหม่ หมายถึง การวเิคราะห์ถึงระดบัท่ีควรมีการสั่งสินคา้เขา้มา
เพิ่มเติมสินคา้คงคลงัก่อนท่ีสินคา้จะขาดมือ 

1.6  กรอบแนวคดิในกำรศึกษำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

รูปแบบในปัจจุบนั 
ขอ้มูลดา้นสินคา้ 

1. รายช่ือสินคา้  
2. ยอดขายสินคา้ 
3. ราคาสินคา้ต่อหน่วย 
4. จ  านวนสินคา้คงเหลือ  
5. สินคา้คงคลงัส ารอง 

ขอ้มูลดา้นการสั่งซ้ือ 
1. รอบการสั่งสินคา้  
2. ปริมาณสินคา้ท่ีสั่งแต่ละคร้ัง 
3. ระยะเวลาการขนส่งสินคา้ 

แนวทางการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม 

แนวคิดท่ีน ามาใช ้
1. วธีิการวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC 

Analysis) 

2. วธีิการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบ

ประหยดั (Economic Order 

Quantity: EOQ) 

3. วธีิการวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ 

(Reorder Point: ROP) 
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1.7  ตำรำงสรุปควำมสัมพนัธ์ของกำรศึกษำ 

ตำรำงที ่1.1 สรุปความสัมพนัธ์ของการศึกษา 

กรณีศึกษำ เคร่ืองมือ กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
บริษทั ซุปเปอร์โฮม 
เทรดด้ิง จ ากดั 
 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิจากแบบ
สัมภาษณ์แบบเจาะจง (indepth 
interview) 
2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (เช่น ใบสั่งซ้ือ 
ยอดขาย สินคา้คงเหลือ ฯลฯ) 

1. เชิงบรรยาย 
2. ร้อยละ 
3. วธีิการวเิคราะห์แบบเอบีซี 
(ABC Analysis) 
4. วธีิการหาปริมาณการสั่งซ้ือ
แบบประหยดั (Economic Order 
Quantity: EOQ) 
5. วธีิการวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ 
(Reorder Point: ROP) 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ืองการจดัการสินคา้คงคลงัร้านคา้วสัดุก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั ซุปเปอร์โฮม 
เทรดด้ิง จ ากัด จ.เชียงราย ในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง
ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดการจดัการสินคา้คงคลงั 
2.2 การวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) 
2.3 ปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) 
2.4 สินคา้คงคลงัส ารอง (Safety stock) 
2.5 การวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1  แนวคดิการจัดการสินค้าคงคลงั 

 2.1.1  ความหมายของคลงัสินค้า 
ธนิต โสรัตน์ (2552) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัคลงัสินคา้ไวว้า่ คลงัสินคา้ (warehouse) ความหมาย

ตามพจนานุกรม หมายถึง สถานท่ีเก็บสินคา้, คลงัสินคา้, โกดงัสินคา้, โรงพสัดุ ฯลฯ และคลงัสินคา้ 
(warehouse) ตามความหมายของโลจิสติกส์ หมายถึง สถานท่ีใช้ในการเก็บรักษาสินคา้ให้อยู่ใน
สภาพท่ีดี และคุณสมบติัท่ีพร้อมจะส่งมอบให้กบับุคคล องค์กร หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
บรรลุเป้าหมายแบบ ถูกเวลา (right time) ถูกคุณภาพ (right quality) ถูกจ านวน (right quantities) 
และถูกสถานท่ี (right place)  
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 2.1.2  วตัถุประสงค์ของคลงัสินค้า 
 วตัถุประสงค์หลกัของคลงัสินคา้ ให้บริการส่งมอบสินคา้และวตัถุดิบให้ลูกคา้ได้อย่าง
ทนัเวลาและมีความต่อเน่ือง สามารถแยกออกตามลกัษณะของภาพกิจ ไดแ้ก่ 

 2.1.2.1 คลงัสินคา้เพื่อการจดัเก็บ (storage warehouse) 

 2.1.2.2 คลงัสินคา้ส าหรับจ าหน่าย (wholeseller warehouse) 

 2.1.2.3 ศูนยข์นส่งสินคา้ (truck terminal) 

 2.1.2.4 คลงัสินคา้ทณัฑบ์น (bonded warehouse) 

 2.1.2.5 ศูนยเ์ปล่ียนถ่ายสินคา้ (cross dock warehouse) 

 2.1.2.6 ศูนยก์ระจายสินคา้ (distribution center) 

 2.1.3  บทบาททีส่ าคัญของคลงัสินค้า 
  2.1.3.1  การรับสินคา้ (receiving) 

เก่ียวข้องกับการตรวจสอบจ านวน คุณลักษณะในการท่ีจะแยกแยะจัดเก็บให้เป็น
หมวดหมู่ โดยการจดัการท่ีมีระบบการตรวจสอบและตรวจนบัความถูกตอ้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัปริมาณ 
จ านวน สภาพ และคุณภาพ โดยคลงัสินคา้ทุกประเภทจะท าหนา้ท่ีในฐานะผูท้รงสิทธิในความเป็น
เจา้ของสินคา้ชัว่คราว ซ่ึงหมายถึง ความรับผดิชอบท่ีจะมีต่อตวัสินคา้ จึงตอ้งมีการจดัท าแผนการรับ
สินคา้ ซ่ึงจะตอ้งประสานงานกบัแผนกจดัซ้ือและหรือซัพพลายเออร์โดยตรง เพื่อท่ีจะไดจ้ดัพื้นท่ี
และตารางการรับสินคา้ ส าหรับโรงงานขนาดใหญ่หรือศูนยก์ระจายสินคา้อาจตอ้งมีการจดัคิวรถส่ง
สินค้าล่วงหน้า โดยต้องมีระบบการบริหารจัดการคิวอาจต้องมีการจัดคิวรถอย่างเป็นระบบ 
โดยเฉพาะการส่งมอบแบบกนับงั (Kanban) ซ่ึงจะส่งมอบสินคา้เขา้ไปในสายการผลิตโดยตรง 
  2.1.3.2  การควบคุมและรับผดิชอบต่อสินคา้ท่ีจดัเก็บอยูใ่นคลงั (storage & responsibility) 
 การบริหารจดัการคลงัสินคา้จะเก่ียวขอ้งกบัการเก็บรักษาและคงสภาพของสินคา้ให้
เหมือนกบัท่ีรับเข้ามา ทั้งปริมาณและคุณภาพ ซ่ึงต้องอาศยัการบริหารจดัการ ทั้งการใช้เทคนิค 
เทคโนโลยีในการเก็บเพื่อควบคุมคุณภาพของสินคา้ รวมถึงการจดัเตรียมเคร่ืองมือและเคร่ืองทุ่น
แรงประเภทต่าง ๆ เช่น รถยก ชั้นหรือห้ิงส าหรับวางสินคา้ การควบคุมบรรยากาศอุณหภูมิ และ
สภาพแวดล้อมในคลังให้เหมาะสมกับสินค้าแต่ละประเภทรวมถึงอาศยัระบบและการจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นระบบหุ่นยนต์ (automated robot system) ระบบบาร์โค้ด       
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(bar ccode) หรือ เทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี (Radio Frequency Identification: RFID) รวมถึงระบบการ
ส่ือสารอิเล็กโทรนิกส์ โดยกิจกรรมในการควบคุมสินคา้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการคดัแยกสินคา้ การ
บรรจุ การแบ่งบรรจุ การคดัเลือก การติดป้าย และท่ีส าคญัและเป็นหัวใจของคลงัสินคา้ คือ การ
ควบคุมทางดา้นเอกสาร ทั้งท่ีเก่ียวกบัรายงานการเคล่ือนไหว การรับและการเบิก-จ่าย (inventory report) 
และการควบคุมทางบญัชี 
  2.1.3.3  การส่งมอบและกระจายสินคา้ (picking & distribution) 
 เป็นการส่งมอบสินคา้ให้กบัฝ่ายผลิต ลูกคา้ หรือผูท่ี้มาเบิกหรือตามค าสั่งของผูฝ้าก
สินคา้ซ่ึงจะตอ้งส่งมอบสินคา้ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูรั้บ ทั้งจ  านวน สภาพ สถานท่ีและเวลา 
(the right thing at the right place in the right time) ซ่ึงจะตอ้งมีกระบวนการคดัเลือกสินคา้และ
ระบบการจดัส่งให้กบัลูกคา้ ดว้ยหนา้ท่ีน้ีท าให้คลงัสินคา้ มีบทบาทต่อการส่งมอบสินคา้ส าเร็จรูป
จากสายการผลิตไปสู่ลูกคา้ โดยผา่นทางศูนยก์ระจายสินคา้ (distribution center) ฯลฯ 
  2.1.3.4  การรับผิดชอบทางกฎหมายในการชดใชค้วามเสียหาย (liability) 
 คลงัสินคา้ประเภทสาธารณะ ซ่ึงประกอบธุรกิจในการรับ-ฝากสินคา้ หรือกระจาย
สินคา้ จะตอ้งออกเอกสารการรับสินคา้ และหรือใบประทวนสินคา้  จะตอ้งรับผิดชอบต่อสินคา้ทั้ง
ปริมาณ น ้าหนกั จ านวนและคุณภาพ รวมถึงความรับผดิชอบในการชดใชค้่าเสียหาย อนัเกิดจากการ
กระท าใด ๆ ซ่ึงท าใหผู้ฝ้ากสินคา้หรือเจา้ของสินคา้เสียหาย ทั้งจากการเสียหายโดยตรงจากการเก็บ
รักษา การสูญหาย การเส่ือมสภาพ หรือเส่ือมราคา ซ่ึงเกิดจากความประมาทเลินเล่อของผูรั้บฝาก
สินค้า ซ่ึงความรับผิดชอบน้ีครอบคลุมถึงผูรั้บผิดชอบดูแลคลังสินค้าในฐานะนายคลัง และผู ้
ใหบ้ริการภายนอก (logistics outsources service) 
  2.1.3.5  เป็นกลยทุธ์เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั (competitiveness) 
 ปัจจุบนัการแข่งขนัในการส่งมอบสินคา้ไดพ้ฒันาไปสู่ระบบศูนยก์ระจายสินคา้ ซ่ึง
เป็นหวัใจของความส าเร็จของธุรกิจ ท่ีเรียกว่า “cargoes distribution” ซ่ึงไม่ใช่รูปแบบการจดัการ
สินคา้แบบดั้งเดิม แต่เป็นการผสมผสานการตลาด การขนส่ง และการบริการ โดยยึดความตอ้งการ
ของลูกคา้เป็นส าคญั ซ่ึงกลยุทธ์ในการกระจายสินคา้ “cargoes distribution center” หรือ “DC” ไป
ตามแหล่งท่ีเป็นจุดศูนยก์ลาง (HUB) ท่ีใกลผู้บ้ริโภค โดยเนน้ความสะดวกของลูกคา้ ในบางธุรกิจ
การส่งมอบเป็นลกัษณะ “door to door” คือ ส่งมอบสินคา้จนถึงประตูบา้น เช่น การขายตรง (direct 
sale) การกระจายสินคา้เป็นศาสตร์และศิลป์ เป็นกิจกรรมท่ีส าคญัของการจดัการโลจิสติกส์ ซ่ึงตอ้ง
สอดคลอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์สินคา้ ในดา้นการผลิตตอ้งมีการกระจายสินคา้ไปสู่ลูกคา้ ไดต้รง
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ตามแผนการผลิตของลูกคา้ เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบคู่แข่งขนัโดยอาจไปตั้งคลงัสินคา้ใกลก้บัลูกคา้เป็นการ
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการขนส่งและใหเ้กิดความคล่องตวัในการจดัส่งสินคา้เขา้ไปสู่ตลาด 
  2.1.3.6  ศูนยร์วบรวมสินคา้ (depot & HUB) 
 พนัธะกิจของคลงัสินคา้ในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นการส่งมอบสินคา้ระหวา่งประเทศหรือการ
ขนส่งทางไกล คลงัสินคา้จึงท าหนา้ท่ีเป็นศูนยร์วบรวมสินคา้ (depot & HUB) เพื่อใชเ้ป็นสถานท่ี
รวบรวมสินคา้ เพื่อให้มีปริมาณพอเพียงกบัการจดัส่ง เช่น การบรรจุสินคา้แบบ consolidate คือ
รวบรวมสินคา้ของแต่ละผูส่้งหรือผูข้าย ซ่ึงมีจ านวนไม่พอเพียงท่ีจะจดัส่งให้เต็มตูค้อนเทนเนอร์ 
(container) ท าหน้าท่ีในการให้บริการในการรวบรวมสินคา้ เพื่อให้สินคา้มีปริมาณมากพอท่ีจะ
ขนส่งทั้งทางรถไฟหรือทางเรือหรือคุม้กบัการบรรทุกในแต่ละเท่ียวของขนส่ง ซ่ึงศูนยร์วบรวม
สินคา้ยงัอาจท าหนา้ท่ีในฐานะสถานท่ีปลอดภาษี จนกวา่สินคา้จะมีการส่งมอบจริง เช่น คลงัสินคา้
ประเภทคลงัทณัฑ์บน คลงัสินคา้ประเภทปลอดอากร (free zone) ซ่ึงไดรั้บการผ่อนปรนดา้นภาษี
น าเขา้ จนกวา่จะมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ออกจากคลงัสินคา้ ฯลฯ 
  2.1.3.7  บทบาทเก่ียวขอ้งกบัการตอบสนองต่อความคล่องตวั (agility responsiveness) 

 เป็นการสนองตอบในภาคของอุปสงค์ ในลักษณะท่ีเป็นการประหยดัต่อขนาดใน
ลกัษณะท่ีเป็นการสั่งซ้ือ การขนส่งคร้ังละจ านวนมาก ซ่ึงจะไดอ้ านาจในการต่อรองดา้นราคาและ
ส่วนลดตามปริมาณท่ีสั่งซ้ือ และยงัส่งผลต่อตน้ทุนค่าขนส่งสินคา้ต่อหน่วยท่ีลดลง อย่างไรก็ตาม 
การท่ีจะให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดนั้น จึงเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งมีการจดัการให้เกิดความสมดุลระหว่างอุป
สงคแ์ละอุปทาน ข้ึนอยูป่ริมาณสินคา้คงคลงัวา่ควรจะมีจ านวนเท่าไหร่จึงจะเป็นปริมาณท่ีพอเหมาะ
ต่อทั้งการประหยดัต่อขนาด (economies of scale) และการประหยดัต่อความเร็ว (economies of 
speed) คลงัสินคา้ยงัเป็นส่ิงจ าเป็นเปรียบเสมือนกนัชนของอุปสงค ์(demand buffer) โดยเฉพาะท่ีผู ้
ซ้ือและผูข้ายอยู่ห่างกัน แต่ละฝ่ายจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีคลังสินค้า ยิ่งระยะทางห่างกันเพียงใด 
ระยะเวลาส่งมอบ (lead time) ก็จะตอ้งใช้มากข้ึนเป็นทวีคูณ ซ่ึงก็จะมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณ
ของสตอ๊กส่วนเกินและตน้ทุนท่ีเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัก็จะสูงข้ึนตามไปดว้ย 

ประเภทของคลงัสินคา้ 
1. คลงัสินคา้ส าหรับเก็บรักษา (keeping & storage) 

2. คลงัสินคา้ส าหรับกระจายสินคา้ (distribution center) 

3. คลงัสินคา้เฉพาะกิจดา้นภาษี 
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4. คลงัสินคา้ท่ีจดัตั้งส าหรับเก็บสินคา้เฉพาะทาง 

2.1.4  ความหมายของสินค้าคงคลงั 
 ค  านาย อภิปรัชญาสกุล (2537) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความหมายสินคา้คงคลงัไวว้า่ สินคา้คงคลงั 
(inventory) จดัเป็นสินทรัพยห์มุนเวียนชนิดหน่ึง ซ่ึงกิจการตอ้งมีไวเ้พื่อขายหรือผลิต หรือส่ิงอ่ืนท่ี
เราเก็บรักษาไวเ้พื่อใช้ประโยชน์ต่อไปในอนาคต เช่น การจ าหน่ายให้กับลูกคา้ การน าไปเป็น
ส่วนประกอบหรือการน าไปใช้ในการผลิต นอกจากน้ียงัมีอีกสองค าท่ีใช้เป็นค าจ ากดัความของ
สินคา้คงคลงัได ้คือ ใชห้มดไป (depletion) หมายถึง การน าสินคา้คงคลงัออกจากท่ีเก็บรักษาเพื่อไป
ใช้ประโยชน์ตามท่ีก าหนดไวล่้วงหน้าและค าว่า แทนท่ี (replenishment) หมายถึง การน าของใส่
กลบัเขา้ไปในท่ีเก็บรักษาและกลายสภาพเป็นสินคา้คงคลงั  

ส าหรับสินคา้คงคลงัแต่ละรายการหรือแต่ละชนิดไม่วา่จะเป็น วตัถุดิบ ช้ินส่วนหรือสินคา้
ส าเร็จรูปเราอาจใช้ค  ากล่าวเรียกสินค้าคงคลงัรายการใดก็ได้ว่า หน่วยสต็อกท่ีเก็บรักษา (stock 
keeping unit: SKU) ซ่ึงหน่วยสตอ็กท่ีเก็บรักษา (stock keeping unit: SKU) หมายถึง ของหรือสินคา้
รายการท่ีตอ้งเก็บรักษาไวเ้ป็นสินคา้คงคลงั 

2.1.5  การจัดการสินค้าคงคลัง 
 การจดัการสินคา้คงคลงัมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้สามารถีสินคา้คงคลงับริการลูกคา้ใน
ปริมาณท่ีเพียงพอ และทนัต่อความตอ้งการของลูกคา้เสมอ เพื่อสร้างยอดขายและรักษาระดบัของ
ส่วนแบ่งตลาดไว ้นอกจากนั้นยงัสามารถลดระดบัการลงทุนในสินคา้คงคลงัต ่าท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้
เพื่อท าใหต้น้ทุนการผลิตต ่าลงดว้ย 

2.1.6  ความส าคัญของการจัดการสินค้าคงคลงั 
 การจดัการสินค้าคงคลงั มีความส าคญัต่อกรอบการท างานเชิงการแข่งขนั (competitive 
framework) ดงัน้ี 

1. เพื่อลดตน้ทุนในการผลิต การผลิตตอ้งผลิตเป็นระยะเวลายาวท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้

เพื่อใหต้น้ทุนต่อหน่วยต ่าลง 

2. เพื่อรองรับความแปรปรวนของอุปสงค์ ท่ีไม่ได้เท่าเทียมกันตลอดไป เพื่อ

หลีกเล่ียงการขาดสินคา้คงคลงั จึงตอ้งรักษาสินคา้คงคลงัส ารองไวร้ะดบัหน่ึง 
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3. เพื่อรองรับเวลาของการจดัหาหรืออุปทาน เพื่อรองรับความล่าชา้ในการจดัส่ง 

4. ตน้ทุนในการจดัซ้ือ ตอ้งมีการใช้การค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั 

(Economic Order Quantity: EOQ) เพื่อส่วนลดตน้ทุนในการจดัซ้ือ 

5. เพื่อฉวยโอกาสส่วนลดจากปริมาณการสั่งซ้ือ ราคาต่อหน่วยจะถูกลงเม่ือมีการซ้ือ

ในปริมาณมากๆ 

6. เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงตามฤดูกาล ผลิตภณัฑ์อาจได้รับความนิยมในบาง

ช่วงเวลาเท่านั้น 

7. เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง หรือการเก็งราคา 

8. เพื่อช่วยให้การผลิตและปฏิบติัการกระจายสินคา้ราบร่ืนมากข้ึน คือเก็บสินคา้คง

คลงัไวเ้พื่อแยกกิจกรรมทั้งสองออกจากกนั 

9. เพื่อใหก้ารบริการลูกคา้ไดใ้นทนัที 

10. เพื่อลดความล่าชา้ในการผลิตท่ีเกิดจากการขาดช้ินส่วนอะไหล่ 

11. เพื่อช่วยเหลือกระบวนการผลิต 

2.1.7  ขั้นตอนการจัดการสินค้าคงคลงั 
 การจดัการสินคา้คงคลงั เป็นการจดัการวสัดุซ่ึงอาจจะเป็นวตัถุดิบ สินคา้ส าเร็จรูป งาน
ระหวา่งผลิต สินคา้ท่ีเป็นส่วนประกอบ วสัดุส้ินเปลือง เพื่อให้มีตน้ทุน และมีระดบัความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีเหมาะสมและใหมี้ความสมดุลระหวา่งอุปสงคก์บัอุปทาน 
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ทีม่า ค  านาย อภิปรัชญาสกุล (2537) 

ภาพที ่2.1 ขั้นตอนการจดัการสินคา้คงคลงั 

 ขั้นตอนการจดัการสินคา้คงคลงั จะเร่ิมจากการพยากรณ์อุปสงค ์โดยพิจารณาสินคา้คงคลงั
วา่เกิดจากอุปสงคอิ์สระหรืออุปสงค์แบบแปรตาม แลว้วิเคราะห์สินคา้คงคลงัโดยวิธีการวิเคราะห์
แบบเอบีซี (ABC Analysis) แลว้เลือกระบบการจดัการสินคา้ และหาปริมาณการสั่งซ้ือสินคา้คงคลงั
ท่ีเหมาะสม และหาปริมาณสินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยั และจุดสั่งซ้ือ และสุดทา้ยตอ้งมีการ
วดัผลการด าเนินงานของการจดัการสินคา้คงคลงั 
 ในการจดัการสินค้าคงคลังข้ึนกับลักษณะของธุรกิจ หรืออุตสาหกรรม บางธุรกิจเป็น
กิจการซ้ือมา ขายไป บางกิจการเป็นการผลิต ซ่ึงในแต่ละลกัษณะธุรกิจมีการจดัการสินคา้คงคลงัไม่
เหมือนกนั แต่อย่างไรก็ตามไม่ว่าลกัษณะธุรกิจจะเป็นแบบใด ก็ตอ้งมกัเร่ิมตน้จากการพยากรณ์   
อุปสงค ์(forecasting) ก่อนเพื่อใหท้ราบถึงปริมาณสินคา้ส าเร็จรูปท่ีจะขายได ้ 
 
 

การพยากรณ์อุปสงค ์
การพยากรณ์สินคา้คงคลงัโดยพิจารณา
สินคา้คงคลงัว่าเกิดจากอุปสงคแ์บบ
อิสระ หรืออุปสงคแ์บบแปรตาม 

การวิเคราะห์สินคา้คง
คลงั โดยระบบ ABC 

หาปริมาณการสัง่ซ้ือสินคา้คงคลงั 

ท่ีเหมาะสม 

หาปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง 
และจุดสัง่ซ้ือ วดัผลการด าเนินงานของ

การจดัการสินคา้คงคลงั 

เลือกระบบการจดัการสินคา้คงคลงั 

ระบบการนบัสินคา้คงคลงั 
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2.2  การวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2547) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis)ไวว้า่ เป็น
วิธีวิเคราะห์ท่ีชาวอิตาเลียน วิลเฟโด พาเรโต ้(Vifredo Pareto) กล่าวไวว้่าประชาชนส่วนน้อย
ครอบครองทรัพยส์มบติัจ านวนมาก กล่าวคือการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) เป็นการ
แบ่งแยกสินคา้คงคลงัออกตามประเภทความส าคญั หรือราคา ซ่ึงสามารถจ าแนกได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่ม A กลุ่มท่ีเป็นสินคา้ท่ีส าคญัมาก มูลค่าสูง (High value) โดยทัว่ไปจะมีสินคา้อยู่
ประมาณ 10-20% ของสินคา้ทั้งหมด และจะมีมูลค่าอยูป่ระมาณ 70 - 80% ของมูลค่าสินคา้ทั้งหมด 
 กลุ่ม B กลุ่มท่ีเป็นสินคา้ท่ีส าคญัและมีมูลค่าปานกลาง (Middle value) โดยทัว่ไปจะ
สินคา้อยูป่ระมาณ 30 - 40% ของสินคา้ทั้งหมด และจะมีมูลค่าอยูป่ระมาณ 15 - 20% ของมูลค่า
สินคา้ทั้งหมด 
 กลุ่ม C กลุ่มสินคา้ท่ีมีความส าคญัและมีมูลค่าน้อยท่ีสุด (Small  value)  เป็นสินคา้ท่ีมี
ราคาต ่าและ มีเปอร์เซ็นตใ์นการเก็บรักษาท่ีมาก คือ ประมาณ 40 - 50% และมีมูลค่า 5 - 10% ของ
มูลค่าสินคา้ทั้งหมด 

ถา้จะน าสินคา้กลุ่ม A-B-C มาเขียนเป็น พาเรโตไ้ดอะแกรม (Pareto diagrams) ช่วงของ
กราฟความถ่ีสะสมท่ีเพิ่มข้ึนดว้ยความชนัสูง จะเป็นสินคา้กลุ่ม A ช่วงความชนัปานกลาง เป็นสินคา้
กลุ่ม B และช่วงสุดทา้ยมีความชนันอ้ยเป็นสินคา้กลุ่ม C ดงัแสงไวใ้นรูปต่อไปน้ี 
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ทีม่า อดุลย ์จาตุรงคกุล (2547) 

ภาพที ่2.2 การจ าแนกสินคา้คงคลงัตามวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) 

เม่ือเราจ าแนกระดบัชั้น ABC ออกไดแ้ลว้ เราจะสามารถวางแผนการจดัการในแต่ละชั้นได ้เช่น 
 กลุ่ม A ควบคุมอย่างเข้มงวดมาก การควบคุมจึงควรใช้ระบบสินค้าคงคลังอย่าง

ต่อเน่ืองและตอ้งเก็บ ของไวใ้นท่ีปลอดภยั ในดา้นการจดัซ้ือก็ควรหาผูข้ายไวห้ลายรายเพื่อลดความ
เส่ียงจากการขาดแคลนสินคา้และสามารถเจรจาต่อรองราคาได ้

 กลุ่ม B ควบคุมอยา่งเขม้งวดปานกลาง การตรวจนบัจ านวนจริงก็ท าเช่นเดียวกบั A แต่
ความถ่ีนอ้ยกวา่ (เช่น ทุกส้ินเดือน) และการควบคุมสินคา้กลุ่ม B จึงควรใชร้ะบบสินคา้คงคลงัอยา่ง
ต่อเน่ืองเช่นเดียวกบัสินคา้กลุ่ม A 

 กลุ่ม C ไม่มีการจดบนัทึกหรือมีเพียงเล็กน้อย โดยสินคา้คงคลงัประเภทน้ีจะสามารถ
หยบิใชไ้ดต้ามสะดวก เน่ืองจากเป็นของราคาถูก และปริมาณมาก 
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2.3  ปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) 

ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2537) ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั เป็นระบบสินคา้คงคลงัท่ีใชก้นั
แพร่หลายมานาน โดยท่ีระบบน้ีใช้กบัสินคา้คงคลงัท่ีมีลกัษณะของความตอ้งการท่ีเป็นอิสระไม่
เก่ียวขอ้งต่อเน่ืองกบัความตอ้งการของสินคา้ตวัอ่ืน (independent demand) จึงตอ้งวางแผนพิจารณา
ความตอ้งการอยา่งเป็นเอกเทศดว้ยวธีิการพยากรณ์อุปสงคข์องลูกคา้โดยตรง ระบบขนาดการสั่งซ้ือ
ท่ีประหยดัจะพิจารณาตน้ทุนรวมของสินคา้คงคลงัท่ีต ่าสุดเป็นหลกัเพื่อก าหนดระดบัปริมาณการ
สั่งซ้ือต่อคร้ังท่ีเรียกวา่ ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั ดงัรูป การใชร้ะบบขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัมี 2 
สถานการณ์ดงัต่อไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีม่า ค  านาย อภิปรัชญาสกุล (2537) 

ภาพที ่2.3 ขนาดการสั่งซ้ือแบบประหยดั 
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2.3.1 ขนาดการส่ังซ้ือทีป่ระหยดัทีอุ่ปสงค์คงทีแ่ละสินค้าคงคลงัไม่ขาดมือ โดยมีสมมติฐาน
ทีก่ าหนดเป็นขอบเขตไว้ว่า 

1. สินคา้คงคลงัท่ีก าลงัพิจารณามีเพียงรายการเดียว 

2. ความตอ้งการของสินคา้คงคลงัเป็นความตอ้งการท่ีอิสระ 

3. ทราบปริมาณอุปสงคอ์ยา่งชดัเจน และอุปสงคค์งท่ี 

4. ไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซ้ือพร้อมกนัทั้งหมด 

5. รอบเวลาในการสั่งซ้ือ ซ่ึงเป็นช่วงเวลาตั้งแต่สั่งซ้ือจนไดรั้บสินคา้คงท่ี 

6. ตน้ทุนการเก็บรักษาสินคา้และตน้ทุนการสั่งซ้ือคงท่ี 

7. ราคาสินคา้ท่ีสั่งซ้ือคงท่ี 

8. ไม่มีสภาวะของขาดมือเลย 

การหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) และตน้ทุนรวม 
(TC) จะท าไดจ้าก 

 

EOQ   =   √
    

  
 

 

TCmin   =   [
   

 
]  +  [

   

 
] 

 
  โดยท่ี  EOQ  =  ขนาดการสั่งซ้ือต่อคร้ังท่ีประหยดั (Q*) 
   D =  อุปสงคห์รือความตอ้งการสินคา้ต่อปี (หน่วย) 
   CO =  ตน้ทุนการสั่งซ้ือ หรือตน้ทุนการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ต่อคร้ัง  

    (บาท) 
   Cc =  ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี (บาท) 
   Q =  ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง (หน่วย) 
   TC =  ตน้ทุนสินคา้คงคลงัโดยรวม (บาท) 
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  ตน้ทุนการสั่งซ้ือต่อปี =  [
 

 
]    

 

  ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อปี =  [
 

 
]    

   

จ  านวนการสั่งซ้ือต่อปี =  
 

  
 

 

  รอบเวลาการซ้ือ  = 
  

 
 

 

 ถ้าต้องการต้นทุนรวมท่ีต ่าสุด จ านวนสั่งซ้ือต่อปี หรือรอบเวลาการสั่งซ้ือท่ีจะสามารถ
ประหยดัไดม้ากท่ีสุด ใหแ้ทน Q ดว้ย EOQ หรือ Q* ท่ีค านวณได ้

2.3.2 ขนาดการส่ังซ้ือทีป่ระหยดัมีอุปสงค์คงทีแ่ละมีสินค้าขาดมือบ้าง 
เน่ืองจากการท่ีสินคา้ขาดมือก่อให้เกิดความประหยดับางประการ อนัจะท าให้ตน้ทุนการ

สั่งซ้ือหรือตน้ทุนการตั้งเคร่ืองใหม่ลดต ่าลง เพราะผลิตหรือสั่งซ้ือของล็อตใหญ่ข้ึน สินคา้นั้นมี
ตน้ทุนการเก็บรักษาสูงมากจึงไม่มีการเก็บของไวเ้ลย เช่น ในร้านตวัแทนจ าหน่ายรถยนตม์กัจะเกิด
สภาวการณ์น้ี เพราะรถยนตแ์ต่ละคนัมีราคาแพง จึงมีการจอดแสดงอยูเ่พียงคนัละรุ่น เม่ือลูกคา้ตก
ลงใจเลือกซ้ือรถแบบท่ีตอ้งการแลว้ ก็จะเลือกสีรถจากตวัอยา่งสีในใบรายการ ตวัแทนจ าหน่ายจะ
รับค าสั่งซ้ือน้ีไปสั่งรถจากบริษทัผลิตและติดตั้งอุปกรณ์แต่งรถตามความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงจะใช้
เวลารอคอยสักระยะหน่ึง โดยท่ีตอ้งระวงัมิใหน้านเกินไป ขอ้สมมติฐานของกรณีน้ีมีดงัต่อไปน้ี 

1. เม่ือของล็อตใหม่ซ่ึงมีจ านวนเท่ากบั Q มาถึง จะตอ้งรีบส่งตามจ านวนท่ีขาดมือ (S) 

ท่ีคา้งไวก่้อนทนัที ส่วนของท่ีเหลือซ่ึงเท่ากบั (Q-S) จะเก็บเขา้คลงัสินคา้ 

2. ระดบัสินคา้คงคลงัต ่าสุดเท่ากบั –S ระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุดเท่ากบัQ-S 

3. ระยะเวลาของสินคา้คงคลงั (T) จะแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 

T1 คือ ระยะเวลาช่วงท่ีมีสินคา้จะขายได ้
T2 คือ ระยะเวลาช่วงท่ีสินคา้ขาดมือ 
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ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั ระดบัสินคา้ขาดมือท่ีประหยดั และตน้ทุนรวมจะหาไดจ้าก 
 

    Q    =   √
    

  
  +  √

     

  
 

 

    S*   =   Q* [
  

     
] 

 

    TC   =   
   

  
  +  

        

   
  +  

     

   
 

 
  โดยท่ี Q* =  ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั 
   S* =  ระดบัสินคา้ขาดมือท่ีประหยดั 
   Cs =  ตน้ทุนสินคา้ขาดมือต่อหน่วยต่อปี 
   Cc =  ตน้ทุนการจมของเงินทุน 
   

ระดบัสินคา้คงคลงัเฉล่ีย   =  
     

  
 

 

ระยะเวลาช่วงท่ีมีสินคา้ขาย (T1)  =  
     

 
 

 

ระยะเวลาช่วงท่ีสินคา้ขาดมือ (T2)   =  
  

 
 

 
เวลาน าของสินคา้คงคลงั (T)  =  T1 + T2 

     =  
     

 
  +  

  

 
 

     =  
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 Lawrence D (1991) ในการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: 
EOQ) มีปัจจยัส าคญัท่ีจะน าคิดค านวณ ก็คือค่าใชจ่้ายสินคา้คงคลงั ซ่ึงจะเป็นตวัก าหนดระดบัสินคา้
คงคลงัท่ีท าให้ค่าใช้จ่ายสินคา้คงคลงัทั้งหมดอยู่ในระดบัต ่า โดยจะมีการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดข้ึน จากการมีสินคา้คงคลงัในระดบัต่าง ๆ ซ่ึงมีประเภทของค่าใชจ่้ายท่ีส าคญัอยู ่4 ประเภท คือ 
 1. ค่าใชจ่้ายท่ีท าใหไ้ดสิ้นคา้มาและส่วนลดจากปริมาณการสั่งซ้ือ (acquisition cost and 
quantity discount) ค่าใชจ่้ายท่ีท าให้ไดสิ้นคา้มานั้น เป็นค่าใชจ่้ายของเงินสดต่อช่วงเวลาท่ีตอ้งการ
สินคา้คงคลงั ส่วนลดจากปริมาณการสั่งซ้ือ เป็นการลดราคาสินคา้ของผูผ้ลิตให้กบัผูซ้ื้อในกรณีท่ี
สั่งซ้ือสินคา้เป็นจ านวนมาก มากกว่าปริมาณขั้นต ่า โดยปกติจะก าหนดเป็นอตัราร้อยละของราคา
เตม็ในใบเสนอราคา อยา่งไรก็ตามส่วนลดจากปริมาณการสั่งซ้ือน้ี เป็นส่ิงกระตุน้ของผูผ้ลิตท่ีท าให้
ผูซ้ื้อท าการสั่งสินคา้คราวละมาก ๆ เพื่อตนเองจะไดป้ระหยดัตน้ทุนการผลิต หรือในบางคร้ังผูผ้ลิต
ตอ้งการท่ีจะระบายสินคา้ท่ีมีเกินออกไปอยา่งรวดเร็วก็เป็นได ้
 2. ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ (ordering cost) เป็นค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไปเพื่อให้ไดม้าซ่ึงวสัดุ
ช้ินส่วน หรือสินค้า ค่าใช้จ่ายประเภทน้ีจะเกิดข้ึนทุกคร้ังท่ีมีการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิต เราค านวณ
ค่าใช้จ่ายชนิดน้ีออกมาในรูปของจ านวนเงินต่อการสั่งซ้ือ หรือสั่งผลิตหน่ึงคร้ัง และค่าใชจ่้ายน้ีจะ
คงท่ีเสมอ ไม่วา่จะมีการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตในแต่ละคร้ังเป็นปริมาณมากเพียงใดก็ตาม ค่าใชจ่้ายน้ีจะ
ไม่ผนัแปรตามจ านวนของสินคา้ แต่จะผนัแปรไปตามจ านวนคร้ังของการสั่งซ้ือหรือสั่งผลิต เป็นท่ี
น่าสังเกตวา่การสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตเป็นปริมาณคร้ังมาก ๆ จะประหยดัค่าใชจ่้ายประเภทน้ี ค่าใชจ่้าย
ในการสั่งซ้ือ เร่ิมดว้ยการน าค าขอให้ซ้ือส่งไปยงัฝ่ายจดัซ้ือต่อจากนั้นก็จะเป็นการรับและจดัเรียง
วตัถุดิบหรือสินคา้ไวใ้นคลงั และส้ินสุดลงเม่ือบริษทัผูซ้ื้อช าระเงินให้แก่ผูข้าย ค่าใช้จ่ายในการ
สั่งซ้ือเหล่าน้ี ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายในการจดัเตรียมการและออกค าสั่งซ้ือ ค่าใช้จ่ายในการเก็บ
บนัทึกหลักฐาน ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้า ค่าใช้จ่ายในการตรวจรับของ ค่าใช้จ่ายในการ
ตรวจสอบเอกสาร และค่าใชจ่้ายในการช าระหน้ี ค่าใชจ่้ายดงักล่าวจะออกมาในรูปของเงินเดือน ค่า
เคร่ืองเขียน เคร่ืองพิมพ ์ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือในช่วงระยะเวลาหน่ึง ๆ นั้นจะข้ึนอยูก่บัจ  านวนคร้ัง
ของการสั่งซ้ือ ต่อช่วงระยะเวลาและค่าใชจ่้ายต่อการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง 
 3. ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั (holding cost) คือค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี
ธุรกิจเป็นเจา้ของหรือด ารงไวซ่ึ้งสินคา้คงคลงัจ านวนหน่ึง ค่าใชจ่้ายประเภทน้ีจะผนัแปรโดยตรงต่อ
ปริมาณการจดัเก็บสินคา้คงคลงั ค่าใชจ่้ายประเภทน้ีประกอบดว้ยค่าใชจ่้ายในเร่ือง เคร่ืองมือและส่ิง
อ านวยความสะดวกในการถือสินค้าคงคลัง ค่าขนส่ง ค่าประกันภยั ค่าสินค้าเสียหาย ค่าภาษี
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โรงเรือน เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ยิ่งมีสินคา้คงคลงัถือครองอยูใ่นระดบัต ่าก็ยิ่งจะท าให้ประหยดัค่าใชจ่้าย
ในการจดัให้มีสินคา้คงคลงั แต่ก็ตอ้งท าให้มีการสั่งซ้ือเพิ่มเติมอยู่เสมอ โดยทัว่ไปมกัจะก าหนด
ค่าใชจ่้ายประเภทน้ีเป็นอตัราร้อยละของเงินลงทุนเฉล่ียในสินคา้คงคลงัต่อปี 
 4. ค่าใชจ่้ายในดา้นเงินทุน (capital cost) เป็นเงินจ านวนหน่ึงซ่ึงเท่ากบัมูลค่าสินคา้คง
คลงัในแต่ละปี 

2.4  สินค้าคงคลงัส ารอง (Safety stock) 

 สุกญัยา หอมนาน (2554) สินคา้คงคลงัส ารอง หมายถึง สินคา้คงคลงัส่วนเกินท่ีจดัเตรียม
ไวร้ะดบั โดยก าหนดให้สินคา้คงคลงันั้น เป็นระดบัท่ีตอ้งมีส ารองอยูต่ลอดเวลา จุดมุ่งหมายก็เพื่อ
หลีกเล่ียงหรือป้องกนัสินคา้คงคลงัขาดแคลนท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากความไม่แน่นอนจากอตัราความ
ตอ้งการและความไม่แน่นอนของช่วงเวลาน า 
 จ  านวนสินคา้คงคลงัส ารองจะมากหรือนอ้ย ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายประการ เช่น  
 1. นโยบายของฝ่ายจดัการ ถา้นโยบายไม่ตอ้งการให้มีของขาดจะตอ้งคงคลงัส ารองไว้
มาก แต่ถา้ตอ้งการลดค่าจ่ายก็ตอ้งยอมใหมี้ของขาดแคลนไดบ้า้ง 
 2. ความแปรปรวนความตอ้งการ โดยปกติอตัราความตอ้งการของคงคลงัจะไม่เท่ากนั
ตลอด ความแปรปรวนของความตอ้งการวดัไดจ้ากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานสูง หมายถึงความแปรปรวนสูง โอกาสท่ีจะเกิดของขาดมือก็มีมาก จะตอ้งเตรียม
ของคงคลงัส ารองเผือ่ไวม้าก ๆ 
 3. ระบบของคงคลงัท่ีก าหนดปริมาณการสั่งคงท่ี เม่ือความตอ้งการแปรปรวนสูงการ
ป้องกนัของขาดมือท าไดโ้ดยการก าหนดของคงคลงัส ารองเฉพาะช่วงเวลาน าเท่านั้น แต่ถา้ใชร้ะบบ
ของคงคลงัโดยก าหนดรอบเวลาการสั่งคงท่ี เม่ือความตอ้งการมีความแปรปรวนสูง การป้องกนัของ
ขาดมือจะท าไดย้ากเพราะไดก้ าหนดเวลาการสั่งไวแ้น่นอน การป้องกนัจึงตอ้งก าหนดของคงคลงั
ส ารองเผือ่ไวสู้งมาก 
 4. ช่วงเวลาน า (lead time) คือระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมสั่งซ้ือ จนถึงเวลาท่ีสินคา้มาถึงถ้า
ช่วงเวลาน าไม่มากความผิดพลาดต่าง ๆ ค่อนขา้งจ ากดั ของคงคลงัก็ไม่จ  าเป็นตอ้งสูงมากนกัแต่ถา้
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ช่วงน ายาวนานความไม่แน่นอนมีโอกาสเป็นไปได้มาก เส่ียงต่อของขาดมือ จ าเป็นตอ้งเตรียม
ของคงคลงัส ารองไวสู้ง 

2.5  การวเิคราะห์จุดส่ังซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) 

ศกัด์ิชยั บูรณพนัธ์ศรี (2544) การวิเคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) หมายถึง
จ านวนสินคา้คงเหลือ ณ ระดบัท่ีตอ้งการออกใบสั่งซ้ือสินคา้เพิ่มเติม เป็นจุดท่ีบอกให้ผูรั้บผิดชอบ
เก่ียวกบัการจดัซ้ือทราบวา่ถึงจุดท่ีจะตอ้งออกค าสั่งซ้ือสินคา้เขา้มาเพิ่มเติม จุดสั่งซ้ือแต่ละจุดอาจจะ
ก าหนดเป็น ระดบัของการสั่งซ้ือใหม่ (reorder level) คือการก าหนดระดบัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ี
ควรจะออกใบสั่งซ้ือ เพราะฉะนั้นระดบัของการสั่งซ้ือใหม่จึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัแปรผนั 2 ประการ คือ 
อตัราการใช้สินคา้และช่วงเวลาน า ในการค านวณระดบัของการสั่งซ้ือใหม่ เราจึงคูณการใช้ด้วย
ช่วงเวลาน า แต่เพื่อป้องกนัการขาดมือจึงไม่ควรเส่ียงต่อหมายก าหนดการท่ีรัดตวัเช่นน้ี บริษทัควร
จะจดัใหมี้สินคา้เผือ่เพื่อความปลอดภยัไวจ้  านวนหน่ึง ดงัน้ี 

   ROP = ss + (D)(LT) 

 
เม่ือ ROP = ระดบัการสั่งซ้ือใหม่ 

   (D) = อตัราความตอ้งการใชสิ้นคา้ 
   (LT) = ช่วงเวลาน า 

2.6  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จริยา เส้นตรัง (2554) พบวา่แนวทางการปรับปรุงสินคา้คงคลงัของร้านขายปลาทะเลและ
อุปกรณ์ กรณีศึกษา ร้านสินสมุทร ควรเร่ิมดว้ยการแบ่งประเภทสินคา้คงคลงัโดยวิธีการวิเคราะห์
แบบเอบีซี (ABC Analysis) เพื่อสามารถควบคุมสินคา้กลุ่มท่ีส าคญัอย่างใกลชิ้ด และสินคา้กลุ่มท่ี
ส าคญันอ้ยกวา่ควรมีการควบคุมแบบทัว่ไป จากนั้นจึงท าการค านวณหาระดบัสินคา้ท่ีจะส ารองและ
จุดสั่งใหม่ เพื่อป้องกนัการขาดแคลนสินคา้ ซ่ึงสามารถจ าแนกไดด้งัน้ี 
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 กลุ่ม A ใชว้ธีิการก าหนดจ านวนส ารองสูงสุด/ต ่าสุด (high limit/low limit) 
 กลุ่ม B ใช้วิธีการก าหนดจ านวนปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order 
Quantity : EOQ) 
 กลุ่ม C ใชว้ธีิการก าหนดระบบการสั่งเป็นรอบเวลา (periodic review system) 
 กลุ่ม Z ใชว้ธีิการก าหนดการสั่งซ้ือตามจ านวนท่ีตอ้งการใช ้(lot-for-lot order quantity) 

ธนญัญา วสุศรี และวลยัลกัษณ์ อตัธีรวงศ์ (2553) พบว่าแนวทางการบริหารสินคา้คงคลงั
นั้น บริษทัหรือองค์กรตอ้งตอบค าถามใน 2 ประเด็นหลกั คือ จะตอ้งสั่งซ้ือหรือสั่งผลิตจ านวน
เท่าไร (how much) และ เม่ือไรท่ีจะตอ้งสั่งซ้ือหรือสั่งผลิต (when) เพื่อท่ีจะบรรลุตามวตัถุประสงค์
ของการบริหารสินคา้คงคลงั คือ 

1. เพื่อตอบสนองและรักษาระดบัการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ (satisfy service level) 
2. เพื่อควบคุมตน้ทุนบริหารสินคา้คงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม (lnventory cost) 
ดงันั้นแนวทางการบริหารสินค้าคงคลงั จึงควรเร่ิมตน้จากการพยาการณ์ความต้องการ

สินคา้ จากนั้นจึงด าเนินการจดัล าดบัความส าคญัของสินคา้ดว้ยวิธีการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC 
Analysis) ทั้งน้ีสินคา้ท่ีมีความส าคญัล าดบั A จะตอ้งควบคุมลงในรายละเอียดแต่ละช้ินหรือรายการ 
คดัเลือกวธีิการท่ีเหมาะสมจดัการสินคา้คงคลงั และมีปริมาณสินคา้คงคลงัส ารองเพื่อความปลอดภยั 
ทั้งน้ีสินคา้กลุ่ม A จะตรวจนบัตามช่วงเวลา (periodic review system) เพื่อเติมเต็มสินคา้คงคลงั 
ในขณะท่ี สินคา้กลุ่ม B และ C เราจะคดัเลือกวิธีการบริหารสินคา้คงคลงัต่าง ๆ เหมือนกลุ่ม A แต่
ระบบท่ีใชก้ารตรวจนบั จะไม่ละเอียดเท่าสินคา้กลุ่ม A 

ทิพยว์ลัย ์เอ่ียมปิยะกุล (2551) ไดศึ้กษาการปรับปรุงประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ 
กรณีศึกษาบริษทัใหบ้ริการซ่อมอุปกรณ์ส่ือสาร จากการศึกษาพบวา่ปัญหา ไดแ้ก่ (1) ประสิทธิภาพ
ในการจดัซ้ืออะไหล่ คือ ปัญหาขาดแคลนอะไหล่ซ่อม (2) การมีอะไหล่คงคลงัมากเกินไป และ (3) 
ประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ คือ ยอดคงเหลือจริงไม่ตรงกบัยอดในโปรแกรม และใชเ้วลา
ในการหยิบจ่ายนาน โดยใช้วิธีการแก้ปัญหาดังน้ี แบ่งกลุ่มความส าคญัของอะไหล่ตามวิธีการ
วิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) พยากรณ์ความตอ้งการอะไหล่ล่วงหนา้ ปรับปรุงแผนผงัการ
จดัเก็บและระบุต าแหน่งการจดัเก็บอะไหล่ ผลการปรับปรุงพบวา่ท าให้ประสิทธิภาพในการจดัการ
คลงัอะไหล่ คือ อตัราการหมุนเวียนอะไหล่คงคลงัเพิ่มข้ึนจาก 2.13 เป็น 3.18 ตน้ทุนการจดัเก็บ
ลดลงจาก 1,617,922.81 บาท/ปี เป็น 1,582,747,12 บาท/ปี เวลาเฉล่ียในกระบวนการเบิกจ่ายอะไหล่
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ลดลงจากเวลา 18 นาที เป็น 13 นาที และอตัราส่วนความผิดพลาดในการตรวจนับอะไหล่ใน
คอมพิวเตอร์ลดลงจาก 27.53% เป็น 18.56% 

ภคัสุเพ็ญ จีวิพนัธ์พงษ์ (2547)ได้ศึกษาการปรับปรุงระบบสินค้าคงคลงัของวตัถุดิบใน
โรงงานกระดาษสาขนาดใหญ่ พบว่าการปรับปรุงสินคา้คงคลงัเร่ิมจากการแบ่งระดบัความส าคญั
ของสินคา้แต่ละรายการโดยวิธีการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) จากนั้นจึงค านวณหาระดบั
สินคา้ท่ีจะส ารองและวิธีการวิเคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) ผลของการปรับปรุง
สินคา้คงคลงัสรุปไดว้่ามีประสิทธิภาพมากข้ึน ความถูกตอ้งของการบนัทึกมากข้ึนจาก 22% เป็น 
55% และเม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพกบัระดบัโลกแลว้ กิจกรรมท่ีมีการเพิ่มระดบัข้ึนหลงัการ
ปรับปรุงได้แก่ระบบการจดัเก็บสินคา้ และต าแหน่งการจดัเก็บสินค้า ผลผลิตต่อหน่วยของการ
ขนส่งวตัถุดิบ มีมากข้ึนถึง 219 กิโลกรัมต่อชัว่โมงต่อคน และจ านวนชัว่โมงต่อคนต่อคร้ังการส่ง
วตัถุดิบลดลง 0.24 ชัว่โมง 

ปัณณวฒิุ ป่ินสวสัด์ิ (2555) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้
ของโรงงานผลิตตุก๊ตาในจงัหวดัราชบุรี โดยศึกษาแนวทางการจดัสรรพื้นท่ีจดัเก็บสินคา้คงคลงัโดย
ยดึหลกัวธีิการวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) ในการจดัพื้นท่ีคลงัสินคา้ และวดัประสิทธิภาพ
โดยทาการค านวณผลรวมของระยะทางท่ีมากท่ีสุดในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ ซ่ึงผลรวมของระยะทาง
ท่ีมากท่ีสุดในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ส าเร็จรูปแบบสุ่มเท่ากบั 700,252 เมตร และผลรวมของระยะทาง
ท่ีมากท่ีสุดในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ส าเร็จรูปแบบแยกหมวดหมู่เท่ากบั 518,396 เมตร ซ่ึงผลจากการ
วิเคราะห์นั้นทาให้ระยะทางในการเคล่ือนยา้ยสินคา้ลดลงเป็นระยะทาง 181,856 เมตร หรือคิดเป็น
ร้อยละ 25.97 จากผลรวมของระยะทางท่ียาวท่ีสุดในการจดัเก็บสินคา้แบบสุ่ม 

นาถติมา พลโยธา, เพญ็พิศ จกัรวาลกุล และขนิษฐา รสจนัทร์ (2551) ไดศึ้กษาการบริหาร
สินคา้คงคลงับริษทั ขอนแก่น เอส อาร์ โฮมเซ็นเตอร์ 2003 จ ากดั โดยใชแ้นวทางในการแกไ้ขการ
บริหารสินคา้คงคลงั คือ การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis) วิธีการ
วิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) และทฤษฎี STP Marketing ผลการศึกษาพบวา่สามารถลด
ตน้ทุนสินคา้คงเหลือก่อนจดัรายการมีตน้ทุนทั้งหมด 1,496,854.40 บาท เม่ือน าสินคา้มาจดัรายการ
แลว้ ตน้ทุนของสินคา้คงเหลือสามารถลดลงจ านวน 184,555.90 บาท เท่ากบั 12.56 % 

อิสรา หม่ืนนุปิง (2544) ไดท้  าการศึกษาการบริหารสินคา้คงคลงัของร้านสะดวกซ้ือ S.C 
Mart ซ่ึงเป็นร้านสะดวกซ้ือในระบบเฟรนไชส์ ร้าน S.C Mart ประสบกบัปัญหาดา้นการจดัการ
สินคา้คงคลงัท่ีมีประสิทธิภาพท าให้ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายโดยไม่จ  าเป็น จึงไดศึ้กษาวิธีการแกไ้ขปัญหา
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โดยใชก้ารใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) วิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั 
(Economic Order Quantity: EOQ) ผลจากการศึกษาทา ใหร้้าน S.C Mart สามารถประหยดัค่าใชจ่้าย
โดยใชป้ริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมส าหรับรายการสินคา้แต่ละรายการของร้าน 

โชติกา ทองสุโชติ (2553) ไดศึ้กษาการจดัการควบคุมสินคา้คงคลงั โดยวิธี ABC Analysis 
ของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง : กรณีศึกษา บริษทั เอ.ซี.เอ็นจิเนียร่ิง แอนด์ ดีไซน์ จ ากดั พบว่าไดใ้ช้
วธีิการแกปั้ญหาโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) และวิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือ
แบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) พบวา่รูปแบบการสั่งซ้ือปัจจุบนัมีตน้ทุนเกิดข้ึน
จ านวน 3,76,398.75 บาท และเม่ือใช้วิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order 
Quantity: EOQ) มีตน้ทุนสินคา้คงคลงัเกิดข้ึนจ านวน 2,628,509.59 บาท ลดตน้ทุนคิดเป็น 30.27% 
และพบว่าการเปล่ียนต าแหน่งจดัเก็บตามแนวการจดัเก็บแบบวิธีการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC 
Analysis) สามารถลดระยะทางได ้3.20 เมตร 

ธรรมรัฐ  อศัวพุทธิ (2551) ได้ศึกษาการควบคุมคงคลังท่ีเหมาะสมว่านอกจากมีวิธีการหา
ปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) เพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพจึง
ควรมีการก าหนดปริมาณคงคลงัส ารอง (safety stock) ของสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงดว้ย เพื่อป้องกนัการ
ขาดสตอ็กท่ีเป็นสาเหตุใหร้ะดบับริการลดลง 

Pawan (1996) ไดศึ้กษาวิเคราะห์การจดัการสินคา้คงคลงั Electricity Board ท่ีรัฐ Punjab 
พบวา่ ฝ่ายท่ีดูแลวสัดุหลกัไดใ้ชเ้ทคนิคท่ีควบคุมสินคา้คงคลงัแลว้ท าให้ตน้ทุนของสินคา้คงคลงัอยู่
ท่ีประมาณ 34.6% จากการวิเคราะห์เทคนิคท่ีใช้ อตัราหมุนเวียนสินคา้คงคลงัของ 25 รายการ ท่ีถูก
ค านวณในช่วงปี ค.ศ.1998-1989, ค.ศ.1989-1990 และ ค.ศ.1990-1991 โดยการเปรียบเทียบอตัรา
หมุนเวียนสินคา้คงคลงัในแต่ละรายการในปีท่ีต่างกนัได้ขอ้สรุปว่า ระดบัของสต็อกของแต่ละ
รายการไม่ไดรั้กษาระดบัท่ีเหมาะสมในแต่ละปีท่ีต่างกนั โดยผูค้วบคุมในฝ่ายท่ีดูแลวสัดุหลกัพบวา่
จะท าให้ประหยดัตน้ทุนไดม้ากกว่า 400,000,000 รูปี หากใช้วิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบ
ประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) เขา้มาช่วยในการจดัซ้ือวสัดุทั้งหมด จากการใชเ้ทคนิค
การจดัประเภทสินคา้ดว้ยวิธีการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) พบว่ารายการวสัดุท่ีอยู่ใน
ประเภท A และ B มีอยูเ่พียง 14 รายการ จาก 1,375 รายการ ท่ีเป็นประเภท A และมีอยู ่56 รายการ ท่ี
เป็นประเภท B ดงันั้น นโยบายท่ีเขม้งวดสามารถท่ีจะน าไปพฒันาและใชใ้นการควบคุมรายการ
วสัดุท่ีอยูใ่นประเภท A และ B ได ้
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ศกัด์ิชยั บูรณพนัธ์ศรี (2544) ไดศึ้กษาการจดัการดา้นสินคา้คงคลงัในกิจการวสัดุก่อสร้าง : 
กรณีศึกษาห้างหุ้นส่วนสามญันิติบุลคล ซ้ิน เซียง หลี(สาขา) จากการศึกษาพบว่า ในการจดัการ
สินคา้คงคลงัพบปัญหาอยู ่3 ขอ้ คือ (1) ปริมาณในการสั่งซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง ถูกก าหนดโดยขาด
การพิจารณารวมถึงค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (2) ขาดการก าหนดจุดสั่งซ้ือสินคา้ใหม่ท่ีชดัเจนส าหรับ
สินคา้แต่ละราย ท าให้ฝ่ายจดัซ้ือไม่สามารถทราบวา่เม่ือไหร่ถึงเวลาท่ีจะออกใบสั่งซ้ือสินคา้เขา้มา
เพิ่มเติม และ (3) ใช้ระบบการจดบนัทึกปริมาณด้วยมือ ท าให้ตอ้งเสียเวลานานในการรวบรวม
ขอ้มูลและการตรวจสอบปริมาณสินคา้คงเหลือ ดงันั้นวิธีการแกปั้ญหาท่ีพบประการท่ีหน่ึงนั้น คือ 
วิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) ประการท่ีสองวิธีการ
วิเคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) การก าหนดให้มีสินคา้เผื่อไว ้(Safety Stock) ช่วยใน
การสั่งซ้ือสินคา้เขา้มาเติมไดท้นัเวลา เม่ือใช้วิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic 
Order Quantity: EOQ) จะสามารถลดค่าใชร้วมลงได ้85,114.70 บาทต่อปี และบริษทัควรน าระบบ
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปมาใช้ในการจดัเก็บฐานข้อมูลและการจดัการ
ระบบควบคุมสินคา้คงคลงัแบบอตัโนมติั ซ่ึงจะช่วยให้การด าเนินการจดัการสินคา้คงคลงัเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และส่งผลให้บริษทัสามารถลดค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้คงคลงัได้
เป็นจ านวนมาก 

อารีรัตน์  พรหมมีเนตร และผศ.ดร.วชิญานนั รัตนวิบูลยส์ม (2553) ไดศึ้กษาการพฒันาการ
บริหารจดัการสินคา้คงคลงั กรณีศึกษา: บริษทั ที.เอส.พรินท์ต้ิง 2002 จ ากดั พบวา่วิธีการบริหาร
สินคา้คงคลงั บริษทั ที.เอส.พรินท์ต้ิง 2002 จ ากดั ท่ีเหมาะสมท่ีสุด ในระยะเวลาน้ีคือการบริหาร
สินคา้คงคลงัแบบวิธีการวิเคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) โดยตอ้งใชว้ิธีการบริหาร
และควบคุมสินคา้คงคลงัอ่ืนๆประกอบดว้ย อนัไดแ้ก่ (1) การจดัความส าคญัของสินคา้คงคลงัแบบ
วิธีการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) (2) วิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic 
Order Quantity: EOQ) (3) การพยากรณ์ซ่ึงรูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกบับริษทัคือรูปแบบ
ฤดูกาล (Seasonal) โดยขอ้มูลของบริษทัมีการเคล่ือนไหวเป็นช่วงสั้น ๆ และมีเทคนิคท่ีเหมาะสมอยู ่
3 วธีิคือ Decomposition, winters and Regression with Dummy Variable 
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ศิริกนัยา จิวะสิทธิกุล (2555) ไดท้  าการศึกษาเพื่อปรับปรุงกระบวนการจดัซ้ือของธุรกิจ
อุปกรณ์ดบัเพลิงและอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัพบว่า สามารถก าหนดความส าคญัของสินคา้แต่
ละประเภทตามวธีิการวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) ได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1. สินคา้คงคลงัประเภท A มีสินคา้ทั้งหมด 15 รายการ ซ่ึงมีมูลค่าสูงอยู่ท่ี 80% 
ของมูลค่าสินคา้ทั้งหมด และมีมูลค่าสะสมสูงถึง 64,770,565 บาทต่อปี 

2. สินคา้คงคลงัประเภท B มีสินคา้ทั้งหมด 22 รายการ ซ่ึงมีมูลค่าสูงอยู่ท่ี 15% 
ของมูลค่าสินคา้ทั้งหมด และมีมูลค่าสะสมประมาณ 12,654,985 บาทต่อปี 

3. สินคา้คงคลงัประเภท C มีสินคา้ทั้งหมด 113 รายการ ซ่ึงมีมูลค่าสูงอยู่ท่ี 5% 
ของมูลค่าสินคา้ทั้งหมด และมีมูลค่าสะสมประมาณ 3,796,480 บาทต่อปี 
นอกจากน้ียงัพบวา่การน าวธีิการวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) มาใชย้งัช่วย

ลดจ านวนคร้ังและสัดส่วนในการออกใบสั่งซ้ือลดลงไดถึ้ง 94% มีค่าใชจ่้ายทั้งปีอยูท่ี่ 179,276 บาท 
จากเดิมท่ีตน้ทุนการสั่งซ้ือโดยรวมตลอดทั้งปีอยูท่ี่ 2,959,700 บาท มีการออกใบสั่งซ้ือทั้งส้ิน 1,700 
คร้ังต่อปี และการก าหนดจุดสั่งซ้ือใหม่ยงัท าให้บริษทัควบคุมปริมาณสินคา้คงคลงัให้เหมาะสมกบั
ความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้ไดด้ว้ย 
 จากการศึกษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นใน
การจดัการสินค้าคงคลงัร้านคา้วสัดุก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากัด จ.
เชียงรายในคร้ังน้ี พบวา่ส่วนใหญ่มีทิศทางการจดัการสินคา้คงคลงัไปในทางเดียวกนั โดยสามารถ
จ าแนกไดด้งัน้ี 
 1. การวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) การจดัล าดบัความส าคญัของสินคา้ เพื่อให้
ง่ายต่อการควบคุมดูแลสินคา้แต่ละกลุ่ม สามารถช่วยลดตน้ทุนในการถือครองสินคา้คงคลงั ท าให้
สามารถประหยดัตน้ทุนโดยรวมได ้อีกทั้งการจดัล าดบัความส าคญัของสินคา้แบบวิธีการวิเคราะห์
แบบเอบีซี (ABC Analysis) ยงัช่วยปรับเปล่ียนต าแหน่งการจดัเก็บสินคา้ ซ่ึงช่วยลดระยะทางในการ
หยบิจบัสินคา้ได ้นอกจากน้ีเพื่อใหก้ารบริการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนควรมีการก าหนดปริมาณคง
คลงัส ารอง (Safety stock) เพื่อป้องกนัสินคา้ขาด ซ่ึงเป็นสาเหตุให้ระดบับริการลดลงและช่วยใน
การสั่งซ้ือสินคา้ใหม่เขา้มาเติมไดท้นัเวลา 
 2. การหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) เป็น
วิธีการหาขนาดการสั่งซ้ือท่ีเหมาะสมโดยประหยดัท่ีสุด ซ่ึงสามารถช่วยประหยดัตน้ทุนในการ
สั่งซ้ือสินคา้ และลดตน้ทุนถือครองสินคา้คงคลงัได ้ 
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 3. การวิเคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) เพื่อช่วยลดจ านวนคร้ังและ
สัดส่วนในการสั่งซ้ือ รวมทั้งยงัสามารถช่วยใหส้ั่งซ้ือสินคา้เขา้มาเติมไดท้นัเวลาก่อนท่ีสินคา้จะขาด
มือ เพื่อรักษาระดบัการให้บริการให้คงท่ี เพราะในการสั่งซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังจะตอ้งมีช่วงเวลาน า 
(lead time) เพื่อรอให้สินคา้จดัส่งมาถึง ดงันั้นวิธีการวิเคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) 
จึงสามารถแกปั้ญหาตรงส่วนน้ีได ้เน่ืองจากวธีิน้ีไดมี้การก าหนดใหมี้สินคา้เผือ่ไว ้(Safety Stock) 
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ตารางที ่2.1 สรุปงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ผู้เขียน/ปี พศ. ช่ือเร่ือง 
พืน้ที่
ศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แนวคิดและทฤษฎีทีใ่ช้ 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ใน

การศึกษา 

อารีรัตน์  พรหมมี
เนตร  
ผศ.ดร.วชิญานนั 
รัตนวบิูลยส์ม 
ปี 2553 

การพฒันาการบริหาร
จดัการสินคา้คงคลงั  
กรณีศึกษา: บริษทั ที.
เอส.พรินทต้ิ์ง 2002 
จ ากดั 

พิษณุโลก กลุ่มประชากร ของบริษทั 
ที.เอส.พรินทต้ิ์ง 2002 
จ ากดั ซ่ึงประกอบดว้ย 
ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง และ
ผูป้ฏิบติังานของบริษทั 

การวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC 
Analysis) 
การหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั 
(Economic Order Quantity: EOQ) 
การพยากรณ์ซ่ึงรูปแบบการพยากรณ์ท่ี
เหมาะสมกบับริษทัคือรูปแบบฤดูกาล 
(Seasonal) 
การวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder 
Point: ROP) 

แบบสัมภาษณ์ 
ผูบ้ริหารและ
พนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ภคัสุเพญ็ จีวพินัธ์พงษ ์
ปี 2547 

การปรับปรุงระบบสินคา้
คงคลงัของวตัถุดิบใน
โรงงานกระดาษสาขนาด
ใหญ่ 

เชียงใหม ่ โรงงานผลิตกระดาษสา 
กลุ่มตวัอยา่งบริษทั สยาม
พรหมประทาน จ ากดั 

การวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC 
Analysis) 
 

แบบเก็บรวบรวม
ขอ้มูลรายละเอียด
ของสินคา้ 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

ผู้เขียน/ปี พศ. ช่ือเร่ือง 
พืน้ที่
ศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แนวคิดและทฤษฎีทีใ่ช้ 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ใน

การศึกษา 

ศกัด์ิชยั บูรณพนัธ์ศรี 
ปี 2544 

การจดัการดา้นสินคา้คง
คลงัในกิจการวสัดุ
ก่อสร้าง : กรณีศึกษาหา้ง
หุน้ส่วนสามญันิติบุลคล 
ซ้ิน เซียง หลี (สาขา) 

เชียงใหม่ หา้งหุน้ส่วนสามญันิติ
บุคคล ซ้ิน เซียง หลี (สาขา) 

การหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั 
(Economic Order Quantity: EOQ) 
การวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder 
Point: ROP) 
สินคา้ส ารอง (Safety Stock) 

การส ารวจและ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
และพนกังาน
ผูเ้ก่ียวขอ้งตวัต่อตวั 

ศิริกนัยา จิวะสิทธิกุล 
ปี 2556 

การศึกษาเพื่อปรับปรุง
กระบวนการจดัซ้ือของ
ธุรกิจอุปกรณ์ดบัเพลิง 
และอุปกรณ์ รักษาความ
ปลอดภยั 

- บริษทัจ าหน่ายอุปกรณ์
ดบัเพลิง และอุปกรณ์ 
รักษาความปลอดภยั 

การวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC 
Analysis) 
การวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder 
Point: ROP) 
 

แบบสัมภาษณ์เชิง
ลึก และแบบ
สังเกตการณ์ 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

ผู้เขียน/ปี พศ. ช่ือเร่ือง 
พืน้ที่
ศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แนวคิดและทฤษฎีทีใ่ช้ 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ใน

การศึกษา 

ปัณณวฒิุ ป่ินสวสัด์ิ 
ปี 2555 

แนวทางการพฒันา
ประสิทธิภาพการจดัการ
คลงัสินคา้ของ
โรงงานผลิตตุก๊ตาใน
จงัหวดัราชบุรี 

ราชบุรี  โรงงานอุตสาหกรรมตุก๊ตา การวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC 
Analysis) 

แบบสัมภาษณ์แบบ
ก่ึงโครงสร้าง 

ธรรมรัฐ  อศัวพุทธิ 
ปี 2552 

การศึกษาเปรียบเทียบ
การจดัการระบบยาคง
คลงัของโรงพยาบาล
น่าน โดยการใชว้ธีิ ABC 
classification, VEN 
analysis, และ economic 
order quantity model  

น่าน รายการยาในกลุ่มท่ีมีมูลค่า
การใชสู้งของปีงบประมาณ 
2551 

การวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC 
Analysis) 
VEN analysis 
การหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั 
(Economic Order Quantity: EOQ) 

เก็บรวบรวมขอ้มูล 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิยั 

การศึกษาเร่ืองการจดัการสินคา้คงคลงัร้านคา้วสัดุก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั ซุปเปอร์โฮม 
เทรดด้ิง จ ากดั จ.เชียงราย ในคร้ังน้ี มีวธีิการด าเนินการวิจยั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการศึกษา
ท่ีตั้งไวด้งัน้ี 

3.1 รูปแบบท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.6 ขั้นตอนการศึกษา 

3.7 ขอ้จ ากดัในการศึกษา 

3.1  รูปแบบทีใ่ช้ในการวจิัย 

 การศึกษาเร่ืองการจดัการสินคา้คงคลงัร้านคา้วสัดุก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั ซุปเปอร์โฮม 
เทรดด้ิง จ ากดั จ.เชียงราย ในคร้ังน้ีรูปแบบท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นการศึกษาเชิงบุกเบิก (exploratory research) 

3.2  กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีได้ท าการศึกษาถึงการจัดการสินค้าคงคลังร้านค้าวสัดุก่อสร้าง
กรณีศึกษา บริษทั ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั จ.เชียงราย ตั้งอยูท่ี่ 425 หมู่ 2 ต าบลท่าสุด อ าเภอเมือง 
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อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ด าเนินธุรกิจเก่ียวกบัการจ าหน่ายวสัดุก่อสร้างทั้งคา้ปลีก และคา้ส่ง
ภายในจงัหวดัเชียงรายและจงัหวดัใกลเ้คียง 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาการจัดการสินค้าคงคลังร้านค้าวสัดุก่อสร้าง
กรณีศึกษา บริษทั ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั จ.เชียงราย ในคร้ังน้ี สามารถแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 
ส่วนตามประเภทขอ้มูล คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) โดย
มีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.3.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) ไดแ้ก่ 
 ข้อมูลส่วนน้ีเป็นข้อมูลท่ีผูศึ้กษาได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือเจาะจงตัวบุคคล 

(indepth interview) โดยท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของบริษทั ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั และได้
จากการสังเกตการณ์กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในบริษทั 

  3.3.1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือเจาะจงตวับุคคล (indepth interview) ผู ้
ศึกษาท าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของบริษทั ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั ซ่ึงมีการเตรียมหวัขอ้ในการ
สัมภาษณ์ ทั้งค  าถามปลายเปิดและปลายปิด เพื่อใหผู้ศึ้กษาไดท้ราบถึงขอ้มูลเชิงลึกในการด าเนินงาน
และกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทั สอบถามถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
ท างาน 

  3.3.1.2 การสังเกตการณ์ (observation) และศึกษา ณ สถานท่ีจริง เป็นการ
สังเกตถึงรูปแบบการด าเนินงานเบ้ืองตน้ของบริษทั เพื่อให้ผูศึ้กษาไดเ้ห็นถึงภาพรวมของกิจกรรมท่ี
เกิดข้ึนภายในบริษทั ไม่วา่จะเป็นการสั่งซ้ือสินคา้ การตรวจรับสินคา้ หรือการบนัทึกผลการจดัซ้ือ 

 3.3.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ไดแ้ก่ 
 ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นขอ้มูลท่ีไดท้  าการรวบรวม หรือประมวลผลขอ้มูลไวแ้ลว้ โดยสามารถ

ศึกษาไดจ้ากเอกสารรายงานสินคา้คงคลงั สินคา้คงเหลือ ยอดขายของบริษทั รวมทั้งเอกสารอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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3.4  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

3.4.1 การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือเจาะจงตวับุคคล (indepth interview) แสดงในภาคผนวก ก 
เป็นการสัมภาษณ์กบัผูบ้ริหารของบริษทั ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั มีการเตรียมหัวขอ้ในการ
สัมภาษณ์ไวก่้อน โดยใชท้ั้งค  าถามปลายเปิดและปลายปิด 
 3.4.2 การสังเกตการณ์ (observation) ศึกษาถึงกิจกรรมภายในท่ีเกิดข้ึนภายในบริษัท 
รวมทั้งในส่วนคลงัสินคา้ทั้งในเร่ืองการจดัการสินคา้คงคลงั กิจกรรมการขายสินคา้ และกิจกรรม
อ่ืนๆท่ีเกิดข้ึน 

3.5  การวเิคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลในเชิงคุณภาพ (qualitative analysis) น าเสนอขอ้มูลเชิงบรรยายน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก (indepth interview) และการสังเกตการณ์ (observation) มาท า
การวเิคราะห์ถึงปัญหาในการจดัการสินคา้คงคลงั เพื่อศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงัของร้านคา้วสัดุ
ก่อสร้าง 
 3.5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) น าเสนอขอ้มูลเชิงสถิติและ
ร้อยละ โดยการน าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสินคา้คงคลงั มาวเิคราะห์โดยการวิเคราะห์แบบเอ
บีซี (ABC Analysis) วิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) 
และวิธีการวิเคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) เพื่อน ามาจดัล าดบัความส าคญัของสินคา้
แต่ละประเภท หาจุดการสั่งซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด และหาจุดสั่งซ้ือสินคา้ใหม่ (Reorder Point: ROP) ท่ี
เหมาะสม เพื่อไม่ใหเ้กิดสินคา้ขาดมือ 
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3.6  ขั้นตอนการศึกษา 

3.6.1 ศึกษางานวิจยัและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดพื้นฐานการจดัการสินคา้คง
คลงั ท่ีมีผูร้วบรวมหรือเคยศึกษาไว ้เพื่อเป็นพื้นฐานความรู้ท่ีจะน ามาใช้ในการศึกษาและท าให้
ทราบถึงแนวทางการแกปั้ญหาเก่ียวกบัการจดัการสินคา้คงคลงั 

 3.6.2 ศึกษาสภาพปัจจุบนัของวิธีการจดัการสินคา้คงคลัง รวมทั้งกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนของ
บริษทั จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและจากการสังเกตการณ์ 

 3.6.3 รวบรวมขอ้มูลขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ของบริษทัขอ้มูลด้านสินคา้ ไดแ้ก่ 
รายช่ือสินค้า ยอดขาย จ านวนสินค้าคงเหลือ รวมทั้ งข้อมูลด้านการสั่งซ้ือ เช่น รอบการสั่งซ้ือ 
ระยะเวลาการขนส่ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูลในล าดบัต่อไป 

 3.6.4 น าขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) ท่ีเก็บรวบรวม มาวิเคราะห์การแบ่งหมวดหมู่
สินคา้ โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) 

 3.6.5 น าขอ้มูลท่ีไดสิ้นคา้เฉพาะกลุ่ม A ท่ีได้จากการแบ่งหมวดหมู่สินคา้โดยใช้วิธีการ
วิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) มาค านวณการสั่งซ้ือ โดยใชว้ิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบ
ประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) 

 3.6.6 เปรียบเทียบตน้ทุนรวมท่ีเกิดข้ึนทั้งก่อนและหลงัการใช้วิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือ
แบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) สามารถประหยดัตน้ทุนรวมไปไดเ้ท่าไหร่ 

 3.6.7 วิเคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) เพื่อบอกถึงระดบัท่ีควรมีการสั่ง
สินคา้เขา้มาเพิ่มเติมสินคา้คงคลงัก่อนท่ีสินคา้จะขาดมือ 
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3.7  ข้อจ ากดัในการศึกษา 

3.7.1 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าวิจยั มีระยะเวลาจ ากดั ท าให้ไม่สามารถค านวณการจดัการ
สินคา้คงคลงั และค านวณการสั่งซ้ือแบบประหยดัไดค้รบรอบปี 
 3.7.2 ความแม่นย  าของขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลทางดา้นค่าใช้จ่ายและการปันส่วนค่าใช่จ่ายของ
แต่ละกิจกรรม เป็นการประมาณการจากผูบ้ริหาร จึงอาจท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง 
 



33 

 

บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 การค้นควา้อิสระเร่ือง การจดัการสินค้าคงคลังร้านค้าวสัดุก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั 
ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั จ.เชียงราย นั้นสามารถแบ่งผลการศึกษาออกไดด้งัน้ี 

4.1  ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบับริษทั และการแบ่งกลุ่มสินคา้ 
4.2  กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ 
4.3  ปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงั 
4.4  แนวทางการแกปั้ญหา 

4.1  ข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบับริษทั และการแบ่งกลุ่มสินค้า 

4.1.1 การจดักลุ่มของสินคา้คงคลงั 
บริษทั ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั ประกอบธุรกิจจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง ทั้งในรูปแบบขาย

ปลีก และขายส่ง ซ่ึงสามารถแบ่งกลุ่มสินคา้ไดท้ั้งหมด 10 กลุ่ม ดงัน้ี 
กลุ่มท่ี  1 กลุ่มอุปกรณ์ก่อสร้าง 
กลุ่มท่ี  2 กลุ่มสีและเคมีภณัฑ ์
กลุ่มท่ี  3 กลุ่มเคร่ืองมือช่าง 
กลุ่มท่ี  4 กลุ่มอุปกรณ์ช่าง 
กลุ่มท่ี  5 กลุ่มอุปกรณ์ประปา 
กลุ่มท่ี  6 กลุ่มประปาและท่อ 
กลุ่มท่ี  7 กลุ่มสุขภณัฑ ์
กลุ่มท่ี  8 กลุ่มตะปูและเกลียวเหล็ก 
กลุ่มท่ี 9 กลุ่มไฟฟ้าและอุปกรณ์ 
กลุ่มท่ี  10 กลุ่มอ่ืนๆ 
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โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัให้ความส าคญัเฉพาะกลุ่มสินค้าท่ีขายในรูปแบบขายส่ง 
เน่ืองจากมีมูลค่าการถือครองสินคา้คงคลงัอยูท่ี่ 5,120,707 บาท จากมูลค่าสินคา้คงคลงัทั้งหมดท่ี 
6,366,924 บาท ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 80.43 ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 มูลค่าสินคา้คงคลงั โดยสินคา้ท่ีขาย
ในรูปแบบขายส่งประกอบดว้ยกลุ่มสินคา้ ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี  1 กลุ่มอุปกรณ์ก่อสร้าง 
กลุ่มท่ี  2 กลุ่มสีและเคมีภณัฑ ์
กลุ่มท่ี  3 กลุ่มเคร่ืองมือช่าง 
กลุ่มท่ี  4 กลุ่มอุปกรณ์ช่าง 
กลุ่มท่ี 5 กลุ่มอุปกรณ์ประปา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.1 มูลค่าสินคา้คงคลงั 

4.2  กระบวนการส่ังซ้ือสินค้า 

 จากการศึกษา สังเกตการณ์กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ และสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของ บริษทั 
ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั พบว่ากระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ของบริษทันั้นไดอ้าศยัประสบการณ์
ของผูบ้ริหารเป็นส าคญั ผูบ้ริหารเป็นผูต้ดัสินใจในการสั่งซ้ือสินคา้แต่ละคร้ัง หลกัการสั่งซ้ือไม่ได้
เป็นไปตามแนวคิดการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) หรือ
การวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) เลย  

80% 

20% 

สินคา้ขายส่ง 

สินคา้ขายปลีก 
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ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัของ บริษทั ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั นั้นไดใ้ชร้ะบบฐาน
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ในการบันทึกรายละเอียดและจ านวนสินค้าคงเหลือ จึงท าให้ง่ายต่อการ
ตรวจสอบจ านวนสินคา้คงเหลือก่อนการท าการจดัซ้ือในแต่ละคร้ัง ซ่ึงแต่ละเดือนบริษทัจะท าการ
สั่งซ้ือสินคา้จากซัพพลายเออร์รายต่างๆเพียงเดือนละคร้ัง เพื่อให้ง่ายต่อการขนส่งสินคา้ บริษทัจะ
เช่าเหมารถขนส่งสินคา้ใหม้าส่งสินคา้ท่ีบริษทัเพียงเดือนละคร้ัง เช่นกนั โดยในแต่ละคร้ังจะท าการ
นดัวนัส่งสินคา้จากซพัพลายเออร์ท่ีบริษทัของผูรั้บจา้งขนส่งตามวนัท่ีก าหนด เน่ืองจากการขนส่ง
แบบน้ีจะประหยดัตน้ทุนในการขนส่งมากกวา่การทยอยส่งสินคา้  ซ่ึงขั้นตอนการสั่งซ้ือสินคา้ของ 
บริษทั ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั ประกอบดว้ย 

4.2.1 การหาแหล่งส่ังซ้ือสินค้าและการเจรจาต่อรองกบัผู้ขาย 
การหาแหล่งสั่งซ้ือสินคา้และการเจรจาต่อรองกบัผูข้าย เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารให้

ความส าคญัเป็นอยา่งมากโดยจะพิจารณาจากราคาสินคา้และคุณภาพของสินคา้เป็นหลกั เน่ืองจาก
บริษทัด าเนินการคา้ในรูปแบบขายส่งสินคา้ ดงันั้นจึงตอ้งค านึกถึงราคาท่ีสามารถแข่งขนักบัตลาด
ได ้โดยอาศยัความรู้และประการณ์จากผูบ้ริหารเป็นหลกัในการเจรจากบัซพัพลายเออร์ หลงัจากนั้น
พนกังานฝ่ายจดัซ้ือจะเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัซัพพลายเออร์ ทั้งท่ีอยู่ในการติดต่อ 
เบอร์โทรศพัท ์วธีิการสั่งซ้ือ และเง่ือนไขการจ่ายเงิน ลงในระบบฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ 

4.2.2 การออกใบค าส่ังซ้ือ 
หลังจากท่ีผูบ้ริหารได้เลือกและเจรจาต่อรองกับซัพพลายเออร์แล้ว ผูบ้ริหารจะท าการ

ตรวจสอบจ านวนสินคา้คงเหลือจากระบบฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของทางบริษทั ทุกๆวนัท่ี 20 ของ
เดือน หลงัจากนั้นจะท าการก าหนดจ านวนการสั่งซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังข้ึนมาเองตามประสบการณ์ 
โดยไม่ไดใ้ช้หลกัการสั่งซ้ือตามแนวคิดการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order 
Quantity: EOQ) หรือการวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) เลย หลงัจากนั้นผูบ้ริหารจะ
ส่งต่อขอ้มูลให้พนกังานฝ่ายจดัซ้ือด าเนินการออกใบค าสั่งซ้ือของแต่ละซพัพลายเออร์ โดยจะตอ้ง
ให้ผูบ้ริหารตรวจสอบความถูกตอ้งและอนุมติัใบค าสั่งซ้ือทุกคร้ังก่อนส่งใบค าสั่งซ้ือ และขั้นตอน
สุดทา้ยฝ่ายจดัซ้ือจะเป็นผูท้  าหนา้ท่ีส่งใบค าสั่งซ้ือไปยงัซพัพลายเออร์รายต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการส่ง
ทางจดหมายอิเล็คทรอนิค (e-mail) หรือการส่งแฟกซ์ (fax) โดยจะตอ้งส่งไปค าสั่งซ้ือไม่เกินวนัท่ี 
25 ของทุกๆเดือน เพื่อให้ซัพพลายเออร์มีเวลาจดัเตรียมของให้ทนัก่อนการส่งมอบซ่ึงจะก าหนด
ประมาณทุกๆตน้เดือนของเดือนถดัไป 
 



40 

 

4.2.3 การติดตามค าส่ังซ้ือ 
การติดตามค าสั่งซ้ือ ถือเป็นส่ิงส าคญัในการจดัการควบคุมสินคา้คงคลงั ถา้สินคา้ไม่ไดรั้บ

การส่งมอบตามระยะเวลาท่ีก าหนดอาจท าให้เกิดปัญหาสภาพสินคา้ขาดมือได ้ท าให้บริษทัสูญเสีย
โอกาสและรายได ้ดงันั้นจะตอ้งมีการควบคุมติดตามค าสั่งซ้ือสินคา้อยู่เสมอ โดยพนกังานจะตอ้ง
โทรศพัท์ติดต่อกบัซัพพลายเออร์ว่าไดรั้บค าสั่งซ้ือแล้วหรือยงั แจง้ยืนยนัสถานท่ีและวนัส่งมอบ
สินคา้ และมีการขอใหซ้พัพลายเออร์แจง้ยนืยนัการส่งมอบสินคา้กลบัมาทุกคร้ัง 

4.2.4 การตรวจรับสินค้า 
การตรวจรับสินค้าและการจัดเก็บสินค้าคงคลังเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบหลักของ

พนกังานฝ่ายคลงัสินคา้ ซ่ึงมีการดูแลอยา่งใกลชิ้ด เม่ือมีการส่งมอบสินคา้จากบริษทัรับจา้งขนส่ง 
พนกังานฝ่ายคลงัสินคา้จะตอ้งท าการตรวจสอบชนิดและจ านวนของสินคา้วา่ตรงกบัใบส่งมอบหรือ
ใบส่งของนั้นๆหรือไม่ หากพบวา่สินคา้ท่ีไดรั้บมีชนิดหรือจ านวนไม่ตรงกบัใบส่งมอบหรือใบส่ง
ของ พนกังานฝ่ายคลงัสินคา้จะตอ้งท าการบนัทึกและแจง้ให้พนกังานฝ่ายจดัซ้ือท าการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งกบัซพัพลายเออร์อีกคร้ังหน่ึง 

4.2.5 การบันทกึผลการจัดซ้ือ 
การบนัทึกผลการจดัซ้ือเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการด าเนินงานเก่ียวกบัฝ่ายจดัซ้ือสินคา้ 

โดยหลงัจากพนกังานฝ่ายจดัซ้ือสินคา้ไดรั้บขอ้มูลการตรวจรับสินคา้จากพนักงานฝ่ายคลงัสินคา้
แลว้ จะด าเนินการตรวจเช็คความถูกตอ้งของใบส่งมอบหรือใบส่งของกบัใบค าสั่งซ้ืออีกคร้ังหน่ึง 
โดยจะเช็คความถูกตอ้งของชนิดสินคา้ จ  านวนและราคาวา่ตรงกบัท่ีตกลงกนัไวห้รือไม่ หลงัจากนั้น
ก็จะบนัทึกรับสินคา้เขา้สู่ระบบฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของทางบริษทัต่อไป 

4.3  ปัญหาการจัดการสินค้าคงคลงั 

 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและวิเคราะห์จากกิจกรรม กระบวนการสั่งซ้ือของ บริษัท 
ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั นั้น พบวา่ยงัมีขอ้บกพร่องและปัญหาเกิดข้ึนอยู ่ประกอบดว้ย 

1. จ านวนคร้ังในการสั่งซ้ือ ถูกก าหนดจากผูบ้ริหารเท่านั้ น ขาดการพิจารณาถึง
ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2. ปริมาณการสั่งซ้ือ ถูกก าหนดข้ึนจากประสบการณ์ผูบ้ริหาร ไม่ได้ใช้หลกัการ
สั่งซ้ือตามแนวคิดการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) หรือ
การวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) เลย 

3. การตรวจเช็คจ านวนสินค้าคงเหลือจากระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ของทาง
บริษทั พบว่าบางคร้ังยงัไม่มีความถูกตอ้งแม่นย  า จ  านวนสินคา้คงเหลือตามจริงกบัจ านวนสินคา้
คงเหลือในระบบคอมพิวเตอร์ไม่ตรงกนั ซ่ึงท าให้เกิดความผิดพลาดในการสั่งซ้ือสินคา้ในแต่ละ
คร้ังได ้

4. บางคร้ังการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง บริษัทจ าเป็นต้องมีการสั่งซ้ือสินค้าทีละมากๆ 
(economies of scale) เพื่อท าใหเ้กิดความประหยดัในเร่ืองของราคา 

4.4  การศึกษาการวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) การหาปริมาณการส่ังซ้ือแบบ
ประหยดั(Economic Order Quantity: EOQ) หรือการวเิคราะห์จุดส่ังซ้ือใหม่ 
(Reorder Point: ROP) 

4.4.1  การวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) 

การวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) สามารถจ าแนกได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี 
กลุ่ม A กลุ่มท่ีเป็นสินค้าท่ีส าคญัมาก มีมูลค่าสูง (high value) โดยมีมูลค่าอยู่

ประมาณ 70% ของมูลค่าสินคา้ทั้งหมด 
กลุ่ม B กลุ่มท่ีเป็นสินคา้ท่ีส าคญัและมีมูลค่าปานกลาง (middle value) โดยมีมูลค่า

อยูป่ระมาณ 20% ของมูลค่าสินคา้ทั้งหมด 
กลุ่ม C กลุ่มสินคา้ท่ีส าคญัและมีมูลค่านอ้ยท่ีสุด (small  value)  เป็นสินคา้ท่ีมีราคา

ต ่าและ มีเปอร์เซ็นตใ์นการเก็บรักษาท่ีมาก โดยมีมูลค่า 10% ของมูลค่าสินคา้ทั้งหมด 
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ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัใหค้วามส าคญัเฉพาะกลุ่มสินคา้ท่ีขายในรูปแบบขายส่ง 5 กลุ่ม ซ่ึง
มีมูลค่าการถือครองสินคา้คงคลงัคิดเป็น 80.43% ประกอบดว้ยกลุ่มสินคา้ ดงัน้ี 

1. กลุ่มอุปกรณ์ก่อสร้าง 
2. กลุ่มสีและเคมีภณัฑ ์
3. กลุ่มเคร่ืองมือช่าง 
4. กลุ่มอุปกรณ์ช่าง 
5. กลุ่มอุปกรณ์ประปา 

ผลการจดัล าดบัความส าคญัโดยวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) สามารถจดัล าดบั
ความส าคญัของแต่ละกลุ่มสินคา้ ไดด้งัน้ี 

 กลุ่มอุปกรณ์ก่อสร้าง 
 กลุ่มอุปกรณ์ก่อสร้างมีสินคา้อยู่ในกลุ่มทั้งหมดจ านวน 731 รายการ สามารถจดัล าดบั
ความส าคญัโดยใชก้ารวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis)ไดด้งัน้ี 

กลุ่ม A จ านวน 217 รายการ คิดเป็น 70.00% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 
กลุ่ม B จ านวน 217 รายการ คิดเป็น 20.03% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 
กลุ่ม C จ านวน 297 รายการ คิดเป็น 9.97% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 

 ส าหรับรายการการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) ท่ีค  านวณไดส้ าหรับสินคา้
กลุ่มอุปกรณ์ก่อสร้างทั้งหมดแสดงไวใ้นตารางท่ี 1 ภาคผนวก ข 
 กลุ่มสีและเคมีภณัฑ ์
 กลุ่มสีและเคมีภณัฑ์มีสินคา้อยูใ่นกลุ่มทั้งหมดจ านวน 68 รายการ สามารถจดัล าดบั
ความส าคญัโดยใชก้ารวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) ไดด้งัน้ี 

กลุ่ม A จ านวน 15 รายการ คิดเป็น 70.94% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 
กลุ่ม B จ านวน 20 รายการ คิดเป็น 19.64% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 

 กลุ่ม C จ านวน 33 รายการ คิดเป็น 9.42% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 
ส าหรับรายการการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) ท่ีค  านวณไดส้ าหรับสินคา้

กลุ่มสีและเคมีภณัฑท์ั้งหมดแสดงไวใ้นตารางท่ี 2 ภาคผนวก ข 
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กลุ่มเคร่ืองมือช่าง 
 กลุ่มเคร่ืองมือช่างมีสินคา้อยู่ในกลุ่มทั้งหมดจ านวน 16 รายการ สามารถจดัล าดบั
ความส าคญัโดยใชก้ารวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) ไดด้งัน้ี 

กลุ่ม A จ านวน 5 รายการ คิดเป็น 70.84% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 
 กลุ่ม B จ านวน 4 รายการ คิดเป็น 20.60% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 
 กลุ่ม C จ านวน 7 รายการ คิดเป็น 8.56% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 
 ส าหรับรายการการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) ท่ีค  านวณไดส้ าหรับสินคา้

กลุ่มเคร่ืองมือช่างทั้งหมดแสดงไวใ้นตารางท่ี 3 ภาคผนวก ข 
กลุ่มอุปกรณ์ช่าง 

 กลุ่มอุปกรณ์ช่างมีสินคา้อยู่ในกลุ่มทั้งหมดจ านวน 83 รายการ สามารถจดัล าดับ
ความส าคญัโดยใชก้ารวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) ไดด้งัน้ี 

กลุ่ม A จ านวน 18 รายการ คิดเป็น 71.20% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 
กลุ่ม B จ านวน 21 รายการ คิดเป็น 18.97% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 

 กลุ่ม C จ านวน 44 รายการ คิดเป็น 9.83% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 
 ส าหรับรายการการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) ท่ีค  านวณไดส้ าหรับสินคา้
กลุ่มอุปกรณ์ช่างทั้งหมดแสดงไวใ้นตารางท่ี 4 ภาคผนวก ข 

กลุ่มอุปกรณ์ประปา 
 กลุ่มอุปกรณ์ประปามีสินคา้อยู่ในกลุ่มทั้งหมดจ านวน 20 รายการ สามารถจดัล าดบั
ความส าคญัโดยใชก้ารวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) ไดด้งัน้ี 

กลุ่ม A จ านวน 6 รายการ คิดเป็น 71.85% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 
 กลุ่ม B จ านวน 5 รายการ คิดเป็น 18.95% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 
 กลุ่ม C จ านวน 9 รายการ คิดเป็น 9.20% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 

 ส าหรับรายการการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) ท่ีค  านวณไดส้ าหรับสินคา้
กลุ่มอุปกรณ์ประปาทั้งหมดแสดงไวใ้นตารางท่ี 5 ภาคผนวก ข 
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4.4.2  การหาปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity : EOQ) 

ส าหรับการค้นคว้าอิสระในคร้ังน้ีสินค้าท่ีน ามาหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยัด 
(Economic Order Quantity: EOQ) ให้ความส าคญัเฉพาะสินคา้ในกลุ่ม A จากวิธีการวิเคราะห์แบบ
เอบีซี (ABC Analysis) ประกอบดว้ย 

กลุ่มท่ี  1 กลุ่มอุปกรณ์ก่อสร้าง จ านวน 217 รายการ 
กลุ่มท่ี  2 กลุ่มสีและเคมีภณัฑ ์ จ านวน   15 รายการ 
กลุ่มท่ี  3 กลุ่มเคร่ืองมือช่าง จ านวน     5 รายการ 
กลุ่มท่ี  4 กลุ่มอุปกรณ์ช่าง  จ  านวน   18 รายการ 
กลุ่มท่ี 5 กลุ่มอุปกรณ์ประปา จ านวน     6 รายการ 

การหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity : EOQ) และตน้ทุนรวม 
(TC) จะท าไดจ้าก 

 

EOQ   =   √
    

  
 

 

TCmin   = [
   

 
]  +  [

   

 
] 

 
 
  โดยท่ี  EOQ  =  ขนาดการสั่งซ้ือต่อคร้ังท่ีประหยดั (Q*) 
   D =  อุปสงคห์รือความตอ้งการสินคา้ต่อปี (หน่วย) 
   CO =  ตน้ทุนการสั่งซ้ือ หรือตน้ทุนการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ต่อคร้ัง  

    (บาท) 
   Cc =  ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี (บาท) 
   Q =  ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง (หน่วย) 
   TC =  ตน้ทุนสินคา้คงคลงัโดยรวม (บาท) 
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4.4.2.1 การวเิคราะห์ค่าใช้จ่ายในการส่ังซ้ือ (ordering cost) 
กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ของ บริษทั ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั สามารถประเมิน

ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือออกมาได ้ดงัน้ี 
1. ค่าติดต่อส่ือสาร เช่น ค่าโทรศพัท์ ค่าอินเตอร์เน็ท คิดจาก 20% ของค่า

ติดต่อส่ือสารทั้งหมดของบริษทัภายในระยะเวลา 3 เดือน 
2. ค่าอุปกรณ์ส านกังาน เป็นค่าวสัดุส้ินเปลืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสั่งซ้ือ รวมถึงค่า

อุปกรณ์อิเลคทรอนิคส์ต่างๆ คิดจาก 30% ของค่าอุปกรณ์ส านักงานทั้งหมดของบริษทัภายใน
ระยะเวลา 3 เดือน 

3. ค่าเงินเดือนพนกังานฝ่ายจดัซ้ือรวมถึงผูบ้ริหาร คิดเป็น 20% ของค่าเงินเดือน
พนกังานทั้งหมดของบริษทัภายในระยะเวลา 3 เดือน 

4. ค่าขนส่งสินคา้ 
โดยสามารถค านวณไดต้ามตารางท่ี 4.1 ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ (ordering cost) 

ตารางที ่4.1 ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ (ordering cost) 

ที่ รายการ 

ค่าใช้จ่าย
ทั้งหมด 
(บาท)/ 
3 เดือน 

ร้อยละของ
ค่าใช้จ่าย
ทั้งหมด 

ค่าใช้จ่ายที่
เกดิขึน้จริง 
(บาท) / 3 
เดือน 

1 ค่าติดต่อส่ือสาร 4,500.00 20% 900.00 
2 ค่าอุปกรณ์ส านกังาน 9,000.00 30% 2,700.00 
3 ค่าเงินเดือนพนกังาน 69,000.00 20% 13,800.00 
4 ค่าขนส่งสินคา้ 42,000.00 100% 42,000.00 

 รวม   59,400.00 
 จ  านวนใบสั่งซ้ือ 36 ใบ 
 ค่าใชจ่้ายในการสั่งซ้ือ 1,650.00 
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4.4.2.2 การวเิคราะห์ค่าใช้จ่ายในการจัดเกบ็สินค้าคงคลงั (holding cost) 
กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ของ บริษทั ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั สามารถประเมิน

ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัออกมาได ้ดงัน้ี 
1.  ค่าเช่าพื้นท่ีเก็บสินคา้ คิดจาก 90 % ของค่าเช่าพื้นท่ีเก็บสินคา้ ทั้งหมดของ

บริษทัภายในระยะเวลา 3 เดือน 
2.  ค่าเงินเดือนพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้  คิดเป็น 80 % ของค่าเงินเดือนพนกังาน

ทั้งหมดของบริษทัภายในระยะเวลา 3 เดือน 
3.  ค่าอุปกรณ์ส านักงาน เป็นค่าวสัดุส้ินเปลืองท่ีเก่ียวข้องกับการจดัเก็บสินค้า

รวมทั้งการดูแลสินคา้ให้อยูใ่นสภาพสมบูรณ์ รวมถึงค่าอุปกรณ์อิเลคทรอนิคส์ต่างๆ คิดจาก 70 % 
ของค่าอุปกรณ์ส านกังานทั้งหมดของบริษทัภายในระยะเวลา 3 เดือน 

4.  ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการจดัเก็บสินคา้ เช่น ค่าไฟฟ้า ค่าน ้าประปา ค่าโทรศพัท ์
คิดจาก 20 % ของค่าอุปกรณ์ส านกังานทั้งหมดของบริษทัภายในระยะเวลา 3 เดือน 

5.  ค่าเบ้ียประกนัภยั 
6.  มูลค่าสินคา้คงคลงัเฉล่ีย แบ่งตามกลุ่มสินคา้ ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มอุปกรณ์ก่อสร้าง มูลค่า 2,091,785.00 บาท 
กลุ่มท่ี 2 กลุ่มสีและเคมีภณัฑ ์ มูลค่า 1,227,824.00 บาท 
กลุ่มท่ี 3 กลุ่มเคร่ืองมือช่าง มูลค่า    751,040.00 บาท 
กลุ่มท่ี 4 กลุ่มอุปกรณ์ช่าง  มูลค่า    408,720.00 บาท 
กลุ่มท่ี 5 กลุ่มอุปกรณ์ประปา มูลค่า    641,338.00 บาท 

   รวม   5,120,707.00 บาท 
 โดยสามารถค านวณไดต้ามตารางท่ี 4.2 ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั (holding cost) 
 
 
 
 
 
 
 



47 

 

ตารางที ่4.2 ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั (holding cost) 

ที่ รายการ 

ค่าใช้จ่าย
ทั้งหมด 
(บาท)/ 
3 เดือน 

ร้อยละของ
ค่าใช้จ่าย
ทั้งหมด 

ค่าใช้จ่ายที่
เกดิขึน้จริง 
(บาท) / 3 
เดือน 

1 ค่าเช่าพื้นท่ี 90,000.00 80% 72,000.00 
2 ค่าเงินเดือนพนกังาน 81,000.00 90% 72,900.00 
3 ค่าวสัดุส้ินเปลืองในการจดัเก็บสินคา้ 10,500.00 70% 7,350.00 
4 ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการจดัเก็บสินคา้ 9,000.00 20% 1,800.00 
5 ค่าเบ้ียประกนัภยั 4,500.00 100% 4,500.00 

 รวม   158,550.00 
6 มูลค่าสินคา้คงคลงั 5,120,707.00 50% 2,560,354.00 

 ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้คงคลงัต่อ
มูลค่าสินคา้ 1 บาทต่อ 3 เดือน 

0.062 

การหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) 

การศึกษาการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) ของ 
บริษทั ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั สามารถวเิคราะห์ไดต้ามสูตร ดงัต่อไปน้ี 

การหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ)  
 

EOQ   =   √
    

  
 

 
  โดยท่ี  EOQ  =  ขนาดการสั่งซ้ือต่อคร้ังท่ีประหยดั (Q*) 
   D =  อุปสงคห์รือความตอ้งการสินคา้ต่อปี (หน่วย) 
   CO =  ตน้ทุนการสั่งซ้ือ หรือตน้ทุนการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ต่อคร้ัง  

    (บาท) 
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   Cc =  ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี (บาท) 

  ในท่ีน้ีจะใชสิ้นคา้ Dulux Inspire ภายนอก ก่ึงเงา Base A 9L มาเป็นตวัอยา่งการ
ค านวณหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) โดยแทนสูตร
ดงัต่อไปน้ี  
 

EOQ   =   √
    

  
 

 

EOQ   =   √
           

               
 

 
EOQ   =   14 ถงั / คร้ัง 

 
 ส าหรับค่าปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) ของ

สินคา้ตวัอ่ืนๆ สามารถศึกษาไดจ้าก ภาคผนวก ค ตารางท่ี 1 – 5 

 จากการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) ของสินคา้
ขายส่งกลุ่ม A ทั้ง 5 กลุ่มแลว้นั้น สามารถค านวณหาตน้ทุนรวมท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงหาได้จากการรวม
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนในแต่ละส่วนเขา้ดว้ยกนัตามสูตร ดงัน้ี 
 

TCmin   = [
   

 
]  +  [

   

 
] 

 
 
  โดยท่ี  TCmin =  ตน้ทุนสินคา้คงคลงัโดยรวม (บาท) 
   D =  อุปสงคห์รือความตอ้งการสินคา้ต่อปี (หน่วย) 
   CO =  ตน้ทุนการสั่งซ้ือ หรือตน้ทุนการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ต่อคร้ัง  

    (บาท) 
   Cc =  ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี (บาท) 
   Q =  ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง (หน่วย) 
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 ซ่ึงจากสูตรการค านวณค่าใชจ่้ายรวม สามารถน ามาเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายรวมท่ีเกิดข้ึนก่อน
การใชว้ิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) กบัค่าใชจ่้าย
รวมท่ีเกิดข้ึนหลงัการใช้วิธีการสั่งซ้ืออย่างประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) โดยใช้
ตวัอยา่งสินคา้ Dulux Inspire ภายนอก ก่ึงเงา Base A 9L มาเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายโดยรวมท่ีเกิดข้ึน 
ดงัน้ี 

 ตน้ทุนรวมท่ีเกิดข้ึนในอดีต 

ตน้ทุนรวม  = TCmin   =  [
   

 
]  +  [

   

 
] 

 

ตน้ทุนรวม  = TCmin   =  [
         

 
]  +  [

                  

 
] 

     
     =   16,841.20 บาท 

  โดยท่ี  TCmin =  ตน้ทุนสินคา้คงคลงัโดยรวม (บาท) 
   D =  อุปสงคห์รือความตอ้งการสินคา้ต่อปี (หน่วย) =  45 ถงั 
   CO =  ตน้ทุนการสั่งซ้ือ หรือตน้ทุนการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ต่อคร้ัง  

    (บาท) = 1,650 บาท 
   Cc =  ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี (บาท) = 0.62 x 1,284.64  

    บาท 
   Q =  ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง (หน่วย) = 5 ถงั 
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ต้นทุนรวมทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบัน 

ตน้ทุนรวม  = TCmin   =  [
   

 
]  +  [

   

 
] 

 

ตน้ทุนรวม  = TCmin   =  [
         

  
]  +  [

                   

 
] 

     
     =   10,875.53 บาท 

  โดยท่ี  TCmin =  ตน้ทุนสินคา้คงคลงัโดยรวม (บาท) 
   D =  อุปสงคห์รือความตอ้งการสินคา้ต่อปี (หน่วย) =  45 ถงั 
   CO =  ตน้ทุนการสั่งซ้ือ หรือตน้ทุนการตั้งเคร่ืองจกัรใหม่ต่อคร้ัง  

     (บาท) = 1,650 บาท 
   Cc =  ตน้ทุนการเก็บรักษาต่อหน่วยต่อปี (บาท) = 0.62 x 1,284.64  

    บาท 
   Q =  ปริมาณการสั่งซ้ือต่อคร้ัง (หน่วย) = 14 ถงั 

จากการค านวณถึงต้นทุนรวมท่ีเกิดข้ึนโดยรวมของสินค้าตวัอย่าง พบว่าต้นทุนรวมท่ี
เกิดข้ึนก่อนการใชว้ิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) มี
ค่าเท่ากับ 16,841.20 บาท และต้นทุนรวมท่ีเกิดข้ึนหลังการใช้วิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบ
ประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) มีค่าเท่ากบั 10,875.53 บาท สามารถประหยดัตน้ทุน
รวมไปได ้16,841.20 – 10,875.53 = 5,965.67 บาท ส าหรับตน้ทุนรวมท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการใช้
วิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) ของสินคา้ตวัอ่ืนๆ 
สามารถศึกษาไดจ้ากภาคผนวก ค ตารางท่ี 1 – 5 
 เม่ือน ามาคิดตน้ทุนรวมท่ีเกิดข้ึนทั้งก่อนและหลงัการใช้วิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบ
ประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) ของสินคา้ทั้ง 5 กลุ่มสินคา้ พบวา่ตน้ทุนรวมท่ีเกิดข้ึน
ก่อนการใชว้ธีิการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) มีค่าเท่ากบั 
978,584.65 บาท และตน้ทุนรวมท่ีเกิดข้ึนหลงัการใช้วิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั 
(Economic Order Quantity: EOQ) มีค่าเท่ากบั 625,626.79 บาท สามารถประหยดัตน้ทุนรวมไปได ้
978,584.65 – 625,626.79 = 352,957.79 บาท นอกจากน้ีตน้ทุนต่อหน่วย (unit cost) ของสินคา้ทั้ง 5 
กลุ่ม พบว่ากลุ่มอุปกรณ์ก่อสร้าง มีค่า 30.47 บาท กลุ่มสีและเคมีภณัฑ์ มีค่า 1,074.53 บาท กลุ่ม
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เคร่ืองมือช่าง มีค่า 1,831.57 บาท กลุ่มอุปกรณ์ช่าง มีค่า 51.37 บาท และกลุ่มอุปกรณ์ประปา มีค่า 
94.87 บาท ตามตารางท่ี 4.3 ตน้ทุนรวมท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการใช้วิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือ
แบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) ดงัน้ี 

ตารางที ่4.3 ตน้ทุนรวมท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการใชว้ธีิการสั่งซ้ือแบบประหยดั 

ที่ กลุ่มสินค้า ก่อน หลงั สุทธิ ต้นทุนต่อหน่วย 

1 อุปกรณ์ก่อสร้าง      749,361.79       432,575.80     316,785.99  30.47 

2 สีและเคมีภณัฑ ์        89,337.65        76,163.95         13,173.70  1,074.53 
3 เคร่ืองมือช่าง        36,649.84        34,065.52          2,584.32  1,831.57 

4 อุปกรณ์ช่าง        67,328.08         53,628.47         13,699.61  51.37 

5 อุปกรณ์ประปา        35,907.30         29,193.12          6,714.18  94.87 
 รวม      978,584.65  625,626.87     352,957.79   

4.4.3  การวเิคราะห์จุดส่ังซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) 

การวิเคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) นั้นสามารถช่วยในการค านวณหาจุด
สั่งซ้ือใหม่ เพื่อบอกถึงระดบัท่ีควรมีการสั่งสินคา้เขา้มาเพิ่มเติมสินคา้คงคลงัก่อนท่ีสินคา้จะขาดมือ 
การวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) สามารถหาไดต้ามสูตร ดงัน้ี 

 
   ROP = ss + (D)(LT) 
 

เม่ือ ROP = ระดบัการสั่งซ้ือใหม่ 
   (D) = อตัราความตอ้งการใชสิ้นคา้ 
   (LT) = ช่วงเวลาน า 

 จากสมาการวิเคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) ตวัอยา่งสินคา้ Dulux Inspire 
ภายนอก ก่ึงเงา Base A 9L มีปริมาณความตอ้งการใชสิ้นคา้อยูท่ี่ 0.65 ถงั / วนั มีช่วงเวลาน าเฉล่ียอยู่
ท่ี 30 วนั และมีสินคา้คงคลงัส ารองอยู่ท่ี 5 ถงั จากขอ้มูลดงักล่าวสามารถน ามาวิเคราะห์จุดสั่งซ้ือ
ใหม่ (Reorder Point: ROP)) ไดด้งัต่อไปน้ี 
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ROP = ss + (D)(LT) 

 = 5 + ( 0.65 x 30) 

 = 24.5 ถงั 

จากการวิเคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) ของตวัอย่างสินคา้ Dulux Inspire 
ภายนอก ก่ึงเงา Base A 9L นั้น พบวา่จุดสั่งซ้ือใหม่มีค่าเท่ากบั 24.5 ถงั แต่เม่ือน ามาปรับใชก้บัการ
สั่งซ้ือสินคา้จริงๆ ตอ้งปรับเปล่ียนจ านวนในการสั่งซ้ือให้จ  านวนหรือหน่วยในการสั่งซ้ือมีความ
เหมาะสม และตรงกบัความเป็นจริง เช่น สินคา้ Dulux Inspire ภายนอก ก่ึงเงา Base A 9L นั้น มีจุด
สั่งซ้ือใหม่มีค่าเท่ากบั 24.5 ถงั แต่เม่ือน ามาใชจ้ริงๆ ควรมีจุดสั่งซ้ือใหม่อยูท่ี่ 25 ถงั เป็นตน้ 

ส าหรับการวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) ของสินคา้ตวัอ่ืนๆ สามารถศึกษา
ไดจ้ากภาคผนวก ค ตารางท่ี 1 – 5 
 จากการวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) แลว้ ทางบริษทัสามารถน าค่าท่ีไดไ้ป
ใชใ้นการสั่งซ้ือสินคา้ได ้โดยเม่ือพบวา่ปริมาณสินคา้คงคลงัลดลงจนมีปริมาณนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั
สินคา้ท่ีเป็นจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) แลว้ ก็สามารถด าเนินการออกใบขอซ้ือสินคา้ดว้ย
วธีิการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) ไดท้นัที 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงัร้านคา้วสัดุก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษทั ซุปเปอร์โฮม 
เทรดด้ิง จ ากดั ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 

1. เพื่อศึกษาการจดัการสินคา้คงคลงัของร้านคา้วสัดุก่อสร้าง 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการจดัการสินคา้คงคลงัของร้านคา้วสัดุก่อสร้าง โดยใชว้ิธีการ

วิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) วิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order 
Quantity: EOQ) และใชว้ธีิการวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) 
 จากการเขา้ไปศึกษาระบบการจดัการสินคา้คงคลงั และการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร สามารถ
ตอบค าถามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 

5.1  สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1  เพือ่ศึกษาการจัดการสินค้าคงคลงัของร้านค้าวสัดุก่อสร้าง 
 บริษทั ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั ประกอบธุรกิจจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง ทั้งในรูปแบบขาย
ปลีก และขายส่ง โดยแบ่งกลุ่มสินค้าได้ทั้ งหมด 10 กลุ่ม คือ กลุ่มอุปกรณ์ก่อสร้าง กลุ่มสีและ
เคมีภณัฑ์ กลุ่มเคร่ืองมือช่าง กลุ่มอุปกรณ์ช่าง กลุ่มอุปกรณ์ประปา กลุ่มประปาและท่อ กลุ่ม
สุขภณัฑ์ กลุ่มตะปูและเกลียวเหล็ก กลุ่มไฟฟ้าและอุปกรณ์ และกลุ่มอ่ืนๆ โดยในการศึกษาคร้ังน้ี 
จะศึกษาเฉพาะกลุ่มสินคา้ท่ีขายในรูปแบบขายส่งเท่านั้น ซ่ึงมีมูลคา้การถือครองสินคา้คงคลงัคิด
เป็น 80.43% โดยสินคา้ท่ีขายในรูปแบบขายส่งประกอบดว้ย 5 กลุ่มสินคา้ คือ กลุ่มอุปกรณ์ก่อสร้าง 
กลุ่มสีและเคมีภณัฑ ์กลุ่มเคร่ืองมือช่าง กลุ่มอุปกรณ์ช่าง และกลุ่มอุปกรณ์ประปา 
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 5.1.1.1 กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ กระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ของบริษทันั้นไดอ้าศยั
ประสบการณ์ของผูบ้ริหารเป็นส าคัญ ผู ้บริหารเป็นผูต้ ัดสินใจในการสั่งซ้ือสินค้าแต่ละคร้ัง 
หลกัการสั่งซ้ือไม่ไดเ้ป็นไปตามแนวคิดการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order 
Quantity: EOQ) หรือวิธีการวิเคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) เลย ระบบการจดัการ
สินคา้คงคลงัไดใ้ชร้ะบบคอมพิวเตอร์ในการจดบนัทึกรายละเอียดและจ านวนสินคา้คงเหลืออยูแ่ลว้ 
จึงท าใหง่้ายต่อการตรวจสอบจ านวนสินคา้คงเหลือก่อนการท าการจดัซ้ือในแต่ละคร้ัง  ขั้นตอนการ
สั่งซ้ือสินคา้ของ บริษทั ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั ประกอบดว้ย 
  1. การหาแหล่งสั่งซ้ือสินคา้และการเจรจาต่อรองกบัผูข้าย พิจารณาจากราคาของ
สินคา้และคุณภาพของสินคา้เป็นหลกั เน่ืองจากบริษทัด าเนินการคา้ในรูปแบบขายส่งสินคา้ ดงันั้น
จึงตอ้งค านึกถึงราคาท่ีสามารถแข่งขนักบัตลาดได ้ 
  2. การออกใบค าสั่งซ้ือ หลงัจากท่ีผูบ้ริหารไดเ้ลือกและเจรจาต่อรองกบัซพัพลาย
เออร์แลว้ ผูบ้ริหารจะท าการก าหนดจ านวนการสั่งซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังข้ึนมาเองตามประสบการณ์ 
โดยไม่ไดใ้ช้หลกัการสั่งซ้ือตามแนวคิดการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order 
Quantity: EOQ) หรือวิธีการวิเคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) เลย ฝ่ายจดัซ้ือจะเป็น
ผู ้ท  าหน้าท่ีส่งใบค าสั่ ง ซ้ือไปย ังซัพพลายเออร์รายต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการส่งทางจดหมาย
อิเล็คทรอนิค หรือการส่งแฟกซ์  
  3. การติดตามค าสั่งซ้ือ  การติดตามค าสั่งซ้ือ ถือเป็นส่ิงส าคญัในการจดัการควบคุม
สินคา้คงคลงั ถา้สินคา้ไม่ไดรั้บการส่งมอบตามระยะเวลาท่ีก าหนดสามารถท าให้เกิดปัญหาสภาพ
สินคา้ขาดมือได้ ท าให้บริษัทสูญเสียโอกาสและรายได้ ดงันั้นตอ้งมีการควบคุมติดตามค าสั่งซ้ือ
สินคา้อยูเ่สมอ 

  4. การตรวจรับสินคา้ พนกังานฝ่ายคลงัสินคา้จะตอ้งท าการตรวจสอบชนิดและ
จ านวนของสินคา้วา่ตรงกบัใบส่งมอบหรือใบส่งของนั้นๆหรือไม่ หากพบว่าสินคา้ท่ีไดรั้บมีชนิด
และจ านวนไม่ตรงกบัใบส่งมอบหรือใบส่งของ พนกังานฝ่ายคลงัสินคา้จะตอ้งท าการบนัทึกและ
แจง้ใหพ้นกังานฝ่ายจดัซ้ือท าการตรวจสอบความถูกตอ้งกบัซพัพลายเออร์อีกคร้ังหน่ึง 
  5. การบนัทึกผลการจดัซ้ือ การบนัทึกผลการจดัซ้ือเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการ
ด าเนินงานเก่ียวกบัฝ่ายจดัซ้ือสินคา้ โดยหลงัจากพนกังานฝ่ายจดัซ้ือสินคา้ไดรั้บขอ้มูลการตรวจรับ
สินคา้จากพนกังานฝ่ายคลงัสินคา้แลว้ จะด าเนินการตรวจเช็คความถูกตอ้งอีกคร้ังหน่ึง หลงัจากนั้น
ก็จะบนัทึกรับสินคา้เขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ของทางบริษทัต่อไป 
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 5.1.1.2 ปัญหาการจดัการสินคา้คงคลงั 
 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและจากการวิเคราะห์กิจกรรมกระบวนการสั่งซ้ือของ 
บริษทั ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง นั้น พบวา่ยงัมีขอ้บกพร่องและปัญหาเกิดข้ึนอยู ่ประกอบดว้ย 
 1. จ  านวนคร้ังในการสั่งซ้ือ ถูกก าหนดจากผูบ้ริหารเพียงเท่านั้น ขาดการพิจารณา
ถึงค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ปริมาณการสั่งซ้ือ ถูกก าหนดข้ึนจากประสบการณ์ผูบ้ริหาร ไม่ไดใ้ชห้ลกัการ
สั่งซ้ือตามแนวคิดการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) หรือ
วธีิการวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) เลย 
 3. การตรวจสอบจ านวนสินคา้คงเหลือจากระบบคอมพิวเตอร์ของทางบริษทั 
พบวา่บางคร้ังยงัไม่มีความแม่นย  า จ  านวนสินคา้คงเหลือตามจริงกบัจ านวนสินคา้คงเหลือในระบบ
คอมพิวเตอร์ไม่ตรงกนั อาจท าใหเ้กิดความผดิพลาดในการสั่งซ้ือสินคา้ในแต่ละคร้ังได ้
 4. บางคร้ังการสั่งซ้ือแต่ละคร้ัง บริษทัจ าเป็นตอ้งมีการสั่งซ้ือสินคา้ทีละมากๆ 
(economies of scale) เพื่อท าใหเ้กิดความประหยดัในเร่ืองของราคา 

5.1.2 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดการสินค้าคงคลังของร้านค้าวัสดุก่อสร้าง โดยใช้วิธีการ
วเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) วิธีการหาปริมาณการส่ังซ้ือแบบประหยัด (Economic Order 
Quantity: EOQ) และใช้วธีิการวเิคราะห์จุดส่ังซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) 

จากปัญหาท่ีพบดงักล่าวผูศึ้กษาไดน้ าเสนอแนวทางการแก้ปัญหาโดยใช้วิธีการวิเคราะห์
แบบเอบีซี (ABC Analysis) การหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity 
model: EOQ) และการหาจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) ซ่ึงจะท าให้สามารถประหยดัตน้ทุน
ในการสั่งซ้ือ ค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้คงคลงั และตน้ทุนรวมได ้
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 5.1.2.1 การวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) 
 ผลการจัดล าดับความส าคัญโดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) 

สามารถจดัล าดบัความส าคญัของแต่ละกลุ่มสินคา้ ไดด้งัน้ี 
  1. กลุ่มอุปกรณ์ก่อสร้าง 
  กลุ่มอุปกรณ์ก่อสร้างมีสินค้าอยู่ในกลุ่มทั้ งหมดจ านวน 731 รายการ สามารถ
จดัล าดบัความส าคญัโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) ไดด้งัน้ี 

 กลุ่ม A จ านวน 217 รายการ คิดเป็น 70.00% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 
 กลุ่ม B จ านวน 217 รายการ คิดเป็น 20.03% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 
 กลุ่ม C จ านวน 297 รายการ คิดเป็น 9.97% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 

 2. กลุ่มสีและเคมีภณัฑ ์
 กลุ่มสีและเคมีภณัฑ์มีสินค้าอยู่ในกลุ่มทั้งหมดจ านวน 68 รายการ สามารถ
จดัล าดบัความส าคญัโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis)ไดด้งัน้ี 

 กลุ่ม A จ านวน 15 รายการ คิดเป็น 70.94% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 
 กลุ่ม B จ านวน 20 รายการ คิดเป็น 19.64% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 

 กลุ่ม C จ านวน 33 รายการ คิดเป็น 9.42% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 
  3. กลุ่มเคร่ืองมือช่าง 
  กลุ่มเคร่ืองมือช่างมีสินคา้อยูใ่นกลุ่มทั้งหมดจ านวน 16 รายการ สามารถจดัล าดบั
ความส าคญัโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis)ไดด้งัน้ี 

 กลุ่ม A จ านวน 5 รายการ คิดเป็น 70.84% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 
 กลุ่ม B จ านวน 4 รายการ คิดเป็น 20.60% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 
 กลุ่ม C จ านวน 7 รายการ คิดเป็น 8.56% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 

  4. กลุ่มอุปกรณ์ช่าง 
  กลุ่มอุปกรณ์ช่างมีสินคา้อยู่ในกลุ่มทั้งหมดจ านวน 83 รายการ สามารถจดัล าดบั
ความส าคญัโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis)ไดด้งัน้ี 

 กลุ่ม A จ านวน 18รายการ คิดเป็น 71.20% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 
 กลุ่ม B จ านวน 21รายการ คิดเป็น 18.97% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 

 กลุ่ม C จ านวน 44รายการ คิดเป็น 9.83% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 
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  5. กลุ่มอุปกรณ์ประปา 
  กลุ่มอุปกรณ์ประปามีสินค้าอยู่ในกลุ่มทั้งหมดจ านวน 20 รายการ สามารถ
จดัล าดบัความส าคญัโดยใชว้ธีิการวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis)ไดด้งัน้ี 

 กลุ่ม A จ านวน 6 รายการ คิดเป็น 71.85% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 
 กลุ่ม B จ านวน 5 รายการ คิดเป็น 18.95% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 
 กลุ่ม C จ านวน 9 รายการ คิดเป็น  9.20% ของมูลค่าสินคา้ในกลุ่มทั้งหมด 

 5.1.2.2 การหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) 
 จากการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) ของ
สินคา้ทั้ง 5 กลุ่มแลว้นั้น สามารถค านวณหาตน้ทุนรวมท่ีเกิดข้ึน ตามตารางท่ี 5.1 ร้อยละตน้ทุนรวม
ท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการใชว้ธีิการสั่งซ้ืออยา่งประหยดั ดงัน้ี 

ตารางที ่5.1 ร้อยละตน้ทุนรวมท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัการใชว้ธีิการสั่งซ้ือแบบประหยดั 

ที่ กลุ่มสินค้า ก่อน หลงั สุทธิ ลดลงร้อยละ 

1 อุปกรณ์ก่อสร้าง 749,361.79 432,575.80 316,785.99 42.27 

2 สีและเคมีภณัฑ ์ 89,337.65 76,163.95 13,173.70 14.75 
3 เคร่ืองมือช่าง 36,649.84 34,065.52 2,584.32 7.05 

4 อุปกรณ์ช่าง 67,328.08 53,628.47 13,699.61 20.35 

5 อุปกรณ์ประปา 35,907.30 29,193.12 6,714.18 18.70 

 รวม 978,584.65 625,626.87 352,957.79 36.00 

 เ ม่ือน าต้นทุนรวมท่ีเกิดข้ึนทั้ งก่อนและหลังการใช้วิธีการสั่ง ซ้ือแบบประหยัด 
(Economic Order Quantity: EOQ) ของสินคา้ทั้ง 5 กลุ่มสินคา้ มาเปรียบเทียบพบว่าตน้ทุนรวมท่ี
เกิดข้ึนก่อนการใช้วิธีการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) มีค่าเท่ากบั 
978,584.65 บาท และตน้ทุนรวมท่ีเกิดข้ึนหลงัการใชว้ิธีการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order 
Quantity: EOQ) มีค่าเท่ากบั 625,626.79 บาท สามารถประหยดัตน้ทุนรวมไปได้ 978,584.65 – 
625,626.79 = 352,957.79 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 36 

 



58 

 

 5.1.2.3 การวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) 
 การวเิคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) นั้นสามารถช่วยในการค านวณหาจุด

สั่งซ้ือใหม่ เพื่อบอกถึงระดบัท่ีควรมีการสั่งสินคา้เขา้มาเพิ่มเติมสินคา้คงคลงัก่อนท่ีสินคา้จะขาดมือ  
 การวิเคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) แลว้ ทางบริษทัสามารถน าค่าท่ีได้
ไปใช้ในการสั่งซ้ือสินคา้ได้ โดยเม่ือพบว่าปริมาณสินคา้คงคลงัลดลงจนมีปริมาณน้อยกว่าหรือ
เท่ากบัสินคา้ท่ีเป็นจุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) แลว้ ก็สามารถด าเนินการออกใบขอซ้ือ
สินคา้ดว้ยการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ)ไดท้นัที 

5.2  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 ในการศึกษาวิจยัเร่ืองการจัดการสินค้าคงคลังร้านค้าวสัดุก่อสร้าง กรณีศึกษา บริษัท 
ซุปเปอร์โฮม เทรดด้ิง จ ากดั จ.เชียงราย นั้นมีขอ้เสนอแนะท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 5.2.1 ปริมาณการสั่งซ้ืออยา่งประหยดัท่ีค านวณไดน้ั้นเป็นตวัเลขท่ีไม่ลงตวัเป็นจ านวน
เต็ม หรืออาจจะเป็นคนละหน่อยกบัท่ีผูจ้ดัจ  าหน่าย เช่น เชลไดร์ท สเตดฟาสราดพื้น ขนาด 250 
มิลลิลิตร มีหน่วยขายเป็นกล่อง กล่องละ 24 ขวด ดงันั้นก่อนจะน าค่าการสั่งซ้ืออยา่งประหยดัไปใช้
จะตอ้งปรับตวัเลขท่ีจะซ้ือให้ลงตวัเป็นจ านวนโหลหรือจ านวนกล่องซ่ึงรวมแล้วจะมีจ านวนท่ี
ใกลเ้คียงกบัค่าท่ีค  านวณได ้นอกจากน้ียงัตอ้งพิจารณาปริมาณสินคา้ต ่าสุดหรือมูลค่าสินคา้ต ่าสุดท่ีผู ้
จดัจ  าหน่ายจะสามารถขายและจดัส่งให้ได้ ดงันั้นปริมาณการสั่งซ้ืออย่างประหยดัท่ีค านวณได้เม่ือ
น ามาใชจ้ะตอ้งปรับค่าใชเ้ท่ากบัปริมาณสินคา้ต ่าสุดหรือมูลค่าสินคา้ต ่าสุดท่ีผูจ้ดัจ  าหน่ายจะขายใหไ้ด ้

 5.2.2 ควรจดัให้มีการฝึกอบรมพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งให้มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการ
สินคา้คงคลงั รวมทั้งการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น พนกังานใหม่ จะให้พนกังานเก่าผูท่ี้ความรู้
ประสบการณ์เป็นผูส้อน โดยพนกังานใหม่จะไดรั้บมอบหมายให้ไปท างานร่วมกบัพนกังานเก่าเพื่อ
เรียนรู้วธีิการท างาน 
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5.3  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 การศึกษาค้นควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยใช้วิธีการวิเคราะห์แบบเอบีซี (ABC 
Analysis) วิธีการหาปริมาณการสั่งซ้ือแบบประหยดั (Economic Order Quantity: EOQ) และใช้
วิธีการวิเคราะห์จุดสั่งซ้ือใหม่ (Reorder Point: ROP) เป็นเพียงการศึกษาถึงดา้นปริมาณการสั่งซ้ือท่ี
เหมาะสมเท่านั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาในเร่ืองของต าแหน่งการจดัวางสินคา้ให้มีความ
เหมาะสมตามหลกัการวเิคราะห์แบบเอบีซี (ABC Analysis) เพื่อใหง่้ายต่อการคน้หาสินคา้ ประหยดั
พื้นท่ีในการจดัเก็บและลดระยะทางรวมทั้งเวลาในการหยบิจบัสินคา้ 
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