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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้รถยนต์อีโคคาร์ ใน

จงัหวดัเชียงราย ศึกษาถึงปัจจยัท่ีส าคญัและมีอิทธิพลต่อผูใ้ชร้ถยนต ์น าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ
ในการวางแผนธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนต์อีโคคาร์และความพึงพอใจของลูกคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยประชากรประกอบด้วยผูใ้ช้รถยนต์อีโคคาร์ใน
จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งผูม้าใชร้ถอีโคคาร์ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ ก าหนดปริมาณตวัอย่าง จ านวน 393 ตวัอย่าง โดยเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลมีสามส่วน 
ส่วนแรกเป็นดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ใชแ้บบสอบถามแบบส ารวจรายการ ส่วนท่ีสองเป็นดา้นขอ้มูล 
พฤติกรรมการใชร้ถยนตข์องผูต้อบแบบสอบท่ีเคยใชม้าก่อนและปัจจุบนั และส่วนท่ีสามเป็นดา้น
ปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้รถยนต์อีโคคาร์ พบว่า ส่วน
ปัจจยัส่วนบุคคลผูใ้ชร้ถยนตอี์โคคาร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีอายุอยูใ่นช่วง 20-30 
ปี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้อยู่ระหว่า 15,000-25,000 บาทต่อเดือน และระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี ผลการวิจยัดา้นพฤติกรรมการใชร้ถยนต์พบว่า ส่วนใหญ่เคยใช้
รถเก๋งส่วนบุคคลมาก่อนและครอบครองรถยนตย์ี่ห้อ Nissan มากท่ีสุด ส่วนท่ีสามเป็นปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม พบว่า เหตุผลอนัดบัแรกส่วนใหญ่เป็นการประหยดัน ้ ามนัของรถยนต์ และปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองคุณภาพของรถยนต ์ 
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แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพธุรกิจรถอีโคคาร์ ควรมีการปรับปรุงดา้นต่างๆ 
ท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ ก่อนดงัน้ี พฒันาคุณภาพรถยนตใ์ห้ทนัสมยัอยูส่ม ่าเสมอ รองลงมา
ปรับปรุงดา้นการใหบ้ริการใหมี้ความทดัเทียมกบัคู่แข่งหรือดีกวา่ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีสูงข้ึนต่อไป 

ค าส าคัญ: รถยนตอี์โคคาร์/อีโคคาร์/รถยนตเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม/เทคโนโลยเีพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ 
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม 
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ABSTRACT 

This research aims to study the factors that affect consumer’s decision making to buy 
Eco car in Chiang Rai. The main object is to evaluate the important factors, which influence car 
users. This will be useful to make the business plan relate to car industry and customer 
satisfaction. 

 The research is a quantitative study. The population consist of the Eco car users in 
Chiang Rai; in addition, the samples choose by random sampling. The volume of 393 samples has 
been collected by three parts; for instance, the first part is personal factor survey by the 
questionnaire, the second part is using behaviour of the respondents who has been used the Eco 
car and the third part is the factor that actuate service marketing to influence customer’s decision 
making. The result found that the Eco car users are mostly single female who is age between 20-
30 years. The users have 15,000-25,000 Baht salary income per month and have bachelor degree. 
The using behaviour found that the users have been use sedan car and Nissan is the most famous 
brand. The third part is environmental factor found that the first choice user choose Eco car 
because fuel efficiency and car quality. 
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 The further improvement of Eco car business should consider the important factors 
include, improve car quality and technology to be fresh and new, improve service to be equal or 
better than competitors to meet customer satisfaction in higher level. 
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