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การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้รถยนต์อีโคคาร์ ใน

จงัหวดัเชียงราย ศึกษาถึงปัจจยัท่ีส าคญัและมีอิทธิพลต่อผูใ้ชร้ถยนต ์น าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ
ในการวางแผนธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนต์อีโคคาร์และความพึงพอใจของลูกคา้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยประชากรประกอบด้วยผูใ้ช้รถยนต์อีโคคาร์ใน
จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งผูม้าใชร้ถอีโคคาร์ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
บงัเอิญ ก าหนดปริมาณตวัอย่าง จ านวน 393 ตวัอย่าง โดยเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลมีสามส่วน 
ส่วนแรกเป็นดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ใชแ้บบสอบถามแบบส ารวจรายการ ส่วนท่ีสองเป็นดา้นขอ้มูล 
พฤติกรรมการใชร้ถยนตข์องผูต้อบแบบสอบท่ีเคยใชม้าก่อนและปัจจุบนั และส่วนท่ีสามเป็นดา้น
ปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้รถยนต์อีโคคาร์ พบว่า ส่วน
ปัจจยัส่วนบุคคลผูใ้ชร้ถยนตอี์โคคาร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีอายุอยูใ่นช่วง 20-30 
ปี ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน มีรายได้อยู่ระหว่า 15,000-25,000 บาทต่อเดือน และระดับ
การศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี ผลการวิจยัดา้นพฤติกรรมการใชร้ถยนต์พบว่า ส่วนใหญ่เคยใช้
รถเก๋งส่วนบุคคลมาก่อนและครอบครองรถยนตย์ี่ห้อ Nissan มากท่ีสุด ส่วนท่ีสามเป็นปัจจยัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม พบว่า เหตุผลอนัดบัแรกส่วนใหญ่เป็นการประหยดัน ้ ามนัของรถยนต์ และปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์เร่ืองคุณภาพของรถยนต ์ 
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แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพธุรกิจรถอีโคคาร์ ควรมีการปรับปรุงดา้นต่างๆ 
ท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัตน้ ๆ ก่อนดงัน้ี พฒันาคุณภาพรถยนตใ์ห้ทนัสมยัอยูส่ม ่าเสมอ รองลงมา
ปรับปรุงดา้นการใหบ้ริการใหมี้ความทดัเทียมกบัคู่แข่งหรือดีกวา่ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ท่ีสูงข้ึนต่อไป 

ค าส าคัญ: รถยนตอี์โคคาร์/อีโคคาร์/รถยนตเ์พื่อส่ิงแวดลอ้ม/เทคโนโลยเีพื่อส่ิงแวดลอ้ม/ 
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม 
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ABSTRACT 

This research aims to study the factors that affect consumer’s decision making to buy 
Eco car in Chiang Rai. The main object is to evaluate the important factors, which influence car 
users. This will be useful to make the business plan relate to car industry and customer 
satisfaction. 

 The research is a quantitative study. The population consist of the Eco car users in 
Chiang Rai; in addition, the samples choose by random sampling. The volume of 393 samples has 
been collected by three parts; for instance, the first part is personal factor survey by the 
questionnaire, the second part is using behaviour of the respondents who has been used the Eco 
car and the third part is the factor that actuate service marketing to influence customer’s decision 
making. The result found that the Eco car users are mostly single female who is age between 20-
30 years. The users have 15,000-25,000 Baht salary income per month and have bachelor degree. 
The using behaviour found that the users have been use sedan car and Nissan is the most famous 
brand. The third part is environmental factor found that the first choice user choose Eco car 
because fuel efficiency and car quality. 
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 The further improvement of Eco car business should consider the important factors 
include, improve car quality and technology to be fresh and new, improve service to be equal or 
better than competitors to meet customer satisfaction in higher level. 

Keywords: Eco Car/Eco/Car for environment/Technology environment Care/Environment factor  
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4.21 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์กบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 จ าแนกตามอาย ุ 40 
4.22 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์และ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุ 41 
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4.23 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์และปัจจยั 
 ส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ 42 
4.24 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นช่องทางการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 
 และปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ 42 
4.25 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 
 และปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ 43 
4.26 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์และ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุ 43 
4.27 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์และ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาย ุ 44 
4.28 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 
 และปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ 45 
4.29 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์จ าแนกตามอาชีพ 46 
4.30 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์และ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพ 47 
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4.31 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์และ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพ 48 
4.32 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นช่องทางการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 
 และปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพ 49 
4.33 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 
 และปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพ 50 
4.34 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์และ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพ 51 
4.35 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์และ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพ 52 
4.36 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 
 และปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพ 53 
4.37 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์จ าแนกตามรายได ้ 54 
4.38 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์และ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได ้ 55 
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4.39 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์และ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได ้ 56 
4.40 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นช่องทางการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 
 และปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได ้ 57 
4.41 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 
 และปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได ้ 58 
4.42 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์และ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได ้ 59 
4.4 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์และ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได ้ 60 
4.44 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 
 และปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามรายได ้ 61 
4.45 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทาง 
 การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 
 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 62 
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4.46 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์และปัจจยั 
 ส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษา 63 
4.47 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นราคาท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์และปัจจยัส่วนบุคคล 
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 64 
4.48 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นช่องทางการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 
 และปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษา 65 
4.49 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 
 และปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษา 66 
4.50 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์และ 
 ปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษา 67 
4.51 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์และปัจจยั 
 ส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษา 68 
4.52 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 
 และปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษา 69 
4.53 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์จ าแนกตามระดบัการศึกษา 70 
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4.54 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นช่องทางการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 
 และปัจจยัภายนอกอนัดบัแรกในการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 72 
4.55 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 
 และปัจจยัภายนอกอนัดบัแรกในการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 74 
4.56 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นกระบวนการท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์และ 
 ปัจจยัภายนอกอนัดบัแรกในการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 76 
4.57 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
 ดา้นบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์และ 
 ปัจจยัภายนอกอนัดบัแรกในการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 78 
4.58 ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการดา้น 
 ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์และ 
 ปัจจยัภายนอกอนัดบัแรกในการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 80 
4.59 ตารางไขวแ้สดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุผลแรกในการ 
 เลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์กบัยีห่อ้รถยนตอี์โคคาร์ 81 
4.60 ตารางไขวแ้สดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุผลแรกในการ 
 เลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์กบัรายได ้ 82 
4.61 ตารางไขวแ้สดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุผลแรกในการ 
 เลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์กบัเพศ 83 
4.62 ตารางไขวแ้สดงความสัมพนัธ์ระหวา่งเหตุผลแรกในการเลือก 
 ใชร้ถยนตอี์โคคาร์กบัการศึกษา 84 
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1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 5 
 
 
   



 

 
บทที ่1 

บทน า 

1.1 ทีม่าของปัญหาและความส าคญั 

 ปัจจุบนั ประเทศไทยมีการสร้างถนนและขยายถนนเพื่อเป็นการรองรับปริมาณของรถยนต์
ท่ีเพิ่มข้ึน ประมาณ ร้อยละ 6.4 ต่อปี (กรมการขนส่งทางบก, 2556) อนัเน่ืองมาจากผูใ้ช้รถยนตใ์น
ปัจจุบนัมีความตอ้งการและค่านิยมในการใช้รถยนต์ส่วนบุคคล การใช้รถขนาดเล็กและประหยดั
พลงังานจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้รถบนถนนเพื่อความ
สะดวกสบาย ความเป็นส่วนตวั หลีกเล่ียงการใชร้ถขนส่งมวลชนท่ีไม่สามารถบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
มีขอ้จ ากดัหลายประการเช่น ความปลอดภยัในการใช้รถขนส่งมวลชน การโดยสารรถโดยสารใน
เวลากลางคืน การเดินทางในเวลาท่ีไม่ตรงกับความตอ้งการ นอกจากนั้นยงัสามารถเพิ่มความ
สะดวกสบายในการน าส าภาระติดไปตัวพร้อมกับการเดินทาง รวมไปถึงการสนับสนุนจาก
ภาครัฐบาลท่ีมีการใช้นโยบายคืนภาษีสรรพสามิตส าหรับโครงการรถยนต์ใหม่คันแรก และ
ประกอบกบัการเพิ่มข้ึนของรถยนตส่์งผลใหค้วามตอ้งการน ้ามนัและราคาน ้ามนัท่ีมีแนวโนม้จะประ
ตวัสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยคาดวา่ความตอ้งการใชน้ ้ ามนัทัว่โลกจะอยูท่ี่ 90 ลา้นบาร์เรลต่อวนั หรือ
เพิ่มข้ึน 900,000 บาร์เรลต่อวนัจากปีน้ี (สุรงค ์ บุลกุล, 2555) ส่งผลให้การตอบสนองต่อตลาดของ
กลุ่มผูใ้ชร้ถยนตไ์ดห้ันมาเลือกใชร้ถยนตท่ี์อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มเพื่อประหยดัตน้ทุนในการเดินทาง
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

การขยายตวัในภาคอุตสาหกรรมของตลาดรถยนตอี์โคคารร์มีการขยายตวัท่ีเพิ่มสูงข้ึนใน
แต่ละปีตามกระแสของโลกท่ีก าลงัใหค้วามนิยมใชร้ถยนตท่ี์รักษาส่ิงแวดลอ้มและประหยงัพลงังาน
ตามสถิติของกรมขนส่งทางบกและส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และในจงัหวดัเชียงรายมี
จ านวนรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คนจดทะเบียนใหม่เพิ่มข้ึนเป็น 10,539 คนั จากปีก่อนหนา้
จ านวน 5,906 คนั(กรมการขนส่งทางบก, 2556) จากขอ้มูลดงักล่างมีผลมาจากรถประเภทน้ีมีราคาท่ี
ต ่ากวา่รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลทัว่ไปในทอ้งตลาด มีค่าใชจ่้ายต ่าในดา้นการบ ารุ่งรักษา มีประสิทธิภาพ
ของเคร่ืองยนตท่ี์สามารถประหยดัพลงังานท่ีใชเ้ป็นเช้ือเพลิงในการขบัเคล่ือนไดเ้ป็นอยา่งดี (น ้ ามนั 
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1 ลิตรสามารถวิง่ได ้20 กิโลเมตร) ใหก้ารขบัข่ีท่ีคล่องตวัท าให้การเขา้จอดรถไดง่้ายใชพ้ื้นท่ีนอ้ยซ่ึง
เหมาะกบัสะภาพแวดลอ้มการขบัข่ีในเม่ืองท่ีมีความแออดัมากข้ึนทุกวนั และในอนาคตการจดัเก็บ
ภาษีสรรพสามิตแบบใหม่ท่ีจะเอ้ือประโยชน์เพิ่มมากข้ึนแก่รถยนต์ประเภทน้ีท่ีจะปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ในปริมาณท่ีต ่า ดว้ยเหตุผลดงักล่าวกลุ่มอุสาหกรรมผูผ้ลิตรถยนตอี์โคคาร์จึง
เล็งเห็นโอกาสทางการคา้เพื่อท่ีจะขยายตลาดรถยนตอ์นุรักษส่ิ์งแวดลอ้มภายในประเทศและโอกาส
ทางการคา้ท่ีจะสามารถขยายตลาดไปยงัต่างประเทศ (ณฐัพล ณฎัฐสมบูรณ์, 2556)   

ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลและอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้
รถยนต์อีโคคาร์ในจงัหวดัเชียงราย ซ่ึงผลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถน าไปสู่การรับรู้ถึง
ปัจจยัท่ีส าคญัและมีอิทธิพลต่อผูใ้ชร้ถยนต ์เพื่อน าไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในการวางแผนธุรกิจ
อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัรถยนต์อีโคคาร์ในจงัหวดัเชียงราย ตลอดจนเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัเพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งสูงสุด  

1.2  วตัถุประสงค์การศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ ในจงัหวดัเชียงราย 

1.3  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

ทราบถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลและมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้รถยนต์อีโคคาร์ ในจงัหวดั
เชียงราย  ตลอดจนการน าขอ้มูลจากการวจิยัน้ีไปปรับใช ้เพื่อประกอบในการตดัสินใจในการด าเนิน
ธุรกิจของผูป้ระกอบการรถยนตอี์โคคาร์ 
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1.4 นิยามศัพท์ 

1.4.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง 
1.4.1.1  Product (ผลิตภณัฑ์) หมายถึง รถยนตอี์โคคาร์และบริการท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ

จากตวัแทนจ าหน่าย ซ่ึงผลิตโดยใช้วตัถุดิบภายในประเทศไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70 รวมถึง การ
รับประกนัหลงัการขาย คุณภาพของการใหบ้ริการหลงัการขาย  

1.4.1.2 Price (ราคา) หมายถึง ราคาขายของรถยนตอี์โคคาร์หรือจ านวนเงินท่ีมีความ
จ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์และบริการ รวมถึง ระดบัการตั้งราคาหรือการบวกเพิ่มของราคา
รถยนต ์ดา้นการใหส่้วนลด ในส่วนกรณีช าระเป็นเงินสด คือ  

1.4.1.3 Place (ช่องทางการจดัจ าหน่าย) หมายถึง การกระจายสินคา้ไปยงัศูนยบ์ริการ
ลูกคา้ตามสาขาต่างๆผา่นช่องทางการขนส่งและการผสานงานของสาขาต่าง ๆ เพื่อสามารถส่งมอบ
สินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ไดต้รงตามเวลานดัหมาย รวมถึงสถานท่ีท าเลท่ีตั้งเหมาะสม พื้นท่ีเพียงพอส าหรับ
จอดรถของลูกค้า สถานท่ีซ่อมบ ารุงให้แก่ลูกค้า ห้องรับรอง เพื่อความสะดวยสบายแก่ลูกค้า 
สามารถขนถ่ายสินคา้ไดส้ะดวกรวดเร็ว และความหลากหลายในการเลือกซ้ือสินคา้ผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ   

1.4.1.4 Promotion (การส่งเสริมการตลาด) หมายถึง การสร้างแรงจูงใจในการซ้ือ
สินคา้และบริการเพื่อเป็นการเพิ่มยอดขายและสินคา้ท่ีเก่ียวเน่ือง เช่น การซ่อมบ ารุงและการบริการ 
และยงัเป็นการเตือนความทรงจ าในผลิตภณัฑ์ผา่นส่ือโฆษณาและการจดัแคมเปญ (Campaign) การ
ขายผา่นพนกังาน การส่งเสริมการตลาด การประชาสัมพนัธ์วิทยุ โทรทศัน์ ใบปลิว ส่ือออนไลน์
(Internet)และการออกบูทต่าง ๆ รวมถึงการเพิ่มของแถมต่าง ๆ  

1.4.1.5 People (ดา้นบุคคล) หมายถึง พนกังาน บุคลากรในบริษทั มีการฝึกอบรม
เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ไดแ้ตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อเป็นการให้ส าคญักบัความ
ตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้เห็นหลกั   

1.4.1.6 Physical Evidence and Presentation (ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ) เป็น
การสร้างภาพลกัษณ์และการน าเสนอมุมมองท่ีดีแก่ลูกคา้ โดยสร้างภาพลกัษณ์ผา่นรูปแบบต่าง เช่น 
การให้บริการท่ีดี การจดัร้านให้เพื่อบริการ การรักษาความสะอาดภายในบริเวณร้าน การสร้าง
มาตรฐานเดียวกนัทุกสาขา รวมถึงการสนบัสนุนโครงการต่างๆใหแ้ก่ภาครัฐและเอกชน  

1.4.1.7 Process (ด้านกระบวนการ) กระบวนการและขั้นตอน ตัง่แต่การขายและ
บริการลูกคา้ไปจนถึงการใหบ้ริการหลงัการขาย  
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1.4.2 ลูกค้า (Customer) หมายถึง กลุ่มคนหรือกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ 

1.4.3 รถยนต์ (Car) คือ รถท่ีมีลอ้ตั้งแต่สามลอ้ข้ึนไป และเดินดว้ยก าลงัเคร่ืองยนต ์
ก าลงัไฟฟ้า หรือพลงังานอ่ืน แต่ไม่รวมถึงรถท่ีเดินบนราง  

1.4.4 รถยนต์น่ัง  คือ รถเก๋งหรือรถยนตท่ี์ออกแบบส าหรับเพื่อใชส้ าหรับนัง่เป็นปกติวิสัย 
และให้หมายความรวมถึงรถยนต์ในลกัษณะท านองเดียวกนั เช่น รถยนตท่ี์มีหลงัคาติดต่อเป็นเน้ือ
เดียวกนัในลกัษณะถาวรดา้นขา้ง หรือดา้นหลงัคนขบัมีประตูหรือหนา้ต่างและมีท่ีนัง่ ทั้งน้ีไม่วา่จะ
มีท่ีนัง่เท่าใด พรบ.   รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกินเจด็คน (รย.1) เป็นรถท่ีตอ้งมีขนาดกวา้งไม่เกิน 2.50 
เมตร ยาวไม่เกิน 12 เมตร 

1.4.5 อโีคคาร์ (Eco Car) หมายถึง รถยนตรั์กษาส่ิงแวดลอ้ม มาจากค าวา่ Ecological 
f r iendlycar  formodernsociety Car  รถยนตอี์โคคาร์ท่ีใชใ้นประเทศไทยปัจจุบนัมีดงัต่อไปน้ี 

1.4.5.1 Nissan ช่ือรุ่น March และ Almera 
1.4.5.2 Mitsubishi ช่ือรุ่น Mirage 
1.4.5.3 Suzuki ช่ือรุ่น Swift 
1.4.5.4 Honda ช่ือรุ่น Brio และ Brio Amaze 
1.4.5.5 Chevrolet ช่ือรุ่น Sonic 

1.4.6 EURO 4 หมายถึง มาตรฐานท่ีใชก้ าหนดค่าค่าไอเสียท่ีออกมาจากรถยนต ์ซ่ึงตรงกบั
ค่ามาตรฐาน มอก. 2550-2554 
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ปัจจัยด้านบุคคล 
1. เพศ 
2. สถานภาพ 
3. อาย ุ
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได ้

ปัจจัยภายใน 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ราคา (Price) 
3. การจดัจ าหน่าย (Place) 
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
5. ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
6. บุคคล (People) 
7. กระบวนการ (Process) 

การตัดสินใจเลอืกใช้ 
รถยนต์อีโคคาร์ 

(Consumer Purchasing Decision) 

ปัจจัยภายนอก 
1. ราคาน ้ ามนั 
2. การประหยดัน ้ ามนั 
3. รถมีราคาต ่า 
4. นโยบายของรัฐบาล 
5. รถยนตมี์ขนาดเลก็ 

 

1.5 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวของเร่ือง “การวิเคาระห์ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ ในจงัหวดัเชียงราย” ผูศึ้กษาไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดา้น
ส่วนประสมการตลาดบริการ (The Services Marketing Mix) (Philip Kotler, 1977) โดยน าหลกัของ
กรอบแนวคิดมาใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 



  

 
บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

  ทฤษฎี แนวคิดท่ีเก่ียวข้องในการศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
รถยนตอี์โคคาร์ ในจงัหวดัเชียงราย” มีการศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (Service 
Marketing Mix: 7P’s) และปัจจยัท่ีมีผลกระทบและมีอิทธิผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้รถยนต ์
อีโคคาร์ในจงัหวดัเชียงรายซ่ึงมีทฤษฎีและแนวคิดดงัน้ี 

2.1 ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix: 7P’s) 

  ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใช้ร่วมกนั ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้ประกอบดว้ยปัจจยัหลัก 7 ประการ หมายถึง ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical evidence) กระบวนการ (Process) โดยปัจจยัทั้ง 7 ประการจะตอ้งสอดคลอ้ง
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค โดยส่วนประสมทางการตลาด
บริการประกอบดว้ย 

2.1.1 ผลติภัณฑ์ (Product)  
  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือ
ความตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ย ส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น 
บรรจุภณัฑ์ สีราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย รวมถึงผลิตภณัฑ์อาจจะเป็น
สินคา้ บริการสถานท่ี บุคคลหรือความคิด โดยผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็
ได ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล โดยผลิตภณัฑ์ตอ้ง
มีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถ
ขายได ้ 
 

http://รับทําวิทยานิพนธ์.blogspot.com/2007/10/marketing-mix-4ps.html
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   2.1.1.1  ระดบัหรือองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Levels of product / Product 
component)  
   ผลิตภณัฑส์ามารถแบ่งออกเป็น 5 ระดบัหรือ 5 องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ  

1. ผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product) คือ ประโยชน์พื้นฐานส าหรับผลิตภณัฑ์ท่ี
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้นั้นโดยตรง  

2. รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Tangible or Formal Product) คือ ลกัษณะทางกายภาพท่ี
ผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัหรือรับรู้ได ้ประกอบดว้ย 

1) ระดบัของคุณภาพ (Quality level) 

2) รูปร่างลกัษณะ (Features) 

3) การออกแบบ (Design) 

4) บรรจุภณัฑ ์(Packaging) 

5) ช่ือตราสินคา้ (Brand Name)  

3. ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product) คือ คุณสมบติัหรือเง่ือนไขท่ีผูซ้ื้อ
คาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้ หรือเป็นขอ้ตกลงในการซ้ือสินคา้ 

4. ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) คือ ผลประโยชน์เพิ่มเติมท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บ
ควบคู่ไป กบัการซ้ือสินคา้นั้น ๆ ตวัอยา่งเช่น 

1) การใหบ้ริการติดตั้ง (Installation) 

2) การขนส่ง (Transportation) 

3) การรับประกนั (Insurance) 

4) การใหสิ้นเช่ือ (Credit)      

5. ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(Potential Product) คือ ส่วนของผลิตภณัฑ์ควบท่ีมี
การเปล่ียนแปลงหรือพฒันาไป เพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคต  

2.1.1.2  ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix / Product Assortment)  
1. ส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) ประกอบดว้ยกลุ่มของสายผลิตภณัฑ์

และรายการผลิตภณัฑท์ั้งหมด ท่ีผูข้ายเสนอขายแก่ตลาด  

 

 



8 

2. สายผลิตภณัฑ์ (Product Line) เป็นการจดักลุ่มของผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์

กนัอยา่งใกลชิ้ด โดยอาจแบ่งตามรูปแบบ คือ 

1) มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั  
2) มีการใชง้านคลา้ยคลึงกนั  
3) จ าหน่ายใหก้บัลูกคา้กลุ่มเดียวกนั  
4) มีช่องทางการจ าหน่ายเดียวกนั  
5) มีราคาใกลเ้คียงกนั  

3. รายการผลิตภณัฑ์ (Product Item) หมายถึง ลกัษณะหน่วยท่ีแตกต่างกนัภายใน

ตราสินคา้ หรือสายผลิตภณัฑเ์ดียวกนั ในดา้นขนาด ราคา สี กล่ิน รูปร่าง หรือคุณสมบติัอ่ืน ๆ  

4. การตดัสินใจในส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix Decision) จะตอ้งมีการ

ตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  

1) ความกวา้งของส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (The Width of Product Mix) 
หมายถึง จ  านวนสายผลิตภณัฑท่ี์บริษทัเสนอขาย   

2) ความลึกของส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (The Depth of Product Mix) หมายถึง 
จ านวนรายการผลิตภณัฑท่ี์บริษทัเสนอขาย ในแต่ละสายผลิตภณัฑ ์  

3) ความยาวของส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (The Length of Product Mix) 
หมายถึง จ านวนรายการผลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีบริษทัมีอยู ่  

4) ความสอดคลอ้งของส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (The Consistency of Product 
Mix) หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหวา่งสายผลิตภณัฑ ์ในดา้นการใชค้ร้ังสุดทา้ย การผลิต การจ าหน่าย
และอ่ืน ๆ   

การก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งพยายามค านึงถึงปัจจยั ต่อไปน้ี 
1) ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation)/ความแตกต่าง

ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) 

2) องค์ประกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component/Product 

Attribute) เช่น ประโยชน์พื้นฐาน รูปลกัษณ์ คุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ 

3) การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบ

ผลิตภณัฑข์องบริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
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4) การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพื่อให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะ

ใหม่และปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and Improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึนและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 

5) กลยุทธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์ 

(Product Line) 

   คุณสมบติัท่ีส าคญัของผลิตภณัฑ์ 
1) คุณภาพผลิตภณัฑ ์(Product Quality)  
2) ลกัษณะทางกายภายของสินคา้ (Physical Characteristics of Goods)  
3) คุณค่าในราคา (Price/ Perceive Value)  
4) ช่ือเสียงของผูข้ายหรือตราสินคา้ (Brand) 
5) บรรจุภณัฑ ์(Packaging)  
6) การออกแบบ (Design) 
7) การรับประกนั (Warranty)  
8) สีของผลิตภณัฑ ์(Color)  
9) การใหบ้ริการ (Serving/Service)  
10) วตัถุดิบ (Raw Material) หรือวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต (Material) 
11) ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์(Product Safety/Product Liability)  
12) มาตรฐาน (Standard)  
13) ความเขา้กนัได ้(Compatibility)  
14) คุณค่าผลิตภณัฑ ์(Product Value)  
15) ความหลากหลายของสินคา้ (Variety) 

2.1.2 ราคา (Price)  
  ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์
หรือบริการหรือหมายถึง คุณค่า ผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเองราคาโดยราคาเป็นตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้
ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้น ถา้
คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
    

 



10 

   1. คุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้  

   2. ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. การแข่งขนั 

   2.1.2.1 คุณสมบติัท่ีส าคญัของราคา 
1. การก าหนดราคา (List Price)  
2. การใหส่้วนลด (Price Discount) แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

1) ส่วนลดเงินสด คือ การลดราคาใหก้บัผูซ้ื้อส าหรับช าระเงินท่ีรวดเร็วข้ึน 

2) ส่วนลดปริมาณ คือ การลดราคาส าหรับการซ้ือในปริมาณมาก  

3) ส่วนลดตามฤดูกาล คือ การให้ส่วนลดส าหรับผูท่ี้ซ้ือสินคา้หรือบริการ

นอกฤดูกาลหรือช่วงยอดขายต ่าหรืออาจเป็นช่วงท่ีเป็น Low Season เพื่อกระตุน้การซ้ือ 

3. การให้ระยะเวลาในการช าระเงิน/ระยะเวลาของสินเช่ือ (Payment Period and 
Credit Term)  

4. การก าหนดนโยบายและกลยทุธ์ดา้นราคา ประกอบดว้ย  
1) การตั้งราคาตามแนวภูมิศาสตร์ (Geographical Pricing)  

2) นโยบายการใหส่้วนลดและส่วนยอมให ้(Discount/Allowance) 

3) กลยทุธ์การตั้งราคาเพื่อการส่งเสริมการตลาด (Promotional Pricing)  

4) การตั้งราคาใหแ้ตกต่างกนั (Discrimination Pricing)  

5) กลยทุธ์การตั้งราคาตามหลกัจิตวทิยา (Psychological Pricing)  

6) การตั้งราคาส าหรับสินคา้ใหม่ (New Product Pricing)  

7) นโยบายระดบัราคา (The Level of Price Policy)  

8) นโยบายราคาเดียวกบันโยบายหลายราคา (One Price and Variable Price)  

2.1.3 การจัดจ าหน่าย (Place/Distribution) 
  การจดัจ าหน่าย (Place/Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ย
สถาบนัและกิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาดสถาบนัท่ีน า
ผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด โดยจะเกิดกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายตวั
สินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้และการเก็บรักษาสินคา้คงคลงั การจดัจ าหน่าย โดย
ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
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    2.1.3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution/Distribution Channel / 
Marketing Channel)  
    2.1.3.2 การกระจายตวัสินคา้หรือการสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด(Physical 
Distribution / Market Logistics)  

  การกระจายตวัสินคา้ท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
1. การขนส่ง (Transportation) 

2. การเก็บรักษาสินคา้ (Storage) และการคลงัสินคา้ (Warehousing) 

3. การบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory Management) 

  หนา้ท่ีหลกัของการกระจายตวัสินคา้ (Major Logistics Functions)  
1. การด าเนินงานเก่ียวกบัการสั่งซ้ือ (Ordering Processing) 

2. การคลงัสินคา้ (Warehousing)  

3. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory) 

4. การขนส่ง (Transportation)  

2.1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อตรา
สินคา้บริการ ความคิดหรือต่อบุคคลโดยใช้เพื่อจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความตอ้งการ, เพื่อเตือน
ความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ์โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือและพฤติกรรม
การซ้ือหรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูลระหว่างผูข้ายกับผูซ้ื้อเพื่อสร้างทัศนคติและ
พฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) ท าการขายและการคิด
ต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น (Nonperson Selling) ซ่ึงแต่ละองค์กรอาจเลือกเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ี
แตกต่างกนัหรืออาจเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสานกนั (Integrated 
Marketing Communication หรือ IMC) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่
แข่งขันเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้ ผ่านเคร่ืองมือส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion Mix) ประกอบดว้ย 
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2.1.4.1 การโฆษณา (Advertising) 
2.1.4.2 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
2.1.4.3 การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) 
2.1.4.4 การใหข้่าวและประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) 
2.1.4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

2.1.5  บุคคล (People) 
  บทบาทของบุคลากร ส าหรับธุรกิจบริการ ผูใ้หบ้ริการนอกจากจะท าหนา้ท่ีผลิตบริการแลว้ 
ยงัตอ้งท าหนา้ท่ีขายผลิตภณัฑ์บริการไปพร้อม ๆ กนัดว้ย การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีส่วน
จ าเป็นอยา่งมาก ส าหรับการบริการดา้นการพสัดุ บทบาทของบุคลากร ไดแ้ก่การให้บริการแก่ผูม้า
ติดต่อ ดว้ยความรวดเร็ว มีความถูกตอ้ง และทนัเวลา ต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

2.1.6 ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation)  
  ลกัษณะทางกายภาพจะเป็นส่วนประกอบท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ 
ส าหรับการบริการดา้นพสัดุลกัษณะทางกายภาพค่อนขา้งจะมีรายละเอียดมาก เช่น ดา้นอุปกรณ์ใน
การอ านวยความสะดวก ไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย เคร่ืองถ่ายเอกสาร อุปกรณ์
ส านกังานท่ีจ าเป็นท่ีจะบริการใหแ้ก่ผูม้าติดต่อใหไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็ว 

2.1.7 กระบวนการ (Process)  

  กระบวนการในการส่งมอบบริการมีความส าคญัเช่นเดียวกบัเร่ืองทรัพยากรบุคคล แมว้า่ผู ้
ใหบ้ริการจะมีความสนใจดูแลลูกคา้อยา่งดีก็ไม่สามารถแกปั้ญหาลูกคา้ไดท้ั้งหมด เช่น การเขา้แถว
รอ ระบบการส่งมอบบริการ จะครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการท่ีน ามาใช้ ส าหรับการ
บริการดา้นพสัดุ ส่วนใหญ่จะเป็นกระบวนการท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกบั ขั้นตอน วธีิการ ความสะดวก
ในการใหบ้ริการแก่พนกังาน เช่น การบริการดา้นการจดัซ้ือจดัหา การเบิกพสัดุ การจ่ายพสัดุ ความ
เสมอภาคในการบริการ การแจง้ขอ้มูลพสัดุ ฯลฯ 
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2.2 ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  ปัจจุบนั มีการขยายตวัของประชากรและความตอ้งการบริโครท่ีสูงข้ึน การคมนาคมขนส่ง
ท่ีสะดวกสบายเป็นอีกหน่ึงปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม  ท าให้ตลาดของรถยนตโ์ดยภายรวมทั้ง
ภายในและต่างประเทศมีการเจริญเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท าให้ความต้องการใช้ช้ินส่วนและ
อะไหล่เพื่อน ามาประกอบรถยนตแ์ละซ่อมแซมรถยนต ์มีความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนตามไปดว้ยเช่นกนั 
อยา่งไรก็ตามตลาดช้ินส่วนและอะไหล่รถยนตภ์ายในประเทศยงัคงมีการพฒันาและขยายก าลงัผลิต
อย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้รถยนต์ท่ีเพิ่มมากข้ึน จากภาวะการแข่งขนั
ภายในประเทศท่ีเพิ่มสูงข้ึน (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย อุตสาหกรรมรถยนตแ์ละช้ินส่วน, 
2555) 
  ทวีศกัด์ิ กุศลธรรมรัตน์ (2547) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร” พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในเร่ือง
ของการประหยดัน ้ามนั ดา้นราคาผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในเร่ืองของราคาของรถยนต ์ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่ายใหค้วามส าคญัในเร่ืองของเวลาเปิด-ปิด ของศูนยจ์  าหน่ายและศูนยบ์ริการสะดวกใน
การติดต่อและการใชบ้ริการ และดา้นส่งเสริมการตลาดใหค้วามส าคญัในเร่ืองของช่างซ่อมท่ีมีความ
ช านาญในการแกไ้ขซ่อมแซม 
  ดุสิต อนนัตรักษ์ (2554) อุตสาหกรรมยานยนตโ์ลกก าลงัเผชิญกบัประเด็นทา้ทายหลาย
ประการไม่วา่จะเป็นเร่ืองปัญหาโลกร้อน (Global Warming) กระแสอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มตลอดจน
ความผนัผวนของราคาเช้ือเพลิง ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลให้การพฒันาเทคโนโลยีดา้นยานยนต์โลกมุ่ง
ไปสู่การลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) ท่ีปล่อยออกจากท่อไอเสียและการเพิ่ม
ประสิทธิภาพดา้นประหยดัพลงังานของรถยนตโ์ดยผูผ้ลิตชั้นน าของโลกต่างมีความเห็นตรงกนัว่า
ในระยะยาวการพฒันาเทคโนโลยียานยนต์จะมุ่งไปสู่ระบบขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้า (Electric 
Motor) ไดแ้ก่ รถยนตเ์ซลล์เช้ือเพลิง (Fuel Cell Vehicles) รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicles) และ
รถยนตไ์ฮบริดแบบเสียบปลัก๊(Plug-in Hybrid Vehicles) เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามการกา้วไปสู่ระบบ
ขบัเคล่ือนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้าตอ้งใช้ระยะเวลาอีกสักช่วงหน่ึง ดงันั้น ในปัจจุบนัผูผ้ลิตรถยนตส่์วน
ใหญ่จึงเน้นการพัฒนาเคร่ืองยนต์สันดาปภายในซ่ึงใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบันให้มี
ประสิทธิภาพด้านประหยดัพลงังานและลดปริมาณก๊าซ CO2 มากยิ่งข้ึน โดยการน าระบบหรือ
ช้ินส่วนอุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยัมาใช้ ภาครัฐไดเ้ล็งเห็นถึงทิศทางการพฒันาเทคโนโลยีดา้นยาน
ยนตโ์ลกน้ีจึงไดเ้ปิดใหก้ารส่งเสริมโครงการรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากลหรือท่ีรู้จกักนั
อยา่งแพร่หลายในช่ือ Eco car ข้ึนในประเทศไทยตั้งแต่ปี 2550 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างฐานการ
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ผลิตรถยนต์นัง่ท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะ (Niche Product) แตกต่างจากรถยนต์ทัว่ไปท่ีมีการผลิตใน
ประเทศและต่างประเทศโครงการ Eco car ไดรั้บการตอบรับจากผูผ้ลิตรถยนตห์ลายรายทั้งผูผ้ลิต
รถยนต์ท่ีมีฐานการผลิตในประเทศไทย และนกัลงทุนรายใหม่ ถึงแมว้า่ Eco carไดว้ิ่งบนทอ้งถนน
บา้นเรามาไดห้น่ึงปีแลว้แต่ประชาชนส่วนหน่ึงยงัมีความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือนเก่ียวกบัคุณสมบติัของ 
Eco car ค  าวา่ “Eco” ของ Eco car นั้น มิไดม้าจาก “Economical” ซ่ึงแปลวา่ “ประหยดั” แต่มีท่ีมา
จากแนวคิดว่า “Ecological friendlycar for modernsociety” หรือ “รถยนต์ท่ีมีความเป็นมิตรต่อ
ระบบนิเวศน์ส าหรับสังคมทนัสมยั” 
  คุณสมบติัดา้นส่ิงแวดลอ้ม: Eco car ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานมลพิษระดบั Euro4 ตาม
ขอ้ก าหนดทางเทคนิค UNECE Reg.83Rev.2 หรือระดบัท่ีสูงกวา่และมีปริมาณก๊าซ CO2 ท่ีปล่อย
ออกจากท่อไอเสียไม่เกิน 120 กรัมต่อกิโลเมตร ตามขอ้ก าหนดทาง 
  คุณสมบติัดา้นการใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิง: Eco car ตอ้งมีอตัราการใชเ้ช้ือเพลิงไม่เกิน 5.0 ลิตร
ต่อ 100 กิโลเมตร หรือ 20 กิโลเมตรต่อลิตร ตามขอ้ก าหนดทางเทคนิค UNECE Reg.101 Rev.1 
  คุณสมบติัดา้นความปลอดภยั: Eco car ตอ้งมีคุณสมบติัในการป้องกนัผูโ้ดยสารกรณีท่ีเกิด
อุบติัเหตุการชนดา้นหนา้ของตวัรถ ตามขอ้ก าหนดทางเทคนิค UNECE Reg.94 Rev.0 หรือระดบัท่ี
สูงกว่า และมีคุณสมบติัในการป้องกนัผูโ้ดยสารกรณีท่ีเกิดอุบติัเหตุการชนดา้นขา้งของตวัรถ ตาม
ขอ้ก าหนดทางเทคนิค UNECE Reg.95 Rev.0 หรือระดบัท่ีสูงกวา่ 
  คุณสมบติัดา้นขนาด: Eco car ไม่ไดก้  าหนดเง่ือนไขในเร่ืองขนาดความกวา้ง–ยาว– สูงของ
รถยนต์รวมทั้งไม่ไดมี้การก าหนดประเภทของเช้ือเพลิงและประเภทของเทคโนโลยีท่ีเลือกใช้ แต่
ผูบ้ริโภคก าหนดนิยามค าว่า “ขนาด” หมายถึง “ความจุกระบอกสูบ (ซี.ซี.)”  Eco car มีความจุ
กระบอกสูบประมาณ 1,200 ซี.ซี (ไม่เกิน 1300 ซี.ซี) 
  ดงันั้น ผูผ้ลิตรถยนตจ์ าเป็นตอ้งใส่ช้ินส่วนอุปกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ หรือใชเ้ทคโนโลยีการ
ผลิตสูงเขา้ไปใน Eco car ส่งผลให้ตน้ทุนการผลิต Eco car เพิ่มสูงกวา่ตน้ทุนการผลิตของรถยนต์
ทัว่ไป ดงันั้น ภาครัฐจึงไดก้ าหนดสิทธิประโยชน์ดา้นภาษีสรรพสามิตร้อยละ 17 ให้กบั Eco carโดย
ให้มีอตัราต ่ากว่าภาษีสรรพสามิตของรถยนต์ทัว่ไปร้อยละ 8 เพื่อให้สมดุลกบัตน้ทุนการผลิตท่ี
เพิ่มข้ึนของ Eco car โดยไม่ส่งผลกระทบต่อไปยงัราคาขายใหก้บัผูบ้ริโภค  
  วรัตม์ ปกรธนกิจ (2549) ไดศึ้กษา “พฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบวา่พฤติกรรมการซ้ือ
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัระดบัรายได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อยละ 99 และจาก
การทดสอบความแตกต่างในการให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดแตกต่างตนั ใน
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ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อยละ 95 ส่วนปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดนั้นไม่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 
  วเิชียร เกตุสิงห์ (2537) การศึกษาเชิงส ารวจ (Survey) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็น
กลุ่มลูกคา้ประจ าของทางร้าน พบว่าผลการศึกษาท่ีไดเ้หมือนกนั คือ ปัจจยัส่วนตวัท่ีแตกต่างกนั 
เช่น เพศ อายุ รายได ้จะส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดในดา้นการการจดัจ าหน่ายหรือช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายนอ้ยท่ีสุดหรือไม่แตกต่างกนั  
  ณัฐวุฒิ พิมพา และอโณทยั ไทรงาม (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “การวิเคราะห์องคป์ระกอบของ
กลยทุธ์ธุรกิจบริการสินเช่ือเงินผอ่น” จากการวิจยัศึกษาพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้เงินผอ่นพบวา่กล
ยุทธ์หลายประการท่ีบริษทัท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้เงินผ่อนน ามาใช้นั้นอาจมีความซ ้ าซ้อนกนัในดา้น
ของผลประโยชน์ ท่ี ลูกค้ามองหา องค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์กันนั้ นล้วนแล้วแต่เป็น
องคป์ระกอบในกลุ่มตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดโ้ดยองค์กร (Controllable factors) 
ซ่ึงตวัแปรกลุ่มน้ี ลว้นแลว้แต่เป็นตวัแปรท่ีสนนัสนุนปัจจยัผลิตภณัฑท์ั้งส้ิน 
  ประชา ฬ่อสุวรรณ (2552) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนตข์องธนาคารธนชาตจ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงราย” ไดใ้ห้ความส าค ญกบัความช านาญ
ของพนกังานท่ีใหบ้ริการมากกวา่การใหบ้ริการของพนกังานจึงปัจจยัส าคญัในดา้นบุคคล  
  จากการค้นควา้ผลงานท่ีเก่ียวข้องพบว่า การค้นควา้และอภิปรายการใช้แนวคิดปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาด การใชข้อ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ย 4 P’s ของส่วนประกอบท่ีจ าเป็นต่อปัจจยัทาง
การตลาดของตลาดบริการไม่มีความเพียงพอ การวิเคราะห์ดว้ย 7P’s ท่ีเพิ่มข้ึนในส่วนของการ
วิเคราะห์ปัจจยัดา้น People (พนกังาน) Process (กระบวนการให้บริการ) Physical Evidence 
(ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ)ประกอบกบัการวิเคราะห์ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมต่าง ๆ (Factor 
Analysis) จะสามารถรับรู้ไดถึ้งความตอ้งการของผูบ้ริโภคในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีความตอ้งการ
เพื่มข้ึนในส่วนของภาคบริการและสภาพแวดล้อมในสังคมปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ซ่ึงสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการคา้ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ เพื่อเพิ่มความสามารถใน
การแข่งขนัท่ีมีความรุนแรงและเป็นกระตุน้กลุ่มผูบ้ริโภคใหเ้ขา้ถึงตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม 



 

 

 
บทที ่3  

วธีิด าเนินการวจิยั 

3.1  ขอบเขตการศึกษา 

  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ ในจงัหวดัเชียงราย มี
ขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

3.1.1  ขอบเขตด้านพืน้ที่ 
การศึกษาคร้ังน้ีได้ก าหนดขอบเขตของพื้นท่ีศึกษาครอบคลุมพื้นท่ีอ าเภอเมือง

จงัหวดัเชียงราย 

3.1.2  ขอบเขตเนือ้หา 
ไดก้ าหนดประเด็นในการศึกษาออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

3.1.2.1 ปัจจยัดา้นบุคคล 
3.1.2.2 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
3.1.2.3 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีศึกษา คือ ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงราย 
เน่ืองจากไม่ทราบถึงปริมาณการใช้รถยนต์อีโคคาร์ในจงัหวดัเชียงรายท่ีแน่นอน การใช้ข้อมูล
ทะเบียนรถอยูใ่นกลุ่มของรถยนต์ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) และการเร่ิมจ าหน่ายในประเทศ
ไทยตัง่แต่ปี 2553 เป็นตน้มา ดงันั้นก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีขนาดของประชากรขนาด 23,173 คน 
โดยก าหนดความเช่ือมัน่ 95% และความผดิพลาดไม่เกิน5% ( Taro Yamane ) 

โดยก าหนดให้     n   =   
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 n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณได ้
 N คือ จ านวนประชากรท่ีทราบค่า 
 E คือ ค่าความคลาดเค่ือนท่ียอมรับได ้(allowable error) 

ถา้ก าหนดระดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% จะใชค้่า 0.05 แทนค่าในสูตร  

จากสูตร   n   =   
 

        

  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน่จะมีค่าความคลาดเคล่ือน e = 0.05 

แทนค่าในสูตร  n = 
      

              
   

จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 393 ราย  
  ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ใชว้ธีิเก็บขอ้มูลผา่นแบบสอบถามแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จากการสุ่มตวัอยา่ง
จากประชากรผูใ้ชร้ถยนอีโคคาร์ในเขตอ าเภอเม่ือง จงัหวดัเชียงราย 
 ส่วนท่ี 1 คือ ขอ้มูลพื้นฐานของผูก้รอกแบบสอบถาม 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6. สถานภาพ 

ส่วนท่ี 2 คือ ขอ้มูลปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช ้
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
2. ดา้นราคา (Price) 
3. ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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5. ดา้นกระบวนการ (Process) 
6. ดา้นบุคลากร (People) 
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 ส่วนท่ี 3 คือ ขอ้มูลดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  
1. นโยบายรถคนัแรก 
2. การประหยดัน ้ามนั 
3. รถมีขนาดเล็ก คล่องตวั 
4. ราคาน ้ามนัท่ีเพิ่มสุงข้ึน 
5. รถมีราคาต ่า 
6. ค่านิยมในสังคม 
7. มือใหม่ ขบัข่ีไดง่้าย 
8. อ่ืน ๆ 

 

3.4  ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

 3.4.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 การศึกษาแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิในคร้ังน้ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
เก็บขอ้มูลจากผูเ้ป็นเจา้ของรถยนต์อีโคคาร์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัวดัเชียงรายโดยเลือกสถานท่ีเก็บ
ขอ้มูลแบบสอบถามในบริเวณท่ีมีประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีอยูเ่ป็นจ านวนมาก เช่น ห้างสรรพสินคา้
ในอ าเภอเมืองเชียงราย ศูนยใ์ห้บริการซ่อมบ ารุงรถยนต์ อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ส านกังาน
ขนส่งอ าเอภเมือง จงัหวดัเชียงราย มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง จงัหวดัเชียงราย 

 3.4.2  ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
 การศึกษาแหล่งข้อมูลทุติยภูมิในการศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษาค้นควา้แหล่งข้อมูลต่าง เช่น 
วารสาร บทความทางวิชาการ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ส่ือส่ิงพิมพ์ ท่ีศึกษาได้จากห้องสมุดของ
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง รวมไปถึงการคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลผ่านอินเตอร์เน็ต เพื่อน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าใชอ้า้งอิงแนวคิด ทฤษฎีและสรุปผล 
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3.5  เคร่ืองมอืในการวจิัย 

 การศึกษางานวิจัยคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
แนวทางและวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดยศึกษาถึงรูปแบบและองค์ประกอบการสร้างแบบสอบถาม
เพื่อให้คลอบคลุมเน้ือหาให้ตรงตามประเด็นท่ีตอ้งการจะศึกษาจากตวัอย่างแบบสอบถามต่าง ๆ 
รวมไปถึงแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การศึกษาคร้ังน้ีไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็นส่วน ๆ
ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
ผสมกบัการเก็บขอ้มูลดา้นปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Check List) 

การสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล มีดงัน้ี เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส อาชีพ รายได ้
ระดบัการศึกษา รถยนต์ท่ีเคยใช้มาก่อน รถยนต์ท่ีครอบครองอยู่ในปัจจุบนั ผูท่ี้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ และล าดบัการใหเ้หตุผลในการเลือกซ้ือรถยนตอี์โคคาร์  

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

การสอบถามขอ้มูลทางการตลาดบริการท่ีเก่ียวขอ้ง มีดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคลผูใ้ห้บริการ ดา้นกระบวนการ และดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นแบบสอบแบบ (Likert Scale) ซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลเชิงอตัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

  มากท่ีสุด     5 คะแนน 
  มาก     4 คะแนน 
  ปานกลาง    3 คะแนน 
  นอ้ย     2 คะแนน 

นอ้ยท่ีสุด    1 คะแนน 

การก าหนดเกณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายโดยอาศยัสูตรค านวณช่วงระหวา่งชั้นดงัต่อไปน้ี  

 อนัตรภาคชั้น (Class Interval) = 
พิสัย        

จ านวนชั้น        
 

     = 
   

 
 

     = 0.8 
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ดังนั้น การอภิปรายในส่วนของ (Descriptive statistics) ผลการวิจยัของลักษณะ
แบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเชิงอตัตรภาคชั้น (Interval Scale) 

  คะแนนเฉล่ีย     ระดบั 
  4.21-5.00     มากท่ีสุด 
  3.41-4.20     มาก 
  2.61-3.40     ปานกลาง 
  1.81-2.60     นอ้ย 
  1.00-1.80     นอ้ยท่ีสุด 

3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการบริโภคของผูต้อบแบบสอบถามท่ีผา่นมา ประกอบดว้ย 
ประเภทของรถยนต์ท่ีเคยใช้มาก่อน ยี่ห้อรถอีโคคาร์ท่ีครอบครองอยู่ และรุ่นของรถยนต์ท่ี
ครอบครองอยู ่

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลทัว่ไปทางปัจจยัทางสังคมและสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั ประกอบดว้ย ผูท่ี้
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยรต์อีโคคาร์ และการล าดบัความส าคญัของเหตุผลในการ
เลือกใชร้ถอีโคคาร์ 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใชร้ถยนตอี์โค
คาร์ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัทางดา้นราคา ปัจจยัทางดา้นช่องทางการให้บริการ
ปัจจยัทางด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านกระบวนการ และปัจจยัด้าน
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 ส่วนท่ี 5 การเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดบริการกบัปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัทาง
ส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยการค านวณหาค่าความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวั ท่ีเป็นอิสระต่อกนั จะเป็นการ
วิเคราะห์ความแตกต่างโดยใชส้ถิติทดสอบดว้ยวิธี Independent Samples T-Test และตวัแปรท่ีมี
มากกวา่ 2 ตวั ดว้ยวธีิ การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way-Analysis of Variance) โดย
การก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 %  
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3.7  การทดสอบเคร่ืองมอื 

 ผู้ศึกษาได้ท าการทดสอบค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) โดยน า
แบบสอบถามเสนอแก่อาจารยท่ี์ปรึกษาผูท้รงคุณวฒิุพิจารณา พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม
ให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการวิจยัและมีความชดัเจนยิ่งข้ึน และน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการ
แกไ้ขแลว้มาทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของเคร่ืองมือกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 20 ชุด โดย
การเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชร้ถยนตอี์โคคาร์ ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย เพื่อ
ตรวจสอบแบบสอบถามจากการทดสอบแบบสอบถามใหต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั และน า
ผลท่ีไดม้าค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือและท าการปรับปรุงแกไ้ขอีกคร้ัง โดยปรึกษา
ผูเ้ช่ียวชาญและอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแบบสอบถามใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึนก่อนน าแบบสอบถาม
ไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 

 
 

 
 
 
 



 
 

 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคาร  ในจังหวัดเชียงราย  มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยทางการตลาดบริการและปจจัยทางสภาพแวดลอมท่ีสงผลและมี
อิทธิพลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคาร ในจังหวัดเชียงราย จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม โดย
แบงผลของการศึกษาออกเปนสวนๆ ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปทางดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 4.2  ขอมูลพฤติกรรมการใชรถยนตของผูตอบแบบสอบท่ีเคยใชมากอนและ

ปจจุบัน 
สวนท่ี 4.3  ขอมูลดานปจจัยทางส่ิงแวดลอมของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 4.4 ปจจัยส่ิงกระตุนทางการตลาดบริการท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจ

เลือกใชรถยนตอีโคคารของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 4.5 เปรียบเทียบปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ

เลือกใชรถยนตอีโคคาร ในจังหวัดเชียงรายในแตละดานกับปจจัยสวนบุคคลและปจจัยภายนอกใน
เร่ืองของความแตกตางกันของตัวแปรโดยการวิเคราะหความแปรปรวนระหวางปจจัยสวนบุคคล
ทางดานเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับของรายได และปจจัยภายนอกอันดับแรกของผูตอบ
แบบสอบถาม กับขอมูลดานส่ิงกระตุนทางดานการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชรถยนต 
อีโคคารในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

สวนท่ี 4.6 การวิ เคราะหตารางไขวแสดงความสัมพันธของตัวแปรท่ีมีความ
สอดคลอง 
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4.1 ขอมูลท่ัวไปทางดานปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

  เพศ    จํานวน   รอยละ 

  ชาย         58     14.76 
  หญิง       335     85.24 

  รวม       393   100.00 

จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 85.24 
และผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพศชาย คิดเปนรอยละ 14.76 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

 อายุ    จํานวน   รอยละ 

        ต่ํากวา 20 ป         32       8.14 
           20-30 ป       230     58.52 
           31-40 ป       105     26.72 
           41-50 ป         17       4.33 
           51-60 ป           9       2.29 

 รวม       393   100.00 

จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุอยูในชวง 20-30 ป มากท่ีสุดคิดเปนรอย
ละ 58.52 รองลงมาอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 26.72 อายุต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 8.14 อายุ 41-
50 ป คิดเปนรอยละ 4.33 และอายุ 51- 60 ป คิดเปนรอยละ 2.29 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

  สถานภาพ    จํานวน   รอยละ 

  โสด       310     78.88 
  สมรส         83     21.12 

   รวม       393   100.00 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.88
และ รองลงมาคือผูมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 21.12 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

  อาชีพ     จํานวน   รอยละ 

 ขาราชการ/พนักงานราชการ     75     19.08 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ      25        6.36 

คาขาย          9       2.29 
 ธุรกิจสวนตัว         7       1.78 
 อาชีพอิสระ/รับจางท่ัวไป      24       6.11 
 พนักงานบริษัทเอกชน    179     45.55 
 นักศึกษา       74     18.83 

 รวม     393   100.00 

  
จากตารางท่ี 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปน

รอยละ 45.55 รองลงมาประกอบอาชีพ ขาราชการ/พนักงานราชการ คิดเปนรอบละ 19.08 อาชีพ
นักศึกษา คิดเปนรอละ 18.83 ประกอบอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 6.36 กอบอาชีพ
อิสระ/รับจางท่ัวไป คิดเปนรอยละ 6.11 ประกอบอาชีพคาขาย คิดเปนรอยละ 2.29 และประกอบ
อาชีพธุระกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 1.78 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 

  รายได     จํานวน   รอยละ 

ต่ํากวา 15,000 บาท   153     38.93 
15,000 - 25,000 บาท   184     46.82 
25,001 – 35,000 บาท     24       6.11 
35,001 – 45,000 บาท     16       4.07 
45,001 – 55,000 บาท       9       2.29 
มากกวา 55,000 บาท       7       1.78 

             รวม   393   100.00 

ตารางท่ี 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายได 15,000 – 25,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ  46.80 รองลงมามีรายได ต่ํากวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 38.93 รายได 25,001 – 35,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 6.11 รายได 35,001 – 45,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.07 ผูมีรายได 45,001 – 55,000 
บาท คิดเปนรอยะ 2.29 และ ผูมีรายไดมากกวา 55,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.78 ตามลําดับ  

ตารางท่ี 4.6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา  

  การศึกษา    จํานวน   รอยละ 

 มัธยมตน         9       2.29 
 มัธยมปลาย / ปวช.      14       3.56 
 อนุปริญญา / ปวส.      26       6.62 
 ปริญญาตรี     286     72.77 
 ปริญญาโท หรือ สูงกวา      58     14.76 

         รวม     393   100.00 

ตารางท่ี 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 72.77 รองลงมา ระดับการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 14.76 ระดับการศึกษา 
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อนุปริญญา/ปวส คิดเปนรอยละ 6.62 ระดับการศึกษา มัธยมปลาย/ปวช คิดเปนรอยละ 3.56 และ 
ระดับการศึกษามัธยมตนคิดเปนรอยละ 2.29 ตามลําดับ 

4.2  ขอมูลพฤติกรรมการใชรถยนตของผูตอบแบบสอบท่ีเคยใชมากอนและปจจุบัน 

ตารางท่ี 4.7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของรถท่ีเคยใชมาอ่ืน 

  ประเภท     จํานวน   รอยละ 

รถกระบะ       91     23.16 
รถเกงสวนบุคคล    163     41.48 
รถ 7 ท่ีนั่ง         8       2.04 
รถอีโคคาร(ขนาดไมเกิน 1,300 ซีซี)    58     14.76 
ไมเคยใชรถยนตมากอน      73     18.58  

             รวม     393   100.00 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยใชรถยนตประเภทรถเกงสวนบุคคลมาก
ท่ีสุดคิดเปนรอยละ 41.48 รองลงมาคือเคยใชรถประเภทรถกระบะคิดเปนรอยละ 23.16 ไมเคยใช
รถยนตมากอนคิดเปนรอยละ 18.58 เคยใชรถยนตประเภทรถอีโคคารคิดเปนรอยละ 14.76 และเคย
ใชรถยนตประเภทรถ 7 ท่ีนั่งคิดเปนรอยละ 2.04 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอของรถยนตอีโคคารท่ี
ครอบครองอยู 

 ยี่หอรถยนตอีโคคาร    จํานวน   รอยละ 

  Honda       50      12.72 
  Nissan     207     52.67 
  Suzuki       24       6.11 
  Mitsubishi      49     12.47 
  Chevrolet        15       3.82 
  อ่ืน ๆ       48     12.21 

  รวม      393   100.00 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามครอบครองรถยนตอีโคคารยี่หอ Nissan มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.67 รองลงมาคือ ครอบครองรถยนตอีโคคารยี่หอ Honda คิดเปนรอยละ 
12.72 Mitsubishi คิดเปนรอยละ 12.47 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 12.21 ครอบครองรถยนตอีโคคารยี่หอ 
Suzuki คิดเปนรอยละ 6.11 และครอบครองรถยนอีโคคารยี่หอ Chevrolet คิดเปนรอยละ 3.82 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรุนของรถยนตอีโคคารท่ี
ครอบครองอยู 

     รุน     จํานวน   รอยละ 

  Almera        100      25.45 
  Brio          50     12.72 
  March       107     27.23 
  Mirage        49     12.47 
  Sonic          15       3.82 
  Swif        24       6.11 
  อ่ืน ๆ        48     12.21 

  รวม       393   100.00 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามครอบครองรถยนตอีโคคารรุน March มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 25.70 รองลงมาคือ ครอบครองรถยนตอีโคคารรุน Almera คิดเปนรอยละ 24.94
ครอบครองรถยนตอีโคคารรุน อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 14.25 ครอบครองรถยนตอีโคคารรุน Brio คิด
เปนรอยละ 12.72 ครอบครองรถยตอีโคคารรุน Mirage คิดเปนรอยละ 12.47 ตามลําดับ ครอบครอง
รถยตอีโคคารรุน Swif คิดเปนรอยละ 6.11 และครอบครองรถยนตอีโคคารรุน Sonic คิดเปนรอยละ 
3.82 
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4.3  ขอมูลดานปจจัยทางส่ิงแวดลอมของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือรถยนตอีโคคาร 

 ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ   จํานวน    รอยละ 

  ครอบครัว      237     62.86  
  เพื่อน         18       4.78  
  ญาติ         15       3.98 

 ตัดสินใจเอง      107     28.38  

  รวม       377   100.00 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจในการเลือก
ซ้ือมากท่ีสุดคือครอบครัว คิดเปนรอยละ 62.86 รองลงมาคือ การตัดสินใจเอง คิดเปนรอยละ 28.38 
เพื่อน คิดเปนรอยละ 4.78 กับ และญาติ คิดเปนรอยละ 3.98 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลอันดับแรกในการ
เลือกใชรถอีโคคาร 

 เหตุผลในการเลือกใชรถอีโคคาร   จํานวน   รอยละ 

  นโยบายรถคันแรก     74     18.83 
การประหยัดน้ํามันของรถยนต  214     54.45 
รถมีขนาดท่ีเล็ก คลองตัวสูง    58     14.76 
ราคาน้ํามันท่ีเพิ่มสูงข้ึน       7       1.78 
คานิยมในสังคมปจจุบัน       0       0.00 
รถมีราคาตํ่า      10       2.54 

  มือใหม ขับข่ีไดงายกวา     25       6.36 
  เหตุผลสวนบุคคล       5       1.27 

                   รวม     393   100.00 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลแรกในการเลือกใชรถยนตอีโคคาร 
มากท่ีสุดคือ การประหยัดน้ํามันของรถยนต คิดเปนรอยละ 54.45 รองลงมาคือ นโยบายรถคันแรก 
คิดเปนรอยละ 18.83 รถมีขนาดท่ีเล็ก คลองตัวสูง คิดเปนรอยละ 14.76 มือใหม ขับข่ีไดงายกวา คิด
เปนรอยละ 6.36 รถมีราคาตํ่า คิดเปนรอยละ 2.54 ราคาน้ํามันท่ีเพิ่มสูงข้ึน คิดเปนรอยละ 1.78 และ
เหตุผลสวนบุคคล คิดเปนรอยละ 1.27 ตามลําดับ 

4.4 ปจจัยส่ิงกระตุนทางการตลาดบริการท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนต 
 อีโคคารของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.12 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ทางดานผลิตภัณฑ 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ความ มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. รูปลักษณของรถยนต 164 
(41.73) 

187 
(47.58) 

42 
(10.69) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.31 มาก
ที่สุด 

2. ความหลากหลายของรุน 25 
(6.36) 

196 
(49.87) 

172 
(43.77) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.63 มาก 

3. คุณภาพของรถยนต 163 
(41.48) 

191 
(48.60) 

39 
(9.92) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.32 มาก 

4. ความนาเช่ือถือของบริษัท 97 
(24.68) 

265 
(67.43) 

31 
(7.89) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.17 มาก
ที่สุด 

รวม      4.10 มาก 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดเปนอันดับแรก คือ คุณภาพของ
รถยนต (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมาคือ รูปลักษณของรถยนต (คาเฉล่ีย 4.31) ความนาเช่ือถือของบริษัท 
(คาเฉล่ีย 4.17) และความหลากหลายของรุนรถ (คาเฉล่ีย 3.63) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.13 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานราคาสินคา 

ทางดานราคา 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ความ มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ราคาของรถยนต 137 
(34.86) 

205 
(52.16) 

51 
(12.98) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.22 มาก
ที่สุด 

2. คาธรรมเนียมที่ตองจาย
เพ่ิมเติม 

41 
(10.43) 

195 
(49.62) 

140 
(35.62) 

9  
(2.29) 

8 
(2.04) 

3.64 มาก 

3. ราคาอะไหลและคาแรง 73 
(18.58) 

170 
(43.26) 

141 
(35.88) 

9  
(2.29) 

0 
(0) 

3.78 มาก 

4. อัตราดอกเบี้ย 97 
(28.75) 

265 
(41.73) 

31 
(29.52) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.99 มาก 

รวม      3.90 มาก 

จากตารางท่ี 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.90) โดยปจจัยท่ีมีระดับสําคัญมากที่สุดเปนอันดับแรกคือ ราคาของรถยนต (คาเฉลี่ย 
4.22) รองลงมาคือ อัตราดอกเบี้ย (คาเฉล่ีย 3.99) ราคาอะไหลและคาแรง (คาเฉล่ีย 3.78) และ 
คาธรรมเนียมท่ีตองจายเพิ่ม (คาเฉล่ีย 3.64) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 



32 
 

ตารางท่ี 4.14 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ความ มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ทําเลที่ต้ังเขาถึงไดงาย 
131 

(33.33) 
132 

(33.59) 
123 

(31.30) 
7 

(1.78) 
0 

(0) 
3.98 มาก 

2. จํานวนสาขาที่ใหบริการ 
130 

(33.08) 
139 

(35.37) 
109 

(27.74) 
15 

(3.82) 
0 

(0) 
3.98 มาก 

3. การใหบริการ 
195 

(49.62) 
115 

(29.26) 
69 

(17.56) 
14 

(3.56) 
0 

(0) 
4.25 มาก

ที่สุด 

รวม      4.07 มาก 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการให 
บริการในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญมากท่ีสุดเปนอันดับแรกคือการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือจํานวนสาขาท่ีใหบริการและทําเลท่ีตั้งเขาถึงไดงาย (คาเฉล่ีย 
3.98) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.15 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ทางดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ความ มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. การโฆษณาผานสื่อตาง ๆ 66 
(16.80) 

243 
(52.16) 

76 
(19.30) 

8 
(2.00) 

0 
(0) 

3.93 มาก 

2. โฆษณาผานเวบไซต 58 
(14.80) 

244 
(49.62) 

58 
(14.82) 

25 
(6.40) 

8 
(2.00) 

3.81 มาก 

3. การต้ังบูทประชาสัมพันธ 42 
(10.70) 

113 
(28.80) 

198 
(50.40) 

32 
(8.10) 

8 
(2.00) 

3.38 มาก 

4. การจัดโปรโมช่ันสงเสริม
การขาย 

107 
(27.20) 

112 
(31.00) 

114 
(29.00) 

34 
(8.70) 

16 
(4.10) 

3.69 มาก 

รวม      3.70 มาก 

จากตารางท่ี 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการ 
ตลาดในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การโฆษณา
ผานส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ การโฆษณาผานเวบไซด (3.81) การจัดโปรโมช่ันสงเสริม
การขาย (คาเฉล่ีย 3.69) และการต้ังบูทประชาสัมพันธ คาเฉล่ีย (3.38) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานบุคล 

ทางดานบุคคล 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ความ มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. การแตงกายของพนักงาน 98 
(24.94) 

157 
(39.95) 

131 
(33.33) 

7 
(1.78) 

0 
(0) 

3.88 มาก 

2. การพูดจาของพนักงาน 137 
(34.86) 

191 
(48.60) 

50 
(12.72) 

15 
(3.82) 

0 
(0) 

4.15 มาก 

3. การใหขอมูลและความรูของ
พนักงาน 

145 
(36.90) 

167 
(42.49) 

75 
(19.08) 

6 
(1.53) 

0 
(0) 

4.15 มาก 

4. ความกระตือรือรนบริการท่ี
รวดเร็ว 

137 
(34.86) 

174 
(44.27) 

67 
(17.05) 

15 
(3.82) 

0 
(0) 

4.10 มาก 

5. การเอาใจใสและเปนกันเอง 121 
(30.79) 

207 
(52.67) 

49 
(12.47) 

16 
(4.07) 

0 
(0) 

4.10 มาก 

รวม      4.08 มาก 

 จากตารางท่ี 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.12) โดยปจจัยท่ีมีระดับความสําคัญเปนอันดับแรกคือ การพูดจาของพนักงาน และ 
การใหขอมูลและความรูของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือ ความกระตือรือรนบริการท่ี
รวดเร็ว และการเอาใจใสและเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 4.10) และการแตงกายของพนักงาน (คาเฉล่ีย 
3.88) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานกระบวนการ 

ทางดานกระบวนการ 
ระดับความสําคัญของปจจัย 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ความ มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ระยะเวลารับรถ 131 
(33.33) 

147 
(37.40) 

98 
(24.94) 

17 
(4.33) 

0 
(0) 

4.00 มาก 

2. ความถูกตอง 131 
(33.33) 

198 
(50.38) 

57 
(14.50) 

7 
(1.78) 

0 
(0) 

4.15 มาก 

3. ขั้นตอนการดําเนินงาน 107 
(27.23) 

18 
(48.09) 

81 
(20.61) 

9 
(2.29) 

7 
(1.78) 

3.97 มาก 

4. เอกสารประกอบไมมาก
เกินไป 

107 
(27.20) 

112 
(31.00) 

114 
(29.00) 

34 
(8.70) 

16 
(4.10) 

4.03 มาก 

รวม      4.03 มาก 

จากตารางท่ี 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03) โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับแรกคือ ความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.15)
รองลงมาคือ เอกสารประกอบไมมากเกินไป (คาเฉล่ีย 4.03) ระยะเวลารับรถ (คาเฉล่ีย 4.00) และ
ข้ันตอนการดําเนินงาน (คาฉล่ีย 3.97) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.18 จํานวนรอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

ทางดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ความ มากท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ความสะอาดสวยงาม 71 

(18.07) 

223 

(56.74) 

90 

(22.90) 

9 

(2.29) 

0 

(0) 

3.91 มาก 

2. ความสะดวกสบาย 81 

(20.61) 

240 

(61.07) 

63 

(16.03) 

1 

(0.25) 

8 

(2.04) 

3.98 มาก 

3. กิจกรรมรับรองยามวาง 81 

(20.61) 

205 

(52.16) 

97 

(24.68) 

2 

(0.51) 

8 

(2.04) 

3.89 มาก 

4. บริการอาหารวางและนํ้าด่ืม 97 
(34.86) 

190 
(24.68) 

91 
(23.16) 

15 
(3.82) 

0 
(0) 

3.94 มาก 

5. สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 114 
(29.01) 

166 
(42.24) 

105 
(26.72) 

2 
(0.51) 

6 
(1.53) 

3.97 มาก 

รวม      3.94 มาก 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานส่ิงแวดลอมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญเปนอันดับแรกคือ ความสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 
3.98) รองลงมาคือ สถานท่ีจอดรถเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.97) บริการอาหารวางและน้ําดื่ม (คาเฉล่ีย 
3.94) ความสะอาดสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.91) และกิจกรรมรับรองยามวาง (คาเฉล่ีย 3.89) ตามลําดับ 
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4.5 เปรียบเทียบปจจัยดานสวนผสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชรถยนต 
อีโคคาร ในจังหวัดเชียงรายในแตละดานกับปจจัยสวนบุคคล 

การวิเคราะหความแปรปรวนความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลทางดานเพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ ระดับของรายได ในรูปแบบ (T-test) ท่ีมีตัวแปร 2 กลุมยอย 

ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
รถยนตอีโคคารกับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามเพศ 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

T-Test 

เพศ   

ชาย (n=58) หญิง (n=335) t Sig. 

x  S.D. x  S.D.   

ดานผลิตภัณฑ   
ดานราคา   
ดานดานชองทางการใหบริการ  
ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานกระบวนการ  
ดานบุคคล   
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

3.41 
3.41 
3.94 
3.53 
4.10 
4.25 
3.66 

0.63 
0.63 
0.77 
0.45 
0.64 
0.73 
0.40 

3.99 
3.99 
4.09 
3.73 
4.07 
4.00 
3.98 

0.57 
0.57 
0.78 
0.72 
0.70 
0.71 
0.70 

-6.664 
-6.664 
-1.410 
-2.857 
0.334 
2.459 
-5.038 

0.047* 
0.047* 
0.781 
0.001* 
0.741 
0.058 
0.026* 

รวม 3.75  3.97    

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา การเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชรถยนตอีโคคาร ในแตละดานจําแนกตามเพศระหวางเพศชายและเพศหญิงมี
คาเฉล่ีย 3.75 และ 3.97 ตามลําดับ มีความแตกตางกันในดานดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
รถยนตอีโคคารกับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามสถานภาพ 

T-Test 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

สถานภาพ 
t Sig. 

โสด (n=301) สมรส (n=83) 
 x  S.D. x  S.D.   

ดานผลิตภัณฑ   
ดานราคา   
ดานชองทางการใหบริการ  
ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานกระบวนการ  
ดานบุคคล   
ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

3.97 
3.97 
4.13 
3.78 
4.14 
4.11 
3.93 

0.57 
0.57 
0.69 
0.67 
0.69 
0.71 
0.69 

3.67 
3.67 
3.86 
3.42 
3.85 
3.78 
3.94 

0.70 
0.70 
1.02 
0.69 
0.68 
0.69 
0.62 

3.620 
3.620 
2.204 
4.365 
3.406 
3.720 
-0.096 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.646 
0.824 
0.685 
0.943 

รวม 4.00  3.74    

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.20 พบวาการเปรียบเทียบปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชรถยนตอีโคคาร ในแตละดานจําแนกตามสถานภาพระหวางโสดและสมรสมี
คาเฉล่ีย 3.75 และ 3.97 ตามลําดับ มีความแตกตางกันในดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทาง
การใหบริการ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way-Analysis of Variance) กับตัวแปรท่ีมี
มากกวา 2 กลุมข้ึนไป แลวนําไปพิจารณาดวยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

ตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
รถยนตอีโคคารกับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุ 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ  ระหวางกลุม     9.443     4 2.361 6.692 0.000* 

ภายในกลุม 136.884 388 0.353   

รวม 146.327 392    
2. ดานราคา  ระหวางกลุม     9.443     4 2.361 6.692 0.000* 

ภายในกลุม 136.884 388 0.353   

รวม 146.327 392    
3. ดานชองทางการ
ใหบริการ  

ระหวางกลุม  17.370     4 4.342 7.601 0.000* 
ภายในกลุม 221.662 388 0.571   

รวม 239.032 392    
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 

ระหวางกลุม  12.068     4 3.017 6.696 0.000* 
ภายในกลุม 174.812 388 0.451   

รวม 186.879 392    
5. ดานกระบวนการ ระหวางกลุม  18.598     4 4.650 10.624 0.000* 

ภายในกลุม 169.813 388 0.438   

รวม 188.411 392    
6. ดานบุคคล ระหวางกลุม  24.070     4 6.018 13.051 0.000* 

ภายในกลุม 178.895 388 0.461   

รวม 202.965 392    

7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

ระหวางกลุม     8.909     4 2.227 5.131 0.000* 
ภายในกลุม 168.435 388 4.340   

รวม 177.344 392    

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวาการเปรียบเทียบแตละดานจําแนกตามอายุพบวาอายุท่ีตางกันมีผล
ตอการตัดสินใจใชรถอีโคคาร ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคคล ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ตารางท่ี 4.22 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุ 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป  31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
ตํ่ากวา 20 ป -     

20-30 ป -.10435 -    
31-40 ป .00119 .10554 -   
41-50 ป .16912 .27347 .16793 -  
51-60 ป .87500* .97935* .87381* .70588 - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบปจจัยดานผลิตภัณฑกับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุ
พบวาอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชรถยนตอีโคคารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับพบวา อายุ 51-60 ป แตกตางกับอายุ ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 
และ 31-40 ป 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานราคาท่ีมีผลตอ
การเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุ 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
ตํ่ากวา 20 ป -     
20-30 ป -.10435 -    
31-40 ป .00119 .10554 -   
41-50 ป .16912 .27347 .16793 -  
51-60 ป .87500* .97935* .87381* .70588 - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบปจจัยดานราคากับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุพบวา อายุ
ท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชรถยนตอีโคคารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
เม่ือพิจารณาในแตละระดับพบวา อายุ 51-60 ป แตกตางกับอายุ ต่ํากวา 20 ป 20-30 ป และ 31-40 ป 

ตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานชองทางการ
ใหบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุ 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
ตํ่ากวา 20 ป -     
20-30 ป -.33265 -    
31-40 ป -.41876 -.08611 -   
41-50 ป -.72059* -.38794 -.30183 -  
51-60 ป .75000 1.08265* 1.16876* 1.47059* - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบปจจัยดานชองทางการใหบริการกับปจจัยสวนบุคคลจําแนก
ตามอายุพบวา อายุท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชรถยนตอีโคคารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติท่ีระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาในแตละระดับพบวาอายุ 41-50 ป แตกตางกับอายุ ต่ํากวา 20 ป และ
ระดับอายุ 51-60 ป แตกตางกับอายุ 20-30 ป และ 31-40 ป 

ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุ 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
ตํ่ากวา 20 ป -     
20-30 ป -.10435 -    
31-40 ป .00119 .10554 -   
41-50 ป .16912 .27347 .16793 -  
51-60 ป .87500* .97935* .87381* .70588 - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบปจจัยดานการสงเสริมการตลาดกับปจจัยสวนบุคคลจําแนก
ตามอายุพบวา อายุท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชรถยนตอีโคคารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับพบวา อายุ 51-60 ป แตกตางกับอายุ ต่ํากวา 20 ป  
20-30 ป และ 31-40 ป 
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ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการที่มี
ผลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุ 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
ตํ่ากวา 20 ป -     
20-30 ป -.37913 -    
31-40 ป -.55905* -.17992 -   
41-50 ป -.46471 -.08558 .09434 -  
51-60 ป .70000 1.07913* 1.25905* 1.16471* - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบปจจัยดานกระบวนการกับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุ
พบวา อายุท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชรถยนตอีโคคารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับพบวา อายุ 31-40 ป แตกตางกับอายุ ต่ํากวา 20 ป และ ระดับ
อายุ 51-60 ป แตกตางกับอายุ 20-30 ป, และ 31-40 ป 

ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานบุคคลท่ีมีผลตอ
การเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุ 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
ตํ่ากวา 20 ป -     
20-30 ป -.19076 -    
31-40 ป -.31607 -.12531 -   
41-50 ป -1.06985* -.87909* -.75378* -  
51-60 ป .78472 .97548* 1.10079* 1.85458* - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.27 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางดานบุคคลจําแนกตามอายุพบวา อายุท่ี
ตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชรถยนตอีโคคารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือ
พิจารณาในแตละระดับพบวา อายุ 41-50 ป แตกตางกับอายุ ต่ํากวา 20 ป  20-30 ป และ 31-40 ป และ
ระดับ 51-60 ป แตกตางกับอายุ 20-30 ป และ 31-40 ป และ 41-50 ป 

ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอายุ 

อายุ ตํ่ากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 
ตํ่ากวา 20 ป -     
20-30 ป -.05174 -    
31-40 ป -.26810 .05174 -   
41-50 ป .45000 -.21636 .71810* -  
51-60 ป -.15000 .50174 .11810 -.60000 - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพกับปจจัยสวนบุคคล
จําแนกตามอายุพบวา  อายุ ท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจใชรถยนต อีโคคารแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับพบวา อายุ 41-50 ป แตกตางกับ 
อายุ 31-40 ป 
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ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใช
รถยนตอีโคคารจําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 
 

ระหวางกลุม  16.589     6 2.765 8.226 .000* 

ภายในกลุม 129.738 386 0.336   

รวม 146.327 392    
2. ดานราคา 
 

ระหวางกลุม  16.589     6 2.765 8.226 .000* 
ภายในกลุม 129.738 386 0.336   

รวม 146.327 392    

3. ดานชองทางการ
ใหบริการ 

 

ระหวางกลุม  16.328     6 2.721 4.717 .000* 
ภายในกลุม 222.704 386 0.577   

รวม 239.032 392    

4. ดานการสงเสริม
การตลาด 

 

ระหวางกลุม     9.561     6 1.593 3.469 .002* 
ภายในกลุม 177.319 386 0.459   

รวม 186.879 392    
5. ดานกระบวนการ ระหวางกลุม  34.815     6 5.803 14.582 .000* 

ภายในกลุม 153.595 386 0.398   

รวม 188.411 392    
6. ดานบุคคล ระหวางกลุม  37.148     6 6.191 14.413 .000* 

ภายในกลุม 165.817 386 0.430   

รวม 202.965 392    

7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

ระหวางกลุม  21.208     6 3.535 8.738 .000* 
ภายในกลุม 156.137 386 0.404   

 รวม 177.344 392    

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.29 พบวาการเปรียบเทียบจากการจําแนกตามอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชรถอีโคคาร ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ ดานบุคคล และสวนดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย 
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง
ท่ัวไป 

บริษัท 
เอกชน 

นัก 
ศึกษา 

1. ขาราชการ -       
2. พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

-.3933 -      

3. คาขาย .7766* 1.170* -     
4. ธุรกิจสวนตัว -.4733 -.0800 -1.250* -    
5. รับจางทั่วไป -.4733 -.0800 -1.250* .0000 -   
6. พนักงานเอกชน -.0711 .3222 -.8477* .4022 -.4022 -  
7. นักศึกษา -.2909 .1024 -1.0675* .1824 -.2198 .21980 - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบปจจัยดานผลิตภัณฑกับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ 
พบวาอาชีพท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับพบวา อาชีพคาขาย แตกตางกับอาชีพ ขาราชการ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป พนักงานบริษัทเอกชน และนักศึกษา 
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ตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานราคาท่ีมีผลตอ
การเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย 
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง
ท่ัวไป 

พนักงาน
เอกชน 

นัก 
ศึกษา 

1. ขาราชการ -       
2. พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

-.3933 -      

3. คาขาย .7766* 1.170* -     
4. ธุรกิจสวนตัว -.4733 -.0800 -1.250* -    
5. รับจางทั่วไป -.4733 -.0800 -1.250* .0000 -   
6. พนักงานเอกชน -.0711 .3222 -.8477* .4022 -.4022 -  
7. นักศึกษา -.2909 .1024 -1.067* .1824 -.2198 .2198 - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบปจจัยดานราคากับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ พบวา
อาชีพท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับพบวา อาชีพคาขาย แตกตางกับอาชีพ ขาราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป พนักงานบริษัทเอกชน และนักศึกษา 
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ตารางท่ี 4.32 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานชองทางการ
ใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตาม
อาชีพ 

อาชีพ ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย 
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง
ท่ัวไป 

พนักงาน
เอกชน 

นัก 
ศึกษา 

1. ขาราชการ -       
2. พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

-.5760 -      

3. คาขาย -.1104 .4656 -     
4. ธุรกิจสวนตัว -1.1104* -.5344 -1.000 -    
5. รับจางทั่วไป -.4437 .1323 -.3333 .6667 -   
6. พนักงานเอกชน -.2037 .3723 -.0933 .9067 .2400 -  
7. นักศึกษา -.0113 .5647 .0991 1.0991* .4324 .1924 - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบปจจัยดานชองทางการใหบริการกับปจจัยสวนบุคคลจําแนก
ตามอาชีพ พบวาอาชีพท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับพบวา อาชีพธุรกิจสวนตัว แตกตางกับ
อาชีพ ขาราชการและนักศึกษา 
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ตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตาม
อาชีพ 

อาชีพ ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย 
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง
ท่ัวไป 

พนักงาน
เอกชน 

นัก 
ศึกษา 

1. ขาราชการ -       
2. พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

-.4200 -      

3. คาขาย -.0700 .3500 -     
4. ธุรกิจสวนตัว -.8200 -.4000 -.7500 -    
5. รับจางทั่วไป -.4033 .0167 -.3333 .4167 -   
6. พนักงานเอกชน -.3130 .1070 -.2430 .5070 .0903 -  
7. นักศึกษา -.3335 .0865 -.2635 .4865 .0698 -.0205 - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.33 เปรียบเทียบปจจัยดานการสงเสริมการตลาดกับปจจัยสวนบุคคลจําแนก
ตามอาชีพพบวา อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการท่ีมี
ผลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย 
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง
ท่ัวไป 

พนักงาน
เอกชน 

นัก 
ศึกษา 

1. ขาราชการ -       
2. พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

-.2240 -      

3. คาขาย .6000 .8240 -     
4. ธุรกิจสวนตัว -.8000 -.5760 -1.400* -    
5. รับจางทั่วไป -.5333* -.3093 -1.133* .2667 -   
6. พนักงานเอกชน .1598 .3838 -.4402 .9598* .6931 -  
7. นักศึกษา .5270* .7510* -.0730 1.327* 1.060 .3673* - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.34 เปรียบเทียบปจจัยดานกระบวนการกับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ 
พบวาอาชีพท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับพบวา อาชีพคาขาย แตกตางกับอาชีพ ธุรกิจสวนตัว และ
รับจางท่ัวไป อาชีพพนักงานเอกชน แตกตางกับอาชีพธุรกิจสวนตัว และรับจางท่ัวไป อาชีพ
นักศึกษาแตกตางกับอาชีพขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ธุรกิจสวนตัว รับจางท่ัวไป และพนักงาน
เอกชน 
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ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานบุคคลท่ีมีผลตอ
การเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย 
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง
ท่ัวไป 

พนักงาน
เอกชน 

นัก 
ศึกษา 

1. ขาราชการ -       
2. พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

-.1767 -      

3. คาขาย -1.0967* -.9200* -     
4. ธุรกิจสวนตัว -.5967 -.4200 .5000 -    
5. รับจางทั่วไป -1.0967* -.9200* .0000 -.5000 -   
6. พนักงานเอกชน -.0701 .1065 1.026* .5265 1.026 -  
7. นักศึกษา .0655 .2422 1.162* .6622 1.162 .1356 - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.35 เปรียบเทียบปจจัยดานบุคคลการกับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ 
พบวาอาชีพท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับพบวา อาชีพรับจางท่ัวไป แตกตางกับอาชีพ ขาราชการ 
ธุรกิจสวนตัว พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชนและนักศึกษา อาชีพคาขาย แตกตางกับ อาชีพ
นักศึกษาและพนักงานเอกชน 
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ตารางท่ี 4.36 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ ขาราชการ 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คาขาย 
ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง
ท่ัวไป 

พนักงาน
เอกชน 

นัก 
ศึกษา 

1. ขาราชการ -       
2. พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

.1200 -      

3. คาขาย .8560* .7360 -     
4. ธุรกิจสวนตัว .0560 -.0640 -.8000 -    
5. รับจางทั่วไป -.0773 -.1973 -.9333* -.1333 -   
6. พนักงานเอกชน .4281* .3081 -.4279 .3721 .5054* -  
7. นักศึกษา .5398* .4198 -.3162 .4838 .6171* .11172 - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.36 เปรียบเทียบปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพกับปจจัยสวนบุคคล
จําแนกตามอาชีพ พบวาอาชีพที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับพบวา อาชีพขาราชการ แตกตางกับ
อาชีพ คาขาย พนักงานเอกชนและนักศึกษา อาชีพรับจางท่ัวไป แตกตางกับ อาชีพคาขาย นักศึกษา
และพนักงานเอกชน 
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ตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใช
รถยนตอีโคคารจําแนกตามรายได 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 
 

ระหวางกลุม   14.451     5 2.890 8.481 .000* 

ภายในกลุม 131.876 387 0.341   

รวม 146.327 392    
2. ดานราคา 
 

ระหวางกลุม   14.451     5 2.890 8.481 .000* 
ภายในกลุม 131.876 387 0.341   

รวม 146.327 392    

3. ดานชองทางการ
ใหบริการ 

 

ระหวางกลุม   46.698     5 9.340 18.792 .000* 
ภายในกลุม 192.334 387 0.497   

รวม 239.032 392    

4. ดานการสงเสริม
การตลาด 

 

ระหวางกลุม     5.099     5 1.020 2.171 .057 
ภายในกลุม 181.780 387 0.470   

รวม 186.879 392    
5. ดานกระบวนการ ระหวางกลุม   18.731     5 3.746 8.544 .000* 

ภายในกลุม 169.679 387 0.438   

รวม 188.411 392    
6. ดานบุคคล ระหวางกลุม   15.785     5 3.157 6.527 .000* 

ภายในกลุม 187.180 387 0.484   

รวม 202.965 392    

7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

ระหวางกลุม     9.641     5 1.928 4.450 .001* 
ภายในกลุม 167.703 387 0.433   

 รวม 177.344 392    

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.37 พบวาการเปรียบเทียบจากการจําแนกตามรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชรถอีโคคาร ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดาน
กระบวนการ ดานบุคคล และสวนดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามรายได 

รายได 
ตํ่ากวา 
15,000 

15,000-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

45,001-
55,000 

มากกวา 
55,000 

ตํ่ากวา 15,000 -      
15,000-25,000 -.1567 -     
25,001-35,000 -.3546 -.1979 -    
35,001-45,000 -.5629* -.4063 -.2083 -   
45,001-55,000 .3121 .4688 .6667 .8750* -  
มากกวา 55,000 .8121* .9688* 1.1667* 1.3750* .5000 - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.38 เปรียบเทียบปจจัยดานผลิตภัณฑกับปจจัยสวนบุคลจําแนกตามรายได 
พบวารายไดท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับพบวา รายไดมากกวา 55,000 บาท แตกตางกับ ต่ํากวา 
15,000 บาท 15,000-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท และ 35,001-45,000 บาท รายได 35,001-
45,000 บาทแตกตางกับ รายไดต่ํากวา 15,000 บาท และ 45,001-55,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.39 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานราคาท่ีมีผลตอ
การเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามรายได 

รายได 
ตํ่ากวา 
15,000 

15,000-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

45,001-
55,000 

มากกวา 
55,000 

ตํ่ากวา 15,000 -      
15,000-25,000 -.1567 -     
25,001-35,000 -.3546 -.1979 -    
35,001-45,000 -.5629* -.4063 -.2083 -   
45,001-55,000 .3121 .4688 .6667 .8750* -  
มากกวา 55,000 .8121* .9688* 1.1667* 1.3750* .5000 - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.39 เปรียบเทียบปจจัยดานราคากับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามรายได พบวา
รายไดท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับพบวา รายไดมากกวา 55,000 บาท แตกตางกับ ต่ํากวา 15,000 
บาท 15,000-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท และ 35,001-45,000 บาท รายได 35,001-45,000 บาท 
แตกตางกับ รายไดต่ํากวา 15,000 บาท และ 45,001-55,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.40  ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานชองทางการ
ใหบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตาม
รายได 

รายได 
ตํ่ากวา 
15,000 

15,000-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

45,001-
55,000 

มากกวา 
55,000 

ตํ่ากวา 15,000 -      
15,000-25,000 -.4955* -     
25,001-35,000 -.5661* -.0706 -    
35,001-45,000 -1.2327* -.7373* -.6667 -   
45,001-55,000 .7673 1.2627* 1.3333* 2.0000* -  
มากกวา 55,000 -.2327 .2627 .3333 1.0000 -1.0000 - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.40 เปรียบเทียบปจจัยดานชองทางการใหบริการกับปจจัยสวนบุคคลจําแนก
ตามรายได พบวารายไดท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับพบวา รายได ตากวา 15,000 บาท แตกตาง
กับ รายได 15,000-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท และ 35,001-45,000 บาท รายได 45,001-55,000 
บาท แตกตางกับ รายได 15,000-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท และ 35,001-45,000 บาท สวน
รายไดมากกวา 55,000 บาท ไมแตกตางกับ ต่ํากวา 15,000 บาท 15,000-25,000 บาท 25,001-35,000 
บาท 35,001-45,000 บาท และ 35,001-45,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตาม
รายได 

รายได 
ตํ่ากวา 
15,000 

15,000-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

45,001-
55,000 

มากกวา 
55,000 

ตํ่ากวา 15,000 -      
15,000-25,000 -.0314 -     
25,001-35,000 .0180 .0494 -    
35,001-45,000 -.4404 -.4090 -.4583 -   
45,001-55,000 .4346 .4660 .4167 .8750 -  
มากกวา 55,000 .1846 .2160 .1667 .6250 -.2500 - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.41 เปรียบเทียบปจจัยดานการสงเสริมการตลาดกับปจจัยสวนบุคคลจําแนก
ตามรายได พบวารายไดท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับพบวา รายได ต่ํากวา 15,000 บาท 15,000-
25,000 บาท 25,001-35,000 บาท 35,001-45,000 บาท 45,001-55,000 บาท และมากกวา 55,000 
บาท ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.42 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการที่มี
ผลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามรายได 

รายได 
ตํ่ากวา 
15,000 

15,000-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

45,001-
55,000 

มากกวา 
55,000 

ตํ่ากวา 15,000 -      
15,000-25,000 -.2657* -     
25,001-35,000 -.2077 .0580 -    
35,001-45,000 -.9993* -.7337* -.7917* -   
45,001-55,000 -.0993 .1663 .1083 .9000 -  
มากกวา 55,000 .3007 .5663 .5083 1.3000* .4000 - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.42 เปรียบเทียบปจจัยดานกระบวนการกับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตาม
รายได พบวารายไดท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับพบวา รายได 35,001-45,000 บาท 
แตกตางกับ รายได ต่ํากวา 15,000 บาท 15,000-25,000 บาท 25,001-35,000 บาท และ มากกวา 
55,000 บาท รายได ต่ํากวา 15,000 บาท แตกตางกับ รายได 15,000-25,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.43 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานบุคคลที่มีผลตอ
การเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามรายได 

รายได 
ตํ่ากวา 
15,000 

15,000-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

45,001-
55,000 

มากกวา 
55,000 

ตํ่ากวา 15,000 -      
15,000-25,000 -.1274 -     
25,001-35,000 -.3448 -.2174 -    
35,001-45,000 -.7198* -.5924 -.3750 -   
45,001-55,000 -.0948 .0326 .2500 .6250 -  
มากกวา 55,000 -1.0948* -.9674* -.7500 -.3750 -1.0000 - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.43 เปรียบเทียบปจจัยดานบุคคลกับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามรายได พบวา
รายไดท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับพบวา รายได ต่ํากวา 15,000 บาท แตกตางกับ รายได 35,001-
45,000 บาท และมากกวา 55,000 บาท รายได มากกวา 55,000 บาท แตกตางกับ ต่ํากวา 15,000 บาท 
และ 15,000-25,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.44 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามรายได 

รายได 
ตํ่ากวา 
15,000 

15,000-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

45,001-
55,000 

มากกวา 
55,000 

ตํ่ากวา 15,000 -      
15,000-25,000 -.2705* -     
25,001-35,000 -.3701 -.0996 -    
35,001-45,000 -.0118 .2587 .3583 -   
45,001-55,000 -.2118 .0587 .1583 -.2000 -  
มากกวา 55,000 .3882 .6587 .7583 .4000 .6000 - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.44 เปรียบเทียบปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพกับปจจัยสวนบุคคล
จําแนกตามรายได พบวารายไดท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับพบวา รายได ต่ํากวา 15,000 บาท 
แตกตางกับ รายได 15,000-25,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.45 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
รถยนตอีโคคารจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 
 

ระหวางกลุม   10.602     4 2.651 7.577 .000* 

ภายในกลุม 135.725 388 0.350   

รวม 146.327 392    
2. ดานราคา 
 

ระหวางกลุม   10.602     4 2.651 7.577 .000* 
ภายในกลุม 135.725 388 0.350   

รวม 146.327 392    
3. ดานชองทางการ
ใหบริการ 

 

ระหวางกลุม   23.674     4 5.919 10.663 .000* 
ภายในกลุม 215.358 388 0.555   

รวม 239.032 392    
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 

 

ระหวางกลุม     6.541     4 1.635 3.518 .008* 
ภายในกลุม 180.338 388 0.465   

รวม 186.879 392    
5. ดานกระบวนการ ระหวางกลุม   21.550     4 5.388 12.528 .000* 

ภายในกลุม 166.860 388 0.430   

รวม 188.411 392    
6. ดานบุคคล ระหวางกลุม   31.563     4 7.891 17.862 .000* 

ภายในกลุม 171.402 388 0.442   

รวม 202.965 392    
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

ระหวางกลุม   17.308     4 4.327 10.490 .000* 
ภายในกลุม 160.036 388 0.412   

 รวม 177.344 392    

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.45 พบวาการเปรียบเทียบจากการจําแนกตามระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถอีโคคาร ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ ดาน
กระบวนการ ดานบุคคล และสวนดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ตารางท่ี 4.46 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

มัธยมปลาย / 
ปวช. 

มัธยมตน 
อนุปริญญา / 

ปวส. 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

1. มัธยมปลาย / 
ปวช. 

-     

2. มัธยมตน 
 

.00000 -    

3. อนุปริญญา / 
ปวส. 

-.46154 -.46154 -   

4. ปริญญาตรี 
 

-.36976 -.36976 .09178 -  

5. ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

-.73707* -.73707* -.27553 -.36731* - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.46 เปรียบเทียบปจจัยดานผลิตภัณฑกับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา ระดับการศึกษาที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับการศึกษาพบวา ปริญญาโท หรือสูง
กวาแตกตางกับ ระดับการศึกษา มัธยมปลาย/ปวช มัธยมตน และ ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.47 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานราคาท่ีมีผลตอ
การเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

มัธยมปลาย / 
ปวช. 

มัธยมตน 
อนุปริญญา / 

ปวส. 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

1. มัธยมปลาย / 
ปวช. 

-     

2. มัธยมตน 
 

.00000 -    

3. อนุปริญญา / 
ปวส. 

-.46154 -.46154 -   

4. ปริญญาตรี 
 

-.36976 -.36976 .09178 -  

5. ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

-.73707* -.73707* -.27553 -.36731* - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.47 เปรียบเทียบปจจัยดานราคากับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา ระดับการศึกษาที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับการศึกษาพบวา ปริญญาโท หรือสูง
กวาแตกตางกับ ระดับการศึกษา มัธยมปลาย/ปวช มัธยมตน และ ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.48 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานชองทางการ
ใหบริการที่มีผลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

มัธยมปลาย / 
ปวช. 

มัธยมตน 
อนุปริญญา / 

ปวส. 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

1. มัธยมปลาย / 
ปวช. 

-     

2. มัธยมตน 
 

-.67000 -    

3. อนุปริญญา / 
ปวส. 

.15500 .82500 -   

4. ปริญญาตรี 
 

.03115 .70115 -.12385 -  

5. ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

-.59724 .07276 -.75224* -.62840* - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.48 เปรียบเทียบปจจัยดานชองทางการใหบริการกับปจจัยสวนบุคคลจําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคาร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับการศึกษาพบวา 
ปริญญาโท หรือสูงกวาแตกตางกับ ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส และ ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.49 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

มัธยมปลาย / 
ปวช. 

มัธยมตน 
อนุปริญญา / 

ปวส. 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

1. มัธยมปลาย / 
ปวช. 

-     

2. มัธยมตน 
 

-.25000 -    

3. อนุปริญญา / 
ปวส. 

-.38462 -.13462 -   

4. ปริญญาตรี 
 

-.44056 -.19056 -.05594 -  

5. ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

-.68534* -.43534 -.30073 -.24479 - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.49 เปรียบเทียบปจจัยดานการสงเสริมการตลาดกับปจจัยสวนบุคคลจําแนก
ตามระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคาร
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับการศึกษาพบวา 
ปริญญาโท หรือสูงกวาแตกตางกับ ระดับการศึกษา มัธยมปลาย/ปวช  

 
 
 
 
 
 

 



66 
 

ตารางท่ี 4.50 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการที่มี
ผลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

มัธยมปลาย / 
ปวช. 

มัธยมตน 
อนุปริญญา / 

ปวส. 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

1. มัธยมปลาย / 
ปวช. 

-     

2. มัธยมตน 
 

-.20000 -    

3. อนุปริญญา / 
ปวส. 

.49231 .69231 -   

4. ปริญญาตรี 
 

.43846 .63846 -.05385 -  

5. ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

-.15172 .04828 -.64403* -.59019* - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.50 เปรียบเทียบปจจัยดานกระบวนการกับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา ระดับการศึกษาที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับการศึกษาพบวา ปริญญาโท หรือสูง
กวาแตกตางกับ ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส และ ปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 4.51 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานบุคคลที่มีผลตอ
การเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

มัธยมปลาย / 
ปวช. 

มัธยมตน 
อนุปริญญา / 

ปวส. 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

1. มัธยมปลาย / 
ปวช. 

-     

2. มัธยมตน 
 

.00000 -    

3. อนุปริญญา / 
ปวส. 

1.05769* 1.05769* -   

4. ปริญญาตรี 
 

1.09266* 1.09266* .03497 -  

5. ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

.66379* .66379 -.39390 -.42886* - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.51 เปรียบเทียบปจจัยดานบุคคลกับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา ระดับการศึกษาที่ตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับการศึกษาพบวา มัธยมปลาย/ปวช 
แตกตางกับ ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส ปริญญาตรี และ ปริญญาโท หรือสูงกวา ระดับ
การศึกษามัธยมตน แตกตางกับ อนุปริญญ/ปวส และ ปริญญาตรี และระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
แตกตางกับ ปริญญาโท หรือสูงกวา 
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ตารางท่ี 4.52 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับ
การศึกษา 

มัธยมปลาย / 
ปวช. 

มัธยมตน 
อนุปริญญา / 

ปวส. 
ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

1. มัธยมปลาย / 
ปวช. 

-     

2. มัธยมตน 
 

.20000 -    

3. อนุปริญญา / 
ปวส. 

.75385* .55385 -   

4. ปริญญาตรี 
 

.05804 -.14196 -.69580* -  

5. ปริญญาโท 
หรือสูงกวา 

-.22069 -.42069 -.97454* -.27873 - 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 4.52 เปรียบเทียบปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพกับปจจัยสวนบุคคล
จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโค
คารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละระดับการศึกษาพบวา 
อนุปริญญา/ปวส แตกตางกับ ระดับการศึกษา มัธยมปลาย/ปวช ปริญญาตรี และปริญญาโท หรือสูง
กวา 
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ตารางท่ี 4.53 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
รถยนตอีโคคารจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยสวนประสม 
ทางการตลาดบริการ 

ความแปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 
 

ระหวางกลุม     2.691     6 0.449 1.205 .303 

ภายในกลุม 143.636 386 0.372   

รวม 146.327 392    
2. ดานราคา 
 

ระหวางกลุม     2.691     6 0.449 1.205 .303 
ภายในกลุม 143.636 386 0.372   

รวม 146.327 392    
3. ดานชองทางการ
ใหบริการ 

 

ระหวางกลุม   21.866     6 3.644 6.478 .000* 
ภายในกลุม 217.166 386 0.563   

รวม 239.032 392    
4. ดานการสงเสริม
การตลาด 

 

ระหวางกลุม   31.690     6 5.282 13.137 .000* 
ภายในกลุม 155.189 386 0.402   

รวม 186.879 392    
5. ดานกระบวนการ ระหวางกลุม   31.356     6 5.226 12.844 .000* 

ภายในกลุม 157.055 386 0.407   

รวม 188.411 392    
6. ดานบุคคล ระหวางกลุม   33.052     6 5.509 12.514 .000* 

ภายในกลุม 169.913 386 0.440   

รวม 202.965 392    
7. ดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

ระหวางกลุม   39.087     6 6.514 18.188 .000* 
ภายในกลุม 138.257 386 0.358   

 รวม 177.344 392    

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.53 พบวาการเปรียบเทียบจากการจําแนกตามระดับการศึกษาที่แตกตางกันมี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถอีโคคารในดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
กระบวนการ ดานบุคคล และสวนดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.54 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานชองทางการ
ใหบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยภายนอกอันดับแรกในการ
เลือกใชรถยนตอีโคคาร 

เหตุผล 
ตาง ๆ 

นโยบาย
รถยนตคัน

แรก 

การ
ประหยัด
นํ้ามัน 

รถมีขนาด
เล็ก

คลองตัว 

ราคานํ้ามัน
ท่ีเพิ่ม
สูงขึ้น 

รถมีราคา
ตํ่าวารถ
ท่ัวไป 

ผูขับรถ
ใหม ขับขี่
ไดงาย 

เหตุผล
สวน
บุคคล 

1.นโยบาย
รถยนตคัน
แรก 

 
- 

      

2.การ
ประหยัด
นํ้ามัน 

 
-.23079 

 
- 

     

3.รถมีขนาด
เล็ก
คลองตัว 

 
-.05892 

 
.17187 

 
- 

    

4.ราคานํ้ามัน
ที่เพ่ิม
สูงขึ้น 

 
.27108 

 
.50187 

 
.33000 

 
- 

   

5.รถมีราคา
ตํ่าวารถ
ทั่วไป 

 
-.55892 

 
-.32813 

 
-.50000 

 
-.83000 

 
- 

  

6.ผูขับรถ
ใหม ขับขี่
ไดงาย 

 
-.09772 

 
.13307 

 
-.03880 

 
-.36880 

 
.46120 

 
- 

 

7.เหตุผล
สวนบุคคล 

 
1.61108* 

 
1.84187* 

 
1.67000* 

 
1.34000 

 
2.17000* 

 
1.70880* 

 
- 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.54 เปรียบเทียบปจจัยดานชองทางการใหบริการกับปจจัยภายนอกจําแนก
ตามเหตุผลตาง ๆ พบวา เหตุผลท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละเหตุผลพบวา เหตุผลสวนบุคคล แตกตาง
กับ เหตุผล นโยบายรถยนตคันแรก การประหยัดน้ํามัน รถมีขนาดเล็กคลองตัว รถมีราคาตํ่าวารถ
ท่ัวไป และผูขับรถใหม ขับข่ีไดงาย 
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ตารางท่ี 4.55 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยภายนอกอันดับแรกในการ
เลือกใชรถยนตอีโคคาร 

เหตุผล 
ตาง ๆ 

นโยบาย
รถยนตคัน

แรก 

การ
ประหยัด
นํ้ามัน 

รถมีขนาด
เล็ก

คลองตัว 

ราคานํ้ามัน
ท่ีเพิ่ม
สูงขึ้น 

รถมีราคา
ตํ่าวารถ
ท่ัวไป 

ผูขับรถ
ใหม ขับขี่
ไดงาย 

เหตุผล
สวน
บุคคล 

1.นโยบาย
รถยนตคัน
แรก 

 
- 

      

2.การ
ประหยัด
นํ้ามัน 

 
.10208 

 
- 

     

3.รถมีขนาด
เล็ก
คลองตัว 

 
.00757 

 
-.09451 

 
- 

    

4.ราคานํ้ามัน
ที่เพ่ิม
สูงขึ้น 

 
.30068 

 
.19860 

 
.29310 

 
- 

   

5.รถมีราคา
ตํ่าวารถ
ทั่วไป 

 
1.20068* 

 
1.09860* 

 
1.19310* 

 
.90000 

 
- 

  

6.ผูขับรถ
ใหม ขับขี่
ไดงาย 

 
-.27932 

 
-.38140 

 
-.28690 

 
-.58000 

 
-1.4800* 

 
- 

 

7.เหตุผล
สวนบุคคล 

 
1.80068* 

 
1.69860* 

 
1.79310* 

 
1.50000* 

 
.60000 

 
2.08000* 

 
- 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.55 เปรียบเทียบปจจัยดานการสงเสริมการตลาดกับปจจัยภายนอกจําแนกตาม
เหตุผลตาง ๆ พบวา เหตุผลท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละเหตุผลพบวา เหตุผลสวนบุคคล แตกตางกับ 
เหตุผล นโยบายรถยนตคันแรก การประหยัดน้ํามัน รถมีขนาดเล็กคลองตัว ราคาน้ํามันท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 
และผูขับรถใหม ขับข่ีไดงาย รถมีราคาตํ่าวารถท่ัวไป แตกตางกับ นโยบายรถยนตคันแรก การ
ประหยัดน้ํามัน รถมีขนาดเล็กคลองตัว และ ผูขับรถใหม ขับข่ีไดงาย  
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ตารางท่ี 4.56 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานกระบวนการที่มี
ผลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยภายนอกอันดับแรกในการเลือกใช
รถยนตอีโคคาร 

เหตุผล 
ตาง ๆ 

นโยบาย
รถยนตคัน

แรก 

การ
ประหยัด
นํ้ามัน 

รถมีขนาด
เล็ก

คลองตัว 

ราคานํ้ามัน
ท่ีเพิ่ม
สูงขึ้น 

รถมีราคา
ตํ่าวารถ
ท่ัวไป 

ผูขับรถ
ใหม ขับขี่
ไดงาย 

เหตุผล
สวน
บุคคล 

1.นโยบาย
รถยนตคัน
แรก 

 
- 

      

2.การ
ประหยัด
นํ้ามัน 

 
-.39070* 

 
- 

     

3.รถมีขนาด
เล็ก
คลองตัว 

 
-.08313 

 
.30757 

 
- 

    

4.ราคานํ้ามัน
ที่เพ่ิม
สูงขึ้น 

 
-.14865 

 
.24206 

 
-.06552 

 
- 

   

5.รถมีราคา
ตํ่าวารถ
ทั่วไป 

 
-.64865 

 
-.25794 

 
-.56552 

 
-.50000 

 
- 

  

6.ผูขับรถ
ใหม ขับขี่
ไดงาย 

 
-.01265 

 
.37806 

 
.07048 

 
.13600 

 
.63600 

 
- 

 

7.เหตุผล
สวนบุคคล 

 
1.65135* 

 
2.04206* 

 
1.73448* 

 
1.80000* 

 
2.30000* 

 
1.66400* 

 
- 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 



76 
 

จากตารางท่ี 4.56 เปรียบเทียบปจจัยดานกระบวนการกับปจจัยภายนอกจําแนกตามเหตุ
ผลตาง ๆ พบวา เหตุผลท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละเหตุผลพบวา เหตุผลสวนบุคคล แตกตางกับ 
เหตุผล นโยบายรถยนตคันแรก การประหยัดน้ํามัน รถมีขนาดเล็กคลองตัว ราคาน้ํามันท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 
รถมีราคาตํ่าวารถท่ัวไป และผูขับรถใหม ขับข่ีไดงาย เหตุผลการประหยัดน้ํามัน แตกตางกับ 
นโยบายรถยนตคันแรก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



77 
 

ตารางท่ี 4.57 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานบุคคลท่ีมีผลตอ
การเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยภายนอกอันดับแรกในการเลือกใชรถยนตอีโค
คาร 

เหตุผล 
ตาง ๆ 

นโยบาย
รถยนตคัน

แรก 

การ
ประหยัด
นํ้ามัน 

รถมีขนาด
เล็ก

คลองตัว 

ราคานํ้ามัน
ท่ีเพิ่ม
สูงขึ้น 

รถมีราคา
ตํ่าวารถ
ท่ัวไป 

ผูขับรถ
ใหม ขับขี่
ไดงาย 

เหตุผล
สวน
บุคคล 

1.นโยบาย
รถยนตคัน
แรก 

 
- 

      

2.การ
ประหยัด
นํ้ามัน 

 
-.41027* 

 
- 

     

3.รถมีขนาด
เล็ก
คลองตัว 

 
-.25163 

 
.15864 

 
- 

    

4.ราคานํ้ามัน
ที่เพ่ิม
สูงขึ้น 

 
-.21284 

 
.19743 

 
.03879 

 
- 

   

5.รถมีราคา
ตํ่าวารถ
ทั่วไป 

 
.21216 

 
.62243 

 
.46379 

 
.42500 

 
- 

  

6.ผูขับรถ
ใหม ขับขี่
ไดงาย 

 
-.21284 

 
.19743 

 
.03879 

 
.00000 

 
-.42500 

 
- 

 

7.เหตุผล
สวนบุคคล 

 
1.78716* 

 
2.19743* 

 
2.03879* 

 
2.00000* 

 
1.57500* 

 
2.00000* 

 
- 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.57 เปรียบเทียบปจจัยดานบุคคลกับปจจัยภายนอกจําแนกตามเหตุผลตาง ๆ 
พบวา เหตุผลท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละเหตุผลพบวา เหตุผลสวนบุคคล แตกตางกับ เหตุผล นโยบาย
รถยนตคันแรก การประหยัดน้ํามัน รถมีขนาดเล็กคลองตัว ราคาน้ํามันท่ีเพิ่มสูงข้ึน รถมีราคาตํ่าวา
รถท่ัวไป และผูขับรถใหม ขับข่ีไดงาย เหตุผลการประหยัดน้ํามัน แตกตางกับ นโยบายรถยนตคัน
แรก 
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ตารางท่ี 4.58 ผลการเปรียบเทียบระหวางปจจัยสวนผสมทางการตลาดบริการดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพท่ีมีผลตอการเลือกใชรถยนตอีโคคารและปจจัยภายนอกอันดับแรกในการ
เลือกใชรถยนตอีโคคาร 

เหตุผล 
ตาง ๆ 

นโยบาย
รถยนตคัน

แรก 

การ
ประหยัด
นํ้ามัน 

รถมีขนาด
เล็ก

คลองตัว 

ราคานํ้ามัน
ท่ีเพิ่ม
สูงขึ้น 

รถมีราคา
ตํ่าวารถ
ท่ัวไป 

ผูขับรถ
ใหม ขับขี่
ไดงาย 

เหตุผล
สวน
บุคคล 

1.นโยบาย
รถยนตคัน
แรก 

 
- 

      

2.การ
ประหยัด
นํ้ามัน 

 
-.05534 

 
- 

     

3.รถมีขนาด
เล็ก
คลองตัว 

 
-.14977 

 
-.09442 

 
- 

    

4.ราคานํ้ามัน
ที่เพ่ิม
สูงขึ้น 

 
-.69459 

 
-.63925 

 
-.54483 

 
- 

   

5.รถมีราคา
ตํ่าวารถ
ทั่วไป 

 
-.41459 

 
-.35925 

 
-.26483 

 
.28000 

 
- 

  

6.ผูขับรถ
ใหม ขับขี่
ไดงาย 

 
.20141 

 
.25675 

 
.35117 

 
.89600 

 
.61600 

 
- 

 

7.เหตุผล
สวนบุคคล 

 
2.50541* 

 
2.56075* 

 
2.65517* 

 
3.20000* 

 
2.92000* 

 
2.30400* 

 
- 

หมายเหตุ.  * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 4.58 เปรียบเทียบปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพกับปจจัยภายนอกจําแนก
ตามเหตุผลตาง ๆ พบวา เหตุผลท่ีตางกันมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชรถยนตอีโคคารแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาในแตละเหตุผลพบวา เหตุผลสวนบุคคล แตกตาง
กับ เหตุผล นโยบายรถยนตคันแรก การประหยัดน้ํามัน รถมีขนาดเล็กคลองตัว ราคาน้ํามันท่ีเพิ่ม
สูงข้ึน รถมีราคาตํ่าวารถท่ัวไป และผูขับรถใหม ขับข่ีไดงาย เหตุผล  

4.6 การวิเคราะหตารางไขวแสดงความสัมพันธ (Crosstabulation) ของตัวแปรที่มี
ความสอดคลอง 

ตารางท่ี 4.59 ตารางไขวแสดงความสัมพันธระหวางเหตุผลแรกในการเลือกใชรถยนตอีโคคารกับ
ยี่หอรถยนตอีโคคาร 

ปจจัยแรก 
ในการตัดสินใจ 

ย่ีหอ 
รวม 

Honda Nissan Suzuki Mitsubishi Chevrolet 
1. การประหยัดนํ้ามัน 18(9) 125(64) 8(4) 40(20) 7(3) 198 
2. นโยบายรถคันแรก 16(27) 34(59) 8(14) 0(0) 0(0) 58 
3. ขนาดเล็กคลองตัว 8(16) 25(12) 0(0) 9(18) 8(16) 50 
4. ราคานํ้ามันเพ่ิมขึ้น 0(0) 7(100) 0(0) 0(0) 0(0) 7 
5. รถยนตมีราคาตํ่า 0(0) 8(80) 2(20) 0(0) 0(0) 10 
6. มือใหม ขับขี่งาย 8(47) 8(47) 1(6) 0(0) 0(0) 17 
7. อื่น ๆ 0(0) 0(0) 5(100) 0(0) 0(0) 5 

จากตารางท่ี 4.59 วิเคราะหความสัมพันธระหวางเหตุผลแรกในการเลือกใชรถยนตอีโคคาร
กับยี่หอรถอีโคคาร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหเหตุผลอันดับแรก คือ การประหยัด
น้ํามัน โดยมีจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 63 รองลงมาคือเหตุผลจากนโยบายรถคันแรก จํานวน 
34 คน คิดเปนรอยละ 59 และรถมีขนาดเล็กคลองตัว มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 50 ดังนั้น 
เหตุผลสามอันดับแรกในการเลือกใชรถยนตอีโคคารสงผลตอการเลือกใชรถยี่หอ Nissan  

 
 



81 
 

ตารางท่ี 4.60 ตารางไขวแสดงความสัมพันธระหวางเหตุผลแรกในการเลือกใชรถยนตอีโคคารกับ
รายได 

ปจจัยแรก 
ในการตัดสินใจ 

รายได/เดือน  
รวม ตํ่ากวา 

15,000 
15,000-
25,000 

25,001-
35,000 

35,001-
45,000 

45,001-
55,000 

สูงกวา 
55,000 

1. การประหยัดนํ้ามัน 56(26) 119(56) 16(8) 16(8) 0(0) 7(4) 214 
2. นโยบายรถคันแรก 41(56) 33(44) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 74 
3. ขนาดเล็กคลองตัว 24(41) 17(29) 8(14) 0(0) 9(16) 0(0) 58 
4. ราคานํ้ามันเพ่ิมขึ้น 0(0) 7(100) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 7 
5. รถยนตมีราคาตํ่า 2(20) 8(80) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 10 
6. มือใหม ขับขี่งาย 25(100) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 25 
7. อื่น ๆ 5(100) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0) 5 

หมายเหตุ.  *แบบสอบถามสามารถตอบไดหลายตัวเลือก 

จากตารางท่ี 4.60 วิเคราะหความสัมพันธระหวางเหตุผลแรกในการเลือกใชรถยนตอีโคคาร 
กับรายได พบวา สามอันดับแรกของเหตุผลแรกในการตัดสินใจอันดับแรก คือ การประหยัดน้ํามัน 
สวนใหญเปนผูท่ีมีรายได 15,000-25,000 บาท จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 56 รองลงมาคือ 
นโยบายรถคันแรก สวนใหญเปนผูท่ีมีรายไดต่ําวา 15,000 บาท จํานวน 41 คิดเปนรอยละ 56 และ
อันดับท่ีสามคือรถมีขนาดเล็กคลองตัว สวนใหญเปนผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท จํานวน 24 คิด
เปนรอยละ 41  
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ตารางท่ี 4.61 ตารางไขวแสดงความสัมพันธระหวางเหตุผลแรกในการเลือกใชรถยนตอีโคคารกับ
เพศ 

ปจจัยแรก 
ในการตัดสินใจ 

เพศ 
รวม 

ชาย หญิง 
1. การประหยัดนํ้ามัน 58(27) 156(73) 214 
2. นโยบายรถคันแรก 0(0) 74(100) 74 
3. ขนาดเล็กคลองตัว 0(0) 58(100) 58 
4. ราคานํ้ามันเพ่ิมขึ้น 0(0) 7(100) 7 
5. รถยนตมีราคาตํ่า 0(0) 10(100) 10 
6. มือใหม ขับขี่งาย 0(0) 25(100) 25 
7. อื่น ๆ 0(0) 5(100) 5 

จากตารางท่ี 4.61 วิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศเหตุผลแรกในการเลือกใชรถยนต 
อีโคคารกับเพศพบวา เหตุผลแรกในการตัดสินใจอันดับแรก คือ การประหยัดน้ํามัน สวนใหญเปน
เพศหญิง จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 73 รองลงมาคือ นโยบายรถคันแรก ท้ังหมดเปนเพศหญิง 
จํานวน 74 คิดเปนรอยละ 100 และอันดับท่ีสามคือรถมีขนาดเล็กคลองตัว เปนเพศหญิง จํานวน 58 
คิดเปนรอยละ 100ดังนั้น เพศหญิงใหความสําคัญกับการประหยัดน้ํามัน นโยบายรถคันแรก และ 
รถมีขนาดเล็ก คลองตัวมากกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 4.62 ตารางไขวแสดงความสัมพันธระหวางเหตุผลแรกในการเลือกใชรถยนตอีโคคารกับ
การศึกษา 

ปจจัยแรก 
ในการตัดสินใจ 

ระดับการศึกษา 
รวม 

มัธยมตน 
ม.ปลาย
ปวช. 

อนุปริญญา 
ปวส 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวา 

1. การประหยัดนํ้ามัน 9(4) 14(6) 10(5) 139(65) 42(20) 214 
2. นโยบายรถคันแรก 0(0) 0(0) 16(22) 58(78) 0(0) 74 
3. ขนาดเล็กคลองตัว 0(0) 0(0) 0(0) 42(72) 16(28) 58 
4. ราคานํ้ามันเพ่ิมขึ้น 0(0) 0(0) 0(0) 7(100) 0(0) 7 
5. รถยนตมีราคาตํ่า 0(0) 0(0) 0(0) 10(100) 0(0) 10 
6. มือใหม ขับขี่งาย 0(0) 0(0) 0(0) 25(100) 0(0) 25 
7. อื่น ๆ 0(0) 0(0) 0(0) 5(100) 0(0) 5 

จากตารางท่ี 4.62 วิเคราะหความสัมพันธระหวางเหตุผลแรกในการเลือกใชรถยนตอีโคคาร
กับการศึกษาพบวา เหตุผลแรกในการตัดสินใจอันดับแรก คือ การประหยัดน้ํามัน สวนใหญเปนผู
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 65 รองลงมาคือ นโยบายรถคันแรก 
สวนใหญเปนผูจบการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 78 และอันดับท่ีสามคือรถมี
ขนาดเล็กคลองตัว เปนเพศหญิง จํานวน 42 คิดเปนรอยละ 72 ดังนั้น ผูจบปริญญาตรีจะใหความ 
สําคัญกับการประหยัดน้ํามัน นโยบายรถคันแรก และรถมีขนาดเล็ก คลองตัวมากกวาผูจบการศึกษา
ระดับอ่ืน ๆ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 การคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้รถยนต์อีโคคาร์ ในจงัหวดัเชียงราย ได้
รวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการออกส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชร้ถยนตอี์โคคาร์ใน
จงัหวดัเชียงราย โดยแบบสอบถามเป็นแบบบงัเอิญ เก็บขอ้มูลบริเวณแหล่งชุมชน จ านวนทั้งส้ิน 
393 ราย เพื่อน าขอ้มูลการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 
ในจงัหวดัเชียงราย มาศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาดบริการและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการเลือกใช้
รถยนตอี์โคคาร์ จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 335 คน
หรือคิดเป็นร้อยละ 85.24 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 20-30 ปี จ  านวน 230 คน 
หรือคิดเป็นร้อนละ 58.52 สถานภาพส่วนใหญ่ โสด จ านวน 310 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 78.88 
อาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 179 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 45.55 ส่วนใหญ่
มีรายไดอ้ยู่ระหว่าง 15,000-25,000 บาท จ านวน 184 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 46.82 และระดบั
การศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาท่ีระดบัปริญญาตรี จ านวน 286 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 72.77  

5.1.2 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้รถยนต์ของผู้ตอบแบบสอบทีเ่คยใช้มาก่อนและปัจจุบัน 
จากผลการศึกษาสรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใช้รถเก๋งส่วนบุคคลมาก่อน จ านวน 
163 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 41.48 ยีห่อ้ของรถยนตอี์โคคาร์ท่ีผูต้อบแบบสอบถามครอบครองอยูม่าก
ท่ีสุดคือ รถยนตย์ีห่้อ Nissan จ านวน 207 คนั คิดเป็นร้อยละ 60.00 และรุ่นท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้
มากท่ีสุดคือ Nissan March จ านวน 101 คนั หรือคิดเป็นร้อยละ 25.70 
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 5.1.3 ข้อมูลด้านปัจจัยทางส่ิงแวดล้อมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาสุรปไดว้า่ ผูท่ี้มีผลต่อการตดัสินใจใชร้ถยนตอี์โคคาร์มากท่ีสุดของผูต้อบ
แบบสอบถาม คือ ครอบครัว จ านวน 237 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 62.86 และเหตุผลอนัดบัแรกส่วน
ใหญ่ เป็นการประหยดัน ้ามนัของรถยนต ์จ านวน 214 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 54.45  

 5.1.4 ปัจจัยส่ิงกระตุ้นทางการตลาดบริการทีม่ีผลกระทบต่อการตัดสินใจใช้รถยนต์อโีคคาร์
ของผู้ตอบแบบสอบถามสรุปได้ ดังนี ้

5.1.4.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ ในจงัหวดัเชียงราย 

มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั
คุณภาพของรถยนต์มากท่ีสุด รองลงมาคือ รูปลกัษณ์ของรถยนต์ ความน่าเช่ือถือของบริษทั และ
ความหลากหลายของรุ่นรถ ตามล าดบั 

5.1.4.2 ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้รถยนตอี์โคคาร์ ในจงัหวดัเชียยงราย มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบั
ราคาของรถยนตม์ากท่ีสุด รองลงมาคือ อตัราดอกเบ้ีย ราคาอะไหล่และค่าแรง และค่าธรรมเนียมท่ี
ตอ้งจ่ายเพิ่ม ตามล าดบั 

5.1.4.3 ปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการใหบ้ริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 

ในจังหวัดเชียงราย มีค่า เฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากรายละเอียดพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัการให้บริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ จ านวนสาขาท่ีให้บริการ และ
ท าเลท่ีตั้งเขา้ถึงไดง่้าย ตามล าดบั 

5.1.4.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชร้ถยนตอี์โคคาร์ 

ในจังหวัดเชียงราย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากรายละเอียดพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบัการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆมากท่ีสุด รองลงมาคือ การโฆษณาผา่น
เวปไซด ์การจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขาย และการตั้งบูทประชาสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย ตามล าดบั 
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5.1.4.5 ปัจจยัดา้นบุคล 
ปัจจยัด้านบุคล ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้รถยนต์อีโคคาร์ ในจงัหวดั

เชียงราย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากรายละเอียดพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักับการพูดจาของพนักงาน และ การให้ข้อมูลและความรู้ของพนักงานมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ความกระตือรือร้นบริการท่ีรวดเร็ว และการเอาใจใส่และเป็นกนัเอง และการแต่งการ
ของพนกังาน ตามล าดบั 
 5.1.4.6 ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

 ปัจจยัด้านกระบวนการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้รถยนต์อีโคคาร์ ใน
จงัหวดัเชียงราย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยพิจารณาจากรายละเอียดพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญักบัความถูกตอ้งมากท่ีสุด รองลงมาคือเอกสารประกอบไม่มากเกินไป ระยะเวลารับ
รถ และขั้นตอนการด าเนินงาน ตามล าดบั 
 5.1.4.7 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใช้รถยนตอี์โค
คาร์ ในจังหวดัเชียงราย มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก โดยพิจารณาจากรายละเอียดพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญักบั ความสะดวกสบาย รองลงมาคือ สถานท่ีจอดรถเพียงพอ บริการ
อาหารวา่งและน ้าด่ืม ความสะอาดสวยงาม และกิจกรรมรับรองยามวา่ง ตามล าดบั 

5.1.5 เปรียบเทยีบปัจจัยด้านสวนผสมทางการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้รถยนต์ 
อโีคคาร์ ในจังหวดัเชียงรายในแต่ละด้านกบัปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทางส่ิงแวดล้อม 

เปรียบเทียบกบัปัจจยัส่วนบุคคล จากผลการศึกษาเก่ียวกบัความแตกต่างกนัของปัจจยัส่วน
บุคคล คือ จ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพรายได ้ระดบัการศึกษา มาวิเคราะห์กบัปัจจยัดา้น
การตลาดบริการ โดยไดข้อ้สรุปดงัน้ี   

ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในแต่ละดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีการเลือกปัจจยัยอ่ย
ทางการตลาดบริการใน ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ ดา้นส่ิงแวด ลอ้ม
ทางกายภาพ ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุกับปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในแต่ละดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีการเลือกปัจจยัยอ่ย
ทางการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้นส่ิงแวด ลอ้มทางกายภาพ ท่ีแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามสถานภาพกบัปัจจยัส่วนประ สม
ทางการตลาดบริการในแต่ละด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีการ
เลือกปัจจยัยอ่ยทางการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทางการให้บริการท่ี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอาชีพกบัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในแต่ละดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีการเลือกปัจจยั
ยอ่ยทางการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีแตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัรายไดก้บัปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในแต่ละดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีการ
เลือกปัจจยัย่อยทางการตลาดบริการในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้น
กระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษากับปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการในแต่ละดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนั มีการเลือกปัจจยัย่อยทางการตลาดบริการในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ
ใหบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้นบุคคล และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เปรียบเทียบกบัปัจจยัทางสภาพแวดล้อม จากผลการศึกษาเก่ียวกบัความแตกต่างกนัของ
ปัจจยัภายนอก คือ เหตุผลในการเลือกใชร้ถอีโคคาร์มาวิเคราะห์กบัปัจจยัดา้นการตลาดบริการ โดย
ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 

ผลการเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มกบัปัจจยัส่วนประสมทางการ ตลาด
บริการในแต่ละดา้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเหตุผลท่ีแตกต่างกนั มีการเลือกปัจจยัย่อยทาง
การตลาดบริการใน ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ ดา้น
บุคคล และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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5.2 อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้รถยนต์อีโคคาร์ ในจงัหวดัเชียงราย โดย
ศึกษาจากปัจจยัส่ิงกระตุน้ทางดา้นการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้รถยนต์อีโคคาร์ ผลจาก
การศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าแนวคิดมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 5.2.1 ปัจจัยส่ิงกระตุ้นทางด้านผลติภัณฑ์ 
 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามผูใ้ชร้ถยนตอี์โคคาร์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นอนัดบัท่ี 1 จาก 7 ปัจจยัทางดา้นตลาด
บริการโดยให้ค่าเฉล่ียสูงสุดในเร่ืองคุณภาพของรถยนต์มากท่ีสุด โดยพิจารณาในรายละเอียดจะ
พบว่า การให้ความส าคญัในด้านการประหยดัน ้ ามนัเช้ือเพลิงเป็นอนัดบัแรก คือ รถยี่ห้อ Nissan 
รองลงมาคือ การใหค้วามส าคญักบัรถท่ีมีขนาดเล็กคือ รถยี่ห้อ Nissan และเพศหญิงส่วนใหญ่จะให้
ความส าคญักบัรถท่ีมีขนาดเล็กมากกว่าเพศชาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ
ไทย อุตสาหกรรมรถยนต์และช้ินส่วน (2555) มีการขยายตวัของประชากรและความต้องการ
บริโภคท่ีสูงข้ึน ท าใหค้วามตอ้งการใชช้ิ้นส่วนและอะไหล่เพื่อน ามาประกอบรถยนตแ์ละซ่อมแซม
รถยนต ์มีความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนตามไปดว้ยเช่นกนั อยา่งไรก็ตามตลาดช้ินส่วนและอะไหล่รถยนต์
ภายในประเทศยงัคงมีการพฒันาและขยายก าลงัผลิตอยา่งต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูใ้ชร้ถยนต์ท่ีเพิ่มมากข้ึน จากภาวะการแข่งขนัภายในประเทศท่ีเพิ่มสูงข้ึน ทวีศกัด์ิ กุศลธรรมรัตน์ 
(2547) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค
ในจังหวดัสมุทรสาคร” พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญในเร่ืองของการประหยดัน ้ ามัน ดุสิต  
อนนัตรักษ์ (2554) อุตสาหกรรมยานยนตโ์ลกก าลงัเผชิญกบัประเด็นทา้ทายหลายประการไม่วา่จะ
เป็นเร่ืองปัญหาโลกร้อน (Global Warming) กระแสอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มตลอดจนความผนัผวนของ
ราคาเช้ือเพลิง ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลให้การพฒันาเทคโนโลยีดา้นยานยนตโ์ลกมุ่งไปสู่การลดปริมาณ
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์(CO2) ท่ีปล่อยออกจากท่อไอเสียและการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นประหยดั
พลังงานของรถยนต์ ดังนั้ นจะเห็นได้ว่า ข้อมูลจากแหล่งต่างมีความสอดคล้องกันกับการให้
ความส าคญัในด้านผลิตภณัฑ์ และการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีคุณภาพท่ีสูงข้ึนสามารถแข่งขั้นกบั
คู่แข่งรายอ่ืน ๆ ได ้ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกบัรถยนตอี์โคคาร์ควรเล็งเห็นถึงความส าคญัของปัจจยั
ดา้นผลิตภณัฑเ์ป็นปัจจยัหลกั 
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 5.2.2 ปัจจัยส่ิงกระตุ้นทางด้านราคา  
 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามผูใ้ชร้ถยนตอี์โคคาร์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ค่าเฉล่ียสูงสุดในเร่ืองของราคาของ
รถยนต ์พิจารณาโดยพบวา่ การให้ความส าคญักบันโยบายรถคนัแรกของรัฐบาลมากท่ีสุดเพราะผูท่ี้
มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท ส่วนใหญ่สามารถลดตน้ทุนทางดา้นราคาให้ผูต้อบแบบสอบถาม และ
รองลงมาในเร่ืองของอัตราดอกเบ้ีย ซ่ึงสอดคล้องกับ วรัตม์ ปกรณ์ธนกิจ (2549) ได้ศึกษา 
“พฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กบัระดบัรายได ้อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมนัร้อยละ 99 และจากการทดสอบความแตกต่างในการให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดแตกต่างกนัในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 
และปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมนัร้อยละ 95 
วิเชียร เกตุสิงห์ (2537) การศึกษาเชิงส ารวจ (Survey) โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นกลุ่ม
ลูกคา้ประจ าของทางร้าน พบว่าผลการศึกษาท่ีได้เหมือนกนั คือ ปัจจยัส่วนตวัท่ีแตกต่างกนั เช่น 
เพศ อายุ รายได้ ซ่ึงผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับราคาและอัตราดอกเบ้ียมากท่ีสุด
ผูป้ระกอบการธุรกิจรถยนตอี์โคคาร์ควรหนัมาสร้างความแตกต่าง ซ่ึงจะมีผลท าให้ผูบ้ริโภคเดิมและ
ผูบ้ริโภคใหม่มีการตดัสินใจใช้รถยนต์อีโคคาร์เพิ่มข้ึน ทั้งในด้านราคา อตัราดอกเบ้ีย และราคา
อะไหล่เป็นหลกั 

 5.2.3 ปัจจัยส่ิงกระตุ้นทางด้านช่องทางการให้บริการ 
 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามผูใ้ชร้ถยนต์อีโคคาร์พบว่า ผูต้อบแบบสอบ ถาม
ใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ค่าเฉล่ียสูงสุด
ในเร่ืองของ การใหบ้ริการ เพราะลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงใหค้วามส าคญัในดา้นการให้บริการท่ี
ดีมากกว่าลูกคา้เพศชาย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทวีศกัด์ิ กุศลธรรมรัตน์ (2547) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง 
“ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรสาคร” พบว่า
ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ความส าคญัในเร่ืองของเวลาเปิด-ปิด ของ
ศูนยจ์  าหน่ายและศูนยบ์ริการสะดวกในการติดต่อและการใชบ้ริการ และดา้นส่งเสริมการตลาดให้
ความส าคญัในเร่ืองของช่างซ่อมท่ีมีความช านาญในการแก้ไขซ่อมแซม ปัจจยัด้านช่องทางการ
ให้บริการท่ีต้องรับผิดชอบต่อลูกค้า บริษทัควรมีการติดต่อท่ีง่าย มีการติดต่อกับลูกค้าอยู่อย่า
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สม ่าเสมอ การมีช่างผูช้  านาญ ถือเป็นการสร้างความเช่ือมั่งให้แก่ลูกค้าของบริษทัผูค้ ้ารถยนต ์
อีโคคาร์อกัระดบัหน่ึง 

 5.2.4 ปัจจัยส่ิงกระตุ้นทางด้านการส่งเสริมทางการตลาด  
จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามผูใ้ชร้ถยนต์อีโคคาร์พบว่า ผูต้อบแบบสอบ ถาม

ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยให้ค่าเฉล่ีย
สูงสุดในเร่ืองของ การโฆษณาผา่นส่ือต่าง ๆ รองลงมาคือ โฆษณาผา่นเวบไซต ์เพราะสินคา้มีราคา
ท่ีสูง ดงันั้นลูกคา้จ าเป็นตอ้งได้รับรู้ถึงสินคา้ในหลาย ๆ ด้าน จึงได้ให้ความส าคญัในด้านการ
ส่งเสริมการตลาดมากเท่าท่ีควร ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ วรัตม์ ปกรณ์ธนกิจ (2549) ได้ศึกษา 
“พฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการซ้ือและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กบัระดบัรายได ้อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 และจากการทดสอบความแตกต่างในการให้
ความส าคญักบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดแตกต่างกนั ในปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา 
และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ส่วน
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาดนั้นไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ถึงแมว้่า
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด จะไม่สอดคลอ้งกนักบัผลงานท่ีกล่าวมา ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก แต่
จดัอยู่ในอนัดบัสุดทา้ยของปัจจยัทางการตลาดบริการ การให้ความส าคญัในดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินในนั้นอาจเน่ืองมาจาก รถยนตอี์โคคาร์ถือเป็นสินคา้ท่ีมีราคาค่อนขา้ง
สูง การท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือนั้นจ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย ไม่ไดมุ้่งเนน้และ
ใหค้วามสนใจในดา้นสีสันของส่ือโฆษณาเท่าท่ีควร ดงันั้นการท าส่ือโฆษณาควรมุ่งเนน้ออกมาใน
รูปแบบของคุณภาพของรถยนตท่ี์ลูกคา้กลุ่มน้ีใหค้วามสนใจท่ีมากกกวา่  

 5.2.5 ปัจจัยส่ิงกระตุ้นทางด้านบุคคล 
  จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามผูใ้ชร้ถยนตอี์โคคาร์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัปัจจยัด้านบุคคล มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยให้ค่าเฉล่ียสูงสุดในเร่ืองของการ
พดูจาของพนกังาน และ การให้ขอ้มูลความรู้จากพนกังานเพราะลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจึงให้
ความส าคญัในดา้นการบริการมีความส าคญัเป็นอนัดบั 2 รองจากดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ประชา ฬ่อสุวรรณ (2552) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์อง
ธนาคารธนชาตจ ากัด (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงราย” ได้ให้ความส าคัญกับความช านาญของ
พนกังานท่ีให้บริการมากกว่า การให้บริการของพนกังานจึงปัจจยัส าคญัในดา้นบุคคล โดยธุรกิจ
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รถยนตอี์โคคาร์มีความจ าเป็นอยา่งมากในการขายโดยผา่นพนกังาน ดงันั้นการเลือกรับพนกังานเขา้
ท างานจึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตอี์โคคาร์  

 5.2.6 ปัจจัยส่ิงกระตุ้นทางด้านกระบวนการ 
จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามผูใ้ชร้ถยนต์อีโคคาร์พบว่า ผูต้อบแบบสอบ ถาม

ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก โดยให้ค่าเฉล่ียสูงสุดในเร่ือง
ของความถูกตอ้ง เพราะเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูบ้ริโภคโดยตรงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความ
ไวว้างใจต่อสินคา้และบริษทัมีการซ้ือซ ้ าและบอกต่อท่ีมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัฐวุฒิ พิมพา และ
อโณทยั ไทรงาม (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “การวิเคราะห์องคป์ระกอบของกลยุทธ์ธุรกิจบริการสินเช่ือ
เงินผ่อน” องคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กนันั้นลว้นแลว้แต่เป็นองค์ประกอบในกลุ่มตวัแปรทาง
การตลาดท่ีสามารถควบคุมไดโ้ดยองคก์ร (Controllable Factors) ซ่ึงตวัแปรกลุ่มน้ี ลว้นแลว้แต่เป็น
ตวัแปรท่ีสนนัสนุนปัจจยัผลิตภณัฑ์ทั้งส้ิน เพื่อเป็นการรักษาฐานลูกคา้เก่าและสร้างแรงดึงดูดใจให้
มีลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ รวมถึงเป็นแนวทางท่ีจะใชป้ระโยชน์ในการพฒันาไปสู่การบริหารอยา่ง
มีประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง แม่นย  า ถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงของผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตอี์โคคาร์ ซ่ึง
เป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือและไวว้างใจแก่บริษทัผูข้ายได้เป็นอย่างดี กระบวนการท่ีจะท าให้
ผูป้ระกอบการด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนนั้นส่วนใหญ่จะข้ึนอยู่กับ ความถูกต้อง 
ระยะเวลา และตน้ทุนนัน่เอง ดงันั้น ผูป้ระกอบการจะตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลงของตลาดอยู่
สม ่าเสมอ ตลอดจนพยากรณ์แนวโน้มการเปล่ียนแปลงในอนาคต เพื่อ เขา้ถึงการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคสร้างโอกาสทางการตลาดท่ีไดเ้ปรียบคู่คา้ในการแข่งขนั 

5.2.7 ปัจจัยส่ิงกระตุ้นทางด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามผูใ้ชร้ถยนต์อีโคคาร์พบว่า ผูต้อบแบบสอบ ถาม

ให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยให้ค่าเฉล่ีย
สูงสุดในเร่ืองของความสะดวกสบายของสถานบริการ รองลงมาคือ สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 
พิจารณาโดยละเอียดแล้วลูกค้าเพศหญิงให้ความส าคญัในด้านการบริการเพราะการซ่อมบ ารุง
รถยนตใ์ชร้ะยะเวลาท่ีนาน ดงันั้นความสะดวกสบายและสถานท่ีส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนช่วย
ส่งเสริมให้ปัจจยัดา้นบริการมีศกัยภาพสูงข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั ประชา ฬ่อสุวรรณ 
(2552) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ของธนาคารธนชาต
จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัเชียงราย” ไดใ้ห้ความส าคญักบัสถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอมากท่ีสุด 
ดงันั้นผูป้ระกอบธุรกิจรถยนตอี์โคคาร์ควรใหค้วามส าคญักบัความสะดวกสบายของลูกคา้ การซ่อม
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บ ารุงรถยนตซ่ึ์งอาจใชร้ะยะเวลานานข้ึนอยูก่บัสภาพของรถยนตท่ี์ถูกซ่อมบ ารุง ลูกคา้จึงตอ้งมีพื้นท่ี
ส าหรับพกัผอ่นท่ีสะดวกสบาย และในดา้นอ่ืน ๆ รองลงมา 

จากการศึกษาวิจยัโดยละเอียดจะเห็นได้ว่ากลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงท่ีมีอายุอยู่
ในช่วง 20-30 ปี ซ่ึงเป็นช่วงท่ีก าลงัจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและยงัไม่ไดส้มรส ซ่ึงมีความ
ตอ้งการใชร้ถยนตแ์ต่ตอ้งค านึงถึงความประหยดั ไม่วา่จะเป็นดา้นการประหยดัน ามนั ราคารถยนต์
ท่ีค่อยค่างต ่ า  เ น่ืองมาจากย ังมีระดับรายได้อยู่ในระดับต ่ า  และร่วมกับเหตุผลของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีใหเ้หตุผลในเร่ืองนโยบายรถคนัแรกของรัฐบาล จึงท าให้สามารถลดตน้ทุนทางดา้น
ราคาให้แก่ลูกคา้กลุ่มน้ีไดไ้ม่น้อย รวมกบัความเป็นเพศหญิง การยอมรับคุณภาพของการบริการ
ตอ้งมีการให้บริการท่ีดี และจะเกิดความเช่ือมัน่ในบริษทัจากความสามารถในการให้ความรู้ได้ดี
และความสุภาพของพนกังาน การท่ีรถ Nissan March ไดรั้บความนิยมสูง จากการสังเกตและขอ้มูล
ท่ีมีอยู ่อาจเพราะรถยนตรุ่์นน้ีถูกน ามาผลิตและจ าหน่ายในประเทศไทยเป็นรุ่นแรก จึงท าให้การใช้
รถรุ่นน้ีมีปริมาณท่ีมาก  และส่วนมากครอบครัวจะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการใช้รถยนต์
ประเภทน้ีอาจเน่ืองมาจากก าลังในการซ้ือของลูกคา้กลุ่มน้ียงัมีไม่มากพอจึงตอ้งอาศยัก าลงัจาก
ครอบครัวเป็นส่วนใหญ่ 

5.3 ข้อเสนอแนะ  

ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยัคร้ังน้ีผูป้ระกอบธุรกิจทางดา้นรถยนตอี์โคคาร์สามารถน าไป
เพใช้ประกอบในการตดัสินใจและวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดบริการในการด าเนินธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการรถยนตอี์โคคาร์ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูใ้ห้บริการควรมีการพฒันาปรับปรุงผลิตภณัฑ์อยูอ่ยา่สม ่าเสมอไม่ว่าจะ
เป็นในดา้น เทคโนโลยขีองรถยนตแ์ละการออกแบบรูปลกัษณ์ของรถใหมี้ความทนัสมยั 

ดา้นราคา ราคารถยนต์ อะไหล่ และค่าบริการต่าง ๆ ควรมีความยุติธรรมเหมาะสมกบั
วสัดุท่ีเลือกใชใ้นการผลิตและกระบวนการต่าง ๆ 

ด้านช่องทางการให้บริการ มีการเพิ่มช่องทางบริการในหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้าน
จ านวนสถานบริการ ช่องทางการใหบ้ริการเพื่อการเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้ายข้ึน 

ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ควรมีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ การโฆษณา
ทางโทรทศัน์ การโฆษณาทางป้ายโฆษณา การโฆษณาทางเวบ็ไซด์ อินเตอร์เน็ต ท่ีมุ่นเนน้ในดา้น
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์และมีการจดัรายการของสมนาคุณ เพื่อเป็นใหเ้กิดแรงจูงใจแก่ลูกคา้รายใหม่ 
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ด้านบุคคล ควรมีการเลือกพนักงานท่ีมีการพูดจากดี สามารถให้ความรู้แก่ลูกคา้ได้ มี
ความเอาใจใส่และบริการท่ีรวดเร็ว รวมถึงมีการจดัอบรมพนกังานอยู่สม ่าเสมอและมีการประเมิน
ความพึงพอใจจากลูกคา้  

ดา้นกระบวนการ ควรให้ความส าคญักบัความถูกตอ้งแม่นย  า รวดเร็ว โดยท่ีมีตน้ทุนใน
การบริหารจดัทางท่ีต ่า เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ  

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ควนน าเสนอภาพลกัษณ์ของบริษทัให้มีความเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม การใชร้ถท่ีประหยดัพลงังานและท าลายส่ิงแวดลอ้มท่ีนอ้ย มีความสะอาด สะดวกสบาย
และสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 

 5.4 การท าวจิัยคร้ังต่อไป 

 กาวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้ม การเพิ่มปัจจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งในงานคร้ังต่อไปจ าท าให้งานวิจยัมีความน่าเช่ือถือมากขั้น เช่น การเพิ่มปัจจยัในด้าน
วฒันธรรม ปัจจยัดา้นความเส่ียงภายในและภายนอก และปัจจยัทางเศรษฐกิจ  
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