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ABSTRACT 

 The objectives of this study are to analyze the performance and market opportunities and 

threats of Thai longan exporting to India market throughout the supply chain of Thai longan. The 

study operates the in-depth survey research and observation. The results of this study showed that 

the main barriers of Thai longan in India market mostly in logistics and supply chain management 

context including transportation, the flow of information and reliability of trade partners. For the 

opportunities Thai longan can be responded to Indian consumers especially in the hi-end market 

(Modern Trade) they’d like to spend more money for purchasing the strange fruits. This study 

also presented the competitiveness performance of Thai longan supply chain in the target market 

and suggests the options for Thai entrepreneurs about opportunities of other potential fruits. 
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บททีÉ 1 

บทนํา 

1.1 ทีÉมาและความสําคญั 

ผลไมเ้มืองร้อนในปัจจุบนัไดรั้บความนิยมในการบริโภคมากขึÊนจากในอดีต เนืÉองมากจาก

ผลไม้เมืองร้อนเป็นผลไม้ทีÉมีรสชาติทีÉแปลกใหม่ อีกทัÊ งผลไม้เมืองร้อนในปัจจุบันนัÊ นมีการ

เพาะปลกูทีÉเพิÉมมากขึÊนเพืÉอรองรับความตอ้งการของตลาด ในปี 2555 ประเทศไทยเป็นประเทศหนึÉ ง

ทีÉมีผลผลิตผลไมเ้มืองร้อนมากเป็นอนัดับทีÉ 5 ของโลก รองจาก อินเดีย (ผลผลิต 4.38 ลา้นตัน) 

ฟิลิปปินส์ (ผลผลิต 3.3 ลา้นตนั) อินโดนีเซีย (ผลผลิต 3.15 ลา้นตนั) และจีน (ผลผลิต 2.35 ลา้นตนั) 

สาํหรับประเทศไทยนัÊนมีผลผลิตผลไมเ้มืองร้อนอยู่ทีÉปริมาณ 2.22 ลา้นตนัซึÉงในปี 2555 ประเทศ

ไทยมีการขยายตวัของผลผลิตผลไมเ้มืองร้อนถึงร้อยละ 13.82 จากปี 2554 (Food and Agriculture 

Organization, 2014) ดงัภาพทีÉ 1.1 

 

ทีÉมา รวบรวมโดยผูว้ิจยัโดยใชฐ้านขอ้มลูจาก Food and Agriculture Organization (2014) 

ภาพทีÉ 1.1 สดัส่วนประเทศทีÉมีผลผลิตผลไมเ้มืองร้อนของโลก ปี 2555 
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ลาํไยเป็นผลไมเ้มืองร้อนทีÉมีศกัยภาพชนิดหนึÉ งของประเทศไทยทีÉสามารถสร้างมูลค่าทาง

การคา้ใหแ้ก่ประเทศไดปี้ละหลายพนัลา้นบาท โดยในปี 2556ทีÉผา่นมา ประเทศไทยมีมูลค่าส่งออก

ลาํไยไปยงัตลาดโลกมากถึง 275 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ หรือคิดเป็นเงินไทย ประมาณ 8,802.79 ลา้น

บาท (Global Trade Atlas, 2014) แต่อยา่งไรก็ตามลาํไยไทยยงัประสบปัญหาทัÊงทางดา้นการผลิตทีÉมี

ผลผลิตทีÉมากกว่าความตอ้งการในตลาดทาํใหป้ระสบปัญหาราคาสินคา้ตกตํÉา จึงจาํเป็นทีÉจะตอ้งหา

ตลาดใหม่เพืÉอรองรับผลผลิตทีÉมีอยูม่าก ผลผลิตลาํไยไทยนัÊนมีผลผลิตทีÉเพิÉมขึÊนอยา่งต่อเนืÉองจากใน

อดีต โดยมีพืÊนทีÉเพาะปลกูหลกัอยูใ่นภาคเหนือตอนบนของประเทศ ไดแ้ก่จงัหวดัเชียงใหม่ ลาํพูน 

เชียงราย และพะเยา ซึÉงผลผลิตลาํไยในภาคเหนือในช่วง 5 ปี ทีÉผา่นมา ตัÊงแต่ปี 2551 – 2555 ผลผลิต

ลาํไยในภาคเหนือมีมากกว่า ร้อยละ 70 ของผลผลิตลาํไยทัÊ งประเทศ ในปี 2555 นัÊนมีผลผลิตลาํไย

ทัÊงประเทศอยูที่É 853,780 ตนั โดยเป็นผลผลิตลาํไยจากภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยมากถึง 

625,291 ตนั (สาํนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2556) สาํหรับการคา้ระหว่างประเทศของลาํไยนัÊน

จาํแนกเป็นลาํไยสดและลาํไยแห้ง ซึÉงสินคา้ทัÊ งสองชนิดมีมูลค่าการส่งออกทีÉเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง 

(Global Trade Atlas, 2014) ดงัภาพทีÉ 1.2 มลูค่าการส่งออกลาํไยไทย ปี 2550 – 2555  

 

ทีÉมา รวบรวมโดยผูว้ิจยัโดยใชฐ้านขอ้มลูจาก Global Trade Atlas (2014) 

ภาพทีÉ 1.2 มลูค่าการส่งออกลาํไยไทย ปี 2550 – 2555 
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ประเทศอินเดียเป็นประเทศทีÉมีประชากรมากกว่า 1 พนัลา้นคน และมีผลิตภณัฑ์มวลรวม

ในประเทศ ต่อประชากร (GDP per Capita) อยู่ทีÉ 1,490 ดอลลาร์สหรัฐฯ และมีท่าเรือสาํคญัทีÉใช้

ขนส่งระหว่างประเทศอีก 12แห่ง (รวมรวมโดยผูว้ิจยัโดยใชฐ้านขอ้มูลจาก World Bank, 2014 และ 

สถานเอกอคัราชทูตไทย ณ กรุงนิวเดลี, 2556) และประเทศอินเดียยงัเป็นตลาดใหม่สาํหรับผลไม้

ไทย สาํหรับการส่งออกลาํไยไปยงัประเทศอินเดียเมืÉอเทียบกบัการส่งออกลาํไยไปยงักลุ่มประเทศ 

BIMSTEC แลว้นัÊนมีการส่งออกไปยงัประเทศอินเดียเป็นอนัดบั 1 ตามมาดว้ยสหภาพเมียนมาร์ 

และ บงัคลาเทศ ดงัภาพทีÉ 3 มลูค่าการส่งออกลาํไยสดของไทยใน BIMSTEC (ดอลลาร์สหรัฐฯ) ดงั

ภาพทีÉ 1.3 

 
ทีÉมา รวบรวมโดยผูว้ิจยัโดยใชฐ้านขอ้มลูจาก Global Trade Atlas (2014) 

ภาพทีÉ 1.3 มลูค่าการส่งออกลาํไยสดของไทยใน BIMSTEC ปี 2550 – 2555  

(มลูค่า: ดอลลาร์สหรัฐฯ) 

 สาํหรับลาํไยไทยในตลาดอินเดียนัÊ นมีราคาค่อนข้างสูงโดยส่วนใหญ่แลว้ลาํไยจะวาง

จาํหน่ายอยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ และมีราคาสูง อยู่ทีÉประมาณ 480-500 รูปีต่อกิโลกรัม หรือคิดเป็น

เงินไทย ประมาณ 312 -325 บาท ต่อกิโลกรัม ผูบ้ริโภคทีÉมีกาํลงัซืÊอลาํไยในราคาระดบันีÊ เป็นกลุ่ม

คนทีÉค่อนข้างมีฐานะหรือคนระดับเศรษฐีในประเทศอินเดีย แต่อย่างไรก็ตามการขนส่งและ

ระบบโลจิสติกส์ในประเทศอินเดียยงัไม่มีคุณภาพ ทาํใหล้าํไยไดรั้บความเสียหายและสูญเสียไปไม่

ตํÉากว่า ร้อยละ 30-35 และเมืÉอขนสินคา้ผา่นรัฐแต่ละรัฐก็มีการเรียกเก็บภาษีเพิÉมอีก (สาํนักงานส่งเส
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ริการคา้ระหว่างประเทศ ณ เมืองมุมไบ, 2556 ) เนืÉองดว้ยประเด็นปัญหาขา้งตน้ทาํให้เห็นถึงโอกาส

ทางการคา้ลาํไยไทยในตลาดอินเดีย แต่ก็ยงัมีอุปสรรคอีกหลายประการทีÉรอการแกไ้ข การศึกษา

ครัÊ งนีÊ จึงเป็นการศึกษาถึงรูปแบบโซ่อุปทานลาํไยของไทยไปยงัประเทศอินเดีย เพืÉอเป็นการสร้าง

โอกาสทางการคา้ใหแ้ก่เกษตรกรไทย โดยการศึกษาในครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคด์งัต่อไปนีÊ  

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 การศึกษาโซ่อุปทานลาํไยสดของไทยในครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาเพืÉอคน้หาถึงรูปแบบการ

จดัการโซ่อุปทานของลาํไยไทย เพืÉอนํามาวิเคราะห์ถึงรูปแบบการจดัการโลจิสติกส์ โอกาสและ 

อุปสรรคทางการคา้ รวมถึงช่องทางในการขนส่งลาํไยไปยงัประเทศอินเดีย  

1.2.1 เพืÉอศึกษาโครงสร้างโซ่อุปทานลาํไยของไทยเพืÉอการส่งออกไปยงัประเทศอินเดีย 

1.2.2 เพืÉอศึกษาถึงสภาพปัญหาและโอกาสของลาํไยไทยในตลาดอินเดีย 

1.2.3 เพืÉอศึกษาเสน้ทางการขนส่งของลาํไยไทยเพืÉอการส่งออกไปยงัประเทศอินเดีย 

1.2.4 เพืÉอเสนอแนวทางในการพฒันาและแกไ้ขอุปสรรค ทางการคา้ของลาํไยเพืÉอส่งออก

ไปยงัประเทศอินเดีย 

 

ทัÊงนีÊผูว้ิจยัไดท้าํการระบุคาํถามวิจยัหลกั (Key Research Questions) ของการศึกษาครัÊ งนีÊ ซึÉง

คาํถามในการศึกษานัÊนจะสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศึกษา เพืÉอใหเ้ห็นภาพและขอบเขตของ

การศึกษาทีÉชดัเจนยิ ÉงขึÊนโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 

คาํถามในการวิจยั 1: ในปัจจุบนัมีรูปแบบการจดัการโซ่อุปทานการส่งออกลาํไยไทย

ไปยงัประเทศอินเดียอยา่งไร และมีการขนส่งช่องทางใดบา้ง ทัÊ งนีÊ การจดัการตลอดโซ่อุปทานการ

ส่งออกลาํไยไทยนัÊนยงัมีอุปสรรคดา้นใดบา้ง และมีปัจจยัดา้นใดบา้งทีÉเป็นโอกาสของการส่งออก

ลาํไยไปยงัประเทศอินเดีย  

คาํถามในการวิจยั 2: จากประเด็นปัญหาทีÉเกิดขึÊนในการจดัการโซ่อุปทานการส่งออก

ลาํไยไปยงัประเทศอินเดียนัÊ น มีแนวทางในการพฒันาและแก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึÊนอย่างไร ให้เกิด

ประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน 
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1.3 ขอบเขตของการวิจยั 

 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการศึกษา 

 การศึกษาในครัÊ งนีÊ นัÊนจะเน้นการศึกษาระบบโลจิสติกส์ของลาํไยไทยในเขตภาคเหนือ

ตอนบน เพืÉอการส่งออกผลไมไ้ปยงัตลาดในประเทศอินเดียโดยขอบเขตด้านประชากรนัÊ นจะ

แบ่งเป็น 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ประชากรในประเทศ และ ประชากรในประเทศอินเดีย  

 1.3.1.1 ประชากรในประเทศ นัÊนเป็นการเก็บขอ้มูลจากเกษตรกรผูป้ลูก และผูส่้งออก

ลาํไยไทยไปยงัตลาดต่างประเทศ โดยเนน้จงัหวดัเชียงใหม่ และลาํพูน ซึÉงเป็นจงัหวดัผูป้ลูกลาํไยทีÉ

สาํคัญของประเทศไทย ทีÉมีพืÊนทีÉเพาะปลูกลาํไยกว่า ร้อยละ 50 ของพืÊนทีÉเพาะปลูกทัÊ งหมดใน

ประเทศ  

 1.3.1.2 ประชากรในประเทศอินเดีย เป็นการเก็บขอ้มูลจากผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งในการ

ส่งออกลาํไยไปยงัประเทศอินเดีย ไดแ้ก่ ผูน้าํเขา้ผลไมจ้ากประเทศไทย ผูป้ระกอบการขนส่ง และ

หน่วยงานภาครัฐทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการส่งเสริมการส่งออกสินคา้ไทย อาทิ สาํนักงานส่งเสริมการคา้

ระหว่างประเทศ 

 1.3.2 ขอบเขตของสินค้าทีÉใช้ในการศึกษา 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ จะทาํการศึกษาถึงผูผ้ลิตและส่งออกผลไมเ้ศรษฐกิจหลกั ไดแ้ก่ ลาํไยสด 

 1.3.3 ขอบเขตด้านเวลา 

ระยะเวลาทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  1 ปี 

1.4 ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1.4.1 ผูป้ระกอบการ สหกรณ์ลาํไย และหน่วยงานภาครัฐทีÉเกีÉยวข้อง เช่น สํานักงาน

เศรษฐกิจการเกษตร กรมการค้าต่างประเทศ สถานบันวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

อุตสาหกรรมการผลิต ทราบถึงรูปแบบในการจดัการโซ่อุปทานลาํไยเพืÉอส่งออกไปยงัประเทศ

อินเดีย เพืÉอนําไปต่อยอดในการพฒันาธุรกิจสําหรับ ผูป้ระกอบการและ สหกรณ์ หรือ เป็น

ฐานขอ้มลูเพืÉอเพยแพร่ใหห้น่วยงานภาครัฐนาํไปต่อยอดในการจดัตัÊงแผนยทุธศาสตร์ทางการคา้กบั

ประเทศอินเดีย 
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1.4.2 ผูป้ระกอบการและสหกรณ์ลาํไยได้ทราบถึงโอกาสทางการคา้ลาํไยในตลาดใหม่ 

(ตลาดอินเดีย) เพืÉอนาํไปต่อยอดในการพฒันาธุรกิจ 

1.4.3 ผูป้ระกอบการและสหกรณ์ลาํไยทราบถึงอุปสรรคทางการคา้และมาตรการทางการคา้

ลาํไยเพืÉอส่งออกไปยงัประเทศอินเดีย 

1.4.4 หน่วยงานภาครัฐสามารถนาํขอ้มลูเชิงโอกาสและอุปสรรคมาปรับปรุงและพฒันาต่อ

ยอดแผนยทุธศาสตร์ทางการคา้ผลไมไ้ทยในตลาดอินเดีย รวมถึง BIMSTECได ้ 

 

 



 

1.5 กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

   7 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดการโซ่อุปทานลําไยไทยเพืÉอการส่งออกไปยงัประเทศอินเดีย 

Demand Side ตลาดในประเทศ  

ความเชืÉอมโยงของ

ตลาดในประเทศ 

 

ช่องทางและการ

ขนส่ง 

 

ตลาดประเทศอินเดีย

(International Market) 

 

Domestic Market 

(Domestics Demands) 

 

   Supply Side 

เกษตรกร ผูป้ลกู

ลาํไยในเขต

ภาคเหนือ 

  ตอนบนของ

ประเทศไทย 

 

  - การจดัการโลจิสติกส์และ 

     โซ่อุปทาน 

            - ปัญหา และ โอกาส                                         

               ทางการคา้ 

           - การกระจายของขอ้มลู  

           ข่าวสาร 

    Logistics & Supply Chain 

Management Analysis 

   

พฤติกรรมธุรกจิ 

- Market Characteristic  
 

การวิเคราะห์ด้านนโยบาย 

- Trade Policy 

- Government Policy 

 



บททีÉ 2 

สถานการณ์การผลิตลําไยไทยในปัจจุบัน 

ในบทนีÊจะอธิบายถึงสถานการณ์ปัจจุบนัของลาํไยไทย และสภาพปัญหาของอุตสาหกรรม

การส่งออกลาํไยไทยในปัจจุบนัโดยจะอธิบายถึงประเด็นปัญหาทีÉเกิดขึÊนในอุตสาหกรรมลาํไยใน

ปัจจุบนั โดยมีโครงสร้างบทดงันีÊ  

 1.สถานการณ์การผลิตและการตลาดลาํไยของไทย 

2. สภาพปัญหาของอุตสาหกรรมการส่งออกลาํไยในปัจจุบนั 
 

ลาํไยเป็นผลไมเ้มืองร้อนทีÉมีถิÉนกาํเนิดในเขตร้อนและกึÉงร้อนของเอเชีย ซึÉงประเทศทีÉเป็น

แหล่งกาํเนิดลาํไยไดแ้ก่ประเทศจีน ทีÉมีการเพาะปลกูลาํไยกนัอยา่งแพร่หลาย และลาํไยจีนนัÊนมีการ

แพร่กระจายการเพาะปลูกไปยงัประเทศต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น อินเดีย ศรีลงักา พม่า ฟิลิปปินส์ และ

ไทย ซึÉ งแหล่งเพาะปลูกลาํไยทีÉสําคัญของประเทศไทยอยู่ในเขตพืÊนทีÉภาคเหนือตอนบน ได้แก่ 

จงัหวดัเชียงใหม่ ลาํพนู เชียงราย พะเยา และนอกจากนีÊ ยงัมีการเพาะปลกูลาํไยในจงัหวดัจนัทบุรีอีก

ดว้ย (สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2556)  
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2.1 สถานการณ์การผลิตและการตลาดลําไยของไทย 

 

 

ทีÉมา รวบรวมโดยผูว้ิจยัโดยใชฐ้านขอ้มลูจาก สาํนกังานการเศรษฐกิจการเกษตร (2556) 

ภาพทีÉ 2.1 แหล่งผลิตผลไมเ้ศรษฐกิจทีÉสาํคญัของไทย  

หากพิจารณาตามภาพทีÉ 2.1 จะพบว่าแหล่งเพาะปลูกผลไมเ้มืองร้อนของประเทศไทยนัÊน

กระจายไปทั ÉวทัÊงประเทศ โดยเฉพาะภาคตะวนัออก ทีÉนับว่าเป็นแหล่งผลไมเ้มืองร้อนทีÉมีการปลูก

ผลไมที้Éหลากหลายชนิด ส่วนลาํไยนัÊ นมีพืÊนทีÉเพาะปลูกและผลผลิตทีÉสูงทีÉสุดอยู่ในเขตบริเวณ

ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย ไดแ้ก่ ลาํพนู เชียงใหม่ เชียงราย และพะเยา ซึÉงการศึกษาครัÊ งนีÊ  

ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกผลไมก้รณีศึกษาไดแ้ก่ ลาํไย ซึÉงในส่วนถดัไปจะอธิบายถึง สถานการณ์การผลิต

และการตลาดลาํไยของไทย 

 จากการศึกษาและคน้ควา้ขอ้มลูเกีÉยวกบัสถานการการผลิตลาํไยของประเทศไทย จากขอ้มลู

ของสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรนัÊน พบว่าประเทศไทยมีเนืÊอทีÉให้ผลผลิตทีÉเพิÉมขึÊนจาก 495,000 

ลิÊนจีÉ ลําไย ส้ม  
สับปะรด ทเุรียน เงาะ

(ปริมาณยังไม่มากนัก) 

ลาํไย ทเุรียน มังคุด เงาะ ลองกอง 

มะม่วง สับปะรด กล้วยไข่ 

สับปะรด มะม่วง 

ลิÊนจีÉ ส้มโอ กล้วย 

ทเุรียน มังคุด เงาะ 

ลองกอง สับปะรด 
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ไร่ ในปี 2544 เพิÉมขึÊนเป็น 1,013,000 ไร่ ในปี 2555 โดยคิดเป็นร้อยละทีÉเพิÉมขึÊนถึงร้อยละ 105 ส่วน

ผลผลิตลาํไยนัÊนก็เพิÉมขึÊนเช่นกนั โดยในปี 2544 มีผลผลิตลาํไยทีÉประมาณ 250 พนัตนั แต่ในปี 2555 

มีผลผลิตลาํไยมากถึง 854 พนัตนั คิดเป็นส่วนทีÉเพิÉมขึÊนร้อยละ 242 ทัÊงนีÊ ผลผลิตต่อไร่ของลาํไยไทย

นัÊนมีปริมาณทีÉเพิÉมขึÊน โดยผลผลิตต่อไร่ทีÉเพิÉมขึÊนนัÊนอาจเกิดจากหลายปัจจยัทัÊ งการพฒันาทางดา้น

เทคโนโลย ีการใชน้วตัรกรรมใหม่ ๆ เขา้มาประยุกต์ใชใ้นธุรกิจลาํไยเป็นตน้ สาํหรับราคาผลผลิต

ลาํไยทีÉเกษตรกรขายไดน้ัÊนมีแนวโนม้ทีÉลดลง โดยในปี 2544 ลาํไยมีผลผลิต 25.68 บาท ต่อกิโลกรัม 

และลดลงตํÉาสุดอยูที่Éราคา 11.23 บาทต่อกิโลกรัม ในปี 2545ส่วนในปี 2555 นัÊนราคาผลผลิตลาํไย

อยู่ทีÉ 24.24 บาทต่อกิโลกรัม (สาํนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2556) ซึÉงสาเหตุทีÉมีราคาตกตํÉานัÊ น

เนืÉองดว้ยหลาย ๆ ปัจจยัเช่น ผลผลิตทีÉมีมากเกินความตอ้งการของตลาด เป็นตน้ ดงัขอ้มลูดงัตารางทีÉ 

2.1 และภาพทีÉ 2.2 

ตารางทีÉ 2.1 การผลิตลาํไยของประเทศไทย เนืÊอทีÉใหผ้ลผลิต และผลผลิตต่อไร่ ปี พ.ศ. 2546 –2555 

การผลติ

ลาํไย 
2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 

เนืÊอทีÉใหผ้ล

ผลิต (พนั

ไร่) 

619 680 821 870 939 967 971 961 976 1013 

ผลผลิต 

(พนัตนั) 

369 597 712 472 495 477 623 525 772 854 

ผลผลิตต่อ

ไร่(กก.) 

596 878 867 542 528 493 643 550 791 843 

ราคาทีÉ

เกษตรกร

ขายได ้

(บาท/กก.) 

14.1 13.02 12.56 17.14 16.06 26.25 22.26 29.22 24.33 24.24 

ทีÉมา รวบรวมโดยผูว้ิจยัโดยใชฐ้านขอ้มลูจาก  สาํนกังานการเศรษฐกิจการเกษตร (2556) 
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ทีÉมา รวบรวมโดยผูว้ิจยัโดยใชฐ้านขอ้มลูจาก  สาํนกังานการเศรษฐกิจการเกษตร (2555) 

ภาพทีÉ 2.2 เนืÊอทีÉใหผ้ลผลิต (พนัไร่) และผลผลิต (พนัตนั) ของปี 2544 – 2555 

จาํนวนผลผลิตต่อไร่เฉลีÉยของลาํไยในประเทศไทย ในปี 2555 มีผลผลิตต่อไร่ทัÊ งหมด 843 

กิโลกรัมต่อไร่ ซึÉงเพิÉมขึÊนจากในอดีต ซึÉงโดยภาพรวมนัÊนผลผลิตต่อไร่ของลาํไยมีทิศทางทีÉเพิÉมขึÊน

ในช่วงระยะเวลา 10 ปีทีÉผา่นมา (สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร, 2555) (ภาพทีÉ 2.3) 

 

ทีÉมา รวบรวมโดยผูว้ิจยัโดยใชฐ้านขอ้มลูจาก  สาํนกังานการเศรษฐกิจการเกษตร (2555) 

 

ภาพทีÉ 2.3 ผลผลิตลาํไยต่อไร่ (กิโลกรัม) ปี 2544 – 2555 
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 จากสถิติของสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตรนัÊน พบว่าผลผลิตลาํไยของประเทศไทย ตัÊ งแต่

ปี 2550 นัÊนมีปริมาณผลผลิตทีÉเพิÉมขึÊน จาก 495,457 ตนั และเพิÉมเป็น 623,032 ตนั ในปี 2552 และ

ในปี 2555 มีผลผลิตลาํไย 853,780 ตนั ทัÊงนีÊ ผลผลิตลาํไยของประเทศไทยนั Éนมีการนาํไปบริโภคใน

ประเทศ และเพืÉอการส่งออกโดยแบ่งเป็นลาํไยสดและลาํไยอบแหง้  

 ซึÉงการบริโภคลาํไยภายในประเทศนัÊน ในปี 2550 มี การบริโภค 222,691 ตนั คิดเป็น ร้อย

ละ 45 โดยมีการส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศจาํแนกเป็น ลาํไยสด 160,013 ตนั คิดเป็นร้อยละ 32 

และ ลาํไยอบแห้ง 112,752 ตัน คิดเป็นร้อยละ 23 และในปี 2555มีผลผลิตลาํไยทีÉเพิÉมขึÊ นเป็น 

853,780 ตนั จาก 495,457 ตนัในปี 2550 โดยในปี 2555 มีการบริโภคผลผลิตลาํไยภายในประเทศ ทีÉ

ร้อยละ 31 และ มีการส่งออกลาํไยสด ร้อยละ 53  และลาํไยอบแหง้ ร้อยละ 15 (สาํนักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร และ Global Trade Atlas, 2556) ซึÉงจากสถิติขา้งตน้จะสังเกตไดว้่าความตอ้งการของ

ตลาดต่างประเทศนัÊนมีความตอ้งการของลาํไยในรูปแบบสดมากกว่ารูปแบบแหง้    

ตารางทีÉ 2.2  ปริมาณผลผลิตลาํไยทัÊงประเทศ ปริมาณการบริโภคลาํไยในประเทศและปริมาณการ   

ส่งออกลาํไย  

(ปริมาณ: ตนั) 

ปริมาณ/ปี 2550 2551 2552 2553 2554 2555 

ผลผลติลาํไย (ตัน) 495,457 476,930 623,032 525,230 772,099 853,780 

บริโภคภายในประเทศ (ตัน) 222,691 217,077 239,050 236,130 227,645 268,862 

(45%) (46%) (38%) (45%) (29%) (31%) 

ส่งออก 

ลาํไยสด (ตัน) 160,013 168,286 239,828 216,395 382,013 455,663 

(32%) (35%) (38%) (41%) (49%) (53%) 

ลาํไยอบแห้ง (ตัน) 112,752 91,567 144,154 72,705 162,441 129,255 

(23%) (19%) (23%) (14%) (21%) (15%) 

  รวม (ตัน) 272,766 259,853 383,982 289,100 544,454 584,918 

ทีÉมา รวบรวมโดยผูว้ิจยัโดยใชฐ้านขอ้มลูจาก  สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2556), Global           

        Trade Atlas (2013) 

ทัÊงนีÊปริมาณผลผลิตลาํไยทีÉผลิตไดข้องไทยนัÊนถูกนาํมาบริโภคในประเทศและส่งออกไป

ยงัต่างประเทศ โดยแนวโน้มการบริโภคในประเทศนัÊนมีเพิÉมขึÊนแต่ไม่มากนัก ส่วนลาํไยทีÉมีการ
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ส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศนัÊนมีทิศทางทีÉสูงขึÊนอยา่งเห็นไดช้ดั ซึÉงลาํไยทีÉส่งออกนัÊนถกูส่งไปยงั

ตลาดประเทศ จีน ฮ่องกง อินโดนีเซีย เวียดนามและ สิงคโปร์ เป็นตลาดหลกั 5 อนัดบัแรกทีÉนาํเขา้

ลาํไยสดจากไทย ส่วนลาํไยอบแห้ง ไดแ้ก่ ประเทศ จีน เวียดนาม ฮ่องกง สหภาพเมียนมาร์ และ 

เกาหลีใต ้(Global Trade Atlas, 2014) ซึÉงตลาดหลกัเหล่านีÊลว้นอยูใ่นภูมิภาคเอเชีย  

2.2 สภาพปัญหาของอุตสาหกรรมการส่งออกลําไยในปัจจุบัน 

การสกดัปัญหาของแนวโนม้การคา้และศกัยภาพในการจดัการโซ่อุปทานการส่งออกลาํไย

ไทยไปยงัตลาดประเทศอินเดีย นัÊนมีการใชเ้ครืÉองมือทีÉนาํมาสกดัปัญหา คือทฤษฎีแผนภาพความคิด 

(Mind Mapping) เพืÉอนาํมาวิเคราะห์และกลั Éนกรองปัญหาให้เห็นภาพชดัเจนยิ ÉงขึÊน โดยผูศึ้กษาได้

วิเคราะห์ปัญหาของธุรกิจลาํไยทัÊ งในภาพมหภาค (Macro View) และจุลภาค (Micro View) ตัÊ งแต่

ภาพรวมอุตสาหกรรมการเพาะปลกูลาํไย ไปจนถึงตลาดรองรับ และผูบ้ริโภค  

จากการสกัดปัญหาโดยใช้ทฤษฎีแผนภาพความคิดเข้ามาช่วยในการวิ เคราะห์ทําให้

มองเห็นถึงภาพรวมของปัญหาทีÉเกิดขึÊนกบัอุตสาหกรรมลาํไยของประเทศไทย พบว่าลาํไยไทยนัÊน

มีปริมาณผลผลิตทีÉเพิÉมขึÊนจากในอดีต แต่อยา่งไรก็ตามพบว่ายงัขาดการจดัการโลจิสติกส์และความ

ร่วมมือภายในโซ่อุปทานทีÉดี รวมถึงตลาดลาํไยในประเทศจีนยงัถือว่าเป็นตลาดลาํไยในประเทศจีน

เป็นตลาดทีÉมีคู่แข่งทางการคา้ลาํไยเยอะแลว้ จากการวิเคราะห์ปัญหาทีÉเกิดขึÊนโดยการใชแ้ผนภาพ

ความคิดนัÊนไดรู้ปแบบออกมา ดังภาพทีÉ 2.4 แผนภาพความคิด (Mind Mapping) ของการสกัด

ปัญหาลาํไยไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.4 แผนภาพความคิด (Mind Mapping) ของการสกดัปัญหาลาํไยไทย 

ลาํไยไทย 

Market Logistics and Supply Chain Production (Supply)  

- ตลาดลําไยในประเทศจีนเป็นตลาดทีÉมี

คู่แข่งทางการค้าลําไยเยอะแล้ว  

    จึงมองหาโอกาสทางการคา้ในตลาด

ประเทศใหม่ Old Product , New market 

ซึÉ งไดแ้ก่ประเทศอินเดียทีÉมีมูลค่าการ

นาํเขา้ลาํไยจากไทยพอสมควร 

- ปริมาณของผลผลิตลําไยไทย 

        ผลผลิตลาํไยของไทยนัÊนมีปริมาณ

ผลผลิตทีÉค่อนขา้งมากทาํใหมี้ราคาตกตํÉา

เมืÉอขายภายในประเทศ  

- การจัดการโลจิสติกส์ของลําไยไทยไป

ยงัประเทศอินเดียยงัมีคนศึกษาน้อย 

        เพืÉอเป็นขอ้มูลทางดา้นการคา้การ

ลงทุนของผูป้ระกอบการไทยจึงควรแก่

การศึกษาทัÊงระบบการจดัการโลจิสติกส์ 

และเส้นทางขนส่งว่าลาํไยไทยนัÊนมี

โอกาสทางดา้นการคา้ในช่องทางใดบา้ง 
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บททีÉ 3 

การทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 ปัจจุบนัมีนกัวิจยัและนกัวิชาการในหลากหลายสาขาทีÉศึกษาคน้ควา้เกีÉยวกบัทฤษฎีต่าง ๆ 

และพัฒนาเครืÉ องมือทีÉ ใช้ในการศึกษาวิ เคราะห์ระดับความสามารถในการแข่งขันของ

ภาคอุตสาหกรรมด้วยวิ ธีต่าง  ๆ เพืÉอทีÉจะนํามาใช้เป็นเครืÉ องมือชีÊ ว ัดระดับประเทศ ระดับ

อุตสาหกรรม เพืÉอส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบการ ทราบถึงโอกาสทางธุรกิจ การคา้ การลงทุนทัÊ งในและ

ต่างประเทศ และยงัเป็นขอ้มลูในส่วนช่วยใหภ้าครัฐในการวางแผนการจดัการเชิงกลยุทธ์ เพืÉอเป็น

แนวทางในการพฒันาประเทศ ให้สอดคลอ้งกับเศรษฐกิจโลกทีÉมีการพฒันาและเติบโตอย่าง

ต่อเนืÉอง อย่างไรก็ตามเครืÉ องมือทีÉใช้ในการวิเคราะห์อุตสาหกรรมในภาคส่วนต่าง ๆ นัÊนยงัมี

ขอ้จาํกดัในดา้นต่าง ๆ ทัÊ งนีÊ ผูศึ้กษาจึงลดขอ้จาํกดัของเครืÉองมือทีÉใชว้ิเคราะห์ในด้านต่าง ๆ โดย

การบูรณาการเครืÉ องมือทีÉ มีอยู่ในปัจจุปันเพืÉอมาวิเคราะห์ปัจจัยในหลาย ๆ ด้าน เพืÉอเพิÉม

ประสิทธิภาพในการวิเคราะห์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด สาํหรับการศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาเกีÉยวกบั

ประสิทธิภาพทางการแข่งขนัของโซ่อุปทานลาํไยไทยเพืÉอส่งออกไปยงัประเทศอินเดีย โดยมุ่งเน้น

การการวิเคราะห์โดยใชเ้ครืÉองมือในเชิงมหภาค ประกอบดว้ยการวิเคราะห์ในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การ

วิเคราะห์การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด การวิเคราะห์จุด

แข็งจุดอ่อน และการวิเคราะห์โดยใชด้ชันีÊ ชีÊ วดัในภาคอุตสาหกรรมการแข่งขนัระดบัประเทศ  ซึÉง

เนืÊอหาในส่วนนีÊประกอบดว้ย วรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งดงัต่อไปนีÊ  

1. แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง 

ทฤษฎีเกีÉยวกบัการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

2. วรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง 

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจสินคา้เกษตร 

วรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 
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3.1 แนวคดิและทฤษฎทีีÉเกีÉยวข้อง 

การศึกษาโอกาสและอุปสรรคของผลไมไ้ทยในประเทศอินเดีย: กรณีการส่งออกลาํไยไทย

ไปยงัประเทศอินเดีย เป็นการศึกษาถึงกิจกรรมทีÉเกิดขึÊนภายในระบบโซ่อุปทานขาออกของสินคา้ 

และกระบวนการผลิต โดยมีทฤษฎีและแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้ง คือ การวิเคราะห์โซ่คุณค่า (Value Chain 

Analysis), การวิเคราะห์โซ่อุปทาน (Supply Chain Analysis), แบบจาํลองเพชร (Diamond Model) 

และ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis) ดงันีÊ  

3.1.1 ทฤษฎเีกีÉยวกบัการจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อปุทาน 

สภาวิชาชีพการจดัการโซ่อุปทาน (Council of Supply Chain Management Professional, 

2011) ได้ให้คาํนิยามของโซ่อุปทาน โดยกล่าวว่า การจดัการโซ่อุปทาน ประกอบไปดว้ย การ

วางแผนและการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉ เกีÉยวข้องกับการจัดหาและจัดซืÊอ การแปรรูป และ

กิจกรรมโลจิสติกส์ทุก ๆ กิจกรรม และทีÉสาํคญัยงัรวมไปถึงการประสานงาน (Coordination) และ

การทาํงานร่วมกนั (Collaboration) ระหว่างผูจ้าํหน่ายวตัถุดิบ ผูผ้ลิต ผูใ้ห้บริการขนส่ง และลูกคา้ 

หรือกล่าวคือองคก์รทีÉอยูใ่นห่วงโซ่เดียวกนั 

 แลมเบิร์ท (Lambert, et al., 1998) การจดัการห่วงโซ่อุปทาน หมายถึง การบูรณาการของ

กระบวนการทางธุรกิจทีÉเริÉมตน้จากผูบ้ริโภคขัÊนสุดทา้ยผา่นไปจนกระทั Éงถึงผูจ้ดัจาํหน่ายขัÊนแรกสุด

ทีÉทาํหนา้ทีÉจดัหาสินคา้ บริการ และสารสนเทศ เพืÉอเพิÉมมลูค่าใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  

ทวีศกัดิÍ  เทพพิทกัษ ์(2552) การจดัการห่วงโซ่อุปทานคือ การจดัการความสัมพนัธ์กบัผูห้า

สินคา้และลกูคา้เพืÉอทาํการส่งสินคา้และบริการทีÉมีคุณค่าทีÉเหนือกว่าคู่แข่ง โดยมีตน้ทุนทีÉต ํÉากว่าใน

ทุก ๆ กิจกรรมตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

 การจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) คือ การรวบรวมการวางแผน

และการจดัการของกิจกรรมทัÊงหมดทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกบัการจดัหา การจดัซืÊอ การแปรสภาพ และ 

กิจกรรมการจัดการทัÊ งหมด ทีÉสําคัญการจัดการโซ่อุปทานย ังรวมถึงการประสานงาน 

(Coordination) และการทาํงานร่วมกนั (Collaboration) กบัหุน้ส่วนต่าง ๆ ในโซ่อุปทาน ซึÉงจะเป็นผู ้

จดัส่งวตัถุดิบ ตวักลางผูใ้ห้บริการ ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ และลูกคา้ แก่นสาํคญัคือ การจดัการโซ่

อุปทานจะบูรณาการ (Integrate) ทัÊ งการจัดการอุปสงค์และอุปทาน ซึÉ งรวมถึงทัÊ งภายในและ

ภายนอกบริษทั (วิทยา สุหฤทดาํรง, 2545) 

จากคาํนิยามทีÉกล่าวงมาขา้งต้นนัÊน สรุปไดว้่า การจดัการห่วงโซ่อุปทาน คือ การจดัการ

ความสมัพนัธข์ององคก์รภายในห่วงโซ่อุปทานทุก ๆ องคก์ร เช่น ผูห้าสินคา้ ไปจนถึงกระทั Éง ลกูคา้ 
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เพืÉอทาํให้ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจทีÉมากขึÊน โดยมีตน้ทุนทีÉต ํÉากว่าในทุกกิจกรรมตลอดห่วงโซ่

อุปทาน โดยห่วงโซ่อุปทานจะดาํเนินไปไดด้ว้ยการประสานงานและการทาํงานร่วมกนัขององค์กร

ภายในห่วงโซ่เดียวกนั 

 ห่วงโซ่อุปทานขัÊนพืÊนฐานประกอบไปดว้ยองคก์รอิสระ 3 องคก์ร (3 Entities) และ การ

ไหล 4 ประเภท (Four Flows) โดยองคก์รอิสระทัÊง 3 องคก์ร ประกอบไปดว้ย  

  1. ผูห้าวตัถุดิบ (Supplier) ทาํหนา้ทีÉเป็นผูจ้ดัหาวตัถุดิบทีÉจาํเป็นในการใชผ้ลิต  

  2. ผูผ้ลิต (Producer) ทาํหนา้ทีÉรับปัจจยัการผลิตมาและผลิตสินคา้ขัÊนสุดทา้ย 

  3. ลกูคา้ (Customer)  

 ส่วนการไหล 4 ประเภทนัÊน ประกอบไปดว้ย 

  1. การไหลของขอ้มลู เช่น คาํสั ÉงซืÊอ ใบกาํกบัสินคา้ 

  2. การไหลของเงิน เช่น การจ่ายเงินใหแ้ก่ผูข้ายปัจจยัการผลิต 

  3. การไหลของผลิตภณัฑ ์เช่น วตัถุดิบ ส่วนประกอบ สินคา้ขัÊนสุดทา้ย 

  4. การไหลกลบัของผลิตภณัฑ ์เช่น การนาํกลบัมาซ่อม การนาํไปทาํลาย 

มีนักวิจัยหลายท่านไดท้าํการศึกษาเกีÉยวกับโซ่อุปทาน โดย Fabiosa (2005) ไดศึ้กษา

วิเคราะห์โซ่อุปทานของการคา้เนืÊอสุกรในประเทศจีน โดยพบว่าในห่วงโซ่อุปทานของการคา้เนืÊอ

สุกรในจีนนัÊ นมีปัญหาต้นทุนทีÉเพิÉมสูงขึÊ น จากกิจกรรมการปรับปรุงเทคโนโลยี และจากความ

ตอ้งการสินคา้ทีÉมีคุณภาพและปลอดภยัของลูกคา้ โดยนอกเหนือไปจากวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทาน

แลว้ ยงัใชก้ารวิเคราะห์ Transaction Cost เปรียบเทียบในแต่ละส่วนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซึÉ ง

งานวิจยัชิÊนนีÊ ไดข้อ้สรุปทีÉแสดงใหเ้ห็นถึงโอกาสของผูจ้ดัหา (Supplier) จากต่างประเทศในการเขา้

มาในห่วงโซ่อุปทานของการคา้เนืÊอสุกรในจีน อนัจะก่อให้เกิดมูลค่าเพิÉมในห่วงโซ่อุปทานของ

การคา้เนืÊอสุกรของประเทศจีน   ในขณะทีÉ Kaplinsky and Morris (2000) ทีÉศึกษาภาพรวมของห่วง

โซ่อุปทาน ผูเ้ล่น กระบวนการดาํเนินงาน จดัทาํแผนภาพห่วงโซ่อุปทาน ซึÉงมีการวิเคราะห์แนวทาง

ในการปรับปรุงห่วงโซ่อุปทานดว้ยการศึกษาปัจจัยทีÉมีผลต่อการแข่งขันในห่วงโซ่ เช่น ราคา 

คุณภาพ การจดัการโลจิสติกส์ เป็นตน้ ซึÉงทา้ยทีÉสุดไดน้าํเสนอแนวทางในการสร้างมูลค่าเพิÉมให้แก่

ห่วงโซ่อุปทานดว้ยแนวทางการปรับปรุงความสมัพนัธแ์ละความร่วมมือภายในห่วงโซ่ 
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3.2 วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

3.2.1 วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัธุรกจิสินค้าเกษตร 

 ในส่วนนีÊ เป็นวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจสินคา้เกษตร การตลาด และทิศทางทางการคา้

ของสินคา้เกษตรไทยเพืÉอการแข่งขนัภายในประเทศและการแข่งขนัในระดบัสากลซึÉงเป็นงานวิจยัทีÉ

เกีÉยวขอ้งโดยรวบรวมมาจากหลายแหล่งทัÊ ง Thailand Board of Investment, สาํนักงานเศรษฐกิจ

การเกษตร และ กรมวิชาการเกษตร โดยมีรายละเอียดการศึกษาโดยสรุปดงัต่อไปนีÊ  

 สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนแห่งประเทศไทย (2012) ไดใ้ห้ขอ้มูลเกีÉยวกบั 

สถานการณ์ของอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย โดยขอ้มลูทีÉเผยแพร่เป็นขอ้มลูในเชิงสถิติ และ

แนวโนม้ทางการคา้เพืÉอระบุถึงโอกาสทางการคา้และอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ ของสินคา้เกษตรของ

ไทยเพืÉอทีÉจะเป็นขอ้มลูใหแ้ก่ผูป้ระกอบการจากต่างประเทศทราบถึงโอกาสทางการคา้การลงทุนใน

อุตสาหกรรมการเกษตรในประเทศไทย โดยเนืÊอหาในภาพรวมกล่าวถึงเรืÉองอุตสาหกรรมประมง 

ธญัพืช ปศุสตัว ์ผกั ผลไมแ้ละพืชไร่ชนิดต่าง ๆ ทัÊ งปาลม์นํÊ ามนั ออ้ย เป็นตน้ ทัÊ งนีÊ จากสถิติส่งออก

สินค้าเกษตรของประเทศไทยทีÉแปรรูปเป็นอาหารแลว้มีการส่งออกในปี 2010 ไปยงัประเทศ

อเมริกาสูงทีÉสุดโดยมีมลูค่าในการส่งออกไปยงัประเทศอเมริกามากถึง ร้อยละ 42 ตามมาดว้ย ญีÉปุ่น

ร้อยละ 15 และ จีนร้อยละ 14 ทัÊ งนีÊ แนวโน้มทางการคา้ของสินคา้เกษตรไทยนัÊ น มีทิศทางทีÉจะ

เติบโตมากยิ ÉงขึÊน และนอกจากนีÊ สินคา้เกษตรแปรรูปเป็นสินค้าฮาลาลยงัมีโอกาสทางการตลาด

สาํหรับผูบ้ริโภคทีÉเป็นชาวมุสลิมทีÉมีประชากรมากกว่า 1 ในสีÉ ของโลก  

 สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2555) ไดใ้หข้อ้มลูเกีÉยวกบัสถานการณ์ของสินคา้เกษตรทีÉ

สาํคญัของไทย ไวใ้นเอกสารเผยแพร่ของหน่วยงาน โดยไดว้ิเคราะห์สถานการณ์สินคา้เกษตรทีÉ

สาํคญัและแนวโนม้ของปี 2555 ของพืชเศรษฐกิจทีÉสาํคญัของไทย โดยมีการวิเคราะห์แบ่งสินคา้

เศรษฐกิจเกษตรออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามการเพาะปลกูไดแ้ก่ กลุ่มพืชไร่ กลุ่มพืชพลงังานทดแทน กลุ่ม

พืชสวน และ กลุ่มปศุสตัวแ์ละประมง ซึÉงลาํไยจดัอยูใ่นกลุ่มพืชสวน โดยดา้นการผลิตลาํไยของไทย

นัÊนมีพืÊนทีÉเพาะปลกูทีÉเพิÉมขึÊน จากปี 2550 – 2554 และในปี 2555 มีแนวโน้มทีÉพืÊนทีÉเพาะปลูกลาํไย

จะลดลง ร้อยละ 1.55 เนืÉองจากปลายปี 2554 เกิดอุทกภยัในแหล่งผลิตสาํคญัไดแ้ก่ เชียงใหม่ และ 

ลาํพนู ส่งผลใหผ้ลผลิตต่อไร่ลดลงจาก 665 กิโลกรัมต่อไร่ ในปี 2554 เหลือเพียง 656 กิโลกรัมต่อ

ไร่ ในปี 2555 สาํหรับดา้นตลาดนัÊน การส่งออกลาํไยนัÊนยงัมีโอกาสทีÉจะขยายตวัเนืÉองจาก เศรษฐกิจ

ของจีนซึÉงเป็นตลาดหลกัยงัคงขยายตวั ประกอบกบัการส่งออกลาํไยสดไปยงัประเทศอินโดนีเซีย

และเวียดนามเพิÉมขึÊนอีกดว้ย ส่วนตลาดภายในประเทศนัÊนคาดว่าลาํไยทีÉขายภายในประเทศจะมี

ประมาณทีÉลดลงเนืÉองจาก มีการผลกัดนัดา้นการงส่งออกทีÉเพิÉมขึÊน ส่วนดา้นราคา ในปี 2555 นัÊนคา
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ดงว่า ราคาลาํไยสดและลาํไยอบแห้งทีÉเกษตรกรขายไดน้ัÊนยงัอยู่ในเกณฑ์ดีเนืÉองมาจากผลผลิตทีÉ

ลดลง 

3.2.2 วรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้องกบัการจดัการโลจสิตกิส์และโซ่อุปทาน 

 ณรงค์ ป้อมหลกัทอง (2556) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัทิศทางการพฒันาของประเทศไทยภายใต้

บริบท  AEC + BIMSTEC – EC โดยไดก้าํหนดทิศทางของการพฒันาของประเทศไทย ภายใต้

บริบทของ AEC และ BIMSTEC –EC ไว ้2 ระดบั ไดแ้ก่ การพฒันาการเชืÉอมต่อระหว่างประเทศ

ระดบัภูมิภาค และการพฒันาเชิงพืÊนทีÉในการเชืÉอมต่อกบัประเทศเพืÉอนบา้น รวมถึงไดย้กตวัอย่าง

กรณีศึกษาการพฒันาการเชืÉอมต่อกบัประเทศเพืÉอนบา้น โดยการพฒันาการเชืÉอมต่อระหว่างประเทศ

ระดบัภูมิภาค นัÊนไดก้ล่าวถึงโอกาสในการพฒันาของประเทศ และ ผลกระทบทีÉอาจจะเกิดขึÊนจาก

กรอบความร่วมมือ ทัÊ ง AEC และ BIMSTEC ทัÊ งในเรืÉ องของตน้ทุน การยา้ยฐานการผลิต และ

ปัญหาการขาดแคลนแรงงานฝีมือ นอกจากนีÊ ยงัไดใ้หข้อ้มลูเกีÉยวกบั การรวมกนัของตลาดในระดบั

ภูมิภาค ซึÉงหากตลาดทีÉจะเกิดการรวมตวักนัไดน้ัÊนตอ้งมีผลประโยชน์ทีÉไดรั้บร่วมกนัภายในภูมิภาค 

โดยเริÉ มจากการคา้ขายกนัแงภายในประเทศ และขยายสู่การคา้ภายในภูมิภาคซึÉงก่อให้เกิดความ

เชืÉอมั Éนทางการคา้ระหว่างประเทศจึงนาํไปสู่การคา้ระหว่างภูมิภาคในอนาคต นอกจากนีÊ ยงัไดใ้ห้

ขอ้มลูเกีÉยวกบัเสน้ทางเชืÉอมต่อระหว่างประเทศในอนาคต ภายใตก้รอบ BIMSTEC โดยอา้งอิงจาก

งานวิจัย เ รืÉ อง  ASEAN-INDIA CONNECTIVITY: THE COMPREHENSIVE ASIA 

DEVELOPMENT PLAN, PHASE II ของ ERIA ในปี 2011 โดยเส้นทางเชืÉอมโยงทางการคา้แบ่ง

ออกเป็น 4 เส้นทาง ไดแ้ก่ DMIC : Delhi – Mumbai Industrial Corridor , MIEC : Mekong- India 

Economic Corridor, KMTTP: Kaladan Multimodal Transit Transport Project, และ TH : Trilateral 

Highway (India-Myanmar-Thailand) ซึÉงเสน้ทางเหล่านีÊอาจมีโอกาสเป็นไปไดใ้นอนาคต 

 สาํนกังานส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ณ เมืองมุมไบ (2556) ไดร้ายงานว่ากลุ่มผูบ้ริโภค

ในประเทศอินเดียนัÊนประกอบดว้ย 2 กลุ่มหลกัคือ ผูบ้ริโภคทีÉอาศยัอยูใ่นเมือง และ ผูบ้ริโภคทีÉอาศยั

อยู่นอกเมือง ซึÉงผูบ้ริโภคทีÉอาศยัอยู่ในเมืองนัÊน ในปี 2551 มีสัดส่วนถึงร้อยละ 30 ของประชากร

ของประเทศอินเดียทัÊงหมด 1,155 ลา้นคน ซึÉงกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉอาศยัอยูใ่นเมืองนีÊ เป็นกลุ่มทีÉมีกาํลงัซืÊอ

หลกัของประเทศ และยงัมีการคาดการอีกว่าในปี 2573 กลุ่มผูบ้ริโภคทีÉอาศยัอยู่ในเมืองจะมีจาํนวน

เพิÉมขึÊนเป็นร้อยละ 40 จากประชากร 1,470 ลา้นคน ทัÊ งนีÊ กลุ่มผูบ้ริโภคทีÉอาศยัอยู่ในเมืองนัÊน มีการ

ผลกัดันในภาคส่วนต่างๆ ทัÊ ง การค้าปลีก และการบริการเนืÉองจากผูบ้ริโภคทีÉอยู่ในเมืองของ

ประเทศอินเดียนัÊนไดรั้บและปรับตวัสู่ความเป็นสากลมากขึÊนในปัจจุบนั และนอกจากนีÊ ผูบ้ริโภค

กลุ่มดังกล่าวยงัมีทกัษะและเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทัÊ งยงัสามารถเขา้ถึงบริการทางดา้นขอ้มูล

ข่าวสาร และการเงินทีÉง่ายอีกดว้ย และหากในอนาคตมีการขยายตวัของประชากร จะส่งผลให้มีการ
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ขยายตวัของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉเพิÉมขึÊนอีกดว้ย สาํหรับอุตสาหกรรมอาหารและเครืÉองดืÉม ผูบ้ริโภคใน

เมืองมีการปรับเปลีÉยนพฤติกรรมการบริโภคมาสู่อาหารทีÉมีคุณภาพสูง และรูปแบบทีÉเป็นสากลมาก

ยิ ÉงขึÊน ตวัอยา่งเช่น เปลีÉยนจากการบริโภคนํÊ ามนัปาลม์มาเป็นนํÊ ามนัพืชชนิดอืÉน ๆ ทีÉไดจ้ากการกลั Éน

ดว้ยวิธีพิเศษ การเลือกบริโภคนมกล่องแทนนมถุง และการเปลีÉยนจากการบริโภคขนมปังไปเป็น

การรับทานคุกกีÊ ทีÉผลิตจากวตัถุดิบทีÉมีประโยชน์ต่อร่างกายแทน ตลาดผูบ้ริโภคในเมืองของอินเดีย

จึงยงัมีโอกาสสาํหรับสินคา้อุปโภคและบริโภค การเขา้ตลาดกลุ่มนีÊ สาํหรับสินคา้ไทยจึงตอ้งสร้าง

สินคา้ทีÉมีคุณภาพ แต่ตอ้งเนน้ในเรืÉองของขอ้มลูของสินคา้และการสร้างตราสญัลกัษณ์ 

  พงษ์สรรค์ และ ลกัคณา (2554) ไดน้าํเสนอเรืÉองกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศของ

ผูป้ระกอบการ SMEs ของไทย    โดยกล่าวถึงปัจจยัผลกัดนัต่าง ๆ เพืÉอใหป้ระสบความสาํเร็จในการ

เขา้สู่ตลาด AEC ซึÉงมีรูปแบบกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาด AEC ของผูป้ระกอบการ SMEs ทีÉสาํคญั 4    

กลยทุธซึ์Éงประกอบดว้ย  

กลยทุธ์ทีÉ 1 Mode of Entry Strategy วิธีการเขา้สู่ตลาดต่างประเทศมีดงันีÊ  การส่งออก 

การให้ลิขสิทธิÍ การให้สัมปทาน สัญญาในการผลิต การร่วมลงทุนระหว่างประเทศ การลงทุน 

อินเทอร์เน็ต การควบรวมกิจการ และการเขา้ซืÊอกิจการ กลยทุธพ์นัธมิตรนานาชาติ  

กลยุทธ์ทีÉ2 การเขา้สู่ตลาดนานาชาติ (Go International) ซึÉงประกอบดว้ยการกลยุทธ์

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product / Service) ตลาด (Market) เทคโนโลยี (Technology) หน้าทีÉ

(Functions) และวิธีการเขา้สู่และวิธีการพฒันา (Entry And Development Method)  

กลยุทธ์ทีÉ3 กลยุทธ์การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage 

Strategy) ทีÉกล่าวถึงคือกลยทุธก์ารสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy)  

กลยทุธที์É4 นวตักรรมทีÉกล่าวถึงคือ นวตักรรมทางดา้นผลิตภณัฑ์(Product Innovation) 

นวตักรรมทางด้านการตลาด (Market Innovation) และนวตักรรมขบวนการทางเทคโนโลยี

(Technological Process Innovation) 

ทัÊงนีÊ การเขา้สู่ตลาดในต่างประเทศนัÊนยงัตอ้งอาศยัปัจจยัต่าง ๆ ทัÊ ง ประสบการณ์ระหว่าง

ประเทศ สถานการณ์ของอุตสาหกรรม ลกัษณะความเป็นสากล ความเสีÉยงในแต่ละดา้น ความ

แตกต่างทางวฒันธรรม ศกัยภายของตลาด แรงจูงใจทีÉจะใชก้ลยุทธ์ และทีÉสาํคญัคือพนัธมิตรทาง

ธุรกิจในระดับสากล ซึÉ งจะเป็นส่วนประกอบในการดําเนินธุรกิจระหว่างประเทศทีÉประสบ

ความสาํเร็จและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งรายอืÉน ๆ ได ้

 สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2550) ไดเ้รืÉอง Thailand’s 

Logistics Development Strategy (2007 - 2011) โดยพดูถึงการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ

ไทย โดยมีวิสัยทศัน์เพืÉอพฒันาการจดัการโลจิสติกส์ของไทยให้มีความสอดคลอ้งกับเศรษฐกิจ 
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การคา้ และการลงทุนในคาบสมุทรอินโดจีน โดยมีเป้าหมายคือเพืÉอลดตน้ทุนทางโลจิสติกส์จาก

ร้อยละ 19 ในปี 2005 เหลือ ร้อยละ 16 ในปี 2011 โดยทางสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ไดม้องกรอบการพฒันาเอาไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่  

1.การพฒันาธุรกิจโลจิสติกส์ 

2.การพฒันาระบบการขนส่งใหมี้ประสิทธิภาพ 

3.การใหบ้ริการทางดา้นโ,จิสติกส์ทีÉเป็นสากลมากยิ ÉงขึÊน 

4. การเพิÉมศกัยภาพของสิÉงอาํนวยความสะดวกทางการคา้ 

5. เพิÉม Capacity Building 

ทัÊ งนีÊ กรอบการพฒันาในด้านต่าง ๆนัÊ นมีแนวทางการพฒันาทีÉต่างกันไปในแต่ละด้าน 

รวมทัÊ งมีการวตัผลสาํเร็จโดย KPI ทีÉแตกต่างกนัออกไป เพืÉอเสริมสร้างขีดความสามารถในการ

แข่งขนัทางดา้นโลจิสติกส์ของไทยใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน 

สมพร อิศวิลานนท์ และ กนก คติการ (2552) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบั ระบบ Logistics และ  

Supply Chain ผลไมแ้ละผลิตภณัฑเ์พืÉอขยายการส่งออกไปยงัประเทศในเอเชีย ปี 2552 (กรณีศึกษา

เสน้ทาง R3E และ R3W) โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอการศึกษาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน รวมถึง

โอกาสอุปสรรคในการส่งออกผลไมไ้ปยงัประเทศจีนโดยใชเ้สน้ทาง R3E R3W และแม่นํÊ าโขง โดย

มีการวิเคราะห์ขอ้มลูจากทัÊงปฐมภูมิและทุติยภูมิทัÊ งในเรืÉอง โลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน และนาํ

ขอ้มลูทีÉไดน้าํไปกาํหนดแนวทางในการดาํเนินธุรกิจบนเส้นทางสายดงักล่าว โดยไดผ้ลสรุปดงันีÊ  

เมืÉอเปรียบเทียบการขนส่งทัÊง 3 เสน้ทางจากแหล่งผลิตเดียวกนั พบว่า การขนส่งตามเส้นทาง R3W 

ใชเ้วลาใกลเ้คียงกบัเสน้ทาง R3E แต่ค่าใชจ่้ายซึÉงคิดเป็นตน้ทุนโลจิสติกส์ทัÊ งหมดตํÉากว่าขณะทีÉการ

ขนส่งทางแม่นํÊ าโขงตน้ทุนโลจิสติกส์ตํÉากว่า R3E แต่ใช้ระยะเวลามากกว่า ดงันัÊ นถา้มองในแง่

เศรษฐกิจถือว่าเส้นทาง R3W เป็นเส้นทางทีÉมีประสิทธิภาพสูงสุด แต่ขอ้จาํกดัทีÉสาํคญัของเส้น 

R3W ตอ้งผา่นชนกลุ่มนอ้ยในประเทศเมียนมาร์ และยงัไม่เปิดใชเ้ส้นทางอย่างเป็นทางการการใช้

เสน้ทางดงักล่าวเป็นความสมัพนัธก์บัผูข้นส่งกบัด่านทีÉสินคา้ผ่าน ซึÉงมีหลายด่านดว้ยกนั ค่าใชจ่้าย

ค่อนขา้งจะผนัแปรสูง 

 สาํหรับทฤษฎีและวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้องกับการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของ

ผลไมไ้ทยทัÊ งในประเทศและทีÉส่งออกไปยงัต่างประเทศนัÊ นมีการศึกษากันอย่างแพร่หลายแต่

อยา่งไรก็ตาม วรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานผลไมที้ÉมีการศึกษานัÊน

ส่วนใหญ่เป็นการส่งออกไปยงัตลาด ASEAN และประเทศจีน ส่วนการส่งออกผลไม ้หรือสินคา้

เกษตรทีÉไปยงัประเทศอินเดียนัÊนยงัถือว่ามีการศึกษาอยู่ไม่มากนัก ทัÊ งนีÊ สาํหรับการศึกษาเกีÉยวกบั

แนวโน้มการค้าและศกัยภาพในการจดัการโซ่อุปทานการส่งออกลาํไยไทยไปยงัตลาดประเทศ
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อินเดีย สามารถนาํวิธีการศึกษารูปแบบการศึกษา และวิเคราะห์ขอ้มูลของวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้ง

เพืÉอนาํมาเป็นแนวทางในการดาํเนินการศึกษา รวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มลูในทิศทางทีÉถกูตอ้ง 
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บททีÉ 4 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในบทนีÊจะกล่าวถึงรูปแบบของการวิจยัของการศึกษาในครัÊ งนีÊ  ซึÉงการศึกษาในครัÊ งนีÊ เป็น

การศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยมีการนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ จากทัÊ งขอ้มูล ปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ 

รวมถึงไดร้ะบุถึงวิธีการเขา้ถึงขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ ทัÊ งการสัมภาษณ์ และ การสาํรวจ โดยเนืÊอหา

ในบทนีÊประกอบดว้ย  

1.วิธีการสาํรวจและเก็บขอ้มลู 

2.ระเบียบวิธีวิจยั 

3. กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์  

 

4.1 วธีิการสํารวจและเก็บข้อมูล 

วิทยานิพนธนี์Ê เป็นการศึกษารูปแบบของโซ่อุปทานลาํไยสดในภาคเหนือของประเทศไทย

เพืÉอนํามาวิเคราะห์ถึงโอกาสและอุปสรรคทางการค้าลาํไยสดของประเทศไทย กรณีศึกษาโซ่

อุปทานลาํไยไทยเพืÉอส่งออกไปยงัตลาดประเทศอินเดีย ภายใตก้รอบความร่วมมือ BIMSTEC ซึÉง

เป็นการศึกษาทีÉมุ่งเน้นหาขอ้คน้พบหรือ รวบรวมขอ้เท็จจริงและสารสนเทศ (Fact Finding and 

Information Gathering) ร่วมกบัการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน ดงันัÊนขอ้มลูทีÉใชใ้นการศึกษา

จึงถกูรวบรวมมาจาก 2 แหล่งคือ 

4.1.1 แหล่งข้อมูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) 

เป็นแหล่งขอ้มลูทีÉไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลวรรณกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งและขอ้มูลเชิงสถิติ 

ทีมีการเผยแพร่จากหน่วยงานภาครัฐฯ ของประเทศไทยและในระดบัสากล อาทิ Global Trade 

Atlas, Food and Agriculture Organization กรมศุลกากรสาํนักงานเศรษฐกิจการเกษตรกรมการคา้

ต่างประเทศ โดยข้อมูลเชิงสถิติของหน่วยงานภายในประเทศได้แก่ ข้อมูลพืÊนทีÉเพาะปลูกใน

ประเทศไทย ข้อมูลการค้าผลไม้ระหว่างประเทศข้อมูลพืÊนทีÉ เพาะปลูกผลไม้เมือง ร้อน
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สาํหรับขอ้มูลพืÊนทีÉเพาะปลูกและการค้าในประเทศอินเดียมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

หน่วยงานภาครัฐฯของประเทศอินเดีย ไดแ้ก่ Ministry of Commerce and Industry, Minister of 

Agriculture and Minister of Food Processing Industries เป็นตน้ นอกจากนีÊ ยงัรวมถึงการทบทวน

วรรณกรรมและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง (Literature Review) วารสารทางวิชาการ งานวิจัยทีÉเกีÉยวขอ้ง 

หนงัสือพิมพ ์รวมถึงงานวิจยัทีÉศึกษาเกีÉยวกบัการคา้และการจดัการโลจิสติกส์ระหว่างประเทศ หรือ

เอกสารต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการศึกษา 

4.1.2 แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) 

เป็นขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสังเกต (Observation)  และสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

จากผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งกบัโซ่อุปทานลาํไยเพืÉอการส่งออกระหว่างไทยกบัประเทศอินเดีย   

4.2 ระเบียบวธีิดําเนินงานวจิยั 

 4.2.1 การศึกษาสถานการณ์การผลติ การค้าผลไม้ระหว่างไทยกบัประเทศอนิเดีย 

การศึกษาในหวัขอ้นีÊ จะดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูการคา้ระหว่าไทยกบัประเทศอินเดีย 

ทัÊ งการคา้รวม และเฉพาะการคา้ผลไมส้ดภายใตข้อบเขตพิกดัศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์รหัส 08 

(HS Code 08) 

ในกรณีของข้อมูลการส่งออกและนาํเข้าผลไมไ้ทยกบัอินเดีย อาศยัฐานข้อมูลจากกรม

ศุลกากร และกระทรวงพาณิชยข์องประเทศไทยเป็นหลกั และไดท้าํการตรวจสอบความถูกตอ้ง

ขอ้มลูโดยการตรวจสอบซํÊ ากบัฐานขอ้มลูจาก Global Trade Atlas 

ในกรณีของการค้าผลไมข้องอินเดียจะอาศยัฐานข้อมูลจาก Global Trade Atlas และ

สาํนกังานสถิติการเกษตรของประเทศอินเดียเป็นหลกั 

ในดา้นสถานการณ์การผลิตและบริโภคผลไมใ้นประเทศอินเดีย โดยเฉพาะไมผ้ลเศรษฐกิจ 

จะอาศยัขอ้มลูจากสาํนกังานสถิติการเกษตร ร่วมกบัการสาํรวจภาคสนาม (Field Survey) การสงัเกต 

(Observation) และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) จากการลงพืÊนทีÉเก็บขอ้มูลทีÉ

ประเทศอินเดีย 
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4.2.2 เพืÉอศึกษาโครงสร้างโซ่อุปทานรวมถึงช่องทางการขนส่งลําไยสดของไทยเพืÉอการ

ส่งออกไปยงัประเทศอนิเดีย 

4.2.2.1 การสงัเกต (Observation) 

ในขัÊนตอนและกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนตอนห่วงโซ่อุปทานของการส่งออกผลไมส้ด

ของไทย (เนน้ ลาํไย) ไปยงัผูบ้ริโภคปลายทางในประเทศอินเดีย ผูศึ้กษาไดมี้การลงพืÊนทีÉศึกษาใน

สถานทีÉจริง เพืÉอดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมทัÊ งในกิจกรรมใน

ห่วงโซ่ทีÉเกิดขึÊนในไทยกบัประเทศอินเดีย เพืÉอทาํการสงัเกตขัÊนตอนการดาํเนินงานของผูมี้ส่วนร่วม

ในแต่ละกิจกรรมตลอดห่วงโซ่อุปทานการส่งออก การสังเกตจะทาํให้ผูว้ิจยัสามารถมองภาพรวม

ของกิจกรรม และกระบวนการทาํงานในสถานทีÉนัÊนไดอ้ยา่งชดัเจน 

โดยมีขัÊนตอนการสํารวจคือ ผูศึ้กษาจะทาํการสังเกตในกระบวนการทํางานและ

กิจกรรมต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนในกระบวนการการจดัการโลจิสติกส์และซพัพลายเชน เน้นในส่วนของ

กระบวนการผลิต การรวบรวม การขนส่ง และการกระจายสินคา้ตลอดโซ่อุปทาน  โดยแต่ละหน่วย

ของโซ่อุปทานทีÉเขา้ไปสํารวจจะมีการบรรยายจากเจา้หน้าทีÉ หรือผูป้ระกอบการ ซึÉงวิธีการเก็บ

รวบรวมขอ้มลูวิจยัจะทาํการบนัทึกเสียงในการบรรยาย ประกอบกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ

สงัเกตของผูว้ิจยัพร้อมกบัการสาํรวจใหม่ในแต่ละขัÊนตอน จากนัÊนนาํขอ้มูลทีÉไดม้าเปรียบเทียบกบั

การสมัภาษณ์เชิงลึกเพืÉอใหข้อ้มลูสอดคลอ้งและชดัเจนมากขึÊน 

 4.2.2.2 การสมัภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 

การดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชิงลึก ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีเก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์จากทัÊงผูป้ระกอบการและสมัภาษณ์พนกังานในระดบัปฏิบติัการร่วมกบัการ

ใชแ้บบสมัภาษณ์แบบกึÉงโครงสร้าง (Semi-structured question) โดยผูว้ิจยัจะทาํการกาํหนดคาํถาม

พืÊนฐานทีÉตอ้งการถามไว ้โดยใหค้รอบคลุมเนืÊอหาทัÊ งหมดทีÉตอ้งการศึกษาในบริบทของแต่ละห่วง

โซ่ โดยคาํถามส่วนใหญ่จะเป็นคาํถามปลายเปิดเพืÉอให้ผูถู้กสัมภาษณ์สามารถตอบคาํถามไดอ้ย่าง

เสรี ซึÉงคาํตอบทีÉไดจ้ะเป็นรายละเอียด เรืÉองราวต่าง ๆ รวมไปถึงปัญหาและอุปสรรค์ต่าง ๆ ทีÉแต่ละ

ห่วงโซ่ประสบอยู่ โดยจะมีการเก็บขอ้มูล โดยการบนัทึกเสียงขณะสัมภาษณ์ และการจดบนัทึก

สมัภาษณ์ 

 ในการตรวจสอบขอ้มลูทีÉผูว้ิจยัไดม้าก่อนการวิเคราะห์จะไดก้ารตรวจสอบขอ้มูลแบบ

สามเส้า (Data Triangulation) ซึÉงวิธีการตรวจสอบขอ้มูลดว้ยวิธีนีÊ จะตอ้งตรวจสอบแหล่งทีÉมา 3 

แหล่ง ไดแ้ก่ เวลา สถานทีÉ และบุคคล ทีÉแตกต่างกนั กล่าวคือ ถา้ขอ้มูลต่างเวลากนัจะเหมือนกัน

หรือไม่ ถา้ข้อมูลต่างสถานทีÉจะเหมือนกันหรือไม่ และถา้บุคคลผูใ้ห้ข้อมูลเปลีÉยนไปข้อมูลจะ

เหมือนกนัหรือไม่ โดยเริÉ มตน้จาก การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งเก่า เพืÉอรวบรวมขอ้มูลเรืÉอง
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เดียวกนั จากนัÊนใชก้ารสงัเกตควบคู่กบัการซกัถามพร้อมกบัศึกษาขอ้มูลเพิÉมเติมจากแหล่งเอกสาร

หรือทาํการซักถามผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ เพืÉอตรวจสอบความถูกต้องและดูว่ามีความสมเหตุสมผล

หรือไม่ จากนัÊนนาํขอ้มูลทีÉไดม้าวิเคราะห์แบบสร้างขอ้สรุปตามการวิเคราะห์แบบอุปนัยโดยการ

ตีความขอ้สรุปขอ้มูลจากสิÉงทีÉเป็นร่วมกับการวิเคราะห์เนืÊอหา (Content Analysis) เชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) นาํเสนอแผนภาพโซ่อุปทานของการส่งออกผลไมส้ดของไทยในตลาด

ประเทศอินเดีย 

 สําหรับตัวอย่างทีÉ ศึกษาโซ่อุปทานทีÉประกอบไปด้วย เกษตรและกลุ่มเกษตรกร                    

ผูร้วบรวม/ลง้ ผูส่้งออก ผูน้าํเขา้ พ่อคา้ปลีก พ่อค้าส่ง และผูบ้ริโภค โดยใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ร่วมกบัการสุ่มตวัอย่างแบบ สโนวบ์อลหรือแบบลูกโซ่ (Snow Ball 

or Chain Sampling) สาํหรับการศึกษานาํเขา้นัÊน เนืÉองจากมีมูลค่าการนาํเขา้ลดลงจนในทีÉสุดไม่มี

การนาํเขา้ตัÊงแต่เดือน มิถุนายน 2555 จนถึงเดือนเมษายน 2556 ซึÉงเป็นเดือนทีÉจดัทาํรายงาน จึงเป็น

การนาํเสนอในรูปแบบของสถานการณ์การนาํเขา้จากประเทศอินเดีย 

 4.2.3 เพืÉอศึกษาถึงสภาพปัญหาและโอกาสในโซ่อุปทานลาํไยไทยในตลาดอนิเดีย เพืÉอศึกษา

แนวทางในการพฒันาการจดัการภายในโซ่อุปทาน 

ในการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค การคาดการณ์ผลกระทบทีÉเกิดขึÊน รวมถึงการจดัทาํ

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย จะอาศยัเครืÉองมือ การวางแผนกลยทุธเ์ชิงปฏิบติัการ  

ในส่วนนีÊ เป็นการวิเคราะห์โดยใชแ้บบจาํลอง ทีÉประยกุตม์าจาก เครืÉองมือแบบจาํลองเพชร 

(Diamond Model) ของ Michel E Porter (1990) มาประยุกต์รวมกบัปัจจยัทีÉสาํคญัทีÉไดจ้ากการลง

พืÊนทีÉสํารวจและสัมภาษณ์ และจากการทบทวนวรรณกรรม เพืÉอมาประเมินถึงศกัยภาพของโซ่

อุปทานการส่งออกลาํไยไทยตัÊงแต่ตน้นํÊ า (เกษตรกร) กลางนํÊ า (ผูป้ระกอบการ) ไปจนถึงปลายนํÊ า 

(ลกูคา้ในประเทศอินเดีย) รวมถึงการจดัการโลจิสติกส์ในดา้นต่าง ๆ  ซึÉงแบบจาํลองทีÉไดเ้ป็นการ

ประเมินในเชิงคุณภาพ โดยอา้งอิงจากขอ้มูลปฐมภูมิจากการสาํรวจและและสัมภาษณ์ และขอ้มูล

ทุติยภูมิในเชิงสถิติและการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ รวมทัÊ งการชีÊแนะจากผูเ้ชีÉยวชาญในดา้นโซ่

อุปทานสินคา้เกษตร และเรียกแบบจาํลองนีÊ ว่า Supply Chain Performance Indicators โดยมีการ

ประเมิน ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่  (1) ผลผลิตผลไมไ้ทย (ตน้นํÊ า) (2) การขนส่งและโลจิสติกส์ (3) นโยบาย

และภาษี (4) การตลาด (5) ผูบ้ริโภค (6) คู่แข่ง โดยในแต่ละดชันีจะมีปัจจยัย่อยทีÉเกีÉยวขอ้งในดา้น   

ต่าง  ๆ  

การประเมินจะเป็นการประเมินโดยวิธี Rating Scale โดยมีลาํดบัคะแนนอยู่ระหว่าง 1 – 5 

ซึÉง ผลคะแนน 1 คือ แยที่Éสุด,ผลคะแนน 2 คือ พอใช,้ผลคะแนน 3 คือ ปานกลาง, ผลคะแนน 4 คือ 



27 
 
ดี และ ผลคะแนน 5 คือ ดีมาก และการประเมินจะเป็นการประเมินร่วมกับผูเ้ชีÉยวชาญดา้นโซ่

อุปทานสินคา้เกษตร เพืÉอใหด้ชันีทีÉไดใ้กลเ้คียงกบัขอ้เท็จจริงมากทีÉสุด ผลการประเมินในแต่ละดชันี

หลกัทีÉได้จะเป็นผลเฉลีÉยเพืÉอ ซึÉ งการประเมินดังกล่าวมีทัÊ งปัจจัยทีÉ เป็นโอกาสทางการค้าและ

อุปสรรค 

หลงัจากการประเมินเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจ ัยจะนําข้อมูลทีÉได้มาวิเคราะห์ในเชิงนโยบาย

ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหารวมถึงโอกาสทางการคา้การลงทุน ของการจดัการโซ่อุปทานลาํไย

เพืÉอการส่งออกไปยงัประเทศอินเดีย ดงัวตัถุประสงคข์องโครงการวิจยั 
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4.3 กรอบแนวคดิในการวเิคราะห์ (Analysis Framework) 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 4.1 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ (Analysis Framework) 

 
การจดัการโซ่อุปทานลําไยไทยเพืÉอการส่งออกไปยังประเทศอินเดีย 

Demand Side  ตลาดในประเทศ  

ตลาดประเทศอนิเดีย

(International Market) 

 

Domestic Market 

(Domestics Demands) 

 

Supply Side 

 

  เกษตรกร ผูป้ลกู    

 ลาํไยในเขต

ภาคเหนือ 

  ตอนบนของ

ประเทศไทย 

 

Supply Chain Performance Indicators 

Supply Chian Analysis 

+ 

     Diamond Model 

+ 

Indicators Analysis 

(Qualitative) 

 

    Analysis Tools 

   

ความเชืÉอมโยงของ

ตลาดในประเทศ 

 

ช่องทางและการ

ขนส่ง 

พฤติกรรมผู้บริโภค 

- Market Characteristics 

 

การวิเคราะห์ด้านนโยบาย 

- Trade Policy 

- Government Policy 
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บททีÉ 5 

บทวิเคราะห์ 

ในบทนีÊจะเป็นการวิเคราะห์ถึง การจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานการส่งออกลาํไยไทย

ไปยงัประเทศอินเดีย ทัÊ งยงัมีการวิเคราะห์ถึงโอกาสและอุปสรรคทางการคา้ รวมถึงการวิเคราะห์

ศกัยภาพของโซ่อุปทานการส่งออกลาํไยไปยงัประเทศอินเดียซึÉ งโครงสร้างเนืÊอหาในบทนีÊ มี

รายละเอียดดงัต่อไปนีÊ  

 

1. ขอ้มลูทั Éวไปประเทศอินเดีย 

2. การผลิต โครงสร้างตลาด และความตอ้งการในประเทศอินเดีย 

3. การวิเคราะห์โซ่อุปทานการส่งออกลาํไยไปยงัประเทศอินเดีย 

4. การวิเคราะห์ศกัยภาพโซ่อุปทานการส่งออกลาํไยไปยงัประเทศอินเดีย 

5.1 ข้อมูลทัÉวไปประเทศอินเดีย 

ในปี 2013 ประเทศอินเดียมีพืÊนทีÉทัÊงหมด 2,973,190 ตารางกิโลเมตร แมว้่าอินเดียจะมีพืÊนทีÉ

เพียงร้อยละ 2.4 ของโลก แต่เป็นแหล่งทีÉเต็มไปดว้ยประชากรอยู่ประมาณ 1,252.13 ลา้นคน หรือ

มากกว่า 15 ของประชากรโลกซึÉงรองจากจีน (World Bank, 2014) ทัÊงนีÊ อินเดียมีอาณาเขตติดต่อกบั

ประเทศต่าง ๆ ได้แก่ ทิศเหนือจรดกบัจีน เนปาล และภูฏาน ทิศตะวนัออกจรดบงัคลาเทศ ทิศ

ตะวนัตกเฉียงเหนือจรดปากีสถาน และทิศตะวนัออกเฉียงเหนือจรดสหภาพเมียนมาร์ 

 ทัÊงนีÊ อินเดียและประเทศเพืÉอนบา้น ยงัมีความขดัแยง้ดา้นเส้นแบ่งเขต และอืÉน ๆ อยู่ จึงทาํ

ใหก้ารคา้ชายแดนยงัไม่มีการพฒันาเท่าทีÉควร ตามขอ้มลูมีเพียงสหภาพเมียนมาร์เท่านัÊนทีÉทาํการคา้

ชายแดนกบัอินเดีย เมืองสาํคญัของอินเดียไดแ้ก่ กรุงนิวเดลี ซึÉงเป็นเมืองหลวงของประเทศอินเดีย 

และเป็นศนูยก์ลางของการติดต่อประสานทัÊงภาครัฐและภาคเอกชนระดบัประเทศ ส่วนเมืองการคา้
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ของประเทศอินเดียนัÊนไดแ้ก่ เมืองมุมไบ เชนไน ทีÉเป็นเมืองท่าสาํคญั ซึÉงเมืองมุมไบนัÊนเป็นเมือง

หลวงของรัฐมหาราษฎระ เป็นเมืองท่าสาํคญัทางภาคตะวนัตกของประเทศอินเดีย ซึÉงมีความสาํคญั

ทางเศรษฐกิจ เป็นศนูยก์ลางทางการคา้และการเงินของอินเดีย โดยเป็นทีÉตัÊงของสาํนกังานใหญ่ของ

สถาบนัทางการเงินเกือบทุกแห่ง รวมทัÊงตลาดหลกัทรัพยที์Éใหญ่ทีÉสุดของอินเดียและเก่าแก่ทีÉสุดของ

เอเชียอย่าง Bombay Stock Exchange ส่วนเมืองเชนไนนัÊนเป็นเมืองท่าสาํคญัทางภาคตะวนัออก

เฉียงใตข้องประเทศอินเดีย 

 ดา้นเมืองอืÉน ๆ ทีÉมีความสาํคญัเช่นเดียวกนัไดแ้ก่ เมืองบงักาลอร์ เป็นเมืองหลวงของรัฐคาร์

นาทากะ ซึÉงเป็นพืÊนทีÉสาํคญัในภาคการผลิตของอินเดีย ทัÊงอุตสาหกรรมและเกษตรกรรมลว้นมาจาก

เมืองนีÊทัÊงสิÊน ต่อมาคือเมืองเชนไน เป็นเมืองหลวงของรัฐทมิฬนาฑู เป็นเมืองแห่งเทคโนโลยี ทีÉเป็น

แหล่งผลิตสําคัญของอุตสาหกรรมรถยนต์ สินค้าไอที ซอร์ฟแวร์ และ ฮาดแวร์ เช่นเดียวกับ          

บงักอลอร์ 

 นอกจากนีÊ เมืองไฮเดอราบดั ทีÉซึÉงเป็นเมืองแห่งวฒันธรรม ความรู้แขนงต่าง ๆ และเมือง

กลักตัตา เป็นเมืองแห่งนํÊ ามนัและการผลิตรถยนต์ ทีÉสาํคญัของอินเดีย รวมถึงเมืองทีÉสาํคญัอืÉน ๆ 

เช่น อาห์เมดาบดั ปูเน่ สุรัติ และกานปูร์ ลว้นแลว้แต่เป็นเมืองทีÉสาํคญัต่อเศรษฐกิจอินเดียทัÊงสิÊน 

 

ทีÉมา United Nation (2012) 

ภาพทีÉ 5.1 แผนทีÉประเทศอินเดีย 
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ทีÉตัÊง 

 

 

 

ทิศเหนือ ติดกบั จีน เนปาล ภูฏาน 

ทิศตะวนัออก ติดกบั บงัคลาเทศ 

ทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ ติดกบั ปากีสถาน 

ทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ ติดกบัสหภาพเมียนมาร์ 

พืÊนทีÉ 2,973,190 ตารางกิโลเมตร 

ประชากร 1,252.13 ลา้นคน (พ.ศ. 2556) 

เมืองหลวง กรุงนิวเดลี 

หน่วยเงินตรา รูปี (ประมาณ  1 บาทไทยเท่ากบั 2 รูปี ณ ปี 2557) 

ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) 1.873 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ (2556) 

อตัราการเจริญเติบโตทีÉแทจ้ริงของ GDP อตัราเฉลีÉยร้อยละ 5.0 ต่อปี (2556) 

รายไดบุ้คคล (GDP per Capita) 1499 ดอลล่าห์สหรัฐ (2556) 

ท่าเรือทีÉสาํคญั ท่าเรือสาํคญั 12 แห่ง และมีท่าเรือ Vishakhapatnam 

ใหญ่ทีÉสุด 

การคา้ชายแดน(ด่านทีÉสาํคญั) คา้ชายแดนอินเดีย-สหภาพเมียนมาร์ 

ผลไมส่้งออกทีÉสาํคญัมาไทย มะพร้าว องุ่น 

ผลไมน้าํเขา้ทีÉสาํคญัจากไทย ลาํไย มะขาม มงัคุด 

หมายเหตุ.  รวบรวมโดยผูศึ้กษาจากหลายแหล่งขอ้มลู 

     ทีÉตัÊง, ด่านชายแดนทีÉสาํคญั: กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, 2557 

      ดชันีชีÊวดัเศรษฐกิจ : World Bank, 2013 

      ท่าเรือสาํคญั : สาํนกังานส่งเสริการคา้ระหว่างประเทศ ณ เมืองมุมไบ, 2556 

      สถิติการนาํเขา้-ส่งออกผลไม ้: กรมศุลกากร, 2556 และ Global Trade Atlas, 2013 

5.1.1 สภาพสังคม และเศรษฐกจิของอนิเดยี 

อนัเนืÉองมาจากประเทศอินเดียเป็นประเทศทีÉประกอบไปดว้ยประชากรทีÉหลากหลาย จึง

สร้างความแตกต่างทางดา้นศาสนา แต่ถึงกระนัÊนประชากรส่วนใหญ่ยงัคงนบัถือศาสนาฮินดู และมี

ส่วนนอ้ยเท่านัÊนทีÉนบัถืออิสลามและอืÉน ๆ ซึÉงส่งผลใหร้ะบบวรรณะ หรือการจดัลาํดบัชัÊนทางสังคม

และอาชีพในอินเดีย ยงัคงมีอิทธิพลต่อประaชากรในประเทศอย่างชดัเจน โดยอินเดียแบ่งวรรณะ 

ออกเป็น 4 วรรณะ ได้แก่ นักบวช ปัจจุบันอาจตีความไปถึงนักวิชาการ นักวิทยาศาสตร์และ

นกัการเมือง ลาํดบัทีÉสองคือ วรรณะกษตัริย ์ไดแ้ก่ นักรบ และขา้ราชการ ลาํดบัต่อมาคือ วรรณะ
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แพศย ์คือ บรรดาพ่อคา้ และนกัธุรกิจ และลาํดบัสุดทา้ย คือ วรรณะศุทร คือ ชนชัÊนแรงงาน อย่างไร

ก็ตาม วรรณะศทูร ไม่ใช่วรรณะลาํดบัตํÉาทีÉสุดในประเทศ อนัเนืÉองมาจากมีวรรณะ จณัฑาล หรือ ดา

ลิต ทีÉเป็นชนชัÊนทีÉเปรียบดั Éงทาสในปัจจุบนั จึงแสดงใหเ้ห็นว่าการแบ่งชนชัÊนวรรณะในสงัคมอินเดีย 

ส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชากรอยา่งมาก ไม่ว่าจะเป็นดา้นการงาน การเหยยีดวรรณะ หรือ

เป็นดา้นสิทธิมนุษยชน 

ในอดีตอินเดียใชร้ะบบเศรษฐกิจแบบสังคมนิยมทีÉเน้นการพึÉงพาตวัเอง โดยรัฐจะเป็นผู ้

ลงทุนในธุรกิจหลกั ๆ ทีÉสาํคญัทัÊ งหมด ยกตวัอย่างเช่น กิจการสาธารณูปโภคและสวสัดิการของ

ประชาชน กิจการทีÉเป็นยทุธศาสตร์และความมั Éนคงของประเทศ และอุตสาหกรรมหนัก แต่ก็ยงัคง

สนบัสนุนกิจการขนาดเลก็อยูบ่า้งเลก็นอ้ย  

ในปี 2534 อินเดียประสบปัญหาทางเศรษฐกิจจนกระทั Éงกูเ้งินจากกองทุนการเงินระหว่าง

ประเทศ (IMF) เพืÉอแกปั้ญหาเศรษฐกิจทีÉเกิดปัญหาเกินเยียวยา และจดัตัÊ งนโยบายเปิดเสรีทาง

เศรษฐกิจอย่างค่อยเป็นค่อยไป  และกาํหนดมาตรการทีÉสําคัญ ยกตัวอย่างเช่น ลดการขาดดุล

งบประมาณของภาครัฐ การปฏิรูปอตัราแลกเปลีÉยน เพิÉมสดัส่วนถือหุน้ของต่างชาติ ลดการอุดหนุน

การส่งออกและจาํกดัการนาํเขา้ และตัÊงเขตเศรษฐกิจพิเศษเพืÉอดึงดูดเงินทุนจากต่างประเทศ รวมถึง

พฒันาระบบสาธารณูปโภค เพืÉอรอรองรับการลงทุนใหม้ากยิ ÉงขึÊน 

ดงัตารางทีÉ 5.1 แสดงตวัชีÊ วดัเศรษฐกิจของประเทศอินเดีย โดย GDP ของประเทศอินเดีย

นัÊนมีแนวโนม้ทีÉจะสูงขึÊนในแต่ละปี มีเพียงในปี 2555 ทีÉมีมูลค่า GDP ลดลงเพียงเล็กน้อย และในปี 

2556 มีมลูค่า GDP เพิÉมสูงขึÊนเป็น 1.876 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ส่วน GDP ต่อหวัของประเทศอินเดีย

ทีÉอตัราเติบโตอยู่ในระดบัเดียวกนักบั GDP รวมทัÊ งประเทศ โดยปี 2554 มีอตัรา GDP ต่อหัวเพิÉม

สูงขึÊนเท่ากบั 1,540 ดอลลาร์สหรัฐต่อหวั แต่ขยบัตวัลดลงในปี 2555 เท่ากบั 1,503 ดอลลาร์สหรัฐ 

และในปี 2556 ทีÉผา่นมา มี GDP ต่อหวัของประชากรลดลงเหลือเพียง 1,499 ดอลลาร์สหรัฐฯ  
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ตารางทีÉ 5.1 เครืÉองชีÊวดัเศรษฐกิจของประเทศอินเดีย 

  2551 2552 2553 2554 2555 2556 

GDP (ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ) 1.224 1.363 1.710 1.872 1.841 1.876 

การเติบโตของ GDP  (ร้อยละ) 3.89 8.5 10.3 6.6 4.7 5.0 

GDP ต่อหัว (ดอลลาร์สหรัฐฯ) 1,042 1,147 1,417 1,540 1,503 1,499 

การส่งออกสินค้าและบริการ (ร้อยละ ต่อ GDP) 23.60 20 22 24 24 25 

การขยายตัวของเงินเฟ้อ (ร้อยละ) 8.66 6.1 9 8.5 7.2 6.9 

ทีÉมา รวบรวมโดยผูว้ิจยัโดยใชฐ้านขอ้มลูจาก World Bank (2013) 

จากมูลค่า GDP ทีÉ เติบโตขึÊ นของประเทศอินเดีย ส่งผลให้มีรายไดเ้ฉลีÉยของประชากร

เพิÉมขึÊน อย่างไรก็ตามเมืÉอเทียบเป็นสัดส่วนแลว้พบว่า สัดส่วนของมูลค่า GDP ของประชากร 

ระหว่างประชากรทีÉอาศยัอยู่ในเมือง และในชนบทนัÊน มีความแตกต่างกัน โดยในปี 2551 นัÊ น 

สดัส่วนของ  GDP ของประชากรทีÉอาศยัอยูใ่นเมืองมีสดัส่วนร้อยละ 58 และ ประชากรทีÉอาศยัอยูใ่น

ชนบท ร้อยละ 42 อยา่งไรก็ดีพบว่าจาํนวนประชากรทีÉอาศยัอยูใ่นเมืองนัÊน มีสดัส่วนเพียงร้อยละ 29 

(340 ลา้นคน) และประชากรทีÉอาศยัอยูใ่นชนบท ร้อยละ 71 (815 ลา้นคน) ดงัตารางทีÉ 5.2 และภาพ

ทีÉ 5.2 ทีÉแสดงถึงสดัส่วนประชากรในเมืองและในชนบท รวมถึงสัดส่วน GDP ของกลุ่มประชากร 

ในปี 2551 

ตารางทีÉ 5.2 จาํนวนประชากร และสดัส่วนผลิตภณัฑม์วลรวม (GDP) ของประชากรอินเดีย ปี 2551 

สัดส่วนประชากรปี 2551 GDP Impact 

ในเมือง 340 ลา้นคน คิดเป็น  29% 58% 

ในชนบท 815 ลา้นคน คิดเป็น  71% 42% 

ทีÉมา สาํนกังานส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ณ เมืองมุมไบ (2556) 
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ทีÉมา รวบรวมโดยผูว้ิจยัโดยใชฐ้านขอ้มลูจาก สาํนกังานส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ณ  

        เมืองมุมไบ (2556) 

ภาพทีÉ 5.2 จาํนวนประชากร และสดัส่วนผลิตภณัฑม์วลรวม (GDP) ของประชากรอินเดีย ปี 2551 

ทัÊงนีÊ จาํนวนประชากรในประเทศอินเดีย โดยเฉพาะประชากรทีÉอาศยัในเมืองของประเทศ

อินเดีย เริÉมเขา้มามีบทบาทในการสร้างมลูค่าผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ และจากขอ้มลูเผยแพร่

ของสาํนักงานส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ณ เมืองมุมไบ (2556) ยงัมีการคาดการณ์จาํนวน

ประชากรทีÉจะเพิÉมขึÊนในปี 2573 โดยมีประชากรในเมืองเพิÉมขึÊนเป็น ร้อยละ 40 และประชากรใน

ชนบทลดลงเหลือร้อยละ 60 ทัÊงนีÊ  อตัราการเปลีÉยนแปลงของโครงสร้างประชากรแสดงให้เห็นถึง 

โครงสร้างตลาดอินเดียทีÉมีการเปลีÉยนแปลง โดยเฉพาะการคา้ในตลาดสมยัใหม่ (Modern Trade) 

หรือหา้งสรรพสินคา้ต่าง ๆ ซึÉงเขา้มามีบทบาทในการเป็นตลาดเป้าหมายหลกัของผลไมไ้ทยทีÉมีการ

ส่งออกไปยงัประเทศอินเดีย 
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ในส่วนถดัไปเป็น จะกล่าวถึงบทบาทของเมืองสําคัญทางเศรษฐกิจ ในรัฐต่าง ๆ ของ

ประเทศอินเดีย ซึÉงมีบทบาททีÉแตกต่างกนัออกไป อย่างไรก็ตามแต่ละเมืองนัÊนมีความสาํคญัในแต่

ละดา้นทีÉสร้างความมั Éงคั ÉงในการเพิÉมมลูค่าของ GDP ของประเทศอินเดีย  

5.1.2 เมอืงสําคญัและเมอืงเศรษฐกจิของประเทศอนิเดีย 

 

ทีÉมา สาํนกังานส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ณ เมืองมุมไบ (2556) 

ภาพทีÉ 5.3 แสดงแผนทีÉศนูยก์ลางท่าเรือสาํคญัในประเทศอินเดีย 

ประเทศอินเดียเป็นประเทศทีÉมีความหลายหลายทางดา้นพืÊนทีÉ ทรัพยากร เศรษฐกิจ รายได้

และวฒันธรรม ซึÉ งมีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละรัฐ/แต่ละเมือง นอกจากนีÊ ยงัมีระบบชัÊน

วรรณะทีÉมีความแข็งแกร่งในสังคมประเทศอินเดีย ซึÉ งประเทศอินเดียนัÊ นแบ่งเขตการปกครอง
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ออกเป็น 29 รัฐ และเขตดินแดนสหภาพ 6 ดินแดนสหภาพ ซึÉงเมืองสาํคญัในประเทศอินเดียไดแ้ก่ 

กรุงนิวเดลี เมืองมุมไบ เมืองบงักาลอร์ เมืองเชนไน เมืองไฮเดอราบดั เมืองกลักตัตา ซึÉงเป็นเมืองทีÉมี

ศกัยภาพทางการคา้ การท่องเทีÉยว และการลงทุน ซึÉงประเทศอินเดียนัÊน มีเมืองหลวงคือ กรุงนิวเดลี 

ซึÉงเป็นศูนยก์ลางทางการค้า การลงทุน รวมถึงการติดต่อประสานงานทัÊ งภาครัฐและเอกชนใน

ระดบัประเทศ ทัÊงนีÊ ขอ้มลูเกีÉยวกบัเมืองเศรษฐกิจและเมืองสาํคญัต่างๆมีดงันีÊ  

กรุงนิวเดลี เป็นเมืองหลวงของประเทศอินเดีย  มีประชากร 15.3 ลา้นคน (World Bank, 

2010) กรุงนิวเดลีนัÊนมีอุตสาหกรรมสาํคญัไดแ้ก่ สารสนเทศและโทรคมนาคม โรงแรม ธนาคาร 

สืÉอสาร สินคา้อุปโภคบริโภค การก่อสร้าง ยานยนต์ เครืÉ องหนัง ไฟฟ้า ธุรกิจทางด้านสุขภาพ 

อสงัหาริมทรัพย ์และการท่องเทีÉยว 

เมืองมหานครมุมไบ หรือเมืองบอมเบย ์ในอดีต  เป็นเมืองหลวงของรัฐมหาราษฎระ ซึÉ ง

เป็นเมืองเศรษฐกิจทีÉสาํคญัทีÉสุดของอินเดีย ในขณะเดียวกนัเมืองมุมไบเป็นเมืองท่าทีÉใหญ่ทีÉสุดของ

ประเทศอินเดียทีÉมีการคา้สินคา้ทางเรือหลกัของประเทศ อีกทัÊ งเมืองมุมไบยงัเป็นเมืองทีÉติดอนัดบั 

10 เมืองธุรกิจทีÉใหญทีÉสุดของโลกดว้ย เมืองมุมไบมีการผลิตในภาคอุตสาหกรรมคิดเป็นร้อยละ 25 

ของประเทศอินเดียในปัจจุบนั (คู่มือการคา้การลงทุนในประเทศอินเดีย, 2554) และเป็นทีÉตัÊ งของ

สาํนักงานใหญ่ของสถานบนัทางการเงินเกือบทุกแห่ง และยงัมีตลาดหลกัทรัพยที์Éใหญ่ทีÉสุดของ

อินเดีย อยา่ง Bombay Stock Exchange จึงทาํใหเ้มืองมุมไบเป็นศนูยก์ลางทางดา้นการคา้ การลงทุน 

และการเงิน ของประเทศอินเดีย 

เมืองบงักาลอร์ เป็นเมืองหลวงของรัฐคาร์นาทากะ เป็นเมืองทีÉมีความสาํคญัในภาคการผลิต

ของประเทศอินเดีย ทัÊงภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรมวึÉงมีโครงสร้างพืÊนฐานงของเมืองอยู่ในระดบั

ดีมาก เมืÉอเปรียบเทียบกบัเมืองอืÉนๆทีÉเป็นศนูยก์ลางทางดา้นการผลิตสินคา้เทคโนโลยสูีง  

เมืองเชนไน เป็นเมืองหลวงของรัฐทมิฬนาฑู มีประชากร 7.5 ลา้นคน วึÉงเป็นเมืองอุตสา

กรรมอีกเมืองหนึÉ ง อีกทัÊ งยงัเป็นเมืองท่าของประเทศอินเดีย รองจากเมืองมุมไบอีกดว้ย สําหรับ

อุตสาหกรรมสาํคญัของเมืองเชนไน คือ รถยนต ์และสินคา้ประเภทเทคโนโลย ีเมืองเชนไน นัÊนเป็น

เมืองทีÉมีการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) เป็นอนัดบัตน้ ๆ ของระเทศอินเดียและมีท่าเรือทีÉ

ทนัสมยัและดีเยีÉยม ส่งผลใหเ้มืองเชนไนมีศกัยภาพในการรองรับสินคา้จากประเทศไทยเพืÉอกระจาก

สินคา้ใหแ้ก่ เมืองต่าง ๆ ในประเทศอินเดีย จึงทาํใหเ้มืองเชนไนเป็นประตูสู่อินเดียสาํหรับประเทศ

ไทย และเมืองเชนไนยงัมีทางหลวงทีÉเชืÉอมต่อกบัเมืองเศรษฐกิจอืÉน ๆ เช่น บงักาลอร์ ปูเน่ มุมไบ 

สุรัติ เวโดดารา อาห์เมดาบดั นิวเดลี อคัรา อลาฮาบดั กานปูร์ พารานาสี อะรองกาบกั โกลกดัตา 

วิสาขาปัตนมั และกุนตูร์ 
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เมืองไฮเดอราบดั เป็นเมืองหลวงของรัฐอนัตประเทศ ซึÉงเป็นเมืองทีÉมีความหลากหลายทัÊ ง

ทางดา้นภาษาวฒันธรรม และความรู้แขนงต่าง ๆ ทางดา้นเศรษฐกิจเมืองไฮเดอราบดันัÊน มีชืÉอเสียง

ในเรืÉองของไข่มุกและการเป็นศนูยก์ลางทางดา้นเทคโนโลยีชีวภาพ เมืองไฮเดอบดัยงัเป็นเมืองทีÉมี

ห้างสรรพสินค้า (Hyper mart) ทีÉ ทีÉ ใหญ่ทีÉ สุดในประเทศอินเดีย และเมืองไฮเดอราบัดนีÊ ยงั

มีบริÌษทัเฟอร์นิเจอไทยเขา้ไปลงทุนตัÊงโรงงานทีÉนิคมอุตสาหกรรม Sri City และยงมีบริษทัไทยเขา้

ไปลงทุนตัÊวโรงงานอาหารสตัวที์Éเขตท่าเรือวิสาขาปัตนมั 

เมืองกัลกัตตา เป็นเมืองหลวงของรัฐเบงกอลตะวนัตก และยงัเคยเป็นเมืองหลวงของ

ประเทศอินเดีย ในปัจจุบนัเป็นเมืองสาํคญัทางดา้นการคา้ และอุตสาหกรรมของประเทศอินเดีย โดย

มีความโดดเด่นในเรืÉองของอุตสาหกรรมปิโตรเคมีและการผลิตรถยนต ์

เมืองท่าสําคญัของประเทศอินเดีย ไดแ้ก่ เชนไน, Jawaharal Nehru, กัลกัตตา, มุมไบ, 

Haldia, วิสาขาปัตนัม, Mormugao, Kochi, Ennore, Kandla และ Sikka  ซึÉ งท่าเรือของอินเดีย

สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ท่าเรือหลกั และท่าเรือรอง ซึÉงท่าเรือในประเทศอินเดียมี

ทัÊงสิÊน 139 แห่ง โดยรัฐทีÉมีท่าเรือมากทีÉสุดไดแ้ก่ รัฐมหาราษฏระ (เมืองหลวงคือมุมไบ)โดยมีท่าเรือ

ทัÊ งสิÊน 55 แห่ง นอกจากนีÊ ยงัมีรัฐ Goa และหมู่เกาะ Daman & Diu  ส่วนทางฝัÉนตะวนัออกของ

ประเทศนัÊนมีท่าเรือจาํนวน 61 แห่ง โดยอยู่บนหมู่เกาะ Andaman & Nicobar มีจาํนวนท่าเรือ 24 

แห่ง รองลงมาคือรัฐ Tamil Nadu จาํนวน 18แห่ง และยงัมีรัฐ Andhra Pradesh, รัฐ Orissa และรัฐ

West Bengal อีกดว้ย (กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ณ เมืองมุมไบ, 2555)   
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ตารางทีÉ 5.3 จาํนวนท่าเรือของอินเดียแยกตามรัฐและชายฝัÉงทะเล 

จํานวนท่าเรือของอนิเดียแยกตามรัฐและชายฝัÉงทะเล 

ชายฝัÉงทะเลตะวันตก ชายฝัÉงทะเลตะวันออก 

รัฐ จํานวนท่าเรือ (แห่ง) รัฐ จํานวนท่าเรือ (แห่ง) 

Maharashtra 55 Andaman & Nicobar Islands 24 

Gujarat 41 Tamil Nadu 18 

Kerala 14 Andhra Pradesh 13 

Karnataka 11 Orissa 3 

Lakshadweep Islands 10 West Bengal 2 

Goa 6 Pondicherry 1 

Daman & Diu 2 -  - 

  137   61 

ทีÉมา รวบรวมโดยกรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ณ เมืองมุมไบ (2556) 

5.1.3 มูลค่าการค้า ส่งออกและนําเข้าของประเทศอนิเดีย 

อา้งอิงจากสถิติมลูค่าการส่งออก นาํเขา้ และดุลการคา้ของประเทศอินเดีย จาก Global trade 

Atlas (2014) พบว่าตัÊ งแต่ในอดีตประเทศอินเดียมีมูลค่าการนาํเขา้มากกว่า มูลค่าการส่งออก ซึÉ ง

ตัÊ งแต่ปี 2552 ประเทศอินเดียมีมูลค่าการนาํเข้า 257,658 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ และมีการส่งออก 

165,201 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ซึÉงในปี 2552 นัÊนแสดงให้เห็นว่าประเททศอินเดียขาดดุลการคา้ถึง 

92,456 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ และหลงัจากนัÊนประเทศอินเดียมีมูลค่าการนาํเขา้จากต่างประเทศ

เพิÉมขึÊนทุกปี และเช่นเดียวกนักบัการส่งออกก็มีมูลค่าเพิÉมขึÊนเช่นกนั อย่างไรก็ตามดุลการคา้ของ

ประเทศอินเดียแสดงใหเ้ห็นถึงช่องว่างระหว่างการนาํเขา้และการส่งออกทีÉเพิÉมขึÊน ดงัตารางทีÉ 5.2 ทีÉ

แสดงใหเ้ห็นถึงมลูค่าการนาํเขา้ ส่งออก และดุลการคา้ของประเทศอินเดีย 
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ตารางทีÉ 5.4 มลูค่าการส่งออก นาํเขา้ และดุลการคา้ประเทศอินเดีย ปี 2550 – 2556 

(มลูค่า: ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ) 

ปี 2552 2553 2554 2555 2556 

มูลค่าการส่งออก 165,201.64 222,922.22 307,086.50 297,261.35 315,147.13 

มูลค่าการนําเข้า 257,658.01 350,782.98 465,076.00 490,413.31 467,950.47 

ดุลการค้า -92,456.37 -127,860.75 -157,989.50 -193,151.96 -152,803.33 

ทีÉมา รวบรวมโดยผูว้ิจยัโดยใชฐ้านขอ้มลูจาก  Global Trade Atlas, 2014 

จากตารางทีÉ 5.4 ทีÉแสดงถึงมูลค่าการส่งออก นําเข้า และดุลการค้าแลว้ สามารถนํามา

วิเคราะห์ถึงแนวโนม้การคา้ของอินเดียทีÉมีการคา้ทีÉขาดดุลเพิÉมขึÊนทุกปี โดยการนาํเขา้ทีÉเพิ ÉมขึÊนนัÊน

เป็นการนําเข้าสินค้าจากประเทศจีน เป็นอันดับ 1 ตามมาด้วย สหรัฐอาหรับ เอมิเรตส์ และ 

ซาอุดิอาระเบีย ส่วนการนาํเขา้สินคา้จากประเทศไทยนัÊน อยู่อนัดบัทีÉ 27 ดา้นการส่งออก ประเทศ

อินเดียมีการส่งออกสินคา้ไปยงัประเทศ สหรัฐอาหรับ เอมิเรตส์ สหรัฐอเมริกา และจีน 3 เป็น

ประเทศหลกั ใน 3 อนัดบัแรก ส่วน การส่งออกสินคา้มายงัประเทศไทย อยู่ทีÉ อนัดบัทีÉ 24 มีมูลค่า

การส่งออกในปี 2556 อยูที่É 2,168 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ทัÊ งนีÊ แนวโน้มการส่งออก นาํเขา้ ดุลการคา้

ของประเทศอินเดียมีดงัภาพทีÉ  5.4 ต่อไปนีÊ  
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หมายเหตุ.  มลูค่า: ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ 

ทีÉมา รวบรวมโดยผูว้ิจยัโดยใชฐ้านขอ้มลูจาก  Global Trade Atlas (2014) 

ภาพทีÉ 5.4 แนวโนม้การนาํเขา้ ส่งออก และดุลการคา้ประเทศอินเดีย ปี 2552 - 2556 

ประเทศคู่คา้ทีÉสาํคญัของประเทศอินเดียดา้นการส่งออก สหรัฐอเมริกาถือว่าเป็นคู่คา้หลกัทีÉ

ประเทศอินเดียมีมูลค่าการส่งออกมากเป็นอนัดบั 1 ซึÉงอินเดีย และสหรัฐอเมริกา เป็นคู่คา้กนัมา

ยาวนานตัÊงแต่ในอดีต (ร้อยละ 12 ของการส่งออกอินเดีย 2556 ) สินคา้ทีÉอินเดียส่งออก ส่วนใหญ่

เป็น แร่ นํÊ ามนั ยารักษาโรค และเสืÊอผา้ ส่วนลองลงมาคือประเทศ สหรัฐฯอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 

10 ของการส่งออกอินเดีย 2556 ) ทีÉมีมูลค่าการส่งออกจากอินเดีย น้อยกว่าสหรัฐอเมริกาเพียง

เล็กน้อย  ตามมาดว้ย จีน (ร้อยละ 5 ของการส่งออกอินเดีย 2556 ) สิงคโปร์ (ร้อยละ 4 ของการ

ส่งออกอินเดีย 2556 ) และ ฮ่องกง (ร้อยละ 4 ของการส่งออกอินเดีย 2556 ) ส่วนประเทศไทย (ร้อย

ละ 1 ของการส่งออกอินเดีย 2556 ) เป็นคู่คา้ในการส่งออกของอินเดียอยู่อนัดบัทีÉ 25 สินคา้ส่งออก

หลกัไดแ้ก่ อญัมณี เหลก็ และ เนืÊอสตัว ์เป็นตน้ (Global Trade Atlas, 2014)       
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ทีÉมา รวบรวมโดยผูว้ิจยัโดยใชฐ้านขอ้มลูจาก  Global Trade Atlas (2014) 

ภาพทีÉ 5.5 คู่คา้ในการส่งออกของประเทศอินเดีย ปี 2556 

ส่วนการนาํเขา้ของประเทศอินเดียนัÊน ในปี 2556 มีมูลค่าการนาํเขา้จากทั Éวโลกถึง 467.95 

พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ซึÉงประเทศทีÉอินเดียนาํเขา้สินคา้มากทีÉสุดไดแ้ก่ จีน (ร้อยละ 11 ของการ

นาํเขา้อินเดีย 2556 )  ซึÉงสินคา้ทีÉนาํเขา้ทีÉมีมูลค่าสูงเป็นสินคา้ประเภท เครืÉองใชอิ้เลคทรอนิกส์ ปุ๋ย 

และเมล็ดพลาสติกลองลงมาคือประเทศ ซาอุดิอาระเบีย (ร้อยละ 8 ของการนาํเขา้อินเดีย 2556 )   

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ (ร้อยละ 7 ของการนาํเขา้อินเดีย 2556 )   สวิตเซอร์แลนด ์(ร้อยละ 6 ของการ

นาํเขา้อินเดีย 2556 )   สหรัฐอเมริกา (ร้อยละ 5 ของการนาํเขา้อินเดีย 2556 )   และอิรัก (ร้อยละ 4 

ของการนาํเขา้อินเดีย 2556 ) ส่วนประเทศไทยนัÊนเป็นคู่คา้อนัดบัทีÉ 24 ทีÉอินเดียนาํเขา้สินคา้ ซึÉงมี

มลูค่าการนาํเขา้ในปี 2556 ถึง 5.4 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ ซึÉงสินคา้ทีÉนาํเขา้มาเป็นสินคา้ประเภท 

เครืÉองจกัร สินคา้อิเลคทรอนิกส์ และ ยางพาราเพืÉอการแปรรูป (Global Trade Atlas, 2014)       
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ทีÉมา รวบรวมโดยผูว้ิจยัโดยใชฐ้านขอ้มลูจาก  Global Trade Atlas (2014) 

ภาพทีÉ 5.6 คู่คา้ในการนาํเขา้ของประเทศอินเดีย ปี 2556 

อยา่งไรก็ตามแมว้่าประเทศไทยจะไม่ใช่คู่คา้อนัดบัตน้ ๆ ของประเทศ อินเดียทัÊ งการนาํเขา้ 

และส่งออกสินคา้ชนิดต่าง ๆ แต่ว่า ดา้นสินคา้เกษตรนัÊน ประเทศไทยถือว่ามีบทบาทสาํคญัในการ

ส่งออกทัÊงผกั และผลไมม้ายงัประเทศอินเดีย โดยเฉพาะผลไมไ้ทย ทีÉเป็นผลไมฤ้ดูร้อน ซึÉงมีมูลค่า

การส่งออกมายงัประเทศอินเดียมากกว่าปีละ 30 ลา้นบาท และในปี 2556 ทีÉผา่นมานัÊน ประเทศไทย

มีมลูค่าการส่งออกผลไมต้ามพิกดัศุลกากร 08 (สินคา้ประเภทผลไมแ้ละถั ÉวทีÉสามารถรับประทาน

ได)้ ซึÉงมีมลูค่าการส่งออกมายงัประเทศอินเดีย กว่า 4.71 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 146 

ลา้นบาท  

5.1.4 สถานการณ์การค้าผลไม้ของประเทศอนิเดยี 

การคา้ผลไมร้หสัศุลกากร 08 (สินคา้ประเภทผลไมแ้ละถั ÉวทีÉสามารถรับประทานได)้ ของ

อินเดีย มีคู่คา้ทีÉสาํคญัไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา โกต ดิววัร์ แทนซาเนีย จีน ซึÉงส่วนใหญ่เป็นประเทศใน

แถบแอฟริกา และประเทศใกลเ้คียง อย่างบงัคลาเทศ ปากีสถานและศรีลงักา ซึÉงประเทศเหล่านีÊ มี

มลูค่าการส่งออกผลไมไ้ปยงัประเทศอินเดียเป็นอนัดบัตน้ ๆ อย่างไรก็ตามพบว่าประเทศในแถบ

เอเชีย อาทิ จีน เวียดนาม และไทย ก็ยงัมีการส่งอออกผลไมไ้ปยงัประเทศอินเดีย แต่ไม่มีมูลค่ามาก

เหมือนประเทศในแถบ แอฟริกา  
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  อินเดียนัÊนมีแนวโนม้การนาํเขา้ผลไมร้หสัศุลกากร 08 จากประเทศไทยมีมูลค่าเพิÉมขึÊนจาก

ปี 2552 ถึง ปี 2556 โดยมีอตัราการขยายตวัเพิÉมสูงขึÊนตัÊงแต่ปี 2552 ร้อยละ 58 ร้อยละ110 ร้อยละ 6 

ตามลาํดบัปี และในปี 2556 นัÊนมีมูลค่าการส่งออกผลไมไ้ทยทีÉลดลง ร้อยละ-8 ซึÉงถา้หากวดัจาก

มลูค่าแลว้ มลูค่าการนาํเขา้ผลไมไ้ทย มีมลูค่าเพิÉมสูงขึÊน 3,265,082 ดอลลาร์สหรัฐฯ ตัÊ งแต่ปี 2552 - 

2556 แต่ถึงกระนัÊนมูลค่าการคา้ผลไมข้องไทย ยงัมีมูลค่าทีÉน้อยอยู่ หากเทียบกบัคู่แข่งทางการคา้

อย่าง จีน บงัคลาเทศ สหรัฐอเมริกา หรือแมก้ระทั Éงเวียดนาม (Global Trade, 2014) คู่แข่งของ

ประเทศไทย ดงัทีÉกล่าวมานัÊนมีแนวโนม้และมลูค่าการคา้ทีÉเพิÉมสูงขึÊนทุกปี ส่งผลใหป้ระเทศไทยยงั

ไม่อาจตีตลาดสินคา้เกษตร และผลไมใ้นตลาดประเทศอินเดียไดอ้ย่างมีประสิทธิผลมากนัก ทัÊ งนีÊ  

อาจขึÊนอยูก่บัหลายปัจจยั ทัÊง พฤติกรรมการบริโภค และ รสชาติ ดงัตารางทีÉ 5.5 

ตารางทีÉ 5.5 การนาํเขา้ผลไมร้หัสศุลกากร 08 (สินคา้ประเภทผลไมแ้ละถั ÉวทีÉสามารถรับประทาน

ได)้ ของอินเดีย ปี 2552 -2556  

(หน่วย: ดอลลาร์สหรัฐฯ) 

ประเทศคู่ค้า 2552 2553 2554 2555 2556 

สหรัฐอเมริกา 209,086,015 291,100,858 372,570,214 422,709,471 498,073,739 

โกต ดิววัร์ 155,418,300 163,310,743 219,804,394 233,659,339 197,405,756 

แทนซาเนีย 71,757,507 122,888,615 115,404,473 163,457,956 159,653,987 

อฟักนันิสถาน 91,351,481 87,769,018 80,569,823 97,430,665 138,897,225 

กนีิ บิสเซา 116,467,048 58,863,936 211,463,585 123,649,292 131,936,321 

จีน 37,667,123 65,653,226 105,528,216 75,858,070 105,857,479 

ไทย 1,453,926 2,294,685 4,820,461 5,108,096 4,719,008 

ประเทศอืÉน  ๆ 477,796,237 525,212,044 986,271,494 842,311,249 930,864,197 

ทีÉมา รวบรวมโดยผูว้ิจยัโดยใชฐ้านขอ้มลูจาก  Global Trade Atlas (2014) 

เนืÉองดว้ยประเทศอินเดีย ไม่มีขอ้จาํกดัในการเพาะปลูกผลไม ้อีกทัÊ งยงัมีความพร้อมดา้น

เทคโนโลย ีและระบบการจดัการดา้นการผลิตและการตลาด จึงมีการนาํเขา้ผลไมจ้ากประเทศน้อย

มาก โดยผลไมส้าํคญัทีÉอินเดียนาํเขา้จากประเทศไทย คือ ผลไมป้ระเภท ลาํไย มะขาม สม้ แกว้มงักร 

อืÉน ๆ ซึÉงจากขอ้มูลสถิติของ Global Trade Atlas (2014) ระบุว่า ผลไมก้รณีศึกษาของคณะผูว้ิจยั 

อย่างลาํไย มีมูลค่าการคา้ ในปี 2556 เท่ากบั 317,112 ดอลลาร์สหรัฐฯ ซึÉ งลดน้อยลงจากปี 2555 

ประมาณร้อยละ 100 ซึÉงถือว่าแนวโน้มยงัอยู่ในระดบักลาง ๆ ยงัไม่อาจคาดการณ์อนาคตไดอ้ย่าง
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ชดัเจน นอกจากนีÊ ผลไมที้Éอินเดียนิยมนําเข้าจากประเทศไทยคือ มะขาม ทีÉมีมูลค่าการส่งออก 

775,202 ดอลลาร์สหรัฐฯ ในปี 2556 สม้ทีÉมีมลูค่าการคา้ 65,726 ดอลลาร์สหรัฐฯ และแกว้มงักร ทีÉมี

แนวโนม้จะเพิÉมสูงขึÊนในแต่ละปี มีมลูค่าเท่ากบั 37,750 ดอลลาร์สหรัฐฯ ดงัตารางทีÉ 5.6 

ตารางทีÉ 5.6 มลูค่าผลไมส้าํคญัทีÉไทยส่งออกสู่อินเดีย ปี 2550 – 2555  

(มลูค่า: ดอลลาร์สหรัฐฯ) 

อนัดับ รหัสศุลกากร ผลไม้ 2551 2552 2553 2554 2555 2556 

1 8109060000 มะขาม 14,007 30,107 376,609 459,467 500,340 775,202 

2 8109010000 ลาํไย  232,256 135,615 84,280 218,678 624,269 317,112 

3 8059000000 ตระกลูส้ม 43,638 51,251 70,789 78,703 70,209 65,726 

4 8109092000 แกว้มงักร 0 0 0 0 3,920 37,750 

5 8109030000 เงาะ 39,008 2,441 5,444 1,875 5,686 36,779 

6 8045010000 ฝรัÉง 86,746 6,284 4,781 6,567 4,999 31,901 

7 80119 มะพร้าว 1,917 89,501 85,541 0 368 20,320 

8 8109020000 ลิÊนจีÉ 62,252 0 0 185 0 18,166 

9 8045030000 มงัคุด 13,638 2,431 9,111 3,983 20,852 15,093 

10 8054000001 ส้มโอ 0 0 0 43 329 5,096 

11 8042000000 มะเดือฝรัÉง 0 0 0 4,204 11,998 3,437 

12 8071900090 เมลอน 16,979 0 307 3,421 0 2,001 

13 8045020001 มะม่วง 0 12 80 433 24,629 1,577 

14 8071900001 แคนตาลูป 0 53 435 1 0 1,253 

ทีÉมา รวบรวมโดยผูว้ิจยัโดยใชฐ้านขอ้มลูจาก  Global Trade Atlas (2014) 

จากตารางทีÉ 5.6 แสดงใหเ้ห็นถึงผลไมที้Éมีศกัยภาพในการส่งออกไปยงัประเทศอินเดีย ซึÉง

พบว่า มะขามจากการศึกษาพบว่ามะขามเป็นผลไมไ้ทยทีÉมีมูลค่าการส่งออกไปยงัประเทศอินเดีย

มากทีÉสุด ตามมาดว้ยลาํไย ซึÉงเป็นผลไมก้รณีศึกษาในครัÊ งนีÊ  ซึÉงลาํไยนัÊนเป็นผลไมไ้ทยทีÉมีผลผลิตทีÉ

ค่อนขา้งมาก ในบางปีถึงกบัมีผลผลิตทีเกินความต้องการของตลาด ทัÊ งนีÊ แนวโน้มปริมาณการ

ส่งออกลาํไยของไทย ไปยงัอินเดีย มีแนวโน้มเพิÉมขึÊ นในช่วงปี 2554-2555 ในขณะทีÉปี 2556 

ปริมาณการส่งออกลาํไยไทยไปยงั อินเดียมีปริมาณทีÉลดลง อยา่งไรก็ตามหากพิจารณาจากเส้นแนว

โนม้การส่งออกลาํไยของไทย (ภาพทีÉ 5.5) พบว่าการส่งออกลาํไยยงัมีแนวโนม้ทีÉจะขยายตวัเพิÉมขึÊน 

หากมองถึงโอกาสในการเติบโตของการส่งออกลาํไยไปยงัประเทศเป้าหมาย รวมถึงการเติบโตดา้น
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เศรษฐกิจ กาํลงัการบริโภคของประชากรภายในประเทศ ฯลฯ ทาํใหก้ารขยายตวัในการส่งออกลาํไย

ของไทย มีโอกาสในการปรับตวัเพิÉมขึÊนจากเดิม  (ตารางทีÉ 5.7 และภาพทีÉ 5.5)        

 ทัÊงนีÊ จากการสมัภาษณ์และสาํรวจตลาดในประเทศอินเดีย พบว่า ประเด็นหนึÉ งทีÉน่าจบัตา

มองคือ การทีÉคนอินเดียยงัไม่รู้จกั ลาํไย อยา่งเพียงพอ จากขอ้มลูพบว่ามีการเรียกลาํไยว่าลิ ÊนจีÉ ซึÉงทาํ

ให้ขอ้มูลและผูบ้ริโภคเกิดความสับสนได ้นอกจากนีÊ ดว้ยรูปแบบโลจิสติกส์ในส่งออกลาํไยของ

ประเทศไทยนัÊน เลือกทีÉจะใชก้ารขนส่งผ่านเครืÉองบิน ทาํให้ตน้ทุนลาํไยมีราคาทีÉเพิÉมสูงขึÊน ส่งผล

ใหร้าคาของลาํไย เพิÉมสูงขึÊนและปรับสถานทีÉขายสินคา้ เป็นหา้งสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ ย่อมส่งผล

กระทบสาํคญัต่อความทั Éวถึงของผูบ้ริโภคในตลาดอินเดียได ้

 

ตารางทีÉ 5.7 ปริมาณและมลูค่าการส่งออกลาํไยไทยสู่อินเดีย ปี 2548-2555  

 

ปี 
อนิเดีย 

ปริมาณ (กโิลกรัม) ∆ % ปริมาณการส่งออก มูลค่า (บาท) ∆ % มุลค่าส่งออก 

2549 0 
 

0 
 

2550 436,646 
 

 7,582,400  
 

2551 261,897 -40%  7,432,192  -2% 

2552 137,784 -47%  4,339,680  -42% 

2553 103,980 -25%  2,696,960  -38% 

2554 177,717 71%  6,997,696  159% 

2555 467,820 163%  19,976,608  185% 

2556 296,940 -37%  10,147,584  -49% 

ทีÉมา รวบรวมโดยผูว้ิจยัโดยใชฐ้านขอ้มลูจาก  Global Trade Atlas (2014) 
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ทีÉมา รวบรวมโดยผูว้ิจยัโดยใชฐ้านขอ้มลูจาก  Global Trade Atlas (2014) 

ภาพทีÉ 5.7 แนวโนม้ปริมาณการส่งออกลาํไยในตลาดอินเดีย ปี 2550 – 2555  

5.2 ประเภทตลาด และความต้องการบริโภคลําไยในประเทศอินเดีย 

5.2.1 ประเภทตลาดในอนิเดีย 

ระบบตลาดผลไมข้องประเทศอินเดียนัÊนมีความแตกต่างทางดา้นผลไมที้Éวางขาย รวมถึง

ราคาทีÉแตกต่างกันออกไป ซึÉ งทางผูว้ิจัยได้สันนิษฐานในเบืÊองต้นว่า ในการแบ่งแยกราคาและ

ประเภทคุณภาพของผลไมน้ัÊน ขึÊนอยู่สถานทีÉทีÉวางสินคา้ ว่าจะขายให้กบัวรรณะไหนในประเทศ 

เนืÉองจากประเทศอินเดียมีประชากรหนาแน่น จึงมีการจดัการระบบการปกครองทีÉซบัซอ้น มีการ

แบ่งเมืองหลวงของแต่ละเขตอย่างหลากหลายเมือง ย่อมส่งผลให้ตลาดผลไมมี้ความแตกต่างกัน

อยา่งสิÊนเชิง โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท ดงันีÊ  

5.2.1.1 ตลาดทอ้งถิÉน เป็นแหล่งตลาดขนาดเลก็ทีÉทาํการคา้ขายระหว่าง เกษตรกรหรือ

ผูผ้ลิตโดยตรงกบั พ่อคา้ทีÉจะนาํสินคา้ไปส่งในตลาดคา้ส่งอีกทอดหนึÉง โดยทั Éวไปแลว้จะมีการนัดทีÉ

หมายเพืÉอรับซืÊอสินคา้ทีÉไดรั้บการติดต่อไวแ้ลว้ ณ จุดใดจุดหนึÉ ง ก่อนทีÉเกษตรกรหรือผูผ้ลิตจะนาํ

สินคา้ไปส่งใหก้บัพ่อคา้ เพืÉอจะลาํเลียงสินคา้เขา้สู่ตลาดคา้ส่งต่อไป 

 

7,582,400 

7,432,192 

4,339,680 

2,696,960 

6,997,696 

19,976,608 

10,147,584 

y = 4E+06e0.1189x

R² = 0.1661

-

5,000,000 

10,000,000 

15,000,000 

20,000,000 

25,000,000 

2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556

แนวโน้มมูลค่าการส่งออกลาํไย

มูลคา่ (บาท)

Expon. (มูลค่า (บาท))
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  ภาพทีÉ 5.8 การวางขายผลไมใ้นตลาดทอ้งถิÉน 

5.2.1.2 ตลาดคา้ส่ง เป็นตลาดค้าส่งผลไม ้ทีÉพ่อคา้ปลีกนิยมจะมารับสินคา้จากตลาด

แห่งนีÊ  โดยขัÊนตอนนัÊนจะเริÉมจากผูผ้ลิต ติดต่อซืÊอขายกบัพ่อคา้ส่ง เพืÉอนาํสินคา้เหล่านัÊนไปวางขาย

ใหก้บัพ่อคา้ปลีกอีกทีในตลาด ซึÉงส่วนใหญ่แลว้มกัจะเป็นระบบการติดต่อสืÉอสารระหว่างพ่อคา้ส่ง

และพ่อค้าปลีก ในการนัดแนะซืÊอของตามระบบของการค้าขาย ก่อนทีÉจะนําสินค้าเหล่านัÊนไป

กระจายตามตลาดทอ้งถิÉน และตลาดอืÉน ๆ ทัÊงนีÊ ผลไมส่้วนใหญ่จะอยูใ่นเกรดตํÉา ถึงสูง ตามคุณภาพ

ของแหล่งผลิตต่าง ๆ ดังนัÊ นผลไมคุ้ณภาพตํÉา-กลางจะถูกกระจายไปยงัตลาดทอ้งถิÉน และผลไม้

คุณภาพสูงจะถกูคดัเขา้ตลาดสมยัใหม่ตามลกัษณะทั Éวไป 
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ภาพทีÉ 5.9 ตลาดคา้ส่งผลไมใ้นประเทศอินเดีย 

 

ภาพทีÉ 5.10 การจดัเก็บผลไมใ้นตลาดคา้ส่งประเทศอินเดีย   
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ภาพทีÉ 5.11 การจดัเรียงผลไมใ้นตลาดคา้ส่ง 

 

ภาพทีÉ 5.12 การวางขายผลไมใ้นตลาดคา้ส่ง 

5.2.1.3 ตลาดคา้ปลีก เรียกไดว้่าเป็นตลาดทีÉมีมากทีÉสุดในประเทศอินเดีย เนืÉองจากการ

แบ่งเขตทีÉมากมาย ส่งผลให้ ตลาดค้าปลีกจึงเป็นแหล่งค้าผลไมส้ําคัญทีÉผูซื้Êอจะรับสินค้าจาก

เกษตรกร หรือผูผ้ลิตใกลก้บัตลาด เพืÉอขายสินคา้ให้กบัชาวบา้นในระดบัล่างถึงระดบักลาง ทัÊ งนีÊ

ผลไมส่้วนใหญ่มกัจะเป็นผลไมเ้กรดตํÉา ทีÉผูผ้ลิตผลไมใ้นประเทศเหลือจากการขายสินคา้ให้พ่อคา้

ส่ง และนาํมาขายในตลาดคา้ปลีก ดงันัÊนราคาของผลไมส้ดนัÊนจะค่อนขา้งถูก ตามระดบัฐานะของ

ในแต่ละชุมชนหรือเมือง 
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ภาพทีÉ 5.13 การขนส่งผลไมใ้นตลาดคา้ปลีก 

 

ภาพทีÉ 5.14 ภาพการขายผลไมใ้นตลาดข่าน Kahn Market 
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 ภาพทีÉ 5.15 รูปแบบการวางผลไมใ้นตลาดข่าน (Kahn Market)  

 

 ภาพทีÉ 5.16 การวางขายสินคา้เกษตรในตลาดคา้ปลีกของอินเดีย 

5.2.1.4 ตลาดสมยัใหม่ คือ ตลาดในหา้งซุปเปอร์มาเก็ต และหา้งสรรพสินคา้ ทีÉซึÉงนิยม

ขายผลไมใ้นรูปแบบคา้ปลีก โดยจะมีความแตกต่างกบัตลาดคา้ปลีก ในดา้นราคาและคุณภาพของ

สินคา้ตามระดบัฐานะทีÉค่อนขา้งสูงในแหล่งชุมชนทีÉฐานะดี ส่งผลให้ราคาของผลไมจ้ะแพงกว่า

ตลาดทั Éว ๆ ไป แต่คุณภาพของสินคา้ก็อยูใ่นระดบัสูงเช่นเดียวกนั ทัÊงนีÊ ผลไมส่้วนใหญ่นอกจากจะมา
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จากการคดัเกรดจากพ่อคา้ส่งแลว้ ยงัรวมถึงการนาํเขา้ผลไมจ้ากต่างประเทศ เช่นประเทศไทย เป็น

ตน้ 

 

ภาพทีÉ 5.17 ตลาดสมยัใหม่ 

 

ภาพทีÉ 5.18 ภายในตลาดสมยัใหม่ 
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ในส่วนถดัไปเป็นเนืÊอหาเกีÉยวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคและพฤติกรรมธุรกิจในประเทศ

อินเดียซึÉ งพฤติกรรมผูบ้ริโภคนัÊ นมีความสําคัญต่อระบบโครงสร้างตลาดและการค้าผลไมใ้น

ประเทศอินเดีย เพืÉอการวิเคราะห์ถึงโอกาสทางการคา้ของผลไมไ้ทย 

5.2.2 ความต้องการลาํไยในตลาดประเทศอนิเดยี 

จากการศึกษาขอ้มลูทุติยภูมิและปฐมภูมิ โดยการลงพืÊนทีÉสาํรวจ พบว่าปริมาณการส่งออก

ลาํไยของไทยไปยงัประเทศอินเดีย ยงัมีแนวโนม้ทีÉสูงขึÊน แมป้ริมาณการส่งออกจะเท่ากบัประมาณ 

1 เปอร์เซ็นต์ของการส่งออกไปต่างประเทศทัÊ งหมด แต่ถึงกระนัÊนนับว่าเป็นสัญญาณทีÉดีในการ

วิเคราะห์ถึงความตอ้งการของตลาดต่างประเทศทีÉอาจจะเพิÉมสูงขึÊนต่อไปในอนาคต 

 ลาํไยสดและลาํไยแห้ง นับว่าเป็นผลไมที้Éสามารถตีตลาดต่างประเทศไดอ้ย่างดีเยีÉยม แต่

ตรงกนัขา้มกบั กลุ่มประเทศใน BIMSTEC เฉกเช่นประเทศอินเดีย ทีÉแมว้่าจะมีนโยบายดา้นการ

ส่งออกผลไม ้รวมถึงพยายามแกปั้ญหาดา้นสารพิษ แต่แนวโนม้ความตอ้งการของของผูบ้ริโภคใน

อินเดียยงัไม่สูงมากนกั จากทีÉคณะผูว้ิจยัไดท้าํการสาํรวจพบว่า ผลไมป้ระเภทลาํไยจากประเทศไทย

จะมีราคาค่อนขา้งสูง ไม่คุม้ทีÉจะทานสาํหรับบุคคลฐานะกลางและตํÉา เหมาะกบัผูบ้ริโภคฐานะสูง

เสียมากกว่า ซึÉงเป็นเพราะรสชาติทีÉยงัไม่ถูกปากคนอินเดีย สารพิษทีÉปนเปืÊ อน หรือขาดขอ้มูลดา้น

ลาํไย ทัÊงนีÊ รัฐบาลไทยไม่ไดป้ล่อยวางปัญหาทีÉเกิดขึÊนเสียทีเดียว ยงัมีการสร้างป้ายขอ้มูล หรือสร้าง

มลูค่าดา้นสายตาของผูบ้ริโภคชาวอินเดียให้หันมาทานลาํไยกนัมากขึÊน จึงสามารถช่วยตอบโจทย์

ดา้นแนวโน้มทีÉเพิÉมสูงขึÊ นในอนาคตได้นอกจากนีÊ  กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ จะให้

ความสาํคญัในการผลกัดนัการส่งออกลาํไยไปยงัตลาดอินเดีย เช่น มุมไบ เจนไน และนิวเดลี เพราะ

ชาวอินเดียชอบรับประทานผลไมส้ดทีÉมีรสหวาน โดยในปี 2556 ไทยส่งออกผลไมส้ดไปอินเดีย

มลูค่า 2.93 ลา้นเหรียญสหรัฐ ส่วนปี 2557 ในช่วง 4 เดือน (ม.ค.–เม.ย.) ไทยส่งออกแลว้มูลค่า 1.47 

ลา้นเหรียญสหรัฐ เพิÉมขึÊน 22% โดยเฉพาะลาํไยเป็นสินคา้ทีÉมีโอกาสขยายตวัมาก เพราะเป็นผลไม ้

พรีเมียมสาํหรับกลุ่มผูบ้ริโภคระดบับน เนืÉองจากมีราคาสูง วางจาํหน่ายในร้านคา้สมยัใหม่ (ASTV, 

2557) ยิ Éงไปกว่านัÊน ทางรัฐบาลและหน่วยงานดา้นวิทยาศาสตร์ยงัมีการผลกัดนัการจบัคู่ทางธุรกิจ 

หรือ Business matching ระหว่างผูผ้ลิตของไทย และบริษทันาํเขา้ผลไมไ้ทยในตลาดอินเดีย เพืÉอ

รับรองความสะอาด มาตรฐาน และการนาํเทคโนโลยีมาใช้เพืÉอผลิตสินคา้ทีÉมีคุณภาพในตลาด

อินเดีย 

 ทัÊงนีÊ โดยทั Éวไปแลว้ ตลาดหลกัของอินเดียในส่วนของลาํไยคือ ผูบ้ริโภคทีÉมีกาํลงัซืÊอ หรือ

เป็นคนมีฐานะทีÉสามารถซืÊอลาํไยไปบริโภค โดยใช้หลกัในการซืÊอ คือเป็นสินค้าทีÉนําเข้าจาก

ต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ ÉงประเทศไทยทีÉคนอินเดียรู้จกัถึงผลไมไ้ทยเป็นอย่างดีอยู่แลว้ และ

อย่างทีÉสองคือ การทีÉคนอินเดียหันมาบริโภคลาํไยกนัมากขึÊน ด้วยรสชาติทีÉหวาน และรักษาโรค  
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ต่าง ๆ อีกทัÊงถา้หากติดตามข่าวจะพบว่า คนอินเดียนิยมเดินทางมาแต่งงานในประเทศไทย และใช้

ลาํไยอนัทีÉซึÉงเป็นผลไมที้Éมีราคาแพงในประเทศพวกเขา มาเป็นของชาํร่วย ซึÉ งถือว่าเป็นหนึÉ งใน

กิจกรรมทีÉจะช่วยกระจายความรู้และความเขา้ใจดา้นลาํไยให้กบัคนอินเดียให้หันมาบริโภคลาํไย

มากขึÊน 

ตารางทีÉ 5.8 ปริมาณและมลูค่าการส่งออกลาํไยไทยสู่อินเดีย ปี 2549-2556 

(ปริมาณ: กิโลกรัม, มลูค่า: บาท) 

ปี 

อนิเดีย 

ปริมาณ 

(กโิลกรัม) 

∆ % ปริมาณการ

ส่งออก 
มูลค่า (บาท) ∆ % มูลค่าส่งออก 

2549 0 
 

0 
 

2550 436,646 
 

 7,582,400  
 

2551 261,897 -40%  7,432,192  -2% 

2552 137,784 -47%  4,339,680  -42% 

2553 103,980 -25%  2,696,960  -38% 

2554 177,717 71%  6,997,696  159% 

2555 467,820 163%  19,976,608  185% 

2556 296,940 -37%  10,147,584  -49% 

ทีÉมา คาํนวณโดยผูว้ิจยัโดยใชฐ้านขอ้มลูจาก  Global Trade Atlas (2014) 

 จากสถิติของ Global Trade Atlas พบว่าผลผลิตลาํไยของประเทศไทย ตัÊ งแต่ปี 2550 นัÊน มี

ปริมาณทีÉค่อนขา้งสูง โดยมีปริมาณเท่ากบั 436,646 กิโลกรัม และลดลงไป 40 เปอร์เซ็นต์ในปี 2551 

นัÊนหมายความว่า มีแนวโนม้ลดลงในระยะเวลา 4 ปี จนกระทั Éงในปี 2555 มีอตัราการส่งออกไปยงั

อินเดียสูงขึÊน คิดเป็นมลูค่า 467,820 กิโลกรัม นบัว่าสูงทีÉสุดใน 6 ปี (ตารางทีÉ 4.8) 
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ทีÉมา คาํนวณโดยผูว้ิจยัโดยใชฐ้านขอ้มลูจาก  Global Trade Atlas (2014) 

ภาพทีÉ 5.19 แนวโนม้ปริมาณการส่งออกลาํไยไทยไปยงัอินเดีย ปี 2550 – 2556 

 

เมืÉอเจาะลึกลงไปในสถิติการส่งออกสินคา้ประเภทลาํไยไปยงัประเทศอินเดีย พบว่าในปี 

2554-2555 มีอตัราการขยายตวัทีÉสูง และคาดว่าน่าจะเป็นช่วงทีÉมีการปล่อยสินคา้ไปยงัตลาดอินเดีย

สูงทีÉสุด โดยทางคณะผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและสมัภาษณ์จากผูป้ระกอบการพบว่า ในปี 2555 มีการ

จดังานและใชล้าํไยทีÉเป็นสินคา้ระดบัพรีเมียมนาํเขา้จากประเทศไทยไปเป็นสินคา้เปิดตวั นั Éนทาํให้

มีการนาํเขา้ลาํไยจากไทยเป็นจาํนวนมากทีÉสุดในช่วง 7 ปีทีÉมีการนาํเขา้ลาํไย แต่อยา่งไรก็ตามเมืÉอปี 

2556 พบว่ามีอตัราการนาํเขา้ลาํไยลดน้อยลง แต่เมืÉอวิเคราะห์จากช่วงปี 2550-2554 ทีÉมีปริมาณทีÉ

นอ้ย และกระโดดขึÊนมาในปี 2555 ก่อนทีÉจะลดนอ้ยลงในปี 2556 แลว้ เป็นสญัญาณทีÉดีทีÉจะบ่งบอก

ว่า ลาํไยของไทย เริÉมมีบทบาทสาํคญัในการทาํการคา้กบัตลาดอินเดียเรียบร้อยแลว้ นั Éนเป็นโอกาส

สาํคญัทีÉจะใหภ้าครัฐเขา้มามีส่วนร่วมในการกระตุน้เศรษฐกิจการส่งออกลาํไยไปยงัตลาดประเทศ

อินเดีย 

 

7,582,400 
7,432,192 

4,339,680 
2,696,960 

6,997,696 

19,976,608 

10,147,584 

y = 4E+06e0.1189x

R² = 0.1661
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10,000,000 
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แนวโน้มมูลค่าการส่งออกลําไย

มูลค่า (บาท) Expon. (มูลค่า (บาท))
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ทีÉมา คาํนวณโดยผูว้ิจยัโดยใชฐ้านขอ้มลูจาก  Global Trade Atlas (2014) 

ภาพทีÉ 5.20 การพยากรณ์การส่งออกสินคา้ 2550-2563 

 

 ทัÊ งนีÊ ถา้หากวิเคราะห์ถึงหลกัการ พยากรณ์ความต้องการในอนาคตของตลาดลาํไยใน

อินเดีย พบว่าจากการพยากรณ์ดว้ยวิธีการ Moving Average แบบเสริมนํÊ าหนักในการพยากรณ์ 

ลาํไยของไทยในตลาดอินเดีย มีแนวโนม้สูงขึÊน โดยวิเคราะห์เพิÉมเติมจาก การประเมินแนวโนม้ดว้ย

เสน้แบบเอก็โพเนนเชียล จะสามารถดึงเอาเสน้แสดงโนม้ขึÊน บ่งบอกถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค

ชาวอินเดียในอนาคตมีการเติบโต ไปในทางทีÉดีแมว้่า ในปี 2563 จะมีปริมาณและมูลค่าลดน้อยลง 

แต่ยงัสามารถประคองตวัอยูใ่นระดบัทีÉน่าพอใจ อีกทัÊงยงัไดปั้จจยัดา้นการช่วยเหลือและผลกัดนัให้

ลาํไยสามารถตีตลาดผลไมข้องประเทศอินเดียได ้ 

ดงันัÊนเมืÉอมีแนวโน้มและโอกาสในการส่งออกสูงขึÊน การตอบสนองความต้องการของ

ผูบ้ริโภคทีÉมากขึÊนในแต่ละปี ย่อมเป็นส่วนสาํคญัทีÉจะทาํให้ลาํไยของไทยมีโอกาสในการตีตลาด

อินเดียได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทางคณะผูว้ิจัยจึงจัดทาํ ตัวอย่างการดาํเนินการและกิจกรรมทีÉ

สามารถตอบสนองความต้องการด้านคุณภาพเพืÉอให้มีโอกาส ควบคู่และประสานให้เข้ากับ

แนวโน้มการค้าทีÉจะสูงขึÊ น ตามหลกัการพยากรณ์ของคณะผูว้ิจยัและจากการพยากรณ์ผลผลิต

ขา้งตน้สามารถระบุถึงการดาํเนินการทีÉสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นคุณภาพของแต่ละผู ้

เล่นในโซ่อุปทานไดด้งันีÊ  
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ภาพทีÉ 5.21 ความเชืÉอมโยงในการตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคตลาดอินเดีย 

ดงัภาพทีÉ 5.21 แสดงให้เห็นถึงกรณีทีÉตอ้งการจะตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคตลาด

อินเดีย ในดา้นของคุณภาพสินคา้ ทีÉนอกจากจะเป็นปัญหาดา้นราคา และความรู้ความเขา้ใจในลาํไย

แล้ว คุณภาพเป็นสิÉ งสําคัญในการเพิÉมยอดขายและความต้องการของตลาด อันเนืÉองมาจาก

คณะผูว้ิจยัไดล้งพืÊนทีÉสาํรวจลาํไยในตลาดระดบักลางและสูง พบว่ายงัมีสินคา้เน่าเสีย ทีÉอาจจะเกิด

จากการดองสินคา้บา้ง และการไม่ใส่ใจในคุณภาพของสินคา้ จึงส่งผลให้ความตอ้งการลาํไยยงัมี

น้อย และยิ Éงน้อย มาพบเจอสินค้าทีÉไม่มีคุณภาพ การกลบัมาซืÊอใหม่ย่อมไม่เกิดขึÊ น ดงันัÊน ด้าน

คุณภาพของลาํไย ควรจะถกูตอ้งตามหลกัของมาตรฐานการส่งออก ไม่ควรนาํสินคา้ทีÉมีขอ้บกพร่อง

มาขายในตลาดต่างประเทศ เพราะจะทาํให้เกิดความเสียหายด้านชืÉอเสียง และส่งผลต่อความ

ตอ้งการทีÉลดนอ้ยลงของผูบ้ริโภคทีÉมีกาํลงัซืÊอและสามารถเลือกสินคา้อืÉนไดอ้ยา่งไม่ลงัเล 

 

 

เกษตรกร 

ล้ง/ผู้รวบรวม 

การขนส่ง 

 

ผู้ส่งออก 

 

 

 

- รักษามาตรฐานความสะอาดของลาํไย 

- รักษาคุณภาพตัÊงแต่การเกบ็เกีÉยว รวมถงึความรวดเร็วในการ 

เกบ็เกีÉยวให้ตรงตามออเดอร์ 

- มกีารคดัเลอืกลาํไยทีÉถูกต้องตามมาตรฐานส่งออก 

- วเิคราะห์และพัฒนาสารเคมใีนการเกบ็รักษา 

- ลดต้นทุนด้านการเกบ็เกีÉยว 

- ลดการใช้สารซัลเฟอร์ในการยืดอายุ 

- มจีรรยาบรรณ และคดัเลอืกสินค้าให้ถูกต้อง 

- ไม่มกีารดองสินค้า 

- คดัเลอืกผู้ส่งออกและเกษตรกรให้มปีระสิทธิภาพ 

- มจีรรยาบรรณในการตัÊงราคากลาง 

- มกีารนํา กรีนโลจิสติกส์มาใช้ 

- จัดเรียงสินค้าให้มปีระสิทธิภาพ ไม่เสียหาย 

- วางแผนการขนส่งทีÉถูกต้อง 

- ข้อตกลงด้านการส่งออกสินค้า ควรเป็นไปตามกฎระเบียบ 

- มจีรรยาบรรณในการขนส่งสินค้า ไม่รับเงินใต้โต๊ะ หรือ

จ่ายเงินใต้โต๊ะ 

- รวบรวมสินค้าตามออเดอร์ให้ถูกต้อง 

- ควรแนบ หรือให้ข้อมูลสินค้าทีÉถูกต้อง และเหมาะสมต่อการ

เพิÉมศักยภาพสินค้า 

- ดูแลของไม่ให้เกดิความเสียหาย 
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ตารางทีÉ 5.9 สรุปผลกระทบทีÉส่งผลต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

 

แรงขับเคลืÉอนความต้องการ 

ปัจจัย อดีต ปัจจุบัน อนาคต หมายเหต ุ

ก า ร ข ย า ย ตั ว ข อ ง ร า ย ไ ด้

ประชากร 

0 + + การขยายตวัของรายไดป้ระชากรย่อมส่งผลต่อกาํลัง

ซืÊอสินคา้ลาํไยทีÉมีราคาสูง 

การขยายตวัของประชากร 0 0 + เมืÉอประชากรในอนาคตเพิÉมสูงขึÊ น โอกาสทีÉความ

ตอ้งการผลไมย่้อมสูงขึÊนในอนาคต 

คุณภาพของสินคา้ 0 + + คุณภาพสินคา้มีผลต่อการเลือกซืÊอและความต้องการ

ทีÉจะกลบัมาซืÊออีก 

การรู้จกัของตวัสินคา้ + + + เป็นเรืÉ องสําคัญทีÉ  หากต้องการจะมีแนวโน้มความ

ต้องการสูงขึÊ น การสร้างความรู้ความเข้าใจในตัว

สินคา้ย่อมส่งผลอนัดีต่อลาํไยไทย 

ราคา + + + เนืÉองจากต้นทุนโลจิสติกส์ทีÉสูงมากกว่าผลไม้ชนิด

อืÉน ๆ ราคาจึงเป็นตัวตัดสินปัจจัยหนึÉ งในการเลือก

ซืÊอสินคา้ 

ความรวดเร็วต่อการตอบสนอง 0 - 0 ความรวดเร็วในการตอบสนองไม่มีผลต่อความ

ต้องการในปัจจุบัน แต่ถ้าหากมีปัจจัยอืÉน ๆ สูงขึÊ น 

ย่อมส่งผลต่ออนาคต 

ความน่าเชืÉอถือของสินคา้ 0 + + ความน่าเชืÉอถือในตวัลาํไยสดของไทย เป็นตัวการัน

ตีทีÉจะเพิ Éมความตอ้งการของตลาดอินเดีย 

คู่แข่ง - - 0 เนืÉองจากในอดีตและปัจจุบนัยงัไม่มีคู่แข่งทีÉจะสร้าง

ผลกระทบใดๆต่อความตอ้งการ แต่ในอนาคตอาจจะ

มีความตอ้งการทีÉเพิ ÉมสูงขึÊน และปัญหาด้านคู่แข่งจะ

ส่งผลกระทบต่อความตอ้งการสินคา้จากไทย 

หมายเหตุ.  - = ไม่ส่งผลกระทบ, 0 = คงทีÉ + = ส่งผลกระทบ 

5.2.3 พฤตกิรรมผู้บริโภคและพฤตกิรรมธุรกจิในประเทศอนิเดยี 

5.2.3.1 ลกัษณะผูบ้ริโภคในประเทศอินเดีย 

อินเดียเป็นประเทศทีÉมีประชากรมากเป็นอนัดบัสองของโลก และเป็นประเทศทีÉมีอตัรา

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงเป็นอนัดบัสองของโลกรองจากจีน โดยอตัราการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจอยูใ่นระดบัสูงอยา่งต่อเนืÉองมาหลายปี แมแ้ต่ช่วงทีÉเศรษฐกิจโลกอยู่ในภาวะถดถอย การ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของอินเดียก็ยงัคงเพิÉมขึÊ นอย่างสมํÉาเสมอ ทัÊ งนีÊ  การเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจของอินเดียเป็นผลมาจากการบริโภคภายในประเทศเป็นหลกั  
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ประชากรจาํนวนมหาศาลของอินเดีย นอกจากจะเป็นแหล่งทรัพยากรมนุษยแ์ลว้ ยงั

เป็นตลาดผูบ้ริโภคขนาดใหญ่อีกดว้ย โดยผูบ้ริโภคอินเดียจาํนวน 1,210 ลา้นคน แบ่งเป็นเพศชาย

ร้อยละ 52 และเพศหญิงร้อยละ 48 อาศยัอยู่ในเมืองร้อยละ 30 และในพืÊนทีÉชนบทร้อยละ 70 

ผูบ้ริโภคอินเดียร้อยละ 64.6 มีอายอุยูใ่นช่วง 15-64 ปี ซึÉงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดแ้ละใชจ่้ายเงิน

ในการบริโภค โดยเพศชายร้อยละ 33 และเพศหญิงร้อยละ 31 มีอายุอยู่ในช่วงดงักล่าว ทัÊ งนีÊ  กลุ่ม

ผูบ้ริโภคทีÉสาํคญัทีÉสุดในการใชจ่้ายเงิน คือ กลุ่มผูบ้ริโภคทีÉมีอายใุนช่วง 26-35 ปี ซึÉงมีอยู่ร้อยละ 25 

ของกลุ่มดงักล่าว และคิดเป็นร้อยละ 16.2 ของผูบ้ริโภคอินเดียทัÊ งหมดหรือประมาณ 196 ลา้นคน  

(3 เท่าของประชากรของประเทศไทยทัÊงประเทศ) อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณาจากรายไดที้Éสามารถ

จบัจ่ายใชส้อยได ้จะพบว่าประเทศอินเดียมีผูบ้ริโภคเป็นคนชัÊนกลางทีÉเขม้แข็งและพร้อมจบัจ่ายใช้

สอยถึงประมาณ 300 ลา้นคน และคนกลุ่มนีÊ ยงัขยายตวัอยา่งต่อเนืÉองในอตัราสูงตามการเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจของประเทศดว้ย (สาํนกังานส่งเสริมการคา้ในต่างประเทศ ณ เมืองมุมไบ กรมส่งเสริม

การคา้ระหว่างประเทศ, 2555)  

จากการสาํรวจของบริษทั McKinsey &Co. พบว่ารายไดที้Éสามารถจบัจ่ายใชส้อยได้

เฉลีÉยต่อครอบครัวของผูบ้ริโภคอินเดียไดเ้พิÉมขึÊ นอย่างรวดเร็ว จากปีละ 113,744 รูปี (ประมาณ 

76,000 บาท) ในปี 2548 คาดว่าจะขึÊนไปถึง 318,896 รูปี (ประมาณ 213,300 บาท) ในปี 2568 โดยมี

อตัราการเจริญเติบโตเฉลีÉยร้อยละ 5.3 ต่อปี เทียบกบัในช่วงสองทศวรรษทีÉผ่านมาทีÉมีอตัราการ

เจริญเติบโตเฉลีÉยร้อยละ 3.6 ต่อปี เมืÉอเทียบกบัอตัราการเจริญเติบโตเฉลีÉยของประเทศสหรัฐอเมริกา

และญีÉปุ่นในช่วงเดียวกนั พบว่า ทัÊงสองประเทศมีอตัราการเจริญเติบโตเฉลีÉยเพียงร้อยละ 1.5 และ 

0.25 ต่อปีเท่านัÊนตามลาํดบั 

ในช่วงสิÊนปีงบประมาณ 2552 – 2553 ครัวเรือนทีÉมีรายไดสู้งของอินเดียไดเ้พิÉมขึÊนจนมี

จาํนวนมากกว่าจ ํานวนครัวเรือนทีÉมีรายได้ต ํÉ า โดยจาํนวนครัวเรือนทีÉ มีรายได้สูงซึÉ งหมายถึง

ครัวเรือนทีÉมีรายไดเ้กินปีละ 180,000 รูปีมีจาํนวนเพิÉมขึÊนเป็น 46.7 ลา้นครัวเรือน แซงหนา้ครัวเรือน

ทีÉมีรายไดต้ ํÉาซึÉงหมายถึงครัวเรือนทีÉมีรายไดต้ ํÉากว่าปีละ 40,000 รูปีทีÉมีจาํนวน 41 ลา้นครัวเรือน ส่วน

ทีÉเหลือจะเป็นครัวเรือนทีÉมีรายไดป้านกลาง คือ มีรายไดต่้อปีระหว่าง 40,000 รูปีถึง 180,000 รูปีซึÉง

มีจาํนวนทัÊงสิÊน 140.7 ลา้นครัวเรือน ทัÊงนีÊ แรงงานวยัหนุ่มสาวเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉทาํใหเ้ศรษฐกิจของ

อินเดียเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว รวมทัÊงส่งผลให้โครงสร้างรายไดข้องอินเดียเปลีÉยนไปดว้ย โดยมี

ผูบ้ริโภคทีÉอยูใ่นวยัทาํงาน คือ ช่วงอาย ุ26-35 ปี เป็นกลุ่มทีÉสาํคญัทีÉสุดของอินเดียคิดเป็นร้อยละ 68 

ของจาํนวนครัวเรือนทัÊงหมดและสามารถทาํงานสร้างรายไดคิ้ดเป็นร้อยละ 61 ของรายไดท้ัÊ งหมดทีÉ

เกิดขึÊนในประเทศอินเดีย (สาํนกังานส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ ณ เมืองมุมไบ, 2555)  
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อยา่งไรก็ตามในช่วงปี พ.ศ. 2553 – 2554 ทีÉผ่านมา ภาวะเศรษฐกิจของอินเดียเกิดการ

ชะลอตวัทาํใหก้ลุ่มครัวเรือนทีÉมีรายไดร้ะดบัปานกลางไดรั้บผลกระทบมากทีÉสุด แต่ปรากฏว่าไม่ได้

ส่งผลกระทบต่อการขยายตวัของกลุ่มครัวเรือนทีÉมีรายไดสู้งเลย โดยกลุ่มครัวเรือนทีÉมีรายไดสู้ง

กลบัมีการขยายตวัเพิÉมจาํนวนจากร้อยละ 16.8 เป็นร้อยละ 20.5 ของจาํนวนครัวเรือนทัÊงหมดในช่วง

สองปีทีÉผา่นมา ส่วนกลุ่มครัวเรือนทีÉมีรายตํÉากลบัลดจาํนวนลงอย่างรวดเร็วจากร้อยละ 21.1 เหลือ

ร้อยละ 17.9 ของจาํนวนครัวเรือนทัÊ งหมดในช่วงระยะเวลาเดียวกัน นอกจากนัÊ นสภาการวิจัย

เศรษฐกิจประยุกต์แห่งชาติยงัได้ประมาณการจาํนวนครัวเรือนทีÉมีรายได้ระหว่าง 200,000 – 

1,000,000 รูปีต่อปี (ซึÉงตามคาํจาํกดัความของธนาคารโลกจะเรียกกลุม้นีÊ ว่ากลุ่มชนชัÊนกลาง) ว่ามี

จาํนวน 28.4 ลา้นครัวเรือน ในช่วงปีงบประมาณ 2552-2553 (สาํนักงานส่งเสริมการคา้ระหว่าง

ประเทศ ณ เมืองมุมไบ, 2555)  

จากการสาํรวจการใช่จ่ายเงินของผูบ้ริโภคอินเดีย โดยกระทรวงสถิติอินเดีย (Ministry 

of Statistics and Program Implementation) ครัÊ งล่าสุดในช่วงเดือนกรกฎาคม 2552- มิถุนายน 2553 

พบว่าผูบ้ริโภคอินเดียในเขตเมืองมีรายจ่ายต่อคนเฉลีÉยเดือนละ 1,984.46 รูปี ในขณะทีÉผูบ้ริโภค

อินเดียในพืÊนทีÉชนบทมีรายจ่ายต่อคนเฉลีÉยเดือนละ 1,053.64 รูปีเท่านัÊน นัÊนคือ ระดบัการใชจ่้ายของ

ผูบ้ริโภคเขตเมืองสูงกว่าผูบ้ริโภคพืÊนทีÉชนบทถึงร้อยละ 88 นอกจากความแตกต่างระหว่างเขตเมือง

กบัพืÊนทีÉชนบทแลว้ ยงัมีความแตกต่างระหว่างรัฐต่าง ๆ อีกดว้ย เนืÉองจากอินเดียปกครองในรูปแบบ

สาธารณรัฐทีÉแต่ละรัฐจะมีรัฐบาลปกครองและบริหารรัฐของตนเอง รวมทัÊ งแต่ละรัฐก็มีฐานะทาง

เศรษฐกิจแตกต่างกนัดว้ย ซึÉงขึÊนอยู่กบัทรัพยากรธรรมชาติในรัฐ นโยบายของรัฐ พืÊนทีÉตัÊ งของรัฐ 

เป็นตน้  
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ทีÉมา รวบรวมโดยผูว้ิจยั จากขอ้มูลทุติยภูมิและการลงพืÊนทีÉสํารวจ ณ เมืองมุมไบและกรุงนิวเดลี 

ประเทศอินเดีย (2557) 

 

ภาพทีÉ 5.22 สรุปพฤติกรรมผูบ้ริโภคและพฤติกรรมธุรกิจ 

 

 เตรีนิยมโหลดขึÊนตูค้อนเทนเนอร์ ลาํไยไทยรู้จดัในนาม Thai 

Litche หรือ Thai Lyche 

 ผลไมไ้ทยเป็นทีÉตอ้งการของผูบ้ริโภคชาวอินเดีย 

 ผูบ้ริโภคมีตัÊงแต่ผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดสู้ง สังเกตจากห้างสรรพสินคา้

ชัÊนนํามีการจําหน่ายผลไมไ้ทย อีกทัÊ ง สําหรับผู ้บริโภคระดับ

รายไดป้านกลาง กส็ามารถหาซืÊอไดต้ลาดสดทั Éวไป หรือแมแ้ต่แผง

ผลไมข้า้งทาง  

 ผลไมไ้ทยจะจาํหน่ายไดดี้ High season ในช่วงเทศกาลฉลอง ดิวาลี 

และนวราตรี รวมถึงเทศกาลเฉลิมฉลองเทพเจา้อืÉน 

 ผูบ้ริโภคชาวอินเดียหากซืÊอตามร้านผลไมส้ด นิยมซืÊอไปครัÊ งละ

มากๆ เนืÉองจากชาวอินเดียชอบต่อราคา และคิดว่ายิ ÉงซืÊอมากเท่าใด 

ยิ Éงต่อราคาไดเ้ท่านัÊน 

 สําหรับคนอินเดีย ลาํไย ถือว่าเป็นผลไมแ้ปลกใหม่ นิยมสัÉงซืÊอครัÊ ง

ละมากๆ เพืÉอนํามาเป็นส่วนหนึÉ งในงานสําคญัฯ เช่น งานเฉลิม

ฉลองมงคลสมรส  

 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ทีÉบริโภคผลไมไ้ทย ไดแ้ก ่ผูบ้ริโภคทีÉมีฐานะ

รํÉ ารวยและปานกลางทีÉมีกาํลงัซืÊอ ซึÉ งผูบ้ริโภคดงักล่าวรู้จกัผลไม้

ไทย เพราะมีโอกาสไดม้าท่องเทีÉยวในประเทศไทย 

 โหลดขึÊนตูค้อนเทนเนอร์แบบควบคุมอุณหภูมิตลาดผลไมไ้ทยใน

อินเดียเป็นทีÉนิยม เนืÉองจากผลไมไ้ทยเป็นสินคา้มีคุณภาพ 

 การนาํเขา้ผลไม ้มี 2 ทาง หลกั คือ ทางเรือตรงมาทีÉอินเดีย (ส่วน

ใหญ่จะเป็นลาํไย) ส่วนผลไมอื้Éนๆ มกัจะเดินเรือผ่านเส้นทาง มาเลเซีย จีน จึง

เขา้อินเดีย ส่วนทางอากาศ จะขนส่งผ่านเครืÉองบิน จากประเทศไทย ตรงไปทีÉ

อินเดีย แต่ประกอบไปดว้ยตน้ทุนขนส่งทีÉสูง 

 มีการแบ่งตลาดลาํไยออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก ่ตลาดเพืÉอผูบ้ริโภค

ระดบับน และตลาดเพืÉอผูบ้ริโภคในระดบักลาง 

 ควรจะมีการส่งเสริมทางช่องทางการขนส่งให้มากขึÊน รวมถึง

สร้างประสิทธิภาพใหดี้ยิ ÉงขึÊน 

 ควรจะมีการบอกสรรพคุณของผลไมแ้ต่ละชนิดเพืÉอให้ผูบ้ริโภค

ไดรั้บรู้ 

พฤติกรรมธุรกิจ 

พฤติกรรม

ผู้บริโภค 
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5.2.3.2 พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

กลุ่มผูบ้ริโภคในเมืองของประเทศอินเดีย เป็นกลุ่มทีÉมีส่วนสาํคญัในการผลกัดนัการ

เจริญเติบโตของภาคส่วนต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว เนืÉองจากผูบ้ริโภคกลุ่มนีÊ มีการรับและปรับตวัสู่ความ

เป็นสากลมากขึÊนในปัจจุบนั ตลาดของกลุ่มผูบ้ริโภคในเมืองอินเดียจึงเป็นตลาดทีÉสาํคญั สาํหรับ

การเติบโตของประเทศ โดยผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวมีทกัษะและเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ จึงทาํให้

การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารนัÊ นเป็นไปได้ง่าย นอกจากนีÊ ยงัสามารถเข้าถึงบริการด้านการเงิน มี

การศึกษาดี ห่วงใยสุขภาพและคุณภาพชีวิต รวมทัÊงสนใจการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ซึÉงทัÊ งหมด

นีÊ ไดเ้ป็นสาเหตุสาํคญัทีÉทาํใหบ้ริษทัต่าง ๆ ทั Éวโลกใหค้วามสาํคญัและความสนใจต่อตลาดผูบ้ริโภค

ในเมืองของอินเดียกนัอยา่งคึกคกั 

จากโครงสร้างประชากรของอินเดีย ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อยู่ในชนบทมากกว่าในเมือง 

แต่สดัส่วนผูบ้ริโภคในเมืองมีแนวโนม้ทีÉจะเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉอง จากสัดส่วนเพียงร้อยละ 26 ในปี 

2534 คาดว่าในปี 2573 จะมีสดัส่วนเพิÉมขึÊนเป็นร้อยละ 40 ทาํใหมี้จาํนวนผูบ้ริโภคทีÉเป็นคนทีÉอยู่ใน

เมืองเพิÉมขึÊนเป็นประมาณ 590 ลา้นคน โดยเพิÉมขึÊนจากปี 2551 ถึง 250 ลา้นคน ซึÉงจะยิ Éงทาํให้กลุ่ม

ผูบ้ริโภคในเมืองของอินเดียมีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจของอินเดียยิ ÉงขึÊนไปอีก เพราะจาํนวนผูบ้ริโภคใน

เมืองของอินเดีย 590 ลา้นคน จะทาํใหมี้การบริโภคสินคา้และบริการเพิÉมขึÊนอีกมหาศาล  

ในแง่ผลิตภณัฑม์วลรวม (GDP) แมว้่าสดัส่วนของประชากรทีÉอยูใ่นเมืองจะมีน้อยกว่า

ประชากรทีÉอยูใ่นชนบท แต่ประชากรทีÉอยูใ่นเมืองกลบัมีสดัส่วนในผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ

อยูใ่นสดัส่วนทีÉสูงกว่าประชากรทีÉอยูใ่นชนบทและมีแนวโน้มทีÉสัดส่วนดงักล่าวเพิÉมขึÊนเป็นลาํดบั

ตามการเพิÉมขึÊนของสดัส่วนประชากรทีÉอยูใ่นเมือง โดยในปี 2551 ประชากรทีÉอยู่ในเมืองมีสัดส่วน

ในผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศร้อยละ 58 และมีแนวโน้มทีÉจะเพิÉมขึÊนเป็นร้อยละ 69 ในปี 2573 

ในขณะทีÉประชากรทีÉอยูใ่นชนบทจะมีแนวโนม้สดัส่วนในผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศลดลงจน

เหลือประมาณร้อยละ 31 ในปี 2573 

มีการคาดการณ์ว่าขนาดของตลาดคา้ปลีกในอินเดียจะเติบโตจากปัจจุบนัซึÉงมีมูลค่า

ประมาณ 5 แสนล้านเหรียญสหรัฐฯ ขึÊ นไปถึง 1.3 ล้านลา้นเหรียญสหรัฐฯ ภายในปี 2563 

เช่นเดียวกบัรายไดข้องร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ (Modern Store) ก็คาดว่าจะเพิÉมขึÊนจาก 27,000 ลา้น

เหรียญสหรัฐฯ เป็น 2.2 แสนลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในปีพ.ศ. 2563 เช่นกนั 

พฤติกรรมการเลือกซืÊอสินคา้เกษตรในประเทศอินเดีย โดยเฉพาะผลไมน้ัÊนผูบ้ริโภคใน

ประเทศอินเดียมีความนิยมผลไมที้Éแปลกใหม่ ซึÉงผูซื้Êอส่วนใหญ่เป็นผูซื้ÊอในระดบักลางขึÊนไปซึÉ ง

เป็นคนทีÉมีฐานะ อีกทัÊงผูบ้ริโภคในอินเดียส่วนใหญ่รับประทานอาหารมงัสะวิรัต จึงเป็นโอกาสดี

สาํหรับผลไมไ้ทยในการรุกตลาดประเทศอินเดีย รวมถึงตลาดในกลุ่มประเทศ BIMSTEC อีกดว้ย
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ซึÉง ผูบ้ริโภคทีÉอาศยัอยู่ในเอเชียใตส่้วนใหญ่นัÊนมกัมีวฒันธรรมการบริโภคทีÉใกลเ้คียงกนั (ภาพทีÉ 

5.23)  

 

ทีÉมา จากการสาํรวจและสมัภาษณ์โดยผูว้จิยั 

ภาพทีÉ 5.23 เหตุผลทีÉเลือกบริโภคลาํไย 

 จากการลงพืÊนทีÉสํารวจและการสัมภาษณ์ในประเทศอินเดีย การเลือกซืÊอลาํไยของชาว

อินเดียนัÊ นผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ทีÉเลือกซืÊอลาํไยในตลาดประเทศอินเดียเนืÉองจากลาํไยในประเทศ

อินเดียหาไดย้าก และไม่มีการเพาะปลูกในประเทศ สาํหรับลาํไยทีÉวางขายในประเทศอินเดียนัÊนมี

การนาํเข้ามาจากทัÊ งประเทศศรีลงักา ประเทศไทย ประเทศอินโดนีเซีย และจีนเป็นต้น สาํหรับ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซืÊอลาํไยในประเทศอินเดียนัÊน มีการตดัสินใจซืÊอลาํไยเนืÉองจาก 

ลาํไยนัÊนมีความแปลกใหม่และหายากในประเทศ  คิดเป็นประมาณร้อยละ 76 ซืÊอลาํไยตามกระแส

นิยม ร้อยละ 14 และซืÊอเพราะเรืÉองของคุณภาพในดา้นรสชาติร้อยละ 10 ทัÊ งนีÊ ผูบ้ริโภคในประเทศ

อินเดียนัÊนยงัไม่ทราบถึงวิธีการเก็บรักษา และวิธีรับประทานลาํไยอย่างถูกวิธีซึÉงยงัจาํเป็นทีÉตอ้งมี

การส่งเสริมดา้นการตลาดในรูปแบบของขอ้มลูข่าวสารใหส้ามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากยิ ÉงขึÊน ซึÉง

จะก่อใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงของพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซืÊอลาํไยในตลาดประเทศอินเดีย

ในอนาคต 

76%

14%
10%

เหตุผลทีÉเลอืกบริโภคลาํไย

แปลกใหม่และหายาก กระแสนิยม รสชาติดี
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สาํหรับการเลือกซืÊอลาํไยในประเทศอินเดียนัÊน ผูบ้ริโภคในประเทศอินเดียในตลาด

ระดบัล่างและระดบักลางบางส่วนยงัไม่รู้จกัลาํไย โดยส่วนใหญ่แลว้จะเรียกลาํไยว่า Thai Lychee 

ทัÊ งนีÊ เนืÉองดว้ยลาํไยในประเทศอินเดียนัÊนมีการนาํเข้าจากประเทศไทยและจีนเพืÉอจดัจาํหน่ายใน

ตลาดระดับกลางขึÊ นไป จึงอาจเป็นสาเหตุให้ผูบ้ริโภคในตลาดระดับล่างไม่รู้จักลาํไยไทย แต่

อยา่งไรก็ตามผูบ้ริโภคในประเทศอินเดียนัÊนมีความเชืÉอมั Éนในผลไมไ้ทยว่ามีคุณภาพและรสชาติดี 

จึงทาํให้ประเทศอินเดียมีการนาํเขา้ผลไมจ้ากประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็น มงัคุด ลาํไย และมะขาม 

เป็นตน้ ดงัภาพทีÉ 5.24 

 

ทีÉมา จากการสาํรวจและสมัภาษณ์โดยผูว้จิยั 

ภาพทีÉ 5.24 สถานทีÉซืÊอ/บริโภคลาํไย 

สถานทีÉ ทีÉผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงลาํไยไทยในประเทศอินเดียไดน้ัÊน จาการสังเกตและ

การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการนาํเขา้ ผูป้ระกอบการโลจิสติกส์ในประเทศอินเดียนัÊน พบว่าลาํไยทีÉ

นาํเขา้ส่วนใหญ่เป็นลาํไยทีÉนาํมาขายในตลาดระดบัสูง ทัÊ งโรงแรม และ ห้างสรรพสินคา้ ผูบ้ริโภค

ส่วนใหญ่ ประมาณ ร้อยละ 37 บริโภคลาํไยไดใ้นโรงแรม  ประมาณร้อยละ 32 สามารถซืÊอลาํไยได้

จากหา้งสรรพสินคา้ ร้อยละ 23 ซืÊอลาํไยในตลาดคา้ปลีก และ ประมาณร้อยละ 8 เป็นการสั ÉงซืÊอจาก

ผูน้าํเขา้เพืÉอมาร่วมงานเลีÊยงฉลอง ทัÊงในพิธีแต่งงาน และพิธีดิวาลี  

37%

32%

23%

8%

สถานทีÉซืÊอ/บริโภคลําไย

โรงแรม หา้งสรรพสินคา้ ตลาดคา้ปลีก งานเลีÊยงฉลอง
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นอกจากผลไมไ้ทยจะมีความแปลกใหม่และรสชาติทีÉดี ทาํให้ผูบ้ริโภคในประเทศ

อินเดียมีความนิยมแลว้ ประเทศอินเดียนัÊนยงัมีผูบ้ริโภคในประเทศทีÉมีกาํลงัซืÊอสูงโดยเฉพาะในช่วง

เทศกาลและงานแต่งงาน อาทิ เทศกาลดิวาลี และนสราตรี รวมถึงเทศกาลทีÉเฉลิมฉลองเทพเจา้อืÉน ๆ 

ซึÉงผูบ้ริโภคชาวอินเดียนัÊนนิยมซืÊอผลไมที้ละมาก ๆ และจะซืÊอมากเป็นพิเศษ สาํหรับคนอินเดียนัÊน

ลาํไยถือว่าเป็นผลไมแ้ปลกใหม่ ชาวอินเดียนัÊ นจึงนิยมสั ÉงซืÊอเพืÉอมาเป็นส่วนหนึÉ งในงานสาํคัญ      

ต่าง ๆ ทัÊงงานฉลองและงานมงคลต่าง ๆ  

 

ทีÉมา จากการสาํรวจและสมัภาษณ์โดยผูว้จิยั 

ภาพทีÉ 5.25 ปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกซืÊอลาํไย 

ปัจจยัทีÉมีผลต่อการเลือกซืÊอลาํไยในประเทศอินเดีย (ภาพทีÉ 4.14) จากการสังเกตและ

สมัภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการในประเทศอินเดีย และผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง พบว่าในการเลือกซืÊอลาํไย

ในประเทศอินเดียนัÊนมี 3 ปัจจยัหลกัทีÉผูบ้ริโภคในประเทศอินเดียคาํนึงถึงไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นราคา 

การโฆษณา และคุณภาพ 

ปัจจัยทางด้านการโฆษณานัÊ นพบว่ามีส่วนสําคัญต่อการเลือกซืÊอลาํไยในประเทศ

อินเดีย ซึÉงผูบ้ริโภคในอินเดียยงัไม่ทราบถึงขอ้มูลเกีÉยวกบัลาํไยทีÉถูกตอ้ง และผูบ้ริโภคบางกลุ่มยงั

เขา้ใจว่าลาํไย คือลิ ÊนจีÉ ซึÉงส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอลาํไย ซึÉงปัจจยัทางดา้นการโฆษณามีผลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอถึงร้อยละ 44  

40%

44%

16%

ปัจจัยทีÉมีผลต่อการเลือกซืÊอลําไย

ราคา การโฆษณา คุณภาพ
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ส่วนปัจจยัทางด้านราคาต่อการเลือกซืÊอลาํไยในประเทศอินเดียนัÊ นส่วนใหญ่อยู่ใน

ตลาดระดับล่าง ส่วนตลาดในระดับกลางและระดับสูง พบว่าปัจจัยทางด้านราคามีผลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอนอ้ยมาก โดยเฉลีÉยแลว้ปัจจยัทางดา้นราคาต่อการเลือกซืÊอลาํไยในประเทศอินเดียมีผล

ต่อการเลือกซืÊอประมาณร้อยละ 40 และปัจจยัดา้นคุณภาพ ร้อยละ 16 ซึÉงปัจจยัดา้นคุณภาพนีÊ ยงัไม่

ค่อยมีผลกระทบต่อการเลือกซืÊอสินคา้ของผูบ้ริโภคในประเทศอินเดีย เนืÉองมาจากผูบ้ริโภคใน

ประเทศอินเดียยงัไม่ทราบถึงความแตกต่างของคุณภาพลาํไย 

ทัÊ งนีÊ จากการลงพืÊนทีÉสาํรวจและเก็บขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในประเทศอินเดียนัÊ น

พบว่า ผูบ้ริโภคชาวอินเดียนัÊนยงัไม่ทราบถึงขอ้มูลเกีÉยวกบัตวัสินคา้ ทัÊ งวิธีการรับประทาน วิธีการ

เก็บรักษา จึงจาํเป็นอย่างยิ Éงสาํหรับผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคชาวอินเดียทีÉจะทราบถึงข้อมูล

ข่าวสารในดา้นต่าง ๆ เพืÉอเป็นการสร้างมูลค่า และสร้างโอกาสทางการคา้ให้แก่ลาํไยของประเทศ

ไทย 

5.2.3.3 พฤติกรรมธุรกิจ 

เนืÉองจากการพฒันาโดยรัฐบาลและภาคส่วนต่าง ๆ บวกกบัการรับวฒันธรรมและ

รสนิยมในการบริโภคของประเทศตะวนัตกเข้ามาในประเทศมากขึÊ นอย่างต่อเนืÉอง ทาํให้มีการ

ขยายตวัของเมืองในอินเดียอยา่งมากและยงัมีแนวโน้มการขยายตวัต่อไปในอตัราสูงอย่างต่อเนืÉอง 

ผูบ้ริโภคในเมืองก็มีจาํนวนมากขึÊนตามการขยายตวัของเมือง นอกจากนัÊนผูบ้ริโภคในเมืองซึÉงอาศยั

อยูแ่ละทาํงานในตวัเมืองก็จะเป็นกลุ่มบริโภคทีÉมีรายไดสู้ง มีการศึกษาดี มีโอกาสเขา้ถึงสืÉอต่าง ๆ 

โดยเฉพาะสืÉออิเลคทรอนิกส์ รวมทัÊ งมีโอกาสเดินทางและพบปะกบัคนต่างชาติมากกว่า จึงไดรั้บ

อิทธิพลทางวฒันธรรมและค่านิยมจากต่างประเทศไปโดยปริยาย พฤติกรรมการบริโภคของ

ผูบ้ริโภคกลุ่มนีÊ จึงแตกต่างไปจากกลุ่มผูบ้ริโภคในชนบท เนืÉองจากเล็งเห็นถึงความสําคญัของ

คุณภาพสินคา้และการบริการทีÉดีมากขึÊ น ส่งผลให้ตลาดของผูบ้ริโภคในเมืองมีการเติบโตอย่าง

รวดเร็ว ต่อเนืÉองและเป็นทีÉสนใจของบริษทัผูผ้ลิตและผูใ้ห้บริการจากทั ÉวโลกในการทีÉจะขยายและ

ผลกัดนัธุรกิจของตวัเองเขา้สู่ตลาดทีÉเต็มไปดว้ยโอกาสของประเทศอินเดีย โดยรัฐบาลอินเดียเองก็

ให้การสนับสนุนการพฒันาตลาดของกลุ่มผูบ้ริโภคดังกล่าวดว้ย เนืÉองจากโดยพืÊนฐานแลว้ การ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศอินเดียยงัตอ้งพึÉงพาการบริโภคภายในประเทศ เป็นหลกั โดย

มีการคาดการณ์ว่าตลาดผูบ้ริโภคของอินเดียจะเติบโตขึÊนอีก 2.5 เท่าภายในปี 2568 คือ จากปัจจุบนั

ทีÉมีขนาด 771.69 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ก็จะขยายตวัเพิÉมขึÊน 1.97 ลา้นลา้นเหรียญสหรัฐฯ ในปี 

2568 และคาดการณ์ว่าการบริโภคในตลาดผูบ้ริโภค (Consumer Market) จะมีสัดส่วนถึงร้อยละ        

59 – 62 ของผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ (GDP) โดยร้อยละ 55 จะมาจากตลาดผูบ้ริโภคในเมือง 
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จึงเป็นโอกาสและช่วงเวลาทีÉเหมาะสม สาํหรับบริษทัผูผ้ลิตสินคา้ระดบัคุณภาพสูง (Premium) และ

สินคา้สาํหรับผูบ้ริโภคในเมืองทีÉสนใจจะนาํสินคา้และบริการของตนเขา้สู่ตลาดอินเดีย 

ตลาดผูบ้ริโภคในเมืองของอินเดียเป็นตลาดทีÉมีกาํลงัซืÊอสูงและกาํลงัเจริญเติบโตอย่าง

รวดเร็ว ประกอบกบัลกัษณะของผูบ้ริโภคในตลาดนีÊ จะเป็นกลุ่มทีÉมีการศึกษาดี เปิดรับข่าวสารจาก

สืÉอต่าง ๆ อยู่เป็นประจาํ มีอตัราการเขา้ถึงคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตสูง มีโอกาสเดินทางและ

พบปะกับคนต่างชาติบ่อย พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงแตกต่างไปจากกลุ่มผูบ้ริโภคในตลาดชนบท 

เนืÉองจากไดรั้บอิทธิพลในการบริโภคสินคา้และการบริการจากต่างประเทศมากกว่า มีความนิยม

สินคา้ Brand Name จากต่างประเทศเช่นเดียวกบัผูบ้ริโภคในเมืองในประเทศต่าง ๆ การเขา้ตลาด

กลุ่มนีÊสาํหรับสินคา้ไทยจึงยงัสามารถใชก้ารส่งออกสินคา้ไปจาํหน่ายในอินเดียได ้แต่ในระยะยาว

จะตอ้งเนน้การสร้างตราสัญลกัษณ์ (Brand Name) สินคา้ไทยให้เป็นทีÉรู้จกัและยอมรับมากขึÊนใน

ผูบ้ริโภคในเมืองกลุ่มนีÊ  เพราะปัจจุบนัสินคา้ไทยยงัเป็นสินคา้ทีÉไดรั้บความนิยมอยู่ในตลาดอินเดีย

อยูแ่ลว้ 

ตารางทีÉ 5.10 สรุปการเปรียบเทียบภาพรวมพฤติกรรมตลาดธุรกิจ และผูบ้ริโภค (ลาํไย) 

พฤติกรรมผู้บริโภค พฤติกรรมธุรกจิ 

ลาํไยไทยรู้จกัในนาม Thai Litche หรือ Thai Lychee ตลาดผลไมไ้ทยในอินเดียเป็นทีÉนิยม 

เนืÉองจากผลไมไ้ทยเป็นสินคา้มีคุณภาพ 

ผลไมไ้ทยเป็นทีÉตอ้งการของผูบ้ริโภคชาวอินเดีย การนาํเขา้ผลไม ้มี 3 ทาง หลกั คือ ทางเรือ

ตรงมาทีÉอินเดีย (ส่วนใหญ่จะเป็นลาํไย) 

ส่วนผลไมอื้Éน ๆ มกัจะเดินเรือผ่านเส้นทาง 

มาเลเซีย จีน จึงเขา้อินเดีย ส่วนทางอากาศ 

จะขนส่งผ่านเครืÉองบิน จากประเทศไทย 

ตรงไปทีÉอินเดีย แต่ตน้ทุนขนส่งสูง 

ผูบ้ริโภคมีตัÊงแต่ผูบ้ริโภคทีÉมีรายไดสู้ง สังเกตจากหา้งสรรพสินคา้ชัÊนนาํมีการ

จาํหน่ายผลไมไ้ทย และลาํไย 

สาํหรับผูบ้ริโภคระดบัรายไดป้านกลาง กส็ามารถหาซืÊอไดต้ลาดสดทั Éวไป หรือ

แมแ้ต่แผงผลไมข้า้งทาง ดงัเห็นจากตลาดผลไมข้า้งทางทีÉสุเทพซืÊอผลไมว้นัแรก มี

ฝรัÉงไทยจาํหน่าย 

ผลไมไ้ทยจะจาํหน่ายไดดี้ High season ในช่วงเทศกาลฉลอง ดิวาลี และนวราตรี 

รวมถึงเทศกาลเฉลิมฉลองเทพเจา้อืÉน 

มีการแบ่งตลาดลาํไยออกเป็น 2 ระดบั 

ไดแ้กล่าํไยราคาสูง ซึÉ งจะขายใน

หา้งสรรพสินคา้ และ ลาํไยราคากลาง จะ

ขายตลาดทั Éวไป 

ผูบ้ริโภคชาวอินเดียหากซืÊอตามร้านผลไมส้ด จะซืÊอคราวละหลายกโิล เหตุผล

เพราะ 1 ชาวอินเดียชอบต่อรองราคา ดงันัÊนหากซืÊอมากจะสามารถมีอาํนาจต่อรอง

กบัผูข้ายได ้สาํหรับในหา้งสรรพสินคา้ทีÉจาํหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภครายไดสู้งจะ

แบ่งเป็นกล่อง หรือแพค็ละ 500g และ 250 g 

ส่งเสริมทางช่องทางการขนส่ง 
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5.2.4 การวเิคราะห์ 7Ps ผลไม้ไทยในตลาดประเทศอนิเดีย 

จากการศึกษาคน้ควา้ทัÊ งขอ้มูลในเชิงปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพืÉอวิเคราะห์โซ่อุปทานการ

ส่งออกลาํไยไทย ไปยงัตลาดประเทศอินเดีย ซึÉงผูว้ิจยัไดศึ้กษา วิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคและ

พฤติกรรมธุรกิจในเบืÊองต้น ส่งผลให้มีข้อมูลทีÉสามารถนาํมาวิเคราะห์ เครืÉองมือ 7Ps ของการ

ส่งออกลาํไยไทยไปยงัประเทศอินเดียไดด้งันีÊ  

ตารางทีÉ 5.11 สรุปส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps 

 Product 

ลาํไยในตลาดระดับล่าง 

 ไม่มีคุณภาพ 

 เป็นสินคา้ทีÉคนอินเดียยงัไม่รู้จกั  

 ผูป้ระกอบการเกบ็รักษาผิดวิธี 

 ลาํไยทีÉวางขายในตลาดท้องถิÉน เน่า

เสียจาํนวนมาก 

ลาํไยในตลาดระดับกลางและตลาดระดับบน 

คุณภาพดี 

มีวิธีการเกบ็รักษา 

ผูบ้ริโภคชาวอินเดียสนใจ 

 Price 

ลาํไยในตลาดระดับล่าง 

 ราคาไม่แพงมาก  

 50-200 รูปี ต่อ 100 กรัม (27 – 200 บาท) 

ลาํไยในตลาดระดับกลางและตลาดระดับบน 

มีราคาค่อนขา้งสูง 

250-800 รูปี (137- 800 บาท) 

 

 Place 

ลาํไยในตลาดระดับล่าง 

ตลาดชุมชน 

ตลาดคา้ปลีก 

ลาํไยในตลาดระดับกลางและตลาดระดับบน 

โรงแรม 

หา้งสรรพสินคา้ 

พิธีมงคลต่าง ๆ  

 Promotion 

 ผูน้าํเขา้ส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการจดัการองค์

ความรู้ดา้นการจดัเกบ็ การขนส่ง และวิธีบริโภคลาํไย 

 ในตลาดระดบัล่างยงัไม่มีการระบุถึงราคาทีÉชดัเจน 

 ลาํไยไทยในตลาดระดบับนมีความน่าเชืÉอถือ เนืÉองจากชาว

อินเดียเชืÉอว่าประเทศไทยนัÊนเป็นประเทศทีÉเพาะปลูกผลไมไ้ดมี้

คุณภาพ 
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ตารางทีÉ 5.11 (ต่อ) 

 People 

ลาํไยในตลาดระดับล่าง 

ผูข้ายในตลาดชุมชนขาดความ

น่าเชืÉอถือ 

ลาํไยในตลาดระดับกลางและตลาดระดับบน 

ผูข้ายในหา้งสรรพสินคา้มีความ

สะอาด และ น่าเชืÉอถือ 

 Physical  Evidence 

บรรจุภณัฑล์าํไยในตลาดประเทศอินเดียยงัไม่มีความดึงดูด 

ลาํไยในตลาดระดบัล่าง พบว่ามมีการจดัเกบ็ทีÉผิดวิธี ทาํใหมี้

คุณภาพทีÉตํÉาลง 

 

 

 

 

 

  

 Process 

ลาํไยในตลาดระดับล่าง 

ยงัไม่มีกระบวนการจดัการดา้นความสัมพนัธ์ของลูกคา้ 

มีกระบวนการจดัเกบ็ทีÉไม่มีมาตรฐาน  

ลาํไยในตลาดระดับกลางและตลาดระดับบน 

มีการจดัเกบ็ลาํไยในอุณหภูมิทีÉเหมาะสม 

มีการระบุถึงประเทศตน้กาํเนิดสินคา้ 

5.2.4.1 ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

สินคา้ในตลาดประเทศอินเดียนัÊนประกอบดว้ยตลาด 2 ระดบั ไดแ้ก่ ตลาดระดบัล่าง

และตลาดระดับกลางถึงระดับสูง ซึÉ งคุณภาพสินค้าของลาํไยในตลาดแต่ละระดับมีคุณภาพทีÉ

แตกต่างกนัออกไปตามระบบการจดัการและจดัเก็บลาํไยของผูป้ระกอบการในส่วนต่าง ๆ  

ลาํไยในตลาดระดบัล่าง  สินคา้ทีÉส่งไปขายทีÉอินเดียในตลาดระดบัล่างยงัเป็นสินคา้ทีÉมี

คุณภาพตํÉา เนืÉองจากผูป้ระกอบการขายในประเทศอินเดียเน้นในเรืÉองของการประหยดัตน้ทุน แต่

นาํไปขายในราคาแพง แต่อยา่งไรก็ตามผูป้ระกอบการขายในตลาดระดบัล่างในประเทศอินเดียนัÊน

ยงัไม่มีความรู้เกีÉยวกบัการจดัเก็บผลไมแ้ต่ละชนิด จึงทาํใหผ้ลไมไ้ทยทีÉส่งออกไปยงัประเทศอินเดีย

มีคุณภาพทีÉตกตํÉาลง ดงันัÊน ผลไมไ้ทยรวมถึงลาํไย ยงัมีขอ้จาํกดัดา้นคุณภาพและการเก็บรักษา 

ลาํไย ยงัถือเป็นผลไมที้Éคนอินเดียส่วนใหญ่ยงัไม่รู้จกั หรือเขา้ใจผิดว่าเป็นลิÊนจีÊ  และทีÉ

สาํคัญยงัไม่รู้วิธีการบริโภค จึงควรจะต้องมีการให้ความรู้ หรือทาํเรืÉ อง Information flow ให้

ผูบ้ริโภครับรู้มากขึÊน ยงัมีการนาํเขา้ลาํไยอบแหง้ไม่มากนกั 

ลาํไยไทยยงัมีขอ้จาํกดัดา้นคุณภาพ และการเก็บรักษา โดยผูป้ระกอบการจาํเป็นจะตอ้ง

เก็บสินคา้ไวใ้นตูเ้ยน็ ซึÉงถือเป็นค่าใชจ่้ายทีÉสูงของผูป้ระกอบการ ไม่เช่นนัÊนลาํไยจะเสียหายง่าย  
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ลาํไยในตลาดระดบักลางและตลาดระดบับน ลาํไยไทยทีÉส่งออกไปยงัตลาดประเทศ

อินเดีย ในตลาดระดบักลางจนถึงตลาดระดบับนนัÊนส่วนใหญ่แลว้จะถกูวางขายในห้างสรรพสินคา้

และโรงแรม ผูน้าํเขา้ส่วนใหญ่จึงศึกษาและเรียนรู้วิธีจดัเก็บผลไมไ้ทยไดเ้ป็นอย่างดี ทาํให้ผลไม้

ไทยทีÉวางขายในตลาดระดบักลางขึÊนไปเป็นสินคา้ทีÉมีคุณภาพ และผูบ้ริโภค เป็นผูบ้ริโภคทีมีกาํลงั

ซืÊอค่อนขา้งสูง 

5.2.4.2 ดา้นราคา (Price) 

ราคาลาํไยทีÉขายในประเทศอินเดีย แบ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ ลาํไยในตลาดทอ้งถิÉน 

หรือตลาดระดบัล่าง มีราคาตัÊงแต่ 100 กรัม / 78-100 รูปี  ส่วนราคาลาํไยในตลาดระดบักลางจนถึง

ตลาดระดบับน เป็นลาํไยทีÉขายในตลาดห้างสรรพสินคา้ จึงเป็นลาํไยทีÉมีคุณภาพมีราคาขายตัÊ งแต่ 

700-900 รูปี ต่อกิโลกรัม เป็นสินคา้ขอกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉค่อนขา้งมีฐานะ 

5.2.4.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) 

การจัดวางผลไมใ้นประเทศอินเดีย โดยเฉพาะลาํไยนัÊ นประกอบด้วย 2 ตลาดหลกั 

ไดแ้ก่ ตลาดของกลุ่มผูบ้ริโภคระดบัล่าง และ กลุ่มผูบ้ริโภคระดบักลางขึÊนไป โดยลกัษณะของตลาด

ผลไมไ้ทยในอินเดียในรูปแบบตลาดระดบัล่างนัÊนมีการจดัวางผลไมใ้นตลาดชุมชน ในแต่ละพืÊนทีÉ 

รวมถึงร้านคา้ปลีกตามถนนหลกั  

ในส่วนของตลาดระดบักลางจนถึงตลาดระดบับนนัÊนมีการนาํเขา้ผลไมไ้ทยเพืÉอไปขาย

ยงัตลาดในหา้งสรรพสินคา้ และตลาดของกลุ่มผูบ้ริโภคในโรงแรม โดยมีผูป้ระกอบการรายใหญ่ทีÉ

เป็นตวัแทนขายผลไม ้ไดแ้ก่ บริษทั Future Group ทีÉขายในหา้งสรรพสินคา้ (Future Group  ขายใน

ร้าน Modern Trade ของตนเองในเมืองสาํคญั ๆ เนน้ตลาด High-end) และ บริษทั Reliance ทีÉนาํเขา้

ผลไมเ้อง และส่งขายใน supermarket มี 591 สาขาในอินเดีย (แต่ไม่ไดข้ายในทุกสาขา) และขายต่อ

ใหผู้ค้า้รายอืÉน)  และ การขายตลาดทั Éวไป (ราคาตํÉากว่า supermarket แต่ยงัถือว่าสูงสาํหรับผูบ้ริโภค) 

5.2.4.4 ดา้นการส่งเสริม (Promotion) 

การไหลของขอ้มูลในการคา้ลาํไยไปยงัตลาดอินเดียนัÊนมีความสาํคญัเป็นอย่างยิ Éงต่อ

การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานการส่งออกลาํไยไทยไปย ังตลาดประเทศอินเดีย ซึÉ ง

ผูป้ระกอบการนาํเขา้ลาํไยและผลไมข้องไทย ส่วนใหญ่นัÊนยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในการจดัการ

ในเรืÉ ององค์ความรู้ในด้านการจดัเก็บและการขนส่งลาํไยไทย รวมถึงการส่งผ่านขอ้มูลดา้นการ

บริโภคผลไมร้วมถึงลาํไย ไปสู่ผูบ้ริโภคทุกระดบัชัÊนในอินเดีย ส่วนใหญ่ยงัไม่รู้วิธีการทีÉถูกตอ้งใน

การรับประทานผลไมไ้ทย 
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5.2.4.5 ดา้นบุคคล (People)  

ในดา้นบุคคลากรของการตลาดผลไม ้พบว่า บุคคลากรในดา้นการตลาด ยงัไม่มีความ

น่าสนใจ ยงัไม่มีมาตรฐานและความทันสมยัในการวางตลาด แต่ถึงกระนัÊ น อนัเนืÉองด้วยเป็น

วฒันธรรมทั Éวไปของทางประเทศอินเดีย จึงไม่แปลกอะไรทีÉจะเห็น ลกูคา้ทีÉใส่เสืÊอผา้โทรม ๆ เขา้มา

ซืÊอของในร้านทีÉพนักงานใส่เสืÊอผา้โทรม ๆ แต่ถึงกระนัÊนในการวางขายสินคา้ประเภทผลไมข้อง

ประเทศไทยส่วนใหญ่เช่น ในร้านสะดวกซืÊอทีÉเปิดเป็นร้านขายของชาํทีÉมีขายตัÊ งแต่อาหารกระป๋อง 

จนถึงผลไมไ้ทย ซึÉงในร้านรูปแบบนีÊ  พนกังานส่วนใหญ่จะค่อนขา้งน่าเชืÉอถือในระดบัหนึÉ ง อีกทัÊ ง

ยงัสามารถใหข้อ้มลูกบัลกูคา้ทีÉซืÊอมาดว้ยว่า ราคา และนาํเขา้จากประเทศใด  

ยิ Éงไปกว่านัÊน ถา้หากเป็นผลไมไ้ทย ทีÉถกูนาํเขา้ในตลาดทนัสมยัอย่าง ห้างสรรพสินคา้ 

พบว่าพนกังานและบุคลากรผูข้ายจะแต่งตวัตามมาตรฐานของบริษทั ซึÉงมีความสะอาด น่าเชืÉอถือ 

สามารถบอกขอ้มลูไดอ้ยา่ง ถกูตอ้งและเหมาะสมกบัราคาทีÉตัÊงวางขายในชัÊนวางสินคา้ 

ทัÊงนีÊนอกจากจะมีมาตรฐานในการสร้างภาพลกัษณ์ในการตลาดแลว้ ในตลาดคา้ส่งผล

ไมที้Éใหญ่ทีÉสุดของนิวเดลียงัพบปัญหาดา้นบุคคลากร ทีÉไม่พร้อมใหข้อ้มลู แมว้่าจะมีการขนส่งลาํไย

มาทางคาร์โกข้องการบินไทยก็ตาม จึงค่อนขา้งเป็นจุดดอ้ยทีÉทางการตลาดผลไมไ้ทย ยงัไม่ค่อยมี

มาตรฐานในตลาดคา้ส่งทีÉใหญ่ทีÉสุดของ นิวเดลีเท่าทีÉควร 

5.2.4.6 ดา้นกระบวนการในการจดัการ (Process)  

ทัÊงนีÊ ในประเทศอินเดีย กระบวนการจดัการดา้นการบริการ ทีÉจะทาํให้ลูกคา้ประทบัใจ 

และเกิคความภักดีในสินคา้นัÊน ยงัไม่ดีเท่าทีÉควร เนืÉองจากการบริการด้านการตลาดผลไม ้ของ

ประเทศอินเดีย ยงัไม่มีการใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้ริการเสียเท่าไร ทางลูกคา้จะตอ้งเดินเลือกเอง 

ผลไมไ้ทยบางตวั ไม่มีการปิดป้ายราคา หรือบางครัÊ งอาจจะมีการเพิÉมราคาจากปกติถา้หากลกูคา้เป็น

ชาวต่างชาติ  

ในดา้นมาตรฐานการจดัตัÊ งระบบบริการ ตลาดผลไมไ้ทย มีความแตกต่างกนัอย่าง

สิÊนเชิงในแต่ละตลาด อาจเป็นเพราะ ปัจจัยด้านราคา ด้านตลาดทีÉวางขาย จึงมีการแบ่งระบบ

กระบวนการบริการ ใหมี้ความแตกต่างกนั ยกตวัอยา่งเช่น ตลาดทั Éวไป พบว่าผลไมจ้ากประเทศไทย

จะถูกแพ็คใส่ตามกล่องโฟม ตามปกติ แต่ไม่มีการใส่แบรนด์ ฉลาก หรือสิÉงทีÉบ่งบอกถึงประเทศ 

Origin ของสินคา้ตวันัÊน ๆ ทางลูกคา้จึงตอ้งถามกบัทางเจา้ของร้าน ทีÉนั Éงรอเก็บเงินอยู่ทีÉตรงเคาท์

เตอร์ของร้านเท่านัÊน และเมืÉอนาํสินคา้ของร้านทีÉขาดการบริการและบ่งบอกถึงฉลาก มารับประทาน 

พบว่า มีเพียง 10 เปอร์เซ็นตข์องปริมาณผลไมท้ัÊงหมดเท่านัÊน ทีÉสามารถรับประทานได ้ทีÉเหลือคาด

ว่าจะไม่ผา่นคุณภาพ หรือเก็บไวน้านเกินไป จึงก่อใหเ้กิดการเสียหายของผลไม ้
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แต่ถึงกระนัÊน การวางผลไมไ้ทยในตลาดสมยัใหม่ พบว่ามีการบริการจาก พนักงาน

อยา่งเต็มทีÉ อีกทัÊงยงัติดฉลาก ติดป้ายราคา ป้าย Origin และรับประทนัคุณภาพ ของผลไมไ้ทยอย่าง

ครบถว้น อีกทัÊงพนกังานยงัสามารถบอกรายละเอียดของสินคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น และถกูตอ้ง ซึÉงเป็น

กระบวนการบริการทีÉประทับใจ ถ้าหากราคาเหมาะสมกับคุณภาพ จึงน่ากลับมาซืÊอต่อ และ

กลายเป็นความภกัดีต่อสินคา้ตวันัÊน ๆ 

อย่างไรก็ตาม ผลไมไ้ทยในตลาดของนิวเดลี พบขอ้บกพร่อง ตรงทีÉไม่มีการสร้าง     

แบรนดที์Éน่าเชืÉอถือ ยกตวัอย่างขอ้บกพร่อง คือ แบรนด์ของถุงส้มจากไทยพบว่า เป็นสินคา้ทีÉไม่มี

แบรนด์ และมีเพียงฉลากทีÉติดไวว้่า “ของฝาก” ซึÉงคาดว่าน่าจะนํามาจากร้านขายของฝากแลว้        

ทาํการส่งออกมายงัประเทศอินเดีย หรืออาจจะเป็นการวางสินคา้ทีÉเป็นของฝากส่วนตวัของพนกังาน 

แลว้นาํมาวางเพืÉอใหข้อ้มลูเท็จ 

โดยเฉพาะอย่างยิ Éง ลาํไย ทีÉทัÊ งบรรจุภัณฑ์ ฉลาก และแบรนด์ ยงัไม่มีการบ่งบอกถึง

ขอ้มลูอยา่งชดัเจน แต่การใหข้อ้มลูของพนกังาน จะสามารถช่วยเหลือทางดา้นฉลากเหล่านีÊ ได ้

5.2.4.7 ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ (Physical Evidence) 

สาํหรับสิÉงทีÉปรากฏ สู่สายตาลกูคา้ อนัไดแ้ก่ สี รูปร่าง แพค็เกจ และบรรยากาศภายใน

ร้าน ของตลาดสินคา้ไทยในประเทศอินเดีย พบว่า เรืÉองของสี ทีÉพบ ยงัไม่มีปัญหาใด ๆ ยงัสามารถ

เดาได ้ว่ามาจากประเทศไทย ยกเวน้ เงาะ ของไทย ทีÉเมืÉอวางขายในตลาดแลว้ มีสีดาํ ออก ม่วง ไม่

น่ารับประทาน ซึÉงส่งผลต่อความประทบัใจของลุกคา้อย่างแน่นอน แต่ในส่วนของรูปร่างพบว่า 

รูปร่างของผลไมไ้ทยทุกชนิดทีÉวางขาย มีความเป็นธรรมชาติสูง ไม่มีบุบหรือเบีÊ ยว (ในลกัษณะ

ภายนอก) มีเพียงสีของเงาะ เท่านัÊนทีÉดูแปลกตาและไม่น่ารับประทาน  

ส่วนแพค็เกจ ของสินคา้ประเภทผลไมจ้ากประเทศไทยในตลาดทั ÉวไปนัÊน พบว่า ส่วน

ใหญ่จะเป็นการแพ็คใส่กล่องพลาสติกสีใส ไม่มีการติดฉลาก มีเพียงสินคา้บางชนิดเ ช่น ลาํไย ทีÉ

จะตอ้งวางบนกล่องโฟมแลว้ หุม้ดว้ยพลาสติก เป็นตน้ ส่วนผลไมป้ระเภทอืÉน ๆ จะถกูนาํเขา้มาเป็น

ผล ซึÉงไม่มีการบรรจุใส่แพค็เกจ อยา่งเป็นทางการ  

ส่วนตลาดสมยัใหม่พบว่า ผลไมทุ้กประเภท จะมีการจดัใส่บรรจุภณัฑที์Éเหมาะสม เช่น 

ผลไมข้นาดกลางถึงใหญ่ จะทาํการหุม้ดว้ยพลาสติก ก่อนทีÉจะนาํมาวางบนชัÊนสินคา้ ส่วนลาํไย และ

เงาะ ยงัใชก้ารหุม้พลาสติกเช่นเดียวกบัตลาดทั Éวไป แต่ถึงกระนัÊน สิÉงทีÉปรากฎต่อสายตาลกูคา้ พบว่า 

ในลกัษณะของตลาดทนัสมยัจะมีความไดเ้ปรียบอยู่ในการจดัวางแพ็คเก็จทีÉมีความสวยงามและดู

สะอาดกว่าตลาดอืÉนๆทั Éวไป 

ในดา้นบรรยากาศภายในร้าน มีความแตกต่างกนั ทัÊง 3 ตลาด อนัไดแ้ก่ ตลาดคา้ส่งผล

ไม ้พบว่า บรรยากาศภายในและภายนอกร้านไม่มีความน่าเชืÉอถือ ไม่มีแรงดึงดูดต่อลกูคา้ อีกทัÊงยงัมี
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ความสกปรก แมลงวนั และสภาพแวดลอ้มทีÉเป็นพิษ ส่งผลต่อความดึงดูดใจต่อลกูคา้ ทีÉมีต่อผลไมที้É

วางขาย ซึÉงทางผูว้ิจยัมั Éนใจว่า ในตลาดระดบันีÊ  ถา้หากลูกคา้ไม่ใช่คนในทอ้งทีÉ จะมีโอกาสเขา้ถึง

ลกูคา้ระดบัอืÉนยากมาก 

ในส่วนของตลาดทั Éวไป พบว่าส่วนใหญ่แลว้ การจดัร้านค่อนขา้งคลา้ยคลึงกนัทุกร้าน 

คือมีผลไมข้องไทย อยูร่วมกบัผกั อาหารแห้ง สมุนไพร เครืÉองเทศ แต่แยกกนัเป็นสัดส่วนไดเ้ป็น

อยา่งดี แต่ถึงกระนัÊนยงัมีขอ้ติ คือการวางสินคา้ประเภทผกัและผลไม ้ในระดบัใตส้ายตา จึงตอ้งอาจ

กม้ หรือ นั Éงลง เพืÉอหยิบสินค้า ในขณะเดียวกันต้องระวงัการเดินชนกนัภายในร้านเนืÉองจากมี

ทางเดินทีÉแคบมาก 

และตลาดทนัสมยั ทีÉคาดการณ์ไวว้่า คือตลาดทีÉดีทีÉสุดของผลไมข้องไทยเนืÉองจากมี

บรรยากาศทีÉดี มีการติดเครืÉองปรับอุณภูมิไวทุ้กชัÊนของหา้งสรรพสินคา้ อีกทัÊ งยงัวางสินคา้แยกเป็น

หมวดหมู่ไดอ้ยา่งชดัเจน มีการสร้างชัÊนวางผลไมแ้ละผกั โดยติดฉลาก ราคา และประเทศ Origin 

ของสินคา้ไวเ้พืÉอเป็นขอ้มลู อีกทัÊงพนกังานยงัแต่งตวัเรียบร้อย สะอาด และน่าเชืÉอถือกว่าทีÉใด ๆ 

จากพฤติกรรมการเลือกบริโภค พฤติกรรมธุรกิจ และส่วนประสมทางการตลาดในประเทศ

อินเดียทีÉ เป็นส่วนหนึÉ งทีÉ มีส่วนช่วยในการขับเคลืÉอนของลาํไยไทยในประเทศอินเดียให้เกิด

ประสิทธิผล ในส่วนถดัไปจะกล่าวถึงรูปแบบของโซ่อุปทานลาํไยไทยในการส่งออกมายงัประเทศ

อินเดีย ซึÉงลาํไยทีÉส่งออกมายงัประเทศอินเดียส่วนใหญ่นัÊน มีรูปแบบการขนส่ง และการจดัการโลจิ

สติกส์ทีÉแตกต่างจากการจัดการส่งออกผลไมไ้ปยงัประเทศอืÉน เนืÉองมาจากโครงสร้างทางภูมิ

ประเทศ และโครงสร้างพืÊนฐานทีÉแตกต่างกันออกไปก่อให้เกิดความแตกต่างในการจดัการโซ่

อุปทานการส่งออกระหว่างประเทศ ซึÉ งการส่งออกลาํไยไทยไปยงัประเทศอินเดียมีรายละเอียด

ดงัต่อไปนีÊ  

5.3 การวิเคราะห์การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานการส่งออกลําไยไปยังประเทศ    

       อินเดีย 

5.3.1 การจดัการโลจสิตกิส์และการคมนาคมในประเทศอนิเดีย 

 การคมนาคมในประเทศอินเดียนัÊนมีรูปแบบความเชืÉอมโยงทัÊงทางถนน ราง นํÊ า และอากาศ 

ซึÉงประเทศอินเดียนัÊ นเป็นประเทศทีÉมีเครือข่ายถนนยาวทีÉสุดในโลกด้วยระยะกว่า 3,314 ลา้น

กิโลเมตร อินเดียยงัมีการขนส่งทางรถไฟ โดยมีสถานีรถไฟมากถึง 7,083 แห่ง ซึÉงจดัเป็นเครือข่าย

เส้นทางรถไฟใหญ่เป็นอนัดบั 4 ของโลกรองจาก สหรัฐฯ รัสเซีย และประเทศจีน และยงัมีการ

ขนส่งทางนํÊ าและทางอากาศ โดยการขนส่งทางนํÊ านัÊนภายในประเทศอินเดียนัÊนมีแม่นํÊ า ลาํคลอง
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รวม 14,500 กิโลเมตร ส่วนในดา้นการขนส่งทางอากาศนัÊนประเทศอินเดียมีสนามบิน 126 แห่ง 

เป็นสนามบิน นานชาติ 11 แห่ง สนามบินภายในประเทศ 89 แห่ง และสนามบินเอกชนอีก 26 แห่ง 

ซึÉงเสน้ทางในการขนส่งภายในประเทศอินเดียในรูปแบบต่างๆนัÊนประกอบดว้ย 

ดา้นเสน้ทางคมนาคมในประเทศอินเดีย แบ่งออกเป็น 4 ประเภทหลกั ไดแ้ก่ 

5.3.1.1 การขนส่งทางถนน 

ประเทศอินเดียเป็นประเทศทีÉมีเครือข่ายถนนทีÉยาวทีÉสุดในโลก ดว้ยระยะกว่า 3,314 

ลา้นกิโลเมตร และทางรัฐบาลยงัมีการทุ่มงบประมาณกว่า 4.9 พนัลา้นเหรียญสหรัฐฯ ปรับปรุงทาง

หลวงเชืÉอมหวัเมืองเศรษฐกิจสาํคญัของอินเดีย ไดแ้ก่ เจนไน บงักอลอร์ ปูเน่ มุมไบ สุรัติ เวโดดารา 

อาห์เมดาบดั นิวเดลี อคัรา อลาฮาบดั กานปูร์ พารานาสี อะรังกาบดั กลักตัตา วิสาขาปัตนัม และ   

กุนตูร์ (ระยะทางรวม 5,840 กิโลเมตร) ให้กลายเป็นถนน 4 ช่องทาง ภายใตโ้ครงการ “โครงการ

สุวรรณจตุรพกัตร์” ซึÉงจะแลว้เสร็จภายในปี 2050  

สาํหรับทางหลวงแห่งใหม่นีÊ  จะมีส่วนสาํคญัและมีการจราจรหนาแน่นมากทีÉสุด อีกทัÊ ง

ยงัคาดการณ์ว่าอาจจะมีการขนส่งทีÉหนาแน่น เนืÉองจากกมีการเชืÉอมกบัเมืองท่าอีกสองเมืองคือ       

มุมไบ และเจนไน เขา้ดว้ยกนั  

โครงการดงักล่าวนอกจากจะช่วยให้เกิดการกระจายความเจริญไปสู่ส่วนต่างๆของ

ประเทศแลว้ ยงัสร้างโอกาสใหม่ๆให้กบัการค้าการลงทุนจากต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็น โครงสร้าง

พืÊนฐาน หรือการคา้ขาย นอกจากนีÊ จุดสาํคญัทีÉทางประเทศไทยไม่ควรมองขา้มคือ ถนนผา่นสหภาพ

เมียนมาร์ไปย ังถนนโครงการสุวรรณจตุรพักตร์ ซึÉ งจะช่วยให้โอกาสในการค้าของเรามี

ประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน และยงัแกปั้ญหาและขอ้ครหาทีÉกล่าวไวว้่า ไม่มีทางทีÉ ทางเชืÉอมสหภาพ

เมียนมาร์และอินเดียนัÊน จะสามารถทาํสาํเร็จ ไดอี้กดว้ย 

5.3.1.2 การขนส่งทางรถไฟ 

อินเดียมีเส้นทางรถไฟยาว 64,215 กิโลเมตร และมีสถานีรถไฟ 7,083 แห่ง จดัเป็น

เครือข่ายเสน้ทางรถไฟทีÉใหญ่เป็นอนัดบั 4 ของโลกรองจากสหรัฐฯ รัสเซีย และประเทศจีน โดยใน

แต่ละวนัมีการขนส่งผูโ้ดยสาร 11 ลา้นคน และสินคา้ 1.1 แสนตนั 

5.3.1.3 การขนส่งทางนํÊ า 

อินเดียมีเส้นทางการขนส่งทางนํÊ า-ลาํครอง รวม 14,500 กิโลเมตร และมีการเดินเรือ

ชายฝัÉงทะเล 7,517 กิโลเมตร สําหรับการขนส่งทางแม่นํÊ า - ลาํครองทีÉสําคัญ 5 เส้นทางคือ             

(1) เส้นทาง NW1 (National Waterway-1) เชืÉอมแม่นํÊ า 3 สายคือ Ganga-BhagirathiHooghly จาก

เมือง Allabad ถึงเมือง Haldia ระยะทาง 1,620 กิโลเมตร  (2) เสน้ทาง NW2 (National Waterway-2) 

ตามลาํนํÊ า Brahmaputa River จากเมือง Sadiya ไปยงัเมือง Dhubri ระยะทาง 891 กิโลเมตร            
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(3) เสน้ทาง NW3 (National Waterway-3) เป็นคลองขนานชายฝัÉงตะวนัตก (The West Coast Canal) 

ระยะทาง 205 กิโลเมตร แบ่งเป็น 3 ตอนคือ ช่วงเมือง Kollam – Kottapuram (168 กิโลเมตร), 

Champakara – Canal (14 กิโลเมตร) และ Udyohmandal Canal (23  กิโลเมตร)  (4) เส้นทาง NW4 

(National Waterway-4) เชืÉอมโยงคลอง Kakinada – Pucherry Canal) ระยะทาง 1,095 กิโลเมตร ซึÉง

เชืÉอม อานธรประเทศ ทมิฬนาฑู และ พอนดิเชอรี เข้าด้วยกัน  (5) เส้นทาง NW5 (National 

Waterway-5) เป็นพืÊนทีÉผนวก 3 เหลีÉยมปากแม่นํÊ า Brahmani และ Mahanadi เข้าด้วยกัน เป็น

ระยะทาง 623 กิโลเมตร 

5.3.1.4 การขนส่งทางอากาศ 

อินเดียมีสนามบินทัÊงหมด 126 แห่ง โดยเป็นสนามบินนานาชาติ 11 แห่ง สนามบินใน

ประเทศ 89 แห่ง และของเอกชนอีก 26 แห่ง เพืÉอรองรับความรวดเร็วในการขนส่งต่าง ๆ ซึÉงสายการ

บินทีÉไดรั้บความนิยมสูงสุดไดแ้ก่ Kingfisher Airlinem Air India และ Jet Airways โดยสนามบินทีÉ

สาํคญัทีÉสุดไดแ้ก่ สนามบินมุมไบ เจนไน โกลกตัตา บงักาลอร์ ไฮเดอร์ราบดั และกรุงนิวเดลี  

ดา้นการขนส่งทางอากาศระหว่างไทยและอินเดีย นัÊนสายการบินหลกัคือสายการบิน 

ไทย สายการบินAir India และสายการบิน Jet Airways ซึÉงแต่ลาํสายการบินมีเทีÉยวบินระหว่าง

ประเทศ (ไทย-อินเดีย และ อินเดีย-ไทย) ทุกวนั โดยเฉพาะสายการบินไทย ทีÉผูป้ระกอบการนิยม

ขนส่งสินคา้ผา่น Thai Airways Cargo ทีÉมีบริการขนส่งทุกวนั ซึÉงจะมีเทีÉยวบินจากประเทศไทยไป

ยงัหัวเมืองใหญ่ต่าง ๆ ในประเทศอินเดีย โดยหัวเมืองใหญ่ในภาคต่าง ๆ ไดแ้ก่ นิวเดลี บงักาลอ     

ไฮเดอราบดั เชนไน และ มุมไบ เป็นตน้ ทัÊงนีÊสายการบินไทย มีเทีÉยวบิน วนัละ 2 เทีÉยว รอบเชา้ และ

บ่ายเพืÉอตอบสนองความตอ้งการในการเดินทางของนกัธุรกิจ นกัท่องเทีÉยว และการขนส่งสินคา้  

5.3.2 การจดัการโซ่อปุทานลาํไยในการส่งออกไปยงัประเทศอนิเดีย 

ในส่วนถดัไปจะอธิบายถึงรูปแบบการจดัการโซ่อุปทานของลาํไยไทย เพืÉอการส่งออกไป

ยงัตลาดในกลุ่มประเทศBIMSTEC ทัÊ งนีÊ ผูว้ิจ ัยได้มีการลงพืÊนทีÉเพืÉอเก็บขอ้มูลในส่วนของตลาด

เป้าหมายในประเทศอินเดียเรียบร้อยแลว้ และมีการนาํขอ้มูลทัÊ งทุติยภูมิและปฐมภูมิมาผสมผสาน 

ในการวิเคราะห์เพืÉอให้มองเห็นภาพการส่งออกของลาํไยไทยเพืÉอส่งออกไปยงัตลาดเป้าหมายให้

ชดัเจนยิ ÉงขึÊน โดยโครงสร้างเนืÊอหาในส่วนทีÉ 5 การจดัการอุปทานลาํไยไทยไปยงัตลาดประเทศ 

อินเดีย ดงัต่อไปนีÊ  
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ภาพทีÉ 5.26 การจดัการโซ่อุปทานลาํไยไทยเพืÉอการส่งออกไปยงัตลาดประเทศอินเดีย 

จากภาพทีÉ 5.26 แสดงถึงความเชืÉอมโยงภายในโซ่อุปทานลาํไยไทยในการส่งออกไปยงั

ตลาด อินเดีย ซึÉงเป็นการปรับเปลีÉยนของโซ่อุปทานการส่งออกลาํไยของไทยจากตลาดหลกัอยา่งจีน  

สปป.ลาว เวียดนาม เป็นตลาดของกลุ่มประเทศ BIMSTEC โดยรูปแบบโซ่อุปทานมีการ

ปรับเปลีÉยนให้เหมาะสมกบัระบบการจดัการโลจิสติกส์ และ วฒันธรรมทางธุรกิจแต่ละประเทศ 

ขอใบรับรอง 

ยืÉนเอกสารเพืÉอ

ส่งออก 

ท่าเรือแหลมฉบงั 

ผูบ้ริโภคในประเทศ 

ซุปเปอร์มาเกต็/ 

ห้างสรรพสินคา้ 

กรมวิชาการเกษตร 

กรมศุลกากร 

ห้องรมซลัเฟอร์ไดออกไซด ์

พ่อคา้ขายปลีก 

สนามบินสุวรรณภูมิ 

ผูร้วบรวมผลไมส่้งออกทาง

เครืÉองบิน 

ตลาดไท ตลาดสีÉมุม

เมือง/พอ่คา้ขายส่ง

ต่างจงัหวดั 

เกษตรกร 

พ่อคา้รวบรวม/พ่อคา้ส่ง 

พ่อคา้รับซืÊอต่างจงัหวดั 

จุดรับซืÊอ/ลง้/ผูส่้งออก สหกรณ์ โรงงานอบแห้งลาํไย 

ปริมาณลาํไย 95 % ของ

การส่งออกไปอินเดีย 

ปริมาณลาํไย 5 % ของ

การส่งออกไปอินเดีย 

 

ท่าเรือประเทศอินเดีย 

ศุลกากรทา่เรือ ผูบ้ริโภคในอินเดียในระดบักลาง 

สนามบินนิวเดลี 

สนามบินมุมไบ 

ศุลกากรทา่อากาศยาน 

ผูบ้ริโภคในอินเดียในระดบับน 
ผูน้าํเขา้ ตลาดคา้ส่ง 

ห้างสรรพสินคา้

(Modern Trade) 

โรงแรม 

ปริมาณลาํไย 10 % 

จากทีÉนาํเขา้อินเดีย 

 

ปริมาณลาํไย 50 % จากทีÉ

นาํเขา้อินเดีย 

 

นายหนา้/ Broker 

ตลาดคา้ปลีก/ตลาดสด 

ปริมาณลาํไย 40 % จากทีÉ

นาํเขา้อินเดีย 
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 ทัÊงนีÊ การส่งออกไปยงัประเทศอินเดีย นัÊนเป็นการส่งออกสินคา้ทางอากาศ ส่วนการส่งออก

ไปยงั ตลาดปัจจุบนัเช่น จีน สปป.ลาว หรือเวียดนามนัÊนมีการขนส่งระหว่างประเทศทัÊงทางรูปแบบ

อากาศและการคา้ชายแดน 

การเคลืÉอนย ้ายผลผลิตลําไยสดเมืÉอเกษตรกรทําการเก็บเกีÉยวแล้วไปสู่ผูบ้ริโภคทัÊ ง

ภายในประเทศและต่างประเทศโดยผา่นช่องทางหลกั ในกรณีของการบริโภคภายในประเทศลาํไย

สดจะถูกรวบรวมโดยพ่อคา้ผูร้วบรวม สหกรณ์ทัÊ งในระดับทอ้งถิÉนและระดบัจังหวดั แลว้นาํมา

จาํหน่ายในตลาดคา้ส่งเพืÉอกระจายสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภคต่อไป สาํหรับการส่งออกลาํไยสดไป 

โซ่อุปทานของผลไมส้ดของประเทศไทยในปัจจุบนั 

 ในส่วนนีÊทางคณะผูว้ิจยัจะทาํการวิเคราะห์ถึงโซ่อุปทานของผลไมเ้ศรษฐกิจของไทย ไดแ้ก่ 

ลาํไย ในการเคลืÉอนยา้ยตัÊงแต่ตน้นํÊ า คือประเทศไทย ไปจนถึงปลายนํÊ า คือผูบ้ริโภคประเทศอินเดีย 

สาํหรับงานวิจยัชิÊนนีÊ  ทางคณะผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มลูดา้นโซ่อุปทานของสินคา้ประเภทผลไม ้เพืÉอ

ส่งออกไปยงัลาํไย ผา่นผูเ้กีÉยวขอ้งต่างๆในโซ่อุปทาน อาทิ เกษตรกร ผูร้วบรวม ลง้ ตวัแทนส่งออก 

ตัวแทนนําเข้า ผูค้ ้าส่ง และค้าปลีกของประเทศอินเดีย โดยการลงพืÊนทีÉ ในสถานทีÉจริง ทัÊ ง

ภายในประเทศ และต่างประเทศ เพืÉอให้ไดม้าซึÉงขอ้มูลทีÉมีประสิทธิภาพ และสามารถนําไปใช้

ประโยชน์ไดจ้ริง  

 ดา้นผลไมที้Éนาํมาวิเคราะห์ ซึÉงไดแ้ก่ลาํไยนัÊน จะทาํการวิเคราะห์ในแต่ละผูเ้ล่นในห่วงโซ่

อุปทาน เพืÉอเจาะลึกลงไปในกระบวนการต่าง ๆ ก่อนทีÉจะส่งผ่านสินค้าไปยงัผูเ้ล่นในห่วงโซ่

ต่อๆไป โดยในแต่ละกระบวนการนัÊน จะมีจุดเชืÉอมโยงกันระหว่างประเทศไทย และประเทศ

เป้าหมาย ดังนัÊ นในการศึกษาครัÊ งนีÊ  จะถูกแยกออกเป็นสองประเภท โดยประเภทแรกคือ 

กระบวนการภายในประทศไทย และอีกกระบวนการหนึÉงคือ เมืÉอสินคา้ถกูส่งผา่นขา้มไปยงัประเทศ

เป้าหมายเรียบร้อยแลว้ ดงันีÊ  

 ช่องทางจดัจาํหน่ายผลไมข้องประเทศไทย โดยปกติแลว้จะมีรูปแบบทีÉคลา้ยคลึงกนั ใน

การศึกษานีÊ  จะเจาะจงไปทีÉลาํไย โดยช่องทางการจาํหน่ายลาํไยไปยงัประเทศอินเดียนัÊนจะถูกแบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่มหลกัภายในประเทศไดแ้ก่ พ่อคา้รวบรวมหรือสหกรณ์ทีÉจะนาํลาํไยไปขายภายใน

ตลาดไท หรือตลาดภายในประเทศ ก่อนทีÉจะถูกกระจายสู่ผูบ้ริโภคภายในประเทศ กลุ่มทีÉสองคือ

การนาํลาํไยไปอบแหง้ในโรงงานเสียก่อน โดยทางโรงงานจะรับสินคา้จากเกษตรกรหรือผูร้วบรวม 

เพืÉอนาํมาคดัเกรด และเพิÉมมลูค่าเพืÉอส่งขายตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ ส่วนกลุ่มทีÉสาม

คือการทีÉผูร้วบรวมผลไมจ้ากเกษตรกร ทาํการคดัเกรดผลไมที้Éไดจ้าก เกษตรกร ก่อนทีÉจะส่งต่อไปทีÉ

ผูส่้งออกต่างประเทศ โดยจะตอ้งผา่นขัÊนตอนการคดัเกรด ตรวจโรค บรรจุใส่ในบรรจุภณัฑ์ ก่อนทีÉ

จะทาํการส่งออกไปยงัตลาดต่างประเทศ 
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 ในด้านการส่งออกลาํไยไปต่างประเทศ ทีÉเป็นเป้าหมายของการศึกษาครัÊ งนีÊ นัÊน ในการ

รวบรวมผลผลิตเพืÉอส่งออกลาํไยไปยงัต่างประเทศนัÊน ผูร้วบรวมผลไมเ้พืÉอส่งออกจะมาซืÊอสินคา้

ในจุดขายลาํไย หรือ ลง้ หรือทาํการรวบรวมลาํไยทีÉมีเกรดดีผ่านการใช้การคาํนวณจากสายตา 

ก่อนทีÉจะทาํการคดัแยกเกรดทีÉต้องการอีกครัÊ งหนึÉ ง หลงัจากนัÊนจะทาํการยืดอายุของลาํไย ผ่าน

กระบวนการ รมซลัเฟอร์ไดออกไซด์ ซึÉงเป็นสารทางวิทยาศาสตร์ทาํให้สามารถลาํไยมีอายุทีÉเพิ Éม

มากขึÊน ไม่เน่าเสียง่ายขณะขนส่งหรือวางขายในต่างประเทศ ทัÊงนีÊ เมืÉอทาํการยดือายใุหก้บัผลไมแ้ลว้ 

จะนําลาํไยไปบรรจุใส่บรรจุภณัฑ์เตรียมการส่งออก ซึÉงลาํไยทีÉส่งมายงัประเทศอินเดียนัÊนจะมี

ช่องทางขนส่งหลกัคือทางอากาศ และบรรจุอยูใ่นกล่องโฟม ดงัรูป 

 

ภาพทีÉ 5.27 บรรจุภณัฑล์าํไยในการขนส่งทางอากาศ 

 ในดา้นเสน้ทางการขนส่ง จากการศึกษาและสมัภาษณ์พบว่า มีช่องทางการส่งออกสองทาง

ไดแ้ก่ 

5.3.2.1 เสน้ทางนํÊ า ผา่นทางท่าเรือแหลมฉบงั ไปเทียบท่าทีÉ ท่าเรือเชนไน ท่าเรือมุมไบ 

ท่าเรือกสักตัตา และท่าเรือบงักาลอ โดยใชเ้วลาประมาณ 12-15 หรือ 14-17 วนั ตามท่าเรือทีÉจะตอ้ง

เทียบท่า ซึÉงจะมีการแจกแจงรายละเอียดต่อไปในหวัขอ้การส่งออกลาํไยไปประเทศอินเดียต่อไป 
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ภาพทีÉ 5.28 ขัÊนตอนการขนส่งผา่นทางนํÊ า 

5.3.2.2 เส้นทางทางอากาศ โดยการนาํบรรจุภณัฑ์ขนาดเล็ก ส่งต่อไปทีÉ ผูใ้ห้บริการ

ดา้นโลจิสติกส์ทางอากาศ ซึÉงจากการลงพืÊนทีÉพบว่า ลาํไยนัÊนจะถูกขนส่งผ่านบริษทั การบินไทย 

เป็นอนัดบัหนึÉง ในการขนส่งจากสนามบินสุวรรณภูมิ สู่สนามบินเศรษฐกิจต่างๆไดแ้ก่ สนามบินนิ

วเดลี สนามบินมุมไบ สนามบินเชนไน สนามบินกสักลัตา และสนามบินบงักาลอ เป็นตน้ 

ในส่วนของการส่งออกลาํไยไปยงัประเทศอินเดียนัÊน ผูน้าํเขา้ผลไมใ้นอินเดียจะเป็นผู ้

สั Éงผลไมจ้ากประเทศไทยโดยผ่านผูร้วบรวมในประเทศไทย โดยในการสั Éงผลไมข้องผูน้าํเขา้ใน

ประเทศอินเดียในแต่ละครัÊ งจะมีปริมาณคาํสั ÉงซืÊอทีÉไม่สม ํÉาเสมอ และมีการรวมผลไมส่้งไปทีละ

หลายๆชนิด โดยแยกออกเป็นกล่อง หรือตะกร้าบรรจุ ซึÉงรูปแบบการบรรจุเพืÉอการส่งออกผลไมไ้ป

ยงัประเทศอินเดียนัÊน ขึÊ นอยู่กบัรูปแบบการขนส่ง ซึÉงมี 2 เส้นทางไดแ้ก่ การขนส่งเส้นทางทะเล 

และการขนส่งทางอากาศ ซึÉงการขนส่งทางอากาศนัÊนส่วนใหญ่จะใชบ้ริการจากสายการบินไทย ทีÉมี

เทีÉยวบินไปยงัประเทศอินเดีย ในหัวเมืองใหญ่วนัละ 2 รอบ และมีการกระจายผลไมไ้ปยงัเมือง

ใกลเ้คียง ในตลาดระดบัต่างๆกนัออกไป  

 

 

 

 

 

 

 

รมซลัเฟอร์ไดออกไซด ์
ลง้ทาํการ

รวบรวมผลไม ้

    

1.พิธีศุลกากร 

2. เอกสารธนาคาร 

3. การติดต่อบริษทัเดินเรือ 

4. ดาํเนินเอกสารส่งออก 

Shipment เป็นคน

จดัหาตู ้คอนเทน

เนอร์ และหัวลาก 

ลง Shipment 
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ภาพทีÉ 5.29 โซ่อุปทานการส่งออกลาํไยจากผูร้วบรวมในประเทศไทยไปยงัตลาดผูบ้ริโภค 

 ประเทศอินเดีย 

ผูร้วบรวมในทีÉนีÊหมายถึงผูร้วบรวมผลไมต้ามคาํสั ÉงซืÊอของผูน้าํเขา้ผลไมจ้ากประเทศ

อินเดีย ซึÉงผูร้วบรวมมีหนา้ทีÉรวบรวมผลไมจ้ากตลาดคา้ส่งหลกัในประเทศไทย อาทิ ตลาดไท และ 

ผูร้วบรวมมีหนา้ทีÉบรรจุสินคา้ และรวมส่งตามคาํสั ÉงซืÊอของลูกคา้ใน ตลาดปลายทาง ซึÉงการขนส่ง

ลาํไยและผลไมช้นิดอืÉน ๆ มีอยู ่2 ช่องทางไดแ้ก่  

5.3.2.3 ช่องทางทะเล ช่องทางนีÊ ผลไมจ้ะถูกรวบรวมในตูค้อนเทนเนอร์ทีÉแตกต่างกนั

ออกไปตามวิธีการเก็บรักษาผลไม ้แต่ละชนิด โดยเรือออกจากท่าเรือแหลมฉบงั ประเทศไทย ไปยงั

ประเทศมาเลเซีย และสิงคโปร์ จากนัÊนเดินทางต่อไปยงัประเทศอินเดีย โดยประเทศอินเดียนัÊนมี

ท่าเรือหลกั 4 แห่ง ไดแ้ก่ ท่าเรือเชนไน ท่าเรือบงักาลอ ท่าเรือกอกตัตา และท่าเรือมุมไบ ซึÉงการ

ขนส่งผลไม้จากท่าเรือแหลมฉบังไปยงัท่าเรือในประเทศอินเดีย ใช้เวลาทัÊ งสิÊ น 20 – 25 ว ัน

โดยประมาณ (จากการสมัภาษผ์ูส่้งออกลาํไยไทยไปยงัประทศอินเดียและ ผูน้าํเขา้ผลไมใ้นประเทศ

อินเดีย) 

 

 

 

 

ตลาดไท 

ผูร้วบรวม/ส่งออก 

ทางเรือ 

ทางเครืÉองบิน 

ผูน้าํเขา้ผลไมใ้นประเทศ

อินเดีย 

ตลาดคา้ส่งผลไม้

ในประเทศ

อินเดีย 

ตลาดคา้ปลีก 

หา้งสรรพสินคา้ 

โรงแรม 

 

การไหลของสินคา้ 

 

การไหลของขอ้มูล 

/ คาํสั ÉงซืÊอ 
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5.4 การวิเคราะห์ศักยภาพโซ่อุปทานการส่งออกลําไยไปยังประเทศอินเดีย (Supply 

Chain Performance Indicators) 

ในส่วนนีÊจะเป็นการวิเคราะห์ถึงศกัยภาพของโซ่อุปทานการส่งออกลาํไยไทยไปยงัประเทศ

อินเดียโดยเป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากปัจจยั 6 ดา้นหลกัของการจดัการโซ่อุปทานคือ ผลผลิต

ผลไมข้องประเทศไทย (ตน้นํÊ า) การขนส่งและการจดัการโลจิสติกส์ (กลางนํÊ า) การตลาด (กลางนํÊ า

และปลายนํÊ า) ผูบ้ริโภค (ปลายนํÊ า) และปัจจยัทีÉมีผลกระทบต่อโซ่อุปทานทัÊงในเรืÉองของ การแข่งขนั

ในตลาดเป้าหมาย และ นโยบายภาครัฐทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยการใหค้ะแนนในแต่ละปัจจยันัÊนอา้งอิงจาก

การลงพืÊนทีÉสาํรวจ เก็บขอ้มูล และสัมภาษณ์ ผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งในโซ่อุปทาน รวมถึง อา้งอิงจาก

ขอ้มลูทุติยภูมิทีÉเป็นขอ้เท็จจริงในดา้นต่าง ๆ อีกทัÊ งผูว้ิจยัไดค้าํปรึกษาจจากผูเ้ชีÉยวชาญในดา้นโซ่

อุปทานสินคา้เกษตร ในการช่วยชีÊแนะแนวทางในการประเมินในปัจจยัดา้นต่าง ๆ และไดผ้ลสรุป

ออกมาดงัภาพต่อไปนีÊ  

 

ภาพทีÉ 5.30 การประเมินศกัยภาพของโซ่อุปทานการส่งออกลาํไยไทยไปยงัประเทศอินเดีย และจีน  

 

 

0

2

4

6

ผลผลิตผลไมไ้ทย 

(ตน้นํÊ า)

การขนส่งและโลจิ

สติกส์ (กลางนํÊ า)

นโยบายและภาษี 

(ปัจจยัภายนอกทีÉ

ส่งผลกระทบ)

การตลาด (กลางนํÊ า

และปลายนํÊ า)

ผูบ้ริโภค (ปลายนํÊ า)

คู่แข่ง (Competition)

คะแนนมาตรฐาน

SCPI ลาํไยส่งออกอินเดีย (ตลาด

ช่องทางใหม่)

SCPI ลาํไยส่งออกจีน (ตลาดปัจจุบนั)
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ตารางทีÉ 5.12 ผลการประเมินศกัยภาพในการส่งออกลาํไยไปยงัประเทศอินเดียและจีน 

ปัจจยัสําคญั อนิเดีย จนี 

ผลผลิตผลไมไ้ทย (ตน้นํÊ า) 4.3 4.2 

การขนส่งและโลจิสติกส์ (กลางนํÊ า) 3.2 4.3 

นโยบายและภาษี (ปัจจยัภายนอกทีÉส่งผลกระทบ) 2.2 3.8 

การตลาด (กลางนํÊ าและปลายนํÊ า) 2.2 4.8 

ผูบ้ริโภค (ปลายนํÊ า) 4.2 5 

คู่แข่ง (Competition) 3.8 2.3 

ผลเฉลีÉยศกัยภาพโซ่อุปทานการส่งออกลาํไยไทย 3.3 4.1 

หมายเหตุ.  1. คะแนนเฉลีÉยจากการประเมินเชิงคุณภาพโดยผูว้ิจยั  

         ซึÉงรายละเอียดแนบทา้ยอยูใ่นภาคผนวก 

      2. ผลคะแนน: 1 หมายถึง แยที่Éสุด, 2 หมายถึง แย,่ 3 หมายถึง พอใช ้

                               4 หมายถึง ดี, 5 หมายถึง ดีมาก 

จากภาพและตารางข้างต้นแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของการส่งออกลาํไยของไทย

เปรียบเทียบระหว่างตลาดเป้าหมาย 2 ประเทศ คือตลาดปัจจุบนัอย่างจีน และตลาดใหม่เช่นอินเดีย

โดยเปรียบเทียบปัจจยัสาํคญัในดา้นต่าง ๆ ตัÊ งแต่อุตสาหกรรมตน้นํÊ าจนถึงอุตสาหกรรมปลายนํÊ า 

และยงัมีการประเมินในดา้นนโยบายภาครัฐทีÉเกีÉยวขอ้งและการแข่งขนั จากภาพขา้งตน้จะเห็นว่า โซ่

อุปทานการส่งออกลาํไยไทยไปยงัทัÊ งสองประเทศนัÊน พบว่าศกัยภาพของโซ่อุปทานการส่งออก

ลาํไยไปยงัประเทศจีนนัÊน  มีศกัยภาพทางการส่งออกมากกว่า การส่งออกไปยงัประเทศอินเดีย 

ยกเวน้ในเรืÉองของคู่แข่งทีÉการคา้ลาํไยในประเทศจีนนัÊน มีการแข่งขนัจากหลายประเทศ ทัÊ งผลผลิต

ลาํไยจากประเทศจีน และจากประเทศเวียดนามทีÉเป็นคู่แข่งสาํคญัของประเทศไทย และในเรืÉองของ

ผลผลิตลาํไยไทย ทีÉการส่งออกไปยงัประเทศจีนนัÊ นในปัจจุบันเริÉ มมีการผูกขาดจากผูน้าํเขา้ใน

ประเทศจีนเองโดยมีการเขา้มารับซืÊอและกดราคาจากหนา้สวน ส่วนผูน้าํเขา้จากประเทศอินเดียนัÊน

จะติดต่อผา่นผูร้วบรวม เพืÉอรวบรวมผลไมต้ามคาํสั ÉงซืÊอเพืÉอทาํหารส่งออกไปยงัประเทศอินเดียอีก

ต่อหนึÉง 
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5.4.1 การวเิคราะห์ศักยภาพโซ่อุปทานการส่งออกลาํไยไปยงัประเทศอนิเดีย 

การวิเคราะห์ศกัยภาพโซ่อุปทานการส่งออกลาํไยไปยงัประเทศอินเดีย นัÊนในภาพรวมถือ

ว่าสูงกว่ามาตรฐานเพียงเลก็นอ้ย ซึÉงผลการวิเคราะห์ศกัยภาพโซ่อุปทานการส่งออกลาํไยไทยไปยงั

ประเทศอินเดียมีผลเฉลีÉยอยูที่É 3.3 ซึÉงถือว่าสูงกว่ามาตรฐาน อยา่งไรก็ตามหากวิเคราะห์โดยละเอียด

แลว้ พบว่าการจดัการโซ่อุปทานลาํไยไปยงัประเทศอินเดียนัÊน ยงัมีจุดอ่อนอยู่ 2 ดา้นหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

ดา้นนโยบายและภาษี และ ด้านการตลาด ซึÉงทัÊ ง 2 ด้านมีผลคะแนนจากการประเมินเพียง 2.2 

คะแนน จาก 5  คะแนน และมีจุดแข็งอยู่ในดา้นผลผลิตลาํไยของไทยทีÉมีคุณภาพ แต่ยงัมีการ

จดัการโลจิสติกส์ทีÉไม่ดีมากนัก อย่างไรก็ตามกลุ่มลูกคา้ในประเทศอินเดียก็มีกาํลงัซืÊอสูงดงัภาพ

ต่อไปนีÊ  

 

ภาพทีÉ 5.31 การประเมินศกัยภาพของโซ่อุปทานการส่งออกลาํไยไปยงัประเทศอินเดีย  

จากภาพตวัชีÊ วดัเชิงคุณภาพของโซ่อุปทานการส่งออกลาํไยไปยงัประเทศอินเดียขา้งต้น 

แสดงใหเ้ห็นถึงจุดอ่อนจุดแข็งในดา้นต่าง ๆ ของโซ่อุปทานการส่งออกลาํไยไปยงัประเทศอินเดีย 

ทัÊงนีÊสาํหรับปัจจยัแต่ละดา้นมีรายละเอียดโดยยอ่ยดงันีÊ  

5.4.1.1 ผลผลิตผลไมไ้ทย (ตน้นํÊ า) 

ผลผลิตผลไมข้องไทยนัÊ นถือว่ามีศกัยภาพทางการค้าในโซ่อุปทาน เนืÉองมากจาก

ประเทศไทยเป็นประเทศผูผ้ลิตผลไมที้Éมีคุณภาพ มีผลผลิตลาํไยออกสู่ทอ้งตลาดในปริมาณทีÉมาก

เกือบทุกปี และยงัมีความน่าเชืÉอถือ อีกทัÊง เมืÉอเทียบกบัการขายผลผลิตลาํไยไทยในโซ่อุปทานลาํไย
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ไปยงัประเทศอินเดียกบัการคา้ไปประเทศจีนแลว้ พบว่าพ่อคา้ชาวอินเดีย จะติดต่อผ่านหน้าหน้า 

หรือผูร้วบรวมผลผลิตเพืÉอให้รวบรวมผลผลิตตามคาํสั ÉงซืÊอ ซึÉ งไม่เหมือนพ่อค้าชาวจีนทีÉเข้ามา

ผกูขาด และกดราคาลาํไยจากเกษตรกร ดา้นการส่งออกลาํไยไปยงัประเทศอินเดียนัÊนมีเทีÉยวบิน

ระหว่างประเทศทุกวนั ส่งผลใหส้ามารถส่งผลผลิตลาํไยทีÉสดใหม่ไปยงัตลาดเป้าหมายไดอ้ยู่ตลอด 

เมืÉอมีคาํสั ÉงซืÊอ 

5.4.1.2 การขนส่งและโลจิสติกส์  

ดา้นการขนส่งและโลจิสติกส์นัÊ น พบว่าการขนส่งระหว่างประเทศนัÊนมีขอ้เสียคือมี

ช่องทางการขนส่งเพียง 2 ช่องทาง คือทางอากาศ และ ทางเรือ ซึÉงทางเรือนัÊนเป็นการขนส่งทีÉใชเ้วลา

ในการขนส่งนาน และส่งผลใหล้าํไยเมืÉอขนส่งไปยงัประเทศอินเดียแลว้มีโอกาสเน่าเสีย และมีเวลา

ในการวางขายนอ้ยลงถึงแมว้่าจะมีตน้ทุนตํÉา ช่องทางการขนส่งระหว่างประเทศทีÉเหมาะกบัลาํไย

ไทยจึงเหลือเพียงช่องทางอากาศ ทีÉมีเทีÉยวบินระหว่างกรุงเทพฯ และ หวัเมืองใหญ่ในประเทศอินเดีย

ทุกวนั วนัละ 2 เทีÉยว ทาํให้มีผลผลิตลาํไยทีÉส่งถึงผูน้าํเขา้ในประเทศอินเดียมีอายุการวางขายนาน

ยิ ÉงขึÊน อีกทัÊงโครงสร้างพืÊนฐานในประเทศอินเดียมีความพร้อมทัÊ งในเรืÉองถนน และการคมนาคม 

อยา่งไรก็ตามพบว่าการขนส่งลาํไยในประเทศอินเดียยงัไม่มีรูปแบบการจดัการความเยน็มากนกั ทัÊ ง

การจดัเก็บและการวางขายสินคา้ในอินเดียยงัไม่เหมาะกบัการจดัเก็บลาํไยทาํให้ลาํไยมีราขึÊนและ

เน่าเสียเป็นส่วนใหญ่ 

5.4.1.3 นโยบายและภาษี 

สาํหรับการคา้ระหว่างประเทศนัÊนพบว่ายงัมีปัจจยัภายนอกทีÉเขา้มาเกีÉยวขอ้งในดา้น

การคา้ระหว่างไทยและ อินเดีย โดยเฉพาะ อตัราภาษีระหว่างประเทศ ทีÉการนาํเขา้ลาํไยของไทยใน

ประเทศอินเดียมีอตัราภาษีเป็น 0 ตามขอ้ตกลง Thai- India FTA อยา่งไรก็ตามยงัมีอุปสรรคทางดา้น

ภาษีในประเทศอินเดีย ซึÉงการคา้ระหว่างเมืองในประเทศอินเดียนัÊนยงัมีภาษีระหว่างเมืองซึÉงในแต่

ละเมืองมีอตัราภาษีทีÉไม่เท่ากนั อีกทัÊงในเรืÉองของพิกดัภาษีทีÉไม่ชดัเจนทีÉเกิดจากเจา้หนา้ทีÉตรวจสอบ

ทีÉยงัเขา้ใจผดิระหว่าง ลาํไย ลิ ÊนจีÉ และลองกอง ทาํใหร้ะบุพิกดัภาษีผดิ 

5.4.1.4 การตลาด (กลางนํÊ าและปลายนํÊ า) 

ในส่วนของการตลาดพบว่า การวางขายลาํไยในประเทศอินเดียนัÊ น ผูข้ายในตลาด

ทอ้งถิÉน ยงัวางขายลาํไยโดยรวมอยูก่บัผลไมอื้Éน โดยไม่รู้วิธีจดัเก็บทีÉถูกตอ้งทาํให้ผลไมเ้น่าเสีย ทัÊ ง

ราคาลาํไยในประเทศอินเดียมีราคาสูง โดยทั Éวไปแลว้อยู่ทีÉ 100 กรัม ต่อ 70 รูปี (หรือประมาณ 40 

บาท) หรือเมืÉอเทียบเป็นกิโลกรัมได ้กิโลกรัมละ 400 บาท เป็นอยา่งตํÉา  ดา้นการส่งเสริมการขายใน

ประเทศอินเดีย พบว่าเริÉ มมีการให้ความรู้และส่งเสริมการขายจากภาครัฐ โดยเฉพาะสาํนักงาน
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ส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์สาํนักงานมุมไบ ทีÉเริÉ มมีการจดังานแฟร์และให้

ความรู้เกีÉยวกบัสินคา้ไทยแลว้ 

5.4.1.5 ผูบ้ริโภค (ปลายนํÊ า) 

ผูบ้ริโภคในประเทศอินเดียพบนัÊนถือว่าอยูใ่นเกณฑที์Éค่อนขา้งมีศกัยภาพ โดยเฉพาะใน

เรืÉองของกาํลงัซืÊอ ซึÉงผูบ้ริโภคลาํไยในประเทศอินเดียนัÊน เป็นผูบ้ริโภคในตลาดระดบัสูง (Hi-End) 

และเป็นผูบ้ริโภคทีÉอาศยัอยู่ในเมืองใหญ่เป็นหลกั ทาํให้ลาํไยไทยมีโอกาสในการตลาด ทัÊ งผูที้É มี

กาํลงัในการซืÊอลาํไยส่วนใหญ่ในประเทศอินเดียนัÊน มีหลายรายทีÉเคยมาเทีÉยวประเทศไทยและทราบ

ถึงคุณประโยชน์และรสชาติได ้จึงเกิดการซืÊอสินคา้นัÊนซํÊ า  

5.4.1.6 คู่แข่ง (Competition) 

ดา้นการแข่งขันของลาํไยไทยนัÊ นถือว่ายงัไม่มีการแข่งขนัทีÉสูงมากนักในประเทศ

อินเดีย เนืÉองจากความแตกต่างของรสชาติผลไม ้ทัÊ งนีÊ ผลไมที้Éอินเดียนําเข้าเป็นผลไมจ้าก ทวีป

แอฟริกา และ ผลไมเ้มืองหนาวเป็นส่วนใหญ่ ซึÉงมีรสชาติต่างจากผลไมไ้ทย อยา่งไรก็ตามพบว่าใน

ประเทศอินเดียยงัมีการนาํเขา้ลาํไยจากประเทศศรีลงักา และ จีน แต่คุณภาพของลาํไยทัÊ ง 2 ประเทศ

ก็ยงัดอ้ยกว่าผลผลิตของไทย ในส่วนของสินคา้ทดแทนนัÊน พบว่ายงันาํเขา้ผลไมจ้ากหลายประเทศ 

อยา่งไรก็ตามพบว่าก็นาํเขา้ผลไมห้ลากชนิดจาก ประเทศไทยเช่นกนั 

จากการวิเคราะห์ขา้งตน้ พบว่าศกัยภาพโซ่อุปทานการส่งออกลาํไยไปยงัประเทศอินเดีย

นัÊนยงัมีจุดอ่อนอยูใ่นเรืÉองของ การขนส่งและโลจิสติกส์ นโยบายและภาษี และดา้นการตลาด ซึÉงยงั

เป็นประเด็นปัญหาทีÉตอ้งพฒันาและแก้ไขให้มีประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน ส่วนในดา้นผลผลิตของ

ประเทศไทยนัÊนถือว่ายงัมีศกัยภาพในการส่งออกไปยงัประเทศอินเดีย แต่มีขอ้ควรระวงัคือการเขา้

มาซืÊอแบบเหมาสวนของผูป้ระกอบการต่างประเทศ ทัÊงยงักดราคาจากเกษตรกร ส่วนของผูบ้ริโภค

ในประเทศอินเดีย เป็นกลุ่มทีÉมีกาํลงัซืÊอ แต่ยงัขาดความรู้เกีÉยวกบัผลไมไ้ทย และในดา้นการแข่งขนั

นัÊนผลไมไ้ทยในประเทศอินเดียยงัถือว่ามีการแข่งขนัไม่สูงมากนักเนืÉองมาจากความตอ้งการซืÊอทีÉ

มากกว่าความตอ้งการขาย  

จากการวิเคราะห์ศกัยภาพทางการคา้ขา้งตน้แสดงให้เห็นถึงประเด็นปัญหาทีÉเกิดขึÊนและ

โอกาสทางการคา้ ทัÊงนีÊประเด็นปัญหาทีÉเกิดขึÊนขา้งตน้สามารถสรุปไดด้งันีÊ   
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ตารางทีÉ 5.13 แสดงประเด็นปัญหาและอุปสรรคทีÉเกิดของผลไมใ้นอินเดีย 

ประเด็นปัญหา อุปสรรค หมายเหตุ 

การผลิต (Production) -ขาดขอ้มูลดา้นความตอ้งการ (demand) ของลูกคา้ในอินเดีย 

-การสร้างมูลค่าลาํไย ใหเ้ป็นผลไมใ้นระดบัสูง ยากต่อการเขา้ถึงต่อ

ผูบ้ริโภค 

-สินคา้มีราคาแพง 

ปกติแลว้จะเป็นผูป้ระกอบการทีÉส่ง

สินคา้เขา้ไปขายในหา้งสรรพสินคา้

อยู่แลว้ 

การตลาด (Marketing) ยงัไม่มีการสร้างการตลาดลาํไยในอินเดียเพืÉอเพิ ÉมปริมาณการซืÊอมากขึÊน 

ผูป้ระกอบการไม่มีการโฆษณา หรือทาํสืÉอรณรงคใ์หค้นอินเดียรู้จกั ลาํไย

ของไทย 

การสร้างมูลค่าของลาํไยมีราคาแพง ซึÉ งอยู่ในระดบัทีÉยากต่อการเขา้ถึงของ

ผูบ้ริโภค 

ลาํไยในตลาดทั Éวไปจะเป็นลาํไยคุณภาพตํÉา 

คนอินเดียส่วนใหญ่อยู่ฐานะทีÉไม่ถึง

ระดบัเศรษฐีหรือฐานะยงัไม่ดีพอ 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

(Customer Behavior) 

ลาํไยของไทยในอินเดีย เป็นทีÉรู้จกักนัในนาม ลิ ÊนจีÊ  (Litche หรือ Lyche) 

ซึÉ งผูบ้ริโภคชาวอินเดียยงัไม่รู้ ชืÉอลาํไยทีÉแทจ้ริง 

เป็นประเทศทีÉถูกผลกระทบจากปัญหาความยากจน จึงส่งผลต่อลาํไยทีÉมี

ราคาสูง 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มองว่าลาํไยเป็นสินคา้ฟุ่มเฟือย 

-อย่างไรกต็ามปกติคนอินเดียชอบ

ทานผลไมไ้ทยอยู่แลว้ 

-ดว้ยตน้ทุนทีÉสูง จึงส่งผลต่อราคา

และการซืÊอลาํไยในอินเดีย 

นโยบายภาครัฐ 

(Government Policy) 

- มีการส่งเสริมจากภาครัฐไม่มากนักในเรืÉองของการใหข้อ้มูลสินคา้ไทย  

Logistics -การขนส่งทางอากาศแต่ละเดีÉยวได ้500 kg. ดงันัÊนจึงไม่สามารถส่งลาํไย

ลว้นเทีÉยวเดียว ตอ้งส่งแบบคละผลไม ้เช่น ฝรัÉง มงัคุด เงาะ แกว้มงักร 

ชมพู มะขามหวาน 

-ระบบโลจิสติกส์ภายในประเทศอินเดีย ยงัไม่ไดม้าตรฐาน 

-มีเอกสารจาํนวนมาก (ตามเอกสารแนบทีÉสําเนาไป 25 รายการ) ทัÊ งฝัÉง

ไทย และอินเดีย 

-ผูส่้งออกไม่มีใบอนุญาตส่งออกผลไมไ้ปสัÉงผลไมที้Éตลาดไทย แต่แม่คา้

ส่งออกไม่ไดเ้พราะไม่มีใบอนุญาต หรือบริษทัผูส่้งออกไม่มี license 

-ปัญหาการจ่ายเงิน ปัญหาดา้นเอกสาร ธนาคารในไทยยงัใชร้ะยะเวลาใน

การ clearing นานหลายวนั 

-ระบบการขนส่ง และระบบคลงัสินคา้หอ้งเยน็ยงัไม่เพียงพอกบัปริมาณ

สินคา้ 

-การขนส่งสินคา้ผ่านรัฐแต่ละรัฐกต็อ้งมีการเสียภาษีผ่านด่านของแต่ละรัฐ 

-การโอนเงินระหว่างประเทศมีปัญหา มีค่าธรรมเนียม และปัญหาดา้น

อตัราแลกเปลีÉยน 

จากสถิติการขนส่งสินคา้ประเภท

ผลไมส้ดทีÉส่งภายในอินเดีย จะ

เสียหายและสูญเสียไปไม่ตํÉากว่า 30-

35% 

Free trade Agreement - นโยบายบางอย่างยงัไม่เอืÊอต่อการส่งออก (อยู่ระหว่างการวิเคราะห์ใน

ภาพรวม) 

  

 จากการวิเคราะห์โซ่อุปทานและปัจจยัดา้นอืÉน ๆ รวมถึงปัญหาอุปสรรคขา้งต้นสามารถ

สรุปประเด็นการศึกษาในบทนีÊ  ไดว้่า โซ่อุปทานการส่งออกลาํไยไทยไปยงัประเทศอินเดียนัÊน ยงัมี

โอกาสทางการคา้ จากปัจจยัทีÉเอท้ัÊงในเรืÉองของ ภาษีการนาํเขา้ทีÉ เป็น 0 และกาํลงัซืÊอของผูบ้ริโภค
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ในตลาดเป้าหมาย ทาํใหล้าํไยยงัมีโอกาสทางการคา้ ส่วนอุปสรรคทางการคา้ในประเทศอินเดีย นัÊน

ส่วนใหญ่เป็นปัญหาทางดา้นการจดัการโลจิสติกส์ ทีÉยงัไม่มีความพร้อมมากนกั รวมถึงการตลาดใน

ตลาดอินเดีย โดยเฉพาะเรืÉอง ราคา และ บรรจุภณัฑ ์

 นอกจากลาํไยแลว้ผลไมช้นิดอืÉนก็มีโอกาสทางการคา้ เช่นเดียวกนั โดยเฉพาะ มะขาม ทีÉ

ชาวอินเดียนิยมบริโภคมะขามไทย นอกจากนีÊ ยงัมีส้มซึÉ งเป็นผลไมด้าวเด่น แต่ว่าส้มทีÉนาํเขา้ใน

ประเทศอินเดียนัÊนส่วนใหญ่มาจากแอฟริกา ดา้นแกว้มงักร ประเทศไทยมีมลูค่าทางการตลาดไม่สูง

มากนกั เนืÉองจากยงัมีการแข่งขนัจากประเทศเวียดนามทีÉเป็นผูส่้งออกหลกั นอกจากนีÊ ผลไมที้Éยงัไม่

ทราบทิศทางชดัเจน ไดแ้ก่ ลิ ÊนจีÉ มะม่วง และมงัคุด ทีÉยงัมีทิศทางการคา้ทีÉยงัไม่แน่นอน ส่วนฝรัÉง

ของไทยนัÊนมีมลูค่าการนาํเขา้ในบางปี ผูว้ิจยัจึงมองว่ายงัไม่มีโอกาสในประเทศอินเดีย ทัÊ งประเทศ

อินเดียยงัสามารถเพาะปลกูไดเ้องในประเทศอีกดว้ย ดงัภาพทีÉ 5.32 

 

ภาพทีÉ 5.32 BCG Metrics ของผลไมไ้ทยส่งออกไปยงัประเทศอินเดีย 

 ในบทถดัไปเป็นบทสรุปประเด็นการศึกษาและเสนอแนะแนวทางการพฒันาของโซ่

อุปทานการส่งออกลาํไยของไทยไปยงัประเทศอินเดีย เพืÉอเป็นการสรุปผลการศึกษาและเสนอแนะ

แนวทางในการพฒันาใหแ้ก่ผูป้ระกอบการไทย เพืÉอเสริมสร้างประสิทธิภาพในการส่งออกผลไมสู่้

ประเทศอินเดีย และสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจส่งออกผลไมสู่้ประเทศอืÉนไดอี้กดว้ย 
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บททีÉ 6 

สรุปผลงานวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 ในการศึกษาเรืÉอง “แนวโนม้การคา้และศกัยภาพในการจดัการโซ่อุปทานการส่งออกลาํไย

ไทยไปยงัตลาดประเทศอินเดีย” โดยสามารถสรุปผลการศึกษาตามหวัขอ้ต่าง ๆ ไดด้งันีÊ  

1 สรุปผลงานวิจยั 

2 แนวทางธุรกิจ 

3 ขอ้เสนอแนะ 

 6.1 สรุปผลงานวจิยั 

6.1.1 การวเิคราะห์โซ่อุปทานลาํไยของไทยเพืÉอการส่งออกไปยงัประเทศอนิเดีย 

สาํหรับบทสรุปของการศึกษาโซ่อุปทานลาํไยของไทยเพืÉอการส่งออกไปยงัประเทศอินเดีย

นัÊน สามารถสรุปผลการศึกษาออกมาในประเด็นยอ่ยต่าง ๆ ดงันีÊ  

6.1.1.1 ระดบัตน้นํÊ า 

จากการศึกษา พบว่าในระดบัตน้นํÊ า เกษตรกรไทยยงัขาดแคลนแรงงานทีÉมีฝีมือในการ

เก็บเกีÉยวผลผลิตลาํไย และยงัขาดขอ้มลูทีÉเป็นปัจจุบนัของตลาดลาํไย ทัÊงดา้นพฤติกรรมการบริโภค 

ทัÊงยงัไม่มีประสิทธิภาพดา้นการจดัการโลจิสติกส์ทีÉดี ดา้นการส่งออกลาํไยไปยงัประเทศอินเดียนัÊน 

จะมีผูร้วบรวมซึÉงมีหนา้ทีÉรวบรวมผลผลิตลาํไย เพืÉอส่งไปยงัประเทศอินเดีย ตามคาํสั ÉงซืÊอของผูน้ ํÊ า

เขา้ และ เกรดของลาํไยทีÉส่งออกไปยงัประเทศอินเดีย เป็นลาํไยเกรด A    

6.1.1.2 ระดบักลางนํÊ า 

ในระดับกลางนํÊ าพบว่าการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในประเทศไทยไม่มี

ประเด็นอุปสรรคมากนัก มีเพียงประเด็นการไม่ไวว้างใจซึÉงกนัและกนัระหว่างผูส่้งออกของไทย

และผูน้าํเขา้ชาวอินเดีย  

ส่วนการจดัการในระดบักลางนํÊ าในประเทศอินเดียนัÊน พบว่าผูป้ระกอบการคา้ปลีกใน

ตลาดชุมชนยงัไม่ทราบถึงวิธีการจดัเก็บลาํไยไทย ทาํใหมี้ผลผลิตลาํไยทีÉเน่าเสียวางขายอยูใ่นอินเดีย 

ส่วนในตลาดสมยัใหม่ (ห้างสรรพสินคา้) และโรงแรม มีการจดัเก็บลาํไยอย่างถูกวิธี และบรรจุ
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ภณัฑที์Éวางจาํหน่ายไม่อบัชืÊน ทาํใหล้าํไยมีความสดและสะอาดกว่าตลาดในชุมชน อย่างไรก็ตามยงั

มีราคาทีÉสูงกว่าเลก็นอ้ย    

6.1.1.3 ระดบัปลายนํÊ า 

ปัญหาในระดบัปลายนํÊ าทีÉพบ เป็นปัญหาทางดา้นการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

ของขอ้มลูข่าวสาร ซึÉงผูบ้ริโภคชาวอินเดียบางคน ไม่สามารถแยกแยะระหว่าง ลิ ÊนจีÉ และลาํไยได ้

บางคนเรียกลาํไยว่า Thai Lychee อีกทัÊ ง ผูบ้ริโภคในประเทศอินเดียบางคนก็ไม่ทราบถึงวิธี

รับประทานลาํไยอย่างถูกวิธี โดยยงัมีการใช้ปากกัดลาํไยเพืÉอการแกะเปลือกออก ซึÉ งเป็นการ

รับประทานทีÉผดิวิธี  

6.1.1.4 นโยบายภาครัฐ 

ในส่วนของนโยบายภาครัฐทีÉส่งเสริมทางด้านการส่งออกสินคา้ไทยมายงัประเทศ

อินเดียนัÊน จากการศึกษาพบว่า ลาํไยไทยทีÉส่งมายงัประเทศอินเดียนัÊน มีภาษีการนาํเขา้ในประเทศ

อิน เ ดี ย  เ ป็ น  0  เ นืÉ อ ง ม า จา ก  ก รอ บ ค วา ม ร่ ว มมื อ  ระ ห ว่ า งป ร ะ เ ทศ ไ ท ย แ ละ  อิ น เ ดี ย                             

(Thai – India Free Trade Agreement)  

ในส่วนของความร่วมมือของ ความริเริÉ มแห่งอ่าวเบงกอลสําหรับความร่วมมือ

หลากหลายสาขาทางวิชาการและเศรษฐกิจ (Bay of Bengal Initiative Multi-Sectoral Technical and 

Economic Cooperation) ยงัไม่มีการใชค้วามร่วมมือนีÊ ใหเ้กิดประสิทธิผลเท่าทีÉควร 

ดา้นการส่งเสริมการตลาดของภาครัฐ ฯ มีหน่วยงานของไทยเขา้ไปตัÊ งสาํนักงานอยู่ ณ 

เมืองหลกัต่าง ๆ อาทิ มุมไบ เชนไน และนิวเดลี ไดแ้ก่ Thai Trade Center สาํนักงานส่งเสริมการคา้

ระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย ์และมีการทาํการจบัคู่ทางธุรกิจ (Business Matching) และยงัมี

การแจกเอกสารเกีÉยวกบัสินคา้ไทย นอกจากนีÊ ยงัมีนิทรรศการแสดงสินคา้ไทยในเมืองนัÊน ๆ ให้

ประชากรชาวอินเดียไดรู้้และเขา้ใจถึงสินคา้ไทยมากยิ ÉงขึÊน 
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6.1.2 สภาพปัญหาและโอกาสของลาํไยไทยในตลาดอนิเดีย 

การศึกษาถึงการจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานการส่งออกลาํไยไทยไปยงัประเทศอินเดีย 

พบว่ามีประเด็นปัญหาอยู ่3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ การขนส่งและโลจิสติกส์ นโยบายและภาษี และดา้น

การตลาด ส่วนดา้นอืÉน ๆ อาทิ การแข่งขนั และพฤติกรรมผูบ้ริโภคนัÊนเป็นโอกาสทางการคา้ของ

ลาํไยและผลไมไ้ทย 

6.1.2.1 ผลผลิตผลไมไ้ทย (ตน้นํÊ า) 

โอกาส ผลผลิตผลไมข้องไทยนัÊนถือว่ามีศกัยภาพทางการคา้ในโซ่อุปทาน เนืÉองมาจาก

ประเทศไทยเป็นประเทศผูผ้ลิตผลไมที้Éมีคุณภาพ มีผลผลิตลาํไยออกสู่ทอ้งตลาดในปริมาณทีÉมาก

เกือบทุกปี และยงัมีความน่าเชืÉอถือ  

อุปสรรค ประเทศอินเดียไม่ใช่ตลาดหลกัในการส่งออกลาํไยไทย จึงอาจทาํให้ผลผลิต

ในบางปี ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคได ้

6.1.2.2 การขนส่งและโลจิสติกส์  

โอกาส ช่องทางการขนส่งระหว่างประเทศทีÉเหมาะกบัลาํไยไทยถึงเหลือเพียงช่องทาง

อากาศ ทีÉมีเทีÉยวบินระหว่างกรุงเทพฯ และ หวัเมืองใหญ่ในประเทศอินเดียทุกวนัวนัละ 2 เทีÉยว ทาํ

ใหมี้ผลผลิตลาํไยทีÉส่งถึงผูน้าํเขา้ในประเทศอินเดียมีอายกุารวางขายนานยิ ÉงขึÊน  

อุปสรรค การขนส่งลาํไยในประเทศอินเดียยงัไม่มีรูปแบบการจดัการความเยน็ ทัÊ งการ

จดัเก็บและการวางขายสินคา้ในอินเดียยงัไม่เหมาะกบัการจดัเก็บลาํไยทาํใหล้าํไยมีราขึÊนและเน่าเสีย

เป็นส่วนใหญ่ 

6.1.2.3 นโยบายและภาษี 

โอกาส อตัราภาษีระหว่างประเทศ ทีÉการนาํเขา้ลาํไยของไทยในประเทศอินเดียมีอตัรา

ภาษีเป็น 0 ตามขอ้ตกลง Thai- India FTA  

อุปสรรค อยา่งไรก็ตามยงัมีอุปสรรคทางดา้นภาษีในประเทศอินเดีย ซึÉงการคา้ระหว่าง

เมืองในประเทศอินเดียนัÊนยงัมีภาษีระหว่างเมืองซึÉงในแต่ละเมืองมีอตัราภาษีทีÉไม่เท่ากนั อีกทัÊ งใน

เรืÉองของพิกดัภาษีทีÉไม่ชดัเจนทีÉเกิดจากเจา้หน้าทีÉตรวจสอบทีÉยงัเขา้ใจผิดระหว่าง ลาํไย ลิ ÊนจีÉ และ

ลองกอง ทาํใหร้ะบุพิกดัภาษีผดิ 

6.1.2.4 การตลาด (กลางนํÊ าและปลายนํÊ า) 

โอกาส ตลาดเป้าหมายของลาํไยไทย เป็นตลาดระดบัสูง ส่งผลใหล้าํไยไทยดูมีคุณภาพ

และผูบ้ริโภคมีกาํลงัซืÊอในราคาทีÉสูง 

อุปสรรค ในส่วนของการตลาดพบว่า การวางขายลาํไยในประเทศอินเดีย นัÊนผูข้ายใน

ตลาดทอ้งถิÉน การวางขายลาํไยโดยรวมอยูก่บัผลไมอื้Éน โดยไม่รู้วิธีจดัเก็บทีÉถูกตอ้งทาํให้ผลไมเ้น่า
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เสีย ทัÊ งราคาลาํไยในประเทศอินเดียมีราคาสูง โดยทั Éวไปแลว้อยู่ทีÉ  100 กรัม ต่อ 70 รูปี (หรือ

ประมาณ 40 บาท) หรือเมืÉอเทียบเป็นกิโลกรัมได ้กิโลกรัมละ 400 บาท เป็นอยา่งตํÉา   

6.1.2.5 ผูบ้ริโภค (ปลายนํÊ า) 

โอกาส ผูบ้ริโภคในประเทศอินเดียพบนัÊนถือว่าอยู่ในเกณฑ์ทีÉค่อนขา้งมีกาํลงัซืÊอและ

เป็นผูบ้ริโภคทีÉอาศยัอยูใ่นเมืองใหญ่เป็นหลกั ทาํใหล้าํไยไทยมีโอกาสในการตลาด ทัÊงผูที้Éมีกาํลงัใน

การซืÊอลาํไยส่วนใหญ่ในประเทศอินเดียนัÊน มีหลายรายทีÉเคยมาเทีÉยวประเทศไทยและทราบถึง

คุณประโยชน์และรสชาติได ้จึงเกิดการซืÊอสินคา้นัÊนซํÊ า  

อุปสรรค ผูบ้ริโภคในตลาดระดับล่างหลายรายยงัไม่รู้จักลาํไย จึงไม่ทราบถึงวิธี

รับประทาน และคุณประโยชน์ของลาํไย 

6.1.2.6 คู่แข่ง (Competition) 

โอกาส ไม่มีการแข่งขนัทีÉสูงมากนักในประเทศอินเดีย เนืÉองจากความแตกต่างของ

รสชาติผลไม ้และยงันาํเขา้ผลไมไ้ทยหลายชนิด อาทิ มะขาม และแกว้มงักร 

อุปสรรค ผลไมที้Éอินเดียนาํเขา้เป็นผลไมจ้าก ทวีปแอฟริกา และ ผลไมเ้มืองหนาวเป็น

ส่วนใหญ่ ซึÉ งมีรสชาติต่างจากผลไมไ้ทย และพบว่าในประเทศอินเดียยงัมีการนําเข้าลาํไยจาก

ประเทศศรีลงักา และ จีน  

6.2 แนวทางในการพฒันาอุตสาหกรรมการส่งออกลาํไยไปยังประเทศอินเดีย 

6.2.1 แนวทางการพฒันาตลาดผลไม้ไทยในอนิเดยี 

1st stage: Information Flow สร้างความเขา้ใจเรืÉองผลไมไ้ทย ให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจสินคา้มาก

ขึÊน รวมถึงวิธีการบริโภค และคุณลกัษณะของสินคา้ทีÉ 

2nd stage: Varity/ Specification สร้างความหลากหลายของสินคา้ใหม้ากขึÊน เนืÉองจากตลาด

สินคา้ไทยในอินเดีย มี 2 ระดบัหลกั modern trade, traditional trade 

3rd stage: Branding สร้างตราสินคา้ไทยใหผู้บ้ริโภครับรู้และจดจาํ 
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6.2.2 แนวทางการพฒันาการส่งออกผลไม้ไทยในอนิเเดยี 

6.2.2.1 สร้างความเขม้แข็งของกลุ่มสหกรณ์ดว้ยการจดัการแบบ Cluster  

6.2.2.2 พฒันาการคา้กบั Partners: Thai – Indian ตอ้งเขา้ใจวฒันธรรมทางการคา้ของ

อินเดีย  

6.2.2.3 สร้างศกัยภาพดา้นการแข่งขนัในเรืÉองของตน้ทุน (ลดตน้ทุน) Networking – 

Logistics costs โดยผูป้ระกอบการจะตอ้งมีการรวมตวักนั เพืÉอลดตน้ทุนการขนส่ง เป็นตน้ 

6.2.2.4 สร้างศกัยภาพดา้นการตลาดและกลยทุธก์ารตลาด Marketing Strategy  – Value 

Added  

6.2.2.5 ศึกษาโอกาสในการตัÊง Cold Chain ตัÊงจุดกระจายสินคา้ไทย หรือ บริษทัในการ

กระจายสินคา้ไทยในอินเดีย  

6.2.2.6 ศึกษา Logistics and Supply Chain Management ของผลไมห้ลาย ๆ ชนิดเพืÉอ

ทาํการเปรียบเทียบและหาสินคา้ทีÉมีศกัยภาพสูง เพืÉอจะไดท้าํการส่งเสริมไดถ้กูทาง 
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