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Thesis Title Supply Chain Management of Cosmetic Exports from Thailand to 
Lao People’s Democratic Republic 
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Degree Master of Business Administration  
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ABSTRACT 

This thesis aim to study supply chain management of cosmetics exports from Thailand to 
Lao People’s Democratic Republic because of upward Thailand cosmetics export trend including 
exporting to Lao People’s Democratic Republic. Cosmetics has more role play in daily life 
whether which gender so, that is origin of this study. This research investigate (1) supply 
management of cosmetics exports from Thailand to Lao People’s Democratic Republic (2) 
opportunities and threats of Thai cosmetics in Lao People’s Democratic Republic market and (3) 
supply chain management of cosmetics exports from Thailand to Lao People’s Democratic 
Republic approach. This research collected data from interview from export entrepreneurs and 
Lao People’s Democratic Republic consumer including secondary data from any publish sources.  

The interview from entrepreneurs in term of supply chain of cosmetics exports show that 
the both companies have similarity in overall operations. But there are some different which is 
raw material procurement and outsourcing in transportation while another company has own 
transportation to Lao People’s Democratic Republic. They will transport product to only one 
distributer in Lao People’s Democratic Republic and spread around by that distributer. Threats of 
cosmetics export appears in Lao People’s Democratic Republic side including documentation 
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process of state agencies in Lao People’s Democratic Republic. While opportunity is Thai 
cosmetics has upward growth trend. 

Keywords:  Cosmetic/Supply Chain/Export/Lao People’s Democratic Republic 
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บทที� 1 

บทนํา 

1.1  ความสําคญั และที�มาของปัญหา 

ปัจจุบนัเครื�องสาํอางนั�นเขา้มามีบทบาทในชีวติประจาํวนัของผูบ้ริโภคมากขึ�น ซึ� งผูบ้ริโภค
ไดใ้ห้ความสําคญักบัการดูแลสุขภาพผิวพรรณโดยเฉพาะการรักษาผิวหน้าและผิวกายเป็นอยา่งยิ�ง
ซึ� งไม่เพียงกบัเพศหญิงเท่านั�น ในปัจจุบนัเพศชายก็หันมาให้ความสําคญักบัการดูแลผิวพรรณดว้ย
เช่นกนั ทั�งนี� ไม่วา่เศรษฐกิจนั�นจะอยู่ในช่วงเติบโต หรืออยูใ่นภาวะถดถอยก็ส่งผลกระทบไม่มาก
นกัต่ออุตสาหกรรมเครื�องสําอาง โดยสังเกตไดจ้ากแนวโน้มของตลาดผลิตภณัฑ์เครื�องสําอางไทย
นั�นมีมูลค่าถึง 115,000 ล้านบาท ซึ� งสัดส่วนของมูลค่าตลาดเครื�องสําอางภายในประเทศพบว่า มี
มูลค่ากว่า 55,000 ลา้นบาท ส่วนตลาดส่งออกไปยงัต่างประเทศนั�นมีมูลค่ากว่า 65,000 ล้านบาท 
(Manager Online, 2554) ซึ� งประเทศไทยได้ส่งออกสินค้าเครื� องสําอางโดยแยกสัดส่วนประเภท
เครื�องสาํอางไดแ้ก่ สัดส่วนของผลิตภณัฑส์าํหรับใชก้บัเส้นผม 48% ซึ� งเป็นสัดส่วนที�เยอะที�สุดตาม
ดว้ย ผลิตภณัฑ์เสริมความงาม แต่งหน้าและดูแลผิว 22% ผลิตภณัฑ์เพื�ออนามยัของช่องปาก 14% 
ผลิตภณัฑ์เครื�องสําอางปรุงแต่งอื�น ๆ 11% สารหอมสําหรับอุตสาหกรรม 4% นํ� ามนัหอมระเหย 1 
% และผลิตภณัฑ์หัวนํ� าหอมและนํ� าหอม 0% ดังภาพที� 1.1 อีกทั�งแนวโน้มของเครื�อง สําอางที�
ส่งออกไปทั�งหมดในปีพ.ศ. 2551-2555 นั�นมีแนวโนม้ที�เพิ�มขึ�น ดงัภาพที� 1.2 

อุตสาหกรรมเครื�องสําอางไทยนั�นเป็นอุตสาหกรรมที�มีบทบาทสําคญัในการสร้างรายได้
ให้กับประเทศไทย (Than Online, 2556) โดยเฉพาะในเรื� องของการส่งออกเครื� องสําอางนั� นมี
แนวโนม้ที�เพิ�มขึ�นโดยเฉพาะการส่งออกไปประเทศเพื�อนบา้น เช่น สปป.ลาว โดย สปป.ลาว นั�นก็
ไดมี้การนาํเขา้เครื�องสําอางจากทางประเทศไทยอยา่งต่อเนื�อง โดยสังเกตไดจ้ากแนวโน้มของ การ
ส่งออกเครื�องสําอางไปยงั สปป.ลาว ในปีพ.ศ. 2551-2556 ดังภาพที� 1.3  และจากสัดส่วนของ
เครื�องสําอางที�มีการส่งออกมากที�สุดคือ ผลิตภณัฑ์เสริมความงาม แต่งหน้าและดูแลผิว 35% ตามดว้ย
ผลิตภณัฑ์สําหรับใช้กบัเส้นผม 30% ผลิตภณัฑ์เพื�ออนามยัช่องปาก 25% ผลิตภณัฑ์เครื�องสําอางปรุง
แต่งอื�น ๆ 9% สารหอมสําหรับอุตสาหกรรม 1% ผลิตภณัฑ์หวันํ� าหอมและนํ� าหอมและนํ� ามนัหอม
ระเหย 0% ตามลาํดบัดงัภาพที� 1.4 ทั�งนี� ในกลุ่มของอาเซียนนั�นก็นิยมเครื�องสําอางของประเทศไทย
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เช่นกนั สังเกตไดจ้ากแนวโน้มในการส่งออกของเครื�องสําอางไทย โดยแนวโน้มของมูลค่าในการ
ส่งออกเครื�องสําอางของประเทศมาเลเซีย กมัพูชา พม่า สิงคโปร์ และสปป.ลาว นั�นมีแนวโน้มที�
เพิ�มขึ�น ดงัภาพที� 1.1 

 
ที�มา  Global Trade Information Services (2014) 

ภาพที� 1.1  สัดส่วนการส่งออกเครื�องสาํอางไทยแต่ละประเภท 
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ที�มา  Global Trade Information Services (2014) 

ภาพที� 1.2  มูลค่าการส่งออกของเครื�องสาํอางไทยปี 2551-2555 
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ที�มา  Global Trade Information Services (2014) 

ภาพที� 1.3  มูลค่าการส่งออกของเครื�องสาํอางไทยไป สปป.ลาว ปี 2551-2556 
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ที�มา  Global Trade Information Services (2014) 

ภาพที� 1.4  สัดส่วนการส่งออกเครื�องสาํอางไทยไป สปป.ลาว ในแต่ละประเภท 

 

 

 

 

 



6 

 

 

ที�มา  Global Trade Information Services (2014) 

ภาพที� 1.5  มูลค่าการส่งออกของเครื�องสาํอางไทยไปตลาดอาเซียน 2551-2556 

สปป.ลาว ถือเป็นประเทศเพื�อนบา้นที�สําคญัประเทศหนึ�งในประชาคมอาเซียน ที�มีวิถีการ
ดาํเนินชีวติใกลเ้คียงกบัคนไทย อีกทั�งยงัมีความสัมพนัธ์ทางดา้นการคา้ที�ดีต่อกนัเสมอมา ปัจจุบนันี�
การเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจของลาวสูงกวา่ค่าเฉลี�ยในกลุ่มประชาคมอาเซียน (ศูนยว์จิยักสิกร
ไทย, 2553) อีกทั�งยงัเป็นประเทศที�รายไดต่้อประชากร (GDP per capita) ประมาณ 2,800 ดอลลาร์
สหรัฐฯ ต่อคนต่อปี ถือสูงสุดในกลุ่มประเทศกมัพูชา, ลาว, พม่า (ศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจ 
ธนาคารไทยพาณิชย,์ 2556) ในดา้นของพฤติกรรมอุปนิสัยของชาวลาวนั�นเหมือนกบัคนไทยและ
สามารถพูดภาษาไทยได ้อีกทั�งพรมแดนยงัติดกบัประเทศไทย ดงันั�นสินคา้ประเภทอุปโภคบริโภค
ของไทยนั�นจึงไดรั้บความนิยมมากใน สปป.ลาว (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2556) 

ทั�งนี� แนวโน้มการส่งออกเครื�องสําอางไทยไปยงัลาวนั�นมีแนวโนม้ที�เพิ�มมากขึ�นทุกปี (ดงั
ภาพที� 1.3) โดยผลิตภณัฑ์เครื�องสําอางที�มีสัดส่วนการส่งออกมากที�สุดไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์เสริมความ
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งาม แต่งหน้าและดูแลผิว, ผลิตภณัฑ์สําหรับใช้กบัเส้นผม และผลิตภณัฑ์เพื�ออนามยัของช่องปาก 
โดยมีสัดส่วนในการส่งออกคือร้อยละ 35, 30 และ 25 ตามลาํดบั (ดงัภาพที� 1.4) 

อย่างไรก็ตามนั�นจากการศึกษาในเบื�องตน้นั�นยงัไม่มีรายงาน หรือการศึกษาในเรื�องของ
โอกาสและอุปสรรคในการส่งออกดงันั�นผูว้ิจยัจึงมีความจาํเป็นที�จะตอ้งศึกษารูปแบบของการ
จดัการโซ่อุปทานเพื�อที�จะหาแนวทางในการพฒันาในเรื�องของการส่งออก 

1.2  วตัถุประสงค์และคาํถามวจิัย (RQ) ของการศึกษา 

การศึกษาครั� งนี� ไดก้าํหนดวตัถุประสงค์และคาํถามงานวิจยัในแต่ละวตัถุประสงค์ไวอ้ยา่ง
ชดัเจน โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี�  

1.2.1 เพื�อศึกษารูปแบบการจดัการโซ่อุปทานเครื�องสาํอางจากประเทศไทยไปยงั สปป.ลาว 
RQ 1: การจดัการโซ่อุปทานของการส่งออกเครื� องสําอางของไทยไปยงั สปป.ลาว ใน

ปัจจุบนัเป็นอยา่งไร แลว้มีใครอยูใ่นโซ่อุปทานบา้ง มีกี�ข ั�นตอน หรือมาตรฐานอะไรที�เกี�ยวขอ้งบา้ง 
1.2.2 เพื�อศึกษาโอกาสและอุปสรรคทางการคา้ของเครื�องสาํอางไทยใน สปป.ลาว 
RQ 2: มาตรฐานทางการส่งออกสินคา้ระหวา่งไทย และสปป.ลาว เป็นอยา่งไร 
RQ 3: พฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว มีความสนใจต่อสินค้าเครื� องสําอางไทย
หรือไม่ 
RQ 4: มีขอ้จาํกดัและอุปสรรคใดบา้งต่อการส่งออกของเครื�องสาํอางจากไทยไป สปป.ลาว 
RQ 5: มีโอกาสใดบา้งที�ช่วยส่งเสริมการส่งออกของเครื�องสาํอางจากไทยไป สปป.ลาว 

 RQ 6: ผูบ้ริโภคกลุ่มไหนใน สปป.ลาว ที�มีความสนใจต่อสินคา้เครื�องสาํอาง 
 RQ 7: ราคาของสินคา้นั�นมีผลต่อการซื�อสินคา้เครื�องสาํอางใน สปป.ลาว หรือไม่  

1.2.3 เพื�อศึกษาแนวทางการจดัการโซ่อุปทานของเครื�องสําอางไทยเพื�อการส่งออกไปยงั
สปป.ลาว 

RQ 8: การจดัการโซ่อุปทานควรเป็นอยา่งไร หน่วยงานใดควรเขา้มาส่งเสริมหรือสนบัสนุน
บา้ง อยา่งไร 
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1.3  ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

ผู ้ประกอบการสามารถนําความ รู้ในจากการศึกษาไปพัฒนาห่วงโซ่ อุปทานของ
เครื�องสาํอางเพื�อส่งออกไป สปป.ลาว ทั�งนี� ในส่วนของภาครัฐสามารถนาํเอาผลจากการศึกษาครั� งนี�
ไปใชใ้นการกาํหนดนโยบายเพื�อการวางแผนดา้นอุปทานการส่งออกเครื�องสาํอางได ้ 

ทั�งนี� ในดา้นของโอกาส และอุปสรรคทางการคา้เครื�องสําอางไทยไปยงั สปป.ลาว นั�น ทาง
ผูป้ระกอบการ, หน่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวขอ้ง และบุคคลที�สนใจสามารถนาํความรู้ไปพฒันา หรือ
ประยุกต์ใช้ และรวมไปถึงการนําขอ้มูลที�ได้ไปเป็นแนวทางในการพฒันาระบบโลจิสติกส์และ 
โซ่คุณค่าของการส่งออกเครื�องสาํอางได ้

1.4  ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมการส่งออกเครื�องสําอาง
ไทยไปยงั สปป.ลาว ไดก้าํหนดขั�นตอนการศึกษาตาหวัขอ้ดงัต่อไปนี�  

1.4.1  ขอบเขตด้านเนื:อหา 
1.4.1.1 ศึกษารูปแบบการจดัการของโซ่อุปทานเครื�องสําอางจากประเทศไทยไปยงั 

สปป.ลาว 
1.4.1.2 ศึกษาแนวการพฒันาระบบโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของเครื�องสําอางไทยเพื�อ

การส่งออกไปยงั สปป.ลาว 

1.4.2  ขอบเขตด้านพื:นที�/ประชากร 
โดยการเก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ และผูบ้ริโภคฝั�ง สปป.ลาว 

1.4.3  ขอบเขตด้านเวลา 
ช่วงเดือนเมษายน – กรกฎาคม 
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1.5  Conceptual Framework 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที� 1.6  Conceptual Framework 

การผลิต โซ่อุปทาน การคา้และการลงทุน 

มาตรฐานเพื�อการ

ส่งออกของสินคา้

เครื�องสาํอาง 

การจดัการ 

ช่องทางการขนส่ง 

1. โ อ ก า ส แ ล ะ อุ ป ส ร ร ค ท า ง ก า ร ค้ า ข อ ง
เครื�องสาํอาง 

2. พฤติกรรมของเครื�องสาํอางไทยในตลาดลาว 
3. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคฝั�ง สปป.ลาว 

ประเทศเป้าหมาย : 

สปป.ลาว 

การจัดการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมการส่งออกเครื�องสําอางไทยไปยัง

ประเทศลาว 

แนวทางการพฒันาการส่งออกของอุตสาหกรรมเครื�องสําอางของประเทศไทย 



10 

 

 

1.6  โครงร่างในแต่ละบท 

1.6.1  บทที� 1 บทนํา 
1.6.1.1 ความสาํคญั และที�มาของปัญหา 
1.6.1.2 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 
1.6.1.3 ประโยชน์ที�คาดวา่จะไดรั้บ 
1.6.1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
1.6.1.5 Conceptual Framework 
1.6.1.6 โครงร่างในแต่ละบท 

1.6.2  บทที� 2 ข้อมูลพื:นฐานการค้าไทย-ลาว 
1.6.2.1 ขอ้มูลทั�วไปของ สปป.ลาว 
1.6.2.2 สถานการณ์ทางการคา้ไทย-ลาว 
1.6.2.3 อุตสาหกรรมเครื�องสาํอางไทย 

1.6.3  บทที� 3 วรรณกรรมทฤษฎ ีและแนวคิดที�เกี�ยวข้อง 
1.6.3.1 ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง 
1.6.3.2 วรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง 
1.6.3.3 ตารางสรุปวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง 

1.6.4  บทที� 4 ระเบียบวธีิการวจัิย 
1.6.4.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
1.6.4.2 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
1.6.4.3 เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา 
1.6.4.4 วธีิการศึกษาและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
1.6.4.5 Analysis Framework 
1.6.4.6 ตารางออกแบบการวจิยั 

1.6.5  บทที� 5 ผลลพัธ์ 
1.6.5.1 การจดัการโซ่อุปทานเครื�องสาํอางจากประเทศไทยไปยงั สปป.ลาว 
1.6.5.2 การวิเคราะห์โอกาส และอุปสรรคของอุตสาหกรรมการส่งออกเครื�องสําอาง

ไทยไป สปป.ลาว 
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1.6.5.3 การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 

1.6.6 บทที� 6 สรุปผล 
 



 

บทที� 2 

ข้อมูลพื�นฐานการค้าไทย-ลาว 

การศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมการส่งออกเครื�องสําอาง
ไทยไปยงั สปป.ลาว นั%นจะตอ้งทราบขอ้มูลทั�ว ๆ ไปที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งแบ่งเป็นหวัขอ้ได ้ดงัต่อไปนี%  

2.1  ข้อมูลทั�วไปของสปป.ลาว 

 

ที�มา  University of Texas Libraries (2003) 

ภาพที� 2.1  แผนที� สปป.ลาว 
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ที�ตั%ง คาบสมุทรอินโดนจีน ไม่มีทางออกทางทะเล 
 ทิศเหนือ ติดกบัประเทศจีน แนวเขตแดนยาว 423 กิโลเมตร 
 ทิศใต ้ติดกบักมัพชูา แนวเขตแดนยาว 541 กิโลเมตร 
 ทิศตะวนัออก ติดกบัเวยีดนาม แนวเขตแดนยาว 2,130 กิโลเมตร 
 ทิศตะวนัตก ติดกบัไทย แนวเขตแดนยาว 1,754 กิโลเมตร  
 ทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ ติดกบัสหภาพพม่า แนวเขตแดน 235 กิโลเมตร 
พื%นที� 236,800 ตารางกิโลเมตร  
ประชากร 6.69 ลา้นคน (พ.ศ. 2556) 
เมืองหลวง นครหลวงเวยีงจนัทน์ 
หน่วยเงินตรา กีบ (263 กีบ : 1 บาท, 2556) 
ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) 19.16 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ (พ.ศ.2555) 
อตัราการเจริญเติบโตของ GDP 8.3 % (พ.ศ.2555) 
รายไดบุ้คคล (GDP per Capita) 3,000 ดอลลาร์สหรัฐ (พ.ศ.2555) 

ธง   
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว หรือเรียกสั%น ๆ วา่ สปป.ลาว เมืองหลวงคือ นคร

เวียงจนัท์ สปป.ลาวนั%นมีเนื%อที�ทั%งหมดประมาณ 236,800 ตารางกิโลเมตร ซึ� งมีประชากรประมาณ 
6.69 ลา้นคน อีกทั%งเป็นประเทศเพื�อนบา้นที�มีความใกลชิ้ดกบัประเทศไทยอีกดว้ย ทั%งนี%  สปป.ลาว
นั%นมีอาณาเขตซึ�งติดต่อกบัประเทศเพื�อนบา้นทั%งหมด 5 ประเทศ ดงัต่อไปนี%  
 ทิศเหนือ ติดกบัประเทศจีน แนวเขตแดนยาว 423 กิโลเมตร 

ทิศใต ้ติดกบักมัพชูา แนวเขตแดนยาว 541 กิโลเมตร 
ทิศตะวนัออก ติดกบัเวยีดนาม แนวเขตแดนยาว 2,130 กิโลเมตร 
ทิศตะวนัตก ติดกบัไทย แนวเขตแดนยาว 1,754 กิโลเมตร  
ทิศตะวนัตกเฉียงเหนือ ติดกบัสหภาพพม่า แนวเขตแดน 235 กิโลเมตร 
สปป.ลาวนั% นไม่มีทางออกทางทะเล แต่เป็นจุดเชื�อมต่อ (Land Bridge หรือ Land Link) 

ทางดา้นของการคมนาคมขนส่งและการส่งออกสินคา้ของไทยไปยงัประเทศที�สามในอนุภูมิภาคได ้
ทั%งนี% ไทย และ สปป.ลาวนั%นมีเขตพรมแดนที�ติดต่อกนัดงันั%นจึงทาํให้ปริมาณในการคา้ทางชายแดน
ของทั%งสองประเทศนั%นเพิ�มสูงขึ%น ซึ� งการคา้ทางชายแดนนั%น เป็นการคา้ที�มาจากรูปแบบต่าง ๆ ของ
ประชาชนเอง หรือผูป้ระกอบการที�มีภูมิลาํเนาอยู่ในเขตนั%น ๆ จึงทาํให้เกิดการซื%อขาย แลกเปลี�ยน
สินคา้ระหวา่งกนั การคา้ชายแดนของ ไทย – สปป.ลาวนั%นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นสองประเภทคือ 
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1. การคา้ในระบบ คือ การคา้ที�ไดน้าํสินคา้เขา้ออกตามชายแดน ซึ� งผา่นพิธีศุลกากร 
2. การคา้นอกระบบ คือ การลกัลอบทาํการคา้ขาย โดยจะอาศยัช่องทางความสะดวกของ

ภูมิประเทศ โดยจะไม่ผา่นพิธีศุลกากรเลย 

2.2  สภาพเศรษฐกจิ สังคมของ สปป.ลาว 

สปป.ลาว มีการใช้นโยบายจินตนาการใหม่ (NEM: New Economic Mechanism) เข้ามา
ปฏิรูปเศรษฐกิจเสรี โดยเนน้ความสาํคญัของราคาที�เป็นไปตามกลไกตลาดและการบริหารเชิงธุรกิจ
มากขึ%น ในปี 2554-2558 สปป.ลาว จะอยูใ่นช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 7 
และได้ตั% งเป้าไวว้่าจะนําพาประเทศอออกมาจากบัญชีรายชื�อประเทศที�พฒันาน้อยที�สุด (Least 
Developed Countries : LDCs) ให้ได้ภายในปี 2563 โดย สปป.ลาว ได้รับการสนับสนุนและ
ช่วยเหลือทางการเงินจากประเทศต่าง ๆ เพื�อใชใ้นการพฒันาโครงสร้างพื%นฐานและสาธารณูปโภค 
โดยองค์กรและสถาบนัระหว่างประเทศ 20 แห่ง องค์กรรัฐบาลและสถานเอกอคัรราชทูตประเทศ
ต่าง ๆ 43 แห่ง องค์กรเอกชนระหว่างประเทศ 43 แห่ง นาํไปสู่การขยายตวัรองรับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ เนื�องจากรายรับของรัฐบาล สปป.ลาว มีค่อนขา้งจาํกดั (กรมส่งเสริมการส่งออก, 2556); 
กรมอาเซียนกระทรวงการต่างประเทศ, 2556) 

จากการพฒันาของ สปป.ลาว ทาํให้อตัรา GDP ของ สปป.ลาวเพิ�มขึ%นอยา่งต่อเนื�องโดยใน
ปี 2555 มีอตัรา GDP 8.9 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ เพิ�มขึ%นจากปี 2554 ซึ� งมี GDP พนัลา้นดอลลาร์
สหรัฐฯ อยูที่� 7.9 และปี 2553 ที�มี GDP พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ อยูที่� 6.5 ดงัตารางที� 2.1 

ตารางที� 2.1  เครื�องชี%วดัเศรษฐกิจ สปป.ลาว 

 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

GDP (พนัล้านดอลลาร์สหรัฐฯ) 6.5 7.9 8.9 
GDP per capita (ดอลลาร์สหรัฐฯ) 2,449 2,659 2,866 
Real GDP growth (%) 7.9 8.3 8.4 

ที�มา  สาํนกัพฒันาการตลาดต่างประเทศ (2555) 
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ผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ (GDP) ของ สปป.ลาว เติบโตอย่างต่อเนื�อง การนําเข้า-
ส่งออกสินคา้ ก็มีการเพิ�มขึ%นอยา่งต่อเนื�องเช่นเดียวกนั ซึ� งการเติบโตดงักล่าวสามารถแสดงให้เห็น
ถึงเศรษฐกิจของ สปป.ลาว กาํลงัอยู่ในช่วงเติบโตเพื�อเตรียมความพร้อมกบัการเปลี�ยนแปลงดา้น
เศรษฐกิจในอนาคต นอกเหนือจากการเติบโตของ GDP ยงัมีมูลค่าการนาํเขา้และส่งออกที�เพิ�มขึ%น 
ที�มีผลต่อรายได้ของประชากรภายในประเทศ รวมถึงอตัราการจา้งงานที�เกิดขึ% น จากตาราง 2.2  
จะเห็นไดว้า่ จากปี 2553 ประชาชนใน สปป.ลาว มีรายได ้2,449 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อคน/ปี ซึ� งในปี 
2554 จะเห็นได้ว่าประชาชนใน สปป.ลาว มีรายได้เพิ�มขึ%น เป็น 2,866 ดอลลาร์สหรัฐฯ ต่อคน/ปี  
ในปี 2555 ถึงแมว้า่รายไดข้องประชาชนใน สปป.ลาว จะไม่ไดสู้งมากนกั เมื�อเปรียบเทียบกบักลุ่ม
ประเทศที�กําลังพัฒนาอื�น แต่แนวโน้มของเศรษฐกิจและรายได้ของประชาชนใน สปป.ลาว 
ที�เพิ�มขึ%นและยอ่มส่งผลดีต่อการคา้การลงทุนภายในประเทศ 

ตารางที� 2.2  สถิติดา้นดุลการคา้ของ สปป.ลาว 

รายละเอยีด 2551 2552 2553 2554 2555 
มูลค่าการคา้ 5,443.93 5,832.88 7,181.44 8,226.92 9,298.93 
มูลค่าส่งออก 1,121.26 1,107.09 1,713.73 2,514.46 2,767.17 
มูลค่านาํเขา้ 2,394.88 2,420.27 3,049.28 3,896.57 5,347.66 
ดุลการคา้ 1,273.63 1,313.18 1,335.55 1,382.11 2,580.49 

ที�มา  Global Trade Information (2014) 

2.3  สถานการณ์ทางการค้าไทย – ลาว 

สถานการณ์ทางการคา้ในช่วง 4 เดือนแรกของปี 2556 (มกราคม-เมษายน) นั%น ประเทศไทย
มีมูลค่าการคา้ระหวา่งประเทศกบั สปป.ลาว รวม 50,329.30 ลา้นบาท ซึ� งลดลงจากปี 2555 ร้อยละ 
0.13 เนื�องจากภาวะทางเศรษฐกิจในภาพรวมนั%นมีการชะลอตวั รวมถึงการเขา้มาตีตลาดของสินคา้
เวียดนาม และจีนใน สปป.ลาว อีกดว้ย โดยแยกเป็นการส่งออก 38,621.02 ลา้นบาท หรือเพิ�มขึ%น
ร้อยละ 0.41 ส่วนการนาํเขา้นั%นมีมูลค่า 11,708.28 ลา้นบาท ซึ� งลดลงร้อยละ 1.86 ทาํใหป้ระเทศไทย
ไดดุ้ลการคา้ 26,912.74 ลา้นบาท ดงัตารางที� 2.3  
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ทั%งนี% ในดา้นของการคา้ทางชายแดนไทย-สปป.ลาว ในปี 2556 (มกราคม-เมษายน) มีมูลค่า
รวมทั%งหมด 45,541.44 ล้านบาท ซึ� งเพิ�มขึ%นจากช่วงเดียวกนัของปีก่อน ร้อยละ 0.09 โดยคิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 90.49 ของการคา้ระหวา่งสองประเทศ สามารถแบ่งเป็นการส่งออก 37,772.60 ลา้น
บาท และดา้นการนาํเขา้ 7,768.84 ลา้นบาท ซึ� งไทยนั%นเป็นฝ่ายเกินดุลการคา้ 30,003.76 ลา้นบาท 
ดังตารางที�  2.3 ซึ� งสินค้าที� ส่งออกไปยงั สปป.ลาว ได้แก่ นํ% ามันดีเซล รถยนต์ อุปกรณ์และ
ส่วนประกอบเครื�องจกัรที�ใช้ในการก่อสร้างและส่วนประกอบ นํ% ามนัเบนซิน ผลิตภณัฑ์เหล็กกลา้ 
ยาพาหนะอื�น ๆ และส่วนประกอบ ไก่ นํ% ามนัสําเร็จรูปอื�น ๆ เนื%อและส่วนต่าง ๆ ของสัตวที์�บริโภค
ได ้ส่วนสินคา้ที�ไดน้าํเขา้จาก สปป,ลาว นั%นไดแ้ก่ ทองแดงและผลิตภณัฑ์ ไมแ้ปรรูป ผกัและของ
ปรุงแต่งจากผกั ผลไมแ้ละของปรุงแต่งจากผลไม ้ธัญพืช ลวดและสายเคเบิ%ลที�หุ้มฉนวน พืชและ
ผลิตภัณฑ์จากพืชอื�น ๆ ปุ๋ย ผลิตภัณฑ์ไม้อื�น ๆ ผลิตภัณฑ์จากแร่อื�น ๆ เป็นต้น (กรมการค้า
ต่างประเทศ, 2556) 

2.4  อตุสาหกรรมเครื�องสําอางไทย 

ประเทศไทยมีผูป้ระกอบการที�ผลิตเครื�องสําอางอยูเ่ป็นจาํนวนมาก โดยส่วนใหญ่นั%นเป็น
ผูป้ระกอบการขนาดกลาง และขนาดเล็ก ซึ� งผูป้ระกอบการรายใหญ่นั%นมีไม่เยอะ ในส่วนของการ
ผลิตเครื�องสําอางของไทยนั%นตอ้งใช้เงินทุนในดา้นของค่าวตัถุดิบ ค่าบรรจุภณัฑ์ รวมไปถึงค่าจา้ง
งาน ค่าเสื�อมราคาเครื�องจกัร และค่าโสหุ้ยต่าง ๆ เป็นตน้ (สํานกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2545) 
อีกทั%งเครื�องสําอางไทยนั%นมีจุดเด่นในเรื�องของคุณภาพของสินคา้ที�ดีกวา่ประเทศจีน และยงัเป็นทาํ
เลของศูนยก์ลางกระจายสินคา้ในอาเซียน (Thai AEC, 2556) 

ในปัจจุบนันี% ธุรกิจดา้นเครื�องสาํอาง และผลิตภณัฑเ์กี�ยวกบัสุขภาพนั%นกาํลงัเป็นที�นิยม และ
เติบโตมากขึ%น โดยมูลค่าในการลงทุนนั%นเพิ�มสูงขึ%นทุกปี อีกทั%งประเทศไทยนั%นถือวา่เป็นที� 1 ใน
อาเซียนในการส่งออกเครื�องสําอางซึ� งครองส่วนแบ่งทางการตลาดอาเซียนไดถึ้ง 40 % หากคิดเป็น
ตวัเลขนั%นเท่ากบั 1.3 แสนลา้นบาท (Thailand Industrial, 2556) ในส่วนภาครัฐบาลของไทยเองนั%น
ไดมี้การสนบัสนุนต่ออุตสาหกรรมเครื�องสําอางไทย เนื�องจากเครื�องสาํอางนั%นสามารถสร้างรายได้
ที�ดี ไม่วา่เศรษฐกิจนั%นจะอยูใ่นช่วงเติบโต หรืออยู่ในภาวะถดถอยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ต่างก็ดูแลผิว
รักสวยรักงามทั%งสิ%น แต่ในดา้นของปัญหาในอุตสาหกรรมนั%นยงัคงมีอยู ่คือ การขึ%นค่าจา้งแรงงาน
ขั%นตํ�าวนัละ 300 บาท, สถานการณ์การเมืองไม่สงบ นกัลงทุนนั%นขาดความมั�นใจที�จะมาลงทุน, การ
ละเมิดลิขสิทธิ� ที�เกิดขึ%นในอาเซียหลายประเทศ และแบรนด์เครื�องสําอางไทยนั%นไม่มีตลาด และที�
วางขาย เป็นตน้ การส่งออกของสินคา้เครื�องสําอางของประเทศไทยไปประเทศลาวนั%นอยู่ใน 10 
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อนัดบัแรกของสินคา้ที�ส่งออกซึ� งเครื�องสําอางอยู่ในอนัดบัที� 7 มีมูลค่าในการส่งออก 62.6 ล้าน
เหรียญสหรัฐฯ ของช่วยเดือนมกราคม- กันยายน พ.ศ. 2556 ซึ� งมีอัตราการขยายตัวที� เพิ�มขึ% น 
ประมาณร้อยละ 24.91 (สาํนกัพฒันาตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและเอเชีย, 2556) 

จากขอ้มูลกรมอาเซียนกระทรวงต่างประเทศ, 2556 นั%นกล่าววา่ไทยนั%นเป็นคู่คา้ลาํดบัที� 1 
ของประเทศลาว ในขณะที�ลาวนั%นเป็นคู่คา้ลาํดบัที� 26 ของประเทศไทย ทั%งนี% จากสถิติการคา้การ
ส่งออกเครื�องสําอางจากไทยไปลาวนั%นมีแนวโน้มที�เพิ�มขึ%น ซึ� งมีการนาํเอาทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง และ
เครื�องมือในการวจิยันาํมาวเิคราะห์เพื�อสรุปผลซึ�งจะกล่าวไวใ้นบทต่อไป 
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ตารางที� 2.3  การคา้ระหวา่งประเทศไทย – สปป.ลาว และการคา้ชายแดนไทย – สปป.ลาว ปี 2553-2556 

ที�มา กรมการคา้ต่างประเทศ (2556) 

รายการ 
มูลค่า (ล้านบาท) อตัราการเปลี�ยนแปลง (%) สัดส่วน (%) 

2553 2554 2555 
2555 (ม.ค.-

เม.ย.) 
2556 (ม.ค.-

เม.ย.) 
54/53 55/54 

56/55 
(ม.ค.-เม.ย.) 

2553 2554 2555 
2556 (ม.ค.-

เม.ย.) 
การคา้ต่างประเทศ (1)             
มูลค่าการคา้ 91,541.74 118,023.08 150,135.95 50,394.50 50,329.30 28.93 27.21 -0.13 100 100 100 100 
ส่งออก 67,606.02 83,534.30 111,453.71 38,464.71 38,621.02 23.56 33.42 0.41 100 100 100 100 
นาํเขา้ 23,935.72 34,488.78 38,682.24 11,929.79 11,708.28 44.09 12.16 -1.86 100 100 100 100 
ดุลการคา้ 43,670.30 49,045.52 72,771.47 26,534.92 26,912.74        
การคา้ชายแดน (2)             
มูลค่าการคา้ 79,238.88 101,660.78 132,016.37 45,499.30 45,541.44 28.30 29.86 0.09 86.56 86.14 87.93 90.49 
ส่งออก 64,118.10 81,124.77 109,059.22 37,772.60 37,772.60 26.52 34.43 -0.27 94.84 97.12 97.85 97.80 
นาํเขา้ 15,120.78 20,536.02 22,957.14 7,625.16 7,768.84 35.81 11.79 1.88 63.17 59.54 59.35 66.35 
ดุลการคา้ 48,997.32 60,588.75 86,102.08 30,248.98 30,003.76        



 

บทที� 3 

วรรณกรรม ทฤษฎ ีและแนวคดิที�เกี�ยวข้อง 

ในบทที�ผ่านมานั�นไดก้ล่าวถึงที�มาและความสําคญัของปัญหา วตัถุประสงค์ ขอบเขตและ
วิธีการศึกษา รวมถึงขอ้มูลพื�นฐานต่าง ๆ ในบทนี� ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวรรณกรรมทฤษฏี และเอกสารที�
เกี�ยวขอ้งกบัการศึกษาห่วงโซ่อุปทานของเครื�องสําอางไทยนั�นพบว่ายงัมีขอ้จาํกดัในเรื�องของตวั
สินคา้ซึ� งมีงานวจิยันอ้ยมาก สามารถแบ่งออกเป็นหวัขอ้ไดด้งันี�  

1.  แนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง และการวเิคราะห์ 
1.1 การจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
1.2 เครื�องมือสาํหรับบริหารเชิงกลยทุธ์ (Business Model Canvas) 
1.3 การวเิคราะห์แบบจาํลองเพชร (Diamond Model) 
1.4 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix or 4P’s) 

2. วรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง 
2.1 การจดัการโลจิสติกส์ และโซ่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Management) 
2.2 อุตสาหกรรมเครื�องสาํอางไทย 

3. สรุปตารางงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 

3.1  ทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 

3.1.1  การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) คือ กระบวนการของวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ซึ� งสนบัสนุนการ

ไหลทางกายภาพ สารสนเทศ การเงิน และความรู้การเคลื�อนยา้ยขนถ่ายผลิตภณัฑ์ และการบริการ
จากผูส่้งมอบวตัถุดิบไปถึงผูบ้ริโภคขึ�นสุดทา้ย 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) คือ การประสานรวม
กระบวนการทางธุรกิจที�ครอบคลุมจากผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ ผา่นระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสู่ผูบ้ริโภค
ขั�นสุดท้าย ซึ� งมีการส่งผ่านผลิตภณัฑ์การบริการและขอ้มูลสารสนเทศควบคู่กนัไป อนัเป็นการ
สร้างคุณค่าเพิ�มในตวัผลิตภณัฑ์และนาํเสนอสิ�งเหล่านั�นสู่ผูบ้ริโภคขั�นสุดทา้ย (วิทยา สุหฤทดาํรง, 



20 

 

 

2546) การจดัการโซ่อุปทานเป็นกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการบูรณาการ (Integration) และการจดัการใน
องคก์รโดยไดมี้การนาํเอาห่วงโซ่อุปทานกิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทานซึ� งเกี�ยวขอ้งกบักิจกรรม
ความสัมพนัธ์ และความร่วมมือในห่วงโซ่อุปทานซึ� งมีผลกระทบต่อกระบวนการทางธุรกรรมที�จะ
สร้างเสริมให้มีมูลค่าเพิ�มในสินคา้และบริการ การนาํมาซึ� งความสามารถในการแข่งขนัได้อย่าง
ย ั�งยืน ปฎิสัมพนัธ์ของการจดัการกระบวนการต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัอุปทานของสินคา้ และบริการ
โดยปฎิสัมพนัธ์จะมีลกัษณะเชิงบูรณาการ โดยมีเป้าหมายในการที�จะสร้างมูลค่าเพิ�ม และสนองต่อ
ความต้องการของตลาดการผลิต การกระจายและการส่งมอบสินค้า ทั� งนี� ยงัรวมไปถึงการสื� อ
สารสนเทศของขอ้มูลและข่าวสาร โดยมีวตัถุประสงคที์�จะลดตน้ทุนรวมของธุรกิจและเพิ�มศกัยภาพ
ของการแข่งขนั จะเห็นได้ว่าการจดัการห่วงโซ่อุปทานนั�นจะเกี�ยวขอ้งกบักระบวนการต่าง ๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกบัความร่วมมือทางธุรกิจตั�งแต่แหล่งของวตัถุดิบตน้นํ� า (Upstream Source) จนถึงการส่ง
มอบสินคา้ และบริการปลายนํ� า (Downstream Customers) ซึ� งกระบวนการเหล่านี� จะครอบคลุมถึง
กระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัการให้ไดม้าซึ� งวตัถุดิบ กระบวนการส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด และ
การผลิตรวมถึงกระบวนการเคลื�อนยา้ยสินคา้จนถึงมือผูต้อ้งการสินคา้ ทั�งนี�กระบวนการต่าง ๆ จะมี
ปฏิสัมพนัธ์ในลกัษณะของการบูรณาการ ภารกิจสาํคญัของการจดัการห่วงโซ่อุปทานนั�นคือ การมุ่ง
ให้ลูกคา้เกิดความพอในสูงสุดโดยจะเนน้ในเรื�องประสิทธิผลเชิงตน้ทุนและผลตอบแทนทางธุรกิจ
โดย Council of Supply Chain Management Professional (2006) สถาบนัชื�อดังที�ได้ถูกอ้างอิงจาก
หนงัสือหลาย ๆ เล่มไดใ้หค้วามหมายของการจดัการโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ไวว้า่
การจดัการโซ่อุปทานเป็นการรวมกนัของการวางแผน และการจดัการในทุก ๆ กิจกรรมซึ� งมีส่วน
เกี�ยวขอ้งในการจดัซื�อจดัหากระบวนการเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ การจดัการโลจิสติกส์ ทั�งนี� ยงัรวมไป
ถึงการประสาน และร่วมมือกนัระหว่างสมาชิกในโซ่อุปทาน ซึ� งประกอบไปด้วยซัพพลายเออร์
ลูกคา้ หรือผูใ้ห้บริการลาํดบัต่าง ๆ สาระสาํคญัคือ การจดัการโซ่อุปทานเป็นการจดัการในเรื�องของ
การจดัหา และความต้องการภายใต้ความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทัต่าง ๆ โดยความหมายของการ
จดัการโซ่อุปทานโดยรวมจะเป็นการจดัการโดยเน้นความสัมพนัธ์ของสมาชิกในโซ่อุปทานซึ� งมี
เป้าหมายเด่นชดัในเรื�องของการลดตน้ทุนนั�นเอง 

3.1.2  เครื�องมือสําหรับบริหารเชิงกลยุทธ์ (Business Model Canvas) 
Business Model Canvas นั�นถูกพฒันาขึ�นมา และนาํเสนอโดย Alexander Osterwalder ซึ� ง

เป็นเครื�องมือที�ช่วยในการวางแผนธุรกิจ อีกทั�งยงัช่วยให้เห็นภาพไดอ้ยา่งครบถว้นทุกมุมมอง และ
ช่วยในการกาํหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ประเมินความสําเร็จของแผนงาน และเลือกรูปแบบธุรกิจ ที�
มีประสิทธิภาพเพื�อใหเ้หมาะสมกบัธุรกิจ 
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รูปแบบของเครื�องมือนี� แบ่งโครงสร้างในการวางแผนและการกาํหนดกลยุทธ์ออกเป็น 9 
กล่อง อีกทั�งยงัครอบคลุม 4 ดา้นหลกัของธุรกิจ ไดแ้ก่ ลูกคา้, ขอ้เสนอ, โครงสร้างพื�นฐาน และการ
สร้างรายได้ โดยทาํให้เรามองภาพธุรกิจไดช้ัดเจนและครบถ้วน ซึ� งโมเดลธุรกิจนี� เปรียบเสมือน
พิมพเ์ขียวสาํหรับการขบัเคลื�อนกลยทุธ์ผา่นโครงร้าง กระบวนการ และระบบต่าง ๆ ขององคก์รโดย
ส่ วน ป ระ ก อ บ ทั� ง  9  นั� น ไ ด้แ ก่  ก ลุ่ ม ลู ก ค้า  (Customer Segment), ก ารเส น อ คุ ณ ค่ า  (Value 
Propositions), ช่องทาง (Channels), ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationships), กระแส
รายได้  (Revenue Streams), ท รัพ ยากรหลัก  (Key Resources), กิจกรรมหลัก  (Key Activities), 
พันธมิตรหลัก (Key Partner) และโครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) (สํานักประสานด้านการ
ต่างประเทศ, 2557) ดงัภาพที� 3.1 

 

ที�มา  Zebra Management Consulting (n.d.) 

ภาพที� 3.1  Business Model Canvas 

กลุ่มลูกคา้ (Customer Segment) เป็นกลุ่มคนหรือกลุ่มองค์กรที�บริษทัตอ้งการเขา้ถึงและ
ตอบสนองความต้องการ ซึ� งการกําหนดกลุ่มลูกค้านั� นเป็นหัวใจสําคัญเนื� องจากการระบุ
กลุ่มเป้าหมายนั�นจะทาํให้เรารู้ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย พฤติกรรม และคุณลกัษณะอื�น ๆ 
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หากกลุ่มเป้าหมายชดัเจนมากเท่าไหร่การนาํเสนอสินคา้และบริการก็ยิ�งตรงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ 

การเสนอคุณค่า (Value Proposition) หรือคุณค่าของสินคา้และบริการ ซึ� งเป็นปัจจยัหนึ�งที�
ทาํให้ลูกคา้นั�นเลือกสินคา้ของบริษทัหรือไม่ ขึ�นอยูก่บัการนาํเสนอวา่จะทาํให้ลูกคา้สนใจสิ�งที�เรา
นาํเสนอหรือไม่ อาจจะเป็นในเรื�องของการเพิ�มคุณสมบติัให้กบัผลิตภณัฑ์ การใชน้วตักรรมใหม่ ๆ 
เพื�อดึงดูดกลุ่มลูกคา้ 

ช่องทาง (Channels) เป็นช่องทางการสื�อสาร การกระจายสินคา้และบริการ การขาย การจดั
จาํหน่าย การตลาด ที�ใช้ในการสื�อสารและติดต่อกบัลูกคา้ โดยช่องทางเหล่านี� เป็นประโยชน์ต่อ
ประโยชน์ต่อธุรกิจอีกด้วยไม่ว่าจะเป็นการเพิ�มการรับรู้เกี�ยวกบัสินคา้และการบริการของบริษทั, 
ลูกค้าสามารถประเมินการเสนอคุณค่าของสินค้าและบริการ, การเปิดโอกาสให้กับลูกค้าโดย
สามารถระบุความตอ้งการได ้และการบริการหลงัการขายใหแ้ก่ลูกคา้ 

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationships) เป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ที�บริษทัสร้าง
ขึ�นกบัลูกค้าในแต่ละกลุ่ม ซึ� งจะมีระดบัที�แตกต่างกนัออกไป ตั� งแต่แบบส่วนตวัไปจนถึงแบบ
อตัโนมติั 

กระแสรายได ้(Revenue Streams)  เป็นเงินที�บริษทันั�นไดรั้บจากลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม โดย
ตน้ทุนตอ้งถูกนาํไปหกัลบออกจากรายไดเ้พื�อให้ไดร้ายรับ ซึ� งลูกคา้นั�นเปรียบเสมือนหวัใจ กระแส
รายไดคื้อเส้นเลือด ซึ� งกระแสรายไดน้ั�นมี 2 ประเภท คือ รายไดค้รั� งเดียวซึ� งเกิดจากการจ่ายเงินของ
ลูกคา้เพียงครั� งเดียว และรายไดส้มํ�าเสมอซึ�งเกิดจากการจ่ายเงินอยา่งต่อเนื�อง โดยอาจมาจากการส่ง
มอบสินคา้และบริการแก่ลูกคา้ หรืออาจมาจากการใหบ้ริการหลงัการขาย 

ทรัพยากรหลัก (Key Resource) เป็นทรัพยากรที�สําคัญที�สุดในการทําให้โมเดลธุรกิจ
ประสบความสาํเร็จ ซึ� งทรัพยากรหลกัอาจเป็นวตัถุสิ�งของ เงินทุน ภูมิปัญญา หรือบุคลากรก็ได ้หรือ
อาจไดม้าดว้ยการซื�อ การเช่า หรือมาจากพนัธมิตรหลกั 

กิจกรรมหลกั (Key Activities) เป็นสิ�งที�สําคญัที�สุดที�บริษทัตอ้งทาํเพื�อให้โมเดลธุรกิจของ
ตวัเองประสบความสาํเร็จ ซึ� งไดแ้ก่ การผลิต, การใหบ้ริการ, การสร้างเครือข่ายเป็นตน้ 

พันธมิตรหลัก (Key Partner) เป็นคู่ค้าและพันธมิตรที�ท ําให้โมเดลธุรกิจนั� นประสบ
ความสําเร็จ ซึ� งประเภทของพนัธมิตรนั�นสามารถแบ่งไดด้งัต่อไปนี�  พนัธมิตรทางธุรกิจ, การร่วม
หุน้เพื�อพฒันาธุรกิจใหม่ และพนัธมิตรคู่คา้ คือ buyer – supplier 

โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) เป็นต้นทุนทั� งหมดที� เกิดขึ� นในการดําเนินการตาม
รูปแบบธุรกิจที�บริษทัไดก้าํหนด 
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3.1.3  การวเิคราะห์แบบจําลองเพชร (Diamond Model) 
ในการเปรียบเทียบระหวา่อุตสาหกรรมนั�นจะยดึแนวทางของการวิเคราะห์จากแบบจาํลอง

เพชร (Diamond Model) ของ Micheal E. Porter ซึ� งทฤษฎีเพชรที�สมบูรณ์นั�นแสดงถึงการวิเคราะห์
ศักยภาพการแข่งขันของประเทศหนึ� งที� มีมากกว่าประเทศหนึ� ง หรือศักยภาพการแข่งขัน
ผูป้ระกอบการต่อผูป้ระกอบการรายอื�น ๆ โดยตวัโมเดลนั�นจะแสดงถึงองคป์ระกอบหลกัและปัจจยั
ที�มีผลต่อความสามารถ หรือความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของประเทศใดประเทศหนึ� ง ดงัภาพที� 
3.2 โดยแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบหลกัที�สามารถปรับเปลี�ยนสภาวะแวดลอ้มทางการแข่งขนั
เพื�อให้ได้เปรียบทางการคา้การลงทุน นอกจากนี� ยงัมีปัจจยัอีก 2 ขอ้ที�เขา้มามีอิทธิพลต่อ 4 ปัจจยั
ขา้งตน้ ซึ� งสามารถส่งผลกระทบไดท้ั�งในแง่บอกและแง่ลบต่อการแข่งขนัระดบัชาติได ้โดยแบ่ง
ออกไดด้งัต่อไปนี�  (Diamond are forever, 2554) 
 

 

ที�มา  Kotler (1987) 

ภาพที� 3.2  Diamond Model 

1. ปัจจยัดา้นการผลิต (Factor Conditions) ความสามารถในการปรับเปลี�ยนทรัพยากร
พื�นฐานเพื�อใหเ้กิดการไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
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2. ปัจจยัดา้นอุปสงค์ (Demand Conditions) สภาพตลาดในประเทศและปริมาณความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในประเทศนั�น ๆ 

3. ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรมต่อเนื�องและสนบัสนุน (Related and Supporting Industries) 
คือคุณภาพหรือความเขม้แข็งทางอุตสาหกรรมและการสนบัสนุนหรือที�เกี�ยวเนื�องในการคํ�าจุนการ
เป็นผูน้าํอุตสาหกรรมโลก 

4. กลยุท ธ์ของส ถานป ระกอบการ โครงสร้างองค์กร และสภาพ การแข่งขัน
ภายในประเทศ (Firm Strategy, Structure and Rivalry) คือกลยุทธ์และแนวโนม้ในการดาํเนินธุรกิจ
ของผูป้ระกอบการแต่ละรายในอุตสาหกรรมอนัมีความสาํคญัและส่งผลในเชิงบวกและลบ 

5. โอกาส (Chance) ปัจจัยที� มีผลต่อ 4 ปัจจัยข้างต้น แต่ไม่ได้เป็นองค์ประกอบที�
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบใด ๆ 

6. บทบาทของภาครัฐ (Government) อาจจะเป็นอุปสรรคหรือโอกาสอนัดีต่อการคา้ 
ซึ� งจะเป็นตวัสนบัสนุน หรือเป็นอุปสรรคต่อ 4 ปัจจยัขา้งตน้ 

3.1.4  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
คอตเลอร์ (Kotler, 2000, p. 9) ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดวา่เป็นกลุ่มของ

เครื�องมือทางการตลาดที�องคก์รใชใ้นการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการตลาดกลุ่มเป้าหมาย 
Larry Steven Londre (2009) กล่าววา่เป็นการรวมกนัของสี�องคป์ระกอบหรือที�เรียกวา่ 4P’s 

(Product, Price, Place แล ะ  Promotion) ซึ� งใน แต่ล ะบ ริษัท นั� น จะ มี ก ารเพิ� ม  ล ด  ห รือมี ก าร
ปรับเปลี�ยนในการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดตามที�ตอ้งการ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และศุภร เสรีรัตน์ (2541, หน้า 35-37) ได้กล่าวถึง ส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที�ควบคุมได้ซึ� งบริษัทใช้
รวมกนัเพื�อตอบสนองต่อความพึงพอใจใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมาย  

ส่วนประสมทางการตลาดนั�นประกอบดว้ย 4 ตวั ดงัต่อไปนี�  
1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สิ� งที�นาํเสนอขายโดยธุรกิจเพื�อตอบสนองต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ที�เสนอขายอาจจะมีตวัตกหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ดงันั�นจึง
ประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานที� องค์กร หรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ 
(Utility) มีมูลค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลทาํใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ 

2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของ
ลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั�น 
ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาเขาจะตดัสินใจที�จะซื�อ  
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3. การจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) เป็นกิจกรรมที�นาํผลิตภณัฑ์ไปยงัแหล่งลูกคา้
ด้วยปริมาณที�ถูกต้องเมื�อลูกค้าต้องการ หรือโครงสร้างช่องทางเพื�อเคลื�อนยา้ยผลิตภณัฑ์ และ
บริการจากองค์กรไปยงัตลาด สถาบนัที�นาํผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ สถาบนัการตลาด 
ส่วนกิจกรรมที�ช่วยในการกระจายสินคา้ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสินคา้ และการเก็บรักษา
สินคา้คงคลงั 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื�อสารเกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูลระหวา่ง
ผูข้ายและผูซื้�อ เพื�อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซื�อ 

ดงันั�นจากการศึกษาความหมายของส่วนประสมทางการตลาดผูว้ิจยัสามารถสรุปได้ว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึงปัจจยัทางการตลาดเพื�อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ทางธุรกิจที�
กาํหนดไว ้โดยกลยุทธ์จะเพิ�ม ลด หรือปรับเปลี�ยนขึ�นอยูก่บัองคก์ร หรือบริษทั ในการที�จะสร้างกล
ยุทธ์ทางการตลาดตามตอ้งการ ซึ� งวตัถุประสงค์ทางธุรกิจที�กาํหนดไวป้ระกอบไปดว้ย ผลิตภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) 

3.2  วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

จากการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวกบัการศึกษาห่วงโซ่อุปทานของเครื�องสําอางไทยนั�น
พบวา่มีขอ้จาํกดัในการศึกษาในดา้นการส่งออกเครื�องสําอางที�ค่อนขา้งนอ้ย ทั�งนี�สามารถสรุปห่วง
โซ่อุปทานของแต่ละงานวจิยัที�ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมไดด้งันี�  

3.2.1  การจัดการโลจิสติกส์ และโซ่อุปทาน และการค้าระหว่างประเทศ 
สมทิพย ์สุวรรณโณ และธราธร กูลภทัรนิรันดร์ (2554) ไดศึ้กษาเกี�ยวกบัโซ่อุปทานของ

สินคา้ประเภทเครื�องสําอางเพื�อการส่งออกไปประเทศเวียดนามโดยการเก็บขอ้มูลจากการคน้ควา้
เอกสารงานวิจยัต่าง ๆ การสํารวจภาคสนาม และการสัมภาษณ์ เป็นตน้ พบว่า ชาวเวียดนามนั�น
เชื�อถือในสินคา้จากประเทศไทยในเรื�องของคุณภาพของสินคา้ ถึงแมว้า่ราคาจะสูงก็ตาม ทั�งนี�การที�
เครื� องสําอางจะส่งออกไปยงัประเทศเวียดนามได้นั� น จะต้องได้รับการรับรองมาตรฐานจาก
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง ถึงจะนาํเขา้ไปขายภายในประเทศไดต้ามกฎหมายที�กาํหนดไว ้ซึ� งในดา้นของ
ผูป้ระกอบการ หรือผูผ้ลิตเครื�องสําอางนั�นไม่มีปัญหาในเรื�องของการผลิตเครื�องสาํอางสามารถกา้ว
ต่อไปได้หากเทียบกบัเครื�องสําอางของประเทศเวียดนามเอง แต่ทั�งนี� ตอ้งมีความขยนัที�จะพฒันา
ต่อไปเรื�อย ๆ ส่วนในดา้นของผูส่้งออกนั�นพบปัญหาในเรื�องของการติดต่อประสานงานกบัตวัแทน
นําสินค้าเข้าประเทศ เนื�องจากปัจจุบันนั� นประเทศเวียดนามยงัเป็นการผูกขาด และควบคุม
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ดาํเนินงานโดยรัฐบาลเป็นหลกั อีกทั�งบริษทัต่างชาติที�สามารถเขา้ไปดาํเนินการไดอ้ยา่งเตม็ตวันั�นมี
น้อยมาก โดยทางดา้นขอ้กฎหมาย และกฎระเบียบของทางประเทศเวียดนามนั�นซับซ้อน ยุ่งยาก 
และล่าชา้ 

ซึ� งสอดคล้องกบังานวิจยัของภทัรภร กิจสุวรรณ (2553) ได้ศึกษาถึงแนวโน้มการตลาด 
และกระบวนการส่งออกเครื�องสําอางไปยงักลุ่มประเทศอาเซียน โดยการศึกษาถึงขั�นตอนการ
ส่งออกจากประเทศไทย และการนาํเขา้ไปยงัในกลุ่มประเทศอาเซียนซึ� งใชข้อ้มูลทุติยภูมิ รวมไปถึง
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์หน่วยงานรัฐบาลที�มีส่วนเกี�ยวขอ้ง และผูป้ระกอบการที�มีการส่งออกสินคา้ 
ซึ� งขั�นตอนในการส่งออกสินคา้ไปยงักลุ่มประเทศอาเซียนนั�นมีขั�นตอนการส่งออกที�เหมือนกนั แต่
พบปัญหาในเรื�องของความยากลาํบาก และความล่าชา้ซึ� งเกิดจากการนาํเขา้สินคา้เพื�อจดทะเบียนกบั 
อย. ของประเทศปลายทาง ทั�งนี� ในกลุ่มประเทศอาเซียนนั�นไดแ้บ่งออกเป็นสองกลุ่ม กลุ่มประเทศที�
พึ�งเป็นสมาชิก ไดแ้ก่ กมัพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม ซึ� งไดรั้บสิทธิพิเศษในเรื�องของการลดภาษี 
ดงันั�นจึงทาํให้มีการเก็บภาษีสินคา้เครื�องสําอางในระดบัที�สูง เนื�องจากสินคา้ประเภทเครื�องสําอาง
นั�นจดัอยูใ่นกลุ่มของสินคา้ฟุ่มเฟือย ส่วนกลุ่มประเทศที�เป็นสมาชิกดั�งเดิม ไดแ้ก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย บรูไน และฟิลิปปินส์ ซึ� งเป็นกลุ่มประเทศที�จะตอ้งลดในเรื�องของภาษีลงใหอ้ยูใ่นระดบั
ตํ� า และเป็น 0 และในส่วนของด้านการส่งออกเครื� องสําอางไปยงักลุ่มประเทศอาเซียนนั� น
ผูป้ระกอบการของไทยจะใชก้ารคา้แบบ FOB โดยจะรับผิดชอบขนส่งถึงท่าเรือ หรือโกดงัของตวั
แทนที�อยูใ่นประเทศไทยเท่านั�น ซึ� งผูป้ระกอบการจะจดัหาเอกสารที�จาํเป็นในส่วนที�ตวัแทนร้องขอ 
เพื�อให้ตวัแทนเป็นคนดาํเนินงานที�เหลือทั�งหมด ซึ� งการขนส่งไปยงัประเทศกมัพูชา ลาว และพม่า
นั�นจะใชร้ถยนต ์ส่วนของประเทศอื�น ๆ นั�นจะใชเ้รือเป็นหลกั ในดา้นของแนวโนม้เครื�องสาํอางใน
กลุ่มประเทศอาเซียนนั� น ถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม หลัก ๆ เช่นกัน คือกลุ่มประเทศที� มีรายได้
ประชาชาติอยูใ่นระดบัสูง และในระดบัปานกลาง และตํ�า ซึ� งในส่วนของกลุ่มที�มีรายไดป้ระชาชาติ
อยู่ในระดบัปานกลาง และตํ�านั�นมีอตัราส่วนแบ่งของการนาํเขา้สินคา้จากประเทศไทยในระดบัที�
ค่อยขา้งสูง สมํ�าเสมอ อีกทั�งยงัมีแนวโน้มที�เพิ�มสูงขึ�นดว้ย อีกทั�งยงัมีปัจจยัในเรื�องของภาษา และ
วฒันธรรมที�เขา้มาเกี�ยวขอ้งจึงทาํให้มีสัดส่วนในการนาํเขา้สินคา้จากประเทศไทยที�สูงขึ�น ซึ� งไดแ้ก่
ประเทศ ลาว กมัพชูา และพม่า 

นอกจากนี� ยงัมีเรื�องของกลยุทธ์การตลาดส่งออกเครื�องสําอางจากธรรมชาติของประเทศ
ไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (นุชจารี กล้าหาญ และสุดาพร สาวม่วง, 2556) ได้ศึกษาเพื�อ
ค้นหากลยุทธ์ทางการตลาดส่งออกของเครื� องสําอางธรรมชาติของประเทศไทยสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซึ� งเป็นงานวิจยัเชิงสํารวจโดยศึกษาจากผูส่้งออกเครื�องสําอางที�ทาํจากธรรมชาติ
ของประเทศไทยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื�อนาํไปพฒันาการวิจยัเชิงปริมาณซึ� งมีปัจจยัที�เกี�ยวขอ้ง
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ดงันี�  ปัจจยัด้านทรัพยากรองค์กร คุณลกัษณะองค์กร สิ�งแวดลอ้มภายนอก และกลยุทธ์การตลาด
ส่งออก ซึ� งปัจจยัในดา้นของกลยทุธ์การตลาดส่งออกนั�นควรใหค้วามสาํคญัมากที�สุด 

3.2.2  อุตสาหกรรมเครื�องสําอางไทย 
 ในอุตสาหกรรมเครื�องสําอางไทยนั�นไดบ้ญัญติัเกี�ยวกบัเครื�องสําอางไวด้งันี�  เครื�องสําอาง
หมายถึง (พระราชบญัญติัเครื�องสาํอาง, 2535; ASEAN Cosmetic Documents, 2549) 

1. วตัถุที�มุ่งหมายสําหรับใชท้า ถู นวด โรย พ่น หยอด ใส่ อบ หรือกระทาํดว้ยวิธีอื�น
ใดต่อส่วนใดส่วนหนึ� งของร่างกายเพื�อความสะอาด ความสวยงาม หรือส่งเสริมให้เกิดความ
สวยงามและรวมตลอดทั�งเครื�องประทิ�นผิวต่าง ๆ ดว้ย แต่ไม่รวมถึงเครื�องประดบัและเครื�องแต่งตวั
ซึ� งเป็นอุปกรณ์ภายนอกร่างกาย 

2. วตัถุที�มุ่งหมายสาํหรับใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเครื�องสาํอางโดยเฉพาะ 
3. วตัถุอื�นที�กาํหนดโดยกฎกระทรวงใหเ้ป็นเครื�องสาํอาง 

ทั�งนี� ไดมี้การปรับกฎระเบียบเครื�องสําอางให้กลมกลืนกนัในอาเซียนเพื�อที�จะลดอุปสรรค
ทางการคา้ที�ไม่ใช่ภาษี ดงันั�นคณะกรรมการที�ปรึกษาด้านมาตรฐานและคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ
อาเซียนจึงแต่งตั� งคณะทาํงานด้านผลิตภัณฑ์เครื� องสําอาง (ACCSQ Cosmetic Product Working 
Group) เพื�อศึกษาถึงแนวทางในการปรับกฎระเบียบทางวิชาการ และการประเมินรับรอง
เครื�องสําอางให้สอดคลอ้งกนัในกลุ่มประเทศอาเซียนโดยมี ฟิลิปปินส์เป็นประธาน และประเทศ
ไทยเป็นประธานร่วม ภายหลงันั�นคณะทาํงานดา้นผลิตภณัฑ์เครื�องสําอางไดเ้ปลี�ยนสถานะเป็น 
ASEAN Cosmetic Committee (ACC) ซึ� งเป็นโครงสร้างที�ถาวร มีหน้าที� เพื�อประสานร่วมกัน 
(Coordinate) พิจารณาทบทวน (Review) และการดาํเนินงาน (Monitor)  เพื�อการสนบัสนุนส่งเสริม
ให้ประเทศสมาชิกดาํเนินการเป็นไปตามขอ้ตกลงในการปรับประสานกฎระเบียบเครื�องสําอางให้
กลมกลืนกนั โดยมีวตัถุประสงคข์องการตกลงดงันี�  

1. เพื�อส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศสมาชิกในการสร้างความมั�นใจว่า
ผลิตภัณฑ์เครื� องสําอางที�วางจาํหน่ายในตลาดของอาเซียนนั� นมีคุณภาพ ความปลอดภัย และ
คุณสมบติัตามที�ไดก้ล่าวอา้ง 

2. เพื�อขจดัขอ้จาํกดัทางการคา้ผลิตภณัฑ์เครื�องสําอางระหวา่งประเทศสมาชิก โดยการ
ปรับประสานทางขอ้กาํหนดทางวชิาการ การยอมรับการรับรองการขึ�นทะเบียนผลิตภณัฑ์ และการ
รับบทบญัญติัเครื�องสาํอางแห่งอาเซียนร่วมกนั  

เครื� องสําอางที�ถูกต้องตามกฎหมายนั� นจะต้องประกอบไปด้วย เลขจดแจ้ง และได้รับ
มาตรฐานการผลิต GMP (Good Manufacturing Practice) ซึ� ง  GMP นั�นไดจ้ดัทาํขึ�นโดยหน่วยงาน
มาตรฐานอาหารระหวา่งประเทศ หรือ โคเด็กซ์ (CODEX) เพื�อให้สมาชิกทั�วโลกใชเ้ป็นแนวทางใน
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การปฏิบติัเพื�อความปลอดภยัของผูบ้ริโภค โดย GMP นั�นเป็นเกณฑ์ หรือขอ้กาํหนดพื�นฐานที�จะ
เป็นในการผลิต และควบคุมเพื�อให้ผูผ้ลิตนั�นปฏิบติัตาม และสามารถผลิตสินคา้ออกมาได้อย่าง
ปลอดภยั ซึ� ง GMP นั�นยงัเป็นระบบประกนัคุณภาพขั�นพื�นฐานก่อนที�จะพฒันาไปสู่ระบบประกนั
คุณภาพอื�น ๆ เช่น HACCP (Hazards Analysis and Critical Control Points) และ ISO 9000 โดย
ขอ้กาํหนดของ GMP  6 ขอ้ ดงันี�  

1. สุขลกัษณะของสถานที�ตั�ง และอาคารผลิต 
2. เครื�องมือ เครื�องจกัร และอุปกรณ์ ที�ใชใ้นการผลิต 
3. การควบคุมกระบวนการผลิต 
4. การสุขาภิบาล 
5. การบาํรุงรักษา และการทาํความสะอาด 
6. บุคลากร 

โดยในแต่ละข้อกําหนดนั� นมีวตัถุประสงค์หลักเพื�อให้ผู ้ผลิตมีมาตรการป้องกันการ
ปนเปื� อน อนัตรายจากเชื�อจุลินทรีย ์เคมี และกายภาพ ลงสู่ผลิตภณัฑ์ ซึ� งอาจมาจากสิ�งแวดลอ้ม ตวั
อาคาร เครื�องจกัรอุปกรณ์ที�ใช้ การดาํเนินงานในแต่ละขั�นตอนการผลิต รวมถึงการจดัการด้าน
สุขอนามยัทั�งในส่วนของความสะอาด การบาํรุงรักษา และผูป้ฏิบติังาน (QAIC Thailand, 2557)
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3.3  สรุปงานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

ตารางที� 3.1  สรุปงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัการโซ่อุปทาน 

ลาํดบั

ที� 
เรื�อง ผู้แต่ง/ปี วตัถุประสงค์ วธิีดาํเนินการ ผลการวจิยั ข้อจาํกดั 

การนํา

งานวจิยัมาใช้ 

Theme ของ 

Review 

1 การศึกษาโซ่
อุปทานของสินคา้
ประเภท
เครื�องสาํอางเพื�อ
การส่งออกไป
ประเทศเวยีดนาม 

สมทิพย ์
และธรา
ธร, 2554 

1. ศึกษาถึงระบบโซ่
อุปทานของ
เครื�องสาํอางตั�งแต่
ตน้นํ� าในประเทศ
ไทยไปจนถึงปลาย
นํ� าในประเทศ
เวยีดนาม 
2. ศึกษาปัญหา และ
อุปสรรคที� 
เกิดขึ�นของการ
ส่งออกเครื�องสาํอาง
ไปประเทศเวยีดนาม 

1. คน้ควา้จาก
ขอ้มูลเอกสาร และ
งานวจิยัต่าง ๆ 
2. สาํรวจตลาดที�
ประเทศเวยีดนาม 
ในส่วนของตลาด
คา้ส่ง/คา้ปลีก 
3. สมัภาษณ์ 

จากงานวจิยันั�นสามารถสรุปได ้2 
ขอ้ใหญ่ ๆ คือ 1. ในดา้นของ
ผูป้ระกอบการ หรือผูผ้ลิต ซึ�งทาง
ประเทศเวยีดนามนั�นมีค่าแรงงาน
ที�ถูกกวา่ประเทศไทยอาจจะมีการ
ขยายการผลิตไปที�ประเทศ
เวยีดนาม เพื�อการผลิตระยะยาว 
และยงัเป็นการเพิ�มส่วนแบ่งทาง
การตลาดใหก้บัประเทศเวยีดนาม
อีกดว้ย 
2. ในดา้นของผูส้่งออก นั�นจะพบ
ปัญหาหลกั ๆ คือการติดต่อ
ประสานงานในการนาํเขา้ของ
ทางประเทศเวยีดนาม 

- วธิีการเก็บ
ขอ้มูล และ
การวเิคราะห์
ต่าง ๆ                          

1. การจดัการ 
โลจิสติกส์ และ
โซ่อุปทาน 
2. International  
logistics 
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ตารางที� 3.1  (ต่อ) 

ลาํดบั

ที� 
เรื�อง ผู้แต่ง/ปี วตัถุประสงค์ วธิีดาํเนินการ ผลการวจิยั ข้อจาํกดั 

การนํา

งานวจิยัมาใช้ 

Theme ของ 

Review 

2 แนวโนม้การตลาด 
และกระบวนการ
ส่งออกเครื�อง 
สาํอางไปยงักลุ่ม
ประเทศอาเซียน 

ภทัรภร, 
2553 

1. ศึกษากฎหมาย 
ระเบียบ และขอ้
ปฏิบตัิที�ใชส้าํหรับ
การส่งออก
เครื�องสาํอางไปยงั
ประเทศในกลุ่ม
อาเซียน 
2. ศึกษาแนวโนม้
การตลาด
เครื�องสาํอางใน
ประเทศกลุ่มอาเซียน 
3. แนวโนม้การตลาด
และกระบวนการ
ส่งออกเครื�องสาํอาง
ไปยงักลุ่มประเทศ
อาเซียน 

1. รวบรวมขอ้มูล
จากหน่วยงานต่าง ๆ 
ที�เกี�ยวขอ้ง 
2. สมัภาษณ์ 
3. อินเตอร์เน็ต 
โดยการส่ง
จดหมาย
อิเลคทรอนิกส์ 

จากการศึกษางานวจิยัใน
กระบวนการส่งเครื�องสาํอางไป
ยงัประเทศกลุ่มอาเซียนนั�นมี
รูปแบบขั�นตอนในการส่งที�
เหมือนกนั ยกเวน้หากเป็น
ประเทศที�นบัถือศาสนาอิสลาม
นั�นจะตอ้งมีหนงัสือรับรองตรา 
ฮาลาล ในส่วนของการหา ตลาด
นั�นสามารถทาํได ้3 รูปแบบ คือ 
จดังานแสดสินคา้, การใช้
เครือข่าย และเปิดหนา้ร้าน 
เพื�อใหลู้กคา้จากต่างประเทศ
ติดต่อเขา้มาหาเอง ซึ�งเป็นใน
มุมมองของผูป้ระกอบการ 

1 ขอ้จาํกดั
ดา้นเวลา 
2 ไม่ไดร้ับ
ความร่วมมือ
จากหน่วยงาน
รัฐบาลที�อยู่
ในต่าง 
ประเทศ 
3. ควรศึกษา
ลงไปใน
ประเทศใด
ประเทศหนึ�ง 

วธิีการเก็บ
ขอ้มูล และ
ปัญหาต่าง ๆ 
ในการส่งออก 

1. การจดัการ 
โลจิสติกส์ และ
โซ่อุปทาน 
2. International  
logistics 
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ตารางที� 3.1  (ต่อ) 

ลาํดบั

ที� 
เรื�อง ผู้แต่ง/ปี วตัถุประสงค์ วธิีดาํเนินการ ผลการวจิยั ข้อจาํกดั 

การนํา

งานวจิยัมาใช้ 

Theme ของ 

Review 

3 กลยทุธ์การตลาด
ส่งออก
เครื�องสาํอางจา
ธรรมชาติของ
ประเทศไทยสู่
ประชาคมเศรษฐกิจ 

นุชจารี 
และสุดา
พร, 
2557 

เพื�อคน้หาโมเดลกล
ยทุธ์การตลาดส่งออก
ที�มีผลต่อผล
ประกอบการส่งออก
เครื�องสาํอางจาก
ธรรมชาติของ
ประเทศไทยสู่
ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

1. สมัภาษณ์ 
2. แบบสอบถาม 

จากผลการวจิยันั�นพบวา่กลยทุธ์ 
การตลาดในการส่งออก
เครื�องสาํอางธรรมชาติของ
ประเทศไทยไปยงัประเทศ
อาเซียนนั�นประกอบดว้ย ปัจจยั
ทางดา้นทรัพยากรองคก์ร 
คุณลกัษณะองคก์ร สิ�งแวดลอ้ม
ภายนอก และกล ยทุธ์ทางการ
ตลาดส่งออก โดยควรให้
ความสาํคญักบัปัจจยัทางดา้นกล
ยทุธ์การตลาดส่งออกมากที�สุด 
เพราะเป็นสิ�งที�ส่งผลต่อผล
ประกอบการ ส่งออกสูงที�สุด 
รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นทรัพยากร
องคก์ร ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
องคก์ร  

- วธิีการเก็บ
ขอ้มูลต่าง ๆ 
และขอ้มูล
ดา้นการ
ส่งออก
เครื�องสาํอาง 

1. การจดัการ 
โลจิสติกส์ และ
โซ่อุปทาน 
2. International  
logistics 
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ตารางที� 3.1  (ต่อ) 

ลาํดบั

ที� 
เรื�อง ผู้แต่ง/ปี วตัถุประสงค์ วธิีดาํเนินการ ผลการวจิยั ข้อจาํกดั 

การนํา

งานวจิยัมาใช้ 

Theme ของ 

Review 

     ปัจจยัสิ�งแวดลอ้มภายนอกที�มีผล
ต่ออิทธิพลทั�งทางตรง และ
ทางออ้มต่อผลประกอบการ
ส่งออก 

   

4 AEC กบัความทา้
ทายของ
อุตสาหกรรม
เครื�องสาํอางไทย 

อทัธ์ 
พิศาลวา
นิช 

- - จากงานสามารถสรุปไดว้า่ในดา้น
ของผลิตภณัฑห์วันํ� าหอม และ
นํ� าหอมไทยมีศกัยภาพในการ
ส่งออกค่อยขา้งนอ้ยซึ�งผลิตภณัฑ์
เสริมความ งาม หรือแต่งหนา้ไทย
นั�นมีศกัยภาพดา้นการส่งออกเป็น 
อนัดบัที� 2 รองจากสิงคโปร์ ใน
ส่วนของผลิตภณัฑส์าํหรับเสน้
ผมและผลิตภณัฑเ์พื�ออนามยัของ
ช่องปาก หรือฟันไทยมีศกัยภาพ
ในการส่งออกอนัดบั 1 และดา้น
ของผลิตภณัฑเ์ครื�องสาํอางปรุง
แต่งอื�นๆ ไทยมีโอกาสในการ 

- ศึกษาเกี�ยวกบั
ตลาด
เครื�องสาํอาง
นาํความรู้ที�
ไดม้า
ประยกุตใ์ช ้

- 
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ตารางที� 3.1  (ต่อ) 

ลาํดบั

ที� 
เรื�อง ผู้แต่ง/ปี วตัถุประสงค์ วธิีดาํเนินการ ผลการวจิยั ข้อจาํกดั 

การนํา

งานวจิยัมาใช้ 

Theme ของ 

Review 

     แยง่ชิงส่วนแบ่งในอาเซียนอีกทั�ง
ในดา้นของวตัถุดิบนั�น ยงัมีความ
ไดเ้ปรียบซึ�งไม่ตอ้งพึ�งพาการ
นาํเขา้จากต่างประเทศ แตใ่นส่วน
ของการวจิยัและพฒันานั�น
ค่อนขา้งนอ้ยควรจะวจิยัและ
พฒันาใหต้อบสนองต่อความ
ตอ้งการของตลาดเป็นหลกั 
เพื�อใหเ้ป็นสินคา้ที�สามารถ
แข่งขนัในตลาดและเพิ�มมูลค่า
ของสินคา้ใหก้า้วไปสู่ระดบัตลาด
ที�สูงขึ�น 
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ตารางที� 3.1  (ต่อ) 

ลาํดบั

ที� 
เรื�อง ผู้แต่ง/ปี วตัถุประสงค์ วธิีดาํเนินการ ผลการวจิยั ข้อจาํกดั 

การนํา

งานวจิยัมาใช้ 

Theme ของ 

Review 

5 ความพร้อมของ
อุตสาหกรรม
เครื�องสาํอางไทย
เพื�อกา้วสู่การเป็น 
AEC 

เกศมณี 
เลิศกิจจา 
(2556) 

ศึกษาความพร้อม
ของอุตสาหกรรม
เครื�องสาํอางไทยเพื�อ
กา้วสู่การเป็น AEC 

1. การสมัมนา 
2.อ่านจากเกร็ด 
ความรู้ หรือ
อินเตอร์เน็ต 

เพื�อใหม้ีความพร้อมในเชิงรุก 
และรับ โดยตอ้งมีการศึกษาตลาด 
และความชอบของผูบ้ริโภค 

1. ไม่แน่ใจวา่
ขอ้มูลที�หาได้
นั�นเพียงพอ
หรือตรงกบั
สินคา้หรือ 
ไม่ 
2. ลงสาํรวจ
พื�นที�เอง 

  

 

 

 



 

บทที� 4 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

 การศึกษาในครั� งนี� ได้ทาํการศึกษาในเรื�องของแนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทาน
อุตสาหกรรมการส่งออกเครื�องสําอางไทยไปยงัประเทศลาว ซึ� งมีวิธีการในการดาํเนินงานไดจ้าก
การเก็บขอ้มูลโดยการลงพื�นที�สํารวจ การสัมภาษณ์ และการคน้ควา้งานวิจยั หรือบทความต่าง ๆ 
เพื�อใชป้ระกอบกบังานวจิยั โดยมีรายละเอียดของระเบียบวธีิวจิยัดงันี�  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3. ระเบียบวธีิดาํเนินงานวจิยั 
4. เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา 
5. วธีิการศึกษาและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. กรอบแนวคิดการวเิคราะห์ (Analysis Framework) 
7. ตารางออกแบบงานวจิยั 

4.1  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

4.1.1 ประชากร 

ในการสํารวจครั� งนี� ไดก้าํหนดกลุ่มประชากร คือ ผูป้ระกอบการส่งออก จาํนวน 2 ราย ซึ� ง
จะเก็บในส่วนของประเทศไทย ส่วนประชากรใน สปป.ลาว จะใช้วิธีการสํารวจแบบการสุ่ม
ตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) จาํนวน 3-4 ราย 

4.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั� งนี�  ผูว้ิจ ัยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบลูกโซ่ (Snowball 
Sampling) เนื�องจากขอ้มูลทางการส่งออกเครื�องสาํอางของลาวมีนอ้ยมาก 

4.1.2.1 ผูป้ระกอบการส่งออกสินคา้เครื�องสําอางไทยไปยงัประเทศลาวขั�นตํ�า จาํนวน  
2 ราย 
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4.1.2.2 ขอ้มูลจากหน่วยงานราชการที�เกี�ยวขอ้ง เช่น กรมการคา้ต่างประเทศ กระทรวง
พาณิชย,์ กรมส่งเสริมการส่งออกกระทรวงพาณิชยแ์ละหน่วยงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง เป็นตน้ 

4.2  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวิจยันี� เป็นการศึกษาแนวทางการพฒันาการจดัการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมการส่งออก
เครื�องสาํอางไทยไปยงัประเทศลาว โดยจะใชข้อ้มูลในการศึกษาที�รวบรวมมาจาก 2 แหล่ง คือ 

4.2.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

เป็นข้อมูลที�ได้จากการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ (Telephone Interview) จากผู ้ที� มีส่วน
เกี�ยวขอ้งกบัโซ่อุปทานการส่งออกเครื�องสาํอางไทยไปยงัลาว อาทิเช่น ผูป้ระกอบการ 

4.2.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เป็นแหล่งขอ้มูลที�ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง และขอ้มูลทางสถิติ
ที�ได้มีการเผยแพร่จากหน่วยงานภาครัฐฯ ของประเทศไทยและในระดบัสากล เช่น Global Trade 
กรมศุลกากร กรมการคา้ต่างประเทศ เป็นตน้ ทั�งนี� ยงัรวมถึงการใชจ้ดหมายอิเลคทรอนิกส์ (E-mail) 
และการโทรศพัทเ์พื�อติดต่อกบัผูป้ระกอบการ 

4.3  ระเบียบวธีิดําเนินงานวจิัย 

4.3.1 เพื�อศึกษาโครงสร้างโซ่อุปทานรวมถึงรูปแบบการส่งออกของเครื�องสําอางประเทศ
ไปไทยไปยงั สปป.ลาว 

4.3.1.1 การสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์(Telephone Interview) 
การดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ และจดหมาย

อิเลคทรอนิกส์ (E-mail) ซึ� งผูว้ิจยัใช้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์จากทั�งผูป้ระกอบการ 
และผูบ้ริโภคโดยจะเป็นคาํถามปลายเปิดเพื�อให้ผูต้อบนั�นสามารถตอบคาํถามไดอ้ยา่งเสรี โดยจะมี
การบนัทึกเสียง และการจดบนัทึกการสัมภาษณ์ ซึ� งจะใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ร่วมกบัการสุ่มตวัอยา่งแบบสโนวบ์อล (Snow Ball)  
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4.3.1.2 เพื�อศึกษาโอกาสและอุปสรรคทางการคา้ของเครื�องสาํอางไทยใน สปป.ลาว 
ในการวิเคราะห์ปัญหา และอุปสรรคทางการคา้ของเครื�องสําอางไทยใน สปป.ลาวนั�น

จะอาศยั แบบจาํลองเพชร (Diamond Model) เพื�อนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูล 

4.4  เครื�องมอืที�ใช้ในการศึกษา 

จากการศึกษาเรื�องการจดัการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมการส่งออกเครื�องสําอางไทยไปยงั 
สปป.ลาว สามารถสรุปหวัขอ้ที�ศึกษา เครื�องมือที�ใช ้และผลที�คาดวา่จะไดรั้บ ดงัตารางที� 4.1 

ตารางที� 4.1  เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา 

หัวข้อที�ศึกษา เครื�องมือที�ใช้ ผลที�คาดว่าจะได้รับ 

การจดัการโซ่
อุปทาน
เครื�องสาํอางไทย
ไปยงัลาว 

เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์และ
จดหมายอิเลคทรอนิกส์ โดยใช ้
Supply Chain Management 
Analysis ในการวเิคราะห์ 

แนวทางการพฒันาโซ่อุปทานการ
ส่งออกสินคา้เครื�องสาํอางไทยไป
ยงั สปป.ลาว 

โอกาสและ
อุปสรรคทางการคา้
ของเครื�องสาํอาง 

เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลที�ไดจ้าก
อินเตอร์เน็ต และจากหน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้งมาเขียนในเชิงพรรณนา
โดยใช ้Diamond model 
 

โอกาส และอุปสรรคทางการคา้
ของเครื�องสาํอาง และสามารถนาํ
ผลการศึกษาที�ไดไ้ปใชใ้นการ
พฒันาช่องทางทางการตลาด รวม
ไปถึงอุตสาหกรรมการส่งออกของ
สินคา้เครื�องสาํอางไปยงั สปป.ลาว 

แนวทางการพฒันา
ระบบโลจิสติกส์
ของเครื�องสาํอาง
ไทยเพื�อการส่งออก
ไป สปป.ลาว 

เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการและ
หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งมาวเิคราะห์
โดยใช ้Supply Chain Management 
Analysis 

ทราบถึงแนวทางการพฒันา
ระบบโลจิสติกส์ของเครื�องสาํอาง
ไทยเพื�อการส่งออกไป สปป.ลาว 
รวมถึงการนาํผลการศึกษาที�ไดไ้ป
ใชใ้นการพฒันาระบบโลจิสติกส์  
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4.5  วธีิการศึกษา และการวเิคราะห์ข้อมูล 

 4.5.1  วธีิการศึกษา 

ในส่วนของวิธีการศึกษานั� นผู ้วิจ ัยจะใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เนื�องจากผูว้ิจยัจะตอ้งใชก้ารสัมภาษณ์ และผูบ้ริโภคเพื�อใชเ้ป็นเครื�องมือในการศึกษาแนวทางการ
พฒันาการจดัการโซ่อุปทานอุตสาหกรรมการส่งออกเครื�องสาํอางไทยไปยงั สปป.ลาว 

4.5.2 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ดา้นของขอ้มูลนั�นจะเป็นการนาํเอาขอ้มูลทั�งปฐมภูมิ (Primary Data) และ
ทุติยภูมิ (Secondary Data) รวมไปถึงการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ มาวเิคราะห์ 
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4.6  กรอบแนวคดิการวเิคราะห์ (Analysis Framework) 

 

ภาพที� 4.1  กรอบแนวคิดการวเิคราะห์ (Analysis Framework) 
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4.7  ตารางการออกแบบงานวจิัย 

จากตารางที�  4.2 เป็นการออกแบบงานวิจัยโดยการตั� งคําถามเพื�อให้สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องเรื�อง รวมถึงกลุ่มตวัอยา่ง เครื�องมือที�ใช ้และการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ตารางที� 4.2  การออกแบบงานวจิยั 

คําถามการวจัิย วตัถุประสงค์ 
ประชากร หรือ 

กลุ่มตัวอย่าง 
เครื�องมือ การวเิคราะห์ข้อมูล 

RO 1: การจดัการโซ่
อุปทานของการ
ส่งออกเครื�องสาํอาง
เป็นอยา่งไร 

เพื�อศึกษา
รูปแบบการ
จดัการโซ่
อุปทาน
เครื�องสาํอาง
ไทยไปยงั 
สปป.ลาว 

ผูป้ระกอบการ การ
สัมภาษณ์ 
ทางโทรศพัท ์

เป็นการนาํเครื�องมือ 
Supply Chain 
Management 
Analysis และ 
Business Model 
Canvas มา
ประยกุตใ์ชโ้ดยการ
วเิคราะห์ตั�งแต่ ตน้
นํ�า-กลางนํ�า-และ
ปลายนํ�า 

RQ 2: มาตรฐานทาง
การคา้ในการส่งออก
สินคา้ระหวา่งไทย
และ สปป.ลาวเป็น
อยา่งไร 

เพื�อศึกษา
โอกาสและ
อุปสรรค
ทางการคา้ของ
เครื�องสาํอาง 

ขอ้มูลจาก
อินเตอร์เน็ต/ 
เอกสาร
งานวจิยัที�
เกี�ยวขอ้ง / 
หน่วยงานที�
เกี�ยวขอ้ง 

อินเตอร์เน็ต การเขียนเชิง
พรรณนา โดยใช้
แบบจาํลองเพชรเขา้
มาวเิคราะห์ 
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ตารางที� 4.2  (ต่อ) 

คําถามการวจัิย วตัถุประสงค์ 
ประชากร หรือ 

กลุ่มตัวอย่าง 
เครื�องมือ การวเิคราะห์ข้อมูล 

RQ 3: พฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคใน
สปป.ลาวมีความ
สนใจต่อสินคา้
เครื�องสาํอางไทย
หรือไม่ 

เพื�อศึกษา
โอกาสและ
อุปสรรค
ทางการคา้ของ
เครื�องสาํอาง 

ผูบ้ริโภคฝั�งลาว 

การ
สัมภาษณ์ 
ทางโทรศพัท ์

การเขียนเชิง
พรรณนา โดยใช้
แบบจาํลองเพชรเขา้
มาวเิคราะห์ 

RQ 4: มีขอ้จาํกดั 
และอุปสรรคใดบา้ง
ต่อการส่งออกของ
เครื�องสาํอางจากไทย
ไป สปป.ลาว 

ผูป้ระกอบการ 
RQ 5:มีโอกาส
ใดบา้งที�ช่วยส่งเสริม
การส่งออกของ
เครื�องสาํอางจากไทย
ไป สปป.ลาว 
RQ 6: ผูบ้ริโภค 
กลุ่มไหนในลาวที�มี
ความสนใจต่อสินคา้
เครื�องสาํอาง 

ผูบ้ริโภคฝั�ง 
สปป.ลาว 
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ตารางที� 4.2  (ต่อ) 

คําถามการวจัิย วตัถุประสงค์ 
ประชากร หรือ 

กลุ่มตัวอย่าง 
เครื�องมือ การวเิคราะห์ข้อมูล 

RQ 7: ราคาของ
สินคา้นั�นมีผลต่อ
การซื�อเครื�องสาํอาง
ในสปป.ลาวหรือไม่ 

เพื�อศึกษา
โอกาสและ
อุปสรรค
ทางการคา้ของ
เครื�องสาํอาง 

ผูบ้ริโภคฝั�ง 
สปป.ลาว 

การ
สัมภาษณ์ 

ทางโทรศพัท ์

การเขียนเชิง
พรรณนา โดยใช้
แบบจาํลองเพชรเขา้
มาวเิคราะห์ 

RQ 8: ระบบโลจิ
สติกส์ของ
เครื�องสาํอางเพื�อการ
ส่งออกไป สปป.ลาว 
เป็นอยา่งไร 

เพื�อศึกษาแนว
ทางการพฒันา
ระบบโลจิ
สติกส์ของ
เครื�องสาํอาง
เพื�อการส่งออก
ไปยงั สปป.
ลาว 

ผูป้ระกอบการ 

เป็นการนาํเครื�องมือ 
Supply Chain 
Management 
Analysis และ 
Business Model 
Canvas มา
ประยกุตใ์ชโ้ดยการ
วเิคราะห์ตั�งแต่ ตน้
นํ�า-กลางนํ�า-และ
ปลายนํ�า 

 

 

 



 

บทที� 5 

ผลการศึกษา 

การวจิยัครั
 งนี
ไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์ขอ้มูลตามที$
ไดก้ล่าวไวใ้นบทที$ 4 โดยศึกษาขอ้มูลเบื
องตน้จากทฤษฎีที$เกี$ยวขอ้ง ทาํการรวบรวมขอ้มูลเบื
องตน้
จากแหล่งข้อมูลที$ เผยแพร่จากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และจากการสัมภาษณ์ข้อมูล
ผูป้ระกอบการส่งออกเครื$องสําอางในประเทศไทย ซึ$ งได้นําขอ้มูลมาวิเคราะห์โซ่อุปทาน และ
ระบบโลจิสติกส์ของการส่งออกเครื$องสาํอางระหวา่งไทย-สปป.ลาว และการนาํขอ้มูลทางสถิติของ
การส่งออกเครื$องสําอางที$รวบรวมมาจากขอ้มูลทางทุติยภูมิ นาํมาวิเคราะห์ถึงแนวโนม้การส่งออก
เครื$องสําอางไทย รวมถึงโอกาสและอุปสรรของการส่งออกเครื$องสําอางไทยไป สปป.ลาว ซึ$ ง
สามารถแบ่งผลการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัได ้3 ส่วนดงันี
  

1. รูปแบบการจดัการโซ่อุปทานเครื$องสาํอางจากประเทศไทยไปยงั สปป.ลาว 
2. การวเิคราะห์โอกาสและอุปสรรคทางการคา้ของเครื$องสาํอางไทยใน สปป.ลาว  
3. การวิเคราะห์แนวโน้มการจดัการโซ่อุปทานของเครื$ องสําอางเพื$อการส่งออกไปยงั 

สปป.ลาว 
โดยในการวิเคราะห์จุดประสงค์แรกนั
 นได้นําเอาเครื$ องมือ Supply Chain Management  

เขา้มาช่วยในการอธิบายโซ่อุปทานของเครื$องสําอางจากประเทศไทยไปยงั สปป.ลาว และในส่วน
ของจุดประสงคที์$ 2 และ 3 นั
น ไดน้าํเอา Diamond Model เขา้มาช่วยในการประเมินความสามารถ
ในการส่งออกเครื$องสาํอาง 

5.1 สถานการณ์ทางการค้าชายแดนระหว่างไทย และสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

5.1.1  สินค้าส่งออก 10 อนัดับแรกของไทยไป สปป.ลาว 
การคา้ระหวา่งไทย และสปป.ลาวนั
น จากขอ้มูลแสดงปริมาณการส่งออกสินคา้ 10 อนัดบั

แรกของไทยไป สปป.ลาว ได้แก่ นํ
 ามันสําเร็จรูป, รถยนต์ อุปกรณ์ และส่วนประกอบ, เหล็ก 
เหล็กกลา้ และผลิตภณัฑ์, เคมีภณัฑ์, เครื$องจกัรกล และส่วนประกอบ, ไก่สด แช่เยน็ และแช่แข็ง, 
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เครื$องสําอาง สบู่ ผลิตภณัฑ์รักษาผิว, สินค้าปศุสัตวอื์$น ๆ, ผลิตภณัฑ์พลาสติก และอญัมณีและ
เครื$องประดบั ดงัแสดงในตารางที$ 5.2 

ตารางที� 5.1  สินคา้ส่งออก 10 อนัดบัแรกของไทยไป สปป.ลาว 

สินค้า 
ปี 2012 

(ล้านUSD) 

ปี 2013 

(ล้านUSD) 

ปี 2013 

ม.ค.-พ.ย. 

(ล้านUSD) 

ปี 2014 

ม.ค.-พ.ย. 

(ล้านUSD) 

1. นํ
ามนัสาํเร็จรูป 836.60 894.72 807.94 856.81 
2. รถยนต ์อุปกรณ์ และส่วนประกอบ 408.40 475.59 424.36 430.81 
3. เหล็ก เหล็กกลา้ และผลิตภณัฑ ์ 229.50 289.92 259.19 331.10 
4. เคมีภณัฑ์ 113.10 116.36 107.99 134.81 
5. เครื$องจกัรกล และส่วนประกอบ 233.60 218.94 200.42 131.89 
6. ไก่สด แช่เยน็ และแช่แขง็ 73.40 96.71 88.06 102.58 
7. เครื$องสาํอาง สบู่ ผลิตภณัฑ์รักษา

ผวิ 
67.50 84.52 77.59 85.91 

8. สินคา้ปศุสัตวอื์$น ๆ 74.90 76.33 70.46 76.52 
9. ผลิตภณัฑพ์ลาสติก 44.80 62.12 56.44 72.41 
10. อญัมณี และเครื$องประดบั 88.60 24..36 12.67 69.29 

ที�มา  รวบรวมจากกรมส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศกระทรวงพาณิชย ์(2557) 
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5.2  การวิเคราะห์แนวโน้มการส่งออกเครื�องสําอางไทยไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

 

ที�มา  รวบรวมขอ้มูลจากกรมศุลกากร (2557) 

ภาพที� 5.1  มูลค่าการส่งออกเครื$องสาํอางจากประเทศไทยไปยงั สปป.ลาว ปี พ.ศ. 2553-2557 

จากภาพที$ 5.1 เป็นสถิติการส่งออกเครื$องสําอางไทยไปยงั สปป.ลาว ของปี พ.ศ. 2553-
2557 ซึ$ งแนวโน้มการส่งออกของเครื$องสําอางไทยนั
นเพิ$มขึ
นทุกปี อีกทั
งจากตารางที$ 5.2 นั
น จะ
เห็นไดว้า่สินคา้ไทยที$ส่งออกไปยงั สปป.ลาว นั
น มีสินคา้เกี$ยวกบัเครื$องสําอางที$ติด 10 อนัดบัแรก
ของการส่งออก ซึ$ งจะเห็นได้ว่ามูลค่าในการส่งออกของเครื$องสําอางไทยไปยงั สปป.ลาวนั
น มี
แนวโน้มที$เพิ$มขึ
นทุกปี อีกทั
งในปัจจุบนัเครื$องสําอางเขา้มามีบทบาทต่อชีวิตประจาํวนัมากขึ
 น 
ทั
 งนี
 ผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว นั
 นยงัรักสวยรักงาม อีกบางกลุ่มคนที$เขา้มาอบรมในประเทศไทย 
เพื$อที$จะไปเปิดร้านเอง สปป.ลาว นั
นเป็นประเทศที$อยู่ติดกบัประเทศไทย จึงทาํให้มีวฒันธรรม 
รูปแบบการดาํเนินชีวติประจาํวนัที$คลา้ยกบัประเทศไทยอีกดว้ย  
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ภาพที� 5.2  แผนผงัผูเ้ล่นในห่วงโซ่อุปทานการส่งออกเครื$องสาํอางไทยไป สปป.ลาว  

Supplier  
ภายใน 

ประเทศ
และ

ต่างประเทศ 
 

จดัเก็บ
วตัถุดิบ 

จดัซื
อและจดัหาวตัถุดิบ 

วางแผน 
การผลิต 

ผลิตและ
ตรวจสอบ
คุณภาพ

ของสินคา้ 

จดัเก็บ
สินคา้

สาํเร็จรูป 

ตวัแทน
จาํหน่าย
ในสปป.

ลาว 

ผูก้ระจาย
สินคา้ 

ผา่นด่าน
ศุลกากร

หนองคาย 

ร้านขายยา 
และ ร้าน

ขายของชาํ 

รับคาํสั$งซื
อ
และทาํการ
พยากรณ์ 

สารเคมี และ 
บรรจุภณัฑ ์

สปป.ลาว ประเทศไทย 



47 

 

5.3  กิจกรรมผู้เล่นในห่วงโซ่อุปทานการส่งออกเครื�องสําอางจากประเทศไทยไปยัง

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

5.3.1  ผู้เล่นในห่วงโซ่อุปทานการส่งออกเครื�องสําอางจากประเทศไทยไปยงั สปป.ลาว 
จากการศึกษาพบวา่โซ่อุปทานการส่งออกเครื$องสาํอางจากประเทศไทยไปยงั สปป.ลาว 

ตามภาพที$ 5.2 นั
น มีผูที้$เกี$ยวขอ้งหลายส่วน ซึ$ งในแต่ละส่วนนั
นมีความสัมพนัธ์กนั โดยสามารถ
แยกตามผูที้$เกี$ยวขอ้งไดด้งัต่อไปนี
  

5.3.1.1  ซพัพลายเออร์  
ซัพพลายเออร์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ซัพพลายเออร์วตัถุดิบในประเทศไทย-

ต่างประเทศ  และซพัพลายเออร์บรรจุภณัฑใ์นประเทศ-ต่างประเทศ ซึ$ งในแต่ละบริษทันั
นจะทาํการ
สั$งที$แตกต่างกนัออกไป ซึ$ งจาํนวนของแต่ละชนิดนั
นจะมาจากคาํสั$งซื
อของฝ่ายจดัซื
อจดัหาวตัถุดิบ 
ซึ$ งหากวตัถุดิบ หรือบรรจุภณัฑ์ที$นําเขา้จากต่างประเทศนั
นเมื$อของมาถึงประเทศไทยแล้ว ทาง
บริษทัจะตอ้งเป็นผูไ้ปรับสินคา้เอง แต่หากเป็นวตัถุดิบ หรือบรรจุภณัฑ์ในประเทศไทยนั
นทางซัพ
พลายเออร์จะนาํของมาส่งใหที้$บริษทั 

5.3.1.2  การจดัซื
อ จดัหา และจดัเก็บ 
ในส่วนของของการสั$งวตัถุดิบจากซัพพลายเออร์นั
น มีการดาํเนินการโดยทางฝ่าย

จดัซื
อ จดัหา นั
นจะไดรั้บคะสั$งมาจากฝ่ายวางแผนการผลิต แลว้จะทาํการสั$งออเดอร์ไปที$ซพัพลาย
เออร์เมื$อสินค้ามาถึงฝ่ายจดัเก็บจะทาํหน้าที$นําสินค้าที$ได้รับมาทาํการตรวจคุณภาพของต่าง ๆ 
ก่อนที$จะนาํเก็บเขา้ในคลงัสินคา้ 

5.3.1.3  การผลิต 
ในดา้นของการผลิตนั
นจะมีการวางแผนการผลิตในแต่ละเดือนโดยฝ่ายวางแผนการ

ผลิตนั
นจะทาํหน้าที$ในการพยากรณ์โดยมีการรับคาํสั$งซื
 อมาจากลูกค้า หรือการนําเอายอดขาย
ยอ้นหลงัมาทาํการพยากรณ์เพื$อดูว่าวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ์ ต่าง ๆ ต้องใช้เท่าใด และจะทาํการส่ง
ตวัเลขไปยงัฝ่ายการจดัซื
อ จดัหา และจดัเก็บ รวมถึงการพยากรณ์การผลิตสินคา้ในแต่ละเดือนอีก
ด้วย เมื$อได้ตวัเลขที$ชัดเจนแล้วก็จะทาํการผลิตสินคา้ออกมา และทาํการตรวจสอบคุณภาพของ
สินคา้ก่อนจะทาํการเก็บสินคา้สาํเร็จรูปในคลงัสินคา้ 

5.3.1.4  ผูป้ระกอบการหรือตวัแทนผูส่้งออก 
บริษทัจะทาํการวางแผนการจดัส่งสินคา้ ซึ$ งในแต่ละบริษทัจะมีการวางแผนที$แตกต่าง

กนัออกไป คือ ทาํการจดัส่งสินคา้เอง หรือ การจา้ง Outsource เขา้มาดาํเนินการให้ โดยจะบรรทุก
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สินค้าที$คลงัสินคา้ของบริษทัใส่รถยนต์บรรทุกเพื$อที$จะจดัส่งสินคา้ โดยจะทาํการผ่านขั
นตอน
ศุลกากรต่าง ๆ ทั
งนี
ทางผูส่้งออกนั
นจะทาํการติดต่อตวัแทนจาํหน่ายใน สปป.ลาว เอาไวแ้ลว้ 

5.3.1.5  ตวัแทนจาํหน่ายใน สปป.ลาว 
การส่ งออกเค รื$ องสํ าอางจากป ระเท ศ ไท ยไป  ส ป ป .ล าว จาก การสั ม ภาษ ณ์

ผูป้ระกอบการนั
 น ส่วนใหญ่แล้วจะนิยมใช้การขนส่งทางบก โดยจะใช้เส้นทาง กรุงเทพฯ-
หนองคาย-เวียงจนัทน์ โดยผา่นสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งที$ 1 ซึ$ งทางตวัแทนจาํหน่ายใน สปป.
ลาวนั
นจะเป็นผูด้าํเนินการในการกระจายสินคา้ในเวยีงจนัทน์ 

5.3.2  ขัDนตอนต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทานของการส่งออกเครื�องสําอางจากประเทศไทยไปยัง

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 ในส่วนของขั
นตอนต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทานการส่งออกเครื$องสําอางจากประเทศไทยไป
ยงั สปป.ลาว นั
นเป็นการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการจาํนวน 2 ราย ซึ$ งผูว้ิจยัไดน้าํเอา 
Supply Chain Management เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ถึงการจดัการโซ่อุปทานของการส่งออก
เครื$องสาํอางไทย โดยมีการเปรียบเทียบระหวา่ง 2 บริษทัที$ส่งออกเครื$องสาํอาง ดงัต่อไปนี
  

5.3.2.1  บริษทั A 
1. การเตรียมวตัถุดิบ 
ทางบริษทันั
นจะทาํการติดต่อกบัซัพพลายเออร์ในแต่ละเจา้ ซึ$ งวตัถุดิบที$นาํมาใช้

ในการผลิตนั
 นมีแหล่งที$มากจาก 2 แหล่งคือ สั$งซื
 อจากในประเทศร้อยละ 70 และสั$งซื
 อจาก
ต่างประเทศร้อยละ 30 โดยวตัถุดิบนั
นจะมาในรูปแบบของสารเคมี และสารสกดั เพื$อนาํมาผลิตใน
ประเทศไทย ซึ$ งทางบริษทันั
นจะมีการวางระบบ Demand Planning ก่อนโดยจะทาํการพยากรณ์
วตัถุดิบแต่ละชนิดที$ตอ้งใช้ในกระบวนการล่วงหน้าเป็นอย่างตํ$า 6 เดือน โดยฝ่ายวางแผนการผลิต
หลงัจากนั
นจะส่งตวัเลขที$พยากรณ์แน่นอนแลว้ใหท้างฝ่ายจดัซื
อและจดัหาวตัถุดิบเพื$อทาํการสั$งซื
อ
กบัซพัพลายเออร์ 

2. การรับคาํสั$งซื
อและการวางแผน 
ขั
นตอนของการรับคาํสั$งซื
อจากลูกคา้นั
นจะรับผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-mail) โดยมีทั
งคู่คา้รายใหญ่จากภายในประเทศและต่างประเทศ ซึ$ งทางบริษทันั
นจะให้ลูกคา้
ประมาณการในการสั$งซื
อล่วงหนา้เป็นอยา่งตํ$า 3- 6 เดือน ซึ$ งเป็นระบบที$ทางบริษทัวางไว ้เพื$อที$จะ
ดูแนวโน้มในการสั$งซื
อของลูกคา้ในแต่ละราย หลงัจากนั
นจะทาํการวิเคราะห์และวางแผนเพื$อ
สั$งซื
อวตัดุดิบและบรรจุภณัฑต่์าง ๆ โดยจะทาํการพยากรณ์ล่วงหนา้ 3-6 เดือน และอพัเดทขอ้มูลทุก 
ๆ เดือน เมื$อทางบริษทัรับคาํสั$งซื
อแลว้จะทาํการออกใบ Invoice ใหลู้กคา้ 
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3. การจดัซื
อวตัถุดิบ  
ทางบริษทันั
นไดมี้การวางแผนการสั$งซื
อในแต่ละบริษทั ซึ$ งในการสั$งซื
อวตัถุดิบ

จะตอ้งสั$งซื
อล่วงหน้าอย่างนอ้ย 3 เดือน โดยฝ่ายจดัซื
อจะทาํหน้าที$ในการตรวจสอบราคา คุณภาพ 
และจะทาํการสั$งซื
อวตัถุดิบ โดย Lead Time ในการสั$งซื
อวตัถุดิบนั
นมีระยะเวลาประมาณ 30-60 
วนั 

4. การเก็บรักษาวตัถุดิบและสินคา้ 
ในส่วนของวตัถุดิบนั
นเมื$อมาถึงจะทาํการตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบโดยฝ่าย 

QC หลงัจากนั
นจะนาํเก็บเขา้คลงัสินคา้โดยจะแยกตามประเภทและทาํการจดัเก็บแบบเขา้ก่อนออก
ก่อน (FIFO) หมายถึง วตัถุดิบใดที$เขา้มาก่อนจะถูกนาํออกไปใช้ก่อนและวตัถุดิบใดที$เขา้มาที$หลงั
จะถูกนาํออกไปใช้หลงัตามลาํดบั เพื$อไม่ให้คุณภาพของวตัถุดิบเสื$อมสภาพจากการเก็บรักษาใน
ขณะเดียวกนัทางดา้นสินคา้ก็มีการจดัเก็บเหมือนกบัวตัถุดิบดว้ยเช่นกนั 

5. การผลิต 
ในการผลิตนั
นจะทาํการผลิตตามการวางแผนโดยจะส่งตวัเลขการพยากรณ์ในการ

ผลิตสินค้าให้ฝ่ายผลิตเพื$อทาํการผลิตในทุก ๆ เดือนและมีการอพัเดทขอ้มูลในทุก ๆ เดือนด้วย
เช่นกนั ซึ$ งจะมีการปรับยอดก่อนแต่จะระบุจาํนวนที$แน่นอนเพื$อสั$งผลิตสินคา้ล่วงหนา้อยา่งน้อย 2 
เดือน ดงันั
นจาํนวนตวัเลขจะไม่ขยบัใน 2 เดือนนี
  แต่จะมีการปรับเปลี$ยนเพิ$มในเดือนที$ 3 โดยการ
ผลิตนั
นจะเป็นแบบการผลิตเพื$อสตอ๊ค  (Build to Stock) จะไม่มีการผลิตตามคาํสั$งซื
อของลูกคา้ ดงั
ภาพที$ 5.3 

6. การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน  
การตรวจสอบคุณภาพของสินคา้นั
นจะมีฝ่ายการตรวจสอบในแต่ละส่วนอย่าง

ชดัเจน คือ ส่วนของวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ์ รวมถึงผลิตภณัฑ์ ทั
งนี
 ในส่วนของมาตรฐานนั
นจะทาํตาม
มาตรฐานของประเทศไทยและไม่มีปัญหาต่อการส่งออกไป สปป.ลาว แต่อยา่งใด เนื$องจากในดา้น
ของมาตรฐานสินคา้ของประเทศไทยนั
นสูงกวา่ทาง สปป.ลาว ดงัแสดงในภาพที$ 5.4 

7. การส่งมอบสินคา้ 
ในการส่งมอบสินคา้นั
นจะเป็นขั
นตอนหลงัจากมีการตรวจสอบคุณภาพโดยฝ่าย

ควบคุมคุณภาพ (QC) ของผลิตภณัฑ์เป็นที$เรียบร้อยแล้วจึงจะกระจายสินคา้ออกไปยงัลูกคา้ ดัง
แสดงในภาพที$ 5.5 โดยมีการไหลของสินค้าดังนี
  เมื$อฝ่ายควบคุมคุณภาพของสินคา้ตรวจสอบ
เรียบร้อยแลว้จะทาํการส่งผา่นไปยงัคลงัสินคา้เพื$อใหผู้จ้ดัจาํหน่ายสินคา้นาํสินคา้ออกไปกระจายให้
ลูกคา้แต่ละราย โดยในส่วนของการส่งออกไป สปป.ลาว นั
นคนส่งสินคา้จะนาํสินคา้เพื$อไปยงัด่าน
ศุลกากรหนองคาย จากนั
นจะมีคนดาํเนินเรื$องเอกสารผา่นแดน และผา่นเขา้ไปใน สปป.ลาว 
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8. การส่งออก และการจดัจาํหน่ายใน สปป.ลาว  
ในการส่งออก และการจดัจาํหน่ายใน สปป.ลาว ทางบริษทัเป็นผูด้าํเนินการเอง

ทั
งหมด ซึ$ งทางบริษทันั
 นจะส่งสินค้าไปให้ตวัแทนจาํหน่ายทางฝั$ง สปป.ลาว หลังจากนั
นทาง
ตวัแทนจาํหน่ายจะไปรับของจากทางบริษทั โดยการส่งสินคา้ผ่านแดนนั
นไม่ค่อยพบเจอปัญหา
เนื$องจากผูท้าํการส่งออกสินคา้นั
นมีประสบการณ์ในดา้นการส่งออกมานาน 

9. การกระจายสินคา้ใน สปป.ลาว 
ตวัแทนจาํหน่ายใน สปป.ลาว นั
นจะทาํหนา้ที$กระจายสินคา้ให้กบัร้านขายของชาํ 

และร้านขายยาในเวยีงจนัทน์ เพื$อใหผู้บ้ริโภคมาซื
อตามร้านคา้ต่าง ๆ  
ขั
นตอนต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทานของการส่งออกเครื$องสําอางจากประเทศไทยไปยงั 

สปป.ลาว ดงัแสดงในภาพที$ 5.6  

 

ภาพที� 5.3  กระบวนการผลิตเครื$องสาํอาง 
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ภาพที� 5.4  สินคา้ที$ไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพจาก QC เรียบร้อยแลว้ 

 

ภาพที� 5.5  สินคา้ที$พร้อมเก็บในคลงัสินคา้และรอการส่งออกไปยงัลูกคา้ 
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ภาพที� 5.6  ห่วงโซ่อุปทานของการส่งออกเครื$องสาํอางจากประเทศไทยไปยงั สปป.ลาว (บริษทั A) 

Supplier 
วตัถุดิบ 

จาก
ต่างประเทศ 

Supplier 
 บรรจุภณัฑ ์

ผูผ้ลิต 

จดัซื
อและ
จดัหา ผลิต จดัเก็บ จดัส่ง 

ผูก้ระจายสินคา้ 
ด่าน

ศุลกากร
หนองคาย 

ตวัแทน
จาํหน่าย 

ร้านขาย
ของชาํ 

ร้าน 
ขายยา 

Supplier 
วตัถุดิบ 

ภายในประ 
เทศ 

สปป.ลาว ประเทศไทย 

ตวัแทน
จาํหน่าย 

บริษทั 

ร้าน 
ขายยา 

ร้าน 
ขาย

เครื$องสาํอาง 
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5.3.2.2  บริษทั B 
1. การเตรียมวตัถุดิบ 
ทางบริษทันั
นจะทาํการติดต่อกบัซัพพลายเออร์ในแต่ละเจา้ ซึ$ งวตัถุดิบที$นาํมาใช้

ในการผลิตนั
 นมีแหล่งที$มากจาก 2 แหล่งคือ สั$งซื
 อจากในประเทศร้อยละ 10 และสั$งซื
 อจาก
ต่างประเทศร้อยละ 90 โดยวตัถุดิบนั
นจะมาในรูปแบบของสารเคมี และสารสกดัจากธรรมชาติ เพื$อ
นาํมาผลิต และจาํหน่ายในประเทศไทย ทั
งนี
 จะทาํการพยากรณ์ล่วงหนา้ก่อนที$จะสั$งซื
อกบัทางซัพ
พลายเออร์ 

2. การรับคาํสั$งซื
อและการวางแผน 
ขั
นตอนของการรับคาํสั$งซื
อจากลูกคา้นั
นจะรับผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-mail) เป็นหลกั โดยมีทั
งคู่คา้รายใหญ่จากภายในประเทศและต่างประเทศ แต่หากเป็นลูกคา้ตาม
ร้านต่าง ๆ จะให้พนกังานของทางบริษทัไปรับออเดอร์จากทางลูกคา้แบบปกติ และมีบางส่วนที$สั$ง
ทางโทรศพัท ์ซึ$ งทางบริษทัก็จะมีการวางแผนการพยากรณ์ในการสั$งซื
อวตัถุดิบต่าง ๆ และการผลิต 

3. การจดัซื
อวตัถุดิบ  
ในการจดัซื
อวตัถุดิบนั
นมีการวางแผนการจดัซื
อโดยมีการระบุเลยว่าวตัถุดิบตวั

ไหนจะซื
อจากบริษทัใด และจะทาํการสั$งซื
อโดยติดต่อผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
กบับริษทัคู่ค้าเพื$อสอบถึงวตัถุดิบต่าง ๆ ที$ทางบริษทัจะใช้ หลังจากนั
 นจะทาํการสั$งซื
 อ ซึ$ งทาง
บริษทัเองนั
นก็มีการพยากรณ์วตัถุดิบต่าง ๆ ล่วงหน้าอยู่แลว้ โดยจะนาํเอาปริมาณการใช ้12 เดือน
ก่อนหน้านี
  รวมถึงดูจากปริมาณการสั$งซื
 อขั
 นตํ$ าด้วย ทั
 งนี
 ระยะเวลาของวตัถุดิบที$สั$ งจาก
ต่างประเทศนั
นมีระยะเวลานานกวา่จะมาถึง ซื
อเมื$อวตัถุมาถึงแลว้ทางบริษทัจะเป็นผูด้าํเนินการไป
รับสินคา้เอง 

4. การเก็บรักษาวตัถุดิบและสินคา้ 
ในส่วนของวตัถุดิบนั
นเมื$อมาถึงจะทาํการตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบโดยฝ่าย 

QC หลงัจากนั
นจะนาํเก็บเขา้คลงัสินคา้โดยจะแยกตามประเภทซึ$ งจะเก็บตาม ตาม Material Data 
Sheet (MSDS) และทาํการจดัเก็บแบบเขา้ก่อนออกก่อน (FIFO) หมายถึง วตัถุดิบใดที$เขา้มาก่อนจะ
ถูกนําออกไปใช้ก่อนและวตัถุดิบใดที$เขา้มาที$หลงัจะถูกนําออกไปใช้หลงัตามลาํดบั เพื$อไม่ให้
คุณภาพของวตัถุดิบเสื$อมสภาพจากการเก็บรักษาในขณะเดียวกนัทางด้านสินคา้ก็มีการจดัเก็บ
เหมือนกบัวตัถุดิบดว้ยเช่นกนั ดงัภาพที$ 5.7 

5. การผลิต 
ในการผลิตนั
นจะทาํการผลิตตามการวางแผนโดยจะส่งตวัเลขการพยากรณ์ในการ

ผลิตสินค้าให้ฝ่ายผลิตเพื$อทาํการผลิตในทุก ๆ เดือนและมีการอพัเดทขอ้มูลในทุก ๆ เดือนด้วย
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เช่นกนั ซึ$ งจะมีการปรับยอดก่อนแต่จะระบุจาํนวนที$แน่นอนเพื$อสั$งผลิตสินคา้ล่วงหนา้อยา่งน้อย 2 
เดือน ดงันั
นจาํนวนตวัเลขจะไม่ขยบัใน 2 เดือนนี
  แต่จะมีการปรับเปลี$ยนเพิ$มในเดือนที$ 3 โดยการ
ผลิตนั
นจะเป็นแบบการผลิตเพื$อสตอ๊ค (Build to Stock) จะไม่มีการผลิตตามคาํสั$งซื
อของลูกคา้  

6. การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน  
การตรวจสอบคุณภาพของสินคา้นั
นจะมีฝ่ายการตรวจสอบในแต่ละส่วนอย่าง

ชดัเจน คือ ส่วนของวตัถุดิบ บรรจุภณัฑ์ รวมถึงผลิตภณัฑ์ ทั
งนี
 ในส่วนของมาตรฐานนั
นจะทาํตาม
มาตรฐานของประเทศไทยรวมถึงมาตรฐานของโลก ซึ$ งไม่มีปัญหาต่อการส่งออกไป สปป.ลาว แต่
อย่างใด เนื$องจากในด้านของมาตรฐานสินคา้ของประเทศไทยนั
นสูงกว่าทาง สปป.ลาว อีกทั
 ง
ผลิตภณัฑข์องทางบริษทันั
นมีผลงานวจิยัที$ร่วมกบัต่างประเทศอีกดว้ยดงัแสดงในภาพที$ 5.8 

7. การส่งมอบสินคา้ 
ในการส่งมอบสินคา้นั
นจะเป็นขั
นตอนหลงัจากมีการตรวจสอบคุณภาพโดยฝ่าย

ควบคุมคุณภาพ (QC) ของผลิตภณัฑ์เป็นที$เรียบร้อยแล้วจึงจะกระจายสินคา้ออกไปยงัลูกคา้ ดัง
แสดงในภาพที$ 5.9 โดยมีการไหลของสินค้าดังนี
  เมื$อฝ่ายควบคุมคุณภาพของสินคา้ตรวจสอบ
เรียบร้อยแลว้จะทาํการส่งผา่นไปยงัคลงัสินคา้เพื$อใหผู้จ้ดัจาํหน่ายสินคา้นาํสินคา้ออกไปกระจายให้
ลูกคา้แต่ละราย โดยในส่วนของการส่งออกไป สปป.ลาว นั
นคนส่งสินคา้จะนาํสินคา้เพื$อไปยงัด่าน
ศุลกากรหนองคาย จากนั
นจะมีคนดาํเนินเรื$องเอกสารผา่นแดน และผา่นเขา้ไปใน สปป.ลาว 

8. การส่งออก และการจดัจาํหน่ายใน สปป.ลาว  
ในการส่งออก และการจัดจําหน่ายใน สปป.ลาว ทางบริษัทได้ทําการจ้าง 

Outsource เข้ามาดาํเนินการในด้านการขนส่งสินค้าไปให้ตวัแทนจาํหน่ายที$ สปป.ลาว โดยทาง
ตวัแทนจาํหน่ายนั
นใน สปป.ลาว จะไปรับสินคา้จากตวัแทนจาํหน่ายของทางบริษทั โดยการส่ง
สินคา้ผ่านแดนนั
นไม่ค่อยพบเจอปัญหาเนื$องจากผูท้าํการส่งออกสินคา้นั
นมีประสบการณ์ในดา้น
การส่งออกสินคา้ 

9. การกระจายสินคา้ใน สปป.ลาว 
ตวัแทนจาํหน่ายใน สปป.ลาว นั
นจะทาํหนา้ที$กระจายสินคา้ให้กบัร้านขายของชาํ 

และร้านขายยาในเวยีงจนัทน์ เพื$อใหผู้บ้ริโภคมาซื
อตามร้านคา้ต่าง ๆ  
ขั
นตอนต่าง ๆ ในห่วงโซ่อุปทานของการส่งออกเครื$องสําอางจากประเทศไทยไปยงั 

สปป.ลาว ดงัแสดงในภาพที$ 5.10 
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ภาพที� 5.7  การเก็บวตัถุดิบไวใ้นคลงัสินคา้ 

 

ภาพที� 5.8  ขั
นตอนการตรวจสอบคุณภาพของวตัถุดิบ 
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ภาพที� 5.9  สินคา้ที$พร้อมเก็บในคลงัสินคา้และรอการส่งออกไปยงัลูกคา้
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ภาพที� 5.10  ห่วงโซ่อุปทานของการส่งออกเครื$องสาํอางจากประเทศไทยไปยงั สปป.ลาว (บริษทั B) 

 

Supplier 
วตัถุดิบ 

จาก
ต่างประเทศ 

Supplier 
 บรรจุภณัฑ ์

ผูผ้ลิต 

จดัซื
อและ
จดัหา ผลิต จดัเก็บ จดัส่ง 

ผูก้ระจายสินคา้ 
ด่าน

ศุลกากร
หนองคาย 

ตวัแทน
จาํหน่าย 

ร้านขาย
ของชาํ 

ร้าน 
ขายยา 

Supplier 
วตัถุดิบ 

ภายในประ 
เทศ 

ประเทศไทย สปป.ลาว 

บริษทั ตวัแทน
จาํหน่าย 

Outsource 

ร้าน 
ขาย

เครื$องสาํอาง 
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ตารางที� 5.2  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง 2 บริษทั 

บริษัท A บริษัท B 

1. ในดา้นของวตัถุดิบภายในประเทศร้อยละ 
70 และนาํวตัถุดิบที$นาํเขา้จากต่างประเทศ
ร้อยละ 30 

1. ในดา้นของวตัถุดิบภายในประเทศร้อยละ 10 
และนําว ัตถุ ดิบที$ นําเข้าจากต่างประเทศ 
ร้อยละ 90 

2. ในด้านของผลิตภัณฑ์นั
 นมีการพัฒนา
สินค้าให้ดีกว่ารูปแบบดั
 งเดิม อีกทั
 งยงั
พกพาสะดวก ราคายอ่มเยา สามารถหาซื
อ
ไดง่้าย 

2. ในดา้นของผลิตภณัฑ์นั
นมีการพฒันาสินคา้
ให้ดีกว่ารูปแบบดั
 งเดิมและปรับปรุงสูตร
โดยการนาํสารสกดัจากธรรมชาติ เขา้มาใส่
ในผลิตภณัฑ์เพื$อให้มีความแตกต่างในเรื$อง
ของคุณสมบัติที$สามารถควบคุมความมัน 
อีกทั
งยงัพกพาสะดวกและดา้นราคานั
นยงัมี
ตั
งแต่ราคาตํ$าจนถึงปานกลาง 

3. ในดา้นของบริษทัตวัแทนจาํหน่ายสินคา้
ใน สปป.ลาว นั
 นเป็นบริษัทที$นําเข้าใน
ด้าน ของสิน ค้าอุป โภค-บ ริโภค ซึ$ งมี
ตวัแทนจาํหน่ายเพียงเจา้เดียว 

3. ในดา้นของบริษทัตวัแทนจาํหน่ายสินคา้ใน 
ส ป ป .ล าว นั
 น เป็ น บ ริษัท เค รื$ องสํ าอาง
โดยตรง ซึ$ งมีตวัแทนจาํหน่ายเพียงเจา้เดียว 

4. ในดา้นของรายไดข้องบริษทันั
นจะมาจาก
การขายสินคา้อยา่งเดียว 

4. ในด้านของรายได้ของบริษัทนั
 นจะมาจาก
การขายสินคา้และวตัถุดิบบางชนิดที$นาํเขา้
จากต่างประเทศ 

5. ในดา้นของการจดัส่งสินคา้ทางบริษทั
เป็นผูส่้งสินคา้เอง 

5. ในดา้นของการจดัส่งสินคา้นั
นเป็นการจา้ง 
Out Source มาดาํเนินการให้ 

6. ยงัไม่มีผลงานวจิยัร่วมกบัต่างประเทศ 6. มีผลวจิยัร่วมกบัต่างประเทศ 

ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์บริษทั 2 บริษทั จากตารางที$ 5.2 ในเรื$องของการจดัการโซ่
อุปทานเครื$องสําอางจากประเทศไทยไปยงัประเทศลาวนั
นทั
ง 2 บริษทันั
นมีความแตกต่างกนัใน
เรื$องของการใช้วตัถุดิบ, ผลิตภณัฑ์, ตวัแทนจาํหน่าย, รายไดข้องบริษทั, การจดัส่งสินคา้และดา้น
ผลงานวิจยั เนื$องจากบริษทั B นั
นเป็นบริษทัที$ใหญ่และดาํเนินกิจการมานานแล้วอีกทั
งยงัมีการ
พฒันาสินคา้ที$มีอยูใ่นดีกวา่เดิมโดยการใชว้ตัถุดิบที$นาํเขา้จากต่างประเทศมาผลิตเพราะวตัถุดิบใน
ประเทศไทยนั
นคุณภาพยงัตํ$ากวา่เกรดที$นาํเขา้ อีกทั
งสารสกดัต่าง ๆ ที$นาํมาใส่ในเครื$องสาํอางและ
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กาํลงัในการจา้งนักวิจยัและบุคคลที$เชี$ยวชาญเฉพาะทางนั
นมีมากและผลิตภณัฑ์ของบริษทันั
นมี
ตั
งแต่ราคาตํ$าไปจนราคาปานกลางซึ$ งมาหลายราคาสามารถเลือกซื
อไดต้ามความเหมาะสมกบักาํลงั
การซื
อ ซึ$ งบริษทั A นั
นเป็นบริษทัที$กาํลงัเปิดตวัแต่เป็นการนาํเอาผลิตภณัฑด์ั
งเดิมมาปรับเปลี$ยนให้
อยู่ในรูปแบบใหม่ที$ดีกว่าเดิม ยากต่อการปนเปื
 อน อีกทั
งวตัถุดิบที$ใช้ส่วนมากจะมาจากประเทศ
ไทยเป็นส่วนใหญ่ แต่วตัถุดิบหลกั ๆ นั
นจะนาํเขา้จากต่างประเทศ เนื$องจากวา่ประเทศไทยนั
นมีไม่
เพียงพอจึงทาํการนาํเขา้เพื$อไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการผลิต ส่วนในเรื$องของตวัแทนจาํหน่าย
นั
นทางบริษทั A นั
นเป็นตวัแทนจาํหน่ายที$นาํเขา้สินคา้ประเภทอุปโภคบริโภค ราคาของผลิตภณัฑ์
ไม่สูงมากนักเหมาะกบัทุกวยั ส่วนทางบริษทั B นั
นตวัแทนจาํหน่ายจะเป็นร้านขายเครื$องสําอาง
โดยตรง ซึ$ งทางลาวนั
นหากเป็นร้านเครื$องสําอางโดยตรงแล้วราคาของผลิตภณัฑ์จะอยู่ในระดบั
ปานกลางไปจนระดบัสูง แต่ทั
งนี
ทางบริษทันั
นไดผ้ลิตออกมาใหเ้หมาะกบัความตอ้งการคือมีหลาย
แบบให้เลือกซื
อ ราคาก็จะแตกต่างกนัออกไป ในเรื$องของรายไดข้องบริษทันั
นทางบริษทั A นั
นจะ
มาจากการขายผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว ส่วนบริษทั B นั
 นจะมาจากการขายทั
งผลิตภณัฑ์และ
วตัถุดิบบางตวัที$นาํเขา้มาเพื$อจาํหน่ายและเพื$อนาํมาใชใ้นกระบวนการผลิต ซึ$ งการจดัส่งสินคา้นั
น
ทางบริษัท A จะดําเนินการเองไม่มีการจ้างเนื$องจากทางบริษัทนั
 นมีผูช้ ํานาญในการจัดส่งไป
ประเทศลาว แต่บริษัท B นั
 นจะทําการจ้าง Outsource เพื$อดําเนินการให้ เพื$อไม่ให้เกิดความ
ผดิพลาดจากการขนส่ง 

5.3.3  เส้นทางการขนส่งในห่วงโซ่อุปทานการส่งออกเครื�องสําอางจากประเทศไทยไปยัง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการส่งออกเครื$องสําอางนั
น โดยส่วนใหญ่จะใช้เส้นทางการ
ขนส่งโดยผา่นสะพานมิตรภาพไทย-ลาวแห่งที$ 1 ซึ$ งเป็นเส้นทางที$สะดวก และมีการพฒันาเส้นทาง
การขนส่งเรียบร้อยแลว้ ดงัแสดงในภาพที$ 5.11  
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ภาพที� 5.11  เส้นทางการขนส่งในห่วงโซ่อุปทานของเครื$องสาํอางจากประเทศไทยไปยงั สปป.ลาว 

5.4  การวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคของการส่งออกเครื�องสําอางจากไทยไปยัง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ในส่วนของการวิเคราะห์โอกาสและอุปสรรคของอุตสาหกรรมเครื$องสําอางไทยไป สปป.
ลาว นั
นเป็นการวิเคราะห์ที$ต่อเนื$องจากหัวขอ้ที$แลว้คือเรื$องของการจดัการโซ่อุปทานการส่งออก
เครื$องสําอางไทยไป สปป.ลาว โดยผูว้ิจยัไดท้าํการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการเครื$องสําอางที$ส่งออก
ไปยงั สปป.ลาว เพื$อนํามาวิเคราะห์ศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัในเชิงของความ
ไดเ้ปรียบในโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมการส่งออกเครื$องสําอางไทยไปยงัตลาดลาว รวมถึงการ
ประยุกต์ใช้ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และนโยบายของภาครัฐเขา้มามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ถึง
โอกาสและอุปสรรคโดยใชเ้ครื$องมือ Diamond Model ของ Michel E. Porter ซึ$ งไดผ้ลลพัธ์ทางการ
คา้ของอุตสาหกรรมการส่งออกเครื$องสําอางไทยไปยงั สปป.ลาว โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ดว้ย
องค์ประกอบ 5 ด้าน ได้แก่  (1) องค์ประกอบด้านการผลิต (2) องค์ประกอบด้านอุปสงค ์
(3) อุตสาหกรรมเชื$อมโยงและสนับสนุน (4) บริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจ 
(5) นโยบายภาครัฐ ซึ$ งในแต่ละองค์ประกอบนั
 นจะมีการวิเคราะห์คะแนนของแต่ละปัจจยัซึ$ ง
คะแนนจะอยู่ในช่วง 1-3 โดย 1 คือ ศกัยภาพน้อย และ 3 คือ มีศกัยภาพมาก โดยการแปลผลของ
คะแนนจะพิจารณาดงันี
  
 ช่วงคะแนน 0.00-1.00 หมายถึงมีศกัยภาพนอ้ย 
   1.01-2.00 หมายถึงมีศกัยภาพปานกลาง 
   2.01-3.00 หมายถึงมีศกัยภาพมาก 

กรุงเทพมหานคร อุดรธานี หนองคาย สปป.ลาว 

564 km/7 ชม.  51 km/1 ชม.  27 km/2 ชม.  

สะพานมิตรภาพไทยลาวแห่งที$ 1 
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จากการวิเคราะห์โอกาส และอุปสรรคในงานวิจัยนี
 เป็นการวิเคราะห์การส่งออก
เครื$องสําอางจากประเทศไทยไปยงั สปป.ลาว โดยส่งออกทางสะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที$ 1 
ซึ$ งผลที$ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการจาํนวน 2 ราย และการทบทวนวรรณกรรม สามารถสรุป
ตามองค์ประกอบต่าง ๆ โดยเป็นการวิเคราะห์ในมุมมองของประเทศซึ$ งแบ่งออกเป็น 2 บริษทั ได้
ดงัต่อไปนี
  

5.4.1  บริษัท A 
5.4.1.1  ปัจจยัการผลิต (Factor Condition)  
จากการวิเคราะห์ในดา้นของปัจจยัการผลิตของประเทศไทยนั
นจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน

วา่ประเทศไทยนั
นมีความพร้อม ความเหมาะสมในการผลิตเครื$องสําอาง ไม่ว่าจะเป็นในเรื$องของ
การเตรียมการดา้นวตัถุดิบนั
นมีการวางแผนการสั$งซื
อวตัถุดิบต่าง ๆ ล่วงหน้าเพื$อไม่ให้เกิดความ
ผดิพลาดในเรื$องของการผลิต อีกทั
งยงัมีความพร้อมในเรื$องของทรัพยากรมนุษยที์$รวมถึงทรัพยากร
ความรู้ของพนกังานซึ$ งมีความไดเ้ปรียบในการผลิต เนื$องจากประเทศไทยนั
นมีทรัพยากรมนุษยที์$มี
ความพร้อม และการนาํเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการผลิต ซึ$ งทางประเทศไทยเอง
นั
นก็มีมาตรฐาน กฎระเบียบต่าง ๆ ออกมาควบคุมในส่วนของการผลิต รวมถึงกฎระเบียบทางการ
ส่งออก ไม่ว่าจะเป็นความพร้อมเรื$องโรงงาน หรือทางด้านของสารเคมีก็ตาม ในส่วนโครงสร้าง
พื
นฐานเองนั
นเส้นทางการขนส่งจากประเทศไทยไปยงั สปป.ลาวนั
น ยงัเป็นเส้นทางคมนาคมที$
เอื
ออาํนวยต่อการขนส่งอีกดว้ย 

แต่ทั
งนี
แลว้ประเทศไทยเองนั
นก็มีขอ้จาํกดัถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เช่นกนั คือใน
เรื$องของซพัพลายเออร์ส่งบรรจุภณัฑ์ให้ไม่ตรงเวลาจึงส่งผลต่อกระบวนการผลิตในบางครั
 ง อีกทั
ง
ยงัเรื$องของการนาํเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศ เนื$องจากวตัถุดิบในประเทศไทยนั
นยงัไม่เพียงพอ 
และบางชนิดนั
นยงัไม่มีในประเทศ จึงจาํเป็นตอ้งนาํเขา้จากต่างประเทศ  
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ตารางที� 5.3  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการผลิตเครื$องสาํอางของ บริษทั A 

Diamond Model นํDาหนักของตัวแปร 

ทศิทางของ

ผลกระทบ 

(+/-) 

มาตรวดั 

การแปรผล คะแนน น้อย 

 (1) 

ปานกลาง  

(2) 

มาก  

(3) 

ปัจจยัดา้นการผลิต 
(Factor Condition) 

ดา้นวตัถุดิบ เช่น การ
วางแผนการจดัสรรวตัถุดิบ
และการจดัซื
อวตัถุดิบ 

+   �  วตัถุดิบเพียงพอต่อการผลิตในแต่ละ
ครั
 ง เนื$องจากมีการวางแผนล่วงหนา้ 
และไม่เกิดความล่าชา้จากการขนส่ง 

+3 
 

- �    บางครั
 งบรรจุภณัฑไ์ม่เพียงพอ -1 
-  �   มีการนาํเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศ -2 
+  �   ยงัใชว้ตัถุดิบภายในประเทศมากกวา่ +2 

ทรัพยากรมนุษย ์ เช่น 
ความพร้อมและศกัยภาพ
ในการทาํงานของแรงงาน 

+  �   มีความพร้อมในดา้นของทรัพยากร
มนุษย ์ +2 

 ทรัพยากรความรู้ เช่น ดา้น 
R&D, QC, QA และ
เทคโนโลยทีี$นาํมาใช ้

+   �  ดา้นทรัพยากรความรู้นั
นทางประเทศ
ไทยมีความไดเ้ปรียบ +3 
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ตารางที� 5.3  (ต่อ) 

Diamond Model นํDาหนักของตัวแปร 

ทศิทางของ

ผลกระทบ 

(+/-) 

มาตรวดั 

การแปรผล คะแนน น้อย 

 (1) 

ปานกลาง  

(2) 

มาก  

(3) 

 

 +  �   เทคโนโลยใีนการผลิตนั
นเป็นแบบ 
Traditional 

+2 

มาตรฐานของผลิตภณัฑ์
และสารเคมี 

+   �  ผลิตภณัฑข์องบริษทัมีการรับรอง
มาตรฐานความปลอดภยัซึ$ งสินคา้
สามารถส่งออกไดท้ั$วโลก รวมถึงมี
การควบคุมปริมาณของสารเคมีที$ใช้
ในการผลิตตามมาตรฐานที$วางไว ้

+3 

โครงสร้างพื
นฐาน +   �  เส้นทางคมนาคมเอื
ออาํนวยต่อการ
ขนส่ง 

+3 

สรุป       +16 
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5.4.1.2  ปัจจยัดา้นอุปสงค ์(Demand Condition)  
อุปสงค์ของการบริโภคเครื$องสําอางของทาง สปป.ลาว นั
นมีแนวโน้มที$จะเพิ$มขึ
 น 

เนื$องจากโดยพื
นฐานของผูบ้ริโภคทาง สปป.ลาว นั
นเป็นคนรักสวยรักงามอยูแ่ลว้ อีกทั
งยงันิยมดู
สื$ อโทรทัศน์ของประเทศไทย ภาษาและวฒันธรรมก็คล้ายกัน และยงัได้รับอิทธิพลจากดารา
นกัแสดงของไทย จึงทาํให้การตอบสนองต่อสินคา้ไทยนั
นมีเพิ$มมากขึ
น ทั
งนี
 ในส่วนภาพลกัษณ์
ของเครื$องสําอางไทยนั
นจดัอยูใ่นเกณฑ์ที$ดีมาก แต่ในการซื
อสินคา้ของทาง สปป.ลาว นั
นจะไม่ซื
อ
สินคา้ในทีละมาก ๆ จะซื
อในปริมาณที$พอใชใ้นแต่ละครั
 งเท่านั
น 

อยา่งไรก็ตามความตอ้งการต่อผลิตภณัฑ์ของทางบริษทันั
นทางผูบ้ริโภคของ สปป.ลาว 
ก็ยงัมีนอ้ย แต่มีแนวโน้มที$จะเพิ$มขึ
น เนื$องจากผลิตภณัฑ์ของทางบริษทันั
นอยูใ่นช่วงเปิดตลาด แต่
กระแสตอบรับจากผูบ้ริโภคนั
นก็มีเพิ$มขึ
น 
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ตารางที� 5.4  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นอุปสงคข์องการส่งออกเครื$องสาํอางจากประเทศไทยไป สปป.ลาว ของบริษทั A 

Diamond Model นํDาหนักของตัวแปร 

ทศิทางของ

ผลกระทบ 

(+/-) 

มาตรวดั 

การแปรผล คะแนน น้อย 

 (1) 

ปานกลาง  

(2) 

มาก  

(3) 

ปัจจยัดา้นอุปสงค ์
(Demand Condition) 

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
+ �    

ความตอ้งการต่อผลิตภณัฑ์ของบริษทัยงัน้อย 
เนื$องจากอยูใ่นช่วงเปิดตลาด 

+1 

+   �  
ผูบ้ริโภคมีการตอบสนองต่อผลิตภณัฑ์ของ
เครื$องสําอางไทยเนื$องจากมีภาพลกัษณ์อยูใ่น
เกณฑท์ี$ดีมาก 

+3 

+  �   
ในการซื
 อผลิตภัณ ฑ์ แต่ละครั
 งนั
 นย ังซื
 อ
จาํนวนไม่มากจะซื
อในปริมาณที$พอใชต้่อครั
 ง 

+2 

รูปแบบและความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ์ 

+   �  
ผลิตภัณฑ์ เครื$ องสําอางไทยนั
 นมีให้ เลือก
หลากหลาย 

+3 

+   �  รูปแบบของแพค็เกจน่าสนใจ +3 
สรุป       +12 
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5.4.1.3  ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมต่อเนื$ องและสนับสนุน (Related and Supporting 
Industrial) 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการตั
งแต่ต้นนํ
 า กลางนํ
 า และปลายนํ
 านั
 น พบว่าทาง
บริษทันั
นมีการเตรียมการอยา่งดี โดยทางตน้นํ
านั
นจะมีการพยากรณ์วตัถุดิบต่าง ๆ ล่วงหนา้ก่อนจะ
ทาํการสั$งซื
อจึงทาํใหไ้ม่เกิดปัญหาในส่วนของตน้นํ
ามากนกั ซึ$ งในส่วนกลางนํ
า และปลายนํ
านั
นไม่
พบปัญหา เนื$องจากในดา้นการผลิตนั
นทางบริษทัเองก็มีผูเ้ชี$ยวชาญซึ$ งมีความรู้ความเขา้ใจในส่วน
ของการวจิยั และพฒันาในดา้นการผลิต และทางปลายนํ
 าซึ$ งเกี$ยวกบัการขนส่งโดยทางบริษทันั
นได้
ทาํการส่งสินค้าโดยใช้เส้นทาง กรุงเทพฯ-หนองคาย-เวียงจนัทน์ ซึ$ งเป็นการขนส่งสินค้าผ่าน
ศุลกากรด่านหนองคายเขา้สู่ สปป.ลาว โดยใช้สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที$ 1 ซึ$ งเส้นทางที$ใช้
นั
นมีความสะดวกในการขนส่งสินคา้ อีกทั
งเมื$อสินคา้ถึงมือตวัแทนจาํหน่ายแลว้สินคา้ยงัมีความ
เสียหาย อยูใ่นสภาพสมบูรณ์ 

แต่ในด้านของต้นนํ
 านั
 นพบปัญหาอยู่บ้างนั$นคือ ปัญหาที$เกิดจากความล่าช้าของ
ทางดา้นซัพพลายเออร์บรรจุภณัฑ์ ซึ$ งในบางครั
 งแลว้ แมว้า่บริษทัจะทาํการสั$งล่วงหนา้แลว้แต่ทาง
ซัพพลายเออร์บรรจุภัณฑ์นั
 นส่งสินค้าให้ไม่ทันจึงทาํให้เกิดความล่าช้าในการบรรจุสินค้าลง 
บรรจุภณัฑ ์
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ตารางที� 5.5  การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรมต่อเนื$อง และสนบัสนุนของการส่งออกเครื$องสาํอางจากประเทศไทยไป สปป.ลาว ของบริษทั A 

 

Diamond Model นํDาหนักของตัวแปร 

ทศิทางของ

ผลกระทบ 

(+/-) 

มาตรวดั 

การแปรผล คะแนน น้อย 

 (1) 

ปานกลาง  

(2) 

มาก  

(3) 

อุตสาหกรรมต่อเนื�อง

และสนับสนุน  

(Related and 

Supporting Industries) 

อุตสาหกรรมตน้นํ
า 
+   �  

มีการพยากรณ์วตัถุดิบที$ตอ้งใช้ล่วงหน้า
จึงทาํใหม้ีการไหลของวตัถุดิบที$ดี 

+3 

-  �   มีปัญหาล่าชา้ในการจดัส่งบรรจุภณัฑ ์ -2 
อุตสาหกรรมกลางนํ
า 

+   �  
ผูผ้ลิตมีความรู้ความเข้าใจในการวิจัย
พฒันาและการผลิตเครื$องสาํอาง 

+3 

+  �   มีเทคโนโลยทีี$ดีในการผลิต +2 
อุตสาหกรรมปลายนํ
า 

+  �   
มีการอาํนวยความสะดวกแก่การขนส่ง
สินคา้ 

+2 

+   �  สินคา้อยูใ่นสภาพสมบูรณ์ +3 
สรุป       +11 
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5.4.1.4  ปัจจยัด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และบริบทการแข่งขัน (Context for firm 
strategy and rivalry) 

ปัจจุบันเครื$ องสําอางไทยนั
 นมีแนวโน้มที$จะเติบโตขึ
 นเนื$องจากการสนับสนุนทั
 ง
ภายในประเทศ และจากการสนบัสนุนทางดา้นความร่วมมือระหว่างประเทศ ซึ$ งมีการสร้างความ
เชื$อมโยงการคา้ระหวา่งไทยลาว รวมถึงนโยบายต่าง ๆ ที$ไดส้นบัสนุนสินคา้เครื$องสาํอาง แต่อยา่งไร
ก็ตามการแข่งขนัภายในประเทศนั
นก็มีการเพิ$มมากขึ
นคือมีการเปิดบริษทัเครื$องสําอางใหม่ ๆ เพิ$ม
มากขึ
น แต่ในขณะเดียวกนันั
นก็ยงัมีการสร้างความน่าเชื$อถือใหก้บัสินคา้ของไทยอีกดว้ย  

ในดา้นของคู่แข่งทางการตลาด เช่นประเทศจีนที$ผลิตสินคา้ออกมาเลียนแบบนั
นไม่ได้
มีผลกระทบกบัสินคา้ไทยมากนกั เนื$องจากสินคา้ของไทยนั
นไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค 
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ตารางที� 5.6  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และบริบทการแข่งขนัของการส่งออกเครื$องสาํอางจากประเทศไทยไป สปป.ลาว ของบริษทั A 

Diamond Model นํDาหนักของตัวแปร 

ทศิทางของ

ผลกระทบ 

(+/-) 

มาตรวดั 

การแปรผล คะแนน น้อย 

 (1) 

ปานกลาง  

(2) 

มาก  

(3) 

ยทุธศาสตร์, โครงสร้าง 
และบริบทการแข่งขนั 
(Context for firm 
strategy and rivalry) 

เป้าหมายและ
ยทุธศาสตร์ 

+  �   
มีการสร้างความเชื$อมโยงการค้าระหว่าง
ไทยลาว 

+2 

+   �  
มีการกําหนดนโยบายสนับสนุนสินค้า
ประเภทเครื$องสาํอางที$ชดัเจน 

+3 

การแข่งขนัที$เกิดขึ
น
ภายในประเทศ 

+   �  
มีการสร้างมาตรฐานในการส่งออกใน
ทิศทางเดียวกนั 

+3 

+   �  
มีการสร้างความน่าเชื$อถือในด้านสินค้า
ไทย โดยการจดัแสดงสินคา้ 

+3 

- �    
มีการเปิดบริษัทเครื$ องสําอางใหม่ ๆ เพิ$ม
มากขึ
น 

-1 

บริบทการแข่งขนักบั
ต่างประเทศ 

+   �  
สินคา้ไทยไดร้ับการยอมรับจากผูบ้ริโภค จึง
ไม่มีผลกระทบกบัสินคา้ที$จีนผลิตออกมา 

+3 

สรุป       +13 
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5.4.1.5  บทบาทภาครัฐ 
เนื$องจากการเปิดประเทศเสรีทางการคา้ในภูมิภาคอาเซียน และการร่วมมือทางการคา้

ระหว่างประเทศไทย และ สปป.ลาว นั$นภาครัฐมีการตื$นตวั และให้ความสําคญัในการดาํเนินการ
ช่วยเหลือสนบัสนุน ไม่วา่จะเป็นการกาํหนดนโยบายการนาํเขา้-ส่งออกสินคา้, นโยบายการส่งเสริม
การคา้ระหวา่งประเทศ, การลดภาษีนาํเขา้-ส่งออก แต่อยา่งไรก็ตามแลว้ภาครัฐควรเขา้มาแกไ้ขและ
ช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี
  

1. ดา้นการไหลของขอ้มูลในการเชื$อมโยงระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ 
2. การส่งเสริมในดา้นของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
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ตารางที� 5.7  การวเิคราะห์บทบาทภาครัฐที$มีผลกระทบต่อการส่งออกเครื$องสาํอางจากประเทศไทยไป สปป.ลาว ของบริษทั A 

Diamond Model นํDาหนักของตัวแปร 

ทศิทางของ

ผลกระทบ 

(+/-) 

มาตรวดั 

การแปรผล คะแนน น้อย 

 (1) 

ปานกลาง  

(2) 

มาก  

(3) 

บทบาทของภาครัฐ 

(Government) 
การส่งเสริมและสนบัสนุน
ดา้นต่าง ๆ 

+   �  
มีนโยบ ายด้านการส่งเส ริม การค้า
ระหวา่งประเทศ 

+3 

  
+   �  

มีการลดภาษีนําเข้าส่งออกระหว่าง
ประเทศ 

+3 

  
+   �  

มี ก ารส่ ง เส ริม ก ารวิจัย เพื$ อพัฒ น า
ระบบโลจิสติกส์ 

+3 

  
+  �   

มี ก า ร เ ปิ ด ใ ห้ ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ต่างประเทศเขา้มาลงทุน 

+2 

  
+   �  

มี ก ารส่ ง เส ริ ม ก าร ส่ ง อ อ ก สิ น ค้ า
เครื$องสาํอางไทย 

+3 

  
+   �  กรอบความร่วมมือ AEC +3 
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ตารางที� 5.7  (ต่อ) 

Diamond Model นํDาหนักของตัวแปร 

ทศิทางของ

ผลกระทบ 

(+/-) 

มาตรวดั 

การแปรผล คะแนน น้อย 

 (1) 

ปานกลาง  

(2) 

มาก  

(3) 

  
-   �  

การไหลของข้อมูลในการเชื$อมโยง
ระหวา่งหน่วยงานยงัไม่ดีพอ 

-3 

  -   �  
ขาดการส่งเสริมในด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์เช่น R&D 

-3 

  
+  �   

ภาครัฐให้ความช่วยเหลือในการเจรจา
ต่อรองดา้นภาษีระหวา่งประเทศ 

+2 

สรุป       +13 
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จากการวิเคราะห์ทั
ง 5 ปัจจยัในขา้งตน้แลว้ ทั
งนี
 ในทุก ๆ ปัจจยันั
นพบว่ามีทั
งปัจจยัเชิง
บวก และเชิงลบ โดยการใหค้ะแนนในปัจจยัต่าง ๆ นั
นสามารถสรุปไดด้งัตารางที$ 5.8 และภาพที$ 5.11 

ตารางที� 5.8  สรุปผลคะแนนในแต่ละปัจจยั 

ปัจจัย คะแนนเฉลี�ย 

ปัจจยัดา้นการผลิต 1.78 
ปัจจยัดา้นอุปสงค ์ 2.40 
ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรมต่อเนื$องและสนบัสนุน 1.83 
ปัจจยัดา้นยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และบริบทการแข่งขนั 2.17 
บทบาทภาครัฐ 1.44 

 

 
ภาพที� 5.12  แบบจาํลองเพชร (บริษทั A) 

จากภาพที$ 5.12 สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นการผลิตมีคะแนนเฉลี$ยอยูที่$ 1.78 แสดงวา่
มีศกัยภาพปานกลาง, ปัจจยัดา้นอุปสงคมี์คะแนนเฉลี$ยอยูที่$ 2.40 แสดงวา่มีศกัยภาพมาก, ปัจจยัดา้น
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อุตสาหกรรมต่อเนื$อง และสนบัสนุนมีคะแนนเฉลี$ยอยูที่$ 1.83 แสดงวา่มีศกัยภาพปานกลาง, ปัจจยั
ดา้นยุทธศาสตร์, โครงสร้าง และบริบทการแข่งขนัมีคะแนนเฉลี$ยอยูที่$ 2.17 แสดงวา่มีศกัยภาพมาก 
และสุดทา้ยบทบาทภาครัฐมีคะแนนเฉลี$ยอยูที่$ 1.44 แสดงวา่มีศกัยภาพปานกลาง 

5.4.2  บริษัท B 

5.4.2.1  ปัจจยัการผลิต (Factor Condition)  
จากการวิเคราะห์ในดา้นของปัจจยัการผลิตของประเทศไทยนั
นจะเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน

วา่ประเทศไทยนั
นมีความพร้อม ความเหมาะสมในการผลิตเครื$องสําอาง ไม่ว่าจะเป็นในเรื$องของ
การเตรียมการดา้นวตัถุดิบนั
นมีการวางแผนการสั$งซื
อวตัถุดิบต่าง ๆ ล่วงหน้าเพื$อไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาดในเรื$องของการผลิต มีความพร้อมในเรื$องของทรัพยากรมนุษยที์$รวมถึงทรัพยากรความรู้
ของพนกังานซึ$ งมีความไดเ้ปรียบในการผลิต เนื$องจากประเทศไทยนั
นมีทรัพยากรมนุษยที์$มีความ
พร้อม และการนาํเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการผลิต ซึ$ งทางประเทศไทยเองนั
นก็มี
มาตรฐาน กฎระเบียบต่าง ๆ ออกมาควบคุมในส่วนของการผลิต รวมถึงกฎระเบียบทางการส่งออก 
ไม่วา่จะเป็นความพร้อมเรื$องโรงงาน หรือทางดา้นของสารเคมีก็ตาม ในส่วนโครงสร้างพื
นฐานเอง
นั
นเส้นทางการขนส่งจากประเทศไทยไปยงั สปป.ลาวนั
น ยงัเป็นเส้นทางคมนาคมที$เอื
ออาํนวยต่อ
การขนส่งอีกดว้ย 

แต่ทั
งนี
แลว้ประเทศไทยเองนั
นก็มีขอ้จาํกดัถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เช่นกนั คือใน
เรื$องของการนาํเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศ เนื$องจากวตัถุดิบในประเทศไทยนั
นยงัไม่เพียงพอ และ
บางชนิดนั
นยงัไม่มีในประเทศ จึงจาํเป็นตอ้งนาํเขา้จากต่างประเทศ  
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ตารางที� 5.9  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นการผลิตเครื$องสาํอางของ บริษทั B 

Diamond Model นํDาหนักของตัวแปร 

ทศิทางของ

ผลกระทบ 

(+/-) 

มาตรวดั 

การแปรผล คะแนน น้อย 

 (1) 

ปานกลาง  

(2) 

มาก  

(3) 

ปัจจยัดา้นการผลิต 
(Factor Condition) 

ดา้นวตัถุดิบ เช่น การ
วางแผนการจดัสรร
วตัถุดิบและการจดัซื
อ
วตัถุดิบ 

+   �  
วตัถุดิบเพียงพอต่อการผลิตในแต่ละ
ครั
 ง เนื$องจากมีการวางแผนล่วงหน้า 
และไม่เกิดความล่าชา้จากการขนส่ง 

+3 

+   �  บรรจุภณัฑเ์พียงพอ +3 
-   �  มีการนาํเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศ -3 
+ �   ยงัใชว้ตัถุดิบภายในประเทศนอ้ยกวา่ +1 

ทรัพยากรมนุษย ์ เช่น 
ความพร้อมและศกัยภาพ
ในการทาํงานของแรงงาน 

+   �  
มีความพร้อมในด้านของทรัพยากร
มนุษย ์

+3 

 ทรัพยากรความรู้ เช่น 
ดา้น R&D, QC, QA และ
เทคโนโลยทีี$นาํมาใช ้

+   �  
ด้านทรัพยากรความรู้นั
นทางประเทศ
ไทยมีความไดเ้ปรียบ 

+3 

 
+ �   

เทคโนโลยีในการผลิตนั
 นเป็นแบบ 
Traditional ผสม Advance 

+2 
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ตารางที� 5.9  (ต่อ) 

Diamond Model นํDาหนักของตัวแปร 

ทศิทางของ

ผลกระทบ 

(+/-) 

มาตรวดั 

การแปรผล คะแนน น้อย 

 (1) 

ปานกลาง  

(2) 

มาก  

(3) 

 

มาตรฐานของผลิตภณัฑ์
และสารเคมี 

+   �  

ผลิตภัณ ฑ์ ของบ ริษัท มี การรับ รอง
มาตรฐานความป ลอดภัยซึ$ งสิ นค้า
สามารถส่งออกไดท้ั$วโลก รวมถึงมีการ
ควบคุมปริมาณของสารเคมีที$ใชใ้นการ
ผลิตตามมาตรฐานที$วางไว ้

+3 

โครงสร้างพื
นฐาน 
+   �  

เส้นทางคมนาคมเอื
ออํานวยต่อการ
ขนส่ง 

+3 

สรุป       +18 
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5.4.2.2  ปัจจยัดา้นอุปสงค ์(Demand Condition)  
อุปสงค์ของการบริโภคเครื$องสําอางของทาง สปป.ลาว นั
นมีแนวโน้มที$จะเพิ$มขึ
 น 

เนื$องจากโดยพื
นฐานของผูบ้ริโภคทาง สปป.ลาว นั
นเป็นคนรักสวยรักงามอยูแ่ลว้ อีกทั
งยงันิยมดู
สื$ อโทรทัศน์ของประเทศไทย ภาษาและวฒันธรรมก็คล้ายกัน และยงัได้รับอิทธิพลจากดารา
นกัแสดงของไทย จึงทาํให้การตอบสนองต่อสินคา้ไทยนั
นมีเพิ$มมากขึ
น ทั
งนี
 ในส่วนภาพลกัษณ์
ของเครื$องสําอางไทยนั
นจดัอยูใ่นเกณฑ์ที$ดีมาก แต่ในการซื
อสินคา้ของทาง สปป.ลาว นั
นจะไม่ซื
อ
สินคา้ในทีละมาก ๆ จะซื
อในปริมาณที$พอใชใ้นแต่ละครั
 งเท่านั
น 

อยา่งไรก็ตามความตอ้งการต่อผลิตภณัฑ์ของทางบริษทันั
นทางผูบ้ริโภคของ สปป.ลาว 
ก็ยงัมีนอ้ย แต่มีแนวโน้มที$จะเพิ$มขึ
น เนื$องจากผลิตภณัฑ์ของทางบริษทันั
นอยูใ่นช่วงเปิดตลาด แต่
กระแสตอบรับจากผูบ้ริโภคนั
นก็มีเพิ$มขึ
น 
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ตารางที� 5.10  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นอุปสงคข์องการส่งออกเครื$องสาํอางจากประเทศไทยไป สปป.ลาว ของบริษทั B 

Diamond Model นํDาหนักของตัวแปร 

ทศิทางของ

ผลกระทบ 

(+/-) 

มาตรวดั 

การแปรผล คะแนน น้อย 

 (1) 

ปานกลาง  

(2) 

มาก  

(3) 

ปัจจยัดา้นอุปสงค ์
(Demand Condition) 

ความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค 

+ �   
ความตอ้งการต่อผลิตภณัฑ์ของบริษทัยงัน้อย 
เนื$องจากอยูใ่นช่วงเปิดตลาด 

+2 

+   �  
ผูบ้ริโภคมีการตอบสนองต่อผลิตภณัฑ์ของ
เครื$องสําอางไทยเนื$องจากมีภาพลกัษณ์อยูใ่น
เกณฑท์ี$ดีมาก 

+3 

+  �   
ในการซื
 อผลิตภัณ ฑ์ แต่ละครั
 งนั
 นย ังซื
 อ
จาํนวนไม่มากจะซื
 อในปริมาณที$พอใช้ต่อ
ครั
 ง 

+2 

รูปแบบ และความ
หลากหลายของ
ผลิตภณัฑ์ 

+   �  
ผลิตภัณฑ์ เครื$ องสําอางไทยนั
 นมีให้ เลือก
หลากหลาย 

+3 

+   �  รูปแบบของแพค็เกจน่าสนใจ +3 
สรุป       +13 



79 

 

5.4.2.3  ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมต่อเนื$ องและสนับสนุน (Related and Supporting 
Industrial) 

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการตั
งแต่ต้นนํ
 า กลางนํ
 า และปลายนํ
 านั
 น พบว่าทาง
บริษทันั
นมีการเตรียมการอยา่งดี โดยทางตน้นํ
านั
นจะมีการพยากรณ์วตัถุดิบต่าง ๆ ล่วงหนา้ก่อนจะ
ทาํการสั$งซื
อจึงทาํใหไ้ม่เกิดปัญหาในส่วนของตน้นํ
ามากนกั ซึ$ งในส่วนกลางนํ
า และปลายนํ
านั
นไม่
พบปัญหา เนื$องจากในดา้นการผลิตนั
นทางบริษทัเองก็มีผูเ้ชี$ยวชาญซึ$ งมีความรู้ความเขา้ใจในส่วน
ของการวจิยั และพฒันาในดา้นการผลิต และทางปลายนํ
 าซึ$ งเกี$ยวกบัการขนส่งโดยทางบริษทันั
นได้
ทาํการส่งสินค้าโดยใช้เส้นทาง กรุงเทพฯ-หนองคาย-เวียงจนัทน์ ซึ$ งเป็นการขนส่งสินค้าผ่าน
ศุลกากรด่านหนองคายเขา้สู่ สปป.ลาว โดยใช้สะพานมิตรภาพไทย-ลาว แห่งที$ 1 ซึ$ งเส้นทางที$ใช้
นั
นมีความสะดวกในการขนส่งสินคา้ อีกทั
งเมื$อสินคา้ถึงมือตวัแทนจาํหน่ายแลว้สินคา้ยงัมีความ
เสียหาย อยูใ่นสภาพสมบูรณ์ 

แต่ในด้านของต้นนํ
 านั
 นพบปัญหาอยู่บ้างนั$นคือ ปัญหาที$เกิดจากความล่าช้าของ
ทางดา้นซัพพลายเออร์บรรจุภณัฑ์ ซึ$ งในบางครั
 งแลว้ แมว้า่บริษทัจะทาํการสั$งล่วงหนา้แลว้แต่ทาง
ซพัพลายเออร์บรรจุภณัฑ์นั
นส่งสินคา้ให้ไม่ทนัจึงทาํให้เกิดความล่าชา้ในการบรรจุสินคา้ลงบรรจุ
ภณัฑ ์
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ตารางที� 5.11  การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรมต่อเนื$อง และสนบัสนุนของการส่งออกเครื$องสาํอางจากประเทศไทยไป สปป.ลาว ของบริษทั B 

 

Diamond Model นํDาหนักของตัวแปร 

ทศิทางของ

ผลกระทบ 

(+/-) 

มาตรวดั 

การแปรผล คะแนน น้อย 

 (1) 

ปานกลาง  

(2) 

มาก  

(3) 

อุตสาหกรรมต่อเนื$อง
และสนบัสนุน  
(Related and Supporting 
Industries) 

อุตสาหกรรมตน้นํ
า 
+   �  

มีการพยากรณ์วตัถุดิบที$ตอ้งใช้ล่วงหน้า
จึงทาํใหม้ีการไหลของวตัถุดิบที$ดี 

+3 

- �    มีปัญหาล่าชา้ในการจดัส่งบรรจุภณัฑ ์ -1 
อุตสาหกรรมกลางนํ
า 

+   �  
ผูผ้ลิตมีความรู้ความเข้าใจในการวิจัย
พฒันาและการผลิตเครื$องสาํอาง 

+3 

+  �   มีเทคโนโลยทีี$ดีในการผลิต +2 
อุตสาหกรรมปลายนํ
า 

+  �   
มีการอาํนวยความสะดวกแก่การขนส่ง
สินคา้ 

+2 

+   �  สินคา้อยูใ่นสภาพสมบูรณ์ +3 
สรุป       +12 
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5.4.2.4  ปัจจยัด้านยุทธศาสตร์ โครงสร้าง และบริบทการแข่งขนั (Context for Firm 
Strategy and Rivalry) 

ปัจจุบันเครื$ องสําอางไทยนั
 นมีแนวโน้มที$จะเติบโตขึ
 นเนื$องจากการสนับสนุนทั
 ง
ภายในประเทศ และจากการสนบัสนุนทางดา้นความร่วมมือระหว่างประเทศ ซึ$ งมีการสร้างความ
เชื$อมโยงการคา้ระหวา่งไทยลาว รวมถึงนโยบายต่าง ๆ ที$ไดส้นบัสนุนสินคา้เครื$องสาํอาง แต่อยา่งไร
ก็ตามการแข่งขนัภายในประเทศนั
นก็มีการเพิ$มมากขึ
นคือมีการเปิดบริษทัเครื$องสําอางใหม่ ๆ เพิ$ม
มากขึ
น แต่ในขณะเดียวกนันั
นก็ยงัมีการสร้างความน่าเชื$อถือใหก้บัสินคา้ของไทยอีกดว้ย 

ในดา้นของคู่แข่งทางการตลาด เช่นประเทศจีนที$ผลิตสินคา้ออกมาเลียนแบบนั
นไม่ได้
มีผลกระทบกบัสินคา้ไทยมากนกั เนื$องจากสินคา้ของไทยนั
นไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค 
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ตารางที� 5.12  การวิเคราะห์ปัจจยัดา้นยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และบริบทการแข่งขนัของการส่งออกเครื$องสาํอางจากประเทศไทยไป สปป.ลาว ของบริษทั B 

Diamond Model นํDาหนักของตัวแปร 

ทศิทางของ

ผลกระทบ 

(+/-) 

มาตรวดั 

การแปรผล คะแนน น้อย 

 (1) 

ปานกลาง  

(2) 

มาก  

(3) 

ยทุธศาสตร์, โครงสร้าง 
และบริบทการแข่งขนั 
(Context for firm 
strategy and rivalry) 

เป้าหมายและ
ยทุธศาสตร์ 

+  �   
มีการสร้างความเชื$อมโยงการค้าระหว่าง
ไทยลาว 

+2 

+   �  
มีการกําหนดนโยบายสนับสนุนสินค้า
ประเภทเครื$องสาํอางที$ชดัเจน 

+3 

การแข่งขนัที$เกิดขึ
น
ภายในประเทศ 

+   �  
มีการสร้างมาตรฐานในการส่งออกใน
ทิศทางเดียวกนั 

+3 

+   �  
มีการสร้างความน่าเชื$อถือในด้านสินค้า
ไทย โดยการจดัแสดงสินคา้ 

+3 

- �    
มีการเปิดบริษทัเครื$ องสําอางใหม่ ๆ เพิ$ม
มากขึ
น 

-1 

บริบทการแข่งขนักบั
ต่างประเทศ 

+   �  
สินคา้ไทยไดร้ับการยอมรับจากผูบ้ริโภค จึง
ไม่มีผลกระทบกบัสินคา้ที$จีนผลิตออกมา 

+3 

สรุป       +13 
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5.4.2.5  บทบาทภาครัฐ 
เนื$องจากการเปิดประเทศเสรีทางการคา้ในภูมิภาคอาเซียน และการร่วมมือทางการคา้

ระหว่างประเทศไทย และ สปป.ลาว นั$นภาครัฐมีการตื$นตวั และให้ความสําคญัในการดาํเนินการ
ช่วยเหลือสนบัสนุน ไม่วา่จะเป็นการกาํหนดนโยบายการนาํเขา้-ส่งออกสินคา้, นโยบายการส่งเสริม
การคา้ระหวา่งประเทศ, การลดภาษีนาํเขา้-ส่งออก แต่อยา่งไรก็ตามแลว้ภาครัฐควรเขา้มาแกไ้ขและ
ช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี
  

1. ดา้นการไหลของขอ้มูลในการเชื$อมโยงระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ 
2. การส่งเสริมในดา้นของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
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ตารางที� 5.13  การวเิคราะห์บทบาทภาครัฐที$มีผลกระทบต่อการส่งออกเครื$องสาํอางจากประเทศไทยไป สปป.ลาว ของบริษทั B 

Diamond Model นํDาหนักของตัวแปร 

ทศิทางของ

ผลกระทบ 

(+/-) 

มาตรวดั 

การแปรผล คะแนน น้อย 

 (1) 

ปานกลาง  

(2) 

มาก  

(3) 

บทบาทของภาครัฐ 
(Government) 

การส่งเสริมและ
สนบัสนุนดา้นต่าง ๆ 

+   �  
มีนโยบ ายด้านการส่งเส ริม การค้า
ระหวา่งประเทศ 

+3 

+   �  
มีการลดภาษีนําเข้าส่งออกระหว่าง
ประเทศ 

+3 

+   �  
มี ก ารส่ ง เส ริม ก ารวิจัย เพื$ อพัฒ น า
ระบบโลจิสติกส์ 

+3 

+  �   
มี ก า ร เ ปิ ด ใ ห้ ผู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ต่างประเทศเขา้มาลงทุน 

+2 

+   �  
มี ก ารส่ ง เส ริ ม ก าร ส่ ง อ อ ก สิ น ค้ า
เครื$องสาํอางไทย 

+3 

+   �  กรอบความร่วมมือ AEC +3 

-   �  
การไหลของข้อมูลในการเชื$อมโยง
ระหวา่งหน่วยงานยงัไม่ดีพอ 

-3 
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ตารางที� 5.13  (ต่อ) 

Diamond Model นํDาหนักของตัวแปร 

ทศิทางของ

ผลกระทบ 

(+/-) 

มาตรวดั 

การแปรผล คะแนน น้อย 

 (1) 

ปานกลาง  

(2) 

มาก  

(3) 

  -   �  
ขาดการส่งเสริมในด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์เช่น R&D 

-3 

  
+  �   

ภาครัฐให้ความช่วยเหลือในการเจรจา
ต่อรองดา้นภาษีระหวา่งประเทศ 

+2 

สรุป       +13 
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จากการวิเคราะห์ทั
ง 5 ปัจจยัในขา้งตน้แลว้ ทั
งนี
 ในทุก ๆ ปัจจยันั
นพบว่ามีทั
งปัจจยัเชิง
บวก และเชิงลบ โดยการใหค้ะแนนในปัจจยัต่าง ๆ นั
นสามารถสรุปไดด้งัตารางที$ 5.15 และภาพที$ 5.12 

ตารางที� 5.14  สรุปผลคะแนนในแต่ละปัจจยั 

ปัจจัย คะแนนเฉลี�ย 

ปัจจยัดา้นการผลิต 2.00 
ปัจจยัดา้นอุปสงค ์ 2.60 
ปัจจยัดา้นอุตสาหกรรมต่อเนื$องและสนบัสนุน 2.00 
ปัจจยัดา้นยทุธศาสตร์ โครงสร้าง และบริบทการแข่งขนั 2.17 
บทบาทภาครัฐ 1.44 

 
ภาพที� 5.13  แบบจาํลองเพชร (บริษทั B) 

จากภาพที$ 5.13 สามารถสรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นการผลิตมีคะแนนเฉลี$ยอยูที่$ 2.11 แสดงวา่
มีศกัยภาพมาก, ปัจจยัด้านอุปสงค์มีคะแนนเฉลี$ยอยู่ที$  2.60 แสดงว่ามีศกัยภาพมาก, ปัจจยัด้าน
อุตสาหกรรมต่อเนื$อง และสนบัสนุนมีคะแนนเฉลี$ยอยูที่$ 2.00 แสดงวา่มีศกัยภาพปานกลาง, ปัจจยั
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ดา้นยุทธศาสตร์, โครงสร้าง และบริบทการแข่งขนัมีคะแนนเฉลี$ยอยูที่$ 2.17 แสดงวา่มีศกัยภาพมาก 
และสุดทา้ยบทบาทภาครัฐมีคะแนนเฉลี$ยอยูที่$ 1.44 แสดงวา่มีศกัยภาพปานกลาง 

ซึ$ งจากการวิเคราะห์ในทุก ๆ ปัจจยัของทั
งสองบริษทัแลว้ สามารถสรุปการวิเคราะห์
การเปรียบเทียบการส่งออกเครื$องสําอางจากประเทศไทยไปยงั สปป.ลาว ถึงโอกาส และอุปสรรค
ของเครื$องสําอางไทยได ้คือ ในดา้นของโอกาสของเครื$องสําอางไทยใน สปป.ลาว นั
นถือว่าเป็น
โอกาสที$ดีในการส่งออกเครื$องสําอางไทย เนื$องจาก สปป.ลาว เป็นตลาดที$ใหม่ อีกทั
งผูบ้ริโภคเอง
นั
นยงันิยมสินคา้จากประเทศไทย และดูสื$อโทรทศัน์จากประเทศไทย แต่ในส่วนของอุปสรรคนั
น
จะมีปัญหาในเรื$องของความไม่เขา้ใจในดา้นกาํแพงภาษีของทางฝั$ง สปป.ลาว รวมถึงการกระจาย
สินคา้ในประเทศลาวที$มีตน้ทุนที$สูง หากจะทาํการกระจายสินคา้ออกไปตามแขวงต่าง ๆ 

 

หมายเหตุ.  1. ปัจจัยด้านการผลิต, 2. ปัจจัยด้านอุปสงค์, 3. ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมต่อเนื$อง และ
สนับสนุน, 4. ปัจจยัด้านยุทธศาสตร์, โครงสร้าง และบริบทการแข่งขนั และ 5. บทบาท
ภาครัฐ 

ภาพที� 5.14  การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี$ยของ 2 บริษทั 
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จากภาพที$ 5.14 จะเห็นไดว้่าทั
ง 2 บริษทันั
นมีคะแนนเฉลี$ยซึ$ งแตกต่างกนัใน 3 ปัจจยั คือ  
1. ปัจจยัดา้นการผลิต มีคะแนนเฉลี$ย 1.78 และ 2.11, 2.ปัจจยัดา้นอุปสงค ์มีคะแนนเฉลี$ย 2.40 และ 
2.60 และ 3.ปัจจัยด้านอุตสาหกรรมต่อเนื$อง และสนับสนุน มีคะแนนเฉลี$ย 1.83 และ 2.00 
ตามลาํดบั ซึ$ งสาเหตุหลกัมาจากกาํลงัของทางบริษทันั
นแตกต่างกนั เนื$องจากบริษทั A เป็นบริษทัที$
เพิ$งเปิดทาํการ ซึ$ งแตกต่างจากทางบริษทั B ซึ$ งเป็นบริษทัที$เปิดทาํการมาเป็นเวลานานแลว้ อีกทั
ง
แบรนด์ของทางบริษทัเองก็ยงัเป็นที$ รู้จกัมาเป็นเวลานาน จึงทาํให้ปัจจยัย่อยในด้านต่าง ๆ นั
 น
แตกต่างกนั ซึ$ งส่งผลให้คะแนนเฉลี$ยของทั
งสองบริษทัแตกต่างกนั ทั
งนี
  3 ปัจจยัแรกนั
นเป็นการ
ประเมินถึงปัจจยัภายในบริษทั รวมถึงอุปสงคจ์ากลูกคา้ แต่ 2 ปัจจยัหลงั คือ ปัจจยัดา้นยุทธศาสตร์, 
โครงสร้าง และบริบทการแข่งขนั และบทบาทภาครัฐนั
น เป็นปัจจยัที$ประเมินจากปัจจยัภายนอก
บริษทั ซึ$ งเป็นปัจจยัที$เกี$ยวกบัภาครัฐ และการแข่งขนั จึงทาํให้คะแนนเฉลี$ยของทั
ง 2 บริษทัไม่
แตกต่างกนั ทั
งนี
สามารถสรุปไดว้า่จากปัจจยัในดา้นต่าง ๆ นั
น ทางบริษทั B นั
นมีศกัยภาพมากกวา่
บริษทั A 

5.5  การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 

ในบทนี
 จะเป็นส่วนสุดทา้ยของการวิเคราะห์ซึ$ งเป็นหัวขอ้ที$ต่อจากการจดัการโซ่อุปทาน
การส่งออกเครื$องสําอางไทยไปประเทศลาว และหัวขอ้โอกาสและอุปสรรคของอุตสาหกรรมการ
ส่งออกเครื$องสําอางไทยไป สปป.ลาว ซึ$ งในหวัขอ้ของการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดนั
น
จะทาํการวิเคราะห์ 4 เรื$ อง คือ ผลิตภณัฑ์, ราคา, การจดัจาํหน่ายและการส่งเสริมการตลาดของ
เครื$องสําอางไทย ซึ$ งเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ และขอ้มูลที$มีการ
เผยแพร่แลว้ โดยวเิคราะห์ใน 2 บริษทั ดงัต่อไปนี
  

5.5.1 บริษัท A 
5.5.1.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
เครื$องสําอางของบริษทันั
นแบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ สบู่, ครีมบาํรุง และแป้งฝุ่ น ที$ผลิต

มาจากธรรมชาติ โดยคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ในแต่ละชนิดนั
นมีคุณสมบติัที$คลา้ยคลึงกนัเนื$องจาก
เป็นสารสกดัจากธรรมชาติชนิดเดียวกนัและมีการเพิ$มวตัถุดิบจากธรรมชาติเขา้ไปเพื$อเพิ$มมูลค่า
ให้กับผลิตภัณฑ์ ซึ$ งคุณสมบัติหลัก ๆ ของผลิตภณัฑ์นั
 นช่วยบาํรุงผิวให้เนียนนุ่ม ช่วยให้ผิวดู
กระจ่างใส ปกปิดและลดรอยจุดด่างดาํความหมองคลํ
 าของผิว ซึ$ งคุณสมบัติเหล่านี
 นั
 นมาจาก
วตัถุดิบจากธรรมชาติ อีกทั
งผลิตภณัฑ์ของทางบริษทันั
นไดมี้การปรับปรุงและพฒันามาจากรูปแบบ
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ดั
งเดิมใหมี้ความทนัสมยัและพกพาสะดวกมากยิ$งขึ
น ทั
งนี
บนผลิตภณัฑ์นั
นมีฉลากระบุรายละเอียด
ต่าง ๆ ที$เกี$ยวกบัผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจนตามกฎระเบียบมาตรฐานอยา่งถูกตอ้ง  

5.5.1.2  ราคา (Price) 
ราคาผลิตภณัฑข์องทางบริษทันั
นมีราคาเริ$มตน้ที$ไม่สูงมาก ซึ$ งผูบ้ริโภคนั
นมีกาํลงัที$จะ

ซื
อมาใช้ได้ อีกทั
งยงัเป็นเครื$องสําอางที$มีคุณภาพที$ดีและได้มีมาตรฐานรองรับอย่างถูกตอ้งตาม
กฎระเบียบ โดยราคาที$นําไปขายใน สปป.ลาว นั
นจะมีการนําไปขายเพิ$มจากราคาประเทศไทย
ประมาณ 20-30% ทั
งนี
 ขึ
นอยูก่บัตวัแทนที$นาํไปขายใน สปป.ลาว ดว้ย 

5.5.1.3  การจดัจาํหน่าย (Place) 
การจดัจาํหน่ายของผลิตภณัฑ์นี
 ทางบริษทันั
นจะทาํการส่งสินคา้ไปยงัฝั$ง สปป.ลาว 

โดยผา่นด่านศุลกากรหนองคายเพื$อไปยงัตวัแทนจาํหน่ายใน สปป.ลาว  โดยการวางขายใน สปป.
ลาว นั
นจะวางขายตามร้านคา้ปลีก ร้านขายยา และร้านขายเครื$องสําอางโดยตรง ซึ$ งทางฝั$ง สปป.
ลาว นั
นนิยมที$จะซื
อสินคา้ตามร้านคา้ปลีกโดยส่วนใหญ่  

5.5.1.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
การส่งเสริมการตลาดนั
นทางบริษทัใชสื้$อโฆษณาต่าง ๆ ไม่วา่จะผา่นทางอินเตอร์เน็ต, 

นิยตสาร, โทรทศัน์ และมีบริการโดยพนกังานขายซึ$ งเป็นพนกังานของทางบริษทัโดยตรง อีกทั
งยงั
มีการจดัแสดงสินคา้อีกดว้ย ซึ$ งในปัจจุบนันั
น การโฆษณาผา่นสื$อออนไลน์ หรือโทรทศัน์เป็นสิ$งที$
ดี เนื$องจากในปัจจุบนันั
นมีการใชอิ้นเตอร์เน็ต และการดูโทรทศัน์เพื$อเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดร้วดเร็ว 
และง่ายยิ$งขึ
น  

5.5.2  บริษัท B 

5.5.2.1  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 
เครื$องสําอางของบริษทันั
นเป็นผลิตภณัฑ์ประเภทแป้งซึ$ งสามารถแบ่งออกเป็น 3 แบบ 

คือ ออริจินอล พาวเดอร์ มาส์ก, โกลด์ พาวเดอร์มาส์ก และทรานส์ลูเซนท์ พาวเดอร์ ที$ผลิตมาจาก
ธรรมชาติโดยคุณสมบติัหลกัของผลิตภณัฑ์นั
นเน้นเรื$องของการควบคุมความมนับนใบหน้า โดย
ผลิตภณัฑ์นั
นไดมี้การปรับปรุงและพฒันาเรื$อยมาเพื$อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์ที$มีคุณภาพแต่มีความพิเศษ
ตามแบบฉบบัของบริษทั ซึ$ งบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์นั
นมีความทนัสมยั พกพาสะดวก ทั
งนี
 บน
บรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑน์ั
นมีการระบุรายละเอียดต่าง ๆ ไวบ้นฉลากของผลิตภณัฑต์ามกฎระเบียบ
มาตรฐานอยา่งถูกตอ้ง 

5.5.2.2  ราคา (Price) 
ราคาผลิตภณัฑข์องทางบริษทันั
นมีราคาเริ$มตน้ที$ไม่สูงมาก ซึ$ งผูบ้ริโภคนั
นมีกาํลงัที$จะ

ซื
อมาใช้ได้ อีกทั
งยงัเป็นเครื$องสําอางที$มีคุณภาพที$ดีและได้มีมาตรฐานรองรับอย่างถูกตอ้งตาม
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กฎระเบียบ โดยราคาที$นําไปขายใน สปป.ลาว นั
นจะมีการนําไปขายเพิ$มจากราคาประเทศไทย
ประมาณ 20-30% ทั
งนี
 ขึ
นอยูก่บัตวัแทนที$นาํไปขายใน สปป.ลาว ดว้ย 

5.5.2.3  การจดัจาํหน่าย (Place) 
การจดัจาํหน่ายของผลิตภณัฑนี์
ทางบริษทันั
นไดจ้า้ง Outsource เพื$อทาํการส่งสินคา้ไป

ยงัฝั$ง สปป.ลาว โดยผา่นด่านศุลกากรหนองคายเพื$อไปยงัตวัแทนจาํหน่ายใน สปป.ลาว  โดยการ
วางขายใน สปป.ลาว นั
นจะวางขายตามร้านคา้ปลีก ร้านขายยา และร้านขายเครื$องสําอางโดยตรง 
ซึ$ งทางฝั$ง สปป.ลาว นั
นนิยมที$จะซื
อสินคา้ตามร้านคา้ปลีกโดยส่วนใหญ่  

5.5.2.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
การส่งเสริมการตลาดนั
นทางบริษทัใชสื้$อโฆษณาต่าง ๆ ไม่วา่จะผา่นทางอินเตอร์เน็ต, 

นิยตสาร, โทรทศัน์ และมีบริการโดยพนกังานขายซึ$ งเป็นพนกังานของทางบริษทัโดยตรง อีกทั
งยงั
มีการจดัแสดงสินคา้อีกดว้ย ซึ$ งในปัจจุบนันั
น การโฆษณาผา่นสื$อออนไลน์ หรือโทรทศัน์เป็นสิ$งที$
ดี เนื$องจากในปัจจุบนันั
นมีการใชอิ้นเตอร์เน็ต และการดูโทรทศัน์เพื$อเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดร้วดเร็ว 
และง่ายยิ$งขึ
น  

5.5.3  สรุปผลจากส่วนประสมทางการตลาด 

จากการวิเคราะห์ผลตามหลกัส่วนประสมทางการตลาดโดยใช้ 4P (Product, Price, Place 
และ Promotion) สามารถสรุปถึงส่วนประสมทางการตลาดของเครื$องสําอางทั
งสองบริษทัได้คือ 
ดา้นของผลิตภณัฑ์นั
นจะแตกต่างกนัออกไปโดยบริษทั A นั
นจะเป็นคนละประเภท ไดแ้ก่ สบู่, ครีม
บาํรุง และแป้งฝุ่ น ในขณะที$บริษทั B นั
นเป็นผลิตภณัฑ์ชนิดเดียวกนั คือแป้ง แต่ผลิตภณัฑ์นั
นมี
ส่วนประกอบที$แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามสิ$ งที$เหมือนกนัคือ ในเรื$องขอกการพกพา การพฒันา
สินคา้ และมาตรฐานต่าง ๆ ซึ$ งเป็นผลิตภณัฑ์ที$ถูกตอ้งตามกฎระเบียบมาตรฐานต่าง ๆ  ดา้นราคา
ของผลิตภณัฑ์นั
นจะแตกต่างกนัออกไปตามประเภทของผลิตภณัฑ์และส่วนประกอบที$ใช ้ดา้นการ
จดัจาํหน่ายนั
นทั
งสองบริษทันั
นจะต่างกนัตรงที$การขนส่งไปยงั สปป.ลาว โดยบริษทั A นั
นเป็น
ผูด้าํเนินการเอง แต่บริษัท B นั
 นจะจา้ง Outsource มาดาํเนินการให้ ซึ$ งปลายทางเหมือนกันคือ
ตวัแทนจาํหน่ายในฝั$ง สปป.ลาว โดยการกระจายสินคา้จะเป็นหน้าที$ของตวัแทนจาํหน่าย ซึ$ งจะ
จาํหน่ายตามร้านคา้ปลีก ร้านขายยา และร้านขายเครื$องสําอาง ซึ$ งดา้นการส่งเสริมการตลาดนั
นทั
ง
สองบริษทันั
นทาํการโฆษณาที$เหมือนกนัผ่านทางสื$อต่าง ๆ อย่างไรก็ตามความถี$ในการซื
อสินคา้
ของทางผูบ้ริโภคฝั$ง สปป.ลาว นั
น ดา้นเครื$องสําอางมีความถี$ในการซื
อสินคา้เป็นอนัดบัสองรอง
จากเสื
อผา้ ดงัภาพที$ 5.15 
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ที�มา  การดี เลียวไพโรจน์ (2557) 

ภาพที� 5.15  สินคา้ที$ซื
อบ่อยของผูบ้ริโภคใน สปป.ลาว 

 
ที�มา  การดี เลียวไพโรจน์ (2557) 

ภาพที� 5.16  ปัจจยัที$มีผลต่อการตดัสินใจซื
อ 
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จากภาพที$ 5.16 นั
นแสดงให้เห็นถึงปัจจยัที$มีผลต่อการตดัสินใจที$จะเลือกซื
อสินคา้ ซึ$ งจะ
เห็นไดว้า่ปัจจยัหลกัที$ผูบ้ริโภคคาํนึงถึงคือ สินคา้ไดรั้บมาตรฐานอยา่งถูกตอ้ง อีกทั
งไม่วา่จะเป็นใน
เรื$องของตวัฉลาก ราคา บรรจุภณัฑ์ การโฆษณาตามสื$อ และอื$น ๆ นั
นยงัเป็นปัจจยัที$ผูบ้ริโภคให้
ความสนใจต่อการตดัสินใจที$จะเลือกซื
อดว้ยเช่นกนั ซึ$ งในส่วนของผลิตภณัฑข์องทั
งสองบริษทันั
น
ก็มีครบในทุกปัจจยั อีกทั
งในเรื$องของราคาของสินคา้ก็มีราคาที$ไม่สูงอีกดว้ย  

ในดา้นของสถานที$จดัจาํหน่ายใน สปป.ลาว นั
นไดมี้การวางขายสินคา้ตามร้านคา้ปลีก ร้าน
ขายยา และร้านขายเครื$องสําอาง ซึ$ งเป็นสถานที$ที$เขา้ถึงผูบ้ริโภค และยงัสะดวกในการเดินทางมา
ซื
อไดง่้าย ดงัภาพที$ 5.17  และการวางขายของในร้านคา้ต่าง ๆ นั
น ก็เป็นการวางขายสินคา้ตามแบบ
ของร้านคา้ ซึ$ งผูบ้ริโภคนั
นสามารถที$จะเลือกซื
อไดเ้อง และสามารถที$จะหยิบสินคา้ไดส้ะดวก ดงั
ภาพที$ 5.18 
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ภาพที� 5.17  ร้านคา้ใน สปป.ลาว ที$ขายเครื$องสาํอางของประเทศไทย 
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ภาพที� 5.18  การวางสินคา้เครื$องสาํอางในร้านคา้ 



 

 

 

บทที� 6 

สรุปผลวจิยัและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวจิยัในครั� งนี�นั�นไดด้าํเนินการรวบรวมขอ้มูล การสัมภาษณ์ และการวเิคราะห์
ขอ้มูล โดยศึกษาขอ้มูลเบื�องตน้จากทฤษฎีที+เกี+ยวขอ้ง จากนั�นจึงทาํการรวบรวมขอ้มูลเบื�องตน้จาก
แหล่งขอ้มูลที+มีการเผยแพร่จากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน รวมถึงการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกจาก
ผูป้ระกอบการส่งออกเครื+ องสําอางจาํนวน 2 ราย หลังจากนั� นจึงนําข้อมูลที+ได้มาวิเคราะห์โซ่
อุปทาน และระบบโลจิสติกส์ของการส่งออกเครื+องสําอางจากประเทศไทยไปยงั สปป.ลาว และได้
นาํเอาขอ้มูลทางสถิติขอกงการส่งออกเครื+องสําอางที+รวบรวมมาจากหน่วยงานของรัฐ เพื+อนาํมา
วิเคราะห์ถึงแนวโน้มการส่งออกเครื+องสําอางไทย รวมถึงโอกาส และอุปสรรคของการส่งออก
เครื+องสาํอางจากประเทศไทยไป สปป.ลาว โดยมีวตัถุประสงคข์องงานวจิยัดงัต่อไปนี�   

1. เพื+อศึกษารูปแบบการจดัการโซ่อุปทานเครื+องสาํอางจากประเทศไทยไปยงัประเทศลาว 
2. เพื+อศึกษาโอกาส และอุปสรรคทางการคา้ของเครื+องสาํอางไทยในตลาดลาว 
3. เพื+อศึกษาแนวทางการจดัการโซ่อุปทานของเครื+องสําอางไทยเพื+อการส่งออกไปยงั

ประเทศลาว 
รวมถึงการวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์เครื+องสําอางไทยใน สปป.ลาว 

โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ และจากข้อมูลที+ มีการเผยแพร่ที+
น่าเชื+อถือ โดยใชว้ธีิวจิยัแบบเชิงคุณภาพ คือการสัมภาษณ์เชิงลึกผูป้ระกอบการส่งออกเครื+องสาํอาง 
รวมถึงขอ้มูลเชิงปริมาณต่าง ๆ ซึ+ งสามารถสรุปผล และขอ้เสนอแนะการวจิยัไดด้งันี�  

6.1  สรุปผลการวจิัย 

จากผลการวิจยันั�นแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนแรกนั�นเป็นรูปแบบการจดัการโซ่อุปทาน
เครื+องสําอางจากประเทศไทยไปยงั สปป.ลาว และส่วนที+สองโอกาสและอุปสรรคทางการคา้ของ
เครื+องสําอางไทยใน สปป.ลาว และแนวทางการจดัการโซ่อุปทานของเครื+องสําอางไทยเพื+อการ
ส่งออกไปยงั สปป.ลาว  
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6.1.1 สรุปผลการศึกษาการจัดการโซ่อุปทานเครื�องสําอางจากประเทศไทยไปยงั สปป.ลาว 

จากผลการศึกษาสามารถนาํมาสรุปการจดัการโซ่อุปทานเครื+องสําอางจากประเทศไทยไป
ยงัประเทศลาวได้โดยผูว้ิจยัได้นํา Business Model Canvas ของ Alexander Osterwalder และการ
ประยุกต์ของผู ้วิจ ัยโดยเพิ+มหัวข้อของ Logistics Activity เข้ามาช่วยในการสรุปซึ+ งจะเป็นการ
เปรียบเทียบระหวา่ง 2 บริษทั ที+ไดท้าํการสัมภาษณ์ 

ในภาพที+ 6.1 นั�น เป็นการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการที+ส่งออกเครื+องสําอาง
ไปยงั สปป.ลาว ของทั�งสองบริษทั ถึงดา้นการจดัการของโซ่อุปทานเครื+องสําอาง ซึ+ งทั�ง 2 บริษทั
นั�นมีการดาํเนินงานที+คลา้ยคลึงกนั โดยมีการนาํเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศแต่ในปริมาณสัดส่วน
การนําเข้านั� นแตกต่างกนั ซึ+ งบริษทั A มีการนําเขา้วตัถุดิบร้อยละ 30 แต่ทางบริษทั B นั�นมีการ
นาํเขา้วตัถุดิบร้อยละ 90 อยา่งไรก็ตามก็ยงัใชว้ตัถุดิบภายในประเทศดว้ยเช่นกนั ซึ+ งการสั+งวตัถุดิบ 
และการผลิตนั�นทางบริษทัไดมี้การวางแผนการพยากรณ์ล่วงหน้า อีกทั�งการวางแผนในส่วนของ
การทาํการตลาด และการขนส่ง เพื+อไม่ให้เกิดความผดิพลาดต่าง ๆ ซึ+ งทรัพยากรที+สําคญัของบริษทั
นั�นคือทรัพยากรบุคคล ผูที้+มีความรู้ความเชี+ยวชาญในการดาํเนินการต่าง ๆ ภายในหน่วยงานของ
บริษทั อีกทั�งสินคา้ของทางบริษทันั�นยงัมีการพฒันารูปแบบจากรูปแบบดั�งเดิมให้มีความทนัสมยั
มากขึ�น ยิ+งมีการพฒันาสูตรตาํรับ และเพิ+มมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ โดยมีมาตรฐานการรับรองต่าง ๆ 
อยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายไม่วา่จะเป็นเลขจดแจง้ และ GMP แต่สิ+งที+แตกต่างของทางบริษทัทั�งสอง
นั�น คือ บริษทั B นั�นได้มีผลงานวิจยัร่วมกบัต่างประเทศรองรับอีกด้วย ทั� งนี� ในส่วนของการทาํ
การตลาดนั�นทางบริษทัได้ใช้การโฆษณาตามสื+อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางอินเตอร์เน็ต, นิยตสาร, 
โทรทศัน์ และมีพนักงานคอยให้คาํปรึกษา ซึ+ งช่องทางการขนส่งนั�นทั�งสองบริษทัจะทาํการส่ง
สินคา้ผา่นทางด่านศุลกากรหนองคายเพื+อส่งสินคา้ออกทางสะพานมิตรภาพไทย – ลาว แห่งที+ 1 เขา้
นครหลวงเวยีงจนัทน์ ให้ตวัตวัแทนจาํหน่ายของทางบริษทัที+มีอยูใ่น สปป.ลาว เพียงหนึ+งเจา้เท่านั�น 
ซึ+ งตวัแทนจาํหน่ายนั�นจะทาํหนา้ที+ในการกระจายสินคา้ให้กบัลูกคา้ใน สปป.ลาว โดยทางบริษทั A 
นั�นจะดาํเนินการขนส่งเองจนถึงตวัแทนจาํหน่าย แต่ทางบริษทั B จะทาํการจา้ง Outsource เขา้มา
ดาํเนินการขนส่งให ้
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ภาพที� 6.1  สรุปผลการศึกษาโดย Business Model Canvas ของทั�งสองบริษทั 

- Supplier วตัถุดิบ 
1. ในประเทศ 
2. ต่างประเทศ 

- Supplier Packaging 
- Outsource 

1. Production 
2. Demand Planning 

and Logistics 
3. Marketing 

1. พั ฒ น า จ าก รู ป แ บ บ
ดั�งเดิมให้ทันสมยั ยาก
ต่อการปนเปื� อน ง่ายต่อ
การพกพา หาซื� อง่าย 
ไม่แพง 

2. ได้รับมาตรฐานอย่าง
ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

3. มีผลการวจิยั 

บุคลากร, การผลิต, การตลาดและการขาย, วตัถุดิบและการขนส่ง 1. รายไดจ้ากการขายสินคา้ 
2. รายไดจ้ากการขายวตัถุดิบ 

Logistics Activities 

      การติดต่อสื+อสารดา้นโลจิสติกส์, การบริการลูกคา้, กระบวนการสั+งซื�อ, การคาดการณ์ความตอ้งการ, การจดัซื�อ, การบริหารสินคา้คงคลงั, การบริหารการขนส่ง,  
      การบริหารคลงัสินคา้และการจดัเก็บ และการบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อ 
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ในส่วนของค่าใชจ่้ายหลกัของบริษทันั�นจะเป็นในส่วนของ บุคลากร, การผลิต, การตลาด
และการขาย, วตัถุดิบและการขนส่ง ซึ+ งเป็นปัจจยัหลกั ๆ ของการบริหารบริษทัซึ+ งจะนาํไปหักกบั
ยอดขายที+ได้ถึงจะเป็นกาํไรของทางบริษทั อีกทั�งรายได้ของทางบริษทั A นั�นจะมาจากการขาย
สินคา้สําเร็จรูปอย่างเดียว แต่ในทางกลบักนัรายได้ของทางบริษทั B นั�นจะมาจากการขายสินคา้
สําเร็จรูปและวตัถุดิบบางชนิดที+นาํเขา้มาจากต่างประเทศ ซึ+ งในส่วนของ Logistics Activity ที+ทาง
บริษทัไดด้าํเนินการนั�นสามารถแบ่งออกเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ดงันี�  

1. การติดต่อสื+อสารดา้นโลจิสติกส์ (Logistics Communication) 
การติดต่อซัพพลายเออร์เพื+อสั+งซื�อวตัถุดิบต่าง ๆ ที+ใช้ในการผลิต รวมถึงการติดต่อ

ตวัแทนจาํหน่ายทางฝั+ง สปป.ลาว อีกทั�งยงัรวมถึงการสื+อสารระหวา่งหน่วยงานภายในบริษทัเพื+อ
ขอ้มูลที+ถูกตอ้งและไม่เกิดการผดิพลาด 

2. การบริการลูกคา้ (Customer Service) 
การส่งสินค้าไปให้ตวัแทนจาํหน่ายทางฝั+ง สปป.ลาว ตามจาํนวนออเดอร์ที+สั+งมา 

รวมถึงการส่งสินคา้ใหต้รงตามเวลา หรือตามเงื+อนไขที+ไดต้กลงกนัไว ้
3. กระบวนการสั+งซื�อ (Order Processing) 
การรับคาํสั+งซื�อจากตวัแทนจาํหน่ายและลูกคา้ รวมถึงการติดต่อสื+อและรายละเอียด

ต่างๆ ที+เกี+ยวขอ้งกบัลูกคา้เพื+อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ  
4. การคาดเดาการณ์ความตอ้งการ (Demand Forecasting) 
การพยากรณ์ความตอ้งการนั�นทางบริษทัจะทาํการพยากรณ์จากตวัเลขจากการขายที+

ผา่นมาและตวัเลขจากการสั+งซื�อ ซึ+ งการพยากรณ์นี� จะรวมไปถึงวตัถุดิบต่าง ๆ ที+ตอ้งใชใ้นการผลิต
และสินคา้สาํเร็จรูป 

5. การจดัซื�อ (Procurement) 
การจดัซื�อจดัหานั�นจะเป็นการหาแหล่งของวตัถุดิบต่าง ๆ เพื+อให้ไดสิ้นคา้หรือวตัถุดิบ

ที+ตรงตามความตอ้งการของทางบริษทั อีกทั�งยงัมีการประเมินคุณภาพของวตัถุดิบต่าง ๆ ก่อนจะ
นาํมาใช ้เพื+อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑที์+มีคุณภาพ 

6. การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory Management) 
การบริหารสินคา้คงคลงันั�นทางบริษทัจะดาํเนินการบริหารสินคา้คงคลงัเพื+อให้แน่ใจ

วา่สินคา้นั�นจะเพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้หากมียอดการสั+งซื�อที+เพิ+มขึ�นจากเดิม  
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7. การบริหารการขนส่ง (Transportation Management) 
การบริหารการขนส่งนั�นทางบริษัทได้มีการวางแผนการขนส่งก่อนที+จะทาํการส่ง

สินคา้ไปใหต้วัแทนจาํหน่าย รวมไปถึงการเดินเอกสารต่าง ๆ สาํหรับการส่งออกสินคา้เพื+อผา่นด่าน
ศุลกากรอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย 

8. การบริหารสินคา้และการจดัเก็บ (Warehousing and Storage) 
การบริหารสินค้าและการจดัเก็บนั�นทางบริษทัได้ทาํการเก็บสินค้าในรูปแบบของ 

FIFO รวมถึงเก็บตามประเภทของสินคา้รวมถึงการดูแลรักษา 
9. การบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อ (Packaging and Packing) 
การบรรจุภณัฑ์ทางบริษทัไดดู้แลเรื+องของการบรรจุผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ รวมไปถึงฉลาก

ของสินคา้นั�นมีการบอกรายละเอียดอยา่งชดัเจนและถูกตอ้งตามมาตรฐานที+กาํหนดไว ้ส่วนหีบห่อ
นั�นทางบริษทัได้บรรจุสินคา้ลงในหีบห่อที+สามารถป้องกนัตวัสินค้าจากความเสียหายอีกทั�งยงั
สะดวกต่อการจดัเก็บและการเคลื+อนยา้ยอีกดว้ย 

6.1.2  โอกาส และอุปสรรคทางการค้าของเครื�องสําอางไทยใน สปป.ลาว และแนวทางการ

จัดการโซ่อุปทานของเครื�องสําอางไทยเพื�อส่งออกไปยงัสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
จากการวเิคราะห์ถึงโอกาส และอุปสรรคทางการคา้ของเครื+องสําอางไทย และแนวทางการ

จดัการโซ่อุปทานของเครื+องสําอางไทยเพื+อส่งออกไปยงั สปป.ลาว นั�น ตามจุดประสงคที์+สอง และ
สาม โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์บริษทั และขอ้มูลที+มีการเผยแพร่ต่าง ๆ นั�น ได้
นาํมาวิเคราะห์โดยใช้ Diamond Model ทาํให้เห็นวา่ในแต่ละดา้นนั�นมีผลกระทบทั�งทางบวก และ
ทางลบ แต่อยา่งไรก็ตามแลว้ผลกระทบทางดา้นลบนั�นไม่ไดส่้งผลต่อการส่งออกมากนกั อีกทั�งยงัมี
นโยบายต่าง ๆ ที+ภาครัฐไดอ้อกมาสนบัสนุนการส่งออกเครื+องสําอางจากประเทศไทยไปยงั สปป.
ลาว แต่บางปัจจยัของผลกระทบนั�นทางบริษทั A และ B มีคะแนนเฉลี+ยที+แตกต่างกนัสาเหตุมาจาก 
กาํลงัของแต่ละบริษทันั�นมีความแตกต่างกนั รวมถึงทางบริษทั B นั�นเปิดดาํเนินธุรกิจมานานจึงทาํ
ให้มีการวางแผนการ หรือกาํลงัต่าง ๆ นั�น มีประสิทธิภาพมาก แต่ในดา้นของโอกาสทางการคา้นั�น 
มีแนวโนม้ที+จะเพิ+มมากขึ�น เนื+องจากผูบ้ริโภคทางฝั+ง สปป.ลาว นั�นนิยมสินคา้อุปโภค-บริโภคของ
ประเทศไทย และในส่วนของอุปสรรคทางการค้านั� นจะเป็นในเรื+ องของความไม่เข้าใจในด้าน
กาํแพงภาษีของทางฝั+ง สปป.ลาว รวมถึงการกระจายสินคา้ในประเทศลาวที+มีตน้ทุนที+สูง หากจะทาํ
การกระจายสินคา้ออกไปตามแขวงต่าง ๆ 
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6.2  แนวทางการสนับสนุนของภาครัฐที�ผู้ประกอบการเสนอแนะ 

6.2.1 มีการจดัหาตลาด การประชาสัมพนัธ์และการจดัแสดงสินคา้ของไทย 
6.2.2 มีการโปรโมทสินคา้ใหก้บับริษทัขนาดเล็ก เช่น SME 
6.2.3 การใหเ้งินทุนสนบัสนุนในเรื+องของการพฒันานกัวิจยั 

6.3  แนวทางการพฒันาโซ่อปุทานการส่งออก 

 ในด้านการพฒันาโซ่อุปทานของการส่งออกเครื+องสําอางนั�นควรพฒันาในเรื+องของการ
ดาํเนินงานทางดา้นเอกสารของทางภาครัฐ เนื+องจากเกิดความล่าชา้และบางครั� งการไหลของขอ้มูล
ต่าง ๆ ยงัไม่ดีพอจึงทาํใหเ้กิดความล่าชา้แก่ทางบริษทัที+ตอ้งไปติดต่อดาํเนินการหลายครั� ง 

6.4  ข้อจํากดัทางการศึกษา 

 6.4.1 การศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคนั�นยงัมีขอ้จาํกดัในด้านของเวลา จึงทาํให้ขอ้มูล
บางอยา่งไม่ชดัเจน และเพียงพอ 
 6.4.2 ขอ้มูลบางอยา่งไม่สามารถนาํมาเปิดเผยได ้จึงไม่สามารถที+จะนาํมาวเิคราะห์ 
 6.4.3 ขอ้จาํกดัทางดา้นการลงพื�นที+สาํรวจ 
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ข้อมูลทางด้านกฎหมายของพระราชบัญญตัเิครื องสําอาง พ.ศ. 2535 

จากพระราชบัญญัติเครื� องสําอาง พ.ศ. 2535 นั� นกําหนดถึงเครื� องสําอางตามมาตราที�

เกี�ยวขอ้งดงัต่อไปนี�  

มาตรา 4 
“เครื�องสาํอาง” หมายความวา่ 

1. วตัถุที�มุ่งหมายสําหรับใชท้า ถู นวด โรย พ่น หยอด ใส่ อบ หรือกระทาํดว้ยวิธี
อื�นใด ต่อส่วนหนึ� งส่วนใดของร่างกายเพื�อความสะอาด ความสวยงาม หรือ
ส่งเสริมให้เกิดความสวยงาม และรวมตลอดทั�งเครื�องประทินผิวต่าง ๆ ดว้ย 
แต่ไม่รวมถึงเครื�องประดบั และเครื�องแต่งตวัซึ� งเป็นอุปกรณ์ภายนอกร่างกาย 

2. วตัถุที�มุ่งหมายสาํหรับใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเครื�องสาํอางโดยเฉพาะ 
3. วตัถุอื�นที�กาํหนดโดยกฎกระทรวงใหเ้ป็นเครื�องสาํอาง 

“ภาชนะบรรจุ” หมายความวา่ วตัถุใด ๆ ที�ใชบ้รรจุ หรือหุม้ห่อเครื�องสาํอางโดยเฉพาะ 
“ฉลาก” หมายความวา่ รูป รอยประดิษฐ์ หรือขอ้ความใด ๆ เกี�ยวกบัเครื�องสําอางซึ� งแสดง

ไวที้�เครื�องสําอาง ภาชนะบรรจุ หรือหีบห่อ หรือสอดแทรก หรือรวมไวก้บัเครื�องสําอาง ภาชนะ
บรรจุ หรือหีบห่อ และหมายความรวมถึงเอกสาร หรือคู่มือสาํหรับใชป้ระกอบกบัเครื�องสาํอาง 

“ผลิต” หมายความว่า ทาํ ผสม เปลี�ยนรูป แปรสภาพ ปรุงแต่ง แบ่งบรรจุ หรือเปลี�ยน
ภาชนะบรรจุ 

“นาํเขา้” หมายความวา่ นาํ หรือสั�งเขา้มาในราชอาณาจกัร 
“ขาย” หมายความวา่ จาํหน่าย จ่ายแจก หรือแลกเปลี�ยน ทั�งนี� เพื�อประโยชน์ในการคา้ และ

หมายความรวมถึงมีไวเ้พื�อขายดว้ย 
“สถานที�” หมายความว่า ที� อาคาร หรือส่วนของอาคาร และหมายความรวมถึงบริเวณ

สถานที�ดว้ย 
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มาตรา 5 เพื�อคุม้ครองอนามยัของบุคคล ใหรั้ฐมนตรีมีอาํนาจประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
1. กาํหนดชื�อ ประเภท ชนิด หรือลกัษณะของเครื�องสําอางควบคุมพิเศษ ซึ� งการผลิต

เพื�อขาย หรือการนาํเขา้เพื�อขาย ตอ้งไดขึ้�นทะเบียนตามมาตรา 16 เสียก่อน 
2. กาํหนดชื�อ ประเภท ชนิด หรือลกัษณะของเครื�องสําอางควบคุม ซึ� งการผลิตเพื�อ

ขาย หรือการนาํเขา้เพื�อขาย ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ และวิธีการที�กาํหนดตาม
มาตรา 27 

3. กาํหนดชื�อ ประเภท ชนิด หรือลกัษณะของเครื�องสําอางที�ห้ามผลิต นําเขา้ หรือ
ขาย 

4. กาํหนดชื�อวตัถุที�หา้มใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเครื�องสาํอาง 
5. กาํหนดชื�อ และปริมาณของวตัถุที�อาจใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเครื�องสาํอาง 
6. กาํหนดชื�อ ประเภท ชนิด หรือลกัษณะของเครื�องสาํอางที�มีการควบคุมฉลาก 

เครื�องสําอางที�จะกาํหนดเป็นเครื�องสําอางควบคุมพิเศษ ตอ้งเป็นเครื�องสําอางที�อาจเป็น
อนัตรายรุนแรงต่อผูใ้ช้ หรือมีส่วนประกอบของวตัถุมีพิษ หรือวตัถุอื�นที�อาจก่อให้เกิดอนัตราย
รุนแรงต่อสวสัดิภาพอนามยัของบุคคล 

มาตรา 33 เครื�องสําอางที�มีลกัษณะอย่างหนึ� งอยา่งใดต่อไปนี�  ให้ถือวา่เป็นเครื�องสําอางที�
ไม่ปลอดภยัในการใช ้

1. เครื�องสาํอางที�มีสารที�อาจเป็นอนัตรายต่อผูใ้ชเ้จือปนอยูด่ว้ย 
2. เครื�องสาํอางที�มีวตัถุที�หา้มใชต้ามมาตรา 5 (4) 
3. เครื�องสําอางที�ผลิต หรือใช้ภาชนะบรรจุไม่ถูกสุขลกัษณะอนัอาจเป็นอนัตรายต่อ

ผูใ้ช ้
4. เครื�องสําอางที�มีสารอนัสลายตวัทั�งหมด หรือแต่บางส่วนภายหลงัที�บรรจุภาชนะ

แลว้ และทาํใหเ้กิดเป็นพิษอนัอาจเป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้
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บทบัญญตัเิครื องสําอางแห่งอาเซียน 

มาตรา 1 ขอ้กาํหนดทั�วไป 

บริษทั หรือบุคคลที�รับผิดชอบในการวางผลิตภณัฑ์เครื�องสําอางในทอ้งตลาดจะตอ้งแจง้
ต่อหน่วยงานที�รับผิดขอบในด้านเครื�องสําอาง (ซึ� งจะเรียกว่า หน่วยงานที�กาํกบัดูแล) ของแต่ละ
ประเทศสมาชิกก่อนที�จะทาํการวางตลาดในประเทศนั�น ๆ และจะตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลทางวิชาการ 
และความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์พร้อมใหห้น่วยงานที�กาํกบัดูแลตรวจสอบไดท้นัที เพื�อประโยชน์
ในการควบคุม นอกจากนี�ประเทศสมาชิกจะตอ้งไม่ปฏิเสธ ห้าม หรือจาํกดั การจาํหน่ายผลิตภณัฑ์
เครื�องสาํอางใด ๆ ที�ถูกตอ้งตามขอ้กาํหนดของบทบญัญติัฉบบันี�  

มาตรา 2 คาํนิยาม และขอบเขตของผลิตภณัฑเ์ครื�องสาํอาง 

“ผลิตภณัฑ์เครื�องสําอาง” หมายความว่า สาร หรือตาํรับใด ๆ ที�มุ่งหมายสําหรับใช้สัมผสั
กบัส่วนต่าง ๆ ภายนอกของร่างกายมนุษย ์(ผิวหนงัชั�นนอก ระบบเส้นผม เล็บ ริมฝีปาก และส่วน
ภายนอกของอวยัวะสืบพนัธ์ุ) หรือสัมผสักบัฟัน และเยื�อบุผวิในช่องปากเพื�อความสวยงาม หรือเพื�อ
ความสะอาด ให้มีกลิ�นหอม เปลี�ยนแปลงรูปลกัษณ์ที�ปรากฏอยู ่และ/ หรือแกปั้ญหากลิ�นกาย และ/ 
หรือปกป้อง หรือดูแลส่วนต่าง ๆ เหล่านั�นใหอ้ยูใ่นสภาพดี 

มาตรา 3 ขอ้กาํหนดเรื�องความปลอดภยั 

ผลิตภณัฑ์เครื�องสําอางที�วางจาํหน่ายในทอ้งตลาดจะตอ้งไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสวสัดิ
ภาพอนามยัของมนุษย ์ภายใตส้ภาวะการใชป้กติ หรือที�พึงคาดหมายไดอ้ยา่งมีเหตุผล  

มาตรา 6 การแสดงฉลาก 

การแสดงขอ้ความบนฉลากเครื�องสําอางนั�นตอ้งเป็นไปตาม ASEAN Cosmetic Labeling 
Requirement และตอ้งใช้ตวัอกัษรที�มองเห็นไดช้ัดเจน และอ่านง่าย รวมทั�งตอ้งตีพิมพ์เงื�อนไขใน
การใช ้และคาํเตือนบนฉลากดว้ย 
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มาตรา 7 การกล่าวอา้งสรรพคุณผลิตภณัฑ ์

การกล่าวอา้งสรรพคุณของผลิตภณัฑ์เครื�องสําอางจะตอ้งไดรั้บการพิสูจน์โดยมีหลกัฐาน
สนับสนุนการกล่าวอา้งดงักล่าว โดยจะอยู่ในรูปแบบของการวิจยั หรือรายงานผลทางคลินิกซึ� ง
สมเหตุสมผล 

มาตรา 8 ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์

บริษทัหรือบุคคลที�รับผิดชอบในการวางผลิตภณัฑ์เครื�องสําอางในทอ้งตลาดจะตอ้งเก็บ
รักษาขอ้มูลที�เรียดวา่ Product Information File พร้อมให้หน่วยงานที�กาํกบัดูแลสามารถตรวจสอบ
ไดท้นัที ณ สถานที�ที�ระบุไวบ้นฉลาก โดยตอ้งจดัทาํเป็นภาษาประจาํชาติ หรือภาษาที�หน่วยงาน
กาํกบัดูแลเขา้ใจ และ Product Information File จะตอ้งมีขอ้มูลดงัต่อไปนี�  

1. คุณภาพ และปริมาณของสารที� เป็นส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์  ในกรณี
ส่วนประกอบของนํ� าหอมต้องแจง้ชื�อและเลขรหัสของสารที�ใช้เป็นส่วนผสม
นํ�าหอมพร้อมขอ้มูลของผูจ้าํหน่ายส่วนผสมนั�น 

2. คุณลกัษณะจาํเพาะของวตัถุดิบ และผลิตภณัฑส์าํเร็จรูป 
3. กรรมวิธีการผลิตตอ้งเป็นไปตามกรรมวิธีการผลิตที�ดี (GMP) ตามที�ไดร้ะบุไวใ้น

ASEAN Guidelines for Cosmetic Good Manufacturing Practice ซึ� ง บุ ค ค ล ที�
รับ ผิดช อบ การผลิต   ห รือนําเข้าสู่ ท้องตลาดต้องมีค วาม รู้ เพี ยงพ อ ห รือ
ประสบการณ์ในขอ้กาํหนดของกฎหมาย และระเบียบปฏิบติัของประเทศสมาชิกที�
ผลิต หรือนาํเขา้ 

4. การประเมินความปลอดภัยต่อสวสัดิภาพอนามัยของมนุษย์ ของผลิตภัณฑ์
สําเร็จรูป สารที�ใช้เป็นส่วนผสม โครางสร้างทางเคมีของผลิตภณัฑ์ และระดับ
ความเสี�ยงจากการใชผ้ลิตภณัฑเ์หล่านี�  

5. รายงานที�มีอยูเ่กี�ยวกบัอาการไม่พึงประสงคต่์อสวสัดิภาพอนามยัของมนุษยซึ์� งเกิด
จากการใชผ้ลิตภณัฑเ์ครื�องสาํอาง 

6. รายงานที�สนับสนุนการกล่าวอ้างสรรคุณของผลิตภณัฑ์เครื�องสําอางจะต้องมี
พร้อมส่งมอบใหเ้พื�อพิสูจน์วา่เป็นไปตามที�กล่าวอา้ง 
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ขั,นตอนการปฏิบัตใินการส่งออกสินค้า 

ขั�นตอนในการส่งออกสินคา้มีทั�งหมด 5 ขอ้ (ด่านศุลกากรหนองคาย, 2558) ไดแ้ก่ 
1. ผูส่้งออกหรือตัวแทนส่งข้อมูลใบขนสินค้าขาออกและบัญชีราคาสินค้าทุก ๆ 

รายการจากระบบคอมพิวเตอร์ของผูส่้งออก หรือตวัแทนมายงัระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากร 
โดยผา่นบริษทัผูใ้หบ้ริการระบบแลกเปลี�ยนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 

2. ระบบคอมพิวเตอร์ของกรมศุลกากรตรวจสอบขอ้มูลในใบขนสินคา้ขาออกส่งมา
ถูกตอ้งครบถว้นแลว้ เพื�อจดักลุ่มใบขนสินคา้ขาออกเป็น 2 ประเภท ดงัต่อไปนี�และแจง้กลบัไปยงัผู ้
ส่งออก หรือตวัแทน เพื�อจดัพิมพใ์บขนสินคา้ 

1) ใบขนสินค้าขาออกที�ต้องตรวจสอบพิธีการ (Red Line) สําหรับใบขนสินค้า
ประเภทนี� ผูส่้งออก หรือตวัแทนตอ้งนาํใบขนสินคา้ไปติดต่อกบัหน่วยงานประเมินอากรของท่าที�
ผา่นพิธีการ 

2) ใบขนสินค้าขาออกที�ไม่ต้องตรวจสอบพิธีการ (Green Line) สําหรับในขน
สินค้าขาออกประเภทนี� ผูส่้งออกสามารถชําระค่าอากร (ถ้ามี) และดาํเนินการนําสินค้าไปตรวจ
ปล่อยเพื�อส่งออกไดเ้ลยโดยไม่ตอ้งไปพบเจา้หนา้ที�ประเมินอากร 

3. ขั�นตอนการปฏิบติัในการส่งออกสินคา้จะมีขั�นตอนเกี�ยวกบัการจดัเตรียมเอกสาร
เพื�อการส่งออกสินคา้ ดงัแสดงต่อไปนี�  

1) ประเภทใบขนส่งสินค้าขาออก เป็นแบบพิมพ์ที�กรมศุลกากรกําหนดให้ผู ้
ส่งออกตอ้งยื�นต่อกรมศุลกากรในการส่งออกสินคา้ ซึ� งจาํแนกออกเป็น 4 ประเภท ตามลกัษณะดงันี�  
1. แบบ กศก.101/1 ใบขนสินคา้ขาออก 2. แบบ กศก.103 คาํร้องขอผ่อนผนัรับของ/ส่งของออกไป
ก่อน 3. แบบ A.T.A. Carnet ใบขนสินคา้สําหรับนาํของเขา้หรือส่งของออกชั�วคราว 4. ใบขนสินคา้
พิเศษสาํหรับรถยนตแ์ละจกัรยานยนตน์าํเขา้หรือส่งออกชั�วคราว 

2) เอกสารที�ผูส่้งออกตอ้งจดัเตรียมในการส่งออกสินคา้ 5 ประเภท ไดแ้ก่ 1. ใบ
ขนสินคา้ขาออก 2. บญัชีราคาสินคา้ 3. แบบธุรกิจต่างประเทศ 4. ใบอนุญาตส่งออก หรือเอกสาร
อื�นใดสาํหรับสินคา้ควบคุมการส่งออก 5. เอกสารอื�น ๆ (ถา้มี)  
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ประวตัผู้ิเขยีน 

ชื�อ นางสาวเบญจมาส เกษมศุภโชติ 

วนั เดือน ปีเกดิ 9 มีนาคม 2532 

สถานที�อยู่ปัจจุบัน เลขที  147/1 หมู่ 6 ตาํบลริมกก อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย 

57100 

ประวตัิการศึกษา 

2555 ปริญญาตรี วทิยาศาสตรบณัฑิต 

วทิยาศาสตร์เครื องสาํอาง มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
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