
 

ชื่อเรื่องการค้นคว้าอิสระ แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการทำงาน
ของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย 
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หลักสูตร   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาวิชาบริหารธุรกิจ) 
อาจารย์ท่ีปรึกษา   อาจารย์ ว่าที่ร้อยตรี ดร.ปฏิพัทธ์ ตันมิ่ง 

บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อ
สมรรถนะในการทำงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของบุคลากร อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย  และ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการทำงานของบุคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือ บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย จำนวนทั้งสิ้น 110 คน โดยการ
เลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม โดยวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความถี่ และค่าร้อยละ และสถิติเชิงอนุมาน คือ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ เพื่อเปรียบเทียบ ปัจจัยส่ วนบุคคลและ
ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตที่ส่งเสริมต่อสมรรถนะในการทำงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อำเภอแม่สาย 
จังหวัดเชียงราย 

ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ทำงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของบุคลากร อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย มีปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผล
ต่อสมรรถนะในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ทั้งหมดจำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ตำแหน่งงาน 
อายุงาน และท่ีอยู่อาศัย และมีปัจจัยคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญ
ที่ระดับ 0.05 ทั้งหมดจำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความสมดุลระหว่างการทำงานและชีวิตความเป็นอยู่ 
และด้านการมีประโยชน์ต่อสังคม และแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ส่งผลต่อสมรรถนะในการ
ทำงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคของบุคลากร อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย พบว่า  ควรเพิ่มความ
ตระหนักในความสำคัญของสมดุลชีวิตการทำงาน มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื ่อสังคม  และสร้าง
ความสัมพันธ์ภายในองค์กร สมรรถนะของบุคลากรที่ดีอย่างยั่งยืน 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study personal factors and quality of 
life factors affecting the work competency of personnel at the Provincial Electricity 
Authority in Mae Sai District, Chiang Rai Province, and to develop Guidelines for 
Improving the Quality of Life Affecting the Competency of Mae Sai Provincial Electricity 
Authority Personnel in Chiang Rai. The population and sample group used in this study 
comprised 110 personnel working at the Provincial Electricity Authority in Mae Sai 
District, Chiang Rai Province, selected through purposive sampling. The research 
instrument was a questionnaire. The data were analyzed using descriptive statistics 
including mean, standard deviation, frequency, and percentage, and inferential 
statistics including One-way ANOVA and Multiple Regression Analysis to compare 
personal factors and quality of life factors that promote work competency at Provincial 
Electricity Authority in Mae Sai District, Chiang Rai Province. 
 The results showed that among personal factors and quality of life factors 
affecting the work competency of personnel at Provincial Electricity Authority in Mae 
Sai District, Chiang Rai Province, three personal factors significantly affected work 
competency at the 0.05 level: job position, work experience, and residence. 
Additionally, two quality-of-life factors significantly affected work competency at the 
0.05 level: work-life balance and social contribution. Guidelines for Improving the 
Quality of Life Affecting the Competency of Mae Sai Provincial Electricity Authority 
Personnel in Chiang Rai suggested that there should be increased awareness of the 



 

importance of work-life balance, participation in social activities, and building 
relationships within the organization for sustainable personnel competency.  
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