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เครื่องส าอางน าไปใช้เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจลงทุนในนวัตกรรมต่อไปได้
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และนอกจากนั้นความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุน
ด้านนวัตกรรม ประกอบด้วย การสร้างความแตกต่างโดยอาศัยนวัตกรรมเป็นตัวขับเคลื่อนในการ
ด าเนินธุรกิจ ให้สามารถพัฒนาสินค้าใหม่ที่มีคุณภาพ มีความน่าเชื่อถือ และตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้ จากความเชี่ยวชาญของบุคลากร เทคโนโลยี วัตถุดิบ และความสามารถในการหา
แหล่งเงินทุนของผู้ประกอบการ เพื่อใช้ในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม หรือการด าเนินธุรกิจ รวมทั้ง
การมีรูปแบบการบริหารที ่รับฟังความคิดเห็นของผู ้ร่วมงาน สิ ่งเหล่านี ้จะท าให้ผู ้ประกอบการ
เครื่องส าอางมีความสามารถในการแข่งขัน และสามารถอยู่รอดในอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขันสูงนี้ได้ 

ค าส าคัญ: คุณลักษณะการเป็นผู ้ประกอบการนวัตกรรม , การลงทุนในนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ , 
 ผู้ประกอบการเครื่องส าอาง, การลงทุนด้านนวัตกรรม, ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
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Investment 
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ABSTRACT 

  The cosmetic industry has a growing trend every year. The impact of the new 
entrants in the cosmetic market has resulted in a highly competitive market. This 
research aims to study the cosmetics entrepreneurs’ innovation investment in  
the orientation, innovation concept, and competitive advantages. Where uses 
qualitative research methods. The data have collected through in-depth interviews 
with 10 key informants who were SMEs or startups who have licensed intellectual 
property or used research from Mae Fah Luang University. The results showed that 
cosmetics entrepreneurs’ innovation investments have decision-making patterns, and 
business operation is relevant to creating innovation. That resulted in increased 
business growth. That is consistent with the innovation concept of cosmetics 
entrepreneurs who emphasize that innovation is the way to survive in the cosmetic 
industry. There is an element of decision-making in commercial innovation investment 
that consists of Perfection of Innovation, Possibility of commercializing innovation, 
Trend of the cosmetics market, and Reputation of innovative owners. That is the 
decision-making of cosmetic entrepreneurs’ innovation investment. 
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 In addition, the competitive advantage of cosmetics entrepreneurs’ innovation 
investment is differentiation through innovation as a driver of business operations.  
Be able to create new quality products, reliable, and meet the consumer needs with 
the personal skills, technology, raw materials, and the ability to raise funds. Finally, 
this will help cosmetics entrepreneurs survive in the highly competitive industry. 

Keywords: Innovative Entrepreneurial Orientation, Commercial Innovation Investment, 
Cosmetics Entrepreneurs, Innovation Investment Competitive Advantage 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

1.1  ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 อุตสาหกรรมเครื่องส าอาง (Cosmetics Industry) จัดเป็นสาขาหนึ่งในกลุ่มอุตสาหกรรม 
ฐานชีวภาพ (Bio-based Industry) ถือเป็นกลุ ่มอุตสาหกรรมที ่ม ีความหลากหลายครอบคลุม 
ภาคเกษตรกรรม ซึ่งเป็นกลุ่มต้นน ้าที่ท าหน้าในการผลิตวัตถุดิบให้กับอุตสาหกรรมอื่น ๆ อาทิ การใช้
ผลผลิตหรือเศษวัสดุเหลือทิ้งจากการเกษตรใช้เป็นพลังงานทดแทน การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร
ในอุตสาหกรรมอาหาร การผลิตเป็นสินค้าอุตสาหกรรมชีวภาพโดยอาศัยเทคโนโลยี รวมถึงผลิตภัณฑ์
ทางการแพทย์และสุขภาพ ซึ่งถือเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าสูง โดยอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง  
ในประเทศไทยมุ่งเน้นการผลิตผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่ใช้วัตถุดิบที่มีองค์ประกอบหลักมาจากวัสดุ  
ทางชีวภาพ ซึ่งส่งผลให้สามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับผลผลิตทางการเกษตรได้อย่างยั่งยืน 
 อุตสาหกรรมเครื่องส าอางเป็นอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มการเติบโตเพิ่มสูงขึ้น และมีการแข่งขัน 
ในตลาดที่เติบโตเพิ่มขึ้นทุกปีทั้งตลาดในประเทศและต่างประเทศ กนกอร ณ ระนอง (2563) กล่าวว่า 
ในปี 2562 ตลาดเครื่องส าอางในไทยมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งมีการเติบโตเมื่อเทียบ 
จากปี 2561 ร้อยละ 6.7 คิดเป็นมูลค่าตลาดรวม 2.18 แสนล้านบาท แบ่งเป็นตลาดในประเทศ  
1.68 แสนล้านบาท โดยมีส่วนแบ่งตลาดของผลิตภัณฑ์เครื่องส าอาง ดังนี้ อันดับที่ 1 กลุ่มผลิตภัณฑ์
ดูแลผิว (Skin Care) คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 42 เติบโตขึ้นร้อยละ 7.4 มีมูลค่ารวม 9.19 หมื่นล้านบาท 
แบ่งเป็นผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าร้อยละ 81 ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวกายร้อยละ 12 ผลิตภัณฑ์กันแดดร้อยละ 6  
และผลิตภัณฑ์ส าหรับริมฝีปากร้อยละ 1 อันดับที่ 2 กลุ่มผลิตภัณฑ์ส าหรับเส้นผมและขน (Hair Care)  
มีสัดส่วนร้อยละ 15 เติบโตร้อยละ 5.9 มูลค่ารวม 3.3 หมื่นล้านบาท แบ่งเป็น ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม 
ร้อยละ 82 ผลิตภัณฑ์เปลี ่ยนสีผมร้อยละ 13 ผลิตภัณฑ์จ ัดแต่งทรงผมร้อยละ 4 และผลิตภัณฑ์ 
ยืดหร ือด ัดผมร ้อยละ 1 อันด ับที ่  3 กลุ่ ม ผล ิตภ ัณฑ์ท ี ่ ใช ้ท  าความสะอาดร ่างกาย (Hygiene)  
มีสัดส่วนร้อยละ 14 เติบโตร้อยละ 3 มูลค่ารวม 3.1 หมื ่นล้านบาทอันดับที ่ 4 กลุ ่มผลิตภัณฑ์ 
ตกแต่ง (Make Up) มีส ัดส ่วนร ้อยละ 12 เต ิบโตขึ ้นร ้อยละ 7.6 ม ูลค ่ารวม 2.68 หมื ่นล ้านบาท  
แบ่งเป็นเครื่องส าอางส าหรับผิวหน้าร้อยละ 57 เครื่องส าอางส าหรับริมฝีปากร้อยละ 25 เครื่องส าอาง  
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ส าหรับดวงตาร้อยละ 17 และเครื ่องส าอางส าหรับเล็บร้อยละ 1 อันดับที ่ 5 กลุ ่มผลิตภัณฑ์ดูแล 
ช่องปาก (Oral Cosmetics) มีสัดส่วนร้อยละ 12 เติบโตร้อยละ 8.7 มูลค่ารวม 2.56 หมื่นล้านบาท  
และอันดับที่ 6 กลุ่มผลิตภัณฑ์น ้าหอม (Perfume) มีสัดส่วนร้อยละ 5 เติบโตร้อยละ 6 มูลค่ารวม 9.55 
พันล้านบาท ขณะเดียวกันการส่งออกเครื่องส าอางไทยไปยังตลาดโลกมีมูลค่าประมาณ 0.5 แสนล้านบาท 
โดยมีตลาดส่งออกหลักที่ส าคัญ ได้แก่ กลุ่มประเทศอาเซียน เวียดนาม เกาหลีใต้ ฟิลิปปินส์ จีน ญี่ปุ่น 
และออสเตรเลีย  
 จากมูลค่าตลาดเครื่องส าอางที่สูงทั้งในประเทศและตลาดส่งออกท าให้กลุ่มผู้ประกอบการสนใจ
เข้ามาลงทุนในตลาดเครื่องส าอางมากขึ้น โดยในปี 2563 พบว่า ปัจจุบันมีธุรกิจที่ด าเนินการอยู่ในกลุ่ม 
การผลิตเครื่องหอม เครื่องส าอาง และผลิตภัณฑ์ในห้องน ้า จ านวน 3,341 ราย มูลค่าการจดทะเบียน  
1.6 หมื่นล้านบาท แบ่งเป็นบริษัทจ ากัด 3,015 ราย ห้างหุ้นส่วนจ ากัดหรือห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล  
320 ราย และบริษัทมหาชนจ ากัด 6 ราย ซึ่งในจ านวนนี้มีนักลงทุนต่างชาติร่วมลงทุนจ านวน 223 ราย 
โดยมีมูลค่าการลงทุน 6.5 พันล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนมูลค่าการลงทุนของธุรกิจที่มีนักลงทุนต่างชาติ  
ร่วมลงทุนร้อยละ 40.82 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นสัญชาติญี่ปุ ่น สวิตเซอร์แลนด์ ฮ่องกง และจีนตามล าดับ  
ส่งผลให้ประเทศไทยเป็นประเทศผู้ผลิตและส่งออกเครื่องส าอางอันดับที่ 17 ของโลก และอันดับที่ 3  
ในเอเชีย และท าให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในฐานการผลิตเครื่องส าอางที ่ส าคัญของโลก (กรมพัฒนา 
ธุรกิจการค้า, 2563) ซึ่งในช่วงปี 2563 ที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่ามีผู้ประกอบการตลาดเครื่องส าอางรายใหม่
เข้ามาในตลาดเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะกลุ่มอาชีพที่มีชื่อเสียงและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจต่อผู้บริโภค 
อาชีพดารา นักแสดง ที่เริ่มท าผลิตภัณฑ์ของตนเองมากขึ้น รวมไปถึงสินค้าน าเข้าจากประเทศจีนและ
เกาหลีใต้มีราคาถูกลง ซึ ่งการมีผู ้เล ่นมากขึ ้นในตลาดท าให้การแข่งขันมีความรุนแรงมากยิ ่งขึ้น  
โดยเฉพาะผลิตภ ัณฑ์ท ี ่ผล ิตขายเป็นจ  านวนมาก (Mass Products) ระดับกลางและระด ับล ่าง 
ที ่เพิ ่มมากขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง ส่งผลให้ผู ้ผลิตเครื ่องส าอางรายใหญ่ในระดับโลก (Global Brand)  
เปลี่ยนรูปแบบการผลิตเครื่องส าอางในราคาที่ถูกลง เพ่ือให้สามารถส่งผลิตภัณฑ์เข้าในกลุ่มตลาดผลิตขาย
จ านวนมาก นอกจากนี้ยังมีการผลิตผลิตภัณฑ์แบรนด์รองใหม่ในราคาที ่ถูกและผู ้บริโภคสามารถ  
เข้าถึงได้ง่าย เพ่ือรักษาส่วนแบ่งการตลาดในผลิตภัณฑ์กลุ่มนั้นได้ 
 ปัจจุบันผู้บริโภคเริ่มให้ความส าคัญกับบุคลิกภาพและสุขภาพมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการบริโภค
ผลิตภัณฑ์จากวัตถุด ิบจากธรรมชาติ ปลอดสารเคมี และมีการผลิตที ่ม ีมาตรฐานและเป็นมิตร  
กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งมีแนวโน้มการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ ่งเครื่องส าอางจากธรรมชาติ  
และผลิตภัณฑ์เวชส าอางธรรมชาติ และในปัจจุบันกลุ่มผู้บริโภคเพศชายได้มีการให้ความส าคัญกับการ
ดูแลตัวเองมากขึ้น เพราะในสังคมปัจจุบันให้ความส าคัญกับบุคลิกภาพมากยิ่งขึ้น และนอกจากนี้การเข้าสู่
สังคมสูงวัย (Aging Society) ท าให้ผู ้บริโภคกลุ ่มนี้มีปัญหาในเรื ่องของความงามและการดูแลรักษา
ผิวพรรณและบุคลิกภาพให้อ่อนเยาว์ได้ยาวนานที่สุด การดูแลตัวเองจะช่วยท าให้บุคลิกภาพและรูปลักษณ์ 
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มีภาพลักษณ์ที่ดีขึ ้น ซึ่งจะช่วยเสริมความมั่นใจให้กับตัวเอง ท าให้เครื่องส าอางกลายเป็นสิ่งจ าเป็น 
ในชีวิตประจ าวันของมนุษย์อีกปัจจัยหนึ่ง ข้อมูลจากศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย (2562) พบว่า ธุรกิจเครื่องส าอางเป็นธุรกิจที่เติบโตสูง โดยคาดว่าปี 2562-2566 จะเติบโต
ประมาณร้อยละ 7.14 โดยอัตราเฉลี่ยการซื้อสินค้าเครื่องส าอางและผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวของคนไทยอยู่ที่ 
1,500 บาทต่อครั้ง ขณะที่ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2563) คาดการณ์ว่า ยอดขายของผลิตภัณฑ์ค้าปลีก 
ปี 2563 เติบโตร้อยละ 2.7-3.0 เมื่อเทียบกับปี 2562 โดยส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์ค้าปลีกที่เจาะกลุ่มลูกค้า
ฐานรากและมีก าลังซื้อปานกลาง ซึ่งผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและเทคโนโลยีปัจจุบัน
ส่งผลต่อยอดขายของผู้ประกอบการอย่างมาก อาทิ ร้านค้าปลีกดั้งเดิม เป็นกลุ่มตลาดที่คาดว่าอาจจะ
ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Disruption) ท าให้พฤติกรรมผู้บริโภค
เปลี่ยนแปลงตาม เช่น ปัจจุบันการใช้ชีวิตของคนถูกจ ากัดด้วยเวลาท าให้ต้องด าเนินชีวิตเร่งรีบมากขึ้น  
จึงต้องการความรวดเร็วในการใช้ผลิตภัณฑ์ให้เห็นผลเร็วที่สุด การรับรู้ข่าวสารและเข้าถึงผลิตภัณฑ์
สามารถรับรู้ได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะทางออนไลน์ ซึ่งไม่ใช้เจ้าของผลิตภัณฑ์หรือพรีเซนเตอร์ ส่งผลให้ 
การจงรักภัคดีในแบรนด์ลดน้อยลง ผู ้บริโภคสามารถเปลี ่ยนไปทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ของแบรนด์อ่ืน  
ได้ง่ายขึ้น ซึ่งหากผู้ประกอบการเครื่องส าอางไม่ปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิตอลอาจส่งผล
ให้สัดส่วนของตลาดเครื่องส าอางลดน้อยลงและไม่สามารถแข่งขันในตลาดต่อไปได้ในอนาคต และในขณะ
ที่ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ เช่น ร้านโมเดิร์นเทรด และ E-Commerce มีแนวโน้มเติบโตดีกว่าร้านค้าในกลุ่ม
ตลาดดั้งเดิมเป็นอย่างมาก ถึงแม้ว่าสัดส่วนการบริโภคผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางผ่านช่องทางออฟไลน์มี
สัดส่วนร้อยละ 85 และการบริโภคผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางผ่านช่องทางออนไลน์มีสัดส่วนร้อยละ 15  
แต่แนวโน้มการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางผ่านช่องทางออนไลน์มีอัตราเพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว  
โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่มีคุณสมบัติบ ารุงหรือ
รักษาเฉพาะจุด ผลิตภัณฑ์ที ่มีคุณภาพดี มีแหล่งข้อมูลที ่เชื ่อถือได้ และราคาที ่สามารถเข้าถึงได้  
ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคมากที่สุด เพ่ือน ามาพัฒนาและต่อยอดผลิตภัณฑ์
ให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค 
 จากภาวะชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและของประเทศ ส่งผลให้ตลาดเครื่องส าอางในประเทศไทย
ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก พบว่า ในปี 2563 ผู้ประกอบการค้าปลีกในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ร้อยละ 60 มียอดขายลดลงเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจค้าปลีกเครื่องส าอาง 
และอุปโภคบริโภคอาหารและเครื ่องดื่ม ซึ่งจากการคาดการณ์อาจจะใช้ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี   
ในการฟื ้นต ัวของธ ุรก ิจท ี ่ เป ็นผลมาจากภาวะเศรษฐก ิจชะลอต ัวและก  าล ังซ ื ้อของผ ู ้บร ิ โภค  
อย่างไรก็ตามจากการศึกษาส ารวจของกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (2559) พบว่า กลุ่มสินค้าเพื่อสุขภาพ 
และความงามประสบปัญหาหลายประการ ประกอบด้วย (1) ปัญหาด้านนวัตกรรม ธุรกิจสุขภาพ 
และความงามทั้งขนาดกลางและขนาดย่อมยังขาดองค์ความรู้และเทคโนโลยีในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
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(2) ปัญหาด้านมาตรฐาน ผลิตภัณฑ์ยังขาดการวิเคราะห์ทดสอบทั้งจากห้องปฏิบัติการและกลุ่มอาสาสมัคร
ที่ส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของกลุ่มผู้บริโภคและคู่ค้าทั้งในและต่างประเทศ (3) ปัญหาด้านภาพลักษณ์ 
และการสร้างตราสินค้า (4) ปัญหาด้านบรรจุภัณฑ์ ยังขาดความโดดเด่นและไม่มีอัตลักษณ์ นอกจากนั้น 
ในการผลิตเครื ่องส าอางส่วนใหญ่ใช้ว ัตถุดิบที ่ต ้องอาศัยเทคโนโลยีขั ้นสูงในการผลิต ซึ ่งปัจจุบัน  
ประเทศไทยมีอุตสาหกรรมการผลิตวัตถุดิบเพื ่อใช้ในการผลิตเครื ่องส าอางบางส่วน และคุณภาพ  
ของวัตถุดิบที่ผลิตในประเทศบางส่วนยังไม่ได้มาตรฐานเมื่อเทียบกับวัตถุดิบน าเข้าจากต่างประเทศ  
ท าให้ผู ้ประกอบการเครื ่องส าอางส่วนใหญ่ต้องน าเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศเป็นหลัก อีกทั้ง
ผู้ประกอบการเครื่องส าอางขนาดกลางและขนาดย่อมยังไม่มีศักยภาพและความพร้อมที่จะสามารถน าเข้า
วัตถุดิบจากต่างประเทศได้โดยตรง ท าให้ต้องซื้อผ่านผู้น าเข้าอีกต่อหนึ่งจึงส่งผลให้การน าเข้าวัตถุดิบ
เป็นไปในลักษณะของตลาดผูกขาด ดังนั้น ผู้ประกอบการเครื่องส าอางควรมีการบริหารจัดการธุรกิจ 
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาช่วยในการเพิ่มมูลค่าให้กับธุรกิจ ซึ่งเป็น
ทางเลือกอย่างหนึ่งส าหรับผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่ควรสร้างความเชื่อมั่นและสร้างประสบการณ์ใหม่
ให้กับผู้บริโภค และในปัจจุบันวิวัฒนาการของเทคโนโลยีและการศึกษาวิจัยของมนุษย์ท าให้เกิดผลิตภัณฑ์
เครื ่องส าอางที ่ตอบสนองความต้องการของผู ้บริโภค โดยเฉพาะการใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติเป็น
ส่วนประกอบในเครื่องส าอาง ที่ท าให้ผู้บริโภคมีความเชื่อมั่นว่าปลอดภัยมากกว่าการใช้สารเคมี แต่ทั้งนี้
การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์สามารถด าเนินการได้เพียงในผู้ประกอบการ
เครื่องส าอางที่มีขนาดใหญ่เท่านั้น ส าหรับกลุ่มของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมยังไม่สามารถ
เข้าถึงเทคโนโลยีขั ้นสูง หรือการคิดค้น วิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่เข้าแข่งในตลาดได้  
จากปัญหาดังกล่าวท าให้ผู้ประกอบการจึงต้องหาทางเลือกและตัวช่วยให้กับธุรกิจ เพื่อสร้างผลิตภัณฑ์
เครื ่องส าอางที ่จะสามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู ้บริโภคและสามารถแข่งขันในตลาดได้  
อย่างเข้มแข็ง รวมถึงการสนับสนุนของภาครัฐที่จะผลักดันให้มีการน าองค์ความรู้จากการวิจัยและพัฒนา
ของภาครัฐมาสร้างประโยชน์ในเชิงพาณิชย์มากยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง 
ของไทย โดยสนับสนุนให้ผู ้ประกอบการน างานวิจัยของภาครัฐ สถาบันการศึกษาที่มีองค์ความรู้และ 
ความพร้อมอย่างมีประสิทธิภาพแล้วนั ้นไปต่อยอดและสร้างมูลค่าเพิ ่มให้กับธุรกิจเครื ่องส าอาง  
ซึ่งในปัจจุบันมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เป็นสถาบันการศึกษาที่มีการเรียนการสอนเฉพาะทางและมีความ
โดดเด่นในด้านวิทยาศาสตร์เครื่องส าอาง ทั้งจ านวนของผลงานวิจัยด้านเครื่ องส าอางที่มีการยื ่นจด
ทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญามีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 70 ของผลงานวิจัยทั้งหมด ซึ่งผลงานวิจัยส่วนใหญ่
เป็นผลงานที่มีการวิจัยและพัฒนาขึ้นมาใหม่ มีการวิเคราะห์ทดสอบทั้งในระดับห้องปฏิบัติการ และการ
ทดสอบในอาสาสมัคร ซึ่งจะท าให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจในผลิตภัณฑ์ที่จะออกสู่ตลาดได้ ด้วยเหตุนี้ 
จึงท าให้ผู ้ประกอบการเครื ่องส าอางขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงผู ้ประกอบการเครื ่องส าอาง  
ขนาดใหญ่หันมาสนใจในการน านวัตกรรมของมหาวิทยาลัยไปต่อยอดและใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
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มากยิ่งขึ ้น แต่ไม่ว่าอย่างไรก็ตาม ยังมีผู ้ประกอบการธุรกิจเครื่องส าอางเป็นจ านวนมากที่ยังไม่กล้า
ตัดสินใจลงทุนในด้านนวัตกรรมที่ผ่านการวิจัยและพัฒนาจากมหาวิทยาลัยและหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่มีภารกิจ
ในการวิจัยและพัฒนา และน าไปต่อยอดในเชิงพาณิชย์ต่อไป 
 จากปัญหาและความต้องการดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการตัดสินใจของผู้ประกอบการ
เครื ่องส าอางในการลงทุนด้านนวัตกรรม จากการศึกษาคุณลักษณะของความเป็นผู ้ประกอบการ
เครื่องส าอางที่ลงทุนด้านนวัตกรรม แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขันจาก 
การลงทุนในด้านนวัตกรรมของผู ้ประกอบการเครื ่องส าอาง เพื ่อเสนอเป็นแนวทางในการลงทุน 
ด้านนวัตกรรมของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง รวมถึงสร้างแนวทางในการยกระดับศักยภาพอุตสาหกรรม
เครื่องส าอางของไทยให้มีความสามารถในการแข่งขันกับตลาดต่างประเทศได้ นอกจากนี้สามารถใช้
ประโยชน์ในการพัฒนานวัตกรรมของมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องให้สามารถพัฒนา
นวัตกรรมที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง และผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ ่งว่า
การศึกษาในครั้งนี้จะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างศักยภาพให้กับผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม 
รวมถึงผู้ประกอบการใหม่ (Startup) สามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างเข้มแข็ง ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จใน
อุตสาหกรรมเครื่องส าอางไทยได้อย่างยั่งยืน 

1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพ่ือทราบถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม 

1.2.2 เพ่ือเข้าใจถึงแนวคิดด้านนวัตกรรมของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง 

1.2.3 เพื่อทราบถึงความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการ
ลงทุนด้านนวัตกรรม 

1.3  ค ำถำมของกำรวิจัย 

1.3.1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรมเป็นอย่างไร 
1.3.2 ผู้ประกอบการเครื่องส าอางมีแนวคิดด้านนวัตกรรมเป็นอย่างไร 
1.3.3 ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้าน

นวัตกรรมเป็นอย่างไร 
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1.4  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.4.1 การวิจัยครั้งนี้จะท าให้ทราบถึงคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งเกี่ยวของกับ
รูปแบบของการตัดสินใจและแนวทางการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุน
ด้านนวัตกรรม 

1.4.2 การวิจัยครั้งนี ้จะท าให้เข้าใจถึงแนวคิดต่อนวัตกรรม และองค์ประกอบของการ
ตัดสินใจลงทุนในด้านนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง เพื่อเป็นแนวทางในการ
ตัดสินใจลงทุนของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมเครื่องส าอาง และเป็นประโยชน์กับหน่วยงานภาครัฐ 
หรือสถาบันการศึกษาสามารถพัฒนาและน าเสนอนวัตกรรมอย่างตรงกลุ่มเป้าหมาย 

1.4.3 การวิจัยครั ้งนี ้จะท าให้ทราบถึงความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ ่งจะส่งผลต่อ  

แนวทางการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม 

1.5  ขอบเขตกำรศึกษำ 

 การศึกษาวิจัยนี้มุ่งเน้นการศึกษาการตัดสินใจของผู้ประกอบการเครื่องส าอางในการลงทุน
ด้านนวัตกรรม โดยผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการศึกษา ดังนี้ 

1.5.1  ขอบเขตด้ำนระเบียบวิธีกำรศึกษำ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุกรณีศึกษา (Multiple 

Case Studies) โดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth Interview) เพ่ือศึกษา
การตัดสินใจของผู้ประกอบการเครื่องส าอางในการลงทุนด้านนวัตกรรม 

1.5.2  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการตัดสินใจของผู้ประกอบการเครื่องส าอางในการลงทุน
ด้านนวัตกรรม โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ประเด็น ตามวัตถุประสงค์การศึกษา ดังนี้ 
 1. การศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม 
เป็นการศึกษาคุณลักษณะการเป็นผู ้ประกอบการ ซึ ่งเกี ่ยวข้องกับรูปแบบการตัดสินใจและ  
แนวทางการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง ที่สามารถใช้ในการพัฒนาความสามารถใน
การแข่งขันของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง 



7 

 

 2. การศึกษาแนวคิดด้านนวัตกรรมของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง เป็นการท าความ
เข้าใจในแนวคิดด้านนวัตกรรมของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง และเพื่อทราบแนวทางในการเลือก
ลงทุนด้านนวัตกรรม 
 3. การศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุน
ด้านนวัตกรรม เป็นการศึกษาปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจที่ส าคัญ ที่จะมีผลกระทบต่อความสามารถใน
การเพิ่มผลิตภาพของธุรกิจ ซึ่งจะน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน วิเคราะห์ว่าปัจจัย
เหล่านั้นเป็นการเอ้ือหรือจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการอย่างไร 

1.5.3  ขอบเขตด้ำนผู้ให้ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี ้ก าหนดกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) คือ ผู ้ประกอบการ

เครื่องส าอาง จ านวน 10 ราย ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังนี้ (1) เป็นผู้ประกอบการที่มีการขออนุญาตใช้สิทธิ 
ในผลงานทรัพย์สินทางปัญญาหรือผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (2) เป็นผู้ประกอบการ
ขนาดกลางหรือขนาดย่อม (SMEs) หรือผู้ประกอบการใหม่ (Startup) ทั้งที่จดทะเบียนนิติบุคคลและ 
ไม่จดทะเบียนนิติบุคคล 

1.5.4  ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 
ผู้ประกอบการที่มีที่ตั้งอยู่ในจังหวัดเชียงราย จ านวน 3 ราย เชียงใหม่ จ านวน 2 ราย และ

กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 ราย 

1.5.5  ขอบเขตด้ำนกำรวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ก าหนดขอบเขตในการศึกษาการตัดสินใจของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง  

ในการลงทุนด้านนวัตกรรม โดยเก็บข้อมูลส าคัญในรูปแบบของการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth 
Interview) โดยใช้เนื้อหาในการศึกษาที่ตั ้งไว้ตามวัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อทราบถึงคุณลักษณะ 
ของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม (2) เพื่อเข้าใจถึงแนวคิดด้านนวัตกรรม 
ของผู ้ประกอบการเครื ่องส าอาง  และ (3) เพื ่อทราบถึงความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม ซึ่งผู้ประกอบการต้องมีคุณสมบัติตามที่ผู้วิจัย
ก าหนดไว้ เพื ่อให้เข้าใจในภายรวมอย่างหลากหลาย เห็นจุดร่วม และจุดต่าง ประกอบกับการ
สัมภาษณ์บุคคลแบบเฉพาะเจาะจงจากผู้ประกอบการเครื่องส าอาง จ านวน 10 ราย 
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1.5.6  ขอบเขตด้ำนเวลำ 
การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ใช้ระยะเวลาศึกษาวิจัย ระหว่างเดือนมกราคม – มิถุนายน 2565  

เป็นระยะเวลา 6 เดือน โดยเริ่มตั้งแต่การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง อันได้แก่ การศึกษาค้นคว้าข้อมูล
วิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับการสร้างขอบเขตงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ก าหนดรูปแบบและวิธีการศึกษาวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร
กลุ่มเป้าหมาย การวิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล ตลอดถึงการเขียนรายงานผลการวิจัย 

1.6  ค ำนิยำม ค ำจ ำกัดควำม 

 การลงทุนด้านนวัตกรรม หมายถึง การน าเงินหรือสินทรัพย์ของธุ รกิจมาลงทุนในด้าน 
การวิจัยและพัฒนากระบวนการหรือสูตรต ารับใหม่ ๆ ที ่จะสามารถน ามาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอางที่จะสามารถสร้างรายได้ให้กับธุรกิจได้ โดยในที่นี้หมายรวมถึง การน าองค์ความรู้ หรือ
ผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงไปต่อยอดในเชิงพาณิชย์ 
 คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการนวัตกรรม หมายถึง สิ่งที่บ่งบอกถึงลักษณะพิเศษของ
ผู้ประกอบการที่ต้องการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ กระบวนการใหม่ และผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่สามารถ
สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง รวมถึงความกล้าเสี่ยงที่จะลงทุนในตลาดใหม่เพื่อเป็นผู้น าของตลาด 
นอกจากนั้นยังหมายถึงแนวทางในการบริหารธุรกิจที่มีการเปิดรับฟังความคิดเห็น มีการระดมสมอง
เพื ่อให้เกิดไอเดียใหม่ ๆ พัฒนาผลิตภัณฑ์ที ่มีคุณภาพที่ตอบโจทย์ความต้องการของผู ้บริโภค  
อันจะส่งผลให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดต่อไปในอนาคต 
 ผู้ประกอบการเครื่องส าอาง หมายถึง เจ้าของกิจการหรือผู้ที่ประกอบธุรกิจด้านการผลิตและ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับเครื่องส าอาง เช่น ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิว ผลิตภัณฑ์ตกแต่งผิว ผลิตภัณฑ์
ส าหรับเส้นผม และผลิตภัณฑ์เวชส าอางต่าง ๆ 
 ผู ้ประกอบการนวัตกรรม หมายถึง เจ้าของกิจการหรือผู ้ที ่ประกอบการที ่มีการเพิ ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ ด้วยการสร้างความแตกต่างจากการประยุกต์ใช้ผลงานวิจัยและ
พัฒนาต่อยอดในเชิงพาณิชย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง สิ่งที่องค์กรมีเหนือกว่าองค์กรอื่น ๆ หรือคู่แข่ง  
ที่จะส่งผลต่อการด าเนินการขององค์กร ซึ่งอาจเกิดจากจุดแข็ง และจุดอ่อน จากสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร หรือโอกาส และอุปสรรค จากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร และรวมถึงปัจจัยที่เป็น
แรงผลักดันต่อสภาพแวดล้อมในการแข่งขันของธุรกิจ ที่จะท าให้ได้เปรียบคู่แข่งได้อย่างยั่งยืน 



บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักคือ การศึกษาคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ แนวคิด
ด้านนวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุน  
ด้านนวัตกรรม ดังนั้นเพื่อให้การศึกษาวิจัยมีขั้นตอนอย่างถูกต้อง และบรรลุวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงได้
รวบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาใช้ในการศึกษาและเป็นแนวทางในการวิจัย ดังนี้ 

2.1  แนวคิดเกี่ยวกบัความเป็นผู้ประกอบการ 

 ความเป็นผู้ประกอบการมีวิวัฒนาการมาจากแนวคิดของ 4 สาขาวิชา ได้แก่ เศรษฐศาสตร์ , 
พฤติกรรมศาสตร์, สังคมวิทยาและจิตวิทยา และการจัดการ กล่าวคือ นักเศรษฐศาสตร์ท าการศึกษา
และพัฒนาแนวคิดของความเป็นผู้ประกอบการในแง่บทบาทของการพัฒนาเศรษฐกิจ กล่าวว่า  
ความเป็นผู้ประกอบการจะเชื่อมโยงกับการก่อตั้งกิจการธุรกิจและการสร้างสรรค์กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจใหม่ ซ ึ ่งส ่งผลกระทบต่อการพัฒนาระบบเศรษฐกิจในพื ้นที ่ น ักพฤติกรรมศาสตร์
ท าการศึกษาคุณลักษณะและความเป็นผู้น าที่มีบารมีของผู้ประกอบการที่จะน าไปสู่ การเปลี่ยนแปลง 
นักจิตวิทยาท าการศึกษาบุคลิกภาพของผู้ประกอบการที่เป็นคนที่ชอบเสี่ยง และมีความต้องการที่จะ
ประสบความส าเร็จ ความสามารถในการควบคุมและความมีอิสระในการตัดสินใจ และนักวิชาการ  
ด้านการจัดการท าการศึกษากระบวนการพัฒนาธุรกิจใหม่ให้มีกิจกรรมหรือขั้นตอนในการพัฒนา 
ที่มีประสิทธิภาพ 



10 

 

2.1.1 คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ 

การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นผู้ประกอบการ จ าเป็นต้องเข้าใจถึงคุณลักษณะของการ
เป็นผู้ประกอบการก่อน ซึ่งคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการมีหลายท่านได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

Miller (1983) กล่าวว่า คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 3 ลักษณะ ได้แก่ 
(1) การท างานเชิงรุกคือ การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ เช่น การสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริหารใหม่ หรือ
การคาดการณ์ความต้องการในอนาคตที่จะเกิดขึ้น (2) ความกล้าเสี่ยงคือ การตัดสินใจแน่วแน่ในการ
เผชิญกับความเสี่ยงในอนาคต และเตรียมพร้อมรับมือกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น และ (3) การสร้าง
นวัตกรรมคือ การสร้างหรือพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ 

Covin and Slevin (1989) กล่าวว่า คุณลักษณะการเป็นผู ้ประกอบการ ประกอบด้วย  
3 ลักษณะ ได้แก่ (1) การมีนวัตกรรม (2) ความกล้าเสี่ยง และ (3) การท างานเชิงรุก ซึ่งเหมือนกับ
คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการของ Miller (1983) ได้กล่าวไว้ข้างต้น 

Russell Merz and Sauber กล่าวว่า คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วย  
2 ลักษณะ ได้แก่ (1) การท างานเชิงรุก และ (2) การมีนวัตกรรม โดยศึกษาว่าการมีนวัตกรรม 
จะสามารถน าไปสู่การน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ ๆ ที่มีผลโดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจ 

Lumpkin and Dess (1996) กล่าวว่า คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วย 
5 ลักษณะ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงกับความส าเร็จของธุรกิจ ได้แก่ 

1. การมีนวัตกรรม (Innovativeness) ความตั้งใจที่จะน าเสนอสินค้าหรือบริการใหม่ ๆ 
ซึ่งเกิดจากการใช้ความคิดสร้างสรรค์ การทดลอง ด้วยกระบวนการและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

2. ความกล้าเส ี ่ยง (Risk Taking) การตัดสินใจอย่างแน่วแน่ภายใต ้สถานการณ์  
ที่ไม่แน่นอน เช่น ตัดสินใจลงทุนในส่วนตลาดใหม่ หรือกู้ยืมเงินจ านวนมากเพ่ือน าไปลงทุนในธุรกิจ  

3. การท างานเชิงรุก (Proactiveness) การมองไปข้างหน้าเพ่ือแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ 
เช่น การออกสินค้าหรือบริการใหม่ แม้ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรง การพยากรณ์ไปถึงความ
ต้องการใหม่และสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดข้ึนกับธุรกิจ  

4. ความกล้าที ่จะแข่งข ัน (Competitive Aggressiveness) ความพยายามเช ิงรุก 
ในการเผชิญหน้ากับการแข่งขันที่รุนแรง สามารถตอบโต้คู่แข่งได้ดีและสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันให้กับธุรกิจ  

5. การมีอิสระในการบริหารงาน (Autonomy) การตัดสินใจอย่างอิสระของบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลทีจ่ะผลักดันแนวคิดและวิสัยทัศน์ของธุรกิจสู่การน าไปปฏิบัติภายในองค์กร 
 และนอกจากนี้ยังมีการศึกษาของ สุรชัย ภัทรบรรเจิด (2554) กล่าวว่า คุณลักษณะของ 
ความเป็นผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จต้องมีหลายองค์ประกอบประกอบกัน โดยอาจจะไม่
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จ าเป็นต้องมีครบทุกองค์ประกอบ แต่ผู้ประกอบการควรพัฒนาให้เกิดข้ึนกับตนเอง ซึ่งคุณลักษณะการ
เป็นผู้ประกอบการดังกล่าวมีดังต่อไปนี้   

1. ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking) ผู้ที่เป็นผู้ประกอบการจะชอบท างานที่ท้าทาย ความรู้ 
ความสามารถ จะไม่มีความภูมิใจกับงานที่ง่าย หรืองานที่ไม่มีความเสี่ยงเลย แต่ก็จะหลีกเลี่ยงงานที่มี
ความเสี่ยงสูงเกินไป ผู้ประกอบการจะเลือกงานที่มีความเสี่ยงปานกลาง มีโอกาสประสบความส าเร็จ
หรือความล้มเหลว ซึ่งความเสี่ยงระดับนี้จะผ่านการประเมินแล้วว่าไม่เกินความสามารถที่จะท าให้
บรรลุผลส าเร็จ โดยผู้ประกอบการจะหาทางเลือกไว้หลายทางเพ่ือเตรียมพร้อมรับกับความเสี่ยงนั้น 

2. ต้องการมุ ่งความส าเร็จ (Need for Achievement) เมื่อผู้ประกอบการมองเห็น
โอกาสและความเป็นไปได้ในความส าเร็จ และได้พิจารณาอย่างละเอียดแล้ว ผู้ประกอบการจะมุ่ง
ท างานอย่างหนัก ทุ่มเทให้กับงาน ให้ความคิด ความรู้ และความสามารถท่ีมี เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จ
ตามที่วางแผนไว้ โดยไม่ค านึงถึงความยากล าบาก พร้อมเรียนรู้ถึงความผิดพลาดจากที่ผ่านมา  
เพื่อน าไปแก้ไขสู่ความส าเร็จ โดยมีความคิดว่า จุดมุ่งหมายของธุรกิจไม่ได้อยู่ที่ท าก าไร แต่เพื่อเป็น
การขยายการเติบโตของธุรกิจ และไม่สนใจเพียงการบรรลุเป้าหมาย แต่จะสนใจวิธีการที่ท าให้บรรลุ
เป้าหมายด้วย 

3. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity Thinking) เป็นผู้ที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
สามารถเข้าใจถึงปัญหาแล้วหาทางแก้ไข พยายามหาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑ์ ปรับปรุงและพัฒนาอยู่
ตลอดเวลา รวมถึงกล้าที่จะผลิตสินค้าที่ใหม่ที่แตกต่างจากเดิม ใช้วิธีการขายที่ไม่เหมือนใคร และ
ประดิษฐ์สิ่งแปลกใหม่เข้าสู่ตลาด นอกจากนี้ยังรวมถึงการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ แสวงหาวัตถุดิบ
ใหม่ ๆ มาทดแทน และน าการจัดการสมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการผลิตให้ม ีประสิทธิภาพ  
เพื่อสามารถลดต้นทุนการผลิต ซึ่งความคิดสร้างสรรค์นี้ผู ้ประกอบการอาจคิดขึ้นมาเอง หรือเอา
แนวคิดมาจากนักประดิษฐ์ นักวิจัยผู้เชี่ยวชาญที่ศึกษามาก็ได้  

4. รู้จักผูกพันต่อเป้าหมาย ผู้ประกอบการจะทุ่มเทท าทุกอย่างเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
วางแผนกลยุทธ์ไว้ล่วงหน้า เพื่อป้องกันการล้มเหลว มีการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค พร้อมรับมือ
กับปัญหาและอุปสรรคที่คาดว่าจะเกิดขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็มองโลกในแง่ดี มีความคาดหวัง มุ่งมั่น
ต่อความส าเร็จ และมองเห็นอนาคตต่อไป  

5. ความสามารถโน้มน้าวจิตใจผู้อื่น ผู้ประกอบการที่ดีนอกจากมีความสามารถในการ
ท างานแล้วยังต้องมีความสามารถในการชักจูงโน้มน้าวจิตใจผู้อื่น ให้เกิดความร่วมมือในการท างาน 
สร้างทัศนคติและแรงจูงใจต่อผู้ร่วมงานให้สามารถเข้าใจการท างาน และเต็มใจปฏิบัติงานตามที่
วางแผนไว้ และสามารถโน้มน้าวแหล่งเงินทุนให้มาลงทุนเพ่ิมข้ึน เช่น ธนาคาร ญาติพ่ีน้อง เพ่ือน หรือ
ผู้ร่วมลงทุนอ่ืน ๆ 
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6. ยืนหยัดต่อสู ้ท างานหนัก เมื ่อตั ้งเป้าหมายแล้ว ผู ้ประกอบการจะท างานหนัก  
อย่างเต็มก าลังความสามารถ แม้ว่าต้องเผชิญกับปัญหา อุปสรรค ก็ไม่สามารถหยุดการท างานได้  
เพียงให้เป้าหมายที่ตั้งไว้ส าเร็จเท่านั้น 

7. เอาประสบการณ์ในอดีตมาเป็นบทเรียน เป็นคุณลักษณะส าคัญที่ควรมีส าหรับ
ผู้ประกอบการ คือการน าอดีตที่เคยท าผิดพลาดมาเป็นบทเรียน เพื่อไม่ให้เกิดเหตุการณ์ขึ้นอีก หรือ
น าไปประยุกต์ใช้ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการท างานให้ดีกว่าเดิม หากเกิดปัญหาที่ไม่สามารถไปต่อได้  
ก็จะหยุดคิดหาวิธีใหม่ ๆ มาแก้ไขปัญหา ไม่มุทะลุยึดมั่นกับแผนเดิม มีความยืดหยุ่นจนท าได้ส าเร็จ 
และรับฟังความคิดเห็นของผู้รู้ หรือที่ผู้อ่ืนแนะน า 

8. มีความสามารถในการบริหารงาน และเป็นผู ้น  าที ่ด ี มีลักษณะการเป็นผู ้น  า  
รู้หลักการบริหารงาน สามารถท างานร่วมกับคนหลายระดับ ในภาวะที่แตกต่างกัน เอาใจใส่ผู้ร่วมงาน 
วางแนวทางการท างาน พร้อมให้ค าแนะน า เป็นผู้ก ากับ ดูแลอย่างใกล้ชิด และมีความเป็นกันเอง  
ท าให้ลูกน้องมีการเปลี่ยนแปลงและเชื่อมั่น และรู้จักปรับเปลี่ยนการบริหารที่จะสามารถท าให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จได้ 

9. มีความเชื่อมั่นตนเอง ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จมักจะเป็นผู้ที ่มีความ
เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ชอบอิสระและพ่ึงตนเอง มีความม่ันใจ มีลักษณะเป็นผู้น า มีความ
ทะเยอทะยาน มีความเชื่อมั่นว่าไม่ว่าสถานการณ์จะเป็นอย่างไรก็สามารถพึ่งตนเองได้ ปัจจัยอื่น ๆ 
เป็นปัจจัยเสริมเท่านั้น และการแข่งขันจะเป็นสิ่งสนับสนุนตนเองได้ดีที่สุด 

10. มีวิสัยทัศน์กว้างไกล เป็นผู้ที่มีประสบการณ์ สามารถวิเคราะห์เหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตข้างหน้าได้อย่างแม่นย า และพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ที่จะเปลี่ยนแปลงไป 

11. มีความรับผิดชอบ เป็นผู ้ที ่ร ับผิดชอบต่องานที ่ท า มีความเป็นผู ้น  าในการท า 
สิ่งต่าง ๆ มีความคิดริเริ่มแล้วลงมือท าเอง หรือมอบหมายให้ผู้อื่นท า และจะเป็นผู้ดูแลจนงานส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่วางไว้ จะรับผิดชอบตัดสินใจในผลงานนั้นไม่ว่าผลจะออกมาดีหรือไม่ 

12. มีความกระตือรือร้น และไม่หยุดนิ ่ง แสดงให้เห็นการท างานเต็มไปด้วยพลัง  
มีความกระตือรือร้น ท างานรวดเร็ว ท างานหนักกว่าคนปกติทั่วไป และเร่งรัดตัวเองทุกวัน 

13. ใฝ ่หาความร ู ้ เพ ิ ่มเต ิม ถ ึงแม้จะมีความร ู ้  เช ี ่ยวชาญช านาญในงานนั ้นแล้ว  
แต่จะต้องหาความรู้เพิ่มเติมอยู่ตลอด โดยเฉพาะความรู้ข้อมูลทางการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง 
กฎหมาย ซึ่งจะช่วยให้สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และรับมือกับสิ่งที่จะเกิดข้ึนได้ 

14. กล้าตัดสินใจและมีความพยายาม การกล้าตัดสินใจ มีความหนักแน่น และเชื่อมั่นใน
ตนเอง ไม่กลัวงานหนัก ท าแข่งขันกับตัวเอง และแข่งขันกับเวลา พยายามหาทางแก้ไขปัญหาอุปสรรค
จนสามารถบรรลุความส าเร็จได้ 
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15. อย่าตั้งความหวังไว้กับผู้อื่น การผลักดันให้ผู้ที่อยู่รอบด้าน หรือลูกน้องท างานหนัก
ให้เหมือนกับตนเพ่ือให้งานส าเร็จ จนเข้าไปควบคุมก ากับอย่างใกล้ชิด ท าให้ดูเหมือนไม่ไว้ใจผู้ร่วมงาน  
หรือท าให้เกิดความอึดอัดในการท างาน อาจท าให้เกิดปัญหาในการด าเนินงาน และไม่สามารถไปสู่
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

16. มองเหตุการณ์ปัจจุบันเป็นหลัก ผู ้ประกอบการจะต้องปรับตัวกับสถานการณ์  
ต่าง ๆ ให้ได้ ไม่ยึดติดกับอดีตที่เคยผิดพลาด ท างานปัจจุบันให้ดีที่สุด โดยไม่ต้องไปกังวลอย่างอื่นจน
ไม่สามารถท าอะไรได ้

17. สามารถปรับตัวเข้ากับสิ ่งแวดล้อม สามารถที ่จะปรับตนเองให้เป็นไปตาม
สภาพแวดล้อมมากกว่าปล่อยให้ทุกอย่างเป็นไปตามท่ีควบคุมไม่ได้ หรืออาศัยโชค 

18. ไม ่ท  าอะไรเก ินต ัว การท  าอะไรร ู ้จ ักประมาณตนเอง ไม ่ท  าส ิ ่ งใดเก ินตัว  
เกินความสามารถ 

19. ต้องมีความร่วมมือและแข่งขัน การท าธุรกิจต้องมีเป้าหมายร่วมกัน และมีแนวทาง
ในการปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน อาจมีการแข่งขันเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 

20. ประหยัดเพื่ออนาคต การด าเนินธุรกิจต้องใช้ระยะเวลานานกว่าจะบรรลุเป้าหมาย 
ผู้ประกอบการต้องมีการประหยัดอดออมไว้เพ่ือน าไปขยายกิจการในอนาคต 

21. มีความซื่อสัตย์ ต้องมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า ทั้งด้านคุณภาพสินค้า ต้องส่งมอบสินค้า
ที่มีคุณภาพ ตามจรรยาบรรณ 
 จากคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการข้างต้น จะเห็นว่าส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
คุณลักษณะการมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง และการท างานเชิงรุก ซึ่งผู้ วิจัยมองว่าเป็นคุณลักษณะที่
ผู้ประกอบการควรมี และจากแนวคิดข้างต้นผู้วิจัยได้เลือกแนวคิดของ Lumpkin and Dess (1996) 
มาเป็นเครื่องมือในการศึกษาวิจัย เนื่องจากแนวคิดดังกล่าวได้รับความนิยมและถูกใช้ในการวัด
ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจแพร่หลาย โดยกล่าวถึงคุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการ  
5 ลักษณะ ได้แก่ การมีนวัตกรรม (Innovativeness) ความกล้าเสี่ยง (Risk Taking) การท างานเชิงรุก 
(Proactiveness) ความกล้าที่จะแข่งขัน (Competitive Aggressiveness) และการมีอิสระในการ
บริหารงาน (Autonomy) ซึ ่งทางผู ้ว ิจ ัยเห็นว่าแนวคิดดังกล่าวเหมาะสมที ่จะน าไปศึกษาวิจัย
คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม 
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2.2  แนวคิดเกี่ยวกบันวัตกรรม 

2.2.1 ความหมายของนวัตกรรม 
การท าความเข้าใจแนวคิดเก ี ่ยวกับนว ัตกรรมจ าเป็นต ้องเข้าใจถึงความหมายของ  

นวัตกรรมก่อน ซึ่งได้มีผู้ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้หลากหลาย โดยผู้วิจัยสามารถสรุปดังนี้ 
Schumpeter (1939) กล่าวว่า นวัตกรรมมีรากศัพท์มาจากค าว่า Innovate ในภาษาลาติน 

แปลว่า ท าสิ ่งใหม่ขึ ้นมา ซึ ่งให้ค าจ ากัดความค าว่า นวัตกรรม ประกอบด้วยองค์ประกอบใหม่  
5 ประการดังต่อไปนี้ (1) ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือคุณสมบัติใหม่ของผลิตภัณฑ์เดิมก็ได้ (2) กระบวนการ
ผลิตใหม่ที ่เสนอเข้าสู ่อุตสาหกรรม (3) การเปิดตลาดใหม่ (4) การเปลี ่ยนแปลงตลาดใหม่ และ  
(5) การพัฒนาแหล่งวัตถุดิบหรือปัจจัยน าเข้าใหม่ โดยนวัตกรรมมีลักษณะเด่น 2 ประการ คือ  
มีลักษณะของความใหม่ และมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ ซึ ่งนวัตกรรมสามารถน าไปใช้ประโยชน์  
ในเชิงพาณิชย์ได้ 

Utterback and Suarez (1993) กล่าวว่า นวัตกรรมคือ สิ่งที่ต่อยอดของสิ่งประดิษฐ์ให้เป็น
ที่ยอมรับของตลาด ซึ่งจะออกมาในลักษณะของผลิตภัณฑ์ใหม่ หรือเป็นกระบวนการใหม่ ที่มีการ
พัฒนาขึ้นมาเป็นครั้งแรก และท าให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ 

Rogers (1995) กล่าวว่า นวัตกรรมเป็นความคิดใหม่ที่ถูกค้นพบหรือใช้เป็นครั้งแรก ถ้าสิ่งนั้น
ใหม่ส าหรับแต่ละคนสิ่งนั้นก็ถือเป็นนวัตกรรม และสามารถแบ่งนวัตกรรมออกเป็น 2 ระดับคือ ระดับ
บุคคล และระดับองค์กร โดยนวัตกรรมมีความเก่ียวข้องกับองค์กรภาครัฐที่ไม่ได้แสวงหาผลก าไร และ
องค์กรภาคเอกชนซึ่งแสวงหาผลก าไร นวัตกรรมจึงมีความเกี่ยวข้องกับคนทุกคน ทุกหน่วยงาน  
ทุกองค์กร และทุกประเทศ โดยใครที่สามารถเข้าใจและเข้าถึงนวัตกรรมได้ก่อนคนนั้นจะเข้าใกล้
ความส าเร็จอย่างแท้จริง การพิจารณาว่าสิ่งหนึ่งสิ่งใดเป็นนวัตกรรมนั้นขึ้นอยู่กับการรับรู้ของแต่ละ
บุคคล หรือกลุ ่มบุคคลว่าเป็นสิ ่งนั ้นใหม่ส าหรับเขาหรือไม่ ดังนั ้น นวัตกรรมของกลุ ่มบุคคลใด  
บุคคลหนึ่งอาจไม่ใช่นวัตกรรมของกลุ่มบุคคลอื่นก็ได้ ขึ้นอยู่กับการรับรู้ของบุคคลนั้นว่าเป็นสิ่งใหม่
ส าหรับเขาหรือไม่ 

และต่อมา Rogers (2010) กล่าวว ่า นว ัตกรรมเก ิดจากการเปลี่ ยนแปลงทางส ังคม  
ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากการแพร่กระจายทางวัฒนธรรมจากภายนอกเข้ามามากกว่าภายในสังคม และ
นวัตกรรมที่ถูกถ่ายทอดนั้น อาจเป็นในรูปแบบของความคิด ( Idea) ซึ่งรับมาในรูปของสัญลักษณ์ 
แต่จะถ่ายทอดได้ยาก หรืออาจเป็นรูปแบบของวัตถุ (Object) ที่รับมาในรูปแบบของการกระท าซึ่งจะ
ท าให้เห็นได้ง่ายกว่า โดยนวัตกรรมที่จะยอมรับได้ง่ายต้องมีลักษณะ 5 ประการได้แก่ (1) มีประโยชน์
มากกว่าของเดิม (Relative Advantage) (2) สอดคล้องกับวัฒนธรรมของสังคมท่ีรับ (Compatibility)  
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(3) ไม่ย ุ ่งยากสลับซับซ้อนมาก (Less Complexity) (4) สามารถแบ่งทดลองรับมาปฏิบัติเป็น 
ครั้งคราวได้ (Divisibility) และ (5) สามารถมองเห็นเข้าใจง่าย (Visibility) และได้อธิบายเพิ่มเติม 
ถึงขั้นตอนของการตัดสินใจรับเอานวัตกรรมใหม่มาใช้ประโยชน์ ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่  
(1) ขั้นตอนในการรับรู้นวัตกรรม (Awareness) (2) เกิดความสนใจในนวัตกรรมนั้น ๆ (Interest)  
(3) ประเมินค่านวัตกรรม (Evaluation) (4) ทดลองใช้นวัตกรรม (Trial) และ (5) การรับหรือไม่รับเอา
นวัตกรรม (Adoption or Refection) 

Drucker (2014) กล่าวว่า นวัตกรรมเป็นการสร้างสิ่งใหม่ หรือการท าให้บางสิ่งให้แตกต่าง
จากเดิม โดยอาศัยการเปลี ่ยนแปลงสร้างให้เป็นโอกาส ซึ ่งจะต้องมีความชัดเจน มีการพัฒนา  
และท่ีส าคัญต้องมีการลงมือกระท านวัตกรรมนั้นจึงจะเกิดขึ้น 

พันธุ์อาจ ชัยรัตน์ (2547) กล่าวว่า นวัตกรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์คือ การน าแนวคิดใหม่ หรือ
สิ่งที่มีอยู่แล้วมาใช้ประโยชน์ในรูปแบบใหม่ เพื่อท าให้เกิดประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ และกล่าวถึง
ความหมายของนวัตกรรมเชิงแคบคือ ผลส าเร็จด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่สามารถขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของสังคมได้ ในส่วนของความหมายเชิงกว้างคือ แนวความคิด การปฏิบัติ หรือสิ่งต่าง ๆ  
ที่ใหม่ต่อองค์กรใดองค์กรหนึ่งที่รับสิ่งนั้นไปประยุกต์ใช้ เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จเชิงพาณิชย์ 

เสน่ห์ จุ้ยโต (2558) กล่าวว่า นวัตกรรมคือ การเปลี่ยนแปลงสิ่งหนึ่งที่เกิดขึ้นที่เป็นสิ่งใหม่
และมีการยอมรับเอาไปใช้ โดยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในทุกครั้งจ าเป็นต้องมีนวัตกรรมเข้าไป
เกี ่ยวข้อง การเริ ่มต้นของการเปลี ่ยนแปลงหรือการเปลี ่ยนแปลงก่อนคนอื่น องค์กรจึงเรียกว่า 
“นวัตกรรม” นวัตกรรมจึงเป็นความคิดสร้างสรรค์ประกอบด้วยกระบวนการบริหารและความคิด  
ทางสังคม เพื่อรวบรวมให้เกิดการแก้ปัญหากลับไปใช้ภายในสังคมและภายใต้สถานการณ์ต่าง ๆ  
อีกทั้ง ยังเป็นกระบวนการสร้างสรรค์ความคิดใหม่ และน าไปใช้ในทางปฏิบัติ ท าให้วิธีการในการท า  
สิ ่งต่าง ๆ ดีขึ ้นกว่าเดิม ดังนั ้น นวัตกรรมจึงเป็นผลที่เกิดจากการคิดค้นเพื ่อน าไปสู่การปฏิบัติ  
เพ่ือแก้ปัญหาของบุคคล กลุ่มบุคคล และองค์กรในอนาคต 

2.2.2 องค์ประกอบของนวัตกรรม 
สมนึก เอ ื ้อจ ิระพงษ์พ ันธ ์ และคณะ (2553) กล ่าวถึงองค์ประกอบของนว ัตกรรม  

จากการพิจารณาค านิยามและแนวคิดต่าง ๆ ของนักวิชาการ พบว่า มิติส าคัญของนวัตกรรมมี  
3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. ความใหม่ (Newness) คือ สิ ่งที ่ถูกพัฒนาขึ ้น อาจเป็นผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ
กระบวนการ โดยเกิดจากการปรับปรุงหรือพัฒนาจากสิ่งที่มีอยู่เดิม หรืออาจจะพัฒนาขึ้นมาใหม ่

2. ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ (Economic Benefits) นวัตกรรมต้องสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ในเชิงเศรษฐกิจ หรือเกิดความส าเร็จในเชิงพาณิชย์ ที่สามารถท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มขึ้น  
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จากการปรับปรุงสิ่งเดิม หรือเกิดมูลค่าจากการพัฒนาสิ่งใหม่ ที่อาจจะวัดได้เป็นตัวเงิน หรือไ ม่เป็น 
ตัวเงินโดยตรง 

3. การใช ้ความร ู ้และความค ิดสร ้างสรรค ์ (Knowledge and Creativity Idea)  
สิ่งที่จัดเป็นนวัตกรรมต้องเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของการพัฒนาให้เกิด
สิ่งใหม่ ไม่ได้เกิดจากการลอกเลียนแบบ หรือท าซ ้าสิ่งที่มีอยู่เดิม 

2.2.3 ความสามารถทางนวัตกรรม 
 สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) กล่าวถึง การศึกษาความสามารถทางนวัตกรรม
ของผ ู ้ประกอบการ มีการศึกษาใน 2 มิต ิ ค ือ ความสามารถทางนว ัตกรรมระดับองค์การ 
(Organization’s Innovativeness) และความสามารถทางนวัตกรรมระดับบุคคล ( Individual’s 
Innovativeness) (Rutherford and Holt, 2007) ดังนั ้น การให้ค านิยามถึง ความสามารถทาง
นวัตกรรม (Innovativeness) จึงแตกต่างกันออกไปตามแนวคิดของนักวิชาการ สามารถสรุปได้ดังนี้  
 Schumpeter (1934) กล่าวว่า ความสามารถทางนวัตกรรม เป็นการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
บริการใหม่ และกระบวนการผลิตใหม่ รวมถึงการใช้วิธีการทางการตลาดใหม่ให้สอดคล้องกับ
นวัตกรรม  
 Miller and Friesen (1983) กล่าวว ่า ความสามารถทางนวัตกรรม ได้แก่ นวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ รวมถึงการตัดสินใจและการก าหนดกลยุทธ์ทางนวัตกรรมของ
องค์กร 
 Lyon et al. (2000) กล่าวว่า ความสามารถทางนวัตกรรม พบได้ในลักษณะของนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมกระบวนการ 
 และ Rogers (1995) กล่าวว่า ความสามารถทางนวัตกรรมเกี่ยวข้องกับเรื่องของมิติทางด้าน
เวลา หากสิ่งนั้นเกิดข้ึนในเวลาที่เหมาะสมหรือมีประโยชน์สิ่งนั้นถูกจัดเป็นนวัตกรรม 
 สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์ และคณะ (2553) จึงแบ่งการพิจารณาความสามารถทางนวัตกรรม
จาก 2 ด้าน คือ ความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ และความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovativeness) 
 เป็นการสะท้อนถึงความสามารถของธุรกิจในการสร้างและพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ใหม่ เพื่อท าให้เกิด ผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจแก่ธุรกิจ นวัตกรรมเกิดจากการทดลองซ ้า ๆ เพื่อให้
ได้ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่เข้าสู่ตลาด และควบคู่กับช่วงเวลาที่เหมาะสมในการเข้าสู่ตลาด ท าให้เกิด
ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันกับคู่แข่ง  
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 นอกจากน ี ้สามารถใช ้แนวค ิดของ Henard and Szymanski (2001) กล ่าวว่ า 
ความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ควรพิจารณาในลักษณะของความใหม่ (Newness) ความเป็น
เอกลักษณ์ (Uniqueness) และความเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Originality) สามารถพิจารณาได้ทั้งจาก
ในมุมมองของผู้บริโภคและของผู้ประกอบการ เช่น ทางด้านมุมมองของผู้บริโภค อาจพิจารณาจาก
คุณลักษณะของนวัตกรรม ความเสี่ยงในการใช้งาน ผลที่มีต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค ส่วนส าหรับใน
มุมมองของผู้ประกอบการ ก็อาจพิจารณาจากระดับของเทคโนโลยี และกลยุทธ์ทางการตลาดที่ใชก้ับ
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

2. ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovativeness) 
ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการอาจจะไม่พบเห็นบ่อย เนื่องจากส่วนใหญ่ 

ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการถูกจัดเป็นส่วนหนึ่งของความสามารถทางนวัตกรรม
เทคโนโลยี (Technological Innovativeness) เพราะนว ัตกรรมทางเทคโนโลย ีเป ็นส ่วนท ี ่มี
ความสัมพันธ์กับการใช้เครื่องจักร และวิธีการผลิต ซึ่งเป็นส่วนส าคัญของกระบวนการผลิตนวัตกรรม
ให้เกิดขึ้น ดังนั้น ความสามารถทางนวัตกรรมกระบวนการจึงอาจเป็นส่วนที่แฝงอยู่ในความสามารถ
ทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ซึ่งสามารถพิจารณาจากความสามารถในการปรับใช้เทคโนโลยีใหม่ และการ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีที่ถูกน ามาใช้ในกระบวนการผลิต และสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ 

2.2.4 ความส าคัญของนวัตกรรมกับการเป็นผู้ประกอบการ 
 Drucker (1994) กล่าวว่า นวัตกรรมเป็นเครื ่องมือที ่ส าคัญของการเป็นผู ้ประกอบการ 
ส าหรับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน โอกาสทางการตลาด และความส าเร็จให้แก่ธุรกิจ 
หรือสามารถบอกได้ว่า การเป็นผู้ประกอบการ และการมีนวัตกรรมเป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและ
กัน โดยนวัตกรรมจะช่วยท าให้เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจต่อเมื่อผู้ประกอบการได้สร้าง
นวัตกรรมเพื่อมุ่งหวังผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ ผู้ประกอบการเป็นผู้มีบทบาทและความส าคัญต่อ
กระบวนการพัฒนานวัตกรรม และนวัตกรรมก็มีบทบาทต่อการท าให้การเป็นผู้ประกอบการประสบ
ความส าเร็จเช่นกัน อย่างไรก็ตาม ความส าคัญของนวัตกรรมกับการเป็นผู ้ประกอบการ พบว่า 
นวัตกรรมจะเกิดได้ก็ต่อเมื่อได้มีการผสมผสานของสภาวะการเป็นผู้ประกอบการ และความรู้ เพื่อท า
ให้เกิดความคิดใหม่ที่ส่งผลต่อการเกิดนวัตกรรม 
 Gurteen (1998) กล่าวว่า ผ ู ้ประกอบการที ่ม ีความรู ้ และสามารถที ่จะเข้าถึงความรู้   
โดยสามารถจัดการกับความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีท าให้เกิดนวัตกรรม 
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 จากแนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมข้างต้น ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ตามแนวคิดของ Rogers (1995) 
นวัตกรรมคือสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นมาใหม่ โดยสิ่งนั้นเป็นได้ทั้งผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ หรือกระบวนการ
ใหม่ที่ท าให้ธุรกิจเกิดรายได้ ซึ่งการพิจารณาว่าสิ่งนั้นเป็นนวัตกรรมขึ้นอยู่กับการรับรู้ของแต่ละบุคคล
หรือแต่ละองค์กร ว่านวัตกรรมนั้นมีประโยชน์อย่างไร บางครั้งนวัตกรรมของกลุ่มบุคคลใดบุคคลหนึ่ง
อาจไม่ใช่นวัตกรรมของกลุ่มบุคคลอื่นก็ได้ โดยองค์ประกอบของนวัตกรรมจะประกอบด้วยความใหม่ 
การใช้ได้จริง และประโยชน์ที่เกิดข้ึน 

2.3  แนวคิดและทฤษฎีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 จากการศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ ได้มีนักวิชาการให้ค านิยาม
ของความได้เปรียบทางการแข่งขันหลากหลายท่าน โดยผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 Porter (1990) กล่าวว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันของประเทศขึ้นอยู่กับความสามารถ
ของอุตสาหกรรมภายในประเทศที่พยายามสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ และยกระดับความสามารถของ
อุตสาหกรรม โดยผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมนั้นจะได้ร ับประโยชน์จากการแข่งขันต่อเมื่อ 
ผู้ประกอบการสามารถปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์ต่าง ๆ และพยายามแสวงหาผลประโยชน์จากการ
แข่งขันนั้นให้ได้มากท่ีสุด 
 Peteraf (1993) กล่าวว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เป็นความส าเร็จที่จะท าให้ธุรกิจมี
ความยั ่งยืน และความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นหัวใจหลักที ่ส ่งผลต่อผลการด าเนินการ 
ผู ้ประกอบการจะต้องหาวิธ ีการที ่จะสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขันอย่างย ั ่งยืน  
ซึ่งความสามารถในการแข่งขันสามารถนิยามได้ถึง การมีต้นทุนการผลิตที่ต ่ากว่า และความสามารถใน
การสร้างความแตกต่างในสินค้าหรือบริการ 
 Barney (2001) กล่าวว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เกิดจากความสามารถในการสร้าง
ธุรกิจให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ และสามารถหาต าแหน่งตลาดที่มีคู่แข่งน้อยราย หรือความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน เกิดจากความสามารถในการสร้างผลตอบแทนได้สูงกว่าปกติจากทรัพยากรที่ลงทุนไป 
 Wiggins and Ruefli (2002) กล่าวว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เกิดจากความสามารถ
ของทรัพยากรที่ท าให้บริษัทได้เปรียบคู่แข่ง ซึ่งน าไปสู่การด าเนินงานที่เหนือกว่า 
 เรวัฒน์ ชาตรีวิศิษฎ์ และคณะ (2553) กล่าวว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน เกิดจาก
ความสามารถพิเศษขององค์กรที่คู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได้ หรือต้องใช้เวลาในการปรับตัวเองมาก
ก่อนที่จะเลียนแบบความสามารถของเราได้ ซึ่งปัจจัยที่เป็นพื้นฐานที่ส าคัญมากที่สุดในการท าให้เกิด
ความได้เปรียบในการแข่งขัน คือ ความรู้ (Knowledge) ที่องค์กรต้องพยายามสร้างขึ้นมาด้วยการ
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เรียนรู้ (Learning) และพัฒนามาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ให้ได้ จากนั้น
ผู้บริหารต้องดึงเอาความรู้ต่าง ๆ ที่บุคลากรมีมาสร้างนวัตกรรม (Innovation) ให้กับองค์กรต่อไป  

2.3.1 การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 Porter (1985, 1990) ได้เสนอแนวคิดกลยุทธ์การแข่งขันเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันให้กับองค์กร โดยแบ่ง แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ (1) แรงผลักดันทั ้ง 5 (Five Forces 
Model) (2) กลยุทธ์การแข่งขันในระดับธุรกิจ (Business Strategy)  และ (3) แบบจ าลองเพชร 
(Diamond Model) 

1. แรงผลักดัน 5 ประการ (Five Forces Model of Competition) 
Porter (1985) ได้ออกแบบเครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิเคราะห์สภาพการแข่งขันของ

อุตสาหกรรม โดยการวิเคราะห์จากสภาพแวดล้อมทางการแข่งขันในอุตสาหกรรม ที่อาจจะเกิดขึ้น
จากสภาวการณ์ต่าง ๆ ซึ่งผู้ประกอบการไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งสามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2.1 

 

ที่มา Porter (1985) 

ภาพที่ 2.1  แบบจ าลอง “แรงผลักดัน 5 ประการ” (The Five Force Model of Competition) 
 
 

Industry 
Rivalry

Bargaining 
Power of 
Suppliers

Threat of 
Substitutes

Bargaining 
Power of  
Buyers

Threat of 
New 

Entrants



20 

 

 จากภาพที่ 2.1 เป็นสภาพการแข่งขันของอุตสาหกรรมที่จะมีผลต่อความสามารถ
ทางการแข่งขันของธุรกิจ ซึ่งสามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

1) การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่ (Threat of New Entrants) 
ผู้ประกอบการรายใหม่อาจเป็นลักษณะของการเพิ่มก าลังการผลิต เพื่อพยายาม

ขยายส่วนแบ่งทางการตลาด หรือเป็นผู้ประกอบการหน้าใหม่ที่เข้ามาแข่งขันในตลาด ซึ่งหากมี
ผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาในตลาดเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ จะส่งผลให้ราคาสินค้าหรือบริการ และก าไร
ลดลง หรือท าให้ต้นทุนของบริษัทเดิมเพิ่มขึ้น เพราะมีการแย่งซื้อวัตถุดิบ และอาจท าให้ค่าใช้จ่าย
เพ่ิมข้ึนเพื่อรักษาส่วนแบ่งตลาดเดิมไว้หรือยึดครองส่วนแบ่งตลาดให้เพ่ิมมากข้ึน 

2) อ านาจการต่อรองของผู้ขายปัจจัยการผลิต (The Bargaining Power of Suppliers)  
ซัพพลายเออร์เป็นผู้ที่มีความส าคัญในการควบคุมราคาของวัตถุดิบการผลิต โดยจะ

มีอ านาจต่อรองในอุตสาหกรรมสูง หากกลไกการตลาดประกอบด้วยคุณสมบัติ ดังนี้ 
ก. ซัพพลายเออร์เป็นผู้ผลิตรายใหญ่ และมีจ านวนไม่มาก 
ข. ไม่มีวัตถุดิบที่ผลิตในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ มาทดแทนได้อย่างสมบูรณ์ 
ค. วัตถุดิบนั้นส่วนประกอบที่ส าคัญในการผลิตสินค้า ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญใน

การก าหนดคุณภาพหรือต้นทุนการผลิต 
ง. ผู้ซื้อมีความรู้สึกว่าวัตถุดิบของผู้ผลิตมีความแตกต่างจากผู้ผลิตรายอื่น 
จ. ผู้ผลิตสามารถเข้าไปผลิตสินค้าส าเร็จรูปได้เอง 

3) อ านาจต่อรองของผู้ซื้อ (The Bargaining Power of Buyers)  
ผู้ซื้อจะมีอ านาจในการต่อรอง คุณภาพสินค้า หรือราคา โดยผู้ซื้อจะมีอ านาจมาก  

ถ้าหากประกอบด้วยคุณสมบัติ ดังนี้ 
ก. ผู้ซื้อมีเพียงไม่ก่ีราย ขณะที่ผู้ขายมีเป็นจ านวนมากราย 
ข. สินค้าท่ีผลิตในอุตสาหกรรมนั้นเป็นสินค้าที่จ าเป็นส าหรับผู้ซื้อมาก โดยผู้ซื้อ

ต้องให้ความสนใจและรอบคอบในการตัดสินใจซื้ออย่างมาก 
ค. สินค้าที่ผลิตในอุตสาหกรรมเป็นสินค้ามาตรฐาน ไม่สร้างความแตกต่าง 

ในความรู้สึกของผู้ซื้อ ผู้ซื้อสามารถเลือกซื้อจากผู้ผลิตรายใดก็ได้ 
ง. ผู้ซื้อสามารถผลิตสินค้าเองได้ 
จ. ผู้ซื้อมีข้อมูลข่าวสารที่สมบูรณ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ของผู้ขาย ทั้งด้านอุปสงค์

ราคา การตลาด การแข่งขัน ต้นทุนการผลิตของผู้ผลิตรายต่าง ๆ และแหล่งที่ขาย ท าให้เป็นตัว
ตัดสินใจในการซื้อ 
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4) ผลิตภัณฑ์ที่ทดแทนกันได้ (Threat of Substitutes)  
แรงกดดันจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อผู้ซื้อคุ้นเคยกับสินค้าทดแทน และสามารถใช้ทดแทน

กันได้อย่างสมบูรณ์ หรือทดแทนกันได้ในบางโอกาส 
5) การแข่งขันระหว่างคู่แข่งขันในอุตสาหกรรม (Industry Rivalry) 
การแข่งขันที่เข้มข้นเป็นผลมาจาก การที่มีผู้ขายขนาดเล็กเป็นจ านวนมาก ท าให้แต่

ละบริษัทต้องแย่งส่วนแบ่งทางการตลาด เพื่อรักษาอัตราการเติบโตของธุรกิจ หรือการที่สินค้าของ 
แต่ละบริษัทไม่มีความแตกต่างกัน ราคาจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ผู้ซื้อใช้ในการเลือกตัดสินใจ ซึ่งส่งผลให้
อาจเกิดสงครามราคา ท าให้เกิดการแข่งขันที่รุนแรงได้ 

2. กลยุทธ์การแข่งขันในระดับธุรกิจ 
Porter (1990) แบ่งกลยุทธ์การแข่งขันในระดับธุรกิจออกเป็น 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 

1) กลยุทธ์การเป็นผู้น าทางด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategy)  
มุ่งเน้นการสร้างการประหยัดจากขอบเขต (Economies of Scope) โดยการใช้

ทรัพยากรร่วมกันของหน่วยธุรกิจต่าง ๆ ซึ่งจะก่อให้เกิดการประหยัดต้นทุนในการผลิต เน้นการผลิต
ในปริมาณที่มากเพื ่อให้ต้นทุนต่อหน่วยต ่า และเน้นการประหยัดจากความเร็ว (Economies of 
Speed) โดยการผลิตด้วยอัตราที่เร็วขึ้นจากทรัพยากรที่มีอยู่เดิม สามารถลดระยะเวลาในการผลิต
และลดต้นทุนในการผลิต โดยอาจใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย 

2) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation)  
เป็นการแสวงหาความแตกต่างในตัวสินค้าหรือบริการไม่ให้ซ ้ากับผลิตภัณฑ์อ่ืน  

ในตลาด โดยการอาศัยนวัตกรรมใหม่ มาน าเสนอให้สินค้าหรือบริการดูโดดเด่นกว่าสินค้าหรือบริการ
ของคู่แข่งในตลาด เพื่อให้เกิดคุณค่า (Value) ที่เพิ่มขึ้นแก่ลูกค้า เช่น การพัฒนารูปร่างหรือลักษณะ
ของผลิตภัณฑ์ การบริการหลังการขาย การใช้นวัตกรรมทางด้านเทคโนโลยี และสร้างชื่อเสียงของ
ธุรกิจ จะเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กับองค์กร และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร 

3) กลยุทธ์การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Focus on Niche) 
เป็นการเชื่อมโยงแนวคิดทางการตลาด โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้เล็กลง 

เพ่ือที่จะได้เข้าใจถึงพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้าในอนาคตได้ 
3. แบบจ าลองเพชร (Diamond Model) 

 Porter (1990) ได้คิดแบบจ าลองเพชร (Diamond Model) ซึ่งเป็นแนวคิดส าหรับการ
วิเคราะห์ความสามารถทางการแข่งขันของเครือข่ายวิสาหกิจ หรือคลัสเตอร์ โดยพิจารณาและ
ประเมินจากปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจที่ส าคัญ 4 ด้าน ที่มีผลกระทบต่อ ความสามารถในการเพ่ิม  
ผลิตภาพ (Productivity) ของบริษัทที่อยู่ในเครือข่ายวิสาหกิจ ซึ่งน าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันของเครือข่ายวิสาหกิจนั้น เพ่ือสรุปว่าปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจเหล่านั้นมีลักษณะที่เป็นการ
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เอ้ือประโยชน์หรือเป็นอุปสรรคต่อการปรับปรุงหรือพัฒนาผลิตภาพของธุรกิจในเครือข่ายวิสาหกิจนั้น 
มากน้อยเพียงใด รวมไปถึงการวิเคราะห์บทบาทของภาครัฐที ่จะมีผลต่อปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ  
ทั้ง 4 ด้าน ดังแสดงในภาพที่ 2.2 

 

ที่มา Porter (1990) 

ภาพที่ 2.2  แบบจ าลองเพชร (Diamond Model) 

 จากภาพที่ 2.2 สามารถอธิบายปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อความสามารถทางการแข่งขัน
ของธุรกิจได้ดังนี้ 
 1) ป ัจจ ัยการผล ิต (Factor Conditions) ค ือ ความสามารถในการเปล ี ่ยน
ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรอื ่น ๆ เพื ่อให้เกิดความได้เปรียบ ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย์  
ทรัพยากรธรรมชาติ โครงสร้างพื้นฐานด้านสาธารณูปโภค และด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
แหล่งเงินทุน ฯลฯ ซึ่งมีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
 2) ปัจจัยอุปสงค์ (Demand Conditions) คือ ปริมาณความต้องการของผู้บริโภค
ต่อสินค้าที่ผลิต ได้แก่ ทัศนคติ และรสนิยมของผู้บริโภค ความต้องการของผู้บริโภคต่อสินค้า และ
บริการ ลักษณะและโครงสร้างส่วนแบ่งการตลาดของบริษัท และระดับการคาดเดาความต้องการของ
ผู้บริโภคในแต่ละส่วนแบ่งการตลาด 



23 

 

 3) อ ุตสาหกรรมที ่ เก ี ่ยวข ้องและสน ับสน ุนก ัน (Related and Supporting 
Industries) คือ อุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเชื่อมโยงกันในสายของห่วงโซ่อุปทาน มีระดับของ
ความสัมพันธ์ระหว่างกันเพียงใด เช่น แลกเปลี่ยนข้อมูล ความรู้ระหว่างกัน มีการวิจัยและพัฒนา
ร่วมกัน 
 4) กลยุทธ์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขันของธุรกิจ (Strategy and Rivalry 
Context) การเลือกใช้กลยุทธ์และโครงสร้างของบริษัทที่สะท้อนการด าเนินธุรกิจ ได้แก่ ลักษณะและ
บรรยากาศของการแข่งขันทางธุรกิจ กลไกการตลาดที่มีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจของบริษัท 
 5) โอกาส (Chance) เป็นปัจจัยที ่ส  าคัญที ่มีผลต่อปัจจัยแวดล้อมทั ้ง 4 ด้าน  
แต่ไม่ได้เป็นปัจจัยที่สามารถสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันได้โดยตรง เพราะโอกาสเป็นปัจจัยที่
อยู่นอกเหนือการควบคุมของธุรกิจ หรือรัฐบาล เช่น การเกิดของเทคโนโลยี การเกิดภัยพิบัติ สงคราม 
การก่อการร้าย หรือการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
 6) บทบาทภาครัฐ (Government) สามารถที่จะพัฒนาหรือเป็นอุปสรรคต่อการ
พัฒนาของธุรกิจได้ เนื่องจากการออกนโยบาย มาตรการ กฎ ระเบียบ และพิธีการต่าง ๆ สามารถ 
ท าให้เกิดผลกระทบกับปัจจัยแวดล้อมทั้ง 4 ด้านได้ ซึ่งจะส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมต่อไปได ้
 จากแนวคิดและทฤษฎีความได้เปรียบในการแข่งขัน ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความได้เปรยีบ
ในการแข่งขัน เกิดจากการที่องค์กรนั้นมีความสามารถในการด าเนินธุรกิจที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน และ
คู่แข่งไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ หรือต้องใช้เวลาในการปรับตัวเพ่ือที่จะลอกเลียนแบบได้ เช่น การมี
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ มีวัตถุดิบธรรมชาติ ที่สามารถสร้างสินค้าหรือบริการใหม่
ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่ง หรือน านวัตกรรมมาท าให้เกิดประโยชน์ในธุรกิจได้ รวมถึงการหาแหล่ง
เงินทุนเพื ่อให้เกิดสภาพคล่องในการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู ้ว ิจัยได้น าแนวคิด
แบบจ าลองเพชร (Diamond Model) ของ Porter (1990) มาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย โดยการ
พิจารณาจากปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจที ่ส  าคัญ 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยการผลิต ปัจจัยอุปสงค์ 
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนกัน และลักษณะของกลยุทธ์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน
ของธุรกิจ ร่วมกับการพิจารณาโอกาสและบทบาทของภาครัฐ เพ่ือวิเคราะห์ว่าปัจจัยเหล่านั้นเป็นการ
เอื้อประโยชน์หรือจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการธุรกิจของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการ
ลงทุนด้านนวัตกรรม 
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2.4  งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า มีงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยนวัตกรรมและการ
ด าเนินงานที่จะผลักดันธุรกิจเครื่องส าอางให้มีความก้าวหน้า การศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค
ที่มีต่อการรับรู้นวัตกรรมของสินค้าเครื่องส าอาง รวมถึงการศึกษาการได้เปรียบในการแข่งขันของ
ธุรกิจต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยให้องค์กรได้ทราบถึงแนวทางในการลงทุนและพัฒนาธุรกิจ ดังนี้ 
 สุธีรา อะทะวงษา และสมบูรณ์วัลย์ สัตยารักษ์วิทย์ (2557) กล่าวว่า คุณลักษณะของการเป็น
ผู้ประกอบการ ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ตลาดและคู่แข่ง (2) การท างานเชิงรุก และ (3) ความสามารถ
ในการบริหารจัดการ มีผลโดยตรงต่อลักษณะของสถานประกอบการ และมีผลทางอ้อมต่อการเจริญเติบโต
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากลักษณะของสถานประกอบการ ซึ่งลักษณะของสถาน
ประกอบการที่ส าคัญ ได้แก่ (1) องค์กรมีการท างานเชิงรุก (2) กลยุทธ์การตลาด และ (3) นวัตกรรม
องค์กร นอกจากนั้นยังกล่าวเพิ ่มเติมว่า วิสาหกิจขนาดย่อมยังมีการบริหารจัดการด้านเงินทุน  
การสร้างเครือข่ายการตลาด บุคลากร และการท างานเชิงรุกน้อยกว่าวิสาหกิจขนาดกลาง 

ชัยวุธ เจริญเฟื่องฟู (2561) กล่าวว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เพิ่มโอกาสการลงทุนในอุตสาหกรรมการผลิต และส่งออกไวน์ของประเทศไทยในประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน: กรณีศึกษา บริษัท สยามไวเนอรี่ จ ากัด  เป็นเรื่องของความสามารถพิเศษขององค์กรที่มี
เหนือกว่าคู่แข่งขันที่ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ หรือต้องใช้เวลาในการปรับตัวและพัฒนามาก
พอสมควร เช่น ด้านการสร้าง นวัตกรรมใหม่ ๆ ระบบการจัดการบุคลากรด้านทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญ ตลอดจนการหาแหล่งเงินทุนให้เกิดสภาพคล่องแก่การด าเนินธุรกิจอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

เพ็ญสุข เกตุมณี และคณะ (2561) กล่าวว่า เป้าหมายของ “Thailand 4.0” โมเดลขับเคลื่อน
ประเทศไทยสู่ความมั่งค่ัง มั่นคง และยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาวิสาหกิจขนาด กลางและ
ขนาดย่อม เพื่อเป็นเครื่องมือสร้างความสามารถในการแข่งขัน เพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบ  
ก้าวกระโดด และเพ่ือเป็นเครื่องมือการกระจายรายได้และลดความเหลื่อมล ้า โดยการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนขนาดกลางและขนาดย่อม ให้มีทักษะความสามารถเพิ่มขึ้นและช่วยสนับสนุนการเติบโตและ
ความเข้มแข็งของวิสาหกิจชุมชนขนาด กลางและขนาดย่อม รวมถึงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้  
ของบุคลากรให้มีความต่อเนื่อง จนบุคลากรมีองค์ความรู้ พัฒนาทักษะส่วนบุคคลได้ดีขึ้น จนสามารถ  
น าองค์ความรู้ที่ได้ มาพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ กระบวนการท างานในประจ าวันที่ตนเอง
รับผิดชอบ สิ่งเหล่านี้ จะส่งผลต่อการสร้างความแตกต่างการท าให้ต้นทุนต ่า หากเป็นเช่นนี้ถือว่าธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถด าเนินการในการเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ภายใน
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องค์กรและความสามารถทางนวัตกรรม ในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน จนเป็นส่วนหนึ่ง
ของการปรับเปลี ่ยนจากระบบเศรษฐกิจที ่ขับเคลื ่อนด้วยประสิทธิภาพ มาสู ่ระบบเศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมตามแผน Thailand 4.0 ได้อย่างแท้จริง 

วสุธิดา นักเกษม และคณะ (2561) กล่าวว่า การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดจะพบว่า ระดับการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจบริการใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว รองลงมาคือ ด้านกลยุทธ์
ต้นทุน และด้านการสร้างความแตกต่าง ตามล าดับ  

ในด้านของปัจจัยด้านความสามารถของผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณา
รายตัวแปรพบว่ามีตัวแปร 4 ตัว ที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
ธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ การแข่งขันเชิงรุก ความกล้าเสี่ยง ความเป็นตัวของตวัเอง 
และความมีนวัตกรรม ตามล าดับ 

และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ มีความสัมพันธ์โดยตรงกับการ
สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร  
เมื่อพิจารณารายตัวแปรพบว่ามีตัวแปร 3 ตัว ที่ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการในเขตกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ การสร้างและน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ และการส่งเสริมการตลาด ตามล าดับ 

นฤมล พุ่มฉัตร และคณะ (2562) กล่าวว่า นวัตกรรมผลิตภัณฑ์กับความเจริญเติบโตอย่าง
ยั่งยืนของธุรกิจเครื่องส าอาง ซึ่งกระบวนการผลิตเครื่องส าอางอาจมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และ
เมื่อความต้องการบริโภคเครื่องส าอางมากขึ้น ความต้องการการด าเนินธุรกิจจึงมีมากขึ้นตาม และมี
แนวโน้มความต้องการการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนมากขึ้น ธุรกิจเครื่องส าอางจึงมีความจ าเป็น  
ต้องปรับตัวเพื่อให้สามารถประสบความส าเร็จภายใต้การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยมีปัจจัยที่ผลักดัน
ให้ธุรกิจต้องมีการปรับตัว 4 ปัจจัย คือ (1) จริยธรรม (2) แนวโน้มของกฎระเบียบและกฎหมาย 
ในอนาคต (3) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และ (4) ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและความเติบโตใน
ระยะยาว นอกจากนี้การที่ธุรกิจเครื่องส าอางจะประสบความส าเร็จได้อย่างยั่งยืนได้ ต้องมีการ
ด าเนินการใน 3 ด้าน คือ (1) การคิดค้นนวัตกรรมเพื่อความยั่งยืนและกระบวนการผลิตที่เป็นมิตร 
ต่อสิ่งแวดล้อม (2) การสร้างภาพลักษณ์ของธุรกิจ และ (3) การสร้างกลยุทธ์พันธมิตรทางธุรกิจ  
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 จิตสุภา กิติผดุง และวทัญญู ใจบริสุทธิ์ (2563) กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า
สมุนไพร OTOP ผู้ประกอบการควรสร้างสรรค์พัฒนาสูตรผลิตภัณฑ์ให้มีความแตกต่างด้วยนวัตกรรม 
หรือวิธีการดั้งเดิมที่เป็นเอกลักษณ์ พัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้ทันสมัย และรู้ความต้องการของตลาด ทั้งนี้
หน่วยงานภาครัฐควรมีนโยบายผลักดันงานวิจัยด้านสมุนไพรไทยที่ครบวงจนอย่างต่อเนื่อง มีการ
พัฒนาการวิจัยและถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่ผู ้ประกอบการ รวมทั้งมีการสนับสนุนและยกระดับ
ผู้ประกอบการสมุนไพรโดยเฉพาะ 
 นฤมล พุ่มฉัตร์ และคณะ (2563) กล่าวว่า บทบาทของภาครัฐมีผลต่อการพัฒนาศักยภาพ
อุตสาหกรรมเครื่องส าอางไทย โดยผู้ประกอบการควรเน้นการสร้างนวัตกรรม พัฒนาสินค้าเพื่อสร้าง
ความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ และพัฒนากลยุทธ์การตลาดออนไลน์เพื่อสื่อสารกับโลกภายนอก 
 ชลกนก โฆษิตคณิน และวรเทพ ตรีวิจิตร (2564) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 
มีอิทธิพลต่อนวัตกรรมการส่งออก ประกอบด้วย คุณลักษณะด้านการสร้างนวัตกรรม ด้านการเผชิญ
กับความเสี่ยง และด้านการท างานเชิงรุกมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมการส่งออก เนื่องจากผู้ประกอบการ
จะต้องมีกลยุทธ์ในการปรับตัวที่จะฝ่าฟันอุปสรรคการตัดสินใจการตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภคในตลาดต่างประเทศท่ีจะส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรให้ประสบความส าเร็จ 
 Chakim et al. (2022) กล่าวว่า ผู้ประกอบการควรมีการสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อแข่งขันในเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันสูง โดยธุรกิจจะขับเคลื่อนไปได้ด้วยการ
สร้างสรรคน์วัตกรรมที่เป็นกลยุทธ์ของธุรกิจสามารถสร้างความสามารถในการท าก าไรได้ 
 Oduro (2022) กล่าวว่า คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ ได้แก่ การสร้างสรรค์นวัตกรรม 
การท างานเชิงรุก การกล้าเสี่ยง การท างานเป็นอิสระ และความกล้าที่จะแข่งขัน ส่งผลกระทบโดยตรง
ต่อประสิทธิภาพของนวัตกรรม (Innovation Performance) โดยคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ
ดังกล่าวเป็นสิ่งที่ท าให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของวิสาหกิจเพื่อสังคมในระบบเศรษฐกิจ  
เกิดใหม่ประเทศกานา ซึ่งส่งผลให้วิสาหกิจสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของสังคมได ้
 Ortigueira-Sánchez et al. (2022) กล่าวว่า การสนับสนุนเงินทุนด้านนวัตกรรมของภาครัฐ  
การสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และการให้ความร่วมมือ มีผลดีต่อการสร้างนวัตกรรม และ
การสร้างนวัตกรรมส่งผลดีต่อการประสิทธิภาพของการผลิตและการส่งออกของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเปรู 



บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง  
ในการลงทุนด้านนวัตกรรม โดยการใช้ร ูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
โดยมีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อทราบถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุน  
ด้านนวัตกรรม (2) เพื่อเข้าใจถึงแนวคิดด้านนวัตกรรม และแนวทางการเลือกลงทุนในนวัตกรรม 
ของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง (3) เพื่อทราบถึงความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ
เครื ่องส าอางที ่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม และ (4) เพื ่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ 
ของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุน เป็นการรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการเครื่องส าอาง 
ที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม โดยผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) และการ
สัมภาษณ์ที่มีลักษณะแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) ซึ่งวิธีการด าเนินการวิจัยที่
ผู้วิจัยได้ออกแบบไว้ สามารถจ าแนกได้ 7 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

1. แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

2. ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาวิจัย 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 
4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการศึกษาวิจัย 
6. สรุปแนวทางการท าการศึกษาวิจัย 
โดยให้รายละเอียดของประเด็นที่กล่าวมา ดังต่อไปนี้ 
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3.1  แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Study) โดยผู้วิจัยได้แบ่ง 
ลักษณะการเก็บข้อมูลเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

3.1.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) 
เป็นการเก็บข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ โดยกระบวนการศึกษา และวิเคราะห์

ข้อมูลจากเอกสารหรือการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการค้นคว้าข้อมูล จาก
หนังสือ บทความ เอกสาร ข้อมูลที่เก่ียวข้องต่าง ๆ จากอินเตอร์เน็ต และทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 

3.1.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Source) 
เป็นข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) โดยการ

สัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในการก าหนดกระบวนวิธีการวิจัยครั้งนี้ ได้มีการก าหนด
กระบวนวิธีการวิจัยโดยการใช้แบบสัมภาษณ์ที่มีโครงสร้างลักษณะ เป็นการสัมภาษณ์โดยใช้ค าถาม
แบบปลายเปิด ซึ่งเป็นกระบวนวิธีการวิจัยที่มีความยืดหยุ่นและเปิดกว้างในการตอบค าถามการวิจัย 

3.2  ผู้ให้ข้อมูลในการศึกษาวิจัย 

ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย หรือกระบวนวิธีการวิจัย ผู้วิจัยได้มีการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ประกอบการเครื่องส าอางที ่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังนี้  
(1) เป็นผู้ประกอบการที่มีการขออนุญาตใช้สิทธิในผลงานทรัพย์สินทางปัญญาหรือผลงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และ (2) เป็นผู้ประกอบการ SME หรือ Startup ทั้งที่จดทะเบียนนิติบุคคล
และไม่จดทะเบียนนิติบุคคล ประกอบด้วยผู้ประกอบการจ านวน 10 ราย มีรายละเอียดดังตาราง
ต่อไปนี้ 
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 เพื่อให้ทราบถึงการตัดสินใจของผู้ประกอบการเครื่องส าอางในการลงทุนด้านนวัตกรรม  
โดยการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In Depth Interview) เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) 
โดยใช้วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งผู ้ประกอบการเครื่องส าอางเหล่านี้
ผู้วิจัยจะเรียกว่า “ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ” ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการพิจารณาเลือกกลุ่มตัวอย่างจากคุณสมบัติ  
ดังที่กล่าวมาข้างต้น โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญทุกท่านมีความยินยอมให้สัมภาษณ์ เพื่อที่จะได้น าข้อมูล  
ที่ได้รับมาด าเนินการประมวลผลข้อมูลเพื่อน าไปสู่การค้นพบต่อไป 

3.3  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

 3.3.1 ประเภทตัวบุคคล 
 การวิจัยในครั้งนี้ตัวของผู้วิจัยเองนับว่าเป็นเครื่องมือส าคัญที่สุดในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการเข้าถึงข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยตรง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องเตรียม
ตัวให้พร้อมที่สุดก่อนเก็บข้อมูล และเนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้
ผู้วิจัยไม่สามารถเดินทางลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยตรงได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเลือกใช้
วิธีการสัมภาษณ์ผ่านการประชุมรูปแบบออนไลน์ โดยใช้โปรแกรม Zoom และโปรแกรม Google 
Meet ส าหรับการสัมภาษณ์ 

 3.3.2 ประเภทเครื่องมือส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การส ัมภาษณ์ (Interview) เป ็นการส ัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร ้าง (Semi Structured 
Interview) ผู้วิจัยใช้ค าถามแบบลักษณะปลายเปิด โดยเริ่มจากค าถามในเรื่องทั่วไปเกี่ยวกับการ
ด าเนินธุรกิจของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ตามด้วยข้อมูลการขออนุญาตใช้สิทธิในผลงานทรัพย์สินทางปัญญา
และนวัตกรรมของผู้ให้ข้อมูลหลัก แล้วจึงเริ่มเข้าสู่ประเด็นที่จะศึกษาวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลมากที่สุด 

3.3.3 ประเภทอุปกรณ์ที่ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์ออนไลน์ ได้แก่ โปรแกรม Zoom และโปรแกรม 

Google Meet ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งเป็นโปรแกรมที่ผู้วิจัยสามารถบันทึกวิดีโอ
ขณะการสัมภาษณ์ได้ ซึ่งง่ายต่อการที่ผู้วิจัยสามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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3.3.3.2 เครื่องมือที่ช่วยจดบันทึก ได้แก่ สมุด และปากกา ผู้วิจัยใช้ส าหรับจดบันทึก
ข้อมูลย่อยที่ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้กล่าวมา เพื่อผู้วิจัยจะไม่ลืมหากต้องการที่จะถามต่อ และใช้ส าหรับ
การตรวจเช็คข้อค าถามเพื่อป้องกันผู้วิจัยถามค าถามซ ้าหากผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้มีการตอบค าถาม  
ที่ครอบคลุมไปถึงค าถามข้อนั้น ๆ แล้ว 

3.3.3.3 อุปกรณ์บันทึกเสียง เพ่ือใช้ในการบันทึกเสียงระหว่างการสัมภาษณ์ระดับเชิงลึก  
เพื่อใช้ช่วยป้องกันข้อผิดพลาดหากโปรแกรม Zoom หรือ Google Meet ไม่สามารถบันทึกวิดีโอ
ขณะการสัมภาษณ์ไว้ใช้ในการเก็บข้อมูลส ารอง และน ามาประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูล ตรวจสอบ
ความคลาดเคลื่อนของข้อมูลได ้

3.4  วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย 

ผู้วิจัยได้มีจุดมุ่งหมายที่ส าคัญในการเก็บข้อมูล คือ การมุ่งเน้นให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องและ
ตรงประเด็นที่ก าลังศึกษา ผู้วิจัยได้มีการศึกษาเกี่ยวกับการตัดสินใจของผู้ประกอบการเครื่องส าอางใน
การลงทุนด้านนวัตกรรม และจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผู้วิจัยได้
ก าหนดคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ข้อมูลหลักจากการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การสัมภาษณ์ 
(Interview) โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์เกี่ยวกับประเด็นในการศึกษาวิจัย ใช้ค าถามแบบปลายเปิด
เพ่ือให้มีความยืดหยุ่นในการตอบค าถาม ซึ่งแนวค าถามจะมีความชัดเจน และสามารถจับประเด็นของ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งเอาไว้ และมีการเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้พูดถึงเนื้อหาอื่น ๆ ที่มีประโยชน์
และมีความเกี่ยวข้องต่องานวิจัย เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เกิดประโยชน์มากที่สุด และผู้วิจัยได้ให้การ
รับรองในเรื่องของการเก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ จะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลที่มีผลกระทบต่อธุรกิจและ
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ือให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้มีโอกาสตอบค าถามได้อย่างเต็มท่ี โดยไม่ต้องกังวลเกี่ยวกับ
ข้อมูลที่ให้กับทางผู้วิจัย ท าให้บรรยากาศและผลการสัมภาษณ์ออกมาได้อย่างราบรื่น และสามารถ
เป็นไปตามท่ีผู้วิจัยก าหนดไว้ โดยผู้วิจัยสร้างประเด็นเพ่ือเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
การศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิที ่เกี ่ยวข้องกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และข้อมูล  

ที่จ าเป็นเพื่อท าความรู้จักผู้ให้ข้อมูลส าคัญในเบื้องต้น และท าการเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ  
โดยการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในส่วนของความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์การท างาน และข้อมูล 
อ่ืน ๆ ที่จ าเป็นต่อการศึกษา 
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การศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิในส่วนของประวัติความเป็นมาของธุรกิจ 
สถานที่ ปีที่ก่อตั้ง วิสัยทัศน์ของบริษัท รวมถึงสถานการณ์ปัจจุบันของบริษัท และท าการเก็บข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของบริษัท 
รวมถึงลักษณะ และช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของบริษัท 

ส่วนที่ 2 คุณลักษณะของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม 

ส่วนที่ 3 แนวคิดด้านนวัตกรรมของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง 
ส่วนที่ 4 ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่ลงทุนด้านนวัตกรรม 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูลและการน าเสนอผลการศึกษาวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยมีการท าตามขั้นตอนการวิเคราะห์การวิจัยเชิงคุณภาพ  
ที่เป็นวิธีการวิเคราะห์ที่ได้รับการยอมรับและมีการใช้การวิเคราะห์นี้อย่างแพร่หลายในงานวิจัย  
เชิงคุณภาพ (Gioia et al., 2013) ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่หนึ่ง คือ การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อได้มีการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายที่ตั้งไว้เสร็จสิ้นลง
แล้ว ผู้วิจัยท าการถอดเทปจากการสัมภาษณ์ทั้งหมด ซึ่งวิธีการถอดเทปนั้น สามารถท าได้โดยการ  
ฟังเทปที่มีการบันทึกไว้ทั้งหมดหลาย ๆ ครั้ง เพื่อท าความเข้าใจ แล้วน าเทปทั้งหมดแปลงออกมา  
ให้เป็นข้อมูลที่เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหาที่ได้มาทั้งหมดก่อนเริ่มท าการ 
วิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไป 
 ขั้นตอนที่สอง คือ การถอดรหัสของค า ในขั้นตอนนี้เป็นการน าข้อมูลที่เป็นลายลักษณ์ อักษร
จากการแกะเทปน ามาถอดรหัสค าและแบ่งออกเป็นค า ๆ ในแต่ละค ามีการแทนค่าของค า  
โดยการใช้รหัสเพ่ือให้ง่ายต่อการจัดการในข้ันตอนต่อไป 
 ขั้นตอนที่สาม คือ ขั้นตอนการแบ่งกลุ่มค า การแบ่งกลุ่มค านั้น เป็นการใช้รหัสของค าใน 
ขั้นตอนที่สองมาแบ่งกลุ่มเพ่ือหาความเหมือนกันจัดอยู่ในกลุ่มเดียวกัน และหาความถ่ีในการ กล่าวถึง
ค านั้น ๆ ได้อีกด้วย 
 ขั้นตอนที่สี่ คือ การแยกประโยคค า วิธีการนี้เป็นวิธีการที่ค่อนข้างละเอียดอ่อน ซึ่งการแยก 
ประโยคค าเป็นการน าเอาค าที่ได้แบ่งกลุ่มค าที่ได้ท าในขั้นตอนที่แล้ว น ามาหาประโยคค าที่สมบูรณ์  
ซึ่งอยู่ในการแกะเทปสัมภาษณ์ที่ได้ข้อมูลเป็นลายลักษณ์อักษร 
 ขั้นตอนที่ห้า คือ การเชื่อมโยงรหัสค าและประโยค า เป็นการน าประโยคจริงที่ได้จากการ 
สัมภาษณ์โดยได้มีการแกะเทปออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร น ามาเชื่อมโยงกับรหัสค าที่ได้ให้รหัสค าไว้
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ในขั้นตอนที่สอง และน าทั้ง 2 สิ่งมาเปรียบเทียบความเหมือนและความใกล้เคียงกันของ ความหมาย
ของแต่ละประโยคและน ามาอยู่ในกลุ่มเดียวกัน เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลในขั้นตอนต่อไป  
 ขั้นตอนที่หก คือ การเขียนโครงร่าง เพื่อช่วยในการอธิบายเรื่องราวเป็นการน าเอารหัสค า 
และประโยคค ามาแสดงผลให้ออกมาในรูปแบบของการเขียนเค้าโครงแผนผังการเชื่อมโยงเรื่องราว  
ในการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้เห็นภาพชัดเจนยิ่งขึ้น ขั้นตอนนี้เป็นการเห็นภาพเรื่องราวในการ
วิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดให้เข้าใจได้ง่ายมากยิ่งข้ึน 
 ขั้นตอนที่เจ็ด คือ การสรุปผลการวิเคราะห์ เป็นการอธิบายความหมายของเค้าโครง แผนผัง
ออกมาแต่ละประเด็นที่ก าลังศึกษาให้ครอบคลุมมากที่สุด เพ่ือให้เกิดข้อสรุปที่สมบูรณ์ และได้ข้อมูลที่
แท้จริงจากประสบการณ์จริงของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และจะน าไปใช้สรุปผลการวิจัยและ อภิปรายต่อไป 

3.6  สรุปแนวทางการท าการศึกษาวิจัย  

ตารางท่ี 3.2  แนวทางการท าการศึกษาวิจัย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย ค าถามของการวิจัย ระเบียบวิจัย 
1. เพ่ือทราบถึงคุณลักษณะ 
ของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง
ที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม 
2. เพ่ือเข้าใจถึงแนวคิดด้าน
นวัตกรรม และแนวทางการ
เลือกลงทุนในนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการเครื่องส าอาง 
3. เพ่ือทราบถึงความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่
มีการลงทุนด้านนวัตกรรม 

1. คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการเครื่องส าอาง 
ที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม
เป็นอย่างไร 
2. ผู้ประกอบการ
เครื่องส าอางมีแนวคิดด้าน
นวัตกรรม และมีแนว
ทางการเลือกลงทุนใน
นวัตกรรมเป็นอย่างไร 
3. ความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของผู้ประกอบการ
เครื่องส าอางที่มีการลงทุน
ด้านนวัตกรรมเป็นอย่างไร  

1. ศึกษาเอกสาร บทความ หนังสือ 
แนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัย 
ที่เก่ียวข้อง 
2. วิจัยเชิงคุณภาพ 
3. การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยค าถาม
ปลายเปิด 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
บุคคลเฉพาะเจาะจง ใช้วิธีการ 
อัดวิดีโอและบันทึกเสียงในการ
สัมภาษณ์ 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลจาก 
บทสัมภาษณ์ ด้วยการใช้วิจัย 
เชิงพรรณนา และน ามาวิเคราะห์
ร่วมกับทฤษฎี แนวคิด และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในหัวข้อเรื ่อง การตัดสินใจของผู ้ประกอบการเครื ่องส าอางในการลงทุน  
ด้านนวัตกรรม โดยการใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการจ าแนก
ลักษณะโครงสร้างให้เป็นการสัมภาษณ์ที่มีลักษณะแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) 
ซึ่งจะมีแนวค าถามที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ที่ผู้วิจัยท าการศึกษา โดยการเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญตามคุณสมบัติที่ผู้วิจัยก าหนด จ านวน 10 ราย ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอผลการศึกษาออกเป็น  
4 ส่วน เรียงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม  
ส่วนที่ 2 แนวคิดด้านนวัตกรรมของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง 
ส่วนที่ 3 ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุน

ด้านนวัตกรรม 

4.1  ผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม 

 จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ เพื ่อศึกษาคุณลักษณะของผู ้ประกอบการ
เครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 ราย มีคุณลักษณะการเป็น
ผู ้ประกอบการไปในทิศทางเดียวกัน โดยผู ้ประกอบการให้ความส าคัญในการพัฒนาหรือสร้าง
นวัตกรรมของตนเอง หรือนวัตกรรมขององค์กร ซึ่งเกิดจากความเชี่ยวชาญ การคิดค้น วิจัย เพ่ือสร้าง
ความแตกต่างและมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์หรือองค์กรให้อยู่เหนือจากสิ่งที่มีอยู่ในตลาด และพร้อมที่
จะเผชิญกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ บนสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 
ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนในผลิตภัณฑ์ใหม่ ช่องทางการตลาดใหม่ หรือการลงทุนด้านกระบวนการใหม่ 
เพ่ือสร้างโอกาสในการท าธุรกิจมากขึ้น และต้องมีการท างานเชิงรุก เมื่อธุรกิจต้องเผชิญกับการแข่งขัน
ที่รุนแรงของตลาด ซึ่งจะต้องสามารถพัฒนาธุรกิจจนเป็นผู้น าของตลาด และวางแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจให้ครอบคลุมที่ท าให้การลงทุนเกิดความคุ้มค่ามากที่สุด 
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 นอกจากนั้นต้องมีความกล้าที่จะแข่งขัน เนื่องจากตลาดเครื่องส าอางมีการแข่งขันที่รุนแรง 
ผู ้ประกอบการจะต้องมีความพยายามเชิงรุก เพื ่อที ่จะพัฒนาต าแหน่งทางธุรกิจ ด้วยการผลิต
เครื่องส าอางที่มีคุณภาพสูง มาตรฐาน สามารถสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค และสามารถตอบโต้
คู่แข่งและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ และอีกด้านหนึ่งผู้ประกอบการเครื่องส าอางจะต้องมี
การบริหารงานที่มีความเป็นอิสระ มีการรับฟังความคิดเห็น ซึ่งปัจจุบันผู้ประกอบการเครื่องส าอางจะ
มีการระดมสมอง คิดวิเคราะห์จากหลาย ๆ ฝ่าย ตั้งแต่ฝ่ายระดับปฏิบัติการ จนถึงระดับบริหาร 
เพ่ือที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่จะต่อยอดธุรกิจได้ 
 จากข้อมูลการศึกษาคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการดังกล่าว สะท้อนถึงรูปแบบการ
ตัดสินใจและแนวทางการปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้าน
นวัตกรรม ดังรูปภาพที่ 4.1 

 

ภาพที่ 4.1  การวิเคราะห์คุณลักษณะของการเป็นผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนดา้นนวัตกรรม 

สร้างนวัตกรรมของตนเอง 
 

สร้างความแตกต่าง 
 

การลงทุนในตลาดใหม่ 
 

การลงทุนในกระบวนการใหม ่
 

เป็นผู้น าในตลาด 
 

ลงทุนในความคุ้มค่า 
 

พัฒนาต าแหน่งธุรกิจ 
 

สร้างความเชื่อมั่น 
 

รับฟังความคิดเห็น 

การระดมสมอง 
 

รูป
แบ

บก
าร

ตัด
สิน

ใจ
แล

ะแ
นว

ทา
งก

าร
ปฏ

ิบัต
 ิ

การคิด 
เชิงนวัตกรรม 

ความกล้าเสี่ยง 

การท างานเชิงรุก 

มั่นใจพร้อม 
ทีจ่ะแข่งขัน 

การมีอิสระในการ
บริหารงาน 

ปัจจัยคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ 
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4.1.1  การมีนวัตกรรม 
จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญทั ้ง 10 ราย ผู ้ว ิจ ัยพบว่า ผู ้ประกอบการ

เครื่องส าอางพยายามจะน าเสนอสิ่งใหม่ ๆ หรือสร้างนวัตกรรมของตนเอง จากความเชี่ยวชาญของ
บุคลากรโดยการวิจัยและพัฒนา หรือการค้นหานวัตกรรมจากแหล่งอื่น เพื่อมาผลิตเครื่องส าอางที่มี
คุณภาพ มาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค และผู้ประกอบการจะน านวัตกรรมที่สร้างขึ้นมา
สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ให้เหนือจากคู ่แข่ง โดยการน าเสนอเรื ่องราวของนวัตกรรม  
ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับในคุณค่าและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากนวัตกรรมนั้น 

นอกจากนั้น จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ พบว่าผู้ประกอบการที่มีลักษณะการด าเนินธุรกจิใน
รูปแบบรับจ้างผลิต หรือผลิตและจ าหน่ายด้วยตนเองให้ความส าคัญกับการสร้างนวัตกรรมของตนเอง
เป็นอย่างมาก สังเกตได้จากสัดส่วนการจ้างงานในทรัพยากรมนุษย์ฝ่ายวิจัยและพัฒนามีสัดส่วน  
ที่มากกว่าฝ่ายอื่น ๆ รวมถึงกลยุทธ์ในการด าเนินงาน ตัวชี้วัดการด าเนินงานของผู้ประกอบการจะต้อง
มีความเกี ่ยวข้องกับนวัตกรรม ซึ ่งแนวทางการปฏิบัต ิในการสร้างนวัตกรรมของตนเองของ
ผู้ประกอบการที่มีลักษณะการด าเนินธุรกิจในรูปแบบรับจ้างผลิต หรือผลิตและจ าหน่ายด้วยตนเองเริ่ม
จากการค้นหานวัตกรรมจากแหล่งอื่นที่มีศักยภาพและสามารถใช้ประโยชน์ได้ในเชิงอุตสาหกรรม  
มาพัฒนาเป็นนวัตกรรมของตนเองที่มีความแตกต่างจากคู่แข่งในตลาด แต่นวัตกรรมที่แตกต่างยังอยู่
ในแนวโน้มตามข้อมูลความต้องการของผู้บริโภค 

ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สามารถอ้างอิงเพื่อให้ตรงกับประเด็น
ดังกล่าวได้ดังนี้ 

“เราต้องพัฒนา สร้างนวัตกรรม Inhouse ภายในให้เกิดขึ้น พี่วิจัยของทุนทุกปี ๆ ก็จะมี 
งานใหม่มาเรื่อย ๆ แล้วก็จดสิทธิบัตรไว้ด้วย ซึ่งเราต้องป้องกันตัวเอง เพราะเรารู้อยู่แล้วว่าอนาคต  
เราห้ามไม่ได้ มันเป็นเรื่องของการแข่งขัน ยังไงเค้าก็อยากท าตามของเรา” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A) 

“พี ่คิดว่าเราจะต้องมีนวัตกรรมเป็นของตัวเอง มี Core technology เป็นของตัวเอง  
เราจะต้องมีจุดอะไรสักอย่างหนึ่ง ที่ท าให้เราแตกต่างจากอื่นๆ โดยมันก็เหมือนกับว่าคนอื่นกว่าจะมา
เลียนแบบเรา ท าได้ยาก” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ B) 

“เรามีการท าวิจัยเป็นของตัวเอง ก็พยายามคิดวิจัยให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพิ่มมาเรื่อย ๆ 
และเราพยายามท าสารสกัดของเราเอง ที่ไม่ต้องใช้สารสกัดจากต่างประเทศ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ C) 

“สินค้าต ัวน ั ้นจะต้องมีความแปลกใหม่ สารที ่ เอามาใช ้อยากจะให้ม ันมีความให ม่  
เราอยากจะให้มันเป็นนวัตกรรม” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ D) 

“อะไรที่ผลิตมาจากนวัตกรรม ผมว่ายังไงมันก็มีความได้เปรียบกว่าองค์กรที่ไม่มีนวัตกรรมอยู่
แล้ว ถ้าผมไม่มีผลิตภัณฑ์ที่มาจากนวัตกรรม หรือไม่ท านวัตกรรมเอง มันก็คงจะอยู่ยาก” (ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ E) 
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“ในปัจจุบัน OEM ก็มีเยอะมาก เค้าก็จะมีสูตรของเค้าตายตัวอยู่แล้ว แล้วก็ส่วนใหญ่ก็เป็น
สารสกัดที่อยู่ตามท้องตลาดอยู่แล้ว ซึ่งมันก็จะซ ้า ๆ วนลูปไปเรื่อย ๆ และท าไมพี่ถึงไม่เอา OEM  
มาท าเลยไม่ต้องมาเสียค่า License เพราะพี ่มองว่าเราจะท าอะไรให้เกิดความยั ่งยืน มันก็คือ 
นวัตกรรมหรืองานวิจัย พวกนี้เป็นสิ่งแปลก แล้วก็เป็นสิ่งใหม่ที่เกิดขึ้น มันสร้างความแตกต่างได้” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ F) 

“การที่ผลิตภัณฑ์เรามีงานวิจัยที่ซับพอต มันดูโอเค และมันดีมาก แล้วเราก็เลยมองว่า  
ในการตลาดมันมีสองแบบ เลยคือหนึ่งถ้ายิ่งคนไม่รู้เค้าจะสนใจ เพราะมันแปลก กับสองถ้ามองดแูล้ว
มันดี เค้าก็จะสนใจ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ G) 

“ตอนที่เลือกท าตัวนี้คอนเซ็ปต์ของแบรนด์ ก็คือ Where Nature Meets Science ก็คือ 
การน าวิทยาศาสตร์มาดึงศักยภาพของสารธรรมชาติต่าง ๆ มาให้ได้มากที่สุด” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ H) 

“เราก็ไปทดลองท าเครื่องส าอางง่าย ๆ ไป Research ทั้งทางอินเตอร์เน็ต แล้วก็ไปซื้อหนังสือ
การท าเครื่องส าอางจากธรรมชาติมาอ่าน ในที่สุดเราก็เห็นว่ามีคนท าวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ด้วย แล้วมันก็
ดูน่าจะดี เราก็เลยสนใจที่จะลงทุนตรงนี้” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ I) 

“เราก็อยากได้อะไรที่น่าเชื่อถือ หรือรองรับได้ เหมือนเราชอบใช้ครีมออร์แกนิค พอมีอะไร  
ที่รองรับ มันก็ท าให้รู้สึกว่าน่าใช้มากขึ้น ผลิตภัณฑ์ตัวนี้เห็นผลได้จริง มันก็จะท าให้ช่วยดันผลิตภัณฑ์
ให้มันน่าเชื่อถือ แล้วอัพราคาได้ดีกว่าแบบที่เป็นวิตามินอี วิตามินซีทั่วไป” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ J) 

 4.1.2  ความกล้าเสี่ยง 
 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 10 ราย ผู้วิจัยพบว่า ผู้ประกอบการเครื่องส าอาง
สามารถยอมรับในการเผชิญกับความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึนกับการลงทุน ซึ่งจะเห็นว่าผู้ประกอบการ
ที่ด าเนินธุรกิจในด้านอื่น ๆ มาก่อนพร้อมที่จะเผชิญกับความเสี่ยงที่จะลงทุนในธุรกิจเครื่องส าอางที่
เป็นการลงทุนในตลาดใหม่ หรือแม้กระทั่งผู้ประกอบการใหม่ที่ยังไม่เคยด าเนินธุรกิจมาก่อนก็พร้อมที่
จะเผชิญกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในการลงทุนธุรกิจเครื่องส าอาง และนอกจากนั้นผู้ประกอบการที่มี
โรงงานผลิตอยู่แล้วก็ยังมีความต้องการลงทุนในกระบวนการใหม่ เพ่ือที่จะเพ่ิมช่องทางการเติบโตของ
ธุรกิจ และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจให้สูงขึ้น 
 นอกจากนั้น จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ พบว่าผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการด าเนิน
ธุรกิจตั้งแต่ 5 ปี ขึ้นไป มีความกล้าเสี่ยงในการลงทุนในการด าเนินธุรกิจมากกว่ารายอื่น ๆ ที่มี
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจน้อยกว่า โดยผู้ประกอบการจะใช้ประสบการณ์และข้อมูลที่มีในการ
ด าเนินธุรกิจ และการตัดสินใจในการลงทุน เพ่ือขยายธุรกิจให้เติบโตมากยิ่งขึ้น เช่น การขยายโรงงาน
การผลิต การสร้างหน่วยวิจัยและพัฒนา และการขยายตลาดไปยังต่างประเทศ 
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ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สามารถอ้างอิงเพื่อให้ตรงกับประเด็น
ดังกล่าวได้ดังนี้  

“การลงทุนท าไลน์สกัดสารแน่นอนต้นทุนมันสูงมาก แล้วถามว่าจะมีใครที ่กล้าลงทุน  
ในไทยไม่ค่อยมีใครกล้าลงทุนในการสกัดสาร แต่เรามุ่งมาด้านนี้เพื่อจะได้เป็นผู้น าด้านต้นทุน”  
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A) 
 “ตั้งแต่ปีนี้ไป พ่ีก็คงจะเริ่มแบ่งเวลา แล้วก็มีการลงทุนเพ่ิมเติมในส่วนของแลปวิจัย ซึ่งจะเป็น
ในเชิงเซลล์ ในส่วนที่ลงทุนเพิ่มนอกจากโรงงานผลิตแล้ว ก็จะเป็นในส่วนสารสกัด แล้วก็จะลงทุนใน
เรื่องการตรวจวิเคราะห์” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ B) 
 “ตอนที่เรียนจบมาแรก ๆ ก็ร่วมทุนกับเพื่อนมาเปิดโรงงานผลิตเครื่องส าอางเลย ตอนนั้น
เชียงรายยังไม่มีโรงงานผลิตเครื่องส าอางเยอะ เราก็ท าเลยตอนแรกก็ท าในตึกแถวก่อน ท าให้ได้
มาตรฐานโรงงาน อย. และก็ลงทุนในเรื่องของแลปวิเคราะห์ทดสอบเพิ่มอีก” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ C) 
 “พี่ชอบความเสี ่ยง เพราะพี่ออกจากการเป็นพนักงานออฟฟิตมา เพื ่อที ่จะมาท าตัวนี้
โดยเฉพาะ พ่ีรับความเสี่ยงสูงได้” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ E) 
 “พี่อยู่สายความงามมานาน จากการจัดเวทีประกวด ซึ่งมันซึมซับอยู่ในตัวเรา แล้วอีกอย่าง  
พี่ท าอีเว้นต์ด้วย พี ่ก็เลยมองหาโอกาสตรงนั้นจากธุรกิจเกี่ยวกับเรื ่องของความงามอะไรต่าง ๆ  
ซึ่งพอมาดูตลาดเครื่องส าอางมันเติบโตอย่างต่อเนื่อง พี่ก็เลยคิดว่าในเมื่อเราแกร่งทางด้านออแกไนซ์ 
อีเว้นต์อยู่แล้ว แล้วก็กับเรื ่องของความงามเรื่องของธุรกิจเครื่องส าอางมันก็น่าจะไปด้วยกันได้”  
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ F) 
 “จริง ๆ พี่ไม่ได้มองถึงแค่คอสเมติก พ่ีมองไปถึงการเป็นไบโอเทค เป็นอาหารเสริม เรามองไป
ถึงเรื ่องยาด้วยซ ้า แล้วพี ่ก็มองว่าประเทศเรามันต้องพัฒนาไปสู ่ไบโอเทค เพราะว่าเรามีพืชผล  
ทางการเกษตรเยอะ แล้วมันสามารถยกระดับพืชผลทางการเกษตรให้มันซับซ้อนมีมูลค่าได้ ซึ่งพ่ีคิดว่า
ไม่รู้จะช้าเร็ว แต่วันนึงเราก็จะไปให้ถึงการท าอุตสาหกรรมยาให้ได้” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ I) 

 4.1.3  การท างานเชิงรุก 
 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญทั ้ง 10 ราย ผู ้ว ิจ ัยพบว่า ผู ้ประกอบการ
เครื่องส าอางจะมีการวิเคราะห์แนวโน้มของตลาด และความต้องการของผู้บริโภค เป็นการท างาน  
เชิงรุกเพื่อที่จะวางแผนแนวทางการด าเนินธุรกิจที่ท าให้มีการลงทุนในความคุ้มค่ามากที่สุด และยังมี
การศึกษาตลาดและคู ่แข่งเพื ่อที ่จะท าให้ตนเองมีความแตกต่างและสามารถเป็นผู ้น  าในตลาด  
ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างโอกาสในการเติบโตของธุรกิจในอนาคตได้ 
 ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สามารถอ้างอิงเพื่อให้ตรงกับประเด็น
ดังกล่าวได้ดังนี้ 
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 “พี่ตั้งธงเลย ทุกปีพี่จะต้องมีการขอทุนวิจัย ตั้งแต่พี่ License งานมา พี่มียื่นขอทุนวิจัยทกุปี
เพราะมันต้องมีการเอามาวิจัยต่อยอดในการตลาด ซึ่งมันต้องใช้ระยะเวลา ถามว่ าตั้งแต่เรา License 
งานมาเราต้องใช้ระยะเวลากี่ปี เราต้องลงทุนไปเท่าไหร่กว่าจะขายได้ ถ้าเราไม่สื่อสารออกไปเค้าจะรู้
นวัตกรรมของคุณได้ยังไงว่ามันดียังไง ต้องมีการสื่อสารให้เค้ายอมรับ คือที่ลูกค้าซื้อเราเพราะว่าลูกค้า
ยอมรับ ซึ่งพี่ยอมรับว่าช่วงแรกที่เราเปิดตลาดไปมันมีความแปลกใหม่เหมือนกัน ที่ว่ามีงานแบบนี้ 
ด้วยหรอ อย่างตอนนี้เรา License สารสกัดที่เกี่ยวกับเส้นผมมา ซึ่งแน่นอนมันเป็นที่หมายปองของ
ตลาดในประเทศไทยมากตอนนี้” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A) 
 “ก่อนหน้าที่พี่จะท าโรงงาน พี่ก็ได้ส ารวจมาเหมือนกันว่ามันจะคุ้มทุนมั้ยที่จะท าโรงงานใหม่ 
มันจะคุ ้มมั ้ยที ่พี ่จะเอาเงินมาลง หรือว่าพี ่จะอยู ่เล็ก ๆ แบบนี ้ไปก่อน พี ่ร ู ้ว ่าตอนนี ้มีโรงงาน  
จดทะเบียน 4,000 โรงงาน แต่ว่าพี่เข้าไปค้นดูที่ได้ GMP จริง ๆ มันมีไม่เยอะ ถ้าเรามองไปอีกว่า 
กลุ่มที่ยิ่งมีนวัตกรรมเป็นของตัวเอง คิดค้นสารสกัดเองยั งมีไม่ถึง 30 เลย ซึ่งถ้ามีแค่ 30 เรายังพอ 
มีหวัง ด้วยก าลังและแรงของเราในตอนนี้ คือเรายังไม่แก่เกิน ต่อไปเราอาจเป็น 1 ใน 30 ก็ได้”  
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ B) 
 “พี่จะ Research กับลูกค้ามากขึ้น ว่า Inside need ของเค้าเค้าอยากได้อะไร เพราะว่า 
ถ้าเราท าของที่ลูกค้าอยากได้ มันก็จะขายได้ แต่ถ้าเราคิดว่ามันดี อันนี้มันใหม่สุด แต่ลูกค้ายังไม่เข้าถึง  
ก็อาจจะไม่ได้ตอบโจทย์ ส าหรับพี่การเข้าถึงความต้องการของลูกค้าจริง  ๆ ทั้งลูกค้าเดิม และลูกค้า
ใหม่ ได้ข้อมูลที่มันแบบลึกมาก ๆ เราก็คิดว่าอย่างน้อยเราลงทุนไปก็มีคนซื้อแน่นอน” (ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ D) 
 “ถ้าเราอยากท าอะไรที่มันโดดเด่นเป็นของเรา แต่ด้วยความที่เราไม่มีความรู้เลย ถ้าเรามาฟัง
แค่ทางโรงงานบอกอย่างเดียวเราก็ไม่รู้ว่าข้อมูลที่เราได้มามันโอเคแค่ไหน มันจะคุ้มค่ากับการที่เรา
ลงทุนไปมากน้อยแค่ไหน ก็เลยสนใจไปลงเรียนด้านเครื่องส าอางเพิ่มเติม เพื่อที่เราจะสามารถ 
ตอบค าถามของผู้บริโภคได้ และรู้ลึกในธุรกิจของเราได้ เพราะถ้าเราตอบผู้บริโภคได้มันก็จะท าให้เกิด
ความเชื่อมั่นของผู้บริโภค” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ G) 
 “ก่อนที่พี่จะมาเห็นสิทธิบัตรของแม่ฟ้าหลวง พี่ก็ทดลองท านู่นนี่ไปก่อนแล้ว พี่ก็ Research 
ด้วยตัวเอง ลองดูในส่วนของการผลิต การจะท าโรงงานผลิตต้องท าอะไรบ้าง หรือไปถาม OEM  
เค้ามีอะไรให้พี่บ้าง ก็เอามาเปรียบเทียบกันว่าจุดไหนมันจะคุ้มค่ามากที่สุด เพราะพี่ว่าการที่ตลาด  
มันโตได้ แสดงว่ามันต้องมี Demand ของผู ้บริโภค แต่อยู ่ที ่ว ่าเราจะท าอย่างไรให้ เค้าเห็นเรา 
เท่านั้นเอง” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ I) 
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4.1.4  ความกล้าที่จะแข่งขัน 
จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญทั ้ง 10 ราย ผู ้ว ิจัยพบว่า เนื ่องจากตลาด

เครื่องส าอางมีการแข่งขันที่รุนแรง ผู้ประกอบการเครื่องส าอางการจึงพยายามที่จะหาแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจที่จะสามารถหลีกเลี่ยงจากการแข่งขันที่รุนแรง โดยการเลือกที่จะพัฒนาต าแหน่งธุรกิจ
จากต าแหน่งที่มีการแข่งขันรุนแรงให้อยู่เหนือกว่าคู่แข่งรายอื่น ๆ รวมถึงผู้ประกอบการเครื่องส าอาง
จะพยายามสร้างความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ให้กับผู้บริโภค ให้ผู้บริโภครับรู้ในคุณภาพและเห็นคุณค่า
ของผลิตภัณฑ์ที่สร้างขึ้น เพื่อที่จะรักษาฐานลูกค้าเป้าหมายเดิมไว้ ซึ่งเมื่อลูกค้าเดิมเกิดความเชื่อมั่น  
ในผลิตภัณฑ์ก็จะท าให้เกิดการซื้อซ ้า และเกิดโอกาสที่จะมีลูกค้าใหม่จากการบอกต่อของกลุ่ม 
ลูกค้าเดิมได ้

ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สามารถอ้างอิงเพื่อให้ตรงกับประเด็น
ดังกล่าวได้ดังนี้  

“ก่อนจะไป License งานมา เมื ่อก่อนเราอยู ่ใน Red ocean เพราะโรงงานมีเป ็นพัน  
แล้วแต่ละโรงงานมีกี่แบรนด์ เพราะฉะนั้นตัวเราเองต้องพยายามไปอยู่ใน Blue ocean ที่ท าให้คนอ่ืน
ท าเหมือนเราได้ยาก ท าให้การแข่งขันเราน้อยลง” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A) 

“ธุรกิจใหญ่ ๆ เราไปแข่งสู้ความยิ่งใหญ่ การลงทุนโรงงานที่ใหญ่ไม่ได้ หรือว่าเครื่องมือที่ใหญ่
ไม่ได้ หรือจ้างแบรนด์แอมบาสเดอร์ไม่ได้ ดังนั้น เราต้องท ายังไงก็ได้ให้ไม่อยู่ในต าแหน่งเดียวกับราย
ใหญ่” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ B) 

“เราเน้นพวกสารสกัดจากของที่มีอยู่ในประเทศเป็นหลัก เพราะจะได้ไม่ต้องไปแข่งกับ  
สารสกัดที่มาจากต่างประเทศ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ C) 

“การที่คู่แข่งในตลาดเครื่องส าอางมีเยอะมาก แน่นอนเราต้องสร้าง Loyalty ให้ลูกค้ารัก 
ในแบรนด์เรา นอกจากเราจะโดดเด่นในนวัตกรรม มันจะมีอะไรที่จะมาเสริม มันจะมีอะไรที่จะท าให้
ลูกค้าประทับใจให้ได้” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ G) 

“ตลาดเครื่องส าอางแข่งขันสูงมากจริง ๆ มันก็ต้องมีการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ 
เราก็ต้องมีวิธีการที่จะท าให้ลูกค้าเข้าใจว่า ของเรามันแตกต่างยังไง แล้วก็เป็นเรื่องของ Positioning 
การวางต าแหน่งของเรา ว่าเราจะวางตัวเองไว้เป็นพรีเมียมหรืออะไร แล้วเราก็ต้องอธิบายให้คนเข้าใจ
ว่าท าไมของเราถึงเป็นของดี” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ I) 

“ตอนที่เริ่มท าตอนนั้นคนท าเซรั่มเยอะมาก แล้วก็ขายราคาถูกด้วย แต่เราก็คิดว่าของเรามัน
จะต้องแตกต่างยังไง ซึ่งผลิตภัณฑ์เรามันเป็นตัวบ ารุง คนต้องใช้กันเยอะ แล้วด้วยเราสามารถอ้างอิง
งานวิจัยได้ เรามีผลรับรองคุณภาพ ซึ่งการที่เราจะตั้งราคาสูงตามคุณภาพมันก็ไม่ได้เป็นปัญหา เพราะ
คนส่วนใหญ่เชื่อว่าของแพงคุณภาพต้องดีอยู่แล้ว” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ J) 
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 4.1.5  การมีอิสระในการบริหารงาน 
 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 ราย ผู้วิจัยพบว่า การบริหารงานของ
ผู้ประกอบการเครื่องส าอางเน้นการท างานร่วมกันเป็นทีม เปิดโอกาสให้พนักงานหรือแม้แต่นักศึกษา
ฝึกงานได้มีส่วนออกความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่จะสามารถช่วยพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ
องค์กรได้ ซึ ่งผู ้ประกอบการเครื่องส าอางก็จะรับฟังความคิดเห็นนั้น น ามาวิเคราะห์ร่ว มกับทีม 
เพื่อน าไปปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือสร้างขึ้นมาใหม่ นอกจากนั้นยังมีการจัดกิจกรรมระดมสมอง  
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดจนเกิดเป็นไอเดียใหม่ สามารถที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สามารถอ้างอิงเพื่อให้ตรงกับประเด็น
ดังกล่าวได้ดังนี้  
 “บริษัทเรามีระบบการประเมินพนักงานตั้งแต่ระดับบริหารขึ้นไปในการ Upskill Reskill  
ซึ่งมันก็ท าให้เกิดนวัตกรรมอะไรต่าง ๆ ขึ้นมา จากหลาย ๆ มุมมองที่เราได้ไปเรียนรู้เพิ่มเติม และ
บริษัทเราให้ความสนใจกับเด็กฝึกงานที่เข้ามา มีมาจากหลากหลายมหาวิทยาลัย เด็กพวกนี้เป็นเด็กรุ่น
ใหม่ ซึ ่งธุรกิจเครื่องส าอางมันเป็นเรื ่องของเทรนด์ พอเราเปิดโอกาสให้เค้าได้แสดงไอเดียต่าง ๆ  
มันเหมือนเป็นการจัดการความรู้ มีการถ่ายทอดแลกเปลี่ยน ทั้งด้าน RD ด้าน Marketing ท าให้เรา 
รู้เทรนด์หรือความต้องการมากขึ้น เพราะว่า น้อง ๆ มีไอเดียใหม่ ๆ ซึ่งมันก็ท าให้เราหยุดนิ่งไม่ได้” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A) 
 “การเลือกท าผลิตภัณฑ์ใหม่ส่วนใหญ่พี่ก็จะตัดสินใจจากเทรนด์ จากการช่วยกันหาเทรนด์ 
กับน้อง ๆ พนักงานในทีม และก็มีการปรึกษากับอาจารย์ที ่ปรึกษา แล้วมาวิเคราะห์กันว่าเรา  
จะตัดสินใจลงทุนตัวนี้ดีมั้ย” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ B) 
 “เราท างานกันแบบเป็นครอบครัว เป็นพี่น้อง เพ่ือนร่วมทีม ซึ่งเราก็จะคอยแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ข้อคิดเห็น และมาระดมสมองกันว่า เราจะท าอะไร ตัวนี้ควรท า ควรลงทุนมั้ย หรือว่ามีอะไรที่ตอนนี้
เป็นเทรนด์ที่เราต้องท าอีกม้ัย” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ D) 
 “การท างานผมไม่ได้ท าคนเดียว ผมก็อยากให้ทุกคนที่ต้องท างานกับผมได้มีส่วนร่วม  
พอเค้ามีส่วนร่วมเค้าก็จะได้ช่วยผมในการรับผิดชอบต่อ เพราะฉะนั้นก็จะมีการประชุมเพื ่อเอา  
ความคิดเห็นมาใช้เป็นแนวทางของบริษัท ดังนั้น อาจจะเห็นว่าบริษัทผมมีการปรับเปลี่ยนการท างาน
ไปตามสถานการณ์ที่มันเกิดขึ้นได้คล่องตัว” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ E) 
 “เราก็พยายามจะพูดคุยกันว่า Scope หรือ Scale งานของเรา หรือผลิตภัณฑ์ของเรา  
ตอนนี้เรามาถึงจุดไหนแล้ว แล้วเราจะท าอะไรต่อเพิ่มเติม มันจะต่อถึงความต้องการของลูกค้ามาก
น้อยขนาดไหน ให้เค้าได้ปล่อยไอเดียกันเต็มที่ เพื่อที่เราก็จะได้อะไรใหม่ ๆ กลับมาด้วย” (ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ F) 
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 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยพบว่า ผู้ประกอบการ  
ที ่มีล ักษณะการด าเนินธุรกิจแบบรับจ้างผลิต หรือผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ได้เอง และมี
ประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการที่โดดเด่น 
ได้แก่ การคิดเชิงนวัตกรรม และความกล้าเสี่ยง ซึ่งสังเกตได้จากแนวทางการด าเนินงานของธุรกิจ 
และการวางเป้าหมายของผู้ประกอบการที่มีความชัดเจนในการสร้างนวัตกรรม และความกล้าเผชิญ
กับสถานการณ์ที่จะเกิดข้ึนในการลงทุนในตลาดหรือกระบวนการใหม่ 

4.2  ผลการศึกษาแนวคิดด้านนวัตกรรมของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง 

 จากการที ่ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดด้านนวัตกรรมของผู ้ประกอบการเครื่องส าอาง  
ซึ ่งเป็นการสะท้อนความคิดเห็น และวิธีการคิด ที ่เป็นทัศนคติของผู ้ประกอบการเครื ่องส าอาง  
ต่อการลงทุนในนวัตกรรม จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการเครื่องส าอางทั้ง 10 ราย เห็นว่า
นวัตกรรมมีความส าคัญในการด าเนินธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง การท าธุรกิจเครื่องส าอางที่มีการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง จะมีคู ่แข่งใหม่เข้ามาในตลาดเสมอ รายเก่าหากไม่สามารถสู้ได้ก็ต้องถอยออกไป  
จากตลาด ดังนั ้น ผู ้ประกอบการเครื ่องส าอางจึงเห็นว่า นวัตกรรมจะเป็นหนทางที ่ท าให้ธุรกิ จ 
อยู่รอดได้ และเป็นสิ่งที่จะท าให้ธุรกิจมีความสามารถในการแข่งขันในตลาดได้ และการมีนวัตกรรม  
ยังส่งเสริมให้องค์กรหรือธุรกิจนั้นเกิดความน่าเชื่อถือต่อผู้บริโภค ท าให้องค์กรเกิดความอย่างยั่งยืน 
และเพื่อทราบแนวทางการตัดสินใจลงทุนด้านนวัตกรรมของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง ผู้วิจัยจึงได้ 
มีการศึกษาความสามารถทางนวัตกรรมของผู ้ประกอบการ พบว่า ผู ้ประกอบการเครื ่องส าอาง  
มีแนวทางในการพิจารณาตัดสินใจลงทุนในนวัตกรรมจากความสมบูรณ์ของนวัตกรรมที่มีความพร้อม
ในการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ ความเป็นไปได้ของนวัตกรรมที่จะสามารถผลิตในระดับอุตสาหกรรม  
และเทรนด์ความต้องการของตลาด และยังรวมถึงชื่อเสียงเจ้าของนวัตกรรมจะช่วยสร้างความเชื่อมั่น 
และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ดังภาพที่ 4.2 
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ภาพที่ 4.2  องค์ประกอบของการตัดสินใจลงทุนในนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 

 4.2.1  ความส าคัญของนวัตกรรม 
 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญทั ้ง 10 ราย ผู ้ว ิจ ัยพบว่า ผู ้ประกอบการ
เครื่องส าอางเห็นว่านวัตกรรมมีความส าคัญในการด าเนินธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง ซึ่งหากองค์กรไหน  
มีการสร้างนวัตกรรมขึ้น นวัตกรรมนั้นจะส่งผลท าให้ธุรกิจอยู่รอดได้ การมีผลิตภัณฑ์ที่เป็นนวัตกรรม
จะช่วยเพิ ่มความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ ท าให้ได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ที ่ม ีความแตกต่าง  
ซึ่งผลิตภัณฑ์นั้นล้วนเกิดจากการสร้างสรรค์ การวิจัย และการทดลองซ ้าหลาย ๆ ครั้งของผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด ซึ่งนวัตกรรมที่เกิดจากการวิจัยจึงสามารถสร้างความน่าเชื่อถือกับผู้บริโภค
ได้ ดังนั้น ธุรกิจที่ผู้ประกอบการเห็นความส าคัญของนวัตกรรมและเลือกลงทุนในนวัตกรรมจะส่งผล
ให้ธุรกิจนั้นสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนในอนาคต 
 ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สามารถอ้างอิงเพื่อให้ตรงกับประเด็น
ดังกล่าวได้ดังนี้ 
 “ผู้ประกอบการเครื่องส าอางถ้าจะอยู่รอดได้ ต้องลงทุนในเรื่องของนวัตกรรม ถ้าไม่ลงทุน 
เตรียมตัวตายได้เลย ต่อให้อยู่ได้วันนี้อาจจะไม่สามารถอยู่ได้ในอนาคต เพราะเราไม่รู้เลยว่าในอนาคต
จะมีโรงงานเครื่องส าอางเกิดข้ึนอีกเท่าไหร่” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A) 
 “นวัตกรรมมันไม่ได้อยู่แค่ของ มันอยู่ที่สมมติว่าของสิ่งหนึ่งถ้าพี่คิดมาในวันนี้ ในอีก 3 ปี  
มันอาจจะขายไม่ได้แล้ว แต่ว่าถ้าเรายังมีทีมที่ดี ดังนั้นปีหน้าเราก็คิดสิ่งใหม่ขึ้นมา นวัตก รรมมันก็ 
อยู่นิ่งไม่ได้ นวัตกรรมมันก็ต้องมีมาใหม่ ๆ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ B) 
 “นวัตกรรมมันคือสิ ่งที ่ท  าให้เรามีความแตกต่าง แล้วก็เพิ ่มมูลค่าให้กับธุรกิจเราได้  
การอ้างอิงงานวิจัยมันก็ท าให้เรามีความน่าเชื่อถือได้มาก” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ C) 

ความสมบูรณ์ของนวัตกรรม ความเป็นไปได้ของนวัตกรรม

แนวโน้มความต้องการของตลาด ช่ือเสียงเจ้าของนวัตกรรม

องค์ประกอบของการตัดสินใจลงทุน
ในนวัตกรรมเชิงพาณิชย์
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 “การแข่งขันในตลาดเครื่องส าอางสูงมาก เราต้องหาจุดที่แตกต่าง พยายามออกมาจาก  
Red Ocean ต้องมาอยู่ Blue Ocean ให้ได้ ถ้าเราใช้นวัตกรรมเข้ามาช่วย เราก็จะไม่ต้องไปแข่งกับ
ของทั่วไปที่มีอยู่ในตลาด มันก็จะช่วยให้เรามีความสามารถในการแข่งขัน และอยู่รอดได้ในธุรกิจนี้
เพราะเรายังมีความต้องการของตลาดอยู่” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ D) 
 “องค์กรไหนที่ถือนวัตกรรม หรือว่ามีนวัตกรรม ยังไงก็ได้เปรียบกว่าองค์กรที่ไม่มีนวัตกรรม
อยู่แล้ว ผมว่านวัตกรรมมันส าคัญแน่นอน ถ้าใครมีนวัตกรรมสิบอย่างถืออยู่มันก็ดีกว่าคนที่ไม่มี
นวัตกรรมเลย มันก็จะพาโอกาสสู่งานขายใหม่ ๆ สู่คอนเน็คชั่นใหม่ ๆ สู่ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ใหม่ ๆ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ E) 
 “พ่ีคิดว่านวัตกรรมหรืองานวิจัยมีความส าคัญนะ การคิดค้นงานวิจัยหรือนวัตกรรมมันมีความ
หลากหลาย ทั ้งด ้านเทคโนโลยี คือเป็นทั ้งของใหม่ที ่ค ิดค้นขึ ้นมา หรือของเก่าที ่ท  าไว ้แล้ว  
แล้วก็เอามาคิดใหม่ ให้ได้นวัตกรรมใหม่ ๆ ซับซ้อนข้ึนไปอีก สิ่งเหล่านี้พ่ีว่ามันก็เป็นการดีนะ เพราะว่า
เดี๋ยวนี้การแข่งขันเรื่องนวัตกรรมเป็นสิ่งส าคัญ ทั่วโลกให้ความส าคัญในสิ่งเหล่านี้อยู่” (ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ F) 
 “การพัฒนานวัตกรรม พ่ีมองว่าต้นทุนในการวิจัยมันสูง ซึ่งก็เข้าใจแหละว่ามันสูง เพราะวัสดุ
สิ ้นเปลืองมันสูง ต้นทุนมันเลยสูงมาก บางทีผู ้ประกอบการบางคนก็เอื ้อมไม่ถึง มันก็จะเป็น 
ข้อได้เปรียบของผู้ประกอบการที่มีความพร้อมที่จะลงทุนในนวัตกรรม ถ้าผู้ประกอบการคนไหน  
มีนวัตกรรมก็จะยิ่งมีโอกาส มีช่องทางในการท าธุรกิจให้เติบโตได้อีก” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ G) 
 “พี่ก็คิดว่าการท าธุรกิจควรที่จะมีงานนวัตกรรมมาซัพพอต ซึ่ งมันจะท าให้ธุรกิจเรามีมูลค่า 
และสร้างความน่าเชื่อถือได้ ผู้บริโภคมั่นใจว่าใช้แล้วได้ผลจริง มันก็ส่งผลเรื่องของการตลาดด้วย” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ H) 
 “นวัตกรรมก็คือการเรียนรู้ แล้วก็พัฒนาตัวเอง ถ้าเมื่อไหร่ที่เราจะหยุดคิดอะไรใหม่ ๆ หยุด  
ที่จะสร้างนวัตกรรม มันก็เหมือนกับเราถอยหลังไปแล้ว เพราะโลกทุกวันนี้มันเร็วมาก มันเป็นโลก
ดิจิตอลหมดแล้ว ใคร ๆ ก็เรียนรู้กันได้เพียงปลายนิ้ว ถ้าเราไม่เรียนรู้อะไรใหม่ ๆ เราก็จะตกยุค  
ไม่สามารถท่ีจะไปต่อได้ นวัตกรรมมันก็ต้องส าคัญอยู่แล้ว” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ I) 
 “เค้าว่านวัตกรรมมันส าคัญนะ อย่างงานวิจัยส่วนใหญ่ตอนนี้ก็เน้นเรื่องการเอาของเหลือใช้ 
มาท าให้มันเกิดมูลค่า แล้วงานที่มีผลวิจัยรองรับมันก็จะท าให้เกิดมูลค่าได้มากขึ้น ถ้าเอกชนต่อยอด
หรือเอาไปท ามันก็จะยิ่งท าให้เค้าสร้างความแตกต่าง หรือต่อยอดผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ได้อีก มันก็ค่อนข้าง
คุ้มค่า เพราะมันผ่านขั้นตอนอะไรหลาย ๆ อย่างมาแล้ว เค้าก็ไม่ต้องไปเสียเวลาท าอะไรเพิ่ม ดีกว่า  
ไปลงทุนเองเป็นล้าน ๆ แล้วไม่รู้ว่าสิ่งที่เค้าท าลงไปจะได้อะไรกลับไปรึป่าว” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ J) 
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 4.2.2  ความสามารถทางนวัตกรรม 
 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 ราย ผู้วิจัยพบว่า ผู้ประกอบการที ่มี
ล ักษณะการด าเนินธุรกิจที ่สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ได้เอง จ านวน 3 ราย จะมีความสามารถ  
ทางนวัตกรรมกระบวนการควบคู่ไปกับความสามารถทางนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ คือการมีเทคโนโลยี 
เครื่องจักร และความเชี่ยวชาญในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางใหม่ ๆ ท าให้สามารถ
ผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ หรือต่อยอดนวัตกรรมที่ลงทุนมาให้สามารถใช้ประโยชน์ได้คุ้มค่าที่สุด  
โดยผู ้ให้ข้อมูลส าคัญทั ้ง 10 ราย มีแนวทางในการพิจารณาการลงทุนในนวัตกรรมหนึ่ง ๆ จาก  
(1) ความสมบูรณ์ของนวัตกรรม คือนวัตกรรมหรืองานวิจัยนั้นมีการด าเนินการวิจัยที่มีผลการวิจัย
รองรับ ทั้งด้านการวิเคราะห์ในห้องปฏิบัติการ การทดสอบในอาสาสมัคร และมีความพร้อมการเป็น
ผลิตภัณฑ์ โดยผู้ประกอบการไม่จ าเป็นต้องลงทุนท าการวิจัยเพิ่มหรือเรียกว่านวัตกรรมพร้อมใช้  
(2) ความเป็นไปได้ของนวัตกรรม คือนวัตกรรมหรืองานวิจัยนั้นสามารถผลิตในระดับอุตสาหกรรมได้ 
และผู้ประกอบการมีศักยภาพในกระบวนการผลิต หรือมีวัตถุดิบที่เพียงพอต่อการผลิตหรือใช้ งาน
นวัตกรรมนั้น (3) แนวโน้มความต้องการของตลาด คือนวัตกรรมหรืองานวิจัยจะต้องเป็นที่สนใจ หรือ
ยังอยู่ในความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งผู้ประกอบการจะท าการศึกษาข้อมูลและเทรนด์ความต้องการ
ของตลาด เพื ่อใช้เป็นข้อมูลในการวิจัยหรือค้นหางานวิจัยเพื ่อพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ และ
นอกจากนั้น (4) ชื่อเสียงของเจ้าของนวัตกรรม คือผู้ประกอบการเครื่องส าอางจะมองหานวัตกรรม
จากแหล่งที่มีความน่าเชื่อถือ หรือเป็นที่ยอมรับในสังคม การที่นวัตกรรมนั้นเกิดจากความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากร หรือหน่วยงานที ่มีความโดดเด่นจะยิ ่งช่วยให้ผู ้ประกอบการได้ร ับความเชื่ อมั่น 
จากผู้บริโภค สามารถน าไปเป็นจุดแข็งและใช้ประชาสัมพันธ์ทางการตลาดได้ 
 ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สามารถอ้างอิงเพื่อให้ตรงกับประเด็น
ดังกล่าวได้ดังนี้ 
 “อันดับแรกเราโฟกัสเลยว่า หนึ่งเทคโนโลยีที่เอามามันต้องแข่งขันในต่างประเทศได้  เรามี
โจทย์หลักอยู่แล้วว่าต้องเป็นพืชของไทย แล้วเราจะรู้ว่าเราเอามาท าอะไร เวลาเลือกเราต้องดูก่อนว่า 
ตลาดด้านนี้โตมั้ย พืชตัวนั้นมันหาไม่ยากเกินความสามารถ ถ้างานวิจัยนี้มันดีมาก แต่พืชมันหายาก 
มันไม่ตอบโจทย์ และในเรื่องของประสิทธิภาพ มันท าให้เป็นตัววัดว่าคนใช้แล้วเห็นผลจริง จึงเลือกที่
จะท าแบรนด์ ถ้าคนใช้ไม่เห็นผลจริงยังไงเค้าก็ไม่เลือกที่จะท าแบรนด์ แล้วก็การที่งานวิจัยที่มัน
ค่อนข้างสมบูรณ์ก็เป็นอีกตัวเลือกหนึ่งด้วย ผมว่าการที่แม่ฟ้าหลวงมีชื่อเสียงเพิ่มขึ้น มีอันดับสูงขึ้น  
ท าให้ชื่อเสียงติดหู พอพูดถึงแม่ฟ้าหลวง Cosmetic Science มันก็เลยเป็นชื่อที่จดจ าง่าย เราก็ได้
เครดิตจากตรงนี้ด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A) 
 “การที่พี่จะเลือกว่าท าไมพี่ต้องซื้อสิทธิบัตรอันนี้ พี่ก็จะพิจารณาว่า ตอนนี้ตลาดในวงการ
เครื ่องส าอางเองปีนี ้เทรนด์มันเป็นยังไง ปีหน้าเทรนด์มันเป็นยังไง แล้วเ ราคิดว่า เราจะพัฒนา
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ผลิตภัณฑ์อะไรดีที่มันก่อนใครเพื่อน เราจะไม่ตามหลังเค้า ดังนั้นเราจะต้องท าอะไรสักอย่างหนึ่งที่
ก่อนใคร และจะต้องศึกษาว่าการซื้อนวัตกรรมหนึ่งตัว เทียบกับสารที่มีอยู่ในตลาดตอนนี้มันคุ้มค่า
พอที่จะเอาตรงนี้มาเป็นจุดเด่นได้มั้ย แล้วศึกษาด้วยว่ามีแนวโน้มที่จะเป็นไปได้จริงมั้ย” (ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ B) 
 “ก่อนที่เราจะลงทุนในนวัตกรรมตัวไหนสักตัว เราจะเลือกนวัตกรรมที่มันมีผลวิจัยที ่ครบ
สมบูรณ์แล้วทั้งการวิเคราะห์ทดสอบทางแลป การทดสอบในมนุษย์ เพราะมันท าให้เราไม่ต้องไป
เสียเวลาวิจัยเพิ่ม แล้วก็สามารถใช้เป็นข้อมูลการตลาดได้ ซึ่งก็ประหยัดต้นทุนได้ แล้วก็ต้องดูด้วยว่า
งานวิจัยนั้นเราเองมีศักยภาพพอที่จะสามารถผลิตได้หรือไม่ เครื่องมือหรือกระบวนการเรามีถึง  
หรือไม่ด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ C) 
 “พี่จะเลือกนวัตกรรมที่ใกล้เคียงกับสิ่งที่เราก าลังท า เป็นเทรนด์ตลาด หนึ่งไม่ ได้ดูเก่าเกินไป 
ไม่ค่อยอยาก License งานที่ยังไม่เป็นเลเวลอุตสาหกรรม ยิ่งถ้างานวิจัยตัวนั้นมีการทดสอบมาแล้ว 
ถ้าเป็นพวกสกินแคร์เครื่องส าอางถ้าตัวไหนมีการทดสอบอาสาสมัคร มันจะยิ่งดี มีการรับรองผล  
จะดีกว่าอันที่มาแล้วเราจะต้องไปวิจัยเพิ่ม” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ D) 
 “บางทีมันเหมือนเป็นเรื่องของจังหวะ ในการมาได้รู้จักนักวิจัย แล้วก็งานมันถูกวิจัยอยู่แล้ว 
แล้วมันก็ Match กับสิ่งที่เราพยายามท า ก็คือ เอาวัตถุดิบสมุนไพรที่เรามีมาต่อยอด ท าให้มีมูลค่า 
แล้วก็ Patent หรือ IP ที่ขายก็ไม่ได้แพง แล้วก็มีความมั่นใจในการน าไปใช้ต่อ หรือว่าพอซื้อแล้ว 
มันสามารถน าไป Commercial ได้ ก็เลยตัดสินใจซื้อ Patent นี้มา โดยที่เราไม่ต้องลงทุนในการวิจัย
เพ่ิมให้มากกว่านี้ พยายามเลือกงานวิจัยที่มันตรงกลุ่มเป้าหมาย” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ E) 
 “จริง ๆ แล้วพี่สนใจใบชา ทีนี้ เราจะไปช้อนซื้องานวิจัยตัวอื่น มันก็มีที ่มหาวิทยาลัยอ่ืน 
ส่งมาให้พี่นะ แต่ว่าก็ยังไม่คลิ๊ก ต้องดูว่าสิ่งที่เราจะมาต่อยอดมันขายได้มั้ย เพราะว่าเดี๋ยวนี้งานวิจัย
เกี่ยวกับเรื่องของพวกคอสเมติกก็เยอะ แต่ว่าพี่ก็พยายามดูพวกสารสกัดตัวหลัก เพราะเวลาเรามา  
ต่อยอด เวลาเรามาประชาสัมพันธ์มันจะได้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ง่าย แล้วอีกอย่างแม่ฟ้าหลวงก็เด่น
ด้านเครื่องส าอางด้วย ซึ่งมันสร้างความน่าเชื่อถือให้แบรนด์พี่ได้” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ F) 
 “ถ้าจะเลือกลงทุนในงานตัวนึง คงดูเทรนด์ตลาด แล้วก็มาเลือกดูต่อว่า ตอนนี้มันมีงานวิจั ย
อะไร คือไม่ต้องใหม่ก็ได้ค่ะ แค่มันตรงเทรนด์ เข้าเทรนด์” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ G) 
 “พี ่มองว่าพี ่อยากได้อะไรที ่มาจากธรรมชาติ จะเป็น Natural skincare เพราะเชื ่อว่า
ธรรมชาติน่าจะให้อะไรที่ดีกว่า แล้วก็บวกกับการที่เราอยากจะส่งเสริมสารสกัดไทย ซึ่งตัวของมันเองก็
มีชื่อเสียงมาพอสมควร เราก็เลยมองว่างานวิจัยตัวนี้น่าจะเหมาะกับสิ่งที่เราจะหยิบมาท า พร้อมตัวนี้
อยู ่ในเทรนด์โลก มีงานวิจัยรับรองมาพอสมควร เราก็เลยมองว่าตัวนี ้น ่าจะเป็นตัวที ่เราหยิบ  
ขึ้นมาเล่น” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ H) 
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 “พี่เลือกนวัตกรรมจากอันดับหนึ่งมันต้องเป็นสิ่งที่เรามีความรู้ แล้วก็มีความสนใจ แล้วน่าจะ
มีโอกาสในการพัฒนาต่อไป เป็นเทรนด์ของโลก ต้องดูในหลายมิติ ดูหลาย ๆ อย่างผสมกันด้วย แล้วก็
องค์ความรู้ของเราด้วย ว่าเรามีความเข้าใจในเรื่องนั ้น ๆ อยู่บ้างรึป่าว แล้วอีกอย่างพี่ก็มองว่า
มหาวิทยาลัยก็มีความเชี่ยวชาญด้านนี้ มีชื่อเสียงที่ดี และมีอันดับ Ranking ที่ดี ก็น่าจะช่วยส่งเสริม
ธุรกิจเรามีจุดเด่นได้” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ I) 
 “เค้ามองในมุมผู้บริโภค ถ้าเป็นเรา เราก็อยากได้อะไรที่น่าเชื่อถือ หรือรองรับได้ เหมือนเรา
ชอบใช้ครีมออร์แกนิค พอมีอะไรที่รองรับ มันก็ท าให้รู้สึกว่าน่าใช้มากข้ึน ผลิตภัณฑ์ตัวนี้เห็นผลได้จริง 
มันก็จะท าให้ช่วยดันผลิตภัณฑ์ให้มันน่าเชื่อถือ แล้วอัพราคาได้ ยิ่งพอแบบผลิตภัณฑ์นี้มีงานวิจัยเสริม
เข้ามาราคาก็จะสูงขึ้น แล้วความน่าเชื่อถือก็จะเยอะขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ J) 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยพบว่า ระดับการให้
ความส าคัญในแต่ละองค์ประกอบของการตัดสินใจลงทุนในนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ของผู้ประกอบการมี
ความแตกต่างกันไปในแต่ละลักษณะการด าเนินธุรกิจ คือ ในกรณีของผู้ประกอบการที่มีลักษณะการ
ด าเนินธุรกิจรูปแบบรับจ้างผลิต หรือผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ได้เอง จะมีความพร้อมในการ
ด าเนินงานด้านของการวิจัยและพัฒนา และมีความสามารถในการต่อยอดด้านการวิจัยและพัฒนา  
ได้ด้วยตนเอง จะให้ความส าคัญกับความสมบูรณ์ของนวัตกรรมอยู่ในระดับที่น้อยกว่าผู้ประกอบการ  
ที่มีลักษณะการด าเนินธุรกิจรูปแบบจ้างผลิตเพื่อจ าหน่าย แต่จะให้ความส าคัญกับความเป็นไปได้ 
ของนวัตกรรมที่สามารถผลิตในระดับอุตสาหกรรมได้ เช่น นวัตกรรมนั้นใช้วัตถุดิบที่สามารถจัดหา
หรือมีปริมาณเพียงพอที่จะสามารถผลิตได้ หรือนวัตกรรมนั้นมีแนวทางในการผลิตที่จะรองรับการ
ขยายก าลังการผลิตในอนาคต 

4.3 ผลการศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มี   
การลงทุนด้านนวัตกรรม 

จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพื่อศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู ้ประกอบการเครื ่องส าอางที ่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม พบว่า ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญทั ้ง 10 ราย  
ให้ความส าคัญกับปัจจัยการผลิตไปในทิศทางเดียวกัน คือการมีบุคลากรที ่มีความเชี ่ยวชาญ  
มีเงินทุน และมีวัตถุดิบ เป็นปัจจัยส าคัญและเป็นจุดแข็งในการสร้างนวัตกรรม หรือผลิตเครื่องส าอาง
ที่มีคุณภาพ และนอกจากนั้นยังมีรูปแบบการบริหารที่เป็นอิสระ โดยมีการส่งเสริมให้พนักงานสามารถ
เสนอความคิดเห็นใหม่ ๆ และส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมระดมสมอง เพ่ือให้เกิดไอเดียใหม่ ๆ และให้
ได้มาซึ่งนวัตกรรมใหม่ และให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านอุปสงค์ไปในทิศทางเดียวกัน คือการลงทุนใน
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นวัตกรรมแต่ละครั้งจะต้องพิจารณาจากความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งปัจจุบันเทรนด์ความต้องการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่มาจากธรรมชาติมีมากขึ้น และผู้บริโภคมีความคาดหวังในผลิตภัณฑ์ที่สามารถให้ผลลัพธ์
หลังจากการใช้งานที่เห็นผลรวดเร็ว หรือผลิตภัณฑ์นั้นมีผลงานวิจัยจากสถาบันรับรอง ซึ่งสอดคล้อง
กับปัจจัยแวดล้อมในส่วนของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานที่สนับสนุน
ในด้านของการวิจัยและนวัตกรรม หากมหาวิทยาลัยสามารถผลิตนวัตกรรมที่มีความพร้อมต่อการ
น าไปใช้ในเชิงพาณิชย์จะท าให้ผู้ประกอบการที่ลงทุนมีความต้องการลงทุนในด้านนวัตกรรมมีความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันมากขึ้น และอุตสาหกรรมการเกษตร เป็นอุตสาหกรรมที่มีส่วนเกี่ยวข้องอย่าง
มาก เนื่องจากวัตถุดิบที่ผู้ประกอบการใช้เป็นวัตถุดิบที่ได้จากภาคการเกษตร ซึ่งถ้าภาคการเกษตร
ผลิตผลผลิตที่ดีมีคุณภาพก็จะท าให้ ผู้ประกอบการเครื่องส าอางสามารถเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์
จากวัตถุดิบนั้นได้ ซึ ่งสอดคล้องกับปัจจัยแวดล้อมด้านกลยุทธ์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน 
เนื่องจากการแข่งขันของธุรกิจเครื่องส าอางมีการแข่งขันที่สูง ผู้ประกอบการจึงต้องสร้างผลิตภัณฑ์ที่มี
ความแตกต่างจากคู่แข่ง และด้วยกลไกของตลาดที่มีการเข้ามาของผู้เล่นรายใหม่ได้ตลอดเวลา ท าให้
ผู้ประกอบการเครื่องส าอางจึงจ าเป็นต้องรักษาฐานลูกค้าเดิมไว้ให้ได้ ด้วยการส่งต่อผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพ และสร้างฐานลูกค้าใหม่ด ้วยการผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ที ่ตอบโจทย์ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายใหม่ ๆ นอกจากนั้นปัจจัยแวดล้อมภายนอกอื่น ๆ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของสภาพ
อากาศ การพัฒนาของเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด และบทบาทของภาครัฐ ด้านการสนับสนุนเงินทุน 
การส่งออก หรือการออกพระราชบัญญัติ ก็เป็นโอกาสหรืออุปสรรคในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ ดังตารางที่ 4.1 

ตารางท่ี 4.1  ปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม 

ปัจจัยแวดล้อม 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ

เครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม 
ลักษณะ

ผลกระทบ 
ปัจจัยการผลิต 1. ทรัพยากรมนุษย์ (+) 

2. เงินทุน (+) 
3. โครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (+) 
4. ทรัพยากรธรรมชาติ (+) 
5. รูปแบบการบริหาร และโครงสร้างองค์กร (+) 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

ปัจจัยแวดล้อม 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ

เครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม 
ลักษณะ

ผลกระทบ 

ปัจจัยอุปสงค์ 1. ความต้องการของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ 
ที่มาจากธรรมชาติ 

(+) 

2. ความคาดหวังในผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค (+) 
3. การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมมนุษย์ (+) 

อุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง
และสนับสนุนกัน 

1. มหาวิทยาลัย (+) 
2. อุตสาหกรรมการเกษตร (+) 

กลยุทธ์ โครงสร้าง  
และสภาพการแข่งขัน 

1. การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (+) 
2. กลไกตลาด (+) , (-) 

โอกาส 1. การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ (+) , (-) 
2. การพัฒนาของเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด (+) 
3. ภาวะเศรษฐกิจ (-) 

บทบาทภาครัฐ 1. การสนับสนุนเงินทุน (+) 
2. การสนับสนุนการส่งออก (+) 
3. พระราชบัญญัติเกี่ยวข้องกับสมุนไพรหรือการ

จัดท าแผนแม่บทด้านสมุนไพร 
(+) 

 4.3.1  ปัจจัยการผลิต 
 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 ราย พบว่า ปัจจัยการผลิตเป็นปัจจัย
แวดล้อมที ่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการเครื ่องส าอางที ่มีการลงทุน  
ด้านนวัตกรรม โดยปัจจัยการผลิตเหล่านั้น ได้แก่ (1) ทรัพยากรมนุษย์ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 ราย  
ให้ความส าคัญกับการมีบุคลากรที ่มีทักษะ ความเชี ่ยวชาญ และประสบการณ์ ที ่สามารถผลิต
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ หรือกระบวนการใหม่ ๆ ที่มีคุณภาพ และเป็นที่น่าเชื่อถือ (2) เงินทุน การด าเนิน
ธุรกิจด้านนวัตกรรมมีต้นทุนการผลิตที่สูง ดังนั้น ผู้ประกอบการจะต้องมีความสามารถในการหา  
แหล่งเงินทุนที ่จะสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา หรือการด าเนินธุ รกิจของตนเองได้เพื ่อให้เกิด 
สภาพคล่องของธุรกิจ จากข้อมูลการสัมภาษณ์มีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 7 ราย ได้รับการสนับสนุน
เงินทุนในการด าเนินธุรกิจ การสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม และการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง  
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(3) โครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 3 ราย ที่มีความ
พร้อมในด้านโครงสร้างพื ้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ ่งผู ้ให้ข้อมูลรายดังกล่าว  
มีความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมเป็นของตนเองได้ (4) ทรัพยากรธรรมชาติ จากข้อมูลการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 ราย เลือกลงทุนในนวัตกรรมที่ ใช้วัตถุดิบจากพืชสมุนไพรธรรมชาติ 
เนื่องจากพืชสมุนไพรเป็นจุดแข็งของประเทศไทยที่มีความสามารถในการส่งออกสู่ตลาดต่างประเทศ 
ซึ่งเป็นเป้าหมายในอนาคตของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และ (5) รูปแบบการบริหาร และโครงสร้างองค์กร 
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 9 ราย มีการบริหารงานที่เป็นอิสระ โดยส่งเสริมให้พนักงานสามารถเสนอ
ความคิดเห็นใหม่ ๆ และส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมระดมสมอง เพ่ือให้เกิดไอเดียใหม่ ๆ และให้ได้มา
ซึ่งนวัตกรรมขององค์กร นอกจากนั้น ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 8 ราย มีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน  
ท าให้ผู้ประกอบการสามารถขับเคลื่อนธุรกิจไปได้เร็วยิ่งขึ้น 
 ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สามารถอ้างอิงเพื่อให้ตรงกับประเด็น
ดังกล่าวได้ดังนี้ 
 “ณ ตอนนี้สิ่งที่โดดเด่นเลย ก็คือว่า สารสกัดที่เราท าหลาย ๆ ตัว โรงงานอื่นไม่มี หรือมีน้อย 
จะเห็นว่าท าไมปีที่ผ่านมาบริษัทเรายอดโต สวนกระแสกับโควิด ทีแรกเราก็ท าการวิเคราะห์จะบอกว่า
อุตสาหกรรมมันดาวน์มั้ย จริง ๆ มันดาวน์นะ เพราะว่าหลายโรงงานปิดตัวลง เราก็นั่งวิเคราะห์ว่า
ยอดขาย Market share ส่วนใหญ่ที่เกิดขึ ้นเกิดจากอะไร บอกเลยว่าเกิน 50% เกิดขึ ้นจากงาน
นวัตกรรมที่ผม License และพัฒนาขึ้นมานี่แหละ ซึ่งถือว่าเป็นเปอร์เซ็นต์ที่สูงมาก และอีกอย่าง  
ที่ส าคัญ Human capital เพราะว่าถ้าไม่มีบุคลากรที่มีศักยภาพที่ดี มันก็จะไม่สามารถที่จะสร้าง 
Innovation มาให้เราได้” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A) 
 “กรณีของพี่ด้วยความที่พี่เองก็คลุกคลีอยู่กับในด้านนี้ พี่จบด้านวิทยาศาสตร์เครื่องส าอาง 
มาโดยตรง มันก็เป็นจุดเด่นของเรา และเราก็มีทีม RD ที่มีความสามารถสร้างนวัตกรรมขึ้นเองได้  
และมีอาจารย์ที่คอยให้ค าปรึกษาเราอยู่ตลอด” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ B) 
 “พวกเรามีความเชี่ยวชาญในด้านวิทยาศาสตร์เครื่องส าอาง สามารถสกัดสาร Formulate  
ทุกอย่างเองได้หมด แล้วก็มีโรงงานผลิตที่รับจ้างผลิตได้ตามมาตรฐาน มันก็ถือว่าเป็นจุดแข็งของเรา  
ที่จะท าให้เรามีความสามารถในการแข่งขัน” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ C) 
 “ทีมเรามีความรู้ด้านสายวิทยาศาสตร์ หนึ่งท าให้เราสามารถสื่อสารกับลูกค้าได้ ไม่ได้เป็น
แบบพ่อค้าแม่ค้าที่เอาของมาแล้วก็ขาย โปรดักส์ของเราทุกตัวที่เราพยายามหามา ทุกตัวจะต้องมี
ความเป็น Innovation เช่น ตัวนี้มีการจดสิทธิบัตร บางงานที่เรา License ถ้าคนอื่นจะเอาไปขาย  
ก็อาจจะท าได้ แต่อาจจะยากนิดนึง มันก็จะท าให้เป็นจุดแข็งของเรา การที่โปรดักส์ของเราเป็น
นวัตกรรมท าให้โปรดักส์มันดูน่าเชื่อถือ เราก็สามารถที่จะแตกต่างจากคนอ่ืนได้” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ D) 
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 “องค์กรเราเป็นบริษัทลูกของอีกเครือบริษัท เพราะฉะนั้นเวลาเราจะท าอะไร เราก็จะท าได้
ง่ายกว่าบริษัท Startup หน่อย เพราะเราก็ใช้ระบบการท างานเดียวกัน ขนส่ง การตลาด ก็เป็นทีม
เดียวกัน เพียงแต่เราพยายามที่จะกระจายโอกาสของธุรกิจให้มีสินค้าตัวใหม่ แล้วท าให้องค์กรเดิม
เติบโตไปด้วย ก็เลยท าให้บริษัทนี้เริ่มได้ง่าย เริ่มได้เร็วกว่าคนอ่ืน ต้นทุนดีกว่าคนอ่ืน แล้วอีกปัจจัยหนึ่ง
ก็เพราะเราได้งานที่ผ่านการวิจัยมาแล้ว แล้วเราก็ซื้อเลยไม่ต้อง RD เพิ่ม ท าให้เรามีโอกาสในการ
แข่งขันมากข้ึน” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ E) 
 “พี่มองว่าเราจะท ายังไงให้แบรนด์ของเราเกิดความยั่งยืน ส่วนหนึ่งคือเราเลือกนวัตกรรม  
ที่สามารถจะส่งเสริมชุมชนได้ วัตถุดิบตัวนี้มันคือ Signature ของผลิตภัณฑ์ และอีกอย่างเราใช้ 
ทั้งองค์กรที ่เป็นบริษัทหลักของเรา คืออีเว้นต์ เขามาซัพพอตในการท างานร่วมกันทั ้ง 2 ส่วน”  
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ F) 
 “พี่มองว่าเราเด่นในเรื่องของบุคคล กับเงินลงทุนถ้าเรามีบุคคลที่เก่ง ดี มีความสามารถ  
แล้วเรามีเงินลงทุน มันก็ท าให้เราได้เปรียบจากคนอ่ืนมากกว่ามาก” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ G) 
 “แบรนด์พี่เน้นการน าสารสกัดธรรมชาติ หรือนวัตกรรมที่ใช้ตัววัตถุดิบจากธรรมชาติมาเป็น 
Key Ingredient หลักของพ่ี” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ H) 
 “พี่มองว่าจุดแข็งของประเทศเราคือภาคการเกษตร แล้วพี่ก็ท าธุรกิจในด้านนี้ เราก็ต้อง
พัฒนาอะไรที่มันเป็นจุดแข็งของเราในสิ่งที่เรามีอยู่และถนัด” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ I) 
 “เรามีความเชี่ยวชาญทางด้านเครื่องส าอางอยู่แล้ว แล้วก็มีที่ปรึกษาก็เป็นอาจารย์ เราก็จะได้
รู้ว่างานมันดีรึป่าว เราอยู่ในงานสายนี้มาด้วยก็เลยพอจะรู้รายละเอียดงานได้ลึก” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ J) 

 4.3.2  ปัจจัยอุปสงค์ 
 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 ราย พบว่า ปัจจัยอุปสงค์เป็นปัจจัย
แวดล้อมที ่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการเครื ่องส าอางที ่มีการลงทุน  
ด้านนวัตกรรม โดยปัจจัยอุปสงค์เหล่านั้น ได้แก่ (1) ความต้องการของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่มาจาก
ธรรมชาติ ซึ่งปัจจุบันเทรนด์ของการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มาจากธรรมชาติมีมากขึ้น ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตมาจากวัตถุดิบธรรชาติ และมีความปลอดภัย แต่ผลิตภัณฑ์นั้นยังต้องคง
ประสิทธิภาพที ่ด ี คือยังสามารถให้ผลลัพธ์จากการใช้งานได้เทียบเท่ากับผลิตภัณฑ์ที ่มาจาก  
สารสังเคราะห์ หรือสารเคมีที่มีอยู่ในท้องตลาด (2) ความคาดหวังในผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค เช่น 
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคมีความต้องการผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่สามารถให้ผลลัพธ์
หลังจากการใช้งานที่เห็นผลรวดเร็ว หรือผลิตภัณฑ์นั้นมีผลงานวิจัยจากสถาบันที่ได้รับการยอมรับ
รับรองอีกขั้นก็จะส่งผลให้ผู ้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ และ (3) การเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมมนุษย์ ปัจจุบันคนเริ่มหันมาใส่ใจดูแลตัวเองมาขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มเพศชายที่เริ่มหันมาดูแล
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ผิวพรรณมากขึ ้น ซึ ่งถือเป็นโอกาสของผู ้ประกอบการเครื ่องส าอางที ่จะต้องพัฒน าผลิตภัณฑ์ 
ให้ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายใหม่ที่เพิ่มเข้ามาในตลาด จากข้อมูลการสัมภาษณ์  
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ัง 10 ราย ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านอุปสงค์ที่กล่าวมาข้างต้นส าหรับการตัดสินใจ
เลือกลงทุนด้านนวัตกรรม หรือการตัดสินใจลงทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สามารถอ้างอิงเพื่อให้ตรงกับประเด็น
ดังกล่าวได้ดังนี้ 
  “ตอนนี้คนเริ่มใช้เครื่องส าอางที่มาจากพืชมากยิ่งคน ก าลังได้รับความนิยม  เพราะคน 
เริ่มเห็นแล้วว่า การที่คุณไปใช้สารสกัดที่มาจากต่างประเทศอย่างเดียว ใคร ๆ ก็ท าได้ เริ่มไม่เกิดแล้ว  
จะสังเกตได้เลยสารสกัดที ่มาจากต่างประเทศเข้ามาท าตลาดในไทยพักหลังจะเงียบ ไม่เหมือน
สมัยก่อน เพราะพฤติกรรมของมนุษย์เริ่มเปลี่ยนไป มีความต้องการอะไรที่เป็นธรรมชาติมากขึ้น” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A) 
 “ตอนนี้เทรนด์สมุนไพรมันเริ่มมา คนเริ่มหาอะไรที่มันเป็นธรรมชาติมากขึ้น ซึ่งเราก็ผลิต 
สารสกัดจากธรรมชาติด้วย มันเลยท าให้พ่ีคิดว่าเรามาถูกทาง” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ B) 
 “ในตลาดความต้องการของผู ้บริโภคยังมีเยอะนะคะ เพราะทุกคนต้องการดูแลตัวเอง 
ผิวพรรณ หน้าตา เดี๋ยวนี้มันก็ส าคัญ อยู่ที่เราจะไปเจาะกลุ่มลูกค้าตรงไหนมากกว่า” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ C) 
 “พี่ว่าความต้องการของผู้บริโภคมันมีเยอะนะ ยุคนี้ใคร ๆ ก็ใช้เครื่องส าอางกันหมด มันก็ถือ
เป็นโอกาสของเรา แต่เราจะท ายังไงให้เค้าเปลี่ยนมาลองใช้ของเรา ซึ่งถ้าของเรามันดี ยังไงคนก็ต้อง
อยากลอง” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ D) 
 “ผู้บริโภคในปัจจุบันก็มีส่วนในการที่เราเลือกจะท าอะไร อย่างปัจจุบัน เอาใกล้ ๆ ตัวเรา  
เรารู้สึกว่า ตอนนี้คนเริ่มสนใจผลิตภัณฑ์ที่มาจากธรรมชาติมากขึ้น แล้วก็การดูแลตัวเองมากขึ้น 
โดยเฉพาะกลุ่มผู้ชาย เริ่มใช้เซรั่มหรือครีมบ ารุงหน้ามากขึ้นจากเดิมอาจจะเป็นเพราะกระแสเรื่องของ
สิ่งแวดล้อม เรื่องของรักธรรมชาติ แล้วก็มันจะมีกลุ่มผลิตภัณฑ์ของบริษัทที่มีชื่อเสียงเค้าก็จะเน้นย ้า
อะไรพวกนี้อยู่แล้ว” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ F) 
 “ความต้องการของผู้บริโภคปัจจุบันก็มีผลท าให้ตลาดโต เพราะผู้บริโภคหันมาใส่ใจในตัวเอง
เยอะขึ้น รูปร่าง หน้าตา ผิวพรรณ ผู้ชายก็ยังเริ่มดูแลตัวเอง มันก็ยิ่งท าให้มีผลิตภัณฑ์ส าหรับผู้ชาย
ออกมาเยอะ มันก็เป็นโอกาสที่จะท าให้เรามีกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ G) 
 “ความต้องการของลูกค้ามันมีอยู ่แล้ว เพียงแค่เราต้องท าให้ธุรกิจของเราอยู ่ในเทรนด์  
ของโลก เราต้องวิเคราะห์และคิดไปก่อน ต้องรู้ก่อนว่าลูกค้าต้องการอะไร ในขณะที่ลูกค้าอาจจะไม่
รู้ตัวด้วยซ ้า” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ I) 
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 4.3.3  อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุน 
 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 ราย พบว่า อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและ
สนับสนุนเป็นปัจจัยแวดล้อมที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง  
ที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม โดยอุตสาหกรรมที่เกี ่ยวข้องและสนับสนุน ได้แก่ (1) มหาวิทยาลัย  
เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนในด้านของการวิจัยและนวัตกรรม ซึ ่งหากมหาวิทยาลัยสามารถผลิต
นวัตกรรมที่มีความพร้อมต่อการน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ ได้แก่ มีต้นแบบผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน มีผลการ
วิเคราะห์ทดสอบทั้งจากห้องปฏิบัติการและผลการทดสอบในอาสาสมัครที ่สามารถน าไปใช้ใน  
เชิงการตลาดได้ และนวัตกรรมสามารถผลิตได้จริงในระดับอุตสาหกรรม นอกจากนั้น ชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยก็เป็นส่วนช่วยสนับสนุนและสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ประกอบการที่
ลงทุนด้านนวัตกรรมนั้น และ (2) อุตสาหกรรมการเกษตร เป็นอุตสาหกรรมที่มีส่วนเกี ่ยวข้อง  
อย่างมาก เนื่องจากวัตถุดิบที่ผู้ประกอบการใช้เป็นวัตถุดิบที่ได้จากภาคการเกษตร โดยผู้ประกอบการ 
จะน ามาใช้เป็นสารสกัดที่เป็นองค์ประกอบส าคัญของผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้างจุดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์  
ซึ่งหากภาคการเกษตรสามารถผลิตวัตถุดิบที่มีคุณภาพ เช่น เป็นวัตถุดิบออร์แกนิคหรือเกษตร  
อินทรีย์ได้ ก็สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางได้มากขึ้น จากข้อมูลการสัมภาษณ์
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 ราย ให้ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเจ้าของ
นวัตกรรมจึงเลือกตัดสินใจลงทุนด้านนวัตกรรมนั้น โดยพิจารณาร่วมกับความเป็นไปได้ในการผลิต
ระดับอุตสาหกรรม ว่าอุตสาหกรรมการเกษตรนั้นมีความสามารถในการผลิตวัตถุดิบที ่เพียงพอ 
ในระดับอุตสาหกรรมเพียงใด 
 ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สามารถอ้างอิงเพื่อให้ตรงกับประเด็น
ดังกล่าวได้ดังนี้ 
 “ผมว่ามันก็เป็นความโชคดีอันนึงนะที่ตอนนี้แม่ฟ้าหลวงมีชื่อเสียงเพิ่มขึ้น Ranking สูงขึ้น  
ในมหาวิทยาลัย ท าให้ชื ่อเสียงติดหู พอพูดถึงแม่ฟ้าหลวง Cosmetic Science มันก็เลยเป็นชื่อ 
ที่จดจ าง่าย อันนี้ต้องบอกตรง ๆ นะว่า เราก็ได้เครดิตจากตรงนี้ด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A) 
 “พี่ว่ามหาวิทยาลัยมีส่วนช่วยสนับสนุนได้มาก การท าวิจัยอะไรต่าง ๆ หรือแม้กระทั่งการที่
เข้ามาช่วยเรื่องการพัฒนาธุรกิจ เดี๋ยวนี้แม่ฟ้าหลวงก็มีชื่อเสียง ยิ่ง Cosmetic มันก็ท าให้เราที่ท างาน
ร่วมกับมหาวิทยาลัย ซื้อสิทธิบัตรมาก็มีโอกาสมากขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ B) 
 “มหาวิทยาลัยมีส่วนเกี่ยวข้องและสนับสนุนมากที่สุด เพราะเราก็ต้องอาศัยงานวิจัยจาก
มหาวิทยาลัยด้วย ถ้ามหาวิทยาลัยมีงานวิจัยที่ดี เอกชนก็ไม่ต้องลงทุนท า RD เยอะ ก็มาซื้องานของ
มหาวิทยาลัยไปได้ แล้วก็ยังท าให้เรามีความน่าเชื่อถือ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ C) 
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 “พี่ว่าอุตสาหกรรมเกษตรก็เกี ่ยวข้องกับเรา ถ้าเค้าผลิตวัตถุดิบที่มีคุณภาพ เราก็จะได้  
สารสกัดที่ดี อย่างออร์แกนิค และก็ภาครัฐ มหาวิทยาลัยก็มีส่วน ถ้ามีงานวิจัยที่ดี มันก็ท าให้เรา
สามารถเอามาต่อยอดในธุรกิจได้” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ D) 
 “อุตสาหกรรมที่จะสนับสนุนเราได้มาก น่าจะเป็นสินค้าเกษตร ปกติเราก็จะเดินไปด้วยกันอยู่
แล้ว เพราะทางบริษัทก็จะเน้นสินค้าเกษตรด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ G) 
 “มหาวิทยาลัย พ่ีว่ามีส่วนเกี่ยวข้องและสนับสนุน ถ้ามีนโยบายที่ดี มีงานวิจัยที่ดี เอกชนก็จะ
ได้ประโยชน์ไปด้วย หรือมหาวิทยาลัยจะช่วยในการประชาสัมพันธ์งานวิจัยให้เป็นที ่ยอมรับ  
ก็จะช่วยให้ผู้ประกอบการท าธุรกิจได้ง่ายขึ้น ไม่ต้องนับหนึ่งใหม่” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ H) 
 “อุตสาหกรรมการเกษตรมีส่วนเกี่ยวข้องมาก ๆ เพราะเรามีจุดแข็งด้านนี้ ถ้าการเกษตร  
ได้คุณภาพดี สร้างความเชื่อม่ันได้ การที่เราจะเอามาต่อยอดมันก็ยิ่งเพ่ิมมูลค่าได้” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ I) 

 4.3.4  กลยุทธ์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน 
 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 ราย พบว่า (1) การสร้างความแตกต่าง
ของผลิตภัณฑ์ เนื่องจากการแข่งขันของธุรกิจเครื่องส าอางมีการแข่งขันที่สูง ผู้ประกอบการจึงต้อง
สร้างผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อพัฒนาต าแหน่งทางธุรกิจของตนเอง และ (2) กลไก
ตลาด การที่ตลาดธุรกิจเครื่องส าอางเติบโตอย่างต่อเนื่องท าให้เกิดผู้เล่นรายใหม่เข้ามาในตลาด ดังนั้น 
ผู้ประกอบการเครื่องส าอางจึงจ าเป็นต้องรักษาฐานลูกค้าเดิม เช่น การท าให้ผู ้บริโภคเกิดความ
จงรักภักดีต่อแบรนด์ ด้วยการส่งมอบผลิตเครื่องส าอางที่มีคุณภาพ สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 
สามารถให้ค าปรึกษาและบริการหลังการขายที่นอกเหนือจากแค่การขายสินค้าทั่วไป และสร้างฐาน
ลูกค้าใหม่ด ้วยการสื ่อสารจุดเด่น ซึ ่งจากข้อมูลการสัมภาษณ์ผ ู ้ให ้ข ้อมูลส าคัญทั ้ง 10 ราย  
มีการด าเนินธุรกิจด้วยกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และมีแผนการด าเนินงานในการรับมือกับกลไก
ตลาดในปัจจุบัน 
 ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สามารถอ้างอิงเพื่อให้ตรงกับประเด็น
ดังกล่าวได้ดังนี้ 
 “โรงงานใหม่มันเกิดขึ้นแน่นอน มันจะ Over Supply แต่มันอาจจะเกิด Supply ใหม่เกิดขึ้น 
ถ้า Supply เก่าสู้ไม่ได้มันก็จะตายไป แต่คนใหม่ก็จะมาตลอด แล้วถ้าคนเก่าที่สู้ไม่ไหวก็จะตายไป ๆ 
เพราะฉะนั้นอีกทางท่ีจะอยู่รอด คือต่างประเทศครับ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A) 
 “จริง ๆ ตอนนี้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เอง ก็เริ ่มที่จะหา Core Technology มาเป็นของ
ตัวเองแล้วนะ บริษัทใหญ่ ๆ ก็เริ่มเข้ามาจับตรงนี้มากขึ้น แต่เค้าท าเป็นแบบ Mass เราไปแข่งกับเค้า
ไม่ได้หรอก พี่เชื่อว่าเราก็ต้องรีบก้าวกระโดดให้ต่างจากเค้า พี่ก็มองว่าในอนาคตนอกจากพี่จะท า 
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แบรนด์ อาจจะมาจากการผลิต OEM 80% อีกส่วนก็อาจจะมาจากการ Consult ให้โรงงานอ่ืน  
ซึ่งเราอาจจะไม่ต้องไปแข่งกับ Factory เค้า แต่เราแค่ Consult นวัตกรรมให้เค้า” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ B) 
 “การแข่งขันในตลาดเครื่องส าอางสูงมาก เราต้องหาจุดที่แตกต่าง พยายามออกมาจาก  
Red Ocean ต้องมาอยู่ Blue ให้ได้ ใช้นวัตกรรมเข้ามาช่วย เราก็จะไม่ไปแข่งกับของทั่วไปที่มีอยู่  
ในตลาด” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ D) 
 “กลไกของตลาดมันมีของมันอยู่ ในตลาดที่แข่งขันสูงก็จะมีรายใหม่เข้ามาเรื่อย ๆ รายเดิม 
ที่มีอยู่ถ้าสู้ไม่ไหวก็ต้องตายไป เราต้องท าอะไรที่มันแตกต่าง แล้วก็พัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมา ดังนั้น  
ถึงเป็นเหตุผลที่ว่าท าไมพ่ีถึงอยากจะลงทุนใน RD” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ I) 

 4.3.5  โอกาส 
 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 ราย พบว่า (1) การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพอากาศ เช่น การเกิดภัยแล้ง จะส่งผลกระทบกับการท าการเกษตร อาจจะท าให้คุณภาพและ
ปริมาณของวัตถุดิบไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่ผู้ประกอบการก าหนด ซึ่งอาจจะไปกระทบกับคุณภาพ
หรือกระบวนการผลิตเครื่องส าอางของผู้ประกอบการ (2) การพัฒนาของเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด 
เช่น การพัฒนาความสามารถของเครื่องจักรที่ผู้ประกอบการสามารถลดต้นทุนในกระบวนการผลิต
หรือสามารถผลิตเครื่องส าอางที่มีคุณภาพสูงขึ้นได้ และ (3) ภาวะเศรษฐกิจ เช่น การถดถอยของ
ภาวะเศรษฐกิจท าให้ก าลังซื้อของผู้บริโภคลดลง เป็นผลระดับความต้องการสินค้าของผู้บริโภคลดลง 
จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 ราย มีแผนในการรับมือผลกระทบด้านลบที่อาจจะ
เกิดข้ึน และมีแผนในการสร้างประโยชน์สูงสุดจากโอกาสที่เกิดข้ึน 
 ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สามารถอ้างอิงเพื่อให้ตรงกับประเด็น
ดังกล่าวได้ดังนี้ 
 “ผมว่าเทรนด์ที่ใช้พืชสมุนไพรจะมีเยอะขึ้นมาก เพราะผมก็เห็นว่างานวิจัยพักหลังเริ่มมามาก
ขึ้น แล้วเราที่อยู่ในตลาดมาก่อนเราได้เปรียบอยู่แล้ว เรามีนวัตกรรมเป็นของตัวเอง เราก็ต้องไป  
ได้ก่อน” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A) 
 “ถ้ามองในมุมของบริษัทเรา ที ่เป็นสมุนไพรถือสินค้าในหมวดสุขภาพ ถ้าสถานการณ์  
เป็นแบบนี้มันน่าลงทุนต่อ เพราะว่ามันคือเทรนด์” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ E) 
 “การที่เดี๋ยวนี้เทคโนโลยี งานวิจัยมันไปไกลมากแล้ว แล้วมันเยอะมาก มันก็ท าให้เรามีโอกาส
ในการที่จะขยายธุรกิจได้มากขึ้น” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ F) 
 “การที่มีนวัตกรรมอะไรใหม่ ๆ เข้ามาทุกสิ่งทุกอย่างมันก็ท าให้เราสามารถเจาะลึกอะไรได้
มากขึ้น ส าหรับเราการท่ีมีนวัตกรรมอะไรใหม่ ๆ เข้ามามองว่าไม่เป็นอุปสรรค เป็นการดี มันท าให้เรา
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เจาะลึกลงไปอีก จากเมื่อก่อนด้วยความที่เทคโนโลยีมันไปไม่ถึง เราทิ้งมันไปด้วยความที่เราไม่รู้ว่ามัน
มีประโยชน์กับเราได้ พอเดี๋ยวนี้เราสามารถหาประโยชน์ในสิ่งที่เราทิ้งมันไปได้ด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ G) 

 4.3.6  บทบาทภาครัฐ 
 จากข้อมูลการให้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 ราย พบว่า บทบาทภาครัฐไม่ได้ส่งผล
กระทบโดยตรงต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการเครื ่องส าอางที ่มีการลงทุน  
ด้านนวัตกรรม เนื่องจากบทบาทของภาครัฐเป็นสิ่งที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้ประกอบการ  
แต่จะมีผลกระทบกับปัจจัยแวดล้อมข้างต้น โดยบทบาทภาครัฐนี้ ได้แก่ (1) การสนับสนุนเงินทุน  
ซึ่งมีการสนับสนุนเงินทุนด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม สนับสนุนเงินทุนในการด าเนินธุรกิจ 
รวมถึงสนับสนุนการพัฒนาทักษะให้กับผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และผู้ประกอบการ 
Startup ซึ่งจากการสัมภาษณ์มีผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 7 รายที่ได้รับการสนับสนุนเงินทุนจาก
ภาครัฐ (2) การสนับสนุนการส่งออก ปัจจุบันภาครัฐสนับสนุนให้ผู้ประกอบการที่มีการผลิตสินค้า
นวัตกรรมได้ไปน าเสนอสินค้าในตลาดต่างประเทศ เช่น การออกบูธประชาสัมพันธ์สินค้าในงานแสดง
สินค้าระดับนานาชาติ การเชื่อมโยงผู้ประกอบการในไทยกับผู้ประกอบการต่างประเทศ จากข้อมูล
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 ราย มีการวางตลาดต่างประเทศไว้เป็นเป้าหมายในอนาคต และ 
(3) พระราชบัญญัติเกี่ยวข้องกับสมุนไพรหรือการจัดท าแผนแม่บทด้านสมุนไพร ซึ่งเป็นการกระตุ้น  
ให้เกิดการน าสมุนไพรในประเทศมาใช้ประโยชน์ จากข้อมูลสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 ราย  
เลือกลงทุนในนวัตกรรมที่เกิดจากการน าวัตถุดิบพืชสมุนไพรเป็นองค์ประกอบหลักในผลิตภัณฑ์
เครื่องส าอางที่ด าเนินการในปัจจุบัน 
 ซึ่งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ สามารถอ้างอิงเพื่อให้ตรงกับประเด็น
ดังกล่าวได้ดังนี้ 
 “สิ่งที่ท าให้สมุนไพรมันโตนะ มันเกี่ยวข้องกับพรบ.แผนแม่บทผลิตภัณฑ์สมุนไพรแห่งชาติ 
มันก็เป็นโชคดีที่มันมี พรบ. มาซัพพอต เพราะว่างานวิจัยที่เราเอามา มันก็คือสมุนไพร พอเป็น
กฎหมายผลิตภัณฑ์สมุนไพรเราสามารถเคลมได้มากกว่าเครื่องส าอางเยอะ นี่คือข้อได้เปรียบ มันก็เลย
เอื้อประโยชน์ให้กับผลิตภัณฑ์ที่มาจากสมุนไพรกับผลิตภัณฑ์พวกคอสเมติกที่มาจากสมุนไพรมาก” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ A) 
 “การที่ภาครัฐสนับสนุน SME Startup ให้มีการใช้นวัตกรรมนี่แหละ พ่ีว่ามันเป็นข้อได้เปรียบ” 
(ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ D) 
 “ทั้งนี้ทั้งนั้นมันขึ้นอยู่กับการซัพพอตของภาครัฐด้วย เพราะจริง ๆ แล้วพี่มองว่าภาครัฐเอง  
ก็เป็นส่วนส าคัญในการเปิดตลาดที่พี่จะส่งออกด้วย” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ F) 
 “ภาครัฐอาจจะไม่ได้มีผลมาก แต่นโยบายส่งเสริม Startup ก็ดีอยู่นะ” (ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ J) 
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 จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยพบว่า  ปัจจัยการผลิต 
เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการนวัตกรรมอย่างมาก โดยเฉพาะในกรณีข อง
ผู้ประกอบการที่มีลักษณะการด าเนินธุรกิจรูปแบบการรับจ้างผลิต หรือผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์  
ได้เอง ซึ่งมีทรัพยากรมนุษย์ที่มีความเชี่ยวชาญ ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่สามารถสร้างสรรค์
นวัตกรรมใหม่ ๆ รวมถึงความสามารถของผู้ประกอบการในการหาเงินทุนจากการสนับสนุนของ
ภาครัฐทั้งด้านการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม หรือการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมท าให้ธุรกิจมีสภาพคล่องที่ดี และนอกจากนั้นการมีโครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีเป็นตัวช่วยให้ผู้ประกอบการมีความสามารถด้านกระบวนการนวัตกรรม สามารถที่จะสร้าง
นวัตกรรม และมีต้นทุนในการด าเนินธุรกิจที่ต ่ากว่าผู้ประกอบการที่มีลักษณะการด าเนินธุรกิจรูปแบบ
จ้างผลิตเพื่อจ าหน่าย ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้ผู้ประกอบการที่มีลักษณะการด าเนินธุรกิจรูปแบบการ
รับจ้างผลิต หรือผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ได้เองมีความได้เปรียบทางการแข่งขันที่มากกว่า 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การตัดสินใจของผู้ประกอบการเครื่องส าอางในการลงทุนด้านนวัตกรรม 
มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อทราบถึงคุณลักษณะของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้าน
นวัตกรรม (2) เพ่ือเข้าใจถึงแนวคิดด้านนวัตกรรมของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง และ (3) เพ่ือทราบ
ถึงความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม โดยการ
ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวิธีการจ าแนกลักษณะโครงสร้างให้เป็น
การสัมภาษณ์ที่มีลักษณะแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) ซึ่งมุ่งเน้นท าการศึกษา
ผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม รวมไปถึงการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อน าผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้มาสรุป เพื่อเป็นแนวทางในการลงทุนด้านนวัตกรรมของผู้ประกอบการ
เครื่องส าอางต่อไป 

ผู้วิจัยได้ท าการสรุปข้อมูลจากแหล่งที ่มาต่าง ๆ เช่น เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และใช้การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 10 ราย ซึ่งต้องมีคุณสมบัติเป็นผู้ประกอบการ
ที่มีการขออนุญาตใช้สิทธิในผลงานทรัพย์สินทางปัญญาหรือผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
และเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางหรือขนาดย่อม (SMEs) หรือผู้ประกอบการใหม่ (Startup) ทั้งที่ 
จดทะเบียนนิติบุคคลและไม่จดทะเบียนนิติบุคคล โดยผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์
ตามขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ได้มาซึ่งคุณลักษณะของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการ
ลงทุนด้านนวัตกรรม แนวคิดด้านนวัตกรรม และความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ
เครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม เมื่อได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเสร็จเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
ซึ่งเห็นได้ว่าการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัยจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 ราย ล้วนมาจากทัศนคติ 
ความคิดเห็น และประสบการณ์ในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น าผลการศึกษาทั้งหมดมาสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลการวิจัย และ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไปในอนาคต ดังต่อไปนี้
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5.1  การสรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยขอสรุปผลของการศึกษาวิจัยในเรื่องการตัดสินใจของผู้ประกอบการเครื่องส าอางในการ
ลงทุนด้านนวัตกรรม จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 ราย สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์  
การวิจัย ดังนี้ 

5.1.1 สรุปผลการศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที ่มีการลงทุน 
ด้านนวัตกรรม 
 การศึกษาคุณลักษณะของผู ้ประกอบการเครื ่องส าอางที ่ม ีการลงทุนด้านนวัตกรรม  
จากแนวคิดคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการของ Lumpkin and Dess (1996) มาเป็นแนวทางใน
การวิจัย ประกอบด้วย การมีนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง การท างานเชิงรุก ความกล้าที่จะแข่งขัน และ
การมีอิสระในการบริหารงาน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท้ัง 10 ราย มีคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการ
ไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการของผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีแนวทางในการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการมีนวัตกรรมแทบทั้งสิ้น โดยผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 5.1.1.1  การมีนวัตกรรม ผู ้ประกอบการเครื ่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม 
จะพยายามน าเสนอสิ่งใหม่ ๆ หรือสร้างนวัตกรรมของตนเองขึ้นจากความเชี่ยวชาญของบุคลากร หรือ
การค้นหานวัตกรรมจากแหล่งอ่ืน ที่จะมาสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ มาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับของ
ผู้บริโภค รวมถึงใช้นวัตกรรมเพื่อสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์จากคู่แข่ง จากการน าเสนอ
เรื ่องราวของนวัตกรรมและรูปแบบของผลิตภัณฑ์ที ่แปลกใหม่เพื ่อสร้างคุณค่าและมูลค่าให้กับ
ผลิตภัณฑ์ และมีต าแหน่งที่เหนือจากสิ่งที่มีอยู่ก่อนในตลาด ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่าการมีนวัตกรรม
เป็นคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ส าคัญประการหนึ่งที่พบในผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการ
ลงทุนด้านนวัตกรรม 
 5.1.1.2  ความกล้าเสี่ยง ผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรมมีความ 
กล้าเสี่ยงที่จะลงทุนในนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อที่จะสามารถสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระบวนการใหม่  
ที่สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ มาตรฐาน และเป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค รวมถึงผู้ ประกอบการ
บางรายที่ด าเนินธุรกิจด้านอื่นมาก่อนมีความกล้าเสี่ยงกับการลงทุนในตลาดใหม่ ที่ไม่เคยด าเนินการ
มาก่อนในสภาวะตลาดที่มีการแข่งขันรุนแรง 
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 5.1.1.3  การท างานเชิงรุก ผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม 
มีการศึกษาข้อมูลตลาด การวิเคราะห์ตลาด และความต้องการของผู้บริโภค เพื่อวางแผนการลงทุน 
ให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด และศึกษาคู่แข่งเพื่อที่จะสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ให้อยู่เหนือ
คู่แข่งท่ีจะสามารถท าให้เป็นผู้น าในตลาดได้อย่างยั่งยืน 
 5.1.1.4  ความกล้าที่จะแข่งขัน ผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม 
มีความกล้าที่จะแข่งขันถึงแม้ตลาดเครื่องส าอางจะมีสภาวะการแข่งขันรุนแรงก็ตาม และเพ่ือให้ธุรกิจ
สามารถอยู่รอดได้ ผู้ประกอบการจะพยายามพัฒนาต าแหน่งธุรกิจให้หลีกเลี่ยงในต าแหน่งที่มีการ
แข่งขันสูง โดยการใช้นวัตกรรมในการผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพให้อยู่เหนือคู่แข่งในตลาด และ
พยายามสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้บริโภค ด้วยการสื่อสารข้อมูลเรื่องราวของนวัตกรรมที่มีคุณค่า  
มีประสิทธิภาพ และมีความน่าเชื่อถือ ที่สามารถให้การรับรองกับผู้บริโภคได้ 
 5.1.1.5  การมีอิสระในการบริหารงาน ผู ้ประกอบการเครื ่องส าอางที ่มีก ารลงทุน 
ด้านนวัตกรรมจะให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม มีการรับฟังความคิดเห็นของพนักงานหรือ
บุคลากรในทีม ให้ความส าคัญกับการระดมสมองเพื่อแลกเปลี่ยนความคิด จนเกิดเป็นไอเดียหรือ
แนวทางใหม่ ที่จะสามารถสร้างหรือพัฒนานวัตกรรมและผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายได้ 

5.1.2 สรุปผลการศึกษาแนวคิดด้านนวัตกรรมของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง 
 การศึกษาแนวคิดด้านนวัตกรรมของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง ซึ่งจะสะท้อนถึงทัศนคติ 
และวิธีการคิดของผู้ประกอบการเครื่องส าอางต่อการลงทุนในนวัตกรรม พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ทั้ง 10 ราย ให้ความส าคัญในด้านนวัตกรรมต่อการด าเนินธุรกิจ และมีองค์ประกอบการตัดสินใจ
ลงทุนในนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ที ่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันทั้งหมด โดยผู้วิจัยสามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

5.1.2.1  ความส าค ัญของนว ัตกรรม ผ ู ้ประกอบการเครื ่องส  าอางที ่ม ีการลงทุน 
ด้านนวัตกรรมให้ความคิดเห็นว่า นวัตกรรมมีความส าคัญในการด าเนินธุรกิจด้านเครื ่องส าอาง 
อย่างมาก เนื่องจากตลาดธุรกิจเครื่องส าอางมีการแข่งขันที่สูง ดังนั้น หากองค์กรไหนสามารถสร้าง
นวัตกรรมข้ึนมาและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมนั้นได้ ก็จะท าให้องค์กรอยู่รอดได้ ความเป็นนวัตกรรม
จะช่วยให้ผลิตภัณฑ์นั้นมีความแตกต่าง การท าวิจัยเพื่อให้ได้นวัตกรรมที่ดีต้องเกิดจากการทดลองซ ้า
หลาย ๆ ครั้ง เพื่อหาวิธีการที่จะท าให้ได้ผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพที่ดีที่สุด และสามารถน ามาผลิตเป็น
ผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่มีคุณภาพ และสร้างความน่าเชื่อถือกับผู้บริโภคได้ 

5.1.2.2  องค์ประกอบการตัดสินใจลงทุนในนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ ผู ้ประกอบการ
เครื่องส าอางจะมีการลงทุนด้านนวัตกรรมหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของนวัตกรรม ในด้านของ
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ความสามารถในการต่อยอดเชิงพาณิชย์ที่จะส่งผลให้ธุรกิจประสบผลส าเร็จได้ โดยผู้วิจัยสามารถสรุป
เป็นองค์ประกอบการตัดสินใจลงทุนในนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ ประกอบด้วยกัน 4 ด้าน คือ  

1.  ความสมบูรณ์ของนวัตกรรม พิจารณาว่านวัตกรรมนั้นมีลักษณะเป็นอย่างไร  
มีผลวิจัยรองรับมากน้อยแค่ไหน มีการวิจัยหรือทดลองในระดับใดแล้วบ้าง ที ่ผ ู ้ประกอบการ  
จะสามารถน าผลการวิจัยนั้นไปต่อยอดในเชิงพาณิชย์ได้รวดเร็วที่สุดหรือนวัตกรรมพร้อมใช้  

2.  ความเป็นไปได้ของนวัตกรรม พิจารณาว่านวัตกรรมนั้นสามารถผลิตในระดับ
อุตสาหกรรมได้ และมีความสอดคล้องกับศักยภาพการผลิตของผู้ประกอบการ หรือวัตถุดิบหลัก 
ที่ใช้ในการวิจัยมีเพียงพอต่อการผลิต  

3.  แนวโน้มความต้องการของตลาด พิจารณาว่าปัจจุบันแนวโน้มการวิจัยหรือความ
ต้องการของตลาดเป็นอย่างไรบ้าง นวัตกรรมนั้นยังอยู่ในความต้องการของผู้บริโภคหรือไม่ 

4.  ชื่อเสียงของเจ้าของนวัตกรรม หรือความเชื่อมั่นของเจ้าของนวัตกรรมก็เป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งในการพิจารณาเลือกลงทุนนวัตกรรมของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง เนื่องจากการจะท า
ให้ผู้บริโภคเห็นถึงคุณค่าและยอมรับมูลค่าของนวัตกรรม ผู้ประกอบการจะต้องมีการบอกเล่าเรื่องราว
ของนวัตกรรม เพื่อที่จะท าให้ผู้บริโภคเห็นถึงความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ซึ่งหากนวัตกรรมมาจาก
เจ้าของที ่ม ีความเชี ่ยวชาญ โดดเด่น และเป็นที ่ยอมรับของสังคม ย่อมจะท าให้เกิดผลดีต่อ
ผู้ประกอบการที่ลงทุนในนวัตกรรมตัวนั้น 

จากองค์ประกอบที่กล่าวมาข้างต้นนั้นเป็นส่วนประกอบส าคัญที่ผู้ประกอบการที่มี
การลงทุนด้านนวัตกรรมทั้งหมดให้ความส าคัญ แต่ระดับของการให้ความส าคัญในแต่ละองค์ประกอบ
อาจจะแตกต่างกันไปในแต่ละลักษณะของสถานประกอบการ คือ ในกรณีของผู้ประกอบการขนาด
กลางที่มีความพร้อมในด้านของการวิจัยและพัฒนา ที่มีความสามารถในการต่อยอดด้านการวิจัย  
ได้ด้วยตนเอง จะให้ความส าคัญกับความสมบูรณ์ของนวัตกรรมอยู่ในระดับที่น้อยกว่าผู้ประกอบการ
ขนาดย่อมหรือผู้ประกอบการรายใหม่ แต่จะให้ความส าคัญกับความเป็นไปได้ของนวัตกรรมที่สามารถ
ผลิตในระดับอุตสาหกรรมได้ โดยเฉพาะองค์ประกอบที่มีในนวัตกรรม เช่น วัตถุดิบที่ใช้ในสารสกัด
ของงานวิจัยนั้นมีปริมาณเพียงพอที่จะสามารถผลิตได้และเพียงพอหรือมีแนวทางในการผลิตที ่จะ
รองรับการขยายก าลังการผลิตในอนาคต ทั ้งนี ้ ในส่วนของแนวโน้มความต้องการของตลาด  
และชื ่อเสียงของเจ้าของนวัตกรรม ก็เป็นองค์ประกอบร่วมหนึ่งในการพิจารณาตัดสินใจลงทุน  
ในนวัตกรรมนั้น 
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5.1.3 สรุปผลการศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง
ที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม 
 การศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้าน
นวัตกรรม จากแนวคิดแบบจ าลองเพชร ของ Porter (1990) โดยท าการวิเคราะห์จากปัจจัยแวดล้อม
ทางธุรกิจที่จะน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการ
ลงทุนด้านนวัตกรรม พบว่า ผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรมมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันในการด าเนินธุรกิจจากปัจจัยแวดล้อมที ่สอดคล้องกัน โดยอาศัยนวัตกรรมเป็น  
ตัวขับเคลื่อนการด าเนินธุรกิจ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนเองให้มีคุณภาพและแตกต่างจากคู่แข่ง 
จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญสามารถสรุปได้ดังนี้ 

5.1.3.1  ปัจจัยการผลิต ที่มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการ
เครื ่องส าอางที ่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม ได้แก่ (1) ทรัพยากรมนุษย์ การมีบุคลากรที ่มีทักษะ  
ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ จะสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มีคุณภาพ และเป็นที่น่าเชื่อถือ 
ของผู้บริโภค (2) เงินทุน การด าเนินธุรกิจด้านนวัตกรรมมีต้นทุนการผลิตที่สูง การที่ผู้ประกอบการ
ได้รับการสนับสนุนเงินทุนในการสร้างนวัตกรรม และการพัฒนาทักษะบุคลากรอย่างต่อเนื่องย่อมเป็น
ข้อได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ (3) โครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การมีความ
พร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สามารถท าให้ผู้ประกอบการมีโอกาส
ในการพัฒนานวัตกรรมได้อย่างต่อเนื ่อง (4) ทรัพยากรธรรมชาติ ในการด าเนินธ ุรกิจของ
ผู้ประกอบการจะเลือกลงทุนในนวัตกรรมที่ ใช้วัตถุดิบจากพืชสมุนไพรธรรมชาติเป็นองค์ประกอบ 
เนื่องจากพืชสมุนไพรเป็นจุดแข็งของประเทศไทยที่มีความสามารถในการส่งออกสู่ตลาดต่างประเทศ 
ซึ่งเป็นเป้าหมายในอนาคตของผู้ประกอบการ และ (5) รูปแบบการบริหาร และโครงสร้างองค์กร 
ผู้ประกอบการมีการบริหารงานที่เป็นอิสระ โดยส่งเสริมให้พนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นใหม่ ๆ 
และส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมระดมสมอง เพื่อให้เกิดไอเดียใหม่ ๆ และให้ได้มาซึ ่งนวัตกรรม  
ขององค์กร นอกจากนั้นการมีโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจนท าให้ผู้ประกอบการสามารถขับเคลื่อนธุรกิจ
ไปได้เร็วยิ่งขึ้น 

5.1.3.2  ปัจจัยอุปสงค์ ที่มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการ
เครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม ได้แก่ (1) ความต้องการของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ที่มาจาก
ธรรมชาติ ปัจจุบันเทรนด์ของการใช้ผลิตภัณฑ์ที ่มาจากธรรมชาติมีมากขึ ้น ผู ้บริโภคส่วนใหญ่  
จะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตมาจากวัตถุดิบธรรชาติ มีความปลอดภัย (2) ความคาดหวังในผลิตภัณฑ์
ของผู้บริโภค ที่มีความต้องการผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางที่สามารถให้ผลลัพธ์หลังจากการใช้งานที่เห็นผล
รวดเร็ว แต่ก็ต้องมีผลรับรองจากสถาบันที่ได้รับการยอมรับอีกขั้น และ (3) การเปลี่ยนแปลงของ
พฤติกรรมมนุษย์ ปัจจุบันคนเริ่มหันมาใส่ใจดูแลตัวเองมาขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มเพศชายที่เริ่มหันมาดูแล
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ผิวพรรณมากขึ ้น ซึ ่งถือเป็นโอกาสของผู ้ประกอบการเครื ่องส าอางที ่จะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์  
ให้ตอบโจทย์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายใหม่ที่เพ่ิมเข้ามาในตลาด 

5.1.3.3  อุตสาหกรรมที่ เกี ่ยวข้องและสนับสนุนกัน ที ่มีผลต่อความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม ได้แก่ (1) มหาวิทยาลัย  
เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนในด้านของการวิจัยและนวัตกรรม ซึ ่งหากมหาวิทยาลัยสามารถผลิต
นวัตกรรมที่มีความพร้อมต่อการน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ ได้แก่ มีต้นแบบผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน มีผลการ
วิเคราะห์ทดสอบทั้งจากห้องปฏิบัติการและผลการทดสอบในอาสาสมัครที ่สามารถน าไปใช้ใน  
เชิงการตลาดได้ และนวัตกรรมสามารถผลิตได้จริงในระดับอุตสาหกรรม นอกจากนั้น ชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยก็เป็นส่วนช่วยสนับสนุนและสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้ประกอบการ 
ที่ลงทุนด้านนวัตกรรมนั้น และ (2) อุตสาหกรรมการเกษตร เป็นอุตสาหกรรมที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
อย่างมาก เนื่องจากวัตถุดิบที่ผู้ประกอบการใช้เป็นวัตถุดิบที่ได้จากภาคการเกษตร เพื่อสร้างจุดเด่น
ให้กับผลิตภัณฑ์ ซึ่งหากภาคการเกษตรสามารถผลิตวัตถุดิบที่มีคุณภาพ เช่น เป็นวัตถุดิบออร์แกนิค  
จะสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์เครื่องส าอางได้มากขึ้น จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญให้ความส าคัญกับความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยเจ้าของนวัตกรรมอย่างมาก   
โดยพิจารณาร่วมกับความเป็นไปได้ในการผลิตระดับอุตสาหกรรม ว่าอุตสาหกรรมการเกษตรนั้น 
มีความสามารถในการผลิตวัตถุดิบที่เพียงพอในระดับอุตสาหกรรมเพียงใด 

5.1.3.4  กลยุทธ์ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน  ที ่มีผลต่อความได้เปรียบทาง 
การแข่งขันของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม ได้แก่ (1) กลยุทธ์การสร้าง 
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ เนื ่องจากการแข่งขันของธุรกิจเครื ่องส าอางมีการแข่งขันที ่สูง 
ผู้ประกอบการจึงต้องสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างจากคู่แข่ง เพื่อพัฒนาต าแหน่งทางธุรกิจของ
ตนเอง และ (2) กลไกตลาด การที่ตลาดธุรกิจเครื่องส าอางเติบโตอย่างต่อเนื่องท าให้เกิดผู้เล่นรายใหม่
เข้ามาในตลาด ดังนั้น ผู้ประกอบการเครื่องส าอางจึงจ าเป็นต้องรักษาฐานลูกค้าเดิม เช่น การท าให้
ผ ู ้บร ิ โภคเก ิดความจงร ักภ ักด ีต ่อแบรนด ์ ด ้วยการส ่งมอบผลิตเคร ื ่องส  าอางท ี ่ม ีค ุณภาพ  
สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า สามารถให้ค าปรึกษาและบริการหลังการขายที่นอกเหนือจากแค่การขาย
สินค้าทั่วไป และสร้างฐานลูกค้าใหม่ด้วยการสื่อสารจุดเด่น ซึ่งจากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญมีการด าเนินธุรกิจด้วยกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และมีแผนการด าเนินงานในการรับมือกับ
กลไกตลาดในปัจจุบัน 

5.1.3.5  โอกาส ที่ส่งผลกระทบโดยตรงปัจจัยแวดล้อมข้างต้น ได้แก่ (1) การเปลี่ยนแปลง
ของสภาพอากาศ จะส่งผลกระทบกับการท าการเกษตร อาจจะท าให้คุณภาพและปริมาณของวัตถุดิบ
เปลี่ยนแปลงไป (2) การพัฒนาของเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด เช่น การพัฒนาความสามารถของ
เครื่องจักรที่ผู ้ประกอบการสามารถลดต้นทุนในกระบวนการผลิตหรือสามารถผลิตเครื่องส าอาง 
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ที่มีคุณภาพสูงขึ้นได้ และ (3) ภาวะเศรษฐกิจ เช่น การถดถอยของภาวะเศรษฐกิจท าให้ก าลังซื้อ 
ของผู้บริโภคลดลง เป็นผลระดับความต้องการสินค้าของผู้บริโภคลดลง จากข้อมูลการสัมภาษณ์  
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 ราย มีแผนในการรับมือผลกระทบด้านลบที่อาจจะเกิดขึ้น และมีแผนในการ
สร้างประโยชน์สูงสุดจากโอกาสที่เกิดข้ึน 

5.1.3.6  บทบาทภาคร ัฐ ที ่ส ่งผลกระทบโดยตรงปัจจ ัยแวดล้อมข ้างต ้น ได ้แก่   
(1) การสนับสนุนเงินทุน ด้านการวิจัยและนวัตกรรม หรือการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาทักษะ
บุคลากร ซึ ่งจากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญที ่ได้ร ับการสนับสนุนเงินทุนจากภาครัฐจะมี
ความสามารถในการเข้าถึงนวัตกรรมได้มากกว่ารายอื ่น ๆ (2) การสนับสนุนการส่งออก ท าให้
ผู้ประกอบการที่มีการผลิตสินค้านวัตกรรมสามารถน าเสนอสินค้าในตลาดต่างประเทศ ซึ่งเป็นตลาด
เป้าหมายในอนาคต และ (3) พระราชบัญญัติเกี ่ยวข้องกับสมุนไพรหรือการจัดท าแผนแม่บท 
ด้านสมุนไพร ซึ่งเป็นการเอ้ือประโยชน์ให้กับผู้ประกอบการที่ลงทุนในสารสกัดสมุนไพร 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

จากการสร ุปการศึกษาคุณลักษณะของผู ้ประกอบการเคร ื ่องส  าอางที ่ม ีการลงทุน  
ด้านนวัตกรรม พบว่า ผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรมมีรูปแบบการตัดสินใจ
และแนวทางการปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจ ดังนี้ (1) การสร้างนวัตกรรมของตนเอง จากความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากรในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อผลิตผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ (2) สร้างความ
แตกต่างจากคู่แข่งในตลาดด้วยนวัตกรรม และผู้ประกอบการพร้อมที่จะเผชิญกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
จาก (3) การลงทุนในตลาดใหม่ ในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน เช่น ผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจ  
ด้านการเกษตรมีการลงทุนในอุตสาหกรรมเครื ่องส าอาง (4) การลงทุนในกระบวนการใหม่ 
ผู ้ประกอบการที่ประกอบธุรกิจเครื่องส าอางเดิม เริ ่มพัฒนาศักยภาพของตนเองโดยมีการลงทุน  
ในกระบวนการใหม่ ๆ การลงทุนในด้านการวิจัยเพิ่มเติม ซึ่งท าให้เป็นการขยายธุรกิจให้เติบโต  
มากยิ่งขึ้น (5) ลงทุนในความคุ้มค่า และ (6) เป็นผู้น าในตลาด ผู้ประกอบการจะต้องมีการศึกษาข้อมูล
ของตลาด และคู่แข่งเพื่อหาความต้องการที่จะสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ โดยจ าเป็นต้อง
ศึกษาข้อมูลในเชิงรุกให้มากพอก่อนที่จะมีการลงทุนในนวัตกรรมนั้น (7) พัฒนาต าแหน่งธุรกิจ 
ผู้ประกอบการจะต้องพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้แตกต่างเหนือคู่แข่งให้ได้ และ (8) สร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้บริโภคเพ่ือสร้างฐานลูกค้าในระยะยาว และท่ีส าคัญการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง
ที่มีการลงทุนในนวัตกรรมมีการท างานเป็นทีม จะมีการ (9) รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรในองค์กร
ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการจนถึงระดับผู้บริหาร เน้นให้เกิด (10) การระดมสมองภายในองค์กรเพื่อสร้าง 
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ไอเดีย หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนตลอดเวลา สอดคล้องกับ สุรชัย ภัทรบรรเจิด (2554) กล่าวว่า 
คุณลักษณะของผู ้ประกอบการที ่ประสบความส าเร็จ ต้องเป็นผู ้ที่ ม ีความคิดริเร ิ ่มสร้างสรรค์ 
(Creativity Thinking) สามารถเข้าใจถึงปัญหาแล้วหาทางแก้ไข มีการปรับปรุงและพัฒนาอยู่
ตลอดเวลา รวมถึงกล้าที่จะผลิตสินค้าที่ใหม่ที่แตกต่างจากเดิม ใช้วิธีการขายที่ไม่เหมือนใคร และ
ประดิษฐ์สิ่งแปลกใหม่เข้าสู่ตลาด และผู้ประกอบการจะต้องมีความกล้าเสี่ยง (Risk Taking) ผู้ที่เป็น
ผู้ประกอบการจะชอบท างานที่ท้าทายความรู้ ความสามารถ จะหาทางเลือกไว้หลายทางแต่จะเลือก
ทางที่มีโอกาสประสบความส าเร็จ และไม่เกินความสามารถของเขาที่จะท าให้บรรลุผลส าเร็จ และ
สอดคล้องกับ ชลกนก โฆษิตคณิน และวรเทพ ศรีว ิจ ิตร (2564) กล่าวว ่า คุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมการส่งออกประกอบด้วย คุณลักษณะด้านการสร้างนวัตกรรม 
ด้านการเผชิญกับความเสี่ยง และด้านการท างานเชิงรุกมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมการส่งออก เนื่องจาก
ผู้ประกอบการจะต้องมีกลยุทธ์ในการปรับตัวที่จะฝ่าฟันอุปสรรคการตัดสินใจการตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู ้บริโภคในตลาดต่างประเทศที ่จะส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จ 

จากการสรุปผลการศึกษาแนวคิดด้านนวัตกรรมของผู ้ประกอบการเครื่องส าอาง พบว่า 
นวัตกรรมมีความส าคัญในการด าเนินธุรกิจด้านเครื่องส าอางอย่างมาก เนื่องจากธุรกิจเครื่องส าอาง  
มีการแข่งขันที่สูง ดังนั้น หากองค์กรไหนสามารถสร้างนวัตกรรมขึ้นมาและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม
นั้นได้ ก็จะท าให้องค์กรอยู่รอดได้ สอดคล้องกับ Drucker (1994) กล่าวว่า นวัตกรรมเป็นเครื่องมือ 
ที่ส าคัญของการเป็นผู้ประกอบการ ส าหรับการสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน โอกาสทาง
การตลาด และความส าเร็จให้แก่ธุรกิจ หรือสามารถบอกได้ว่า การเป็นผู้ประกอบการ และการมี
นวัตกรรมเป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยนวัตกรรมจะช่วยท าให้เกิดความเจริญเติบโต  
ทางเศรษฐกิจต่อเมื ่อผู ้ประกอบการได้สร้างนวัตกรรมเพื ่อมุ ่งหวังผลประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ  
และจากการศึกษาถึงการตัดสินใจลงทุนในนวัตกรรมของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง ผู้วิจัยพบว่า  
องค์ประกอบของการตัดสินใจลงทุนในนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ ประกอบด้วย (1) ความสมบูรณ์ของ
นวัตกรรมที ่มีความพร้อมในการต่อยอดเชิงพาณิชย์ (2) ความเป็นไปได้ของนวัตกรรมในเชิง
อุตสาหกรรม (3) แนวโน้มความต้องการของตลาด (4) ชื่อเสียงของเจ้าของนวัตกรรม หรือความ
เชื่อมั่นของเจ้าของนวัตกรรม ซึ่งหากนวัตกรรมมาจากเจ้าของที่มีความเชี่ยวชาญ โดดเด่น และเป็นที่
ยอมรับของสังคม ย่อมจะท าให้เกิดผลดีต ่อผู ้ประกอบการที ่ลงทุนในนวัตกรรมตัวนั ้น ทั ้งนี้  
องค์ประกอบของการตัดสินใจลงทุนในนวัตกรรมเชิงพาณิชย์มีระดับความส าคัญแตกต่างกันออกไป
ตามลักษณะขนาดและลักษณะการประกอบธุรกิจของแต่ละสถานประกอบการ ผู ้ประกอบการ  
ขนาดกลางจะให้ความส าคัญในด้านความเป็นไปได้ของนวัตกรรมในเชิงอุตสาหกรรมมากกว่า  
ส่วนผู้ประกอบการขนาดย่อมหรือผู้ประกอบการรายใหม่ที่ไม่สามารถสร้างนวัตกรรมขึ้นเองได้จะให้
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ความส าคัญกับความสมบูรณ์ของนวัตกรรมที่มีความพร้อมในการต่อยอดเชิงพาณิชย์มากกว่า และใน
ส่วนของแนวโน้มความต้องการของตลาด และชื่อเสียงของเจ้าของนวัตกรรม เป็นส่วนประกอบในการ
ตัดสินใจของผู้ประกอบการที่จะเป็นส่วนเสริมในการใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมนั้น 

จากการสรุปการศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการ
ลงทุนด้านนวัตกรรม พบว่า ทรัพยากรมนุษย์ เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ
เครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม การมีบุคลากรที่มีทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ท าให้
ผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรมมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยเฉพาะใน
ผู้ประกอบการที่มีหน่วยวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเป็นของตัวเอง มีสัดส่วนการลงทุนในบุคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญด้านวิจัยและพัฒนามากกว่าบุคลากรในฝ่ายอ่ืน ๆ สอดคล้องกับ Wiggins and Ruefli 
(2002) กล่าวว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันคือ ความสามารถหรือกลุ่มของความสามารถหรือ
ทรัพยากรหรือกลุ่มของทรัพยากรที่ท าให้บริษัทได้เปรียบคู่แข่งซึ่งน าไปสู่การด าเนินงานที่เหนือกว่า 
และสอดคล้องกับ เพ็ญสุข เกตุมณี และคณะ (2561) กล่าวว่า การพัฒนาทักษะการเรียนรู ้ของ
บุคลากรให้มีความต่อเนื่อง จนบุคลากรมีองค์ความรู้ พัฒนาทักษะส่วนบุคคลได้ดีขึ้น ส่งผลต่อการเพ่ิม
ความสามารถการเรียนรู้ภายในองค์กรและความสามารถทางนวัตกรรมในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันจนเป็นส่วนหนึ่งของการปรับเปลี่ยนจากระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยประสิทธิภาพ 
มาสู่ระบบเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ในส่วนของเงินทุนเป็นปัจจัยส าคัญท าให้การด าเนิน
ธุรกิจมีสภาพคล่อง ซึ่งการลงทุนด้านนวัตกรรมย่อมมีต้นทุนที่สูง ดังนั้น ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมี
ความสามารถในการหาแหล่งเงินทุน โดยเฉพาะการขอเงินทุนสนับสนุนจากภาครัฐ สอดคล้องกับ 
ชัยวุธ เจริญเฟื่องฟู (2561) กล่าวว่า การหาแหล่งเงินทุนส าหรับการด าเนินงานขององค์กรก่อให้เกิด
สภาพคล่องแก่การด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพได้นั้น เป็นเรื ่องของความสามารถพิเศษของ
องค์กรที่มีเหนือกว่าคู่แข่งขันที่ไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ หรือต้องใช้เวลาในการปรับตัวและพัฒนา
มากพอสมควร ในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นปัจจัยที่จะท าให้
ผู้ประกอบการสามารถพัฒนานวัตกรรมของตัวเองได้ ซึ่งการที่ผู้ประกอบการมีความสามารถในการ
พัฒนานวัตกรรมของตัวเองย่อมมีความได้เปรียบทางการแข่งขันมากกว่าผู้ประกอบการที่ต้องพึงพา
นวัตกรรมจากที่อื่น ในส่วนของการเลือกใช้วัตถุดิบจากพืชสมุนไพรธรรมชาติมาสกัดเป็นสาระส าคัญ
ในเครื่องส าอางเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับวัตถุดิบการเกษตร ท าให้เกิดผลกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
ทั้งนี้ การน าวัตถุดิบพืชสมุนไพรซึ่งเป็นจุดแข็งของประเทศมาใช้ในการผลิตเครื่องส าอางสามารถน ามา
เป็นจุดเด่นและสร้างสตอรี่ให้กับผลิตภัณฑ์นั้นได้ ซึ่งตรงกับเทรนด์ความต้องการของตลาดในปัจจุบัน 
สอดคล้องกับ Barney (2001) กล่าวว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันจะเกิดขึ้น เมื่อบริษัทสามารถ
สร้างให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจ และเป็นตลาดที่มีคู ่แข่งน้อยรายนอกจากปัจจัยการผลิตข้างต้น
รูปแบบการบริหาร และโครงสร้างองค์กร ผู้ประกอบการเครื่องส าอางจะต้องมีการบริหารงานที่เป็น
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อิสระ มีการส่งเสริมให้พนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นใหม่ ๆ และส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรม
ระดมสมองเพื่อให้เกิดไอเดียใหม่ ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งนวัตกรรมขององค์กร และการมีโครงสร้างองค์กร 
ที่ชัดเจน จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถขับเคลื่อนธุรกิจไปได้เร็วยิ่งขึ้น และจากสรุปการศึกษา 
พบว่า ปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ ล้วนมีผลกระทบต่อปัจจัยการผลิตแทบทั้งหมด โดยมีโอกาส และบทบาท
ของภาครัฐที่จะเป็นสิ่งอยู่เหนือการควบคุมของธุรกิจที่จะส่งผลกระทบต่อปัจจัยแวดล้อมทั้งหมด  
ทั้งด้านบวก และด้านลบ สอดคล้องกับแผนภาพแนวคิดของ Porter (1990) กล่าวว่า ปัจจัยแวดล้อม
ได้แก่ (1) ปัจจัยการผลิต (2) ปัจจัยอุปสงค์ (3) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนกัน (4) กลยุทธ์ 
โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน (5) โอกาส และ (6) บทบาทภาครัฐ จะมีส่งผลกระทบระหว่างปัจจัย
ด้วยกันเอง ในอีกด้านหนึ่ง พบว่า พฤติกรรมมนุษย์ และความต้องการของผู้บริโภค มีผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้ประกอบการเครื่องส าอางในการเลือกลงทุนด้านนวัตกรรม และนอกจากชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยก็มีผลต่อการเลือกลงทุนด้านนวัตกรรมของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง
เช่นกัน ทั้งนี้ จากข้อมูลการสัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้ง 10 ราย พบว่า ปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจ
ตามที่กล่าวมาข้างต้นล้วนมีความสัมพันธ์กับการลงทุนด้านนวัตกรรมของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง 
โดยผู้วิจัยสรุปได้ว่า การลงทุนด้านนวัตกรรมส่งผลให้ผู้ประกอบการเครื่องส าอางมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และสามารถอยู่รอดในอุตสาหกรรมได้อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

5.3  ประโยชน์จากการวิจัย 

5.3.1 ประโยชน์เชิงการจัดการ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาคุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุน
ด้านนวัตกรรม โดยผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะการเป็นผู้ประกอบการเชิงนวัตกรรม ได้แก่ การคิด
เชิงนวัตกรรม ความกล้าเสี่ยง การท างานเชิงรุก มีความมั่นใจพร้อมที่จะแข่งขัน และการมีอิสระ 
ในการบริหารงาน ซึ่งมีรูปแบบการตัดสินใจและแนวทางการด าเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับนวัตกรรม
แทบทั้งสิ ้น ดังนั ้นจากผลการวิจัยครั ้งนี ้ผู ้ประกอบการเครื ่องส าอางสามารถน าไปเป็นรูปแบบ  
การตัดสินใจและแนวทางการด าเนินธุรกิจ เพื่อยกระดับศักยภาพของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง 
ให้มีศักยภาพและสามารถด าเนินธุรกิจในตลาดที่มีการแข่งขันสูงได้ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาแนวคิดด้านนวัตกรรมของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการ
ลงทุนนวัตกรรม โดยผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการตัดสินใจลงทุนในนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ ได้แก่ 
ความสมบูรณ์ของนวัตกรรม ความเป็นไปได้ของนวัตกรรม แนวโน้มความต้องการของตลาด และ
ชื่อเสียงของเจ้าของนวัตกรรม เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการให้ความส าคัญในการลงทุนด้านนวัตกรรม  
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ซึ่งผู้ประกอบการเครื่องส าอางสามารถน าองค์ประกอบการตัดสินใจลงทุนในนวัตกรรมเชิงพาณิชย์
ดังกล่าวไปเป็นแนวทางในการลงทุนด้านนวัตกรรมได้ 

และการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู้ประกอบการเครื่องส าอาง 
ที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรม ซึ่งสามารถน าผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมของธุรกิจไปต่อยอด  
ในการศึกษาหรือก าหนดแผนกลยุทธ์ของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรมได้ 
เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมเครื่องส าอางของไทยให้สามารถแข่งขันในระดับประเทศได้ และส่งผลให้
อุตสาหกรรมเครื่องส าอางของไทยเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนต่อไป 

5.3.2 ประโยชน์เชิงสาธารณะ 

 ด้านของมหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานที่มีการพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรม สามารถน าผลการ
ศึกษาวิจัยนี้ไปเป็นแนวทางในการต่อยอดการวิจัย เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนางานวิจัยให้ตอบโจทย์
กับสิ ่งที ่ตลาดมีความต้องการ เพื ่อให้การลงทุนในด้านการวิจัยและนวัตกรรมของประเทศเกิด
ประโยชน์ได้อย่างสูงสุด 
 ด้านของภาครัฐ สามารถน าผลการศึกษาวิจัยนี้ไปเป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบาย เพ่ือส่งเสริม
การด าเนินงานด้านนวัตกรรมในกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) รวมถึงผู้ประกอบการ
เริ่มต้น (Startup) โดยการสนับสนุนเงินทุนส าหรับการด าเนินงานด้านนวัตกรรม การส่งเสริมศักยภาพ
ของบุคลากรด้านวิจัยและนวัตกรรม เพื่อให้ธุรกิจเครื่องส าอางของไทยเกิดความเข้มแข็ง สามารถ
ยกระดับศักยภาพอุตสาหกรรมเครื่องส าอางของไทย และตอบโจทย์เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
ประเทศ (Sustainable Development Goals: SDGs) ได้แก่ เป้าหมายที่ 9 ด้านการสร้างโครงสร้าง
พื้นฐานที่มีความทนทาน ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั่งยืน และส่งเสริมนวัตกรรม 
โดยการให้บริการทางการเงินแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนา
นวัตกรรม อันจะน าไปสู่การพัฒนาสินค้าโภคภัณฑ์ท่ีหลากหลายและมีมูลค่าเพ่ิม 

5.4  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 

5.4.1 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาการตัดสินใจของผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มีการลงทุน
ด้านนวัตกรรม ซึ่งในอนาคตควรท าการศึกษาในกลุ่มอุตสาหกรรมอื่น ๆ ร่วมด้วยว่าคุณลักษณะของ
ผู้ประกอบการ แนวคิดด้านนวัตกรรม รวมถึงปัจจัยที่จะส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการที่มีการลงทุนด้านนวัตกรรมในแต่ละอุตสาหกรรมที่ความเหมือนหรือแตกต่างกัน
อย่างไร เพื ่อเป็นแนวทางการลงทุนในนวัตกรรมของผู ้ประกอบการในอุตสาหกรรมอื ่น ๆ ที ่จะ
ก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของประเทศ 
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5.4.2 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเครื่องส าอางที่มี
การลงทุนด้านนวัตกรรม ซึ ่งเป็นข้อมูลที ่ได้มาจากประสบการณ์ และทัศนคติของผู ้ให้ข้อมูล  
กลุ่มอุตสาหกรรมหนึ่งเท่านั้น ดังนั้น ในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรท าการศึกษาโดยการวิจัยกลุ่ม
ตัวอย่างที่มากข้ึน เพ่ือให้ได้ข้อมูลในมุมท่ีกว้าง และรอบด้านมากข้ึน 
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ภาคผนวก 

แนวค าถามสัมภาษณเ์ชิงลึก 

ตารางท่ี 1  แนวค ำถำมที่ใช้ในกำรสัมภำษณ์เป็นค ำถำมแบบปลำยเปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ข้อค าถาม 
ผู้ตอบ
ค าถาม 

แนวคิด ทฤษฎี 
ที่ใช้สร้าง 

แนวค าถาม 
ค าถามหลัก ค าถามซัก 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปท่ีเกี่ยวกับผู้ให้
ข้อมูลส ำคญัและข้อมูลทั่วไปของบริษัท 
1.1 กำรด ำเนินงำนบริษัทของคุณใน
ปัจจุบันมีรูปแบบเป็นแบบใดบ้ำง เช่น 
ผลิตและจ ำหน่ำยเอง หรือจ้ำงผลติ 
แบรนด์ตัวเอง 
1.2 คุณวำงวิสัยทัศน์ของบริษัทในอีก  
5 ปีข้ำงหน้ำเป็นอย่ำงไร 

 
 
1.1.1 นอกจำกน้ีคุณมีกำรขอ
อนุญำตใช้สิทธิผลงำนวิจัยจำก
มหำวิทยำลัยหรือหน่วยงำนอื่นใด
อีกบ้ำง 
1.2.1 หำกเป็นแบบจ้ำงผลติ ใน
อนำคตคุณมีแผนที่จะผลิตเอง
หรือไม่ อย่ำงไร 

ผู้ให้ข้อมูล
หลัก 

 

ส่วนท่ี 2 คุณลักษณะของกำรเป็น
ผู้ประกอบกำรนวัตกรรม 
2.1 คุณมีแนวคิดอย่ำงไรในกำรจะผลิต
ผลิตภณัฑ์ขึ้นใหม่ในแตล่ะครั้ง 
2.2 คุณมีควำมคิดเห็นอย่ำงไรกับกำร
ลงทุนผลติภณัฑ์ใหม่ในสภำวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบัน 
2.3 คุณมีแนวทำงอย่ำงไรในกำรหำ
โอกำสใหม่ ๆ ให้กับบริษัทของคุณ 
2.4 ปัจจุบันตลำดเครือ่งส ำอำงมีกำร
แข่งขันที่สูง คุณมีวิธีกำรหรือมีแนวคิด
ในกำรรับมือกับสิ่งเหล่ำนี้อย่ำงไร 

 
 
2.1.1 ท ำไมคุณถึงเลือกลงทุนใน
ผลิตภณัฑ์หรือนวัตกรรมนี ้
2.2.1 เพรำะเหตุใดคุณถึงเลือก
เสี่ยงท่ีจะลงทุนในผลิตภณัฑ์ใหม ่
2.2.2 คุณคิดว่ำกำรท ำงำนเชิงรุก
จะท ำให้เรำสำมำรถหำโอกำส
ใหม่ ๆ ได้อย่ำงไร 

ผู้ให้ข้อมูล
หลัก 

 
 
แนวคิด
คุณลักษณะกำร
เปน็ผู้ประกอบกำร 
(Lumpkin and 
Dess, 1996) 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

 

ข้อค าถาม 
ผู้ตอบ
ค าถาม 

แนวคิด ทฤษฎี 
ที่ใช้สร้าง 

แนวค าถาม 
ค าถามหลัก ค าถามซัก 

2.5 คุณมีแนวทำงกำรบริหำรจัดกำร
องค์กรที่เป็นอิสระอย่ำงไร 
ส่วนท่ี 3 แนวคิดด้ำนนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบกำรเครื่องส ำอำง 
3.1 ปัจจุบันคุณให้ควำมส ำคัญหรือมี
ควำมคิดเห็นอย่ำงไรเกี่ยวกับนวัตกรรม
ต่อธุรกิจที่ด ำเนินกำร 
3.2 สำเหตุที่คุณเลือกลงทุนด้ำน
นวัตกรรมในธุรกิจคืออะไร 
3.3 ก่อนท่ีคุณจะมีกำรลงทุนด้ำน
นวัตกรรมไดศ้ึกษำหรือหำข้อมลู 
อย่ำงไรบ้ำง  
3.4 ในอนำคตคุณมีแผนท่ีจะลงทุนด้ำน
นวัตกรรมต่อไปอยำ่งไร 

2.5.1 คุณเปิดโอกำสให้พนักงำน
ของคุณมีอิสระในแนวคิดอย่ำงไร 
 
 
 
 
 
 
 
3.3.1 ใครคือผู้ที่มีส่วนร่วมใน
กำรตัดสินใจหรือสนับสนุนให้
ลงทุนด้ำนนวัตกรรม 
3.3.2 นวัตกรรมที่คุณลงทุน
ส่วนมำกเป็นรูปแบบใด 

 
 

ผู้ให้ข้อมูล
หลัก 

 
 
 
 
แนวคิด
ควำมส ำคัญของ
นวัตกรรมกับกำร
เป็นผู้ประกอบกำร 
 
แนวคิด
องค์ประกอบ
นวัตกรรม 

ส่วนท่ี 4 ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน
ของผู้ประกอบกำรเครื่องส ำอำงทีล่งทุน
ด้ำนนวัตกรรม 
4.1 คุณคิดว่ำปจัจัยกำรผลิตใดท่ีท ำให้
บริษัทมีควำมได้เปรียบทำงกำรแขง่ขัน 
4.2 ควำมต้องกำรของผู้บริโภคมีผลต่อ
ควำมได้เปรียบกับธุรกิจของคุณ 
อย่ำงไรบ้ำง 
4.3 คุณคิดว่ำมีอุตสำหกรรมใดบ้ำงที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องและสนับสนุนท ำให้ธุรกิจ
ของคุณมีควำมได้เปรียบเพิ่มขึ้น 
4.4 ปัจจุบันโครงสร้ำงองค์กร หรือกล
ยุทธ์องค์กรของคุณมีกำรก ำหนดจำก
ปัจจัยใดบ้ำง 

 
 
 
4.1.1 คุณคิดว่ำแหล่งเงินทุน 
วัตถุดิบ ทรัพยำกรมนุษย์ โครงสร้ำง
พื้นฐำนอื่น ๆ มีผลต่อควำม
ได้เปรียบทำงกำรแข่งขันหรือไม่ 
อย่ำงไร 
 
 
 
4.4.1 สภำพกำรแข่งขัน หรือ
กลไกกำรตลำดมผีลต่อกำร
ก ำหนดกลยุทธ์องค์กรอย่ำงไร 

ผู้ให้ข้อมูล
หลัก 

 
 
 
แนวคิด 
Diamond 
Model (Porter, 
E.M., 1990) 
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

ข้อค าถาม 
ผู้ตอบ
ค าถาม 

แนวคิด ทฤษฎี 
ที่ใช้สร้างแนว

ค าถาม 
ค าถามหลัก ค าถามซัก 

4.5 คุณคิดว่ำสถำนกำรณ์หรือ
เหตุกำรณ์ตำ่ง ๆ เช่น โรคระบำด  
กำรพัฒนำของเทคโนโลยี สภำพ
เศรษฐกิจ สร้ำงควำมได้เปรียบใหก้ับ
บริษัทได้อย่ำงไร 
4.6 คุณคิดว่ำกำรที่ภำครัฐออกนโยบำย 
หรือมำตรกำรต่ำง ๆ ช่วยสร้ำงควำม
ได้เปรียบ หรือเป็นอุปสรรคต่อบรษิัท
อย่ำงไรบ้ำง 
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