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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ศึกษาการให้ความสำคัญ
ของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) กับการเลือกซื้อประกันชีวิตควบการลงทุน รวมทั้งศึกษาความ
แตกต่างของส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละกลุ่มลูกค้า เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม  
จากกลุ่มตัวอย่างที่เคยซื้อประกันชีวิตควบการลงทุนที่อาศัยอยู่ในจังหวัดเชียงราย จำนวน 400 ราย 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วย การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ย ค่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test) และ one way ANOVA ที่ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-35 ปี เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้ 10,001-20,000 บาทต่อเดือน จบการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีสถานภาพ
สมรส ส่วนใหญ่ถือครองกรมธรรม์ 1 กรมธรรม์ ชำระค่าเบี้ยประกันต่อปีรวม 10,000-50,000 บาท 
มีความคุ้มครองชีวิตรวม 100,000-500,000 บาท ส่วนใหญ่ซื้อจากบริษัท เอไอเอ จำกัด เหตุผลใน
การซื้อเนื่องจากมีความคุ้มครองชีวิตสูง ส่วนใหญ่ถูกชักชวนและตัดสินใจซื้อเมื่อได้รับการนำเสนอจาก
ตัวแทนประกันชีวิต กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
ภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่ให้ความสำคัญมากที่สุดคือ ด้านลักษณะทางกายภาพ   
รองลงมาคือ กระบวนการให้บริการ บุคลากร ผลิตภัณฑ์ ราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย และการ
ส่งเสริมการขาย ตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตร์ด้านเพศ อายุ 
อาชีพ รายได้ ระดับการศึกษาและสถานภาพที่แตกต่างกันมีผลต่อการเลือกซื้อประกันชีวิ ตควบการ
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ลงทุน (Unit Linked) ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดเชียงรายแตกต่างกัน และการให้ความสำคัญกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันส่งผลให้พฤติกรรมการเลือกซื้อประกันชีวิตควบการ
ลงทุน (Unit Linked) ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดเชียงรายแตกต่างที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ  0.05 
เช่นกัน 

คำสำคัญ: พฤติกรรมการเลือกซื้อ, ประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked), ผู้บริโภคจังหวัดเชียงราย 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to study demographic factors.  Study on the 
importance of marketing mix (7Ps)  in purchasing life insurance as well as investment. 
as well as studying the differences of the marketing mix in each customer group. collect 
data with questionnaires from a sample group of 400  people who had bought life 
insurance plus investments living in Chiang Rai province, the data was also analyzed. 
Frequency distribution, percentage, mean, mean, standard deviation The hypothesis 
was tested by Chi- square Test and one way ANOVA at the statistical significance level 
of 0.05.  

The results showed that most of the samples were female, aged between  
26-35 years old, were employees of private companies. Get 10,001-20,000 baht per 
month, graduate with a bachelor's degree and have marital status. Most of them hold 
1  policy and pay the total annual premiums.  1 0 ,000 - 5 0 ,00 0  baht with total life 
coverage 100,000-500,000 baht, most of them bought from AIA Co., Ltd. The reason 
for the purchase was because of high life coverage.  Most are persuaded and make a 
purchase when they are offered by a life insurance agent.  Most of the sample group 
focused on the overall marketing mix at the highest level.  The aspect that is most 
important is Physical characteristics, followed by service processes, personnel, 
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products, prices, and distribution channels.  and sales promotion, respectively.  The 
hypothesis testing results It was found that different demographic factors in terms of 
gender, age, occupation, income, educational level and status affect the selection of 
life insurance as well as investment (Unit Linked) of consumers in Chiang Rai province 
are different.  and the focus on different marketing mix factors resulted in the buying 
behavior of life insurance as well as investment (Unit Linked)  of consumers in Chiang 
Rai province differed at the statistical significance level of 0.05 as well. 

Keywords:  Consumers Behavior in Purchasing, Unit Linked, Consumers in Chiang Rai 
Province 
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