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บทคัดย่อ 

ปัจจุบันการท างานในระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม ซึ่งเป็นการท างานรูปแบบแพลตฟอร์ม
ออนไลน์มีการเพิ่มจ านวนของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มมากขึ้นในทุกปี โดยการท างานของกลุ่ม
แรงงานแพลตฟอร์มมีความแตกต่างไปจากรูปแบบการท างานของกลุ่มคนท างานทั่วไป ท าให้ยังไม่มี
การก าหนดสถานะหรือค านิยามเกี่ยวกับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มได้อย่างชัดเจน อีกทั้งการท างานที่
ไม่มีข้อก าหนดเวลาของการท างานที่แน่ชัด ค่าตอบแทนหรือรายได้และรวมถึงสิทธิและสวัสดิการ
เกี่ยวกับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มในประเทศไทย 

 ผู้ เขียนจึงเลือกท าการศึกษา หัวข้อ มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงาน
แพลตฟอร์ม ศึกษากรณี ไรเดอร์ส่งอาหารในประเทศไทย โดยการศึกษาด้านแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับเศรฐกิจแพลตฟอร์ม ศึกษาค านิยาม สภาพการจ้างงานและปัญหาแรงงานแพลตฟอร์มใน
ประเทศไทย พบว่า ในปัจจุบันกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มในประเทศไทย ยังไม่มีมาตรการทางกฎหมาย
ที่บังคับใช้เพื่อคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม ทั้งนี้ กฎหมายที่จะด าเนินการคุ้มครองแรงงาน
แพลตฟอร์มอยู่ระหว่างการร่างกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ กล่าวคือ ร่างพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงานอิสระ ซึ่งในร่างพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวนี้ แม้จะนิยามให้ ไรเดอร์ส่งอาหารเป็น 
ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ ตลอดถึงสัญญาการท างาน ค่าตอบแทนและสิทธิสวัสดิการ โดยการออก
กฎหมายในระดับพระราชบัญญัติมีการตรวจสอบหลายขั้นตอนท าให้แก้ไขปัญหาไม่ทันต่อสถานการณ์ 
ผู้เขียนจึงเลือกศึกษามาตรการทางกฎหมายของประเทศ สหราชอาณาจักร มลรัฐแคลิฟอร์เนีย  
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ประเทศสหรัฐอเมริกา ราชอาณาจักรสเปนและสหภาพยุโรปเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายในการ
คุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มของต่างประเทศ ซึ่งสามารถน ามาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศ
มาปรับใช้กับมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม ศึกษากรณี ไรเดอร์ส่งอาหาร
ในประเทศไทย ได้อย่างเหมาะสม 

 ด้วยเหตุน้ี ผู้เขียนจึงมีความเห็นว่ามาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม 
ศึกษากรณี ไรเดอร์ส่งอาหารในประเทศไทยที่เหมาะสม ในรูปแบบการเสนอแก้ไขเพิ่มเติมภายใต้
กฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 22 ซึ่งเพิ่มเติมในส่วนของพระราช
กฤษฎีกา ก าหนดงานที่ให้มีการคุ้มครองแรงงานแตกต่างไปจากพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.
2541 และออกกฎกระทรวงเกี่ยวกับมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม
ไรเดอร์ส่งอาหารโดยเป็นการแก้ไขมาตรการในระยะสั้นเพื่อทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน และการออก
กฎหมายระดับพระราชกฤษฎีกาเสนอเป็นมาตรการระยะยาวภายใต้ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงานอิสระ ซึ่งทั้งสองรูปแบบให้เป็นการด าเนินการในกฎหมายล าดับรองที่สามารถแก้ไขได้ทันต่อ
สถานการณ์ปัจจุบันและในอนาคตเกี่ยวกับแรงงานแพลตฟอร์ม โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบจาก
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ ILO และมาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มของกฎหมาย
ต่างประเทศให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในประเทศไทยได้ดีย่ิงขึ้น 

ค าส าคัญ: ธุรกิจแพลตฟอร์ม , แรงงานแพลตฟอร์ม, มาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม ,  
ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ, ไรเดอร์ส่งอาหาร 
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Thesis Title Legal Measures to Protect Platform Workers: 
 A Case Study of Food Rider  

Author Apinnaporn Apiwan  

Degree Master of Law 

Advisor Asst. Prof. Arachamon Pichetworakoon, Ph. D. 

ABSTRACT 

  Currently, work in the platform economy, which operates in an online platform 
format, has seen an increase in the number of platform workers each year. The work 
of the platform workers is different from the work style of the general worker, leading 
to an unclear status or definition of platform workers. In addition, the work does not 
have a clear time limit for working, compensation, rights, and benefits for platform 
workers in Thailand. 

 The author investigated legal measures to protect platform workers: a case 
study of food rider in Thailand. This involved studying relevant concepts and theories 
related to the platform economy, definition of platform workers, and employment 
conditions and platform worker problems in Thailand. It was found that currently, 
there are no legal measures to protect platform workers in Thailand. However, the law 
that will protect platform workers is currently being drafted at the legislative level, 
namely the Independent Labour Protection Act. Thus, the author studied legal 
measures from other countries such as the United Kingdom, California, the United 
States, Spain, and the European Union to adapt and apply legal measures, specifically 
in a case of food riders in Thailand. 
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 Consequently, the author is of the opinion that legal measures to protect 
platform workers: A case study of food rider in Thailand, In the form of proposed 
amendments under the Labour Protection Act B.E. 2541, Article 22. Which is additional 
to the Royal Decree Specify work that has labour protection that is different from the 
Labour Protection Act. B.E. 2541 and issue ministerial regulations regarding legal 
measures to platform workers: A case study of food rider in Thailand. It is a short-term 
legal measure to keep up with the current situation, and enacting long-term legal or 
measures under the draft Independent Labour Protection Act. However, both of these 
forms are actions in secondary legal that can be amended to keep up with the current 
and future situations regarding platform workers. The analysis compares and contrasts 
measures from the International Labour Organization (ILO) and legal measures from 
other countries to maximize effectiveness and efficiency in Thailand. 

Keywords:  Platform Business, Platform Workers, Legal Measures to Protect Platform 
Workers, Semi-independent, Food Rider 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

เศรษฐกิจแพลตฟอร์ม (Platform Economy) เป็นรูปแบบเศรษฐกิจลักษณะการท างาน
ออนไลน์ ซึ่งถือเป็นรูปแบบการท างานที่เกิดขึ้นใหม่ทั่วโลก โดยการท างานที่ผู้ประกอบธุรกิจ
แพลตฟอร์มเปิดบริการให้แก่กลุ่มคนท างานหรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่า กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มเข้าสมัคร
งานผ่านระบบการท างานของธุรกิจแพลตฟอร์มต่าง ๆ เช่น ธุรกิจแพลตฟอร์มขนส่งสาธารณะ ธุรกิจ
แพลตฟอร์มส่งอาหาร ทั้งนี้รูปแบบการท างานในระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์มมีการเจริญเติบโตใน
ระบบเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วท าให้เกิดกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มที่เกิดเป็นกลุ่มคนท างานรูปแบบใหม่
แตกต่างจากการท างานที่มีอยู่ตามสถานะทางกฎหมาย ณ ปัจจุบัน ตลอดถึงความสัมพันธ์รูปแบบการ
จ้างงานที่ทั่วโลกเห็นถึงความส าคัญแก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม 

แรงงานแพลตฟอร์ม เป็นแรงงานที่ท างานผ่านระบบงานธุรกิจแพลตฟอร์ม โดยการจับคู่การ
ท างานของระบบอัลกอริทึม ทั้งนี้การท างานของแรงงานแพลตฟอร์มจะเป็นการท างานที่รับงานผ่าน
ระบบแพลตฟอร์ม ซึ่งกลไกการท างานนั้น แรงงานแพลตฟอร์มรับงานผ่านการจับคู่หรือเชื่อมโยงอัน
เริ่มจาก ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม กล่าวคือ Grab1, Lineman และ Foodpanda ซึ่งเป็นผู้
ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มการท างานที่ต้องการลดต้นทุนและสามารถให้แรงงานเข้ามาท างานโดย
การสมัครเป็นพาร์ทเนอร์ผ่านเว็บไซต์ของแพลตฟอร์ม รวมถึงผู้ประกอบการร้านค้าที่เข้าร่วมกับผู้
ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม การท าโฆษณาผ่านธุรกิจแพลตฟอร์มท าให้ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อเข้าท าการ
สั่งซื้อหรือค าสั่งใช้บริการกับทางแพลตฟอร์ม  

จะเห็นได้ว่า การท างานเริ่มขึ้นเมื่อผู้บริโภคหรือผู้ซื้อเข้าใช้บริการกดค าสั่งซื้อผ่าน
แพลตฟอร์ม เมื่อแพลตฟอร์มได้รับค าสั่งการใช้บริการทางระบบ การท างานจะเปิดให้ทางแรงงาน
แพลตฟอร์มหรือผู้รับส่งสินค้าหรือรับส่งอาหารในบริเวณพื้นที่ใกล้เคียงร้านค้าจากค าสั่งใช้บริการจาก

                                          
 1 Grab Driver Thailand, ข้อก ำหนดและเงื่อนไขส ำหรับผู้ให้บริกำรขนส่งในกำรให้บริกำรประเภทแกร็บฟู้ดใน
ประเทศไทย, (2562), https://grabdriverth.com/terms-conditions#GF 
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ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อสามารถกดรับงานและน าสินค้านั้น ๆ ไปส่งให้แก่ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคโดย
ด าเนินการรับส่งตามขั้นตอนของบริษัทแพลตฟอร์ม 

ทั้งนี้ แรงงานตามกฎหมายแรงงานไทยได้จัดประเภท กลุ่มแรงงาน ออกเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่ แรงงานในระบบกับแรงงานนอกระบบ ซึ่งแรงงานในระบบเป็นแรง งานที่ได้รับ ค่าจ้าง 
ประกันสังคม เงินทดแทน รวมทั้งสวัสดิการด้านแรงงานตามบทบัญญัติของกฎหมายแรงงาน ส่วน
แรงงานนอกระบบเป็นแรงงานอิสระ ฟรีแลนซ์ หรือแรงงานที่ไม่ได้รับการคุ้มครองจากประกันสังคม
ตามมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 25332 ทั้งนี้ แรงงานนอกระบบที่ปรากฎเป็น
ลายลักษณ์อักษรในระบบกรมสวัสดิการ คุ้มครองแรงงานของกระทรวงแรงงาน ได้แก่ (1) กลุ่มลูกจ้าง
ท างานบ้าน อยู่ภายใต้กฎกระทรวงฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2567)3 (2) กลุ่มลูกจ้างงานเกษตรกรรม          
อยู่ภายใต้กฎกระทรวงคุ้มครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 25574 และ (3) กลุ่มผู้รับงานไปท า  
ที่บ้าน อยู่ภายใต้การบังคับใช้ของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้รับงานไปท าที่บ้าน พ.ศ. 25535 อันเป็น
กลุ่มแรงงานนอกระบบที่ทางกฎหมายให้การคุ้มครอง ก าหนดสิทธิการท างาน ชั่วโมงการท างาน 
ค่าจ้าง สิทธิวันลาต่าง ๆ ได้ชัดเจน6 ซึ่งแตกต่างกับแรงงานแพลตฟอร์มไรเดอร์ส่งอาหาร (Food 
Rider) อันเป็นแรงงานที่มีบทบาทส าคัญในระบบเศรษฐกิจ แต่ไม่อาจได้รับสิทธิได้เทียบเท่ากับกลุ่ม
แรงงานได้อย่างเป็นธรรม7  

ปัจจุบัน แรงงานแพลตฟอร์มไรเดอร์ส่งอาหาร (Food Rider) ประสบปัญหา คือ การท างาน
ที่แม้จะเป็นอิสระแต่ชั่วโมงการท างานที่ไม่ได้ก าหนดในเรื่องของการพัก หรือลา กรณีหากประสบ

                                          
 2 พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533, รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 107 ตอนที่ 161 ฉบับพิเศษ, (1 กันยายน 
2533), หน้า 1-42. 
 3 กฎกระทรวงฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2567) ออกตามความในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541, รำชกิจจำ
นุเบกษำ เล่ม 141 ตอนท่ี 26 ก, (30 เมษายน 2567). 
 4 กฎกระทรวงคุ้มครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557, รำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 131 ตอนที่ 81 ก, (22 
ธันวาคม 2557), หน้า 1-3. 
 5 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้รับงานไปท าที่บ้าน พ.ศ. 2553, รำชกิจจำนุเบกษำ, เล่ม 127 ตอนที่ 70 ก, (16 
พฤศจิกายน 2553),  หน้า 1-15. 
 6 ทศพล ทรรศนกุลพันธ์ และคณะ, โครงกำร กำรพัฒนำระบอบกฎหมำยเพื่อลดควำมเหลื่อมล  ำกับกลุ่มแรงงำน
รับจ้ำงอิสระ ที่ได้รับผลกระทบจำกควำมท้ำทำยในศตวรรษที่ 21, (คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2562). 
https://www.law.cmu.ac.th/law2011/journal/e1574917801.pdf  
 7 ภาสกร ญี่นาง, วิกฤตสิทธิแรงงานในเศรษฐกิจยุคดิจิทัล: ปัญหาความขัดแย้งระหว่าง “ไรเดอร์” กับ 
แพลตฟอร์มที่รัฐเพิกเฉย, วำรสำรนิติสังคมศำสตร์, 14, 1(2564), หน้า 84-113. https://so01.tci-
thaijo.org/index.php/CMUJLSS/article/view/246455/167194 
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อุบัติเหตุจะมีสิทธิได้รับสวัสดิการในกรณีใดบ้างหรือได้รับความช่วยเหลือมากน้อยเพียงใด8 ซึ่งความไม่
ชัดเจนในสถานะของแรงงานส่งผลท าให้กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มจะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย
คุ้มครองแรงงาน หรือเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระหรือเป็นสัญญาจ้างท าของตามกฎหมายแรงงานไทย 
และหากก าหนดให้สถานะเป็นแรงงานตามกฎหมายแรงงานไทย การก าหนดสถานะนั้นก าหนดได้ถูก
ลักษณะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ถูกต้องมากน้อยเพียงใด ตลอดถึงค่าจ้าง สวัสดิการต่ าง ๆ 
จะเป็นไปตามกรอบของกลุ่มแรงงานในระบบหรือกลุ่มแรงงานนอกระบบที่ใช้ก าหนดแก่แรงงาน
แพลตฟอร์ม ทั้งนี้กลุ่มบริษัทแพลตฟอร์มก าหนดสถานะไรเดอร์ส่งอาหารหรือแรงงานแพลตฟอร์มเป็น
เพียงพาร์ทเนอร์ (Partner) ในลักษณะของสัญญาจ้างท าของที่ท างานรับส่งอาหารและรับงานส่งงาน
ให้ส าเร็จเป็นงาน ๆ ไป ซึ่งการตีความเช่นนี้ท าให้ ไรเดอร์ส่งอาหารที่แม้จะเป็นแรงงานที่มีบทบาท
ส าคัญในระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม แต่กลับได้ความคุ้มครองหรือสวัสดิการน้อยกว่าแรงงานนอก
ระบบ ซึ่งไม่เป็นธรรมต่อไรเดอร์รับส่งอาหารอย่างมาก 

ความไม่ชัดเจนในสถานะทางกฎหมายของไรเดอร์ส่งอาหารท าให้ไรเดอร์ไม่ได้รับความเป็น
ธรรมหากเปรียบเทียบกับระบบการคุ้มครองแรงงานทั่วไปหลายประการ ได้แก่ ประการแรก ปัญหา
การไม่ได้รับการคุ้มครองความปลอดภัยในการท างาน เช่น กรณีไรเดอร์ประสบอุบัติเหตุระหว่างการ
ท างานรับส่งอาหาร การท างานที่ไม่ได้ก าหนดเวลาการท างานชัดเจน เป็นการท างานที่สามารถท าได้
มากกว่า 8 ชั่วโมงตามระยะเวลามาตรฐานการท างาน ประการที่สอง ปัญหาการไม่ได้รับสวัสดิการ
ตามมาตรฐานแรงงาน เช่น ค่าจ้างขั้นต่ าหรือเวลาการท างาน ตลอดถึงการเข้าถึงการรักษาพยาบาล
หากเกิดการเจ็บป่วยระหว่างการท างานและค่าชดเชย และประการที่สาม ปัญหาการไม่สามารถ
รวมกลุ่มเพื่อต่อรองกับบริษัทแพลตฟอร์มที่เป็นนายจ้าง เช่น กรณีค่าแรงรับส่งอาหารในแต่ละครั้งที่
รับงานสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดระยะเวลาของการท างานและข้อบังคับต่าง  ๆ ที่ทางบริษัท
แพลตฟอร์มก าหนดให้ทางไรเดอร์ต้องปฏิบัติตามระหว่างการท างาน หากฝ่าฝืนจะมีบทลงโทษซึ่งทาง
บริษัทแพลตฟอร์มเป็นผู้ก าหนดเพียงฝ่ายเดียว เป็นต้น ปัญหาเหล่านี้ท าให้เกิดการชุมนุมประท้วงของ
ไรเดอร์ส่งอาหารหลายครั้งเพื่อเรียกร้องให้รัฐด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

ในต่างประเทศหลายประเทศก็ได้ประสบปัญหาด้านแรงงานแพลตฟอร์มเช่นเดียวกัน ซึ่งมี
หลายประเทศได้ด าเนินการแก้ไขปัญหา โดยแยกแนวทางการแก้ไขปัญหาเป็น 2 แนวทาง ได้แก่ 
แนวทางแรกในประเทศที่ใช้ระบบกฎหมายคอมมอนลอว์ ที่ยึดถือค าพิพากษาของศาลเป็นกฎหมาย 
ได้อาศัยการตีความของศาลฎีกาในการก าหนดสถานะทางกฎหมายของไรเดอร์ว่าให้เป็นแรงงานที่มี
สิทธิไดร้ับความคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน ซึ่งท าให้รัฐบาลต้องด าเนินการปรับใช้หรือตรากฎหมาย

                                          
 8 อินทรชัย พาณิชกุล, ชีวิตที่ถูกกดขี่ของเหล่ำ “ไรเดอร์”, (2564), 
https://themomentum.co/fromthedesk-riders/ 
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ที่มีอยู่เพื่อคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มให้รองรับแนวค าพิพากษาดังกล่าว เช่น สหราชอาณาจักร 
กรณีศาลได้ตัดสินให้คนขับอูเบอร์มีสถานะและได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแรงงาน โดยค าตัดสิน
ของศาลฎีกา และมลรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา ศาลได้มีค าพิพากษาให้มีการก าหนดสถานะให้
ชัดเจน สถานะของกลุ่มไรเดอร์ส่งอาหารให้มีสถานะทางกฎหมาย แนวทางที่สอง ในประเทศที่ใช้
ระบบกฎหมายซีวิลลอว์ ซึ่งแก้ไขปัญหาโดยการตรากฎหมายขึ้นมาใหม่เพื่อให้การคุ้มครองสิทธิและจัด
สวัสดิการให้แก่แรงงานแพลตฟอร์มโดยเฉพาะ 
 ส าหรับประเทศไทย ที่ใช้ระบบซีวิลลอว์ ได้มีความพยายามแก้ไขปัญหาดังกล่าวในหลายทาง 
เช่น การร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ...9 และการตราพระราชกฤษฎีกาการ
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ.  256510 ซึ่งผู้เขียนเห็นว่า ยังมี
ประเด็นปัญหาในหลายประการ ดังนั้น ในวิทยานิพนธ์เล่มนี้ จะได้ศึกษาเพื่อน าเสนอแนวทางที่
เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาการคุ้มครองสิทธิและจัดสวัสดิการให้แก่แรงงานแพลตฟอร์ม ศึกษา
เฉพาะไรเดอร์ส่งอาหาร โดยจะศึกษาทั้งแนวคิดและทฤษฎีในการคุ้มครองแรงงาน แนวทางของ
กฎหมายการคุ้มครองสิทธิและจัดสวัสดิการให้แก่ไรเดอร์ส่งอาหารในต่างประเทศ และศึกษาแนวทาง
กฎหมายของไทยในการคุ้มครองแรงงาน โดยน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับแนวทางของต่างประเทศ
เพื่อน าเสนอแนวทางที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทยต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1.2.1 เพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม แรงงานแพลตฟอร์ม 
การคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม และปัญหาของแรงงานแพลตฟอร์มในประเทศไทย  

1.2.2 เพื่อศึกษานิยามเกี่ยวกับแรงงานแพลตฟอร์ม และแนวทางกฎหมายในการคุ้มครอง
แรงงานแพลตฟอร์มในต่างประเทศและของประเทศไทย 

1.2.3 วิเคราะห์แนวทางการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มของประเทศไทยเปรียบเทียบกับ
ของต่างประเทศ และเสนอแนะแนวทางการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มที่เหมาะสมส าหรับ   
ประเทศไทย 

                                          
 9 ร่ำงพระรำชบัญญัติคุ้มครองแรงงำนอิสระ พ.ศ. ... , ทีผ่่านการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา วาระที่ 1 
ระหว่างวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2565-วันที่ 7 ธันวาคม 2565 
 10 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565, รำชกิจจำ
นุเบกษำ เล่ม 139 ตอนท่ี 38, (23 ธันวาคม 2565), หน้า 17-35. 
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1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

 แนวทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในประเทศไทยปัจจุบันยังไม่เหมาะสม
และไม่สามารถให้การคุ้มครองแรงงานไรเดอร์ส่งอาหารได้อย่างเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มตามหลักสากล ดังนั้น จึงควรน าแนวทางที่เป็นหลักการ
และแนวทางของต่างประเทศในการก าหนดสถานะส าหรับแรงงานแพลตฟอร์มทางกฎหมาย รวมทั้ง
สิทธิและสวัสดิการ อันเกี่ยวกับ ค่าตอบแทน การประกันอุบัติเหตุ ค่าชดเชย วันลาส าหรับกลุ่ม
แรงงานแพลตฟอร์มมาปรับใช้ให้เหมาะสม เพื่อจัดท ากฎหมายคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม 
โดยเฉพาะไรเดอร์ส่งอาหารในประเทศไทย 

1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 1.4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม แรงงานแพลตฟอร์ม การ
คุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( International Labour 
Organization) และรวมถึงศึกษาสภาพปัญหาของแรงงานแพลตฟอร์มโดยเฉพาะไรเดอร์ส่งอาหารใน
ประเทศไทย 
 1.4.2 ศึกษาความหมายหรือนิยามเกี่ยวกับแรงงานแพลตฟอร์ม และแนวทางหรือมาตรการ
ทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มของสหราชอาณาจักร มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ราชอาณาจักรสเปน และสหภาพยุโรป เนื่องจากประเทศหรือกลุ่มประเทศเหล่านี้มี
มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับหลักการคุ้มครองไรเดอร์ส่ง
อาหารที่เหมาะสมกับประเทศไทย  
 1.4.3 ศึกษาแนวทางการคุ้ มครองแรงงานแพลตฟอร์มของประเทศไทย จากร่ าง
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... และพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565 โดยวิเคราะห์เปรียบเทียบกับมาตรการทางกฎหมาย
ของสหราชอาณาจักร มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ราชอาณาจักรสเปน และสหภาพ
ยุโรปที่เกี่ยวกับหลักการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มเพื่อเสนอแนะแนวทางการคุ้มครองแรงงาน
แพลตฟอร์มโดยเฉพาะไรเดอร์ส่งอาหารที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทย 
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1.5 วิธีกำรด ำเนินกำรศึกษำ 

การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เป็นการใช้วิธีการศึกษาจากกฎหมายไทย และ
กฎหมายต่างประเทศ บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากในหนังสือ และข้อมูล
บนอินเตอร์เน็ต  

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.6.1 ภาครัฐและบริษัทเอกชนสามารถน าแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนแนวทางที่เกี่ยวกับ
การคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มไปปรับปรุงมาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในปัจจุบัน 

1.6.2 ทราบถึงมาตรการทางกฎหมายของสหราชอาณาจักร มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ราชอาณาจักรสเปน และสหภาพยุโรป รวมถึงมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทย
ในเรื่องของการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มโดยเฉพาะไรเดอร์ส่งอาหาร 

1.6.3 น าผลการศึกษาผลักดันให้เกิดการตรากฎหมายคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งไรเดอร์ส่งอาหาร 

 
 



 

บทที่ 2 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มและ 
สภาพการจ้างงานแรงงานแพลตฟอร์มในประเทศไทย 

2.1 ข้อความเบื้องต้นเกี่ยวกับแรงงานในธุรกิจแพลตฟอร์ม 

 ปัจจุบันระบบเศรษฐกิจทั่วโลกเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี ท าให้การท างานในกลุ่มแรงงาน
สามารถเลือกที่จะเข้าสมัครหรือท างานผ่านระบบการท างานแบบออนไลน์ ตลอดถึงการท างานที่มี
ความเป็นอิสระ เลือกรับงานและท างานโดยไม่ยึดหลักใบประกอบวิชาชีพในการประกอบการสมัคร
งาน จึงเกิดการท างานในกลุ่มธุรกิจออนไลน์หรือธุรกิจแพลตฟอร์มที่ผู้สนใจท างานสามารถเข้าสมัคร
ท างานผ่านระบบงานของแพลตฟอร์มผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม เช่น ธุรกิจแพลตฟอร์มด้านขนส่ง
สาธารณะ ธุรกิจแพลฟอร์มด้านบริการขนส่งของ ธุรกิจแพลตฟอร์มด้านรับส่งอาหาร เป็นต้น  
 เมื่อระบบการท างานด้านเทคโนโลยี การท างานของกลุ่มผู้ประกอบกิจการธุรกิจแพลตฟอร์ม
และกลุ่มแรงงานมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน อีกทั้งเป็นกลุ่มแรงงานที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ
ธุรกิจแพลตฟอร์ม จึงได้ท าการศึกษาในส่วนของ 2.1 ข้อความอันเกี่ยวกับธุรกิจแพลตฟอร์ม 2.2 
แนวคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม และ2.3 สภาพการจ้างงานและปัญญาหาของ
แรงงานแพลตฟอร์มในประเทศไทย ซึ่งสามารถศึกษาได้ดังต่อไปนี ้

 2.1.1 ความหมายและลักษณะของธุรกิจแพลตฟอร์ม 

 ธุรกิจแพลตฟอร์ม เป็นการท างานในรูปแบบธุรกิจออนไลน์ ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม 
ร้านค้า คนท างานสามารถติดต่อเกี่ยวกับการท างานผ่านระบบอัลกอริทึม11 โดยที่ธุรกิจแพลตฟอร์ม

                                          
 11 วัชรพัฒน์ ศรีค าเวียง, อัลกอริทึมและผังงานเบื้องต้น, (2563), https://www.scimath.org/lesson-
technology/item/8809-2018-09-21-02-51-34 
 ราชบัณฑิตยสถาน ได้บัญญัติศัพท์ค าว่า “Algorithm” ใช้ค าว่า “ขั้นตอนวิธี” หมายถึง ขั้นตอนวิธีการแก้ปัญหา
เชิงค านวณด้วยคอมพิวเตอร์ อัลกอริทึม (Algorithm)  คือ กระบวนการแก้ปัญหาที่สามารถอธิบายออกมาเป็นขั้นตอนที่ชัดเจน 
เมื่อน าเข้าอะไร แล้วจะต้องได้ผลลัพธ์เช่นไร กระบวนการนี้ประกอบด้วย วิธีการเป็นขั้น ๆ และมีส่วนที่ต้องท าแบบวนซ้ าอีก 
จนกระท่ังเสร็จสิ้นการท างาน 

https://www.scimath.org/lesson-technology/item/8809-2018-09-21-02-51-34
https://www.scimath.org/lesson-technology/item/8809-2018-09-21-02-51-34
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ถือได้ว่า เป็นส่วนหนึ่งในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล เนื่องจากว่า ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล เป็นระบบที่อยู่บน
พื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารทั้งด้านการศึกษา การขนส่ง การบริการ ตลอดการ
ท าธุรกรรมทางด้านการเงินการลงทุนที่จะเห็นได้ในปัจจุบัน เช่น การท าธุรกรรมออนไลน์ การสั่งของ
ผ่านแอปพลิเคชันออนไลน์ และการสั่งอาหารออนไลน์ ที่มีผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มหลากหลาย
เข้ามาลงทุนจนเกิดเป็นระบบเศรษฐกิจดิจิทัล โดยระบบเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทยได้เติบโตอย่าง
รวดเร็วในส่วนของระบบงานออนไลน์ ธุรกิจแพลตฟอร์มขนส่งสาธารณะ ธุรกิจแพลตฟอร์มรับส่ง
อาหาร จึงท าให้เกิดความสัมพันธ์รูปแบบใหม่เกิดขึ้นในระบบการท างานของกลุ่มแรงงานและตลอดถึง
รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มกับคนท างาน เพื่อการศึกษาเกี่ยวกับ 
ค านิยามหรือความหมายเกี่ยวกับธุรกิจแพลตฟอร์มจะสามารถศึกษาข้อมูลได้ดังต่อไปนี้ 
 “ธุรกิจแพลตฟอร์ม (Platform Business)” เป็นรูปแบบการท าธุรกิจบนโลกออนไลน์เพื่อ
เพิ่มมูลค่าและอ านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนสินค้าและบริ การระหว่างกลุ่มที่มี     
ความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ ผู้บริโภคและผู้ผลิตที่ต้องพึ่งพาซึ่งกันและกัน โดยธุรกิจแพลตฟอร์มมี
หลากหลายประเภทบนโลกออนไลน์ที่ด าเนินกิจการและเกิดเป็นธุรกิจแพลตฟอร์ม ซึ่งจะสามารถ
ศึกษาประเภทของธุรกิจแพลตฟอร์มได้ดังนี ้

 2.1.2 ประเภทของธุรกิจแพลตฟอร์ม 

ธุรกิจแพลตฟอร์ม (Platform Business)12 ถือได้ว่า เป็นกลุ่มธุรกิจในยุคดิจิทัลที่เติบโตอย่าง
รวดเร็วในปัจจุบัน โดยธุรกิจแพลตฟอร์มสามารถเชื่อมกลุ่มบุคคลที่ต้องการใช้บริการและท างานเข้า
ด้วยกันได้ด้วยระบบการท างานของเทคโนโลยี ท าให้เกิดการพัฒนาเชื่อมโยงในด้านธุรกิจแพลตฟอร์ม
ได้หลากหลายประเภทมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเห็นได้จาก Grab ที่เริ่มต้นจากการเปิดให้ใช้บริการรับส่ง
ผู้โดยสารแต่ปัจจุบันได้มีการขยายการเปิดบริการรับส่งอาหาร รับขนส่งของ เป็นต้น  

ซึ่งธุรกิจแพลตฟอร์ม ณ ปัจจุบันจะสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทได้ดังนี้  
 1. Transaction Platform คือ เป็นธุรกิจแพลตฟอร์มที่เป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างกลุ่ม
ผู้บริโภคและกลุ่มผู้ขายสินค้าหรือบริการที่มีความต้องการขายและความต้องการซื้อที่ตรงกัน เช่น 
ธุรกิจแพลตฟอร์มขนส่ง คือ รับส่งผู้โดยสารจาก Grab บริการส่งอาหาร บริการห้องพัก Airbnb    
ซึ่งธุรกิจแพลตฟอร์มประเภทนี้จะสามารถเชื่อมโยงผู้ที่ต้องการสินค้ากับผู้ต้องการขายได้ผ่านตัวกลาง
กล่าวคือ ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มท าให้เกิดเป็นธุรกิจแพลตฟอร์มขึ้นมาในยุคปัจจุบัน 

                                          
 12 Awanafan, ท าความรู้จัก Platform Business Model คืออะไร? เริ่มท าธุรกิจแพลตฟอร์มควรดูอะไรบ้าง?, 
(ม.ป.ป.), สืบค้นเม่ือ 1 มกราคม 2567, จาก https://thewisdom.co/content/what-is-platform-business/ 



9 

 2. Innovation Platform คือ เป็นแพลตฟอร์มที่ท าให้บุคคลทั่วไปหรือบริษัทต่าง ๆ 
สามารถสร้างผลงานหรือรายได้ผ่านแพลตฟอร์มจนเกิดเป็นสินค้าและบริการให้ผู้ที่สนใจเข้ามาใช้
บริการและสินค้านั้น ๆ เช่น Netflix เป็นธุรกิจแพลตฟอร์มที่สามารถเปิดให้ผู้ที่สนใจเข้าใช้งานใน
ระบบเลือกใช้บริการเป็นรายเดือน หรือบริษัทใดสามารถส่งผลงานด้านสื่อ ภาพยนตร์ การท่องเที่ยว
และกีฬาผ่านช่องทาง Netflix ได้ และตลอดถึง Playstation ที่ถือได้ว่า เป็นธุรกิจแพลตฟอร์มใน
รูปแบบเทคโนโลยีด้านวิดีโอเกม ที่ผลิตให้แก่ผู้ที่สนใจเข้าใช้บริการ เป็นต้น 
 3. การผสมผสานระหว่าง Transaction Platform และ Innovation Platform คือ เป็น
แพลตฟอร์มในรูปแบบสร้างขึ้นเพื่อการเข้าถึงข้อมูลหรือซอฟต์แวร์ที่สร้างขึ้นเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และเป็นแพลตฟอร์มที่มีระบบการควบคุมการท างาน เช่น Apple Google หรือ Microsoft ซึ่งเป็น
การท างานทางแพลตฟอร์มในการเข้าถึงข้อมูลและสามารถพัฒนาซอฟต์แวร์ให้ทันสมัย โดยการ
ควบคุมการท างานจากระบบของผู้ผลิตข้อมูลหรือซอฟต์แวร์นั้น 

จากข้อมูลข้างต้นเกี่ยวกับประเภทธุรกิจแพลตฟอร์ม13 จะเห็นได้ว่า ธุรกิจแพลตฟอร์มเป็น
รูปแบบธุรกิจที่มีความหลากหลาย โดยเป็นการเชื่อมกลุ่มผู้ที่มีความสนใจหรือสร้างความดึงดูดให้ผู้ที่
เห็นเข้าใช้บริการผ่านระบบการท างานด้านเทคโนโลยีออนไลน์เพื่อสร้างมูลค่าให้แก่กลุ่มธุรกิจ
แพลตฟอร์มได้เจริญเติบโตและพัฒนาต่อไปในโลกออนไลน์ ทั้งนี้สิ่งส าคัญของกลุ่มธุรกิจแพลตฟอร์มที่
ส่งผลให้มีการเกิดรูปแบบสินค้าหรือบริการในโลกออนไลน์นั้นทางธุรกิจแพลตฟอร์มมีความโดนเด่น
หรือลักษณะที่ส าคัญโดยจะสามารถศึกษาลักษณะที่ส าคัญของธุรกิจแพลตฟอร์มได้ดังต่อไปนี้ 

 2.1.3 ลักษณะที่ส าคัญของธุรกิจแพลตฟอร์ม 

 ธุรกิจแพลตฟอร์ม เป็นธุรกิจประกอบการออนไลน์โดยเน้น รูปแบบการให้บริการ เชื่อมโยง
โดยระบบการท างานที่เรียกว่า “ระบบอัลกอริทึม”ของธุรกิจแพลตฟอร์ม ทั้งนี้ธุรกิจแพลตฟอร์ม
สามารถอ านวยความสะดวกและรวดเร็วให้แก่กลุ่มผู้ใช้บริการ โดยลักษณะส าคัญของธุรกิจ
แพลตฟอร์มในปัจจุบันที่สร้างแรงจูงใจแก่กลุ่มคนท างานและผู้ใช้บริการ กล่าวคือ (1) ธุรกิจที่ใช้การ
จัดการอัลกอริทึมในการจับคู่ระหว่างผู้ให้บริการ ผู้รับบริการและผู้ปฏิบัติงาน (2) การใช้กลยุทธ์เพื่อ
สร้างแรงจูงใจแก่กลุ่มผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงาน และ (3) ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มจะเป็น 

                                          
 13 เต็มเดือน พัฒจันจุน, Platform Business เทรนด์ธุรกิจยุคดิจิทัล, (2565), 
https://www.posttoday.com/columnist/672263 
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ผู้ก าหนดกฎระเบียบการใช้บริการ14 โดยลักษณะการท างานที่ส าคัญของกลุ่มธุรกิจแพลตฟอร์ม
จะสามารถศึกษา ได้ดังนี ้
                2.1.3.1 ธุรกิจที่ใช้การจัดการอัลกอริทึมในการจับคู่ระหว่างผู้ให้บริการ ผู้รับบริการและ
ผู้ปฏิบัติงาน 
 ธุรกิจที่ใช้ระบบการจัดการอัลกอริทึม ถือได้ว่า เป็นลักษณะส าคัญของธุรกิจแพลตฟอร์ม 
เนื่องจากธุรกิจแพลตฟอร์มเริ่มต้นจากการจับคู่ในการให้บริการ เช่น ธุรกิจรับส่งอาหารผู้ให้บริการ คือ
ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม เช่น Grab Lineman Foodpanda ผู้ใช้บริการ คือ กลุ่มผู้บริโภคหรือ
กลุ่มร้านค้าที่เข้าร่วมเปิดระบบการบริการของผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม และผู้ปฏิบัติงาน คือ กลุ่ม
แรงงานที่เข้าสมัครรับส่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มของผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม 
 โดยระบบการท างานของอัลกอริทึมจะเริ่มจับคู่ได้ต้องเกิดจากผู้ใช้บริการ กล่าวคือ 
ผู้บริโภคเรียกใช้บริการซื้ออาหารร้านหนึ่งในแพลตฟอร์มของผู้ประกอบธุรกิจ เมื่อระบบอัลกอริทึม
ได้รับการเรียกใช้บริการจะด าเนินการจับคู่ผู้ปฏิบัติงานที่อยู่บริเวณร้านค้าและใกล้ที่อยู่ของผู้บริโภค 
ค านวณระยะทาง ก าหนดเส้นทางหรือก าหนดเวลาเบื้องต้นผ่านแพลตฟอร์มให้แก่ผู้บริโภคได้ทราบ 
ตลอดถึงการคิดค่าบริการค านวณจากระยะทางหรือการก าหนดค่าบริการขั้นต่ า และเมื่อด าเนินการ
จัดส่งเป็นที่เรียบร้อยอัลกอริทึมจะก าหนดให้ทางผู้ใช้บริการประเมินการท างานของผู้ปฏิบัติงาน        
ซึ่งระบบการจัดการอัลกอริทึมเป็นส่วนที่ส าคัญของธุรกิจแพลตฟอร์ม เนื่องจากการค านวณระยะทาง 
เวลา ค่าบริการในกลุ่มธุรกิจแพลตฟอร์มดังกล่าวต้องมีความรวดเร็ว สะดวกท าให้ทางธุรกิจ
แพลตฟอร์มด าเนินการจัดการให้บริการโดยระบบอัลกอริทึม15 
 2.1.3.2 การใชก้ลยุทธ์เพื่อสร้างแรงจูงใจแก่กลุ่มผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงาน 
 การใช้กลยุทธ์การก าหนดอัตราค่าบริการหรือค่าตอบแทนเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเพิ่ม
จ านวนผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงาน โดยในส่วนผู้ปฏิบัติงาน ด้านการก าหนดค่ารอบจัดส่งที่เพิ่มขึ้นใน
ช่วงแรกของการเปิดตัวธุรกิจแพลตฟอร์ม รางวัลและผลประโยชน์ที่เป็นไปได้รวมถึงการก าหนด
ค่าตอบแทนพิเศษที่สร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานสนใจที่จะเข้าร่วมท างาน ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์นี้จะ
สามารถใช้ได้กับธุรกิจแพลตฟอร์มประเภท Transaction Platform16 คือ เป็นธุรกิจแพลตฟอร์มที่

                                          
 14 International Labour Organization (ILO), World employment social outlook 2021: The role of 
digital labour platforms in transforming the world of work, (2021), https://www.ilo.org/infostories/en-
GB/Campaigns/WESO/World-Employment-Social-Outlook-2021#introduction 
 15 วัชรพัฒน์ ศรีค าเวียง, อัลกอริทึมและผังงานเบื้องต้น. 
 16 ธนชาติ นุ่มนนท์, Digital Transformation คือการพัฒนา Platform มิใช่แค่การสร้าง Product หรือ 
Service (ตอนที่ 1),  (2561), https://thanachart.org/2018/03/24/digital-transformation- 
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เป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มผู้บริโภคและกลุ่มผู้ขายสินค้าหรือบริการที่มีความต้องการขายและความ
ต้องการซื้อที่ตรงกัน เป็นต้น  
 ในส่วนของผู้ใช้บริการ เช่น ร้านค้าที่เข้าร่วมเปิดระบบใช้งานบนแพลตฟอร์ม กลยุทธ์ที่
ทางด้านธุรกิจแพลตฟอร์มใช้กับทางร้านค้าด้านการโฆษณาหรือการก าหนดว่าร้านใดเป็นที่นิยมโดย
เป็นการการันตีจากผู้บริโภคที่กดสั่งโดยอาจจะไม่ต้องเสียค่าบริการ หรือ ผู้บริโภคที่ต้องการความ
สะดวกสบาย จึงใช้บริการแพลตฟอร์มรับส่งอาหาร ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มจัดการก าหนด
ราคาสินค้า ค่าบริการหรือโปรโมชั่นที่ท าให้ผู้บริโภคสนใจเข้าใช้บริการ เป็นต้น การใช้กลยุทธ์ดังที่
กล่าวมาจึงถือเป็นกลยุทธ์หรือลักษณะที่ส าคัญในโมเดลธุรกิจแพลตฟอร์มที่สามารถจู งใจให้
ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใช้บริการเข้าใช้บริการและปฏิบัติงานร่วมกับธุรกิจแพลตฟอร์มเป็นจ านวนมาก
ยิ่งขึ้นในปัจจุบัน 
 2.1.3.3 ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มจะเป็นผู้ก าหนดกฎระเบียบการใช้บริการ17 
 ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มจะเป็นผู้ก าหนดกฎระเบียบการใช้บริการแพลตฟอร์มเพียง
ฝ่ายเดียว ทั้งนี้ยังครอบคลุมถึง ข้อผูกขาด การยอมรับหรือการปฏิเสธงาน การปิดใช้งานบัญชี        
การระงับข้อพิพาทและการใช้ข้อมูล โดยผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มมีสิทธิควบคุมเสรีภาพในการ
ท างานของผู้ปฏิบัติงานและสามารถก าหนดความสามารถของผู้บริโภคและร้านค้าที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
แพลตฟอร์มนั้นด้วย 
 ทั้งนี้กฎระเบียบระหว่างผู้ใช้บริการ ผู้ปฏิบัติงานและร้านค้าผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม
จะมีข้อก าหนดกฎระเบียบแตกต่างกัน เช่น ผู้ปฏิบัติงาน แม้จะสามารถเปิดระบบงานเลือกเวลา
ท างานได้ มีความเป็นอิสระในการท างานแต่ทางผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มก็สามารถก าหนด
กฎระเบียบให้ทางผู้ปฏิบัติงานต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามเงื่อนไขไม่ว่าจะเป็นเงื่อนไขการรับส่งอาหารที่
หากเกิดอบัติเหตุต้องปฏิบัติตามในกฎเกณฑ์ข้อบังคับใด หรือกรณีปฏิเสธงานจะต้องมีบทลงโทษเป็น
อย่างไร สิ่งที่เป็นลักษณะส าคัญของการก าหนดกฎระเบียบการใช้บริการผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม
มุ่งในส่วนของการก าหนดราคาขั้นต่ าของการใช้บริการ หรือข้อก าหนดที่หากเกิดจากที่ทาง
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการตกลงกันเองนอกเหนือจากข้อก าหนดของผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม
จะต้องตกลงหรือระงับเหตุการณ์โดยผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง ตลอดถึงหากเกิด
เหตุรับส่งหรือให้บริการล่าช้าทางผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มจะมีส่วนลดพิเศษในการเข้าใช้บริการใน
รอบถัดไป เป็นต้น 

                                          
 17 อรรถภูมิ อองกุลนะ, มองโลกไม่สวยของ "แรงงานแพลตฟอร์ม" แรงงานโลกใหม่ท่ียังไร้การคุ้มครอง, (2565) 
https://www.bangkokbiznews.com/lifestyle/1001462 
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 จึงถือได้ว่า การก าหนดกฎระเบียบเป็นลักษณะที่ส าคัญของธุรกิจแพลตฟอร์ม  คือ          
ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มสามารถแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบการปฏิบัติงานได้ตลอดเวลา
โดยเป็นการก าหนดเพียงฝ่ายเดียวอันเกี่ยวกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการใช้บริการธุรกิจแพลตฟอร์ม 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม 

 แรงงานแพลตฟอร์ม ถือได้ว่า เป็นกลุ่มแรงงานที่มีความส าคัญในระบบธุรกิจแพลตฟอร์ม 
เนื่องจากการท างานผ่านแพลตฟอร์มไม่มีรูปแบบการท างานที่ชัดเจน ผู้ปฏิบัติงานหรือแรงงาน
สามารถเลือกวัน เวลา และสถานที่ปฏิบัติงานได้ตามความเหมาะสม นอกจากนี้ แรงงานในระบบ
จ านวนมากยังท างานเป็นรายได้เสริมจากการให้บริการผ่านแพลตฟอร์มอีกด้วย จะเห็นได้ชัดเจน
ในช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
แรงงานในวงกว้างอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แรงงานจ านวนมากได้เปลี่ยนมาเป็นแรงงานให้บริการผ่าน
แพลตฟอร์มเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะแรงงานระดับกลางและระดับล่างที่เข้ามาเป็นผู้ให้บริการ 
 ทั้งนี้ เมื่อกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มเป็นกลุ่มแรงงานที่มีความส าคัญและเจริญเติบโตอย่าง
รวดเร็วท าให้ระบบกฎหมายภายในของแต่ละประเทศเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานเกิดเป็นประเด็น
ปัญหาด้านความสัมพันธ์ สถานะกลุ่มแรงงานตลอดถึงสิทธิการคุ้มครองทางด้านกฎหมายที่อาจไม่มี
ความชัดเจน ท าให้ประเทศทั่วโลกและองค์การแรงงานประหว่างประเทศ หรือ ILO ศึกษาและจัดให้มี
การคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มบนพื้นฐานมาตรฐานแรงงานสากลตามลักษณะการท างานและ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มและแรงงานแพลตฟอร์ม โดยศึกษาได้จากลักษณะ
ดังนี้ต่อไปนี ้

 2.2.1 ความหมายและลักษณะของแรงงานแพลตฟอร์ม 
 2.2.1.1 ความหมายแรงงานแพลตฟอร์ม 
 แรงงานแพลตฟอร์ม ความหมาย เป็นการท างานผ่านระบบงานออนไลน์ 18 โดยผู้ที่
ท างานถูกเรียกได้ว่าเป็น “พาร์ทเนอร์” ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มและแรงงานแพลตฟอร์ม 
ซึ่งเป็นการจับคู่คู่สัญญาที่ต่างยอมรับตกลงในผลประโยชน์ร่วมกันในทางอิสระ หรือเรียกว่า           
เป็นพันธมิตรกัน ทั้งนี้ลักษณะการท างานที่มีความยืดหยุ่นในด้านเวลา สถานที่ท างานท าให้แรงงาน

                                          
 18 โสรญา วิกสุวรรณ, แรงงานในยุคธุรกิจแพลตฟอร์ม, (2563), 
https://library.parliament.go.th/sites/default/files/assets/files/works/academic%20office/radio%20scripts/pdf/2
563-11/NALT-radioscript-rr2563-nov5.pdf 
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แพลตฟอร์มมีลักษณะที่แตกต่างจากแรงงานในระบบ ซึ่งจะสามารถศึกษาลักษณะของแรงงาน
แพลตฟอร์มได้ดังต่อไปนี ้
 2.2.1.2 ลักษณะของแรงงานแพลตฟอร์ม 
 ลักษณะของแรงงานแพลตฟอร์ม เป็นการท างานเลือกเวลาท างานได้ การท างานที่เป็น
อิสระ หรือเลือกเป็นงานพาร์ทไทม์ อันมีลักษณะที่เรียกว่า เป็นการท างานแบบแรงงานตามความ
ต้องการเฉพาะคราว (On Demand Labor) หรือในลักษณะ “Gig “Worker” 
 ลักษณะงานแบบ “Gig Worker”19 หมายความว่า กลุ่มคนที่ไม่อยากท างานประจ า     
ไม่อยากท างานกับองค์กรใดองค์กรหนึ่ง แต่ใช้วิชาชีพของตนเองในการท างานให้กับหลาย ๆ องค์กรที่
ต้องการความช านาญในการท างานของพนักงานคนนั้น ซึ่งการท างานของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มนั้น
มีหลากหลายประเภท เช่น แรงงานแพลตฟอร์มด้านขนส่งสาธารณะ แรงงานแพลตฟอร์มส่งอาหาร
หรือที่เรียกว่า ไรเดอร์ส่งอาหารของผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม Grab Foodpanda Lineman   
เป็นต้น ซึ่งลักษณะการท างานของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มระหว่างผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มและ
แรงงานแพลตฟอร์มมีลักษณะการท างานดังนี้ 
 1. แรงงานแพลตฟอร์มปฏิบัติตามค าสั่งของอัลกอริทึม การท างานของแรงงาน
แพลตฟอร์มจะสามารถเริ่มต้นการท างานผ่านระบบแพลตฟอร์มได้ต้องเริ่มจาก ทางผู้บริโภคกดค าสั่ง
ใช้บริการ เมื่อมีค าสั่งใช้บริการระบบการท างานที่เรียกว่าอัลกอริทึมของแพลตฟอร์มจะด าเนินการ
ประมวลผลระยะทางการจัดส่ง และค านวณอัตราค่าบริการ  
 ทั้งนี้ อัลกอริทึมของแพลตฟอร์มจะเปิดการรับส่งข้อมูลหรือส่งงานให้แก่แรงงาน
แพลตฟอร์มในบริเวณใกล้เคียงกับร้านค้าหรือใกล้เคียงกับสถานที่จัดส่งของผู้บริโภคหรืออาจก าหนด
ให้แก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งสามารถได้รับข้อมูลของค าสั่งใช้บริการนั้น โดยเป็น
ระบบการท างานที่ต้องด าเนินการตามระบบอัลกอริทึมและการท างานภายใต้การควบคุมของผู้
ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม 
 2. อิสระในการเลือกรับงาน การท างานอันเกี่ยวกับความเป็นอิสระของกลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์มขึ้นอยู่กับกฎระเบียบหรือเงื่อนไขของแต่ละผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มที่ก าหนดเกี่ยวกับ
การท างานของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม ซึ่งแรงงานแพลตฟอร์มบางกลุ่มเลือกท างานกับผู้ประกอบ
ธุรกิจแพลตฟอร์มภายหลังเลิกงานประจ าเรียกว่าแบบครั้งคราวหรือพาร์ทไทม์ หรือแรงงาน
แพลตฟอร์มบางกลุ่มท าในลักษณะอาชีพประจ าที่อาจจะท างานตั้งแต่ 8 ชั่วโมงเป็นต้นไป 

                                          
 19 ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร, GIG Worker คืออะไร และจะมีผลอย่างไรในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร, 
(ม.ป.ป.), สืบค้นเม่ือวันท่ี 10 พฤศจิกายน 2564, จาก https://prakal.com/2020/06/16/gig-worker- 



14 

 การท างานที่เรียกว่ามีความเป็นอิสระ เนื่องจากแรงงานแพลตฟอร์มสามารถเลือก
สถานที่การท างาน เปิดระบบงานเวลาใดก็อาจท าได้ หรือกรณีการกดปฏิเสธงาน เนื่องจากเหตุผลใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ซึ่งความเป็นอิสระขึ้นอยู่กับผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มแต่ละประเภท โดย
ความเป็นอิสระของแพลตฟอร์มท าให้เป็นการสร้างแรงจูงใจให้กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มเข้ามาท างาน
ในจ านวนที่มากขึ้น ณ ปัจจุบัน 
 3. อ านาจในการก าหนดค่าตอบแทน การก าหนดค่าตอบแทนผู้ประกอบธุรกิจ
แพลตฟอร์มจะเป็นผู้ก าหนดเพียงฝ่ายเดียวและสามารถแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงค่าตอบแทนได้
ตลอดเวลา ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มแต่ละประเภทจะก าหนดระยะเวลาที่กลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์มยอมรับในการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงน้ันแตกต่างกัน  
 ค่าตอบแทนจะเป็นการค านวณจากระยะทางของการจัดส่ง และการก าหนด
ค่าตอบแทนพิเศษในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งที่ทางผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มจะเป็นผู้ก าหนด
เงื่อนไขให้ทางแรงงานแพลตฟอร์มได้ทราบเพ่ือที่จะสามารถท างานแล้วได้รับค่าตอบแทนพิเศษนั้น  
 ดังนั้น ลักษณะของแรงงานแพลตฟอร์มนั้นมีความสัมพันธ์ที่ขึ้นอยู่กับการก าหนด
เงื่อนไขหรือข้อตกลงของผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม การท างานที่มีความอิสระด้านการท างาน    
การก าหนดค่าตอบแทนและตลอดถึงระบบอัลกอริทึม ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มมีอ านาจเพียง
ฝ่ายเดียว 

 2.2.2 มาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ 
ILO 
 มาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International 
Labour Organization) ภายใต้หลักการมาตรฐานแรงงาน ส าหรับกลุ่มผู้ท างานตามมาตรการ
คุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour 
Organization) ภายใต้หลักการมาตรฐานแรงงาน ส าหรับกลุ่มผู้ท างานตาม 
 ทั้ งนี้  หลักการต่าง  ๆ กลุ่มประเทศสมาชิกขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labour Organization) ส า ม า ร ถ น า ไ ปป ฏิ บั ติ ใ ห้ ส อ ดค ล้ อ ง กั บ ก ฎ หม าย
ภายในประเทศและเกิดประโยชน์ในการแก้ไขประเด็นปัญหาด้านสถานะ ค่าจ้าง สิทธิประโยชน์ของ
กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม ตลอดถึงการจัดให้มีมาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มได้อย่างเป็นธรรม 
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  2.2.2.1 อนุสัญญาพื้นฐานส าหรับการคุ้มครองแรงงานทั่วไปขององค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ หรือ ILO 
 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO (International Labour Organization)20 
เกิดขึ้นเมื่อ ค.ศ. 1919 มีวัตถุประสงค์ เกี่ยวกับการส่งเสริมความยุติธรรมทางสังคม และส่งเสริมให้
สิทธิมนุษยชนและสิทธิแรงงานได้รับการยอมรับอย่างเป็นสากล องค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ 
ILO เป็นองค์กรไตรภาคี ประกอบด้วยฝ่ายรัฐบาล ฝ่ายนายจ้างและฝ่ายลูกจ้างของประเทศสมาชิกโดย
ที่ทั้งสามฝ่ายในแต่ละประเทศสมาชิกจะเป็นตัวแทนประเทศในการรับหลักการหรือน าหลักกฎหมาย
หรืออนุสัญญาที่ทางองค์การแรงงานระหว่างประเทศก าหนดเพื่อให้ประเทศสมาชิกที่ท าการให้
สัตยาบันก าหนดหลักเกณฑ์ หรือแก้ไขข้อบังคับใดให้สอดคล้องกับอนุสัญญาขององค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ ILO  ซึ่งอนุสัญญาพื้นฐานของ ILO21 แบ่งได้เป็น 4 หมวดพื้นฐาน คือ 
  1. หมวดว่าด้วยแรงงานบังคับ ว่าด้วยการท างานของกลุ่มแรงงานที่บัญญัติขอบเขต 
อ านาจหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ ผู้มีอ านาจ ใช้อ านาจหน้าที่ที่มีอย่างถูกต้องยุติธรรมมิได้เป็นกรณีบังคับ
ให้ท างานในทางที่ผิดกฎหมายและเกินมาตรฐานแรงงาน ซึ่งจะมีอนุสัญญาฉบับที่ 29 และ 105 

 1) อนุสัญญาฉบับที่ 29 ว่าด้วยการเกณฑ์แรงงานหรือแรงงานบังคับ ค.ศ. 1930 
ซึ่งเป็นกรณีก าหนดรูปแบบแรงงานที่ต้องมีการจัดการดูแลในเรื่องของการท างาน โดยไม่รวม       กลุ่ม
ที่เกณฑ์ทหาร เป็นต้น  

 2) อนุสัญญาฉบับที่  105 ว่าด้วยการยกเลิกแรงงานบังคับ ค.ศ.  1957          
ห้ามบังคับการใช้แรงงานหรือเกณฑ์แรงงานเพื่อให้ร่วมกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งในทางการเมือง 
ตลอดถึงห้ามเป็นการลงโทษกลุ่มแรงงานที่แสดงความเห็นในด้านของการลงโทษแรงงานอัน
เนื่องมาจากการกระท าต่อการเลือกปฏิบัต ิ

 2. หมวดว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติในการจ้างงานและอาชีพ ว่าด้วยการไม่
เลือกปฏิบัติในกลุ่มคนงานที่มีลักษณะสัญญาจ้างหรือกลุ่มแรงงานที่เหมือนกันแตกต่างกัน ต้องปฏิบัติ
ด้วยความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นชาย หญิง กลุ่มเพศ ภาษา ศาสนา เชื้อชาติและสีผิว 
ทุกคนควรได้รับเลือกอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งจะมีอนุสัญญาฉบับที่ 100 และ 111 

                                          
 20 อังคณา เตชะโกเมนท์, ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับ ILO, กลุ่มงานมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ ส านักพัฒนา
มาตรฐานแรงงาน, (ม.ป.ป.), สืบค้นเม่ือ 25 กันยายน 2565, จาก http://www.fio.co.th/south/law/11/114.pdf 
 21 กลุ่มงานมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, อนุสัญญาพื้นฐานของ ILO, 
(ม.ป.ป.), สืบค้นเม่ือ 2 สิงหาคม 2565, จาก
http://ils.labour.go.th/index.php?option=com_content&view=article&id=7&Itemid=8 
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1) อนุสัญญาฉบับที่ 100 ว่าด้วยค่าตอบแทนที่เท่าเทียมกันส าหรับคนงานชาย
และหญิงในงานที่มีค่าเท่ากัน ค.ศ. 1951 สิ่งที่ส าคัญของอนุสัญญาฉบับนี้คือ แม้จะเป็นเพศที่ต่างกัน
แต่หากเป็นงานที่มีอยู่ในลักษณะเดียวกันค่าตอบแทนจึงต้องเท่าเทียมกันอย่างมีคุณค่าของงานที่ท า
น้ัน 

2) อนุสัญญาฉบับที่ 111 ว่าด้วยการเลือกปฏิบัติในกาจ้างงานและอาชีพ ค.ศ.
1958 การก าหนดนโยบายที่ทุกอาชีพ ไม่ว่าจะเชื้อชาติ ศาสนา ความเห็นทางการเมือง เพศ สีผิว 
รสนิยมทางเพศ แรงงานทุกคนทุกกลุ่มอาชีพก็ต้องได้รับการปฏิบัติจากนายจ้าง เพื่อนร่วมงานและ
ทางด้านกฎหมายอย่างเท่าเทียมโดยไม่เป็นการเลือกปฏิบัติหากเป็นเพียงความต่างในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งที่ไม่เหมือนกันดังกล่าวมาข้างต้น 

3. หมวดว่าด้วยเสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรองว่าด้วยการมีสิทธิ์ใน
การรวมตัวกันของกลุ่มลูกจ้าง เพื่อเจรจาในผลประโยชน์ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยชอบด้วยกฎหมาย 
ซึ่งจะมีอนุสัญญาฉบับที่ 87 และ 98 

 1) อนุสัญญาฉบับที่ 87 ว่าด้วยเสรีภาพในการสมาคมและการคุ้มครองสิทธิใน
การรวมตัวกัน ค.ศ. 1948 

   2) อนุสัญญาฉบับที่ 98 ว่าด้วยการปฏิบัติตามหลักการแห่งสิทธิในการรวมตัว
กันและสิทธิในการร่วมเจรจาต่อรอง ค.ศ. 1949 

4. หมวดว่าด้วยการใช้แรงงานเด็ก ว่าด้วยการจ้างแรงงานเด็กที่มีการก าหนด
กฎเกณฑ์ด้านอายุ สภาพการจ้างงาน ชั่วโมงการท างาน และการห้ามใช้แรงงานเด็กในการท างานที่
เป็นอัตรายต่อสภาพร่างและจิตใจ ซึ่งจะมีอนุสัญญาฉบับที่ 138 และ 182 

1) อนุสัญญาฉบับที่ 138 ว่าด้วยอายุขั้นต่ าที่ให้จ้างงานได้ ค.ศ. 1973 เป็น
ข้อก าหนดอายุของเด็กที่สถานประกอบกิจการ นายจ้าง สามารถจ้างงานได้ตามมาตรฐานสากล 

2) อนุสัญญาฉบับที่ 182 ว่าด้วยการห้ามและการปฏิบัติโดยฉับพลันเพื่อการ
ขจัดรูปแบบที่เลวร้ายที่สุดของการใช้แรงงานเด็ก ค.ศ. 1999 เป็นอนุสัญญาที่ส่งเสริมและป้องกันใหร้ฐั
สมาชิกมีมาตรการในการป้องกันการใช้แรงงานเด็กในด้านที่เกิดความรุนแรง เช่นกรณีการค้ามนุษย์ 
การค้าประเวณี หรือการใช้แรงงานเด็กที่เป็นอันตรายแก่ร่างกายและจิตใตเด็ก 

จากที่กล่าวมาข้างต้นเป็นอนุสัญญาพื้นฐานที่ทางองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ILO มี
เพื่อความเป็นมาตรฐานแรงงานและเคารพต่อสิทธิขั้นพื้นฐาน ไม่ว่าแรงงานจะเป็นเพศต่างกัน เชื้อชาติ 
ศาสนา หรือแม้กระทั่งสีผิว แรงงานทุกคนบนโลกก็ควรที่จะได้รับสิทธิขั้นพื้นฐานตามมาตรฐาน
แรงงานสากลได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยผ่านการไตร่ตรองจากตัวแทนฝ่ายรัฐบาล ฝ่ายนายจ้างและฝ่าย
ลูกจ้างของรัฐสมาชิกในแต่ละประเทศจะสามารถน าไปบังคับใช้หรือน าไปเป็นแนวปฏิบัติให้สอดคล้อง
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มากที่สุดได้อย่างเป็นธรรมตามระบบกฎหมายภายในของแต่ละประเทศสมาชิกนั้น  ๆ ซึ่งปัจจุบัน
อนุสัญญา องค์การแรงงานระหว่างประเทศ ILO มีทั้งหมดจ านวน 198 ฉบับ  

ทั้งนี้ เพื่อสามารถมีระบบกฎหมายที่สามารถเข้ามาควบคุมระหว่างตัวสัญญาการท างาน 
สิทธิแรงงาน ค่าจ้าง ท าให้ทางองค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO ท าการส ารวจระบบธุรกิจ
แพลตฟอร์มทั่วโลก เพื่อที่จะสามารถมีมาตรการหรือแนวนโยบายที่ทางองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศจะสามารถก าหนดและประเทศสมาชิกในองค์การแรงงานระหว่างประเทศน าไปปรับแก้ไขใน
ประเทศเพื่อมาตรฐานแรงงานและเกิดเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานแก่แรงงานแพลตฟอร์ม ซึ่งการศึกษา
ต่อไปนี้จะเป็นการเลือกศึกษาในส่วนของธุรกิจดิจิทัลหรือธุรกิจแพลตฟอร์มด้านการขนส่งเดริเวอรี่ 
หรือเรียกว่า แรงงานแพลตฟอร์ม “ไรเดอร์ส่งอาหาร” โดยจะเลือกศึกษาได้ดังต่อไปน้ี 

2.2.2.2 มาตรการส าหรับการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม: ไรเดอร์ส่งอาหาร22 
ปัจจุบันแรงงานแพลตฟอร์มในประเทศทั่วโลกเจริญเติบโตและเพิ่มจ านวนมากขึ้นใน   

ทุก ๆ ปี ซึ่งถือได้ว่า แรงงานแพลตฟอร์มเป็นกลุ่มแรงงานที่มีความส าคัญในระบบเศรษฐกิจ
แพลตฟอร์ม เมื่อการท างานเป็นระบบการท างานที่แตกต่างจากรูปแบบการท างานภายใต้กฎหมายที่
บังคับใช้ ณ ปัจจุบันท าให้เกิดเป็นประเด็นหาที่แรงงานแพลตฟอร์มไม่สามารถเข้าถึงสิทธิตามกฎหมาย
แรงงานได้ เช่น สถานะ ค่าจ้างขั้นต่ า และสิทธิประโยชน์ตามมารตฐานกลุ่มแรงงาน 

แรงงานแพลตฟอร์ม (Delivery Platforms)23 จากการศึกษาขององค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) แพลตฟอร์มการขนส่งเดริเวอรี่ อัตรา
ค่าตอบแทนส าหรับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มถูกก าหนดโดยผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม ซึ่งอาศัย
ปัจจัยหลายประการ เช่น ตามความต้องการ อาหารแต่ละประเภทและระยะทาง เป็นต้น โดยการ
ท างานขนส่งแบบเดลิเวอรี่ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือความสะดวกในการใช้บริการของผู้ใช้งาน 

ทั้งนี้ องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization)24 เป็น
องค์กรที่มีวัตถุประสงค์ เกี่ยวกับการส่งเสริมความยุติธรรมทางสังคม และส่งเสริมให้สิทธิมนุษยชน
และสิทธิแรงงานได้รับการยอมรับอย่างเป็นมาตรฐานสากลเห็นถึงความส าคัญของกลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์ม ซึ่งเป็นกลุ่มแรงงานที่มีสิทธิจะได้รับการคุ้มครองแรงงานตามอนุสัญญาหรือภายใต้
มาตรฐานแรงงาน โดยปราศจากข้อยกเว้นสถานะความสัมพันธ์การท างานและเพื่อ ให้กลุ่มแรงงาน

                                          
 22 De Stefano, V., et al., Platform work and the employment relationship, International Labour 
Organization, ILO Working Paper 27, (ILO, 2021).  
 23 ILO, World employment and social outlook 2021: The role of digital labour platforms in 
transforming the world of work, p. 88. 
 24 อังคณา เตชะโกเมนท์, ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับ ILO, กลุ่มงานมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศ ส านักพัฒนา
มาตรฐานแรงงาน 
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แพลตฟอร์มได้การคุ้มครองด้านต่าง ๆ องค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO จึงเสนอมาตรการ
คุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม: ไรเดอร์ส่งอาหาร ภายใต้ขอบเขตอนุสัญญามาตรฐานแรงงานส าหรับ
แรงงาน ได้ดังต่อไปนี ้

1. หลักการพื้นฐานและสิทธิในการท างาน25 เป็นการน าหลักการการท างานที่
เหมาะสมของอนุสัญญาและข้อเสนอแนะขององค์การแรงงานระหว่างประเทศส าหรับกลุ่มแรงงาน 
ทุกคน โดยไม่ค านึงถึงสถานะสัญญาการท างาน ซึ่งหลักการพื้นฐานและสิทธิในการท างานเกี่ยวกับ
แรงงานแพลตฟอร์มทางองค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO เสนอแนะให้แรงงานแพลตฟอร์ม
ได้รับมดีังนี ้

1) เสรีภาพในการรวมกลุ่ม กล่าวคือ เสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจา
ต่อรองว่าด้วยการมีสิทธิ์ในการรวมตัวกันของกลุ่มลูกจ้าง  เพื่อเจรจาในผลประโยชน์ที่เกิดการ
เปลี่ยนแปลงโดยชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งจะมีอนุสัญญาฉบับที่ 87 และ 98 ให้การรองรับส าหรับกลุ่ม
แรงงานทุกคน  

ทั้งนี้ แรงงานแพลตฟอร์ม ถือว่า เป็นแรงงานหรือคนท างานแม้จะอยู่ในสถานะ
แรงงานแบบใดก็สามารถมีเสรีภาพในการรวมกลุ่มส าหรับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม เพื่อที่จะสามารถ
เจรจาต่อรอง กรณีเกิดการเปลี่ยนแปลงของลักษณะการท างาน ค่าจ้างหรือส่วนที่ท าให้กลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์มได้รับผลกระทบ และการรวมกลุ่มหรือการจัดตั้งสหภาพแรงงานต้องไม่ถูกแทรกแซงการ
ด าเนินการของผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มรวมถึงการได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายตามอนุสัญญา
ฉบับที่ 87 และ 98 ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO 

2) การไม่เลือกปฏิบัติ กล่าวคือ การไม่เลือกปฏิบัติในกลุ่มคนงานที่มีลักษณะ
สัญญาจ้างหรือกลุ่มแรงงานที่เหมือนกันแตกต่างกัน ต้องปฏิบัติด้วยความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ    
ไม่ว่าจะเป็นชาย หญิง กลุ่มเพศ ภาษา ศาสนา เชื้อชาติและสีผิว ทุกคนควรได้รับเลือกอย่างเท่าเทียม
กัน ซึ่งจะมีอนุสัญญาฉบับที่ 100 และ 111 ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO 

ในประเด็นที่สามารถน ามาปรับหรือปฏิบัติแก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มนั้น     
ในส่วนที่ต้องค านึงถึงกลุ่มผู้ที่มีความบกพร่องด้านสายตา เสียงหรือทุพพลภาพที่จะได้รับการคุ้มครอง
ภายใต้หลักการไม่เลือกปฏิบัติ และกลุ่มแรงงานที่เป็นชาวต่างชาติหรือต่างชาติพันธุ์ควรได้รับการ
ปฏิบัติและสิทธิพื้นฐานแรงงานได้เท่าที่องค์การแรงงานระหว่างประเทศเสนอแนะไว้ 

3) การเลิกจ้าง กล่าวคือ หน้าที่นายจ้างและสิทธิของลูกจ้างกรณีเลิกจ้างภายใต้
อนุสัญญาฉบับที่ 158 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ ซึ่งการท างานที่เป็นประเด็นส าคัญของกลุ่ม

                                          
 25 ILO, World employment and social outlook 2021: The role of digital labour platforms in 
transforming the world of work, p. 204. 
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แรงงานแพลตฟอร์มเกี่ยวรับระบบอัลกอริทึมที่อาจเกิดการประเมินผลของการท างานผู้ปฏิบัติงาน
ผิดพลาดหรือบกพร่องจนท าให้เกิดการเลิกจ้างงานผู้ปฏิบัติงาน  

องค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO เห็นถึงความส าคัญในสิทธิของ
แรงงานแพลตฟอร์มอันเป็นคนท างานที่จะได้รับการคุ้มครองแรงงานตามสิทธิพื้นฐาน เช่น สิทธิที่จะ
ทราบถึงเหตุของการเลิกจ้าง สิทธิที่จะได้ชี้แจงเกี่ยวกับประเด็นหรือสาเหตุของการถูกเลิกจ้างภายใต้
อนุสัญญา 158 ต่อไป 

2. มาตรการแรงงานที่ส าคัญ26 เป็นมาตรการแรงงานส าหรับการท างานทั่วไปภายใต้
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO สามารถบังคับใช้ได้กับคนท างานได้ทุกคนโดยไม่ค านึงถึง
สถานะการท างานระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง มาตรการแรงงานที่ส าคัญได้แก่ ความปลอดภัยและ  
อาชีวอนามัย ด้านประกันสังคม ด้านนโยบายการจ้างและการสร้างงานตลอดถึงการคุ้มครองแรงงาน 
ซึ่งองค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO เสนอแนะมาตรการดังกล่าวเกี่ยวกับกลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์มได้ดังนี ้

1) ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย กล่าวคือ การรับรองข้อเสนอเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สุขภาพและสภาพแวดล้อมส าหรับแรงงานภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 155 ซึ่งเป็นการรับรอง
ความปลอดภัยจากการท างาน สถานที่ประกอบการและการดูแลสุขภาพและสภาพแวดล้อมที่ดีแก่
กลุ่มแรงงานเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตแรงงานให้ปราศจากอันตราย 

ทั้งนี้ แรงงานแพลตฟอร์ม ถือได้ว่า เป็นแรงงานที่ต้องได้รับความปลอดภัย 
สุขภาพและสิ่งแวดล้อมจากอันตราย เช่น ความเสี่ยงภัยในการส่งอาหารบนท้องถนน แรงงาน
แพลตฟอร์มที่ท างานหนักมากเกินเวลาท างานทั่วไปและความเสี่ยงภัยด้านความรุนแรงหรือการถูก
คุกคาม องค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO จึงเสนอให้กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มได้รับ
มาตรการแรงงานด้านความปลอดภัยและอาชีวะอนามัยภายใต้ขอบเขตอนุสัญญาฉบับที่ 155   

2) ประกันสังคม กล่าวคือ การรับรองหรือเสนอเกี่ยวกับการประกันค่าชดเชย 
ค่าทดแทน ค่าจ้าง สุขภาพ เป็นต้น ภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 102 เกี่ยวกับประกันสังคมส าหรับกลุ่ม
แรงงานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO ก าหนดไว ้

การท างานของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มในบางกลุ่มประเทศได้รับการคุ้มครอง
ภายใต้กฎหมายหรือตามสถานะกลุ่มแรงงานที่ถูกก าหนดไว้สามารถได้รับการประกันสุขภาพด้าน
ความเสี่ยงภัยที่เกิดจากการท างานได้ โดยองค์การแรงงานระหว่างประเทศจึงได้เสนอแนะขอบเขต
การก าหนดสิทธิที่จะได้รับประสังคมของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มไว้ภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 102 ทั้งนี้

                                          
 26 ILO, World employment and social outlook 2021: The role of digital labour platforms in 
transforming the world of work, p. 205-206. 
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ขึ้นอยู่กับระยะเวลาการท างานหรือข้อตกลงระหว่างแรงงานแพลตฟอร์ม รัฐ และผู้ประกอบธุรกิจ
แพลตฟอร์มในการด าเนินการภายใต้ข้อเสนอดังกล่าวนี ้

3) นโยบายการจ้างและการสร้างงาน กล่าวคือ องค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
หรือ ILO รับรองและเสนอเกี่ยวกับความสัมพันธ์การท างาน เศรษฐกิจ คนงาน โดยการค านึงถึงสภาพ
การจ้างงานในระบบเศรษฐกิจ การประกันการว่างงานหรือการท างานที่สามารถเลือกที่จะปฏิบัติงาน
โดยปราศจากข้อบังคับมากเกินควรภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 122 

ทั้งนี้ แรงงานแพลตฟอร์มเป็นกลุ่มแรงงานที่มีความส าคัญในระบบเศรษฐกิจ 
และเพื่อที่สามารถสร้างงานได้ถูกต้ององค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO จึงเสนอแนะการ
คุ้มครองภายใต้ขอบเขตลักษณะนโยบายการจ้างงานของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มที่ได้รับประกันการ
ท างาน สามารถเลือกงานได้อย่างเป็นธรรมภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 122  

4) การคุ้มครองแรงงาน กล่าวคือ การคุ้มครองแรงงานภายใต้องค์การแรงงาน
ระหว่างประเทศ หรือ ILO ด้านความสัมพันธ์การจ้างงานภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 198 รวมทั้ง
ค่าตอบแทนและเวลาการท างาน ซึ่งในทางองค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO เสนอแนะ
ขอบเขตของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มไว ้

3. องค์ประกอบเพิ่มเติมส าหรับแรงงานแพลตฟอร์ม 27 กล่าวถึงองค์ประกอบที่
แรงงานแพลตฟอร์มจะต้องปฏิบัติตามผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม ขั้นตอนการช าระเงิน เงื่อนไขการ
ท างานตลอดถึงประเด็นการร้องทุกข์และระงับข้อพิพาท ซึ่งองค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ 
ILO ได้เสนอแนวทางเกี่ยวกับมาตรฐานแรงงานส าหรับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มภายใต้กรอบ
อนุสัญญา ทั้งนี้องค์ประกอบเพิ่มเติมส าหรับแรงงานแพลตฟอร์มสามารถศึกษาได้ดังต่อไปนี ้

การท างานแรงงานแพลตฟอร์มที่มีลักษณะความสัมพันธ์ที่ต้องก าหนดให้ชัดเจน
ถูกต้อง การก าหนดค่าตอบแทน เวลาการท างานที่อยู่บนพื้นฐานความเป็นมาตรฐานแรงงานสากล 
เพื่อให้แรงงานแพลตฟอร์มได้รับการคุ้มครองที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป็นสิทธิแรงงานทุกคน
จะได้รับภายใต้ขอบเขตกฎหมายภายในประเทศตนและองค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO 

1) ระบบการช าระเงิน กล่าวคือ ภายใต้กรอบอนุสัญญาฉบับที่ 95 เกี่ยวกับการ
คุ้มครองด้านค่าจ้างส าหรับกลุ่มแรงงานทุกคนที่สามารถจะได้รับค่าจ้างโดยชอบด้วยกฎหมายและ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ตามอนุสัญญาฉบับที่ 95  

                                          
 27 ILO, World employment and social outlook 2021: The role of digital labour platforms in 
transforming the world of work, p. 211. 
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ในส่วนของ แรงงานแพลตฟอร์มที่ท างานผ่านระบบงานผู้ประกอบธุรกิจ
แพลตฟอร์มได้รับค่าตอบแทนเป็นไปตามจ านวนครั้งที่รับส่งงานส าเร็จเรียบร้อย ทั้งนี้ระบบช าระเงิน
ของแพลตฟอร์มจะมีค่าตอบแทนพิเศษในบางกรณีและเพื่อป้องกันให้ทางแรงงานแพลตฟอร์มได้รับ
ค่าตอบแทนได้อย่างถูกต้องและไม่ถูกหักค่าธรรมเนียมที่ต้องจ่ายแก่ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มใน
การท างานทางองค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO จึงเสนอแนวทางในส่วนขององค์ประกอบ
การช าระเงินให้สอดคล้องกับอนุสัญญาฉบับที่ 95 แก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มต่อไป 

2) การเลิกจ้างอย่างเป็นธรรม กล่าวคือ ความสัมพันธ์การจ้างงานระหว่าง
นายจ้างและลูกจ้าง ทั้งนี้ลูกจ้างสามารถเข้าถึงเหตุแห่งการเลิกจ้างได้อย่างโปร่งใสเป็นธรรมและจะไม่
เกิดการถูกเลิกจ้างโดยไม่ทราบข้อเท็จจริงหรือเลิกจ้างโดยพลการ ภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 158 ของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO  

การท างานของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มที่มีระบบอัลกอริทึมจัดการด้านรูปแบบ
การประเมินงาน หรือการที่ผู้ปฏิบัติงานปฏิเสธงานใดงานหนึ่ง ทั้งนี้อาจเกิดเหตุการณ์ที่แรงงาน
แพลตฟอร์มถูกปิดระบบการท างานหรือถูกปิดบัญชีผู้ใช้งาน โดยไม่ทราบถึงเหตุของการปิดระบบการ
ท างานของแรงงานแพลตฟอร์มนั้น ทางองค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO ที่เห็นถึง
ความส าคัญอันเกี่ยวกับการเลิกจ้างที่ควรเลิกจ้างอย่างเป็นธรรมจึงเสนอแนวทางขอบเขตของการเลิก
จ้างอย่างเป็นธรรมภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 158 

3) การเข้าถึงข้อมูลและความเป็นส่วนตัว กล่าวคือ การคุ้มครองข้อมูลของกลุ่ม
แรงงานทุกคนและสามารถเข้าถึงข้อมูลของตนได้ส าหรับกลุ่มแรงงาน โดยที่องค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ หรือ ILO ก าหนดลักษณะถึงการเข้าถึงข้อมูลและความเป็นส่วนตัวภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 
181  

แรงงานแพลตฟอร์ม เป็นกลุ่มแรงงานที่ต้องใช้ระบบการท างานผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน ท าให้ข้อมูลส่วนตัวอาจเกิดการ
เปลี่ยนแปลง ทั้งนี้การก าหนดให้เปิดเผยหรือยืนยันตัวตนผู้ปฏิบัติงานต้องโปร่งใสอยู่ภายใต้กฎหมาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลด้วยเช่นกัน เมื่อการท างานของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มสามารถแก้ไข
ข้อมูลส่วนตวัหรือการเข้าถึงข้อมูลท าให้องค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO เสนอแนะแนวทาง
การคุ้มครองข้อมูลหรือสิทธิส่วนบุคคลของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 181  

4) ข้อก าหนดและเงื่อนไขที่ชัดเจนของการท างาน กล่าวคือ หลักการที่เกี่ยวข้อง
ส าหรับคนท างานทุกคน อันเป็นหลักการที่คนท างานจะสามารถรับรู้ข้อก าหนดหรือเงื่อนไขในการ
ท างานได้อย่างชัดเจนหรือการท างานสามารถตรวจสอบและเข้าใจในส่วนของเงื่อนไขต่าง ๆ ได้ภายใต้
อนุสัญญาฉบับที่ 189 ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
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จะเห็นได้ว่า แรงงานแพลตฟอร์มท างานในลักษณะที่ผู้ประกอบธุรกิจ
แพลตฟอร์มสามารถที่จะแก้ไขข้อมูลหรือเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการท างานได้ตลอดเวลาในการท างาน 
ทั้งนี้การแก้ไขเปลี่ยนแปลงผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มมีอ านาจในการก าหนดเงื่อนไขได้             
เพียงฝ่ายเดียว ซึ่งองค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO เสนอแนวทางหรือมาตรการเกี่ยวกับ
ข้อก าหนดและเงื่อนไขของการท างานกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มภายใต้ขอบเขตอนุสัญญาฉบับที่ 189 
ในส่วนที่แรงงานแพลตฟอร์มสามารถตรวจสอบหรือสามารถเข้าถึงการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการ
ท างานได้อย่างโปร่งใสเป็นธรรมและเหมาะสมกับลักษณะของการท างานได้ 

5) ความอิสระในการท างาน กล่าวคือ หลักการเกี่ยวกับกลุ่มแรงงานจะสามารถ
ปฏิบัติงานโดยการเลือกรับงานหรือปฏิบัติงานอื่นได้มากกว่า 1 งาน ซึ่งในทางองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ หรือ ILO ก าหนดการท างานในลักษณะดังกล่าวภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 122  

การท างานของแรงงานแพลตฟอร์มที่สามารถเข้าเลือกรับงานกับธุรกิจ
แพลตฟอร์มได้มากกว่า 1 ธุรกิจแพลตฟอร์ม สามารถเลือกรับงานมีความอิสระในการเข้าร่วมท างาน
กับธุรกิจแพลตฟอร์มอื่น ๆ ได้อย่างเป็นธรรม ตลอดถึงสามารถเลือกสถานที่ปฏิบัติงานได้ ซึ่งองค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO เห็นถึงความส าคัญในส่วนที่เป็นองค์ประกอบด้านอิสระของการ
ท างานกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มที่ควรจะได้รับสิทธิภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 122 ได้อย่างถูกต้องเป็น
ธรรม 

6) การร้องทุกข์และระงับข้อพิพาท กล่าวคือ การด าเนินการร้องทุกข์และระงับ
ข้อพาทที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างนายจ้างและลูกจ้างหรือกรณีลูกจ้างร้องทุกข์ในส่วนที่เกี่ยวกับการ
ท างานที่เห็นว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม ซึ่งในทางองค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO ก าหนด
ลักษณะการรอ้งทุกข์และระงับข้อพิพาทส าหรับการท างานขอบเขตภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 130 

จะเห็นได้ว่า แรงงานแพลตฟอร์มที่ท างานบนธุรกิจแพลตฟอร์มจะถูกประเมิน
การท างานผ่านระบบอัลกอริทึมของแพลตฟอร์ม ซึ่งในส่วนของการถูกประเมินการท างานดังกล่าว
ของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มมีความจ าเป็นที่ทางองค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO เสนอการ
ด าเนินการโดยอยู่ภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 130 เพื่อที่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มจะสามารถเข้าถึง
กระบวนการร้องทุกข์และระงับข้อพิพาท เช่น กรณีการโต้แย้งการประเมินผลการปฏิบัติงาน        
การประเมินผลคะแนนที่ต่ าจากการปฏิเสธงานบนแพลตฟอร์มและการปิดใช้งานชั่วคราวของ
ผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
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2.3 สภาพการจ้างงานและปัญหาของแรงงานแพลตฟอร์มในประเทศไทย 

 แรงงานแพลตฟอร์มในประเทศไทย ณ ปัจจุบันมีจ านวนเพิ่มขึ้นและเติบโตในส่วนของธุรกิจ
แพลตฟอร์มอย่างรวดเร็วท าให้แรงงานแพลตฟอร์มมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ     
ซึ่งแรงงานแพลตฟอร์มที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจเป็นกลุ่มแรงงานที่มีสภาพการจ้างงานที่เป็น
ระบบการจ้างงานแตกต่างจากการจ้างงานทั่วไป  
 ทั้งนี้ สภาพการจ้างงานที่เป็นระบบการท างานผ่านระบบงานบนแพลตฟอร์มที่ทางกฎหมาย
ไม่สามารถครอบคลุมหรือแก้ไขประเด็นปัญหาดังกล่าวได้ จึงส่งผลท าให้เกิดเป็นผลกระทบต่อกลุ่ม
แรงงานแพลตฟอร์มน าไปสู่ปัญหาของแรงงานแพลตฟอร์ม ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับแรงงานแพลตฟอร์ม
ของวิทยานิพนธ์ฉบับนี้เลือกศึกษาถึงสภาพการจ้างงานและปัญหาของแรงงานแพลตฟอร์ม: ไรเดอร์ส่ง
อาหาร ในประเทศไทย โดยสามารถศึกษาสภาพการจ้างงานและสภาพปัญหาแรงงานแพลตฟอร์ม :  
ไรเดอร์ส่งอาหารได้ดังนี ้

2.3.1 สภาพการจ้างงานแพลตฟอร์มส่งอาหารในประเทศไทย 
สภาพการจ้างงานแพลตฟอร์มส่งอาหารในประเทศไทย ซึ่งเป็นการประกอบธุรกิจที่ผู้

ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มท าการเปิดระบบการท างานบนแพลตฟอร์ม โดยสามารถให้บุคคลผู้ที่สนใจ
เข้าร่วมท างานผ่านแพลตฟอร์มสมัครงานผ่านเว็บไซต์ส่วนกลางของธุรกิจแพลตฟอร์มอาหาร        
การท างานที่สามารถเข้าถึงการท างานได้สะดวก หรือไม่ก าหนดช่ัวโมงการท างาน ตลอดถึงสถานะการ
ท างานที่ทางผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มก าหนดให้สถานะกับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม : ไรเดอร์ส่ง
อาหารเป็น “พาร์ทเนอร์” ซึ่งจากการศึกษาผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มหรือบริษัทที่ให้บริการ
แพลตฟอร์มสั่งอาหาร มีลักษณะสภาพการจ้างงานแรงงานแพลตฟอร์มที่คล้ายกัน ดังนี้   

1. สถานะการจ้างงาน28 กล่าวถึง สถานะจ้างงานแรงงานแพลตฟอร์มโดยผู้ประกอบ
ธุรกิจแพลตฟอร์มหรือบริษัทที่ให้บริการแพลตฟอร์มสั่งอาหารให้สถานะแก่ผู้ปฏิบัติงานแรงงาน
แพลตฟอร์ม 

2. การรับสมัครหรือคุณสมบัติของไรเดอร์ส่งอาหาร กล่าวถึง การรับสมัครผู้ปฏิบัติงาน
เป็นแรงงานแพลตฟอร์ม: ไรเดอร์ส่งอาหาร บุคคลผู้ที่สนใจสามารถเข้าสมัครผ่านระบบเว็บไซต์
ส่วนกลางของผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มก าหนดไว ้

 

                                          
 28 ธร ปีติดล, เศรษฐกิจแพลตฟอร์มกับความท้าทายของเศรษฐกิจไทย: สู่โลกเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม, (2565), 
https://www.the101.world/platform-econ-challenge-thai/ 
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ทั้งนี้ คุณสมบัติของไรเดอร์ส่งอาหาร ได้แก่ 
1) ไม่จ ากัดเพศและวุฒิการศึกษา อายุ 18 ปีขึ้นไป 
2) มีใบอนุญาตขับขี่รถจักรยานยนต์ และเอกสารคู่มือรถจักรยานยนต ์
3) บัญชีธนาคารที่ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มก าหนด 
4) การตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของผู้สมัครทุกราย  
ซึ่งการรับสมัครและคุณสมบัติของไรเดอร์ส่งอาหารที่กล่าวมาข้างต้นเป็นลักษณะที่

ทางผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มก าหนดไว้เบื่องต้นที่มีลักษณะที่คล้ายกัน แต่ในบางลักษณะคุณสมบัติ
ที่แตกต่างกันในบางกรณีอาจจะเป็นลักษณะเฉพาะเพียงในลักษณะใดลักษณะหนึ่งที่บางผู้ประกอบ
ธุรกิจแพลตฟอร์มก าหนดไว้เป็นคุณสมบัติเฉพาะ เช่น สมาร์ทโฟนที่ก าหนดรุ่น iPhone 4S (หรือใหม่
กว่า) หรือแอนดรอยด์ 4.2 (หรือใหม่กว่า) เป็นต้น 

3. การค านวณค่าตอบแทน29 กล่าวคือ การค านวณค่าตอบแทนที่อ้างอิงจาก ระยะ
ทางการส่งอาหาร ราคาอาหาร ที่ค านวณจากระบบอัลกอริทึมบนแพลตฟอร์ม ซึ่งจะเห็นได้ว่า ไรเดอร์
ส่งอาหารแต่ละรายอาจได้รับค่าตอบแทนในจ านวนที่ต่างกัน โดยเกิดจากระยะทางจัดส่งที่ต่างกัน 
ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มที่จะก าหนดค่าตอบแทนขั้นต่ าที่แตกต่างกันได ้

4. ข้อก าหนดการท างาน กล่าวคือ ข้อก าหนดหรือเงื่อนไขการท างานของแรงงาน
แพลตฟอร์ม: ไรเดอร์ส่งอาหาร  

1) การท างานที่สามารถเลือกเปิดระบบงานได้ตลอดเวลา โดยเลือกท าแบบ     
พาร์ทไทม์ หรือประกอบเป็นอาชีพประจ าได ้

2) อิสระในการท างาน คือ แรงงานแพลตฟอร์มสามารถร่วมงานกับผู้ประกอบธุรกิจ
แพลตฟอร์มได้มากกว่า 1 แพลตฟอร์ม เช่น กรณีปฏิบัติงานกับแพลตฟอร์ม A ช่วงเช้า ในส่วนของ
ช่วงเย็นปฏิบัติงานกับแพลตฟอร์ม B เป็นต้น ทั้งนี้การท างานสามารถเลือกรับงานหรือปฏิเสธงานได้
ตามที่ผู้ปฏิบัติงานต้องการ 

3) อุปกรณ์การท างาน เช่น เสื้อ กระเป๋า ที่ทางผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม
ก าหนดให้แรงงานแพลตฟอร์มก าหนดว่าต้องมีเพื่อแสดงว่าท างานกับแพลตฟอร์มนั้น โดยแรงงาน
แพลตฟอร์มช าระเงินด้วยตนเองสามารถสั่งซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ที่จ าหน่ายหรือสั่งซื้อผ่านเว็บไซต์
ส่วนกลางของผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มได้ 

4) การส ารองจ่ายเงินก่อน เป็นกรณีที่แรงงานแพลตฟอร์มต้องช าระเงินให้    
ผู้บริโภคก่อน เนื่องจากผู้บริโภคเลือกช าระเงินปลายทางหรือช าระเป็นเงินสด ซึ่งแรงงานแพลตฟอร์ม

                                          
 29 เกรียงศักดิ์ ธีระโกวิทขจร, โอกาสหรือวิกฤตของแรงงานแพลตฟอร์มกับ ระยะห่าง ระหว่างหยาดเหงื่อกับ
ความเป็นธรรม, (2564),  https://waymagazine.org/labor-welfare-for-platform-labor/ 
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จะต้องมีเงินส ารองตามจ านวนเงินที่ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มก าหนดก่อนจะเปิดเข้าระบบการ
ท างานในแต่ละครั้ง 

5) ความเสียหายระหว่างการขนส่ง การก าหนดค่าความเสียหายต้องพิจารณาเป็น
กรณี หากเกิดจากผู้ปฏิบัติงงานเองไม่ระมัดระวังท าให้สินค้าเกิดความเสียหายอาจจะต้องรับผิดชอบ
ความเสียหายนั้นด้วยตนเอง หรือกรณีที่เกิดจากผู้บริโภคเอง ทางผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มจะ
ด าเนินการแก้ไขเบื้องต้น เช่น ผู้บริโภคสั่งซื้อแล้วไม่ช าระเงินทางแพลตฟอร์มจะชดใช้แก่    
ผู้ปฏิบัติงานเอง เป็นต้น 

ทั้งนี้ ข้อก าหนดและเงื่อนไขการท างานผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม สามารถ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ตลอดระยะเวลาเพียงฝ่ายเดียว 

5. ค่าตอบแทนหรือการจ่ายเงิน และสวัสดิการ กล่าวคือ ค่าตอบแทนที่มีทั้งค่าตอบแทน
พิเศษ และการจ่ายเงินผ่านระบบงานในแต่ละครั้งที่ด าเนินส่งอาหารส าเร็จ และสวัสดิการหรือที่เรียก
ได้ว่าเป็นค่าคอมมิชช่ัน ได้แก่ 

1) ค่าตอบแทน คือ ค่าตอบแทนจากการส่งสินค้าในแต่ละจ านวนครั้งตามที่ผู้
ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มก าหนด ในส่วนของค่าตอบแทนพิเศษอาจจะเป็นกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจ
แพลตฟอร์มก าหนดเป็นช่วงระยะเวลา เช่น ช่วงเวลา 12.00 น.-13.00 น. ที่มีผู้กดค าสั่งซื้อเป็นจ านวน
มากจึงต้องมีการก าหนดค่าคอบแทนพิเศษแก่แรงงานแพลตฟอร์ม หรือ กรณีฝนตกที่จะมีค่าตอบแทน
พิเศษแก่แรงงานแพลตฟอร์ม เป็นต้น 

2) การจ่ายเงิน คือ การจ่ายเงินที่ได้รับเงินทันทีจากการจัดส่งอาหารส าเร็จในแต่ละ
ครั้ง ทั้งนี้ บางกลุ่มแรงงานอาจจะมีเก็บเงินไว้ในกระเป๋าเงินบนแพลตฟอร์มแล้วก าหนดจ่ายเงินเป็น
รายวัน รายสัปดาห์ เป็นต้น 

3) สวัสดิการ หรือเรียกอีกชื่อว่า ค่าคอมมิชชั่น ซึ่งเป็นกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจ
แพลตฟอร์มก าหนดเงื่อนไขพิเศษเพื่อที่แรงงานแพลตฟอร์มจะท าตามเงื่อนไขเพื่อให้ได้มาซึ่งสวัสดิการ 
หรือกรณีที่สวัสดิการพิเศษเกี่ยวกับการได้รับสินเชื่อของแรงงานแพลตฟอร์ม ตลอดถึงสวัสดิการพิเศษ
การสมัครประกันอุบัติเหตุในราคาพิเศษของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม เป็นต้น 

6. การคุ้มครองอื่น ๆ30 กล่าวคือ การคุ้มครองที่ได้รับจากการเกิดอุบัติเหตุ เบื้องต้นได้รับ
การคุ้มครองจากพระราชบัญญัติรถจักรยานยนต์ หรือกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มมีประกัน

                                          
 30 ศูนย์ประสานงานวิจัยแรงงานแห่งชาติจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 'ไรเดอร์-ฮีโร่-โซ่ตรวน สภาพการท างานและ
หลักประกันทางสังคมของของแรงงานส่งอาหารบนเศรษฐกิจแพลตฟอร์มในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19', (2564), 
https://www.cu-collar.org/event-details/ri-de-xr-hiro-so-trwn 
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อุบัติเหตุคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในระหว่างการท างานจัดส่งอาหาร ทั้งนี้ในส่วนของจ านวนเงิน
คุ้มครองอาจะแตกต่างกันในแต่ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม 

2.3.2 สภาพปัญหาแรงงานแพลตฟอร์มส่งอาหารในประเทศไทย 
สภาพปัญหาแรงงานแพลตฟอร์ม: ไรเดอร์ส่งอาหาร เนื่องจากแรงงานแพลตฟอร์เป็นกลุ่ม

แรงงานที่ถือได้ว่าเป็นกลุ่มแรงงานที่มีความส าคัญในระบบธุรกิจแพลตฟอร์มและเป็นแรงงานที่มี
ความส าคัญต่อการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้แรงงานแพลตฟอร์มมีจ านวนที่มากขึ้น
ระบบการจัดการภายใต้การดูแลของผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มและภาครัฐตลอดถึงการคุ้มครอง
ด้านกฎหมายที่ไม่สามารถครอบคลุมกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มได้ 

จึงส่งผลกระทบเป็นประเด็นปัญหาแก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม: ไรเดอร์ส่งอาหาร ในส่วน
ของสถานะการท างานสภาพการจ้างงานที่ไม่ชัดเจน เมื่อสถานะที่ควรจัดกลุ่มแรงงานให้ถูกประเภท
การท างานเพื่อน าไปสู่การคุ้มครองแรงงานที่จะสามารถได้รับสิทธิประโยชน์ได้ถูกต้องตามกฎหมาย 
ดังนั้นการศึกษาสภาพปัญหาแรงงานแพลตฟอร์มส่งอาหารในประเทศไทยเกิดเป็นประเด็นปัญหาโดย
มีปัญหาดังต่อไปนี ้

1. ปัญหาสถานการณ์จ้างงาน31 เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มให้สถานะแรงงาน
แพลตฟอร์ม: ไรเดอร์ส่งอาหาร เรียกว่า “พาร์ทเนอร์” ซึ่งไม่ใช่ลูกจ้างที่สามารถจะได้รับการคุ้มครอง
ที่เป็นไปตามสถานะแรงงานได้ อีกทั้งตามกฎหมายยังไม่มีข้อบัญญัติที่ชัดเจนที่จะกล่าวถึงสถานะการ
คุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม จึงท าให้เกิดเป็นปัญหาด้านสถานการณ์จ้างงานกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม 
ณ ปัจจุบันที่มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น 

2. ปัญหาการก าหนดค่าตอบแทนในการท างาน การก าหนดค่าตอบแทนในส่วนของการ
ท างานกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มจะสามารถได้รับเงินตามอัตราการค านวณของระบบอัลกอริทึมของ
แพลตฟอร์มขึ้นอยู่กับระยะทางการขนส่งอาหารและยอดรวมค่าอาหารในแต่ละครั้งของการกดรับงาน 
ซึ่งค่าตอบแทนของแรงงานแพลตฟอร์มจะมีประเด็นปัญหาที่ส าคัญ กล่าวคือ 

1) การก าหนดค่าตอบแทน32 ไรเดอร์ไม่มีอ านาจในการก าหนดอัตราค่าบริการได้
ขึ้นอยู่กับผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มเพียงฝ่ายเดียวที่จะสามารถก าหนดอัตราค่าตอบแทนได้ ทั้งนี้
ฝ่ายผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มสามารถแก้ไขเปลี่ยนอัตราค่าตอบแทนได้ตลอดระยะเวลาของการ
ท างานและกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มไม่สามารถเจรจาต่อรองได้ 

                                          
 31 Thematter, เป็นแรงงานหรือไม่เป็นแรงงาน?: ปัญหาการจ้างงานระหว่างบริษัทกับไรเดอร์ที่ยังไร้ค าตอบ, 
(2563), https://thematter.co/social/are-food-delivery-driver-be-employee/141758 
 32 Voice Online, "ขับรถส่งอาหาร" อาชีพเหมือนเงินดี แต่เหนื่อยแทบขาดใจ-ไร้คนดูแล, (2563), 
https://voicetv.co.th/read/Bp0x97uT2 
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2) ปัญหาค่าตอบแทนที่ไม่เท่าเทียม33 ไรเดอร์ในแต่ละพื้นที่จะไม่สามารถได้รับ
ค่าตอบแทนขั้นต่ าหรือค่าจัดส่งที่เท่าเทียมกันผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มจะก าหนดในส่วนที่ต่างกัน 
ซึ่งขึ้นอยู่กับความขยันในการรับส่งงาน หากท างานในจ านวนชั่วโมงที่มากก็จะได้รับค่าตอบแทนที่มาก
ไม่ได้มีค่าตอบแทนขั้นต่ าที่สามารถรับรองได้ส าหรับไรเดอร์ส่งอาหาร 

3. ปัญหาสวัสดิการหรือการประกันอุบัติเหตุ34 เนื่องจากการท างานของกลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์ม: ไรเดอร์ส่งอาหารต้องท างานบนท้องถนนที่มีความเสี่ยงสามารถเกิดอุบัติเหตุระหว่างการ
ท างานจากการส่งอาหารที่ต้องท างานตามระยะเวลาที่แพลตฟอร์มประมาณการไว้ และตลอดถึงใน
บางพื้นที่ไรเดอร์ไม่มีความช านาญในเส้นทางของการขับรถส่งอาหาร จึงเกิดเป็นปัญหาที่จะเห็นได้ว่า
ไรเดอร์ประสบอุบัติเหตุบนท้องถนนเพิ่มมากขึ้น เมื่อเกิดอุบัติเหตุไรเดอร์จะสามารถได้รับความ
ช่วยเหลือในส่วนใดได้บ้าง 

1) กรณีไรเดอร์ประสบอุบัติเหตุ ปัญหาที่เกิดขึ้นเมื่อไรเดอร์ไม่ใช่ลูกจ้างที่จะ
สามารถได้รับการคุ้มครองภายใต้กฎหมายคุ้มครองแรงงาน ตลอดถึงการเจ็บป่วยจากการท างาน     
ไรเดอร์ไม่อาจจะได้รับสวัสดิการจากผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มหรือหน่วยงานของรัฐได้ 

2) กรณีการประกันอุบัติเหตุ การเกิดอุบัติเหตุในกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม :     
ไรเดอร์ส่งอาหาร ที่แม้อาจจะมีการประกันอุบัติเหตุจากผู้ประกอบธุรกิจก็ต้องเป็นไปตามเง่ือนไขที่ทาง
ผู้ประกอบธุรกิจได้แจ้งทางไรเดอร์จึงจะสามารถได้รับความช่วยเหลือ  

4. ปัญหาข้อพิพาทแรงงานหรือการรวมกลุ่ม35 เนื่องจากกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม :       
ไรเดอร์ส่งอาหารเป็นกลุ่มแรงงานที่มีประเด็นปัญหาที่ต้องมีการเจรจาต่อรองกับผู้ประกอบธุรกิจใน
ส่วนที่เกี่ยวกับการท างาน อีกทั้งทางกฎหมายยังไม่มีข้อก าหนดที่ชัดเจนแก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม 
เมื่อเกิดประเด็นปัญหาการรวมกลุ่มเพื่อประโยชน์ของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มจึงควรที่จะมีการแก้ไข
และสามารถรวมกลุ่มได้อย่างอิสระเป็นมาตรฐานสากล 

                                          
 33 ภวินทร์ เตวียนันท์ และกัลป์ กรุยรุ่งโรจน์, ความเหลื่อมล้ าในอาชีพไรเดอร์ส่งอาหาร นิวนอร์มอลของความไม่
เท่าเทียมในสังคม, ศูนย์วิจัยความเหลื่อมล้ าและนโยบายสังคม คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, (2564), 
https://www.the101.world/platform-rider-inequality/ 
 34 TCIJ, แนวโน้มอุบัติเหตุไรเดอร์ และประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง ข้อสรุปจากประมวลข่าวย้อนหลัง 10 ปี 
โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการรูปแบบการสร้างอ านาจต่อรองเพื่อสุขภาวะของแรงงานนอกระบบ กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มส่งอาหาร
และกลุ่มแรงงานส่งสินค้าในกิจการขนส่ง, (2566), https://www.tcijthai.com/news/2023/7/article/13113 
 35 Thai PBS, กลุ่มไรเดอร์ Grab รวมตัวร้องแก้ปัญหาปรับระบบท างาน, (2565), 
https://www.thaipbs.or.th/news/content/321133 
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5. ปัญหาประเมินการท างาน36 เนื่องจากการท างานกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม: ไรเดอร์ส่ง
อาหาร หากด าเนินการส่งอาหารในแต่ละครั้งได้ส าเร็จ ทางแพลตฟอร์มจะมีระบบการประเมินงาน
ของไรเดอร์โดยจะถูกประเมินจากผู้ใช้บริการในแต่ละครั้ง ทั้งนี้ในส่วนของการเลือกรับงานหรือการ
ปฏิเสธการท างานในบางกรณีที่เป็นประเด็นปัญหา ซึ่งปัญหาที่เกิดจากการประเมินงานส่วนใหญ่เกิด
จากกรณีดังนี ้

1) การประเมินงานที่ทางไรเดอร์ไม่สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือโต้แย้งได้   
หากถูกประเมินได้คะแนนไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่แพลตฟอร์มก าหนดไว้ 

2) การถูกปิดระบบการท างานชั่วคราว ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มจะสามารถ
ก าหนดเงื่อนไขหรือบทลงโทษในส่วนที่ไรเดอร์จะถูกปิดระบบงาน ทั้งนี้ไรเดอร์ไม่สามารถโต้แย้งหรือ
ตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรม 

ดังนั้น จากการศึกษาสภาพปัญหาที่แรงงานแพลตฟอร์มในประเทศไทย กรณีศึกษาไรเดอร์ส่ง
อาหารที่เกิดเป็นประเด็นปัญหา กล่าวคือ สภาพการจ้างงานเกี่ยวกับข้อก าหนดเงื่อนไขสัญญา  
ค่าตอบแทน สิทธิแรงงานแพลตฟอร์มหรือสวัสดิการที่แรงงานแพลตฟอร์มควรจะได้รับ  

ซึ่งในปัจจุบันประเทศไทยมิได้มีกฎหมายที่สามารถน ามาปรับแก้ไขในประเด็นปัญหาที่
แรงงานแพลตฟอร์มไทยได้รับผลกระทบได้อย่างชัดเจน อีกทั้งกฎหมายแรงงานไทย ณ ปัจจุบันได้
ด าเนินการร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ โดยได้มีการก าหนดนิยามแก่กลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์มไรเดอร์ส่งอาหารเป็น “ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ” ที่สามารถได้รับค่าตอบแทน สิทธิและ
สวัสดิการตามร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว  

แต่ทั้งนี้การก าหนดค านิยามตลอดถึงสิทธิสวัสดิการยังมีประเด็นปัญหาที่ต้องด าเนินการศึกษา
ให้ทันต่อสถานการณ์ของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มไรเดอร์ส่งอาหาร ณ ปัจจุบัน และในอนาคตหาก
เกิดประเด็นปัญหาสามารถแก้ไขกฎหมายหรือมาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มได้ รวมทั้งการ
แก้ไขปัญหาทางด้านข้อก าหนดเงื่อนไขสัญญาแรงงานแพลฟอร์ม และสิทธิสวัสดิการของแรงงาน
แพลตฟอร์มจึงต้องด าเนินการศึกษาทั้งในส่วนของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานและส านักงาน
พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(สพธอ.) หรือ Electronic Transactions Development Agency 
(ETDA) (เอ็ตด้า) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยเป็นการศึกษาให้ได้มาซึ่งมาตรการใน
การคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม ไรเดอร์ส่งอาหารในประเทศไทย 

 
 

                                          
 36 อินทรชัย พาณิชกุล, ชีวิตท่ีถูกกดขี่ของเหล่า ‘ไรเดอร์’, https://themomentum.co/fromthedesk-
riders/ 



 
 

บทที่ 3 

มาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในกฎหมายต่างประเทศ 

 ในบทที่ 3 นี้จะศึกษาแนวทางกฎหมายของต่างประเทศที่ให้การคุ้มครองแรงงาน
แพลตฟอร์ม โดยแยกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) มาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มกลุ่มประเทศ
ในระบบคอมมอนลอว์ (Common Law) และ (2) มาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มกลุ่ม
ประเทศในระบบซีวิลลอว์ (Civil Law) ซึ่งในแต่ละประเทศจะศึกษาใน 2 หัวข้อ ได้แก่ สถานะทาง
กฎหมายของแรงงานแพลตฟอร์มและมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มของ
กฎหมายแต่ละประเทศที่แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม โดย
สามารถศึกษาได้ดังต่อไปนี ้

3.1 มาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มกลุ่มประเทศในระบบคอมมอนลอว์
 (Common Law)      

 กลุ่มประเทศในระบบคอมมอนลอว์ (Common Law) เป็นระบบกฎหมายที่มีเนื้อหาหรือมี
ที่มาจากค าพิพากษาของศาลอันเป็นที่มาประการหนึ่งของกฎหมายทั้งนี้การตัดสินคดีในระบบ     
คอมมอนลอว์จึงไม่ได้เป็นเพียงการตีความกฎหมาย แต่มีผลเป็นบรรทัดฐานทางกฎหมายที่ผูกพันธ์การ
ตัดสินคดีในอนาคตตามไปด้วย โดยการศึกษาเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มกลุ่มประเทศ
ในระบบคอมมอนลอว์ กล่าวคือ ศาลฎีกาได้พิพากษาให้แรงงานแพลตฟอร์มเป็นแรงงานที่ได้รับความ
คุ้มครองตามกฎหมายแรงงานตามสถานะแรงงานที่ถูกต้อง ตลอดถึงการก าหนดมาตรการทาง
กฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มเพื่อที่จะได้รับสิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการ โดยในกลุ่มนี้
แยกศึกษา 2 ประเทศ ได้แก่ (3.1.1) สหราชอาณาจักร และ (3.1.2) มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 37 

                                          
 37 มหาวิทยาลัยรามค าแหง, บทท่ี 3 ระบบศาลในประเทศอเมริกา “ศาลมลรัฐ ศาลในแต่ละมลรัฐ ถือได้ว่าเป็น
แหล่งที่มาของกฎหมายแต่ละมลรัฐนั้น ๆ...”, (ม.ป.ป.), สืบค้นเมื่อ 1 กรกฎาคม 2567, จาก http://old-book.ru.ac.th/e-
book/l/LW454(48)/LW454-3.pdf 
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 3.1.1 สหราชอาณาจักร 
 เริ่มจากปี พ.ศ. 2558 คนขับรถอูเบอร์  กล่าวคือ เจมส์ ฟาร์ราร์ กับ ยาซิน อัสลาม ยื่นค าร้อง
ต่อศาลแรงงาน (Employment Tribunal) ซึ่งเป็นกรณีเกี่ยวกับความสัมพันธ์การท างานกับบริษัท   
อูเบอร์ในสหราชอาณาจักร โดยคนขับรถอูเบอร์ให้เหตุผลในการท างานขับรถรับส่งผู้โดยสารกับอูเบอร์
นั้นคนขับอูเบอร์มีสถานะเป็น “คนงาน” ของอูเบอร์ จึงมีสิทธิได้รับค่าจ้างขั้นต่ าและค่าจ้างส าหรับ
วันหยุด ตลอดถึงสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายจ้างงานของสหราชอาณาจักร แต่ทางบริษัทอูเบอร์กล่าว
ว่าคนขับรถทั้งสองคนเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ (Self Employed) ไม่ใช่คนงานของบริษัทอูเบอร์ 
บริษัทอูเบอร์จึงไม่ต้องจ่ายค่าจ้างขั้นต่ าและค่าจ้างส าหรับวันหยุดแก่คนขับรถอูเบอร์ เมื่อประเด็นข้อ
พิพาทระหว่างคู่ความทั้งสองฝ่ายได้ยกขึ้นต่อสู้และเสนอแก่ศาลใน ณ ขณะนั้น 
 ศาลจึงได้พิจารณาประเด็นในส่วนที่ทางคนขับอูเบอร์ยื่นค าร้อง โดยพิจารณาได้จาก
ข้อเท็จจริงจากสัญญาการท างาน ตลอดถึงข้อเท็จจริงสภาพการท างานภายใต้การท างานที่แท้จริง 
ถึงแม้ขณะที่ศาลได้พิจารณานั้นทางสหราชอาณาจักรยังไม่มีข้อกฎหมายส าหรับการท างานเกี่ยวกับ
แรงงานแพลตฟอร์มในธุรกิจแพลตฟอร์ม แต่ด้วยระบบกฎหมายของสหราชอาณาจักรที่ศาลพิจารณา
ตีความตามข้อเท็จจริงแห่งคดีจึงสามารถตัดสินคดีได้โดยองค์คณะและยึดเป็นแนวค าตัดสินคดีใน
อนาคตได้ ซึ่งขณะนั้นศาลได้มีค าตัดสินให้ทางคนขับอูเบอร์มีสถานะเป็น “คนงาน” ตามข้อเท็จริงแห่ง
คดีท าให้ทางบริษัทอูเบอร์ต้องจ่ายค่าจ้างขั้นต่ าและสิทธิที่คนงานต้องได้รับตามกฎหมายของสหราช
อาณาจักร 

ต่อมา บริษัทอูเบอร์อุทธรณ์ต่อศาลอุทธรณ์แรงงาน (Employment Appeal Tribunal) ซึ่ง
ศาลพิพากษาตามศาลแรงงาน เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 

บริษัทอูเบอร์อุทธรณ์ต่อศาลอุทธรณ์ (the Court of Appeal) ซึ่งศาลพิพากษาตามศาล
แรงงานในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 
 บริษัทอูเบอร์ยื่นต่อศาลฎีกา (Supreme Court) วันที่ 19 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 ศาลฎีกา
พิพากษาตามศาลอุทธรณ์ให้คนขับรถอูเบอร์มีสถานะเป็น “คนงาน” ของบริษัทอูเบอร์ไม่ใช่  
“ผู้ประกอบอาชีพอิสระ”38 
 
 
 

                                          
 38 อิสรีย์ ตัณฑสิทธิ์, สถานะทางกฎหมายของแรงงานบนแพลตฟอร์ม กรณีคนขับ Uber คดี Uber BV v Aslam 
(ตอนที่ ๑), ดุลพาห, 2, 70(2566), หน้า 176-201. https://dunlaphaha.coj.go.th/articles/515 
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  3.1.1.1 สถานะทางกฎหมาย 
  สถานะแรงงานแพลตฟอร์มหรือคนขับอูเบอร์ในสหราชอาณาจักร ศึกษาจากค าพิพากษา
ขอ งศ าล ใ นคดี  Uber BV and others (Appellants) v Aslam and others (Respondents)39      
ซึ่งถือได้ว่า เป็นคดีที่ส าคัญสามารถน ามาปรับพิจารณาหรือสร้างบรรทัดฐานในการตีความที่เกี่ยวข้อง
กับสถานะของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มในอนาคต โดยรายละเอียดของคดีดังกล่ าวพิจารณาจาก     
ค าร้องได้ดังนี ้
 1. ข้อเท็จจริงระหว่างคู่กรณี Uber BV and others (Appellants) v Aslam and 
others (Respondents) 
  1) ค าร้องจากฝ่ายคนขับอูเบอร์ Aslam and others (Respondents) เกี่ยวกับ
สถานะของคนขับอูเบอร์ที่ไม่ใช่ “ผู้ประกอบอาชีพอิสระ” แม้จะมีข้อตกลงที่เป็นลายลักษณ์อักษร
ระหว่างบริษัทอูเบอร์และคนขับอูเบอร์ระบุตกลงที่จะผูกพันและปฏิบัติตามข้อก าหนดและเงื่อนไข
ลักษณะของ “พาร์ทเนอร์” ซึ่งแตกต่างจากลักษณะการท างานและข้อเท็จจริงของการจ้างงาน คนขับ
อูเบอร์เป็น “คนงาน” มีสิทธิที่จะได้รับค่าจ้างขั้นต่ าและการลางานโดยได้รับค่าจ้าง 

 2) ข้ อ โ ต้ แ ย้ ง จ ากบริ ษั ทอู เ บอร์  บ ริ ษั ทอู เ บอร์  Uber BV and others 
(Appellants) กล่าวถึงคนขับอูเบอร์จากค าร้องอันเกี่ยวกับสถานะว่าคนขับอูเบอร์ไม่ได้มีสถานะ
เช่นเดียวกับคนงาน เนื่องจากข้อก าหนดระหว่างบริษัทอูเบอร์และคนขับอูเบอร์ที่ตกลงเป็นลายลักษณ์
อักษรเกี่ยวกับการท างานเป็น “พาร์ทเนอร์” ตลอดถึงการท างานที่คนขับอูเบอร์มีอิสระในการเลือก
เปิดระบบการท างานได้ตามระยะเวลาที่คนขับอูเบอร์ต้องการและคนขับอูเบอร์สามารถท างานร่วมกับ
บริษัทอืน่ได้ คนขับอูเบอร์จึงถือว่า เป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระที่จะไม่ได้รับสิทธิตามสถานะคนงาน 

 2. ประเด็นที่ศาลน ามาประกอบการตัดสิน 
 จากการพิจารณาค าร้องและข้อโต้แย้งของทั้งสองฝ่าย ศาลได้พิจารณาตามประเด็น
ข้อเรียกร้องจากคนขับอูเบอร์ ซึ่งศาลตัดสินโดยให้เหตุผลประกอบไว้ดังนี ้
 1) บริษัทอูเบอร์เป็นผู้ก าหนดว่าคนขับอูเบอร์จะได้ค่าจ้างเท่าใด ซึ่งถือว่าบริษัท
อูเบอร์เป็นผู้ก าหนดค่าโดยสาร  
 2) คนขับอูเบอร์ไม่มีอิสระในสัญญาหรือข้อตกลงในการให้บริการเพราะบริษัทอู
เบอร์เป็นผู้ก าหนดเง่ือนไขในข้อสัญญาเพียงฝ่ายเดียว 
 3) ทันทีที่คนขับอูเบอร์เข้าใช้งานแอปจากอูเบอร์ โอกาสที่คนขับอูเบอร์จะรับ
งานหรือไม่ ก าหนดโดยบริษัทอูเบอร์ เช่นการก าหนดอัตราการรับงานและก าหนดโทษ หากกรณี

                                          
 39 The Supreme Court, Uber BV and others (Appellants) v Aslam and others (Respondents) 
Case ID: UK SC 2019/0029, (2019), https://www.supremecourt.uk/cases/uksc-2019-0029.html 
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คนขับอูเบอร์ปฏิเสธงานเกินจ านวนที่บริษัทอูเบอร์ก าหนดจะถูกปิดแอปท าให้คนขับอูเบอร์ที่ปฏิเสธ
น้ันรับงานไม่ได้ จนกว่าจะเข้าใช้งานระบบใหม่  
 4) บริษัทอูเบอร์มีการควบคุมวิธีการที่คนขับอูเบอร์ให้บริการ เช่น ระบบการให้
คะแนนโดยลูกค้าผู้ใช้บริการ คนขับอูเบอร์คนใดได้คะแนนเฉลี่ยต่ าจะถูกบริษัทอูเบอร์เตือนและหาก
คะแนนไม่ดีขึ้น บริษัทอูเบอร์จะไม่เรียกใช้บริการอีกต่อไป  
 5) บริษัทอูเบอร์ห้ามคนขับอูเบอร์ติดต่อกับลูกค้าผู้ใช้บริการเองเพื่อให้บริการ
ครั้งต่อ ๆ ไป 
 จากเหตุผลที่ศาลฎีกาพิจารณาประกอบค าตัดสินทั้ง 5 ข้อ โดยคนขับอูเบอร์อยู่ใน
ฐานะผู้ใต้บังคับบัญชาและต้องท าตามกฎกติกาของบริษัทอูเบอร์จนไม่สามารถใช้อ านาจการตัดสินใจ
ได้ด้วยตนเองนั้น คนขับรถอูเบอร์จึงถือว่า เป็น “คนงาน มาตรา 230(3)(ข)”40 ไม่ใช่ “ผู้ประกอบ
อาชีพอิสระ”ที่ทางบริษัทอูเบอร์กล่าว ทั้งนี้ศาลพิจารณาตีความตามข้อกฎหมายพระราชบัญญัติสิทธิ
การจ้างงานแห่งสหราชอาณาจักร The Employment Right Act 1996 ซึ่งมุ่งคุ้มครองแรงงาน
เพื่อที่จะท าให้กลุ่มแรงงานได้รับการจัดกลุ่มประเภทแรงงานที่ถูกต้องและสามารถได้รับสิทธิประโยชน์
และสวัสดิการตามกฎหมายต่อไป 
 3. ผลจากค าพิพากษา 
 ผลจากค าพิพากษาของศาลฎีกา แสดงให้เห็นถึงการจัดกลุ่มประเภทสถานะของ
คนขับอูเบอร์ที่ถูกต้องและการตีความกฎหมายของสหราชอาณาจักรที่จะส่งผลต่อกลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์มสามารถได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายและเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มคนขับอูเบอร์ได้
ดังต่อไปนี ้
 1) ศาลตัดสินโดยการตีความตามกฎหมาย แม้ระหว่างคู่สัญญาได้มีข้อตกลงของ
การท างานอีกลักษณะหนึ่งที่แตกต่างจากข้อเท็จจริง ซึ่งศาลตีความมุ่งเน้นถึงเจตนารมณ์ที่แท้จริงของ
กฎหมายที่มุ่งคุ้มครองแรงงานและการตีความอาศัยข้อเท็จจริงที่ปรากฎของการจ้างงานอย่างแท้จริง 
 2) การตรวจสอบสถานะการจ้างงานที่ควรจัดประเภทอย่างถูกต้องและสัมพันธ์
ตามข้อตกลงของสัญญาจ้างงาน 
 ดังนั้น ศาลฎีกามีค าพิพากษา (The Supreme Court) ให้คนขับอูเบอร์ในสหราช
อาณาจักรมีสถานะ เป็น คนงาน ตามพระราชบัญญัติสิทธิการจ้างงานสหราชอาณาจักร The 
Employment Right Act 199641 โดยตามพระราชบัญญัติสิทธิการจ้างงานของสหราชอาณาจักรได้มี

                                          
 40 The Supreme Court, Uber BV and others (Appellants) v Aslam and others (Respondents) 
Case ID: UK SC 2019/0029, (2019), https://www.supremecourt.uk/cases/uksc-2019-0029.html 
 41 เรื่องเดียวกัน, 
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ข้อก าหนด การตีความตัวบทกฎหมายเกี่ยวกับสถานะของกลุ่มแรงงานไว้ใน The Employment 
Right Act 1996 มาตรา 230 

 ค าว่า “ลูกจ้าง” ตามมาตรา 230 (1) น้ันเป็นบุคคลภายใต้สัญญาจ้าง โดยสัญญาจ้าง
นั้นจะมีปรากฎชัดแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรหรือด้วยวาจาก็ถือว่าเป็นสัญญาจ้างงานตามมาตรา 
230(2) แห่งพระราชบัญญัติสิทธิการจ้างงานสหราชอาณาจักร The Employment Right Act 
199642  

 ค าว่า “คนงาน” ตามมาตรา 230 (3) (ข) เข้ามาท างานภายใต้  
 (ก) สัญญาจ้าง หรือ 
 (ข) สัญญาอื่นใด ไม่ว่าโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย และถ้าชัดแจ้งไม่ว่าจะโดย

วาจาหรือเป็นลายลักษณ์อักษร โดยบุคคลดังกล่าวตกลงที่จะท าหรือปฏิบัติงานหรือบริการใด ๆ เป็น
การส่วนตัวส าหรับอีกฝ่ายหนึ่งในสัญญาที่มีสถานะอยู่โดยอาศัยอ านาจตามสัญญาของลูกค้าหรือลูกค้า
ของอาชีพหรือธุรกิจใด ๆ ที่ด าเนินการโดยบุคคล และการอ้างอิงใด ๆ ถึงสัญญาของคนงานจะถูก
ตีความตามนั้น 

ซึ่ง คนงาน ตามสถานะที่ศาลได้พิจารณาของคบขับอูเบอร์ถือได้ว่าเป็น คนงานตาม
สัญญาอื่นใดที่มิได้เป็นลูกจ้างตามสัญญาจ้าง 230(1) แต่กฎหมายแรงงานแห่งราชอาณาจักรมุ่ง
คุ้มครองแรงงาน43 เนื่องจากกลุ่มคนงานมีระบบการท างาน สังคมและกฎหมายไม่ต่างไปจากกลุ่ม
ลูกจ้างตามสัญญาจ้างที่จะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย จะเห็นได้จากการท างานที่อยู่ภายใต้
อ านาจบังคับบัญชาที่คนขับอูเบอร์ของด าเนินการตามข้อตกลงหรือเงื่อนไข โดยบริษัทอูเบอร์หรือผู้
ว่าจ้างมีอ านาจในการก าหนดเงื่อนไขดังกล่าว ตลอดทั้งพฤติการณ์และการท างานที่ปรากฎใน
ข้อเท็จจริงที่คนขับอูเบอร์ต้องท างานตามการควบคุมการใช้บริการจากบริษัทอูเบอร์ พิจารณาให้ถือได้
ว่าคบขับอูเบอร์เป็นคนงานตามสัญญาจ้างอื่นใดแต่ท างานเพื่อประโยชน์ในการให้บริการหรือประกอบ
ธุรกิจของบุคคลอื่นตามประเด็นที่ศาลพิจารณาและเพื่อประโยชน์ในการมุ่งคุ้มครองแรงงาน ท าให้
คนขับอูเบอร์มีสถานะเป็นคนงานจากมีสิทธิได้รับการคุ้มครองตาม Employment Right Act 1996 

                                          
 42 Employment Rights Act of 1966, Chapter III Other interpretation provisions Article 230 
(1) In this Act “employee” 
(2) In this Act “contract of employment”  
(3) In this Act “worker” (except in the phrases “shop worker” and “betting worker”) … 
 43 อิสรีย์ ตัณฑสิทธิ์, สถานะทางกฎหมายของแรงงานบนแพลตฟอร์ม กรณีคนขับ Uber คดี Uber BV v Aslam 
(ตอนที่ ๑). 
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 ทั้งนี้ เมื่อคนขับอูเบอร์มีสถานะเป็นคนงาน จึงมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์การ
คุ้มครองตามกฎหมาย ตามมาตรา 230 (3)(ข) พระราชบัญญัติสิทธิการจ้างงานสหราชอาณาจักร The 
Employment Right Act 1996 ดังต่อไปนี ้
 3.1.1.2 มาตรการคุ้มครองทางกฎหมาย 
 เมื่อคนขับอูเบอร์ที่ถือว่าเป็นแรงงานแพลตฟอร์มมีสถานะเป็นคนงาน ตามกฎหมาย
ของสหราชอาณาจักรที่คุ้มครองคนงาน (Worker) จะได้รับการคุ้มครองในบางสิทธิประโยชน์ที่อาจจะ
น้อยกว่ากลุ่มผู้ที่มีสถานะเป็นพนักงาน เช่น ค่าจ้างขั้นต่ า วันหยุด และวันลาโดยได้รับเงินเดือน การได้
รับประกันสุขภาพและบ านาญ ซึ่งกฎหมายที่จะน ามาใช้ในการคุ้มครองหรือให้สิทธิประโยชน์แก่
แรงงานแพลตฟอร์มมีดังนี ้  

 1. สิทธิด้านค่าจ้าง 
พระราชบัญญัติค่าจ้างขั้นต่ า ค.ศ. 1998 มาตรา 54 (National Minimum Wage 

Act, section 54) 44 ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ กล่าวคือนายจ้างต้องจ่ายค่าจ้างลูกจ้างซึ่งไม่ใช่เพียงแค่
พนักงานตามสัญญาจ้างแรงงาน แต่รวมถึงลูกจ้างหรือคนงานที่มีสิทธิได้รับค่าจ้างขั้นต่ าตามกฎหมาย
ตามช่ัวโมงการท างานที่ลูกจ้างหรือคนงานมีสิทธิที่จะได้รับภายใต้กฎหมายค่าจ้างขั้นต่ าของประเทศ  

National Minimum Wage Act “NMW” ซึ่งอัตราค่าจ่างขั้นต่ านั้นในแต่ละเขต
พื้นที่อาจมีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับระบบเศรษฐกิจโดยรวมในแต่ละปี และสถานะกลุ่มคนงาน 
ลูกจ้าง พนักงาน หรือพาร์ทไทม์ เป็นต้น ดังนั้นจะเห็นได้ว่า สหราชอาณาจักรมีกฎหมายคุ้มครองกลุ่ม
แรงงานได้ตามสถานะสัญญาการท างาน อายุและค านวณรายได้ขั้นต่ าตามกฎหมายพระราชบัญญัติ
ค่าจ้างขั้นต่ า ค.ศ. 1998 ทั้งนี้แรงงานแพลตฟอร์มที่มีสถานะเป็นคนงานจึงสามารถได้รับค่าจ้างขั้นต่ า
ได้ตามข้อก าหนดของกฎหมายดังจะกล่าวต่อไปนี ้

สิทธิด้านค่าจ้าง ซึ่งแรงงานแพลตฟอร์มมีสถานะเป็นคนงานจะได้รับค่าจ้างขั้นต่ า
ภายใต้พระราชบัญญัติค่าจ้างขั้นต่ า ค.ศ. 1998  โดยเริ่มนับเวลาที่ท างานตั้งแต่เริ่มเปิดระบบงานใน       
แอปพลิเคชัน จนกระทั่งปิดแอปพลิเคชัน กล่าวคือ ค่าจ้างขั้นต่ ารายชั่วโมงที่กฎหมายก าหนด กรณี
คนขับอูเบอร์นั้น เป็นการค านวณค่าตอบแทนตามระยะทางหรือตามอัลกอริทึมของบริษัทแพลตฟอร์ม
ก าหนดขึ้น โดยการท างานในลักษณะนี้อาจจะกล่าวได้ว่า หากเป็นการรับส่งในระยะทางที่ใกล้
จุดหมายปลางทางอาจจะท าให้ได้รับค่าจ้างที่อาจจะไม่ถึงจ านวนค่าจ้างขั้นต่ าอย่างเช่นที่
พระราชบัญญัติค่าจ้างขั้นต่ า ค.ศ.1998 ก าหนดไว้ก็เป็นได้ 
 ดังนั้น การที่ศาลฎีกาได้มีค าพิพากษาให้คนขับอูเบอร์เป็น “คนงาน” ท าให้บริษัท   
อูเบอร์ต้องชดใช้ค่าจ้างขั้นต่ าที่คนขับอูเบอร์มีสิทธิจะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายพระราชบัญญัติ

                                          
 44 National Minimum Wage Act 1998, Article 54 “worker” 
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ค่าจ้างขั้นต่ า ค.ศ. 1998 สิ่งที่ศาลได้น ามาพิจารณาในคดีคือ การตีความตามลักษณะข้อกฎหมายที่มี
อยู่ภายใต้อ านาจบังคับบัญชาผ่านคดี Uber BV and others (Appellants) v Aslam and others 
(Respondents) ซึ่งจะสามารถเป็นบรรทัดฐานส าหรับคดีอื่นได้ในอนาคตส าหรับกลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์มในสหราชอาณาจักรและคดีดังกล่าวนี้สามารถเป็นแนวทางในการคุ้มครองแรงงาน
แพลตฟอร์มที่เกิดเป็นประเด็นปัญหาทั่วโลกได ้

2. สิทธิการรวมกลุ่ม  
สหภาพแรงงาน GMB Union45 และ บริษัท Uber ได้มีการรับรองเกี่ยวกับกลุ่ม

สภาพคนขับรถอูเบอร์ ข้อตกลงที่ตัวแทนคนขับอูเบอร์ในสหราชอาณาจักรจะได้รับการสนับสนุนและ
การคุ้มครองเกี่ยวกับการท างาน ซึ่งการด าเนินการเกี่ยวกับข้อตกลงนั้นกล่าวได้ดังต่อไปน้ี 

1) การรับประกันเกี่ยวกับรายได้ และการก าหนดวันหยุดของกลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์มคนขับอูเบอร ์

2) เงินสะสมหรือเงินประกัน ที่เป็นไปตามความเหมาะสมของคนขับอูเบอร์และ
สภาพการท างาน 

3) การด าเนินการเกี่ยวกับสุขภาพ ความปลอดภัยในการท างานและตลอดถึง
การเข้าใช้ระบบแพลตฟอร์ม 

4) GMB Union จะเป็นตัวแทนกลุ่มคนขับอูเบอร์ด าเนินการเจรจาเกี่ยวกับ
ประเด็นปัญหาของคนขับอูเบอร์สหราชอาณาจักร 

ซึ่งการด าเนินการของกลุ่มสหภาพแรงงาน GMB ที่รับรองกลุ่มคนขับอูเบอร์จะ
สามารถเป็นตัวแทนกลุ่มคนขับอูเบอร์เข้าเจรจาต่อรองปัญหาที่เกิดขึ้น เช่น ค่าตอบแทน วันหยุด เวลา
ท างานและตลอดถึงสิทธิและสวัสดิการแก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มคนขับรถอูเบอร์ในสหราช
อาณาจักรต่อไป 

3. สิทธิด้านการจ้างงาน 
 พระราชบัญญัติสิทธิการจ้างงาน ค.ศ. 1996 (Employment Rights Act 1996) 
กฎหมายฉบับดังกล่าวจะเป็นการให้สิทธิแก่กลุ่มแรงงานได้รับทราบสิทธิที่กฎหมายคุ้มครอง เช่น กรณี
การถูกลงโทษที่เกิดขึ้นระหว่างการท างาน กรณีการถูกเลิกจ้างหรือข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรม ซึ่ง
กฎหมายฉบับ นี้จะกล่าวถึง สิทธิที่คนงานสามารถได้ทราบหรือรู้ถึงเหตุแห่งการถูกลงโทษ สิทธิที่จะ
สามารถชี้แจงเหตุของการกระท าต่าง ๆ ได้อย่างเป็นธรรมและปราศจากข้อสงสัยตามกฎหมาย 

                                          
 45 GMB Union, Uber and GMB strike historic union deal for 70,000 UK drivers, (2021), 
https://www.gmb.org.uk/news/uber-and-gmb-strike-historic-union-deal-70000-uk-drivers 
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ซึ่งกรณีที่ศาลฎีกาได้ตัดสินในคดีของคนขับอูเบอร์และบริษัทอูเบอร์ โดยน า
ข้อเท็จจริงในส่วนที่บริษัทอูเบอร์มีการควบคุมวิธีการที่คนขับให้บริการ เช่น ระบบการให้คะแนนโดย
ลูกค้าผู้ใช้บริการ คนขับอูเบอร์คนใดได้คะแนนเฉลี่ยต่ าจะถูกบริษัทอูเบอร์เตือนและหากคะแนน     
ไม่ดีขึ้น บริษัทอูเบอร์จะไม่เรียกใช้บริการอีกต่อไป จะเห็นได้ว่าการที่บริษัทอูเบอร์ไม่เรี ยกใช้บริการ
หรือปิดระบบไม่ให้ทางคนขับอูเบอร์ได้เข้าระบบหรือเปิดระบบท างาน แสดงได้ว่า เป็นการลงโทษหรือ
การเลิกจ้างที่ไม่เป็นธรรม เนื่องมาจากกรณีการเลิกจ้างนั้นมิได้เกิดจากความประพฤติที่ร้ายแรงหรือ
เป็นการกระท าที่เป็นเหตุแห่งการเลิกจ้างอย่างสมเหตุสมผลตามมาตรา 98(2) แห่งพระราชบัญญัติ
สิทธิการจ้างงาน ค.ศ. 1996 จึงท าให้ทางบริษัทอูเบอร์ต้องรับผิดจ่ายค่าชดใช้หลังจากการถูกเลิกจ้าง
ให้กับทางคนขับอูเบอร์ หากเป็นกรณีที่ทางคนขับอูเบอร์ต้องถูกเลิกจ้างอย่างไม่เป็นธรรม 

ดังนั้น แรงงานแพลตฟอร์มในสหราชอาณาจักรมีมาตรการในการคุ้มครองแรงงาน
แพลตฟอร์มด้านการถูกลงโทษหรือเลิกจ้างอย่างไม่เป็นธรรมได้จากการพิจารณาตามข้อเท็จจริงของ
สภาพการท างานที่แท้จริงของคนขับอูเบอร์ตามพระราชบัญญัติสิทธิการจ้างงาน ค.ศ.  1996 มาตรา 
94 (Employment Rights Act 1996, Article 94)46 และสามารถเข้าถึงข้อมูลที่หากเกิดการลงโทษ
โดยปราศจากข้อสงสัยหรือการถูกประเมินผลการท างานผ่านระบบแอปของบริษัทได้อย่างเป็นธรรม 

4. สิทธิด้านเวลาการท างาน 
ข้อบังคับเกี่ยวกับระเบียบเวลาท างาน ค.ศ. 1998 ระเบียบ 2(1)47 (The Working 

Time Regulations 1998, Regulation 2 (1)) การท างานของ คนงาน ในแต่ละสัปดาห์ชั่วโมงการ
ท างานต้องปฏิบัติตามข้อบังคับเกี่ยวกับเวลาท างาน ค.ศ. 1998 (WTR) คนงานอาจท างานโดยเฉลี่ยไม่
ควรเกินกว่า 48 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ (โดยปกติค านวณในช่วง 17 สัปดาห์ระยะเวลาอ้างอิง) ในสหราช
อาณาจักร นายจ้างสามารถสอบถามคนงานเพื่อท าข้อตกลงยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรที่จะเลือก
ข้อตกลงเกี่ยวกับการท างาน 48 ชั่วโมง รวมทั้งข้อจ ากัดของชั่วโมงการท างานต่อสัปดาห์ที่สามารถ
ตกลงและยินยอมเท่าที่ไม่ขัดกับกฎหมายที่มีอยู่  

อย่างไรก็ตาม คนงานต้องมีสิทธิยกเลิกการเลือกไม่รับข้อตกลงดังกล่าวได้ โดยการ
แจ้งให้ทราบล่วงหน้าทุกเดือนเมื่อใดก็ได้ ทั้งนี้ข้อบังคับเกี่ยวกับเวลาท างาน ค.ศ. 1998 (WTR) ยังจัด

                                          
 46 Employment Rights Act 1996, Article 94  
 47 The Working Time Regulations 1998, Regulation 2 (1)”In these Regulations— 
“the 1996 Act” means the Employment Rights Act 1996 ; 
“adult worker” means a worker who has attained the age of 18; 
“the armed forces” means any of the naval, military and air forces of the Crown; 
“calendar year” means…. ระยะเวลาการท างานอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตามผลส ารวจในแต่ละปี* 
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ให้มีสิทธิในการพักผ่อนรายวัน รายสัปดาห์ และระหว่างท างานตามข้อก าหนดตามกฎหมาย ซึ่ง
ข้อบังคับด้านเวลาท างานก าหนดเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานส าหรับคนท างาน ไม่ว่าจะเป็นกรณีวันหยุดที่จะ
ได้รับค่าจ้าง 28 วัน สิทธิในการพัก 20 นาทีทุก 6 ชั่วโมงที่ท างานในสหราชอาณาจักรตามระเบียบ
ภายใต้ระเบียบข้อบังคับน้ี  

เมื่อศาลฎีกาได้ตัดสินให้คนขับอูเบอร์เป็น “คนงาน” จึงถือได้ว่าคนขับอูเบอร์เป็น
แรงงานแพลตฟอร์มที่จะได้รับการคุ้มครองทางกฎหมายภายในสหราชอาณาจักร เพื่อมุ่งเน้ นการ
ตีความที่ค านึงถึงเจตนารมณ์ของกฎหมายแรงงานที่ต้องการคุ้มครองแรงงาน  ทั้งนี้ค าพิพากษาของ
ศาลฎีกาก าหนดให้บริษัทอูเบอร์จ่ายค่าชดเชยวันหยุดแก่คนขับอูเบอร์ ซึ่งการก าหนดระยะเวลาการ
ท างานขึ้นอยู่กับคบขับอูเบอร์ที่เปิดใช้ระบบการท างาน48 โดยให้ถือว่าคนขับอูเบอร์เริ่มท างานตั้งแต่
เปิดใช้งานแอปพลิเคชัน จนกระทั่งปิดแอปพลิเคชันการใช้งาน เวลาการท างานให้นับช่วงระยะเวลา
การรอรับผู้โดยสารหรือระหว่างรอการรับงานจากระบบการท างานนั้นด้วย 

จากการศึกษามาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในสหราชอาณาจักร จะเห็นได้ว่า 
สถานะความสัมพันธ์ที่ไม่ชัดเจนและไม่มีข้อกฎหมายก าหนดไว้ ณ ขณะนั้นส าหรับประเด็นคนขับ     
อูเบอร์และบริษัทอูเบอร์ ซึ่งถือว่าเป็นประเด็นข้อพิพาทรูปแบบสถานะการท างานที่เกิดขึ้นใหม่ของ
สัญญาการท างาน เนื่องจากเป็นระบบการท างานของธุรกิจแพลตฟอร์มที่ไม่มีข้อกฎหมายที่บัญญัติถึง
ประเด็นปัญหาดังกล่าว แต่ในสหราชอาณาจักรเป็นการพิจารณาหรือมีค าพิพากษาของศาลฎีกา โดย
การตีความตามกฎหมายที่มีอยู่ประกอบข้อเท็จจริงของสภาพการท างาน ซึ่งค าพิพากษาของศาลฎีกา
มีผลเป็นบรรทัดฐานทางกฎหมายที่ผูกพันธ์การตัดสินคดีในอนาคต เมื่อผลของค าพิพากษาก าหนดให้
คนขับอูเบอร์มีสถานะเป็น “คนงาน” จึงถือได้ว่า มีผลต่อการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในสหราช
อาณาจักรที่สามารถน ามาเป็นแนวบรรทัดฐานต่อกลุ่มคนท างานในลักษณะของแรงงานแพลตฟอร์ม 
ตลอดถึงค่าจ้างและสิทธิตามกฎหมายคนงานในสหราชอาณาจักรได ้

 3.1.2 มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 ในส่วนของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นกรณีการศึกษาจากค าพิพากษาของ
ศาลเกี่ยวกับการตัดสินคดีระหว่าง Dynamex Operations W. v. Superior Court and Charles 
Lee, Real Party in Interest, 4 Cal.5th 903 (Cal. 2018) ซึ่งเป็นการก าหนดสถานะท างานให้
ชัดเจนโดยกฎหมาย Assembly Bill (AB) 5 โดยการทดสอบลักษณะประเภทกลุ่มผู้ประกอบอาชีพให้
ถูกต้องเพื่อที่กลุ่มผู้ประกอบอาชีพนั้น ๆ จะได้รับสิทธิประโยชน์จากกฎหมายคุ้มครองแรงงานได้อย่าง

                                          
 48 The Supreme Court, Uber BV and others (Appellants) v Aslam and others (Respondents) 
Case ID: UK SC 2019/0029, pp. 132-133. 
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ถูกต้องเป็นธรรม และการศึกษาถึงการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มโดยกฎหมาย Proposition 22 ซึ่ง
เป็นกฎหมายเฉพาะส าหรับแรงงานแพลตฟอร์มที่ทางบริษัทแพลตฟอร์มและกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม
หรือไรเดอร์ตกลงยอมรับตามกฎหมายเฉพาะ ทั้งนี้เพื่อเป็นการศึกษาให้ได้มาซึ่งสถานะของแรงงาน
แพลตฟอร์มภายใต้การทดสอบ Assembly Bill (AB) 5 และการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มตาม
กฎหมายเฉพาะสามารถศึกษาได้ดังต่อไปนี ้
  3.1.2.1 สถานะทางกฎหมาย 
 สถานะทางกฎหมายของแรงงานแพลตฟอร์มในมลรัฐแคลิฟอร์ เนีย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา กรณีเริ่มจากข้อพิพาทระหว่าง The case of Dynamex Operations West, Inc. v. 
Superior Court of Los Angeles (2018) 4 Cal.5th 903 (Dynamex)49 เป็นประเด็นข้อพิพาท
เกี่ยวกับการจัดกลุ่มประเภทของแรงงานผิดกลุ่มประเภทหรือจัดกลุ่มประเภทแรงงานตรงตาม
ข้อเท็จจริงแห่งการท างานมากน้อยเพียงใด ซึ่งท าให้ข้อพิพาทดังกล่าวด าเนินไปสู่ศาลฎีกา โดยศาล
ฎีกาได้ก าหนดแบบทดสอบที่เรียกว่า AB 5 เพื่อก าหนดสถานะการท างานกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มให้
ชัดเจนโดยกฎหมาย โดยรายละเอียดของข้อพิพาทดังกล่าวพิจารณาจากค าร้องได้ดังนี้ 

1. ข้อเท็จจริงระหว่างคู่กรณี Dynamex Operations West and Charles Lee, 
Real Party in Interest  

1) Charles Lee โจทก์ในคดีดังกล่าวท างานร่วมกับบริษัท Dynamex ซึ่ง
ข้อตกลงในการท างานของการจัดส่งให้โจทก์เป็นผู้รับเหมาอิสระ โดยภายหลังจากท างานได้ช่วง
ระยะเวลาหนึ่งโจทก์ได้ลาออกและยื่นฟ้องบริษัท Dynamex เกี่ยวกับการจัดกลุ่มประเภทของผู้ขับขี่
ผิดประเภท ท าให้กลุ่มผู้ขับขี่ไม่ได้รับค่าชดเชยจากการท างานล่วงเวลา ค่าจ้างตามกฎหมาย ตลอดถึง
สิทธิประโยชน์ที่ควรจะได้รับตามกฎหมายของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เนื่องจาก
รูปแบบการท างานที่แท้จริงกับรูปแบบข้อตกลงในการท างานระหว่างคู่ความไม่เป็นไปตามกลุ่ม
ประเภทสถานะแรงงาน ท าให้แรงงานหรือคนขับขี่ที่เรียกว่าไรเดอร์ ไม่ได้รับค่าจ้างหรือความปลอดภัย
จากการท างานได้อย่างแท้จริง 

2) บริษัท Dynamex ได้ยื่นค าร้องให้ทบทวนค าพิพากษาของศาลอุทธรณ์ต่อ
ศาลฎีกาแห่งรัฐแคลิฟอร์เนีย ซึ่งมีข้อผิดพลาดเกี่ยวกับค าตัดสินที่รับรองหรือให้กลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์มหรือโจทก์มีสถานะทางกฎหมายเป็น “ลูกจ้าง” (Employee) ของบริษัท Dynamex  
 เนื่องจากบริษัท Dynamex จ้างผู้ขับขี่เพื่อจัดส่งสินค้าและบริการโดยไม่ก าหนด
ระยะเวลาการท างาน ทั้งนี้สามารถลาออกได้ทุกช่วงเวลาแต่ต้องแจ้งให้ทางบริษัท Dynamex ทราบ

                                          
 49 Dynamex Operations W. v. Superior Court, 4 Cal.5th 903, Westlaw, (2018), 
https://northerndistrictpracticeprogram.org/wp-content/uploads/2018/09/Dynamex.pdf 
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ก่อนล่วงหน้าสามวัน ในส่วนของค่าตอบแทนขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้าในแต่ละครั้งที่จัดส่ง และการ
จัดเตรียมอุปกรณ์ในการท างาน เช่น เสื้อที่เป็นการบ่งบอกถึงตราบริษัท Dynamex โทรศัพท์ในการ
ติดต่อฝ่ายโจทก์ต้องเป็นผู้จัดหาด้วยตนเอง ทางบริษัทเห็นว่ารูปแบบลักษณะดังกล่าวไม่ใช่ลักษณะ
การท างานในสถานะลูกจ้างตามที่ศาลอุทธรณ์ได้พิพากษาท าให้ต้องยื่นค าร้ องแก่ศาลฎีกาทบทวน
ต่อไป 

2. ประเด็นที่ศาลน ามาประกอบการตัดสิน 
ศาลฎีกาได้พิจารณาตามประเด็นข้อเรียกร้องจากฝ่ายโจทก์ประกอบลักษณะ

ข้อเท็จจริงของการท างานระหว่างบริษัท Dynamex โดยศาลฎีกาแห่งมลรัฐแคลิฟอร์เนียได้ตัดสินคดี 
Dynamex Operations West, Inc. กับศาลแห่งลอสแองเจลิส (2018) 4 Cal.5th 903 (Dynamex)50 
ซึ่งศาลฎีกาพิพากษาให้เหตุผลประกอบไว้ดังนี้ 
 1) ศาลฎีกาได้กล่าวถึงผลกระทบต่อคนงานที่ถูกจัดกลุ่มประเภทการท างานผิด 
โดยการก าหนดประเภทกลุ่มคนงานผิดไปนั้น จะท าให้คนงานไม่ได้รับการคุ้มครองตามสถานะของ
กฎหมายที่แท้จริง หรือความไม่เป็นธรรมจากบริษัทที่จ าแนกประเภทกลุ่มคนงานผิดจนเกิดการ
สูญเสียสถานะและรายได้ที่จ าเป็นจากบริษัทที่ใช้การจัดประเภทผิดเพื่อหลีกเลี่ยงภาระผูกพัน เช่น 
การช าระภาษี เงินเดือน การช าระเบี้ยประกันเพื่อชดเชยแรงงาน ประกันสังคม การว่างงาน และ
ประกันทุพพลภาพ เป็นต้น 
 2) การจัดประเภทคนงานผิดในฐานะผู้รับเหมาอิสระเป็นปัจจัยส าคัญของชนชั้น
กลางและการเพิ่มขึ้นของความไม่เท่าเทียมกันของรายได้ 
 3) เป็นเจตนารมณ์ของสภานิติบัญญัติในการตราพระราชบัญญัติเพื่อรวม
บทบัญญัติที่จะประมวลค าตัดสินของศาลฎีกาแห่งมลรัฐแคลิฟอร์เนียในคดี Dynamex ทั้งนี้ยังเป็น
เจตนารม์ของสภานิติบัญญัติในการตราพระราชบัญญัตินี้ เพื่อสร้างความมั่นใจแก่คนงานที่ถูกจัด
ประเภทผิดเป็นผู้รับเหมาอิสระ และได้รับการยอมรับให้มีสถานะเป็นลูกจ้างท าให้มีสิทธิขั้นพื้นฐาน
และการคุ้มครองส าหรับคนงานภายใต้กฎหมายต่อไป 
 3. ผลจากค าพิพากษา 

ผลจากค าพิพากษาของศาลฎีกา แสดงให้เห็นถึงการจัดกลุ่มประเภทสถานะของ
แรงงานที่ถูกต้อง ซึ่งเป็นการใช้หลักเกณฑ์ ABC test ในคดี Dynamex Operations West and 
Charles Lee, Real Party in Interest ที่จะส่งผลต่อกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มสามารถได้รับการ
คุ้มครองตามกฎหมายได้ โดยหลักเกณฑ์ ABC test ที่ศาลวางหลักให้เป็นบทสันนิษฐานของกฎหมาย

                                          
 50 Ballotpedia, California assembly bill 5, (2019), 
https://ballotpedia.org/California_Assembly_Bill_5_(2019) 
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ให้กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มมีสถานะเป็น “ลูกจ้าง” ของบริษัทแพลตฟอร์ม เว้นแต่ลักษณะการท างาน
จะเข้าหลักเกณฑ์ ABC test51 โดย “ผู้ว่าจ้าง” ต้องเป็นฝ่ายพิสูจน์ คือ 
 A) บุคคลนั้นมีความเป็นอิสระจากการควบคุมและการด าเนินงานขององค์กร
หรือหน่วยงานที่ว่าจ้างในการปฏิบัติงาน 
 B) บุคคลนั้นท างานที่นอกเหนือจากงานตามปกติของผู้ว่าจ้างก าหนด 
 C) บุคคลนั้นมีส่วนร่วมในการค้า อาชีพ หรือธุรกิจที่จัดตั้งขึ้นโดยอิสระใน
ลักษณะเดียวกันกับที่เกี่ยวข้องกับงานที่ท า 
 หากลักษณะของการท างานของผู้ท างานที่ผู้ว่าจ้างสามารถพิสูจน์ได้ตาม ABC test 
เข้าตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ผู้ท างานดังกล่าวจะมีสถานะเป็น “ผู้รับเหมาอิสระหรือผู้รับจ้างอิสระ” 
ไม่ใช่ “ลูกจ้าง”ของบริษัทแพลตฟอร์ม ซึ่งหลักเกณฑ์ ABC test เป็นส่วนหนึ่งที่น ามาเพิ่มเติมใน
ประมวลกฎหมายอันเกี่ยวกับสถานะของผู้ที่ท างานของกฎหมาย Labor Code กล่าวคือ 

Labor Code52 ประมวลกฎหมายแรงงาน เป็นประมวลกฎหมายที่บัญญัติเกี่ยวกับ
หน้าที่ทั่วไปและสิทธิของบุคคลภายใต้เขตอ านาจศาลของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย เพื่อส่งเสริมและพัฒนา
สวัสดิการของลูกจ้างในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ทั้งนี้ก าหนดในส่วนของค่าจ้าง 
ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง ตลอดถึงก าหนดค่าชดเชย การฟื้นฟูสมรรถภาพและความ
ปลอดภัยในการท างานภายใต้ประมวลกฎหมายแรงงานมลรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา  

ซึ่งการน า ABC test บัญญัติเพิ่มเติมมาตรา 2750.353 (a) (1) แห่งประมวลกฎหมาย
แรงงานมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เพื่อก าหนดไว้ในส่วนของความสัมพันธ์ใน         
การจ้างงาน ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างที่เป็นไปตามลักษณะเงื่อนไขและสามารถได้รับสิทธิประโยชน์
จากการรับรองสถานะกลุ่มผู้ท างานที่ถูกประเภทและรวมถึงกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มที่จะได้รับ
ประโยชน์เกี่ยวกับข้อสันนิษฐานสถานะทางกฎหมายเป็นลูกจ้างซึ่งได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย 
 3.1.2.2 มาตรการคุ้มครองทางกฎหมาย 
 เมื่อศาลฎีกาได้มีค าพิพากษาในคดี The case of Dynamex Operations West, Inc. 
v. Superior Court of Los Angeles (2018) 4 Cal.5th 903 โดยกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มมีสถานะ

                                          
 51 Ballotpedia, California Assembly Bill 5. 
 52 Labour Code - LAB, California LEGISLATIVE INFORMATION 
 53 Labour Code - DIVISION 3. EMPLOYMENT RELATIONS [2700 - 3122.4] CHAPTER 2. Employer 
and Employee  [2750 - 2930]  
 2750.3  The contract of employment is a contract by which one, who is called the employer, 
engages another, who is called the employee, to do something for the benefit of the employer or a third 
person. 



41 
 
เป็น “ลูกจ้าง” ตามแบบทดสอบ ABC test ซึ่งท าให้มีการบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมในประมวลกฎหมาย
แรงงาน จึงท าให้แรงงานแพลตฟอร์มมีสิทธิได้รับการคุ้มครองตามการก าหนดสถานะทางกฎหมาย
ดังต่อไปนี ้
 1. สิทธิด้านค่าชดเชย 

ประมวลกฎหมายแรงงานมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อได้มีการ
บัญญัติเพิ่มเติม มาตรา 2750.3 เกี่ยวกับสถานะทางกฎหมายแรงงานแพลตฟอร์มและแก้ไขมาตรา 
335154 เกี่ยวข้องกับประเด็นของค่าชดเชยและการประกันการว่างงานแห่งประมวลกฎหมายแรงงาน
มลรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา น ามาประกอบการพิจารณาในส่วนของสวัสดิการหรือการส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มในประเทศ  

กล่าวคือ การให้นิยามของค าว่า ลูกจ้าง คือ บุคคลทุกคนที่ท างานให้กับนายจ้าง
ภายใต้สัญญาจ้างไม่ว่าโดยชัดแจ้งหรือโดยปริยาย โดยวาจาหรือลายลักษณ์อักษรไม่ว่าจะเป็นการจ้าง
โดยชอบด้วยกฎหมายหรือโดยมิชอบด้วยกฎหมาย การน ามาตรานี้เข้ามาประกอบการด าเนินการ
มาตราการคุ้มครองแรงงานในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา เนื่องจากกฎหมาย AB 5 เป็นส่วนที่
เพิ่มเติมในมาตรา 2750.3 ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ไขมาตรา 3351 ที่ถือได้ว่าเป็นลูกจ้างสามารถ
ได้รับเงินค่าชดเชยในการท างานในส่วนที่ลูกจ้างควรที่จะได้รับ เช่น กรณีค่าชดเชยจากการเจ็บป่วย
เนื่องมาจากการท างาน กรณีค่าชดเชยจากการประสบอุบัติเหตุ  ตลอดการประกันการว่างงานที่
พนักงานมีสิทธิที่จะได้รับการดูแลด้านกฎหมายตามประมวลกฎหมายแรงงานมลรัฐแคลิฟอร์เนีย 
สหรัฐอเมริกา 

                                          
 54 Labour Code - LAB, California LEGISLATIVE INFORMATION, DIVISION 4. WORKERS' 
COMPENSATION AND INSURANCE [3200 - 6002] PCHAPTER 2. Employers, Employees, and Dependents [3300 - 
3553] "3351.  
 “Employee” means every person in the service of an employer under any appointment or 
contract of hire or apprenticeship, express or implied, oral or written, whether lawfully or unlawfully 
 employed, and includes: ...  
 (i) Beginning on July 1, 2020, any individual who is an employee pursuant to Section 2750.3. 
This subdivision shall not apply retroactively. (Amended by Stats. 2021, Ch. 296, Sec. 40. (AB 1096) Effective 
January 1, 2022.)",  
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ดังนั้น มาตรา 275055 ประกอบมาตรา 335156 เมื่อแรงงานแพลตฟอร์มผู้ขับขี่หรือ
ไรเดอร์ได้ทดสอบตามแบบ AB 5 แล้วจึงถูกจัดกลุ่มประเภทเป็น “ลูกจ้าง” สามารถได้รับค่าชดเชย
จากการประสบอุบัติเหตุ ค่าชดเชยจากการเจ็บป่วยได้ตามประมวลกฎหมายแรงงานมลรัฐ
แคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาตามสิทธิของการจัดกลุ่มประเภทแรงงานได้ตามข้อกฎหมาย
แบบทดสอบ ABC test Assembly Bill (AB) 5 

2. สทิธิด้านการประกันการว่างงาน 
Unemployment Insurance Code section 606 และ section 621 กฎหมาย

ประกันการว่างงานที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงาน การประกันการว่างงาน Unemployment Insurance 
(UI) เป็นนโยบายเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงานในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศ
สหรัฐอเมริกาที่สามารถช่วยเหลือกลุ่มแรงงานที่เกิดการว่างงานที่เกิดจากสภาพทางเศรษฐกิจ       
โรคระบาด ตลอดถึงการว่างงานที่เกิดจากการถูกไล่ออกและลาออกของแรงงานที่ได้รับผลกระทบ  

ตามที่ปรากฎในมาตรา 606.557 ประกอบมาตรา 62158 ของกฎหมายการประกัน
การว่างงาน ซึ่งค าว่า "ลูกจ้าง"เป็นพนักงานหรือเจ้าหน้าที่ในบริษัท หรือบุคคลที่ให้บริการโดยได้รับ
ค่าตอบแทนมีสถานะเป็นลูกจ้างนอกจากเป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระหรือผู้รับจ้างอิสระ  

เนื่องจากในปัจจุบันมีระบบการท างานที่ส าคัญในระบบเศรษฐกิจ กล่าวคือ ระบบ
การท างานของแพลตฟอร์มที่มีหลากหลายรูปแบบในระบบออนไลน์ที่เป็นการท างานผ่านอัลกอริทึม 
ซึ่งในระบบกฎหมายแห่งมลรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกาได้ตระหนักเห็นถึงความส าคัญของกลุ่ม
แรงงานแพลตฟอร์มที่เกิดมีประเด็นข้อพิพาทเกี่ยวกับการท างาน ความสัมพันธ์ของบริษัทแพลตฟอร์ม

                                          
 55 California LEGISLATIVE INFORMATION, AB-5 Worker status: employees and independent 
contractors, (2019-2020),  
 "2750.3.(a) (1) For purposes of the provisions of this code and the Unemployment Insurance 
Code, and for the wage orders of the Industrial Welfare Commission ...", 
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billCompareClient.xhtml?bill_id=201920200AB5 
 56 California LEGISLATIVE INFORMATION, AB-5 Worker status: employees and independent 
contractors, (2019-2020), "3351. “Employee”  
 57 UNEMPLOYMENT INSURANCE CODE – UIC, PART 1. UNEMPLOYMENT COMPENSATION [100 - 
2129]  
 606.5. (a) Whether an individual or entity is the employer of specific employees shall be 
determined pursuant to subdivision (b) of Section 621, except as provided in subdivisions (b) and (c)...", 
 58 UNEMPLOYMENT INSURANCE CODE – UIC, PART 1. UNEMPLOYMENT COMPENSATION [100 - 
2129] 
 621. “Employee” means all of the following:..", 
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และคนขับขี่หรือเรียกว่าไรเดอร์ ทั้งนี้เพื่อจัดให้มีสวัสดิการแรงงานที่ควรจะได้รับเพื่อส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตและระบบธุรกิจแพลตฟอร์มในประเทศ ท าให้มีการแก้ไขประเด็นดังกล่าวโดยที่ก าหนดสถานะที่
ชัดเจนโดยกฎหมายท าให้เห็นถึงสวัสดิการที่แรงงานแพลตฟอร์มควรจะได้รับเพื่อค่าแรงที่เป็น
มาตรฐานเทียบเท่ากับค่าแรงขั้นต่ าในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย59  

ทั้งนี้  หน่วยงานที่ดูแลเกี่ยวกับการประกันการว่างงานในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย 
สหรัฐอเมริกาซึ่งภายใต้การดูแลของ The Employment Development Department (EDD)60 
หน่วยงานที่ดูแลเกี่ยวกับการจ้างงานในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริการได้มีการแก้ไขหรือเพิ่มเติม
ในส่วนที่สามารถท าให้กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มเข้าถึงข้อมูลและสวัสดิการในการว่างงานตลอดถึง
ค่าแรงขั้นต่ าที่ปรากฎในมาตรา 606.5 ประกอบมาตรา 621 ในกฎหมายประกันการว่างงาน 

อย่างไรก็ตาม จากการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมาย California Assembly Bill 5 (AB5) 
และบังคับใช้ภายใต้มาตรา 2750.3 และมาตรา 3351 แห่งประมวลกฎหมายแรงงานมลรัฐ
แคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเป็นการก าหนดสถานะที่ชัดเจนโดยกฎหมาย Assembly Bill 
(AB) 5 ท าให้แรงงานแพลตฟอร์มมีสถานะเป็น “ลูกจ้าง”และมีสิทธิได้รับค่าจ้าง ค่าชดเชยและค่า
ประกันการว่างงานตามกฎหมายแห่งมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกานั้น เกิดเป็นประเด็นที่
ท าให้ทางบริษัทแพลตฟอร์มในมลรัฐแคลิฟอร์เนียต้องรับภาระค่าใช้จ่ายแก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มที่
เพิ่มขึ้นและอาจจะส่งผลท าให้ไม่สามารถจะด าเนินกิจการดังกล่าวต่อไปได้ จึงท าให้ทางบริษัท
แพลตฟอร์มและกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มลงความเห็นโดยการโหวตลงมติเห็นชอบเกี่ยวกับการจัด
กลุ่มประเภทของกลุ่มแรงงงานแพลตฟอร์มให้เป็นกลุ่ม “ผู้รับจ้างอิสระ” โดยทางบริษัทแพลตฟอร์ม
จะด าเนินการเพิ่มสวัสดิการและเงินค่าจ้างตลอดถึงการประกันอุบัติเหตุแก่แรงงานแพลตฟอร์ม ซึ่ง
การลงความเห็นชอบโดยการโหวตท าให้เกิดความเห็นชอบส าหรับการร่างกฎหมายในลักษณะ
กฎหมายเฉพาะส าหรับการบังคับใช้ระหว่างบริษัทแพลตฟอร์มและแรงงานแพลตฟอร์ม กล่าวคือ 
Proposition 2261 ซึ่งเป็นการลงความเห็นโดยชอบทั้งกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มและทางบริษัท
แพลตฟอร์มสามารถยินยอมและตกลงท าตามกฎหมายเฉพาะฉบับดังกล่าวได้ดังต่อไปนี ้

                                          
 59 Orly Lobel, We are all gig workers now: online platforms, freelancers & the battles over 
employment status & rights during the covid-19 pandemic, (2020), 
https://digital.sandiego.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=3391&context=sdlr 
 60 Employment Development Department (EDD) State of California, A guide to benefits and 
employment services, (n.d.), Retrieved October 22, 2022 from https://edd.ca.gov/en/Search?q=platform 
 61 California Proposition 22, App-based drivers as contractors and labor policies initiative, 
(2020), https://ballotpedia.org/California_Proposition_22,_App-
Based_Drivers_as_Contractors_and_Labor_Policies_Initiative_(2020) 
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3. กฎหมายเฉพาะ Proposition 22 
กฎหมายฉบับดังกล่าวนี้ เริ่มต้นจากทางบริษัทแพลตฟอร์มในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย 

ประเทศสหรัฐอเมริกา คือ Lyft และ Uber รวมตัวยื่นค าร้องเสนอต่อศาลให้พิจารณาเกี่ยวกับการ
บังคับใช้กฎหมายการก าหนดสถานะแรงงานแพลตฟอร์มให้มีสถานะเป็น “ลูกจ้าง” ซึ่งต้องการไม่ใช้
กฎหมายฉบับ ABC test มาปฏิบัติกับกลุ่มธุรกิจแพลตฟอร์ม ซึ่งในช่วงเดือน พฤศจิกายน พ.ศ.2563 
ร่างกฎหมาย Proposition 22 ผ่านความเห็นชอบประมาณ 59%62 ของการลงความเห็น โดยให้
แรงงานแพลตฟอร์มมีสถานะเป็นผู้รับจ้างอิสระ ไม่เป็นลูกจ้างและกฎหมายแรงงานไม่ใช้บังคับกับ
แรงงานแพลตฟอร์มในการขนส่ง แต่จะได้รับความคุ้มครองในลักษณะเฉพาะได้ดังนี้ 

1) คุ้มครองรายได้ขั้นต่ า โดยก าหนดให้บริษัทแพลตฟอร์มจ่ายค่ าจ้าง โดย
ค านวณจากรายได้ขั้นต่ าร้อยละ 120 ในแต่ละชั่วโมงที่ผู้ขับขี่หรือไรเดอร์ท างาน 

2) คุ้มครองด้านประกันสุขภาพ ส าหรับผู้ขับขี่หรือไรเดอร์ที่ท างานมากกว่า 15 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์และรวมถึงการก าหนดให้ทางบริษัทแพลตฟอร์มก าหนดค่าใช้จ่ายอันเกี่ยวกับค่า
รักษาพยาบาล 

3) คุ้มครองด้านอุบัติเหตุที่ทางบริษัทแพลตฟอร์มต้องจัดหาให้แก่กลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์มและรวมทั้งค่าชดเชยการขาดรายได้จากอุบัติเหตุ 

4) คุ้มครองด้านเวลาการท างาน ห้ามผู้ขับขี่ท างานเกิน 12 ชั่วโมงในเวลา 24 
ชั่วโมงหรือภายใน 1 วัน 

5) คุ้มครองด้านสถานที่ท างานและการไม่เลือกปฏิบัติ คือ นโยบายป้องกันการ
ถูกล่วงละเมิดทางเพศ นโยบายด้านการกระท าความผิดทางอาญาที่ตรวจสอบได้ และนโยบายการ
ฝึกอบรมด้านความปลอดภัยของผู้ขับขี่ 

ซึ่งการก าหนดการคุ้มครองในลักษณะเฉพาะส าหรับแรงงานแพลตฟอร์มต้องอยู่
ภายใต้กฎหมายแรงงานและไม่ขัดต่อกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่ งมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ทั้งนี้การออกกฎหมายที่แม้จะมีการบังคับใช้เพื่อคุ้มครองแรงงานในประเทศที่ถูกจัด
กลุ่มผิดประเภทท าให้ไม่สามารถได้รับการคุ้มครองตามสถานะแรงงานตามกฎหมาย อาจจะท าให้กลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกิจแพลตฟอร์มได้รับผลกระทบหรืออาจส่งผลท าบริ ษัทดังกล่าวปิดกิจการ
ภายในประเทศส่งผลท าให้กลุ่มแรงงานนั้น ๆ เกิดการว่างงานจากการปิดกิจการของกลุ่มบริษัท  

                                          
 62 พรสุดา เจียมพัฒนาตระกูล, สถานะทางกฎหมายของผู้ท างานบริการรับส่งอาหารผ่านแพลตฟอร์ม, กองนิติการ 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, (2566), https://legal.labour.go.th/2017-11-24-07-20-37/ 
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ดังนั้น มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา แม้จะมีการแก้ไขเพิ่มเติมในส่วน
ของการก าหนดสถานะทางกฎหมายที่ให้สันนิษฐานไว้ว่า กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มมีสถานะเป็ น 
“ลูกจ้าง” ที่มีสิทธิได้รับค่าจ้าง ค่าชดเชยตลอดถึงสิทธิภายใต้กฎหมายคุ้มครองแรงงานนั้นอาจจะ
ส่งผลกระทบต่อกลุ่มคนหลายฝ่ายจึงได้มีการเสนอแนวทางคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในลักษณะ
เฉพาะที่ทางฝ่ายบริษัทแพลตฟอร์มและแรงงานแพลตฟอร์มมีความเห็นจากการลงมติจากกฎหมาย 
Proposition 2263 ที่น ามาบังคับใช้ในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาต่อไป  อย่างไรก็ดี   
คดีดังกล่าวนี้สามารถเป็นแนวทางหรือบรรทัดฐานให้แก่คดีในอนาคตของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศ
สหรัฐอเมริกาแก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มอื่นได้ 

3.2 มาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มกลุ่มประเทศในระบบซีวิลลอว์ (Civil Law) 

 กลุ่มประเทศในระบบซีวิลลอว์ (Civil Law) เป็นกฎหมายที่บัญญัติไว้เป็นลายลักษณ์อักษรใน
รูปแบบของประมวลกฎหมาย ซึ่งไม่ใช่ตัดสินตามแนวค าพิพากษาของศาลจึงท าให้การด าเนินคดีใน
กระบวนการยุติธรรมต้องมีบทบัญญัติของกฎหมายบัญญัติ ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนจึงจะ
สามารถแก้ไขประเด็นปัญหาหรือข้อพิพาทที่เกิดขึ้นได้ หรือการพิจารณาคดีต้องตีความตามตัวบท
กฎหมายที่บัญญัติและบังคับใช้แห่งประมวลกฎหมายที่มีอยู่ ณ ขณะนั้น 
 โดยการศึกษาเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มกลุ่มประเทศในระบบซีวิลลอว์ 
กล่าวคือการคุ้มครองโดยกฎหมายเฉพาะหรือข้อก าหนดเกี่ยวกับการให้แรงงานแพลตฟอร์มเป็น
แรงงานที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายแรงงานตามสถานะแรงงานที่ถูกต้อง ตลอดถึงการก าหนด
มาตรการทางกฎหมายเพื่อคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มเพื่อที่จะได้รับสิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการ 
โดยในกลุ่มนี้แยกศึกษา 2 ประเทศ ได้แก ่(3.2.1) ราชอาณาจักรสเปน และ (3.2.2) สหภาพยุโรป 

  3.2.1 ราชอาณาจักรสเปน 
 มาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มราชอาณาจักรสเปนหรือประเทศสเปน ถือได้ว่า    
เป็นประเทศสมาชิกประเทศแรกในสหภาพยุโรป (EU) ที่ออกกฎหมายเกี่ยวกับไรเดอร์หรือการ
คุ้มครองไรเดอร์ส่งอาหารโดยเฉพาะในระดับกฎหมายพระราชกฤษฎีกา Royal  Decree Law  
9/202164 หรือเรียกว่า กฎหมายไรเดอร์ (Riders’ Law) ทั้งนี้กฎหมายฉบับดังกล่าวนี้ออกโดยฝ่าย

                                          
 63 California Proposition 22, App-based drivers as contractors and labor policies initiative. 
 64 Eurofound, Riders’ law (Initiative), Record number 2449, Platform Economy Database, 
Dublin, (2021), https://apps.eurofound.europa.eu/platformeconomydb/riders-law-105142. 
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บริหารที่ผ่านการร่วมเจรจาตกลงกันระหว่างรัฐบาลสเปนโดยกระทรวงแรงงานและเศรษฐกิจสังคม 
สหภาพแรงงาน (CCOO, UGT) และสมาคมนายจ้าง (CEOE, CEPYME) ซึ่งการออกกฎหมายส าหรับ
แรงงานแพลตฟอร์มในราชอาณาจักรสเปนถือได้ว่าเป็นการบังคับใช้กฎหมายฉบับนี้เฉพาะกลุ่ม
แรงงานแพลตฟอร์ม65 เพื่อแก้ไขประเด็นปัญญาข้อพิพาทตามบทบบัญญัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรและ
สามารถตีความได้ตามตัวบทกฎหมายที่ประกาศใช้บังคับ โดยสามารถศึกษาเกี่ยวกับการออกกฎหมาย
ไรเดอร์ส าหรับคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มได้ดังต่อไปนี ้
 3.2.1.1 สถานะทางกฎหมาย 
 การก าหนดสถานะทางกฎหมายแก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มส าหรับราชอาณาจักรสเปน 
เริ่มต้นมาจากผลของการตัดสินคดีของ On 25 September 2020, the Spanish Supreme Court 
(Judgement N. 805/2020)66 ซึ่งศาลพิพากษาให้แรงงานแพลตฟอร์มของบริษัท Glovo หรือที่
เรียกว่า Rider มีสถานะเป็น “ลูกจ้าง” โดยพิจารณาคดีจากรูปแบบความสัมพันธ์ในการท างาน
ระหว่างบริษัทแพลตฟอร์มกับไรเดอร์ ซึ่งการท างานที่ทางบริษัทแพลตฟอร์มมีอ านาจในการตัดสินใจ 
หรืออ านาจภายใต้บังคับบัญชาที่ทางไรเดอร์ต้องปฏิบัติตามโดยปราศจากข้อโต้แย้ง ตลอดถึงการ
ท างานที่ท าให้ไรเดอร์ถูกเอาเปรียบได้จากการก าหนดสถานะที่ผิดประเภท จึงไม่ได้รับสิทธิตาม
กฎหมายแรงงานในราชอาณาจักรสเปนได้อย่างเป็นธรรม ซึ่งคดีดังกล่าวมีข้อเท็จริงและประเด็นข้อ
พิพาทที่ศาลน ามาวิเคราะห์และสามารถน าไปสู่การออกกฎหมายคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มไรเดอร์
ได้ดังต่อไปน้ี 
 1. ข้อเท็จจริงระหว่างคู่กรณ ี
  1) แรงงานแพลตฟอร์ม กลุ่มผู้ขับรถส่งอาหารหรือที่เรียกว่า Rider ถูกยกเลิก
จ้างจากบริษัท Glovo ทั้งนี้ทางแรงงานแพลตฟอร์มเสนอข้อเท็จจริงต่อศาลให้พิจารณาในส่วน
ข้อเท็จจริงที่ทางบริษัท Glovo ก าหนดให้ทางไรเดอร์ต้องปฏิบัติตามทั้งในส่วนของเวลาท างาน     
การรับงานตลอดถึงค่าตอบแทนที่ฝ่ายบริษัท Glovo เป็นผู้ก าหนด ซึ่งการก าหนดข้อตกลงในการ

                                          
 65 ปฐมพร รักษ์พลเมือง, งานแปลข่าวรอบโลก ส านักภาษาต่างประเทศ ประเทศ สเปน, หัวข้อข่าว กฎหมาย
ว่าด้วยไรเดอร์, (2564), 
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_dl_link.php?nid=78193&filename=index 
 66 Industrial Relations and Labour Law (IOE), Spain: Supreme Court decision on the 
employment status of workers for a delivery company and social dialogue process on a "Riders Law", (2020), 
https://industrialrelationsnews.ioe-emp.org/industrial-relations-and-labour-law-october-
2020/news/article/spain-supreme-court-decision-on-the-employment-status-of-workers-for-a-delivery-
company-and-social-dialogue-process-on-a-riders-law 
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ท างานถือได้ว่าบริษัทแพลตฟอร์มได้กระท าการที่สามารถบ่งบอกได้ถึงการใช้อ านาจบังคับบัญชาแก่
กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มเพ่ือให้ได้มาซึ่งผลส าเร็จของงาน 
 2) บริษัท Glovo กล่าวในส่วนของข้อตกลงตามสัญญาที่ตกลงร่วมกันระหว่าง 
ไรเดอร์ ในส่วนของเวลาการรับงานที่สามารถเลือกเวลาการท างานมีอิสระในการท างาน เช่น การ
ท างานที่สามารถเข้าระบบเปิดรับงานช่วงเวลาใดก็สามารถท าได้ หรือสามารถรับงานกับธุรกิจ
แพลตฟอร์มอื่น ๆ ได้มากกว่า 1 แพลตฟอร์ม ซึ่งทางบริษัท Glovo เห็นว่าแรงงานแพลตฟอร์มเป็นผู้
ประกอบอาชีพอิสระที่ไม่ต้องรับเงินเดือนเช่นเดียวกับสถานะลูกจ้าง อันเนื่องมาจาก การท างานที่มี
ความเป็นอิสระไม่ได้บังคับให้เข้าท างานตามสัญญาจ้างงาน เป็นต้น 
 2. ประเด็นที่ศาลน ามาประกอบการตัดสิน 
 ศาลฎีกาของราชอาณาจักรสเปน ได้พิจารณาจากข้อเท็จจริงในการประกอบการ
พิจารณาคดีไว้ดังนี ้
  1) บริษัท Glovo มีอ านาจในการก าหนดข้อบังคับหรือเงื่อนไขของการท างาน
เพียงฝ่ายเดียว 
  2) บริษัท Glovo เป็นผู้ก าหนดราคาค่าบริการหรือค่าขนส่ง วิธีการช าระเงิน 
และค่าตอบแทนของคนขับ (ไรเดอร์) ก าหนดโดยบริษัทเท่านั้น 
  3) คนขับ (ไรเดอร์) ไม่ใช่ผู้รับเงินปลายทางโดยตรงจากลูกค้าของแพลตฟอร์ม 
แต่ได้รับค่าบริการโดย Glovo ซึ่งจ่ายค่าตอบแทนให้กับคนขับ (ไรเดอร์) ที่ส่งของเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
  4) คนขับ (ไรเดอร์) ต้องแสดงโลโก้หรือสัญลักษณ์ที่สามารถบ่งบอกได้ว่าท างาน
ภายใต้บริษัท Glovo 
 5) คนขับ (ไรเดอร์) ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องในข้อตกลงระหว่าง Glovo และธุรกิจที่
จ าหน่ายสินค้าหรืออยู่ในความสัมพันธ์ระหว่าง Glovo และลูกค้าที่สั่งซื้อ 
 6) บริษัท Glovo มีระบบประเมินคนขับ (ไรเดอร์) ในระบบอัลกอริทึม และ
รวมถึงก าหนดสถานที่ GPS หรือต าแหน่งการท างานที่คนขับ (ไรเดอร์) ต้องปฏิบัติตาม 
 ดังนั้น ผลของค าพิพากษาของศาลฎีกา คือ พิจารณาให้คนขับรถส่งอาหารหรือ     
ไรเดอร์มีสถานะเป็น “ลูกจ้าง”67 และเป็นผลต่อการออกกฎหมายระดับกฤษฎีกา Royal  Decree 
Law  9/202168 หรือเรียกว่า กฎหมายไรเดอร์ (Riders’ Law)   

                                          
 67 Adrián Todolí Signes, Dispatch No. 30- Spain, (2020), 
https://cllpj.law.illinois.edu/content/dispatches/2020/December-Dispatch-2020.pdf?v2 
 68 Eurofound, Riders’ law (Initiative), Record number 2449, Platform Economy Database, 
Dublin. 
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 3. ผลจากค าพิพากษา 
 กฎหมายว่าด้วยไรเดอร์ (Rider Law)69 อันเป็นข้อกฎหมายที่ส าคัญต่อกลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์มตลอดถึงสิทธิที่จะได้รับภายใต้กฎหมายแรงงาน ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญกล่าวได้ดังนี ้
 1) การให้ข้อสันนิษฐานกรณีความสัมพันธ์ในการจ้างงาน การสันนิษฐาน
เกี่ยวกับสถานะของแรงงานแพลตฟอร์มมีสถานนะเป็น “ลูกจ้าง” เพื่อได้รับสิทธิการคุ้มครองตามสิทธิ
ขั้นพื้นฐาน ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากค าตัดสินของศาล70  
 2) กฎหมายการจ้างงานของราชอาณาจักรสเปน มาตรา 6471 โดยก าหนดให้
พนักงานมีสิทธิที่สามารถเจรจาต่อรองเกี่ยวกับระบบการท างาน เช่น ระยะเวลาการท างาน ระบบงาน
ควบคุม ระบบการประเมินงานรวมทั้งระบบการค านวณของอัลกอริทึมของแพลตฟอร์ม  

ผลที่เกิดขึ้นมีการแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติกฎหมายแรงงาน Workers’ Statute 
มาตรา 23 ในส่วนของการจัดท าบริการได้รับค่าตอบแทนเกี่ยวกับการขนส่งหรือบริการ โดยนายจ้าง
ใช้อ านาจในการบริหารจัดการธุรกิจ ตลอดถึงอ านาจควบคุมบ่งบอกได้ว่าท างานภายใต้อ านาจบังคับ
บัญชาโดยตรง โดยอ้อม หรือโดยปริยายจากการท างานผ่านระบบแพลตฟอร์มภายใต้ข้อสันนิษฐาน
ดังกล่าว 

 ทั้งนี้ มีการบัญญัติเพิ่มเติม มาตรา 64.472 ของกฎหมาย Workers’ Statute Law แห่ง
ราชอาณาจักรสเปนที่ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมในส่วนของสถานะพนักงานหรือคนงานในประเทศ ซึ่ง
เพิ่มเติมเนื้อหาในส่วนการรับรองสิทธิของงานที่จะได้รับข้อมูลข่าวสารจากบริษัท กฎ และค าแนะน าที่
มีระบบอัลกอริทึมเป็นพื้นฐานหรือระบบปัญญาประดิษฐ์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจที่อาจส่งผลกระทบต่อ
สภาพการท างาน การเข้าถึงและลักษณะการจ้างงาน รวมถึงการจัดเตรียมข้อมูลต่าง ๆ 

                                          
 69 Ley 12/2021, de 28 de septiembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley del 
Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, para 
garantizar los derechos laborales de las personas dedicadas al reparto en el ámbito de plataformas digitales, 
Legislación consolidada, REY DE ESPAÑA. 
 70 Adrián Todolí Signes, Dispatch No. 30- Spain.  
 71 Pérez del Prado, D., The Legal Framework of platform work in Spain: the new Spanish 
“Riders’ Law”, Dispatch no. 36 - Spain, (2021), 
https://cllpj.law.illinois.edu/content/dispatches/2021/Dispatch-No.-36.pdf 
 72 Téngase en cuenta que la presente Ley proviene de la tramitación como proyecto de ley 
del Real Decreto-Ley 9/2021, de 11 de mayo. Ref. BOE-A-2021-7840, Article 64.4. 
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 ดังนั้น แรงงานแพลตฟอร์มที่เกิดขึ้นภายใต้ข้อสันนิษฐานของกฎหมายฉบับนี้       
จะได้รับการคุ้มครองตามองค์กรสหภาพแรงงาน โดยได้รับค่าตอบแทนและเงินเดือนจากบริษัท      
ซึ่งแรงงานแพลตฟอร์มหรือไรเดอร์จะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายแห่งราชอาณาจักรสเปนได้ดังนี้ 
 3.2.1.2 มาตรการคุ้มครองทางกฎหมาย 
 กฎหมายว่าด้วยไรเดอร์ (Rider Law) ก าหนดสถานะและสิทธิของกลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์มที่จะได้รับการคุ้มครอง และตามข้อตกลงระหว่างกระทรวงแรงงานและเศรษฐกิจสังคม 
สหภาพแรงงาน (CCOO, UGT) และสมาคมนายจ้าง (CEOE, CEPYME) โดยจะได้รับสิทธิหรือ
ประโยชน์ตามกฎหมายของราชอาณาจักรสเปนได้ดังนี ้
 1. สิทธิด้านความปลอดภัยในการท างาน 
 กฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการท างาน 
31/1995 (Law 31/1995 on Work Risk Prevention) สิทธิในการคุ้มครองความเสี่ยงในการท างาน 
คนงานมีสิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยในการท างาน ตลอดถึงสิทธิที่เป็นการได้รับบริการจากสถานที่
ท างานเกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูล การปรึกษาในการมีส่วนร่วมและการเข้าอบรมในสิทธิที่คนงานควรจะ
ได้รับ73 
 ซึ่งการท างานของกลุ่มคนขับรถส่งอาหารหรือไรเดอร์ในปัจจุบันมีความเสี่ยงในการ
เกิดอุบัติเหตุ เสี่ยงต่อความเครียดในการท างานที่ไม่สามารถที่จะเดินทางตามเส้นทางที่ไรเดอร์
ต้องการ โดยการท างานต้องท างานตามระบบ GPS ที่ทางบริษัทแพลตฟอร์มก าหนดผ่านระบบอัลกอรึ
ทึมทางเครื่องมือสื่อสารหรือโทรศัพท์ของไรเดอร์  
 จะเห็นได้ว่า เพื่อเป็นการป้องกันอุบัติเหตุระหว่างการจัดส่งหรือบริการ การประเมิน
ความเสี่ยงด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มตามกฎหมายฉบับดังกล่าวที่
กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม หรือไรเดอร์ (Rider) สามารถปรึกษาและเข้าถึงข้อมูลภายใต้สิทธิด้านความ
ปลอดภัยในที่ท างาน74 ตามกฎหมายว่าด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมการ
ท างาน 31/1995 (Law 31/1995 on Work Risk Prevention) 
  
 

                                          
 73 European Agency for Safety and Health at Work, Spain’s ‘Riders’ Law’: new regulation on 
digital platform work, (2022b), https://osha.europa.eu/en/publications/spain-riders-law-new-regulation-digital-
platform-work 
 74 European Agency for Safety and Health at Work, Actions by labour and social security 
inspectorates for the improvement of occupational safety and health in platform work, (2022a), 
https://osha.europa.eu/en/publications/spain-riders-law-new-regulation-digital-platform-work 

https://osha.europa.eu/en/publications/spain-riders-law-new-
https://osha.europa.eu/en/publications/spain-riders-law-new-regulation-
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 2. สิทธิด้านค่าจ้าง 
 กฎหมายที่เกี่ยวข้องส าหรับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มที่มีสถานะเป็นลูกจ้าง ภายใต้
กรอบกฎหมายแรงงาน Workers’ Statute เป็นการก าหนดเงื่อนไขเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้างขั้นต่ า
ภายใต้ขอบเขตกฎหมายดังกล่าว ซึ่งกฎหมาย Workers’ Statute กล่าวถึง 
 เงินเดือน ซึ่งลูกจ้างจะสามารถได้รับจากการท างานให้แก่นายจ้างเป็นตัวเงินหรือ
สิ่งของก็ได้ แต่หากกรณีเป็นสิ่งของต้องเป็นสิ่งของที่มากกว่า 30% ของจ านวนเงินเดือนของลูกจ้าง 
 ทั้งนี้ ค่าล่วงเวลา ช่ัวโมงการท างานล่วงเวลา จะต้องเป็นไปโดยสมัครใจของลูกจ้าง 
และการท างานล่วงเวลาจะสามารถได้รับค่าตอบแทนจากการท างานล่วงเวลาตามกฎหมายแรงงาน 
Workers’ Statute  
 เนื่องจาก กฎหมาย Rider Law เพิ่มในส่วนข้อสันนิษฐานด้านการท างานของไรเดอร์
ให้กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มหรือไรเดอร์เป็นลูกจ้าง จึงท าให้กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มจะได้รับเงินเดือน 
โดยกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มมีสิทธิที่จะได้รับค่าจ้างขั้นต่ าจากการเจรจาตกลงระหว่าง กลุ่มสหภาพ
แรงงานและกลุ่มแรงงาน ค่าจ้างขั้นต่ าต่อปีที่ 15,232 ยูโร หรือ 1,270 ยูโร ต่อเดือน75 ซึ่งการท างาน
ที่ได้รับการคุ้มครองด้านค่าจ้างขั้นต่ าส าหรับกลุ่มไรเดอร์สามารถท าให้คุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงาน 
ไรเดอร์หรือแรงงานแพลตฟอร์มมีคุณภาพชีวิตได้ดียิ่งขึ้นได้ในอนาคตภายใต้กฎหมายไรเดอร์ 
 3. สิทธิด้านวันท างาน 

การท างาน ภายใน 1 สัปดาห์ การท างานสูงสุด 40 ชั่วโมงโดยวิธีการค านวณเฉลี่ย
ภายในช่วงเวลาหนึ่งปี ภายใต้กรอบกฎหมายแรงงาน Workers’ Statute ซึ่งชั่วโมงการท างาน
ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างสามารถก าหนดวันหยุดให้แก่ลูกจ้างโดยสามารถเจรจาตกลงเลือกวันหยุด
ประจ าสัปดาห์ได ้
 ในส่วนของวันลา วันหยุดนักขัตฤกษ์ สิทธิลาหยุดพักผ่อนประจ าปีอย่างน้อย 30 วัน
ต่อปีวันหยุดหรือวันลาลูกจ้างและนายจ้างสามารถแก้ไขสัญญาหรือข้อตกลงได้แต่ต้องอยู่ภายใต้
เงื่อนไขของกฎหมายประกันสังคม the Social Security Act 1/199476 ซึ่งลูกจ้างจะต้องได้รับสิทธิที่
เป็นไปตามกฎหมายประกันสังคม 

                                          
 75 Suárez de Vivero, Employment law overview spain 2021-2022, (L&E GLOBAL an alliance of 
employers’ counsel worldwide 2021-2022), p. 171-176.  
* ค่าจ้างอาจมีการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากศึกษาผ่านส ารวจในแต่ละปี ซึ่งค่าจ่างท่ีปรากฎเป็นผลส ารวจในช่วง ปี 2021-2022 
 76 L&E GLOBAL Alliance of Employers’ Counsel Worldwide, Employment law overview spain, 
(2022a), https://leglobal.law/countries/spain/employment-law/employment-law-overview-spain/11-
employee-benefits/#kb_content_wrapper 
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โดยกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มหรือไรเดอร์จะได้รับสิทธิจากวันลา ข้อก าหนดชั่วโมง
การท างานจากการเจรจาที่ผ่านข้อตกลงระหว่างกลุ่มสหภาพแรงงาน กลุ่มแรงงาน เนื่องจากสิทธิที่
ลูกจ้างจะได้รับการคุ้มครองภายใต้กฎหมาย ดังนั้นกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มจะได้รับสิทธิเกี่ยวกับวัน
ท างาน77 ได้แก่  

1) การท างาน 1 วันช่ัวโมงการท างานสูงสุดไม่เกิน 9 ชั่วโมง  
2) วันหยุดประจ าสัปดาห์ 1-2 วัน และ วันหยุดพักผ่อนอย่างน้อย 30 ต่อป ี

ทั้งนี้ จ านวนวันหยุด วันลา บริษัทและกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มต้องปฏิบัติตาม
ข้อตกลงที่ได้ร่วมเจรจาเพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มในอนาคต 

4. สิทธิด้านอุบัติเหต ุ
กรอบกฎหมายส าหรับการคุ้มครองแรงงานในด้านอุบัติเหตุอยู่ในส่วนของระบบ

ประกันสังคม the Social Security Act 1/1994 ซึ่งเงินสมทบประกันสังคมจะเป็นส่วนที่คุ้มครองแก่
กลุ่มแรงงาน เช่น การเกิดอุบัติเหตุระหว่างการท างาน การท างานที่เสี่ยงภัยจึงต้องมีระบบเงินสบทบ
หรือการประกันอุบัติเหตุแก่กลุ่มแรงงาน 

ทั้งนี้ รวมถึงการเจ็บป่วยร้ายแรง การเข้ารับรักษาในโรงพยาบาล โดยกลุ่มแรงงานที่
มีสถานะเป็นลูกจ้างมีสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองในส่วนของค่าชดเชยจากการท างาน ซึ่งสามารถร่วม
เจรจาตกลงระหว่างกลุ่มสหภาพแรงงาน กลุ่มนายจ้างและลูกจ้างเพ่ือความเป็นธรรมในทุกฝ่าย 

ดังนั้น การท างานของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม ไรเดอร์ (Rider) ท างานรับส่งอาหาร
มีความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน การเกิดอุบัติเหตุระหว่างการท างานของลูกจ้างจึงมีสิทธิ
ได้รับการคุ้มครองเป็นไปตามระบบประกันสังคม เข้ารับการรักษาจากโรงพยาบาลสามารถเข้ารับการ
รักษาโดยจากกลุ่มงานประกันสังคมภายใต้กรอบกฎหมายประกันสังคม the Social Security Act 
1/1994 

5. สิทธิการรวมกลุ่ม 
สหภาพแรงานและสมาคมนายจ้าง 78 โดยรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรสเปน            

ให้อ านาจแก่ สหภาพแรงงานในการส่งเสริมและปกป้องผลประโยชน์แก่กลุ่มแรงงาน ทั้งนี้มีอ านาจใน
การเจรจาต่อรองเกี่ยวกับผลกระทบที่ส่งผลที่เป็นประโยชนแ์ละส่งผลกระทบต่อกลุ่มแรงงาน 

                                          
 77 Suárez de Vivero, Employment law overview spain 2021-2022, L&E GLOBAL an alliance of 
employers’ counsel worldwide. 
 78 L&E GLOBAL Alliance of Employers’ Counsel Worldwide, Spain: Trade unions and 
employers associations, (2022b), https://leglobal.law/countries/spain/employment-law/employment-law-
overview-spain/10-trade-unions-and-employers-associations/#kb_content_wrapper 
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การด าเนินการของสหภาพแรงงานที่สามารถแก่ไขประเด็นปัญหาแก่กลุ่มแรงงาน 
การชุมนุม การเจรจาต่อรอง การนัดหยุดงานและตลอดถึงการเกิดประเด็นปัญหาที่ต้องพิจารณา     
ในชั้นศาล ซึ่งสถานะหรือการด าเนินการรวมกลุ่มของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม โดยการด าเนินการของ
สหภาพในราชอาณาจักรสเปนเกี่ยวกับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม ร่วมกับ ร่วมเจรจาตกลงกันระหว่าง
รัฐบาลสเปนโดยกระทรวงแรงงานและเศรษฐกิจสังคม สหภาพแรงงาน (CCOO, UGT) และสมาคม
นายจ้าง (CEOE, CEPYME) 
 ในการร่วมกันจัดตั้งสหภาพแรงงานแพลตฟอร์ม79 มีข้อตกลงร่วมกันในกลุ่ม Just 
Eat ที่เป็นการตกลงในด้านค่าจ้าง เวลาท างาน วันลา การได้รับอุปกรณ์จากบริษัทแพลตฟอร์ม คือ 
โทรศัพท์ ยานพาหนะ และกระเป๋าอาหาร ตลอดถึง การประกันความโปร่งใสจากการใช้ระบบ
อัลกอริทึมที่เสนอให้มี คณะกรรมการอัลกอริทึม เพื่อเป็นการประกันระบบการประเมินงานหรือความ
โปร่งใสของระบบแพลตฟอร์ม  
 ทั้งนี้การรวมกลุ่มดังกล่าวมีการเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้น คือในส่วนของการจัดระเบียบ
การท างานเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการท างาน รวมถึงการจัดเวทีและนัดหยุดงาน และการเลือกตั้ง
ตัวแทนกลุ่มสหภาพแรงงานแพลตฟอร์มกลุ่มแรก อันเกี่ยวกับสิทธิ์ในข้อมูลรวมถึงระบบอัลกอริทึม
และสามารถเจรจาเง่ือนไขกับบริษัทต่าง ๆ ได้ เช่น จากกลุ่มพนักงานงาน Glovo   

ดังนั้น สิทธิการรวมกลุ่มนั้นเป็นสิทธิที่กลุ่มแรงงานสามารถที่จะจัดตั้งขึ้นได้ 
เนื่องจากสิทธิภายใต้กรอบกฎหมายที่ก าหนดและเพื่อประโยชน์ในกลุ่มสหภาพที่จะสามารถเจรจา
ต่อรองกับกลุ่มนายจ้างเพื่อสร้างความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย  

จะเห็นได้ว่าการศึกษากฎหมายในราชอาณาจักรสเปนเป็นกรณีที่มีการก าหนด
สถานะแรงงานแพลตฟอร์ม80 โดยอาศัยข้อพิจารณาได้จากอ านาจบังคับบัญชาระหว่างไรเดอร์กับ
บริษัท และการออกกฎหมายในระดับพระราชกฤษฎีกาส าหรับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มโดยเฉพาะ 
เนื่องจากลักษณะการท างานของแรงงานแพลตฟอร์มเป็นการท างานแตกต่างไปจากการท างาน
ปัจจุบันที่กฎหมายครอบคลุม ทั้งนี้ เพื่อแก้ไขประเด็นปัญหาแรงงานแพลตฟอร์มในประเทศให้
สามารถได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายในประเทศต่อไป 

 

                                          
 79 Suárez de Vivero, Employment law overview spain 2021-2022, (L&E GLOBAL an alliance of 
employers’ counsel worldwide, 2021-2022). 
 80 นันทพล พุทธพงษ์, มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มดิจิทัล: กรณีศึกษารับส่งอาหาร
ในประเทศไทย, วารสารรามค าแหง ฉบับนิติศาสตร์, 11, 1(2565), หน้า 18-20. 
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3.2.2 สหภาพยุโรป 
สหภาพยุโรป (EU) เป็นองค์กรส าหรับกลุ่มประเทศสมาชิกยุโรปที่เห็นถึงความส าคัญเกี่ยวกับ

แรงงานแพลตฟอร์ม อันเกี่ยวกับประเด็นปัญหาสภาพการจ้างงาน การจัดประเภทกลุ่มแรงงาน ค่าจ้าง 
ความปลอดภัยในการท างาน อุบัติเหตุและรวมถึงการคุ้มครองด้านกฎหมายตลอดถึงสิทธิสวัสดิการ
ทางสังคมที่จะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของแรงงานแพลตฟอร์ม ท าให้ทางสหภาพยุโรปด าเนินการ
เกี่ยวกับข้อก าหนดหรือเงื่อนไขของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มเป็นการเฉพาะ เพื่อจะสามารถน า
ข้อก าหนดมาปรับใช้และแก้ไขให้ได้มาซึ่งมาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มส าหรับกลุ่มสมาชิก
สหภาพยุโรป ตามที่ปรากฏใน Proposal for a DIRECTIVE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT 
AND OF THE COUNCIL on improving working conditions in platform work 81 โดยข้อก าหนด
ที่จะท าการศึกษานี้ทางสหภาพยุโรปจะด าเนินการในมุมมองขององค์กรที่สามารถให้ทางกลุ่มประเทศ
สมาชิกสหภาพยุโรปน าข้อก าหนดที่ร่างขึ้นไปปฏิบัติและคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มภายในประเทศ
ได้เท่าที่ไม่ขัดกับกฎหมายภายในของแต่ละประเทศสมาชิก ซึ่งสามารถศึกษาได้ดังต่อไปน้ี 

3.2.2.1 สถานะทางกฎหมาย 
การก าหนดสถานะทางกฎหมาย แก่แรงงานแพลตฟอร์มในสหภาพยุโรป (EU) เกี่ยวข้อง

กับความสัมพันธ์การจ้างงาน การด าเนินการตามข้อสันนิษฐานของกฎหมายที่ทางสหภาพยุโรป
ก าหนดขอบเขตการพิจารณาภายใต้ กฎหมายพื้นฐาน คือ  Article 153(1)(b) and Article 153(2)(b) 
of Treaty on the Functioning of the European Union82 (TFEU) ซึ่งกฎหมายดังกล่าวนี้ เป็น
การก าหนดพ้ืนฐานลักษณะการท างานของคนงานหรือการจัดกลุ่มแรงงานให้ถูกประเภทได้ถูกต้อง 

ทั้งนี้ การก าหนดคนงานได้ถูกประเภทจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตคนงาน ซึ่งแรงงาน
แพลตฟอร์มในกลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปมีจ านวนที่เพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี และแรงงาน
แพลตฟอร์มเป็นกลุ่มแรงงานในลักษณะการท างานที่แตกต่างไปจากการท างานของกฎหมายที่บังคับ
ใช้ ณ ปัจจุบัน ตามข้อก าหนดเงื่อนไข สถานะคนงาน สิทธิประโยชน์รวมทั้งสวัสดิการทางสังคม โดย
แรงงานแพลตฟอร์มในแต่ละประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปเกิดเป็นประเด็นปัญหาที่ส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตกลุ่มแรงงาน สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย 

จึงท าให้ทางสหภาพยุโรป (EU) ได้ร่างข้อก าหนดเกี่ยวกับการท างานกลุ่มแรงงาน
แ พล ตฟอร์ ม  Proposal for a DIRECTIVE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE 

                                          
 81 European Commission, Proposal for a directive of the European parliament and of the 
council on improving working conditions in platform work, (2021), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM%3A2021%3A762%3AFIN 
 82 Treaty on the Functioning of the European Union, Article 153 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2021%3A762%3AFIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2021%3A762%3AFIN
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COUNCIL on improving working conditions in platform work 83 ซึ่ งการจะได้รับสถานะที่
ถูกต้อง สภาพการจ้างงานที่สัมพันธ์กับการท างานที่แท้จริงสามารถก าหนดได้ดังนี้ 

ข้อ 3 การก าหนดสถานะการจ้างงานที่ถูกต้อง84  
การก าหนดสถานะการจ้างงานที่ถูกต้องในข้อนี้ กลุ่มประเทศสมาชิกต้องจัดให้มีการ

ตรวจสอบและรับรองสถานะการจ้างงานของคนงานที่ปฏิบัติงานกับบริษัทแพลตฟอร์มอย่างถูกต้อง 
และสามารถตรวจสอบความสัมพันธ์ในการจ้างงานตามค าจ ากัดความของประเทศสมาชิกนั้นได้ เพื่อ
กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มจะได้รับการคุ้มครองตามสภาพการท างานที่ก าหนดไว้ในสหภาพแรงงานหรือ
กฎหมายระดับประเทศที่สอดคล้องกับสถานะการจ้างงานที่ถูกต้อง 

ข้อ 4 ข้อสันนิษฐานทางกฎหมาย 
การก าหนดข้อสันนิษฐานทางกฎหมายเป็นความสัมพันธ์ในการจ้างงานระหว่าง

บริษัทแพลตฟอร์มและบุคคลที่ปฏิบัติงานแพลตฟอร์ม โดยความสัมพันธ์นี้เกิดจากการควบคุมการ
ท างานของบริษัทแพลตฟอร์ม ซึ่งบุคคลที่ท างานต้องปฏิบัติตามข้อก าหนดบริษัทแพลตฟอร์ม       
การท างานที่มีระบบอัลกอรทิึมประเมินการท างาน เป็นต้น 

ข้อ 5 ภาระการพิสูจน์สถานะ 
การก าหนดภาระการพิสูจน์หรือหักล้างข้อสันนิษฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์การจ้าง

งานบริษัทแพลตฟอร์มเป็นผู้มีหน้าที่พิสูจน์ให้เห็นถึงสถานะหรือความสัมพันธ์ของกลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์มที่เห็นควรว่าไม่มีความสัมพันธ์ในการจ้างงาน เป็นผู้ประกอบอาชีพอิสระ และไม่ได้รับสิทธิ
ตามกฎหมายแรงงานภายในประเทศ 

ดังนั้น ร่างข้อก าหนดดังกล่าวนี้ ก าหนดให้กลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป
ด าเนินการให้สอดคล้องตามข้อก าหนดอันเกี่ยวกับประเด็นสถานะ ความสัมพันธ์จากสภาพการท างาน
จากข้อเท็จจริง การจัดกลุ่มประเภทแรงงานแพลตฟอร์มให้ถูกต้อง เพื่อที่จะได้รับสิทธิค่าจ้าง สิทธิ
สวัสดิการคุ้มครองจากกฎหมายและเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดี โดยการน าร่างข้อก าหนดในข้อที่ 3 
ถึงข้อที่ 5 เป็นแนวบรรทัดฐานในการจัดกลุ่มหรือพิสูจน์สถานะของแรงงานแพลตฟอร์มในกลุ่ม
ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป  

 

                                          
 83 European Commission, Proposal for a directive of the European parliament and of the 
council on improving working conditions in platform work, (2021) 
 84 European Commission, Proposal for a directive of the European parliament and of the 
council on improving working conditions in platform work, (2021), chapter II, Employment Article 3, Article 4 
and Article 5 
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3.2.2.2 มาตรการคุ้มครองทางกฎหมาย 
การร่างก าหนดข้อบังคับเกี่ยวกับแรงงานแพลตฟอร์มในสหภาพยุโรป (EU) เพื่อแรงงาน

แพลตฟอร์มจะได้รับการคุ้มครองสิทธิประโยชน์ สวัสดิการ น าไปสู่คุณภาพชีวิตและความมั่นคงต่อการ
ท างาน โดยกลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปน าร่างข้อก าหนดดังกล่าวไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับ
กฎหมายภายในประเทศกับแรงงานแพลตฟอร์ม โดยก าหนดไว้ดังต่อไปนี้ 

1. สิทธิด้านค่าจ้าง 
การก าหนดเก่ียวกับค่าจ้างหรือค่าตอบแทนของคนงานในสหภาพยุโรป จะอยู่ภายใต้

ข้อก าหนดการท างานทั่วไป The Directive on temporary agency work 85 ซึ่งก าหนดในส่วนของ
ค่าจ้างขั้นต่ าที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มคนงานในแต่ละกลุ่ม คนงานในสหภาพยุโรปมีสิทธิที่จะเข้าถึง
ค่าจ้างขั้นต่ าเพื่อสอดคล้องกับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู ่

ทั้งนี้ ประเทศที่เป็นสมาชิกกลุ่มสหภาพยุโรปต้องปฏิบัติเกี่ยวกับค่าจ้างขั้นต่ าของ
คนงานในประเทศให้สอดคล้องกับข้อก าหนดหรือกฎหมายของกลุ่มสหภาพยุโรป (EU) และร่วมถึงข้อ
ก าหนดการจ่ายค่าจ้างแก่คนงานจะต้องจ่ายค่าจ้างโดยที่สามารถตรวจสอบและคนงานสามารถรับรู้ถึง
ข้อมูลการจ่ายค่าจ้างได้ตามที่คนงานต้องการทราบ เมื่อกลุ่มคนงานในสหภาพยุโรปมีสิทธิที่เข้าถึงการ
ได้รับค่าจ้างขั้นต่ าตามข้อก าหนด แรงงานแพลตฟอร์มถือว่าเป็นคนงานจึงมีสิทธิที่จะได้รับค่าจ้างขั้น
ต่ าที่สอดคล้องกับข้อก าหนด โดยร่างข้อก าหนดฉบับดังกล่าวนี้ได้กล่าวเกี่ยวกับการได้รับค่าจ้างขั้นต่ า
ของแรงงานแพลตฟอร์มในข้อที่ 4(2)(a)86 ซึ่งจะเป็นการก าหนดให้ประเทศสมาชิกด าเนินการเกี่ยวกับ
การก าหนดค่าจ้างขั้นต่ าแก่แรงงานแพลตฟอร์มได้ดังต่อไปนี ้

1) การก าหนดค่าจ้างขั้นต่ าของแรงงานแพลตฟอร์ม ร่างข้อก าหนดนี้เป็น
แนวทางที่ให้กลุ่มประเทศสมาชิกด าเนินการให้สอดคล้อง ภายใต้การก าหนดค่าจ้างขั้นต่ า  โดยต้อง
ก าหนดให้เหมาะสมกับสภาพการท างานและค่าจ้างขั้นต่ าที่ก าหนดจะสามารถส่งเสริมความมั่งคงแก่
กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มในการท างานต่อไป 

2) การก าหนดค่าจ้างที่เท่าเทียมกัน โดยไม่ค านึงว่าคนงานจะเป็นเพศชายหรือ
หญิง ต้องเป็นการก าหนดที่คนงานทุกคนสามารถเข้าถึงค่าจ้างขั้นต่ าได้อย่างเท่าเทียมส าหรับแรงงาน
แพลตฟอร์ม 

                                          
 85 Directive 2008/104/EC, Article 3 Definitions 1. For the purposes of this Directive: (a)-(f) and 2. 
This Directive shall be without prejudice to national law as regards the definition of pay, contract of 
employment, employment relationship or worker. 
 86 European Commission, Proposal for a DIRECTIVE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF 
THE COUNCIL on improving working conditions in platform work, Article 4 Legal presumption 2 (a), (2021) 
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3) การก าหนดค่าจ้างขั้นต่ า87 สามารถใช้ได้กับผู้รับจ้างและผู้ประกอบอาชีพ
อิสระที่ท างานผ่านแพลตฟอร์ม 

จะเห็นได้ว่า ร่างข้อก าหนดแรงงานแพลตฟอร์มในสหภาพยุโรป เพื่อส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตกลุ่มคนงานที่สามารถเข้าถึงค่าจ้างขั้นต่ าที่เหมาะสมตามสภาพการท างานที่แท้จริงของกลุ่ม
ประเทศสมาชิกที่ต้องด าเนินการให้สอดคล้องและท าให้สภาพชีวิตของแรงงานแพลตฟอร์มมีคุณภาพ
ชีวิตที่มั่นคงในกลุ่มอาชีพบนแพลตฟอร์ม ซึ่งเป็นการด าเนินการคุ้มครองหรือมีมาตรการร่างเป็น
ข้อก าหนดค่าจ้างขั้นต่ าภายใต ้The Directive on temporary agency work 

2. สิทธิด้านความปลอดภัยในการท างาน 
สหภาพยุโรป (EU) เกี่ยวกับความปลอดภัยของคนท างาน ภายใต้กรอบข้อก าหนด 

Directive 89/391/EEC88 โดยคนงานจะได้รับการคุ้มครองความปลอดภัยจากการท างาน ซึ่งความ
ปลอดภัยในการท างานที่เกี่ยวกับ สภาพแวดล้อมในการท างานต้องมีความเป็นมาตรฐานปลอดภัยแก่
สุขภาพอนามัยของคนงาน ตลอดถึงสุขภาพจิตของคนงานที่จะได้รับการดูแล หากมีการถูกควบคุม
ภายใต้ข้อบังคับหรือกฎเกณฑ์ตามสัญญาจ้างงาน 

โดยกลุ่มประเทศสมาชิกในสหภาพยุโรป (EU) ต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดหรือข้อกฎหมายที่สหภาพยุโรปได้ก าหนดไว้เป็นเกณฑ์ของกลุ่มคนงาน ทั้งนี้ความเสี่ยงภัย
หรืออันตรายที่คนงานจะได้รับเนื่องจากการท างานก็ถูกก าหนดให้ทางกลุ่มประเทศสมาชิกให้ความ
คุ้มครอง ซึ่งแรงงานแพลตฟอร์ม ณ ปัจจุบันการท างานที่ต้องได้รับความคุ้มครองเนื่องจากการท างาน 
โดยสภาพการท างานที่เป็นแรงงานแพลตฟอร์มส่งอาหารหรือให้บริการรับส่ง ความเสี่ยงภัยระหว่าง
การท างานที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาของการท างาน การท างานที่มีระบบการประเมินงาน การถูก
ยกเลิกงานที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการท างาน ท าให้ทางสหภาพยุโรปได้ร่างข้อก าหนดเกี่ยวกับ
แรงงานแพลตฟอร์ม โดยค านึงถึงความปลอดภัยในการท างานที่มีการก าหนดไว้ดังต่อไปนี้ 

ข้อที่ 789 การก าหนดให้กลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปตรวจสอบสภาพการ
ท างานแรงงานแพลตฟอร์มอยู่ภายใต้ความปลอดภัยจากข้อก าหนด และให้สอดคล้องกับลักษณะการ
ท างานที่เหมาะสมของแรงงานแพลตฟอร์ม โดยมีระบบการประเมินทางด้านความปลอดภัยระหว่าง
การท างาน การเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งประเทศสมาชิกจะสามารถก าหนดมาตรการช่วยเหลือได้ 

                                          
 87 COM/2020/682 final, Proposal for a DIRECTIVE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE 
COUNCIL on adequate minimum wages in the European Union 
 88 Directive 89/391/EEC, Article 7 Protective and preventive services 

 89 COM/2021/762 final, Article 7 Human monitoring of automated systems 



57 
 

ทั้งนี้ สภาพแวดล้อมในการท างานที่ต้องจัดให้มีความปลอดภัยด้านร่างและจิตใจแก่
กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม จะเห็นได้ว่า การท างานแรงงานแพลตฟอร์มมีความเสี่ยงภัยระหว่างการ
ท างานส่วนใหญ่เป็นไปในลักษณะของ อุบัติเหตุระหว่างการท างาน ซึ่งร่างข้อก าหนดจึงมีแนวทางที่ให้
ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปจัดหามาตรการที่เหมาะสมและอยู่ภายใต้กรอบมาตรฐานกลุ่มสหภาพ
ยุโรปแก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม โดยเป็นการคุ้มครองหรือสร้างมาตรการเบื้องต้นส าหรับด้านความ
ปลอดภัยในการท างานของแรงงานแพลตฟอร์มภายใต้กรอบข้อก าหนด Directive 89/391/EEC ที่จัด
ขึ้นในร่างข้อก าหนดแรงงานแพลตฟอร์มในกลุ่มสหภาพยุโรป 

3. สิทธิด้านการคุ้มครองข้อมูลคนงาน 
การก าหนดการคุ้มครองเกี่ยวกับข้อมูลของคนงานในสหภาพยุโรป (EU) ณ ปัจจุบัน

การท างานในระบบเศรษฐกิจหรือตลาดแรงงานท างานบนแพลตฟอร์มที่ผ่านระบบอัลกอริทึม หรือ
ระบบประเมินงานคนงานผ่านการประมวลผลจากข้อมูลที่อาจเกิดจากระบบของตัวบริษัทหรือ
แพลตฟอร์ม การประเมินงานจึงต้องมีการก าหนดตรวจสอบความถูกต้อง โปร่งใสและเพื่อความเป็น
ธรรมแก่กลุ่มคนงานที่สามารถรับรู้และเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องสอดคล้องกับนโยบายหรือข้อก าหนดของ
สหภาพยุโรปภายใต้กรอบ The General Data Protection Regulation (GDPR) 90 และ The 
proposed Artificial Intelligence Act 91  

ทั้งนี้ ในร่างข้อก าหนดเกี่ยวกับแรงงานแพลตฟอร์ม เห็นถึงความส าคัญในการ
ด าเนินงานผ่านระบบแพลตฟอร์มที่อาจส่งผลกระทบต่อการท างาน ในส่วนของความโปร่งใสของ
ระบบการประเมินงาน การถูกระงับบัญชี92 ซึ่งการก าหนดข้อมูลการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มได้
ก าหนดไว้ดังต่อไปน้ี 

ข้อที่ 6 ในส่วนที่เกี่ยวกับการจัดการอัลกอริทึม 
การตรวจสอบความโปร่งใสจากการประมวลผลของระบบอัลกอริทึม ซึ่งสหภาพ

ยุโรปก าหนดให้ประเทศสมาชิกต้องก าหนดหรือระบุในส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูลให้แก่กลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์มได้ทราบ เช่น กรณีการประเมินงานผ่านระบบที่อาจเกิดการถูกยกเลิกบัญชีของคนงาน 
การก าหนดอัตราค่าตอบแทน หรือกรณีการถูกลงโทษที่อาจเกิดจากการปฏิเสธงานครบตามจ านวนที่
แพลตฟอร์มแจ้ง 

                                          
 90 Regulation (EU) 2016/679. 
 91COM/2021/206 final.   
 92COM/2021/762 final, Article 6 Transparency on and use of automated monitoring and 
decision-making systems and Article 8 Human review of significant decisions 
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ข้อที่ 8 การก าหนดให้ประเทศสมาชิกก าหนดให้มีการตรวจสอบหรือขั้นตอนของ
การทบทวนการก าหนดข้อบังคับที่อาจจะส่งผลเป็นการละเมิดสิทธิคนงาน ทั้งนี้ต้องไม่กระทบต่อ
กฎหมายภายในประเทศ 

ดังนั้น การก าหนดการคุ้มครองข้อมูลคนท างาน ในส่วนนี้เกี่ยวกับการก าหนดระบบ
ตรวจสอบที่ประเทศสมาชิกต้องด าเนินการโดยไม่ส่งผลกระทบหรือเป็นการละเมิดสิทธิการท างานของ
แรงงานแพลตฟอร์ม การตรวจสอบข้อมูลหรือการคุ้มครองต้องสามารถอธิบายให้แก่แรงงาน
แพลตฟอร์มได้เข้าใจข้อมูลได้อย่างถูกต้อง โปร่งใสและคนงานสามารถเข้าถึงได้ ซึ่งแรงงาน
แพลตฟอร์มจะสามารถได้รับการคุ้มครองในส่วนของข้อมูลการท างานและข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้
ก ร อบ  The General Data Protection Regulation (GDPR) แ ล ะ  The proposed Artificial 
Intelligence Act ที่ปรากฏให้เห็นในร่างข้อก าหนดเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในกลุ่ม
สหภาพยุโรป 

4. สิทธิด้านการเยียวยา 
สหภาพยุโรป (EU) ก าหนดเกี่ยวกับการด าเนินการเยียวยาในส่วนที่คนงานมีสิทธิที่

จะได้รับภายใต้ขอบข้อบังคับ Regulation (EU) 2016/67993 ซึ่งประเทศสมาชิกต้องด าเนินการ
เยียวยาเกี่ยวกับการท างาน ค่าชดเชย อุบัติเหตุจากการท างานและตลอดถึงสามารถท าให้คนงาน
เข้าถึงกระบวนการระงับข้อพาทที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 

โดยการท างานแรงงานแพลตฟอร์ม ณ ปัจจุบัน ในสหภาพยุโรปจึงเริ่มแก้ไขประเด็น
ปัญหาที่ เกิดขึ้นเพื่อกลุ่มประเทศสมาชิกจะน าข้อก าหนดไปปฏิ บัติสอดคล้องกับกฎหมาย
ภายในประเทศได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสหภาพยุโรปร่างข้อก าหนดเกี่ยวกับแรงงานแพลตฟอร์มและใน
ส่วนของการเยียวยาดังกล่าวนี้ ได้ก าหนดไว้ในข้อที่ 13 ถึง ข้อที่ 1794 มีดังต่อไปน้ี 

1) สิทธิในการได้รับการเยียวยา ซึ่งประเทศสมาชิกต้องจัดให้มีการได้รับการ
เยียวยา ด้านค่าชดเชย การเยียวยาจากการท างาน อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมสอดคล้องกับ
กฎหมายในประเทศ  

2) สิทธิในการระงับข้อพิพาท ซึ่ งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีสิทธิที่จะเข้าร่วม
กระบวนการพิจารณาคดี สิทธิการเข้าถึงการระงับประเด็นข้อพิพาทที่ประเทศสมาชิกได้ปฏิบัติให้
เป็นไปตามร่างข้อก าหนดดังกล่าวนี ้

                                          
 93 Regulation (EU) 2016/679, Article 79 and 82 
 94 COM/2021/762 final, Article 13 Right to redress and Article 17 Protection against adverse 
treatment or consequences  
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3) การก าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารตลอดถึงเข้าถึงข้อมูลระหว่างแรงงาน
แพลตฟอร์มและบริษัทแพลตฟอร์ม เพื่อประโยชน์ในการท างานและแรงงานแพลตฟอร์มสามารถ
แก้ไขปัญหาในเบื้องต้นได้ หากมีการก าหนดช่องทางการติดต่อสื่อสารที่แรงงานแพลตฟอร์มสามารถ
เข้าถึงได ้

4) สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลหรือพยานเอกสารที่ทางองค์กรหรือหน่วยงานที่มี
อ านาจ ก าหนดให้แรงงานแพลตฟอร์มเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับระบบการท างานอัลกอริทึม โดยการ
เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวจะได้รับการคุ้มครองภายใต้ข้อก าหนดดังกล่าว 

5) ก าหนดให้ประเทศสมาชิกต้องจัดให้มีการปกป้องและรักษาผลประโยชน์
ตลอดถึงสิทธิในการกระท าที่แรงงานแพลตฟอร์มถูกละเมิดจากการท างานในลักษณะการจ้างงานหรือ
การจัดกลุ่มประเภทการท างานผิดประเภทท าให้ไม่ได้รับสิทธิในการคุ้มครองที่ถูกต้องตามข้อก าหนด 

จะเห็นได้ว่า การเยียวยาในส่วนของข้อก าหนดนี้ ต้องสอดคล้องตามข้อบังคับและ
กฎหมายภายในของแต่ละประเทศสมาชิกและเหมาะสมกับแรงงานแพลตฟอร์มในแต่ละประเทศ
สมาชิกต่อไป โดยต้องไม่ขัดกับข้อบังคับ Regulation (EU) 2016/679 ของสหภาพยุโรป และสามารถ
คุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้อย่างแท้จริง 

5. สิทธิการคุ้มครองจากการเลิกจ้าง 
การคุ้มครองคนงานจากการถูกเลิกจ้าง ในสหภาพยุโรป (EU) ภายใต้กรอบกฎหมาย 

Article 153 of Treaty on the Functioning of the European Union (TFEU)95 ซึ่งถือได้ว่าเป็น
กฎหมายพื้นฐานส าหรับกลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป เนื่องจากมีการก าหนดเก่ียวกับการคุ้มครอง
ลูกจ้างในส่วนของค่าจ้างขั้นต่ า สิทธิการคุ้มครองเกี่ยวกับสวัสดิการแรงงาน สิทธิขั้นพื้นฐานของกลุ่ม
คนงาน และรวมถึงความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติที่ต้องน าไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมาย
ภายในประเทศ 

จะเห็นได้ว่า แรงงานแพลตฟอร์มเป็นกลุ่มคนงานที่เกิดเป็นประเด็นปัญหาเกี่ยวกับ 
สถานะทางกฎหมาย ค่าจ้าง สิทธิประโยชน์และสิทธิสวัสดิการ ท าให้สหภาพยุโรปร่างข้อก าหนด
เกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มจากการเลิกจ้าง โดยมีข้อก าหนดดังนี้ 

ข้อ 1896 การคุ้มครองจากการถูกเลิกจ้าง 
การคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม หากมีการถูกเลิกจ้าง เช่น การถูกปิดบัญชีใช้งาน 

ซึ่งกลุ่มประเทศสมาชิกต้องก าหนดมาตรการที่สามารถตรวจสอบและจัดให้มีการชี้แจงในส่วนของของ
ประเด็นที่ถูกเลิกจ้างแก่แรงงานแพลตฟอร์ม 

                                          
 95 Treaty on the Functioning of the European Union, Article 153 

 96 COM/2021/762 final, Article 18 Protection from dismissal   
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การเลิกจ้าง แรงงานแพลตฟอร์มต้องระบุเหตุผลที่ชัดเจนปรากฏเป็นลายลักษณ์
อักษร ทั้งนี้กลุ่มประเทศสมาชิกต้องก าหนดมาตรการเบื้องต้นรองรับ หากมีการเลิกจ้างแรงงาน
แพลตฟอร์มเพื่อที่จะสามารถส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนงานต่อไป 

การเลิกจ้าง กลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป (EU) ต้องก าหนดมาตรการหากเกิด
เป็นประเด็นที่ต้องด าเนินกระบวนการทางศาล ซึ่งต้องก าหนดภายใต้กรอบกฎหมายพื้นฐานสหภาพ
ยุโรป 

ทั้งนี้ ในส่วนของการก ากับดูแลและบทลงโทษ ซึ่งจะมีการก าหนดภายใต้อ านาจที่มี
อยู่ของหน่วยงานหรือองค์กรตามขอบเขตของร่างข้อก าหนด และเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตความ
เป็นอยู่ของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มกลุ่มประเทศสมาชิกจึงต้องก าหนดมาตรการที่สอดคล้องและ
เหมาะสมส าหรับแรงงานแพลตฟอร์มในแต่กลุ่มประเภทอย่างถูกต้องตามสภาพการท างานที่แท้จริง 

ดังนั้น กลุ่มสหภาพยุโรป (EU) เกี่ยวกับข้อก าหนดแรงงานแพลตฟอร์มเป็นส่วนที่
กลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปต้องด าเนินการให้เป็นไปตามข้อก าหนด เนื่องจากสิทธิคนงานที่กลุ่ม
สหภาพยุโรปหรือกฎหมายภาคีที่ร่วมตกลงเกี่ยวกับคนงาน จึงต้องน าข้อก าหนดแรงงานแพลตฟอร์ม
ไปด าเนินการให้เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้องและเป็นแนวบรรทัดฐานเดียวกันภายใต้กรอบกฎหมาย 
Article 153 of Treaty on the Functioning of the European Union (TFEU)  

จะเห็นได้ว่า ร่างข้อก าหนดของสหภาพยุโรปค านึงถึงการคุ้มครองแรงงาน
แพลตฟอร์มที่เป็นกลุ่มแรงงานส าคัญกลุ่มหนึ่งของระบบเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ การคุ้มครองที่ประเทศ
สมาชิกสหภาพยุโรปสามารถน าร่างข้อก าหนดดังกล่าวไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับข้อกฎหมายและกลุ่ม
แรงงานแพลตฟอร์มในประเทศได้อย่างเหมาะสม และบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อคุณภาพชีวิต
แรงงานแพลตฟอร์มในอนาคตต่อไปได ้

3.3 บทวิเคราะห์แนวทางของต่างประเทศ 

 จากการศึกษามาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มของกฎหมายต่างประเทศ ได้แก่ 
มาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มกลุ่มประเทศในระบบคอมมอนลอว์ (Common Law) และ 
มาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มกลุ่มประเทศในระบบซีวิลลอว์ (Civil Law) จะเห็นได้ว่าในแต่
ละประเทศมีมาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มที่แตกต่างกันในบางกรณีหรืออาจจะมีการก าหนด 
แก้ไขหรือออกกฎหมายส าหรับแรงงานแพลตฟอร์มโดยเฉพาะ 

แต่ทั้งนี้สิ่งที่แต่ละประเทศให้ความส าคัญ คือ มาตรฐานแรงงานที่แรงงานแพลตฟอร์มควรที่
จะได้รับตามมาตรฐานแรงงานเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มตลอดถึงความ
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เป็นธรรมในตัวระบบการท างานที่ทางบริษัทแพลตฟอร์มต้องด าเนินการแก้ไขและด าเนินการอยู่บน
พื้นฐานของข้อสัญญาที่เป็นธรรมแก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม  
 จากการศึกษากฎหมายดังที่ได้กล่าวมา คือ (1) มาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มสหราช
อาณาจักร (2) มาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา (3) 
มาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มราชอาณาจักรสเปน  และ (4) มาตรการคุ้มครองแรงงาน
แพลตฟอร์มสหภาพยุโรป สามารถสรุปเกี่ยวกับมาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในกฎหมาย
ต่างประเทศ ได้ดังนี ้

ตารางที่ 3.1 มาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในกฎหมายต่างประเทศ 

 สหภาพยุโรป
Proposal for 
a DIRECTIVE 

OF THE 
EUROPEAN 

PARLIAMENT 
AND OF THE 

COUNCIL 

ราชอาณาจักร
สเปน Royal 
Decree Law 

9/2021  
(Riders’ Law) 

สหราช
อาณาจักร   

The 
Employment 

Right Act 
1996 

มลรัฐ
แคลิฟอร์เนีย 
สหรัฐอเมริกา
Assembly 
Bill (AB) 5 

& 
Proposition 

22 
สถานะของไรเดอร์ ไม่ระบุแน่ชัด ✓ ✓ ✓ 
ประกันรายได้ขั้น
ต่ า 

✓ ✓ ✓ ✓ 

ประกันอุบัติเหต ุ ไม่ระบุแน่ชัด ✓ ✓ ✓ 
สหภาพแรงงาน ไม่ระบุแน่ชัด  ✓ ✓ ✓ 
ค่าชดเชยรายได้ 
จากอุบัติเหตุ 

✓ ✓ ไม่ระบุแน่ชัด ✓ 

 หมายเหตุ สหราชอาณาจักรหรือประเทศอังกฤษ และ มลรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา  เป็นกลุ่ม
 ประเทศในระบบคอมมอนลอว์ (Common Law) 
 ราชอาณาจักรสเปนหรือประเทศสเปน และ สหภาพยุ โรป เป็นกลุ่มประเทศ                  
 ในระบบซีวิลลอว์ (Civil Law) 
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จากตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่า ในแต่ละประเทศได้ด าเนินการแก้ไขประเด็นปัญหาหรือ
มาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มโดยเริ่มต้นจากการก าหนดสถานะของแรงงานแพลตฟอร์ม
อย่างชัดเจนตามระบบกฎหมาย ทั้งนี้ การก าหนดสถานะหรือการจัดกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มได้
ถูกต้อง จึงน าไปสู่การได้รับความคุ้มครองของกฎหมายที่ส่งผลต่อชีวิตการท างานและเพื่อสอดคล้อง
กับมาตรฐานแรงงานสากลต่อไป ซึ่งจากตารางสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบตามแนวทางของ
ต่างประเทศในการพิจารณาให้ได้มาซึ่งสถานะทางกฎหมายที่แท้จริง ตลอดทั้งมาตรการในการ
คุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม ได้ดังนี ้

 3.3.1 สถานะของแรงงานแพลตฟอร์ม 
 สถานะของแรงงานแพลตฟอร์มต่างประเทศ ซึ่งเป็นกรณีที่ก าหนดสถานะของแรงงาน
แพลตฟอร์มที่คล้ายกันกล่าวคือ สหราชอาณาจักรหรือประเทศอังกฤษ ราชอาณาจักรสเปนหรือ
ประเทศสเปนและสหภาพยุโรป ที่ก าหนดให้สถานะเป็น “คนงาน”หรือ“ลูกจ้าง”  
 ทั้งนี้ มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ก าหนดสถานะให้แรงงานแพลตฟอร์มเป็น 
“ลูกจ้าง” แต่ภายหลังได้มีการยื่นค าร้องเสนอให้ลงมติโดยแรงงานแพลตฟอร์มเป็น “ผู้รับจ้างอิสระ” 
จะเห็นได้ว่า การพิจารณาของต่างประเทศมีความเหมือนและแตกต่างกันเกี่ยวกับการก าหนดสถานะ
ของแรงงานแพลตฟอร์มโดยแต่ละประเทศก าหนดสถานะของแรงงานแพลตฟอร์ม ได้ดังนี้  
 3.3.1.1 สหราชอาณาจักร  
 มาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในสหราชอาณาจักรหรือประเทศอังกฤษ 97 การ
คุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในสหราชอาณาจักร กรณีเกิดจาก การตีความกฎหมายตามลักษณะ
กฎหมายที่มีอยู่ ซึ่งเป็นการพิจารณาโดยผลค าตัดสินของศาลอันถือได้ว่าเป็นการใช้อ านาจการ
พิจารณาภายใต้ขอบเขตอ านาจบังคับบัญชาที่ตัวบริษัทแพลตฟอร์มและคนขับรถปฏิบัติต่อกัน        
ซึ่งสามารถพิจารณาหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการก าหนดสถานะทางกฎหมาย ได้ดังนี้ 
 1. หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก าหนดสถานะทางกฎหมาย 
 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการก าหนดสถานะทางกฎหมาย โดยเป็นการพิจารณา
ประกอบจากข้อเท็จจริงที่ปรากฎตามสภาพการท างานหรือสภาพการจ้างงานที่คนขับรถต้องปฏิบัติ
ตามบริษัทแพลตฟอร์ม ซึ่งศาลได้น าหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการก าหนดสถานะให้กับคนขับรถ โดย
พิจารณาได้ดังนี้  

                                          
 97 The Supreme Court, Uber BV and others (Appellants) v Aslam and others (Respondents) 
Case ID: UK SC 2019/0029, https://www.supremecourt.uk/cases/uksc-2019-0029.html 
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 1) กรณีที่ทางบริษัทอูเบอร์นั้นเป็นผู้ก าหนดค่าจ้างในแต่ละรอบงาน ซึ่งบริษัทอู
เบอร์เป็นผู้ก าหนดเพียงฝ่ายเดียว 
 2) กรณีที่ทางบริษัทอู เบอร์ เป็นผู้ก าหนดเงื่อนไขหรือสัญญาต่าง ๆ ได้          
เพียงฝ่ายเดียว 
 3) กรณีการก าหนดบทลงโทษแก่คนขับรถหากกระท าผิดเงื่อนไข เช่น          
การยกเลิกงาน 
 4) กรณีการประเมินผลการท างานของคนขับรถที่ตั้งมาตรฐานคะแนนต่าง ๆ 
โดยปราศจากความคิดเห็นของคนขับรถ เป็นต้น  
 จากข้อพิจารณาในสภาพการท างานที่แท้จริงกล่าวได้ว่า บริษัทแพลตฟอร์มถือได้ว่า
เป็นผู้มีอ านาจบังคับบัญชาแก่คนขับรถให้ปฏิบัติงานตามข้อเท็จจริงที่ปรากฎพิจารณาประกอบมาตรา 
230(3)(ข) ที่เป็นลักษณะสัญญาอื่นใด แต่เป็นการให้บริการเพ่ือประโยชน์ผู้ประกอบธุรกิจจึงท าให้ศาล
มุ่งคุ้มครองแรงงานตามกฎหมายแรงงาน ซึ่งแม้ในข้อสัญญาที่กล่าวไว้ว่า คนขับรถอูเบอร์มีสถานะ
เพียง “ผู้ประกอบอาชีพอิสระ” แต่หากพิจารณาตามข้อเท็จจริงของสภาพการจ้างงานที่คนขับอูเบอร์
ต้องปฏิบัติตามแล้วนั้นถือได้ว่า คนขับรถไม่สามารถท างานได้ตามอิสระ เนื่องจากข้อก าหนดที่ปรากฎ
ท าให้ศาลตัดสินได้ว่าเป็นกรณีที่จัดประเภทคนขับรถอูเบอร์ผิดประเภทท าให้กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม
นั้นมิได้รับสิทธิ สวัสดิการตามข้อกฎหมายแรงงานได้อย่างแท้จริง  
 ทั้งนี้ยังมีการแก้ไขค านิยามเพิ่มเติมในส่วนของกฎหมายแรงงานของสหราช
อาณาจักรหรือประเทศอังกฤษ เพื่อที่เป็นการแก้ไขสถานะที่แท้จริงของ คนขับรถอูเบอร์ ซึ่งจัดกลุ่ม
ประเภทเป็น “คนงาน” เพื่อให้ได้รับสิทธิและสวัสดิการได้อย่างเป็นธรรม 
 3.3.1.2 ราชอาณาจักรสเปนหรือประเทศสเปน 
 มาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มราชอาณาจักรสเปนหรือประเทศสเปน ศึกษาใน
ส่วนของกฎหมายที่ทางราชอาณาจักรสเปนหรือประเทศสเปนได้ออกกฎหมายในระดับพระราช
กฤษฎีกาที่เกี่ยวกับไรเดอร์ (Real law decree n. 9/2021, 11 May 2021)98 ซึ่งได้ก าหนดให้ไรเดอร์
ส่งอาหารที่ท างานกับแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็น “ลูกจ้าง” ไม่ใช่ผู้ประกอบอาชีพอิสระ โดยกฎหมายฉบับ
นี้มุ่งที่จะแก้ไขถึงประเด็นข้อพิพาทของกลุ่มคนขับรถส่งอาหาร (ไรเดอร์) ที่เกิดเป็นประเด็นปัญหาใน
ราชอาณาจักรสเปน การคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในราชอาณาจักรสเปนหรือประเทศสเปน
สามารถศึกษาจากพระราชกฤษฎีกาที่เกี่ยวกับไรเดอร์ การก าหนดสถานะทางกฎหมาย ดังนี ้
 

                                          
 98 Eurofound, Rider’ law, (intiative), Record number 2449, Platform economy database,  
Dublin, (2021), https://www.eurofound.europa.eu/nl/data/platform-economy/initiatives/riders-law 
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 1. หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก าหนดสถานะทางกฎหมาย  
 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก าหนดสถานะทางกฎหมายกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม ไร
เดอร์แห่งราชอาณาจักรสเปนหรือประเทศสเปน การสันนิษฐานกรณีความสัมพันธ์ในการจ้างงานที่
เป็นการควบคุมการท างานผ่านระบบแพลตฟอร์มดิจิทัลหรือระบบอัลกอริทึมของงานบริการหรือ
เงื่อนไขในการท างาน ซึ่งการสันนิษฐานเกี่ยวกับสถานะของผู้ขับขี่ให้มีสถานะเป็น “ลูกจ้าง” เพื่อได้รับ
สิทธิการคุ้มครองตามสิทธิขั้นพื้นฐาน โดยข้อสนับสนุนการสันนิษฐานสถานะของแรงงานแพลตฟอร์ม
ไรเดอร์ดังกล่าวนั้นจากค าตัดสินของศาลฎีกาของราชอาณาจักรสเปน อันพิจารณาจากข้อเท็จจริงใน
การประกอบการพิจารณาไว้ดังนี ้
 1) บริษัทมีอ านาจในการก าหนดข้อบังคับ อันเกี่ยวกับข้อตกลงหรือเงื่อนไขของ
การท างานเพียงฝ่ายเดียว 
 2) อัตราค่าตอบแทนหรือค่าบริการขนส่งของกลุ่มไรเดอร์ ก าหนดโดยบริษัทผู้
ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลเพียงฝ่ายเดียว 
 3) คนขับหรือไรเดอร์ใม่ใช่ผู้รับเงินโดยตรงจากลูกค้าที่ใช้บริการบนแพลตฟอร์ม 
แต่ได้รับค่าตอบแทนจากบริษัท ซึ่งจ่ายค่าตอบแทนให้แก่คนขับหรือไรเดอร์ ภายหลังจากด าเนินการ
จัดส่งตามค าสั่งจากผู้ใช้บริการเสร็จสมบูรณ์ 
 4) บริษัทสามารถรับงานผู้ใช้บริการบนแพลตฟอร์มหรือรับช่วงต่อจากไรเดอร์ 
เพื่อด าเนินการเสนอบริการให้ผู้ใช้บริการภายใต้ระบบแพลตฟอร์ม 
 5) ผู้ขับขี่หรือไรเดอร์ไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างข้อตกลงของบริษัทและธุรกิจอัน
จ าหน่ายสินค้าหรืออยู่ในความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและผู้ใช้บริการบนแพลตฟอร์ม 
 จากข้อพิจารณาที่กล่าวมาข้างต้น ศาลพิพากษาให้ผู้ขับขี่หรือไรเดอร์มีสถานะเป็น 
“ลูกจ้าง” จึงถือได้ว่าไรเดอร์มีสิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองภายใต้กฎหมายในราชอาณาจักรสเปนแห่ง
กฎหมายรัฐธรรมนูญแรงงานมาตรา 64.499 ฉบับที่ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมในส่วนของสถานะลูกจ้างใน
ประเทศ 
 3.3.1.3 สหภาพยุโรป 
 มาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มสหภาพยุโรป กลุ่มสหภาพยุโรปเป็นการรวมกลุ่ม
กันในด้านการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศทางยุโรปที่มีการด าเนินกิจการหรือระเบียบข้อกฎหมาย
ให้กลุ่มประเทศสมาชิกต้องน าไปปฏิบัติตามหรือแก้ไขให้เป็นไปในทิศทางหรือบรรทัดฐานที่สามารถ
แก้ไขประเด็นที่เกี่ยวข้องระหว่างประเทศของกลุ่มสมาชิกสหภาพยุโรปได้ 

                                          
 99 Téngase en cuenta que la presente Ley proviene de la tramitación como proyecto de ley 
del Real Decreto-Ley 9/2021, de 11 de mayo. Ref. BOE-A-2021-7840, Article 64.4. 
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 จะเห็นได้ว่าทางคณะกรรมการของสหภาพยุโรปได้มีการร่างข้อก าหนดเกี่ยวกับแรงงาน
แพลตฟอร์มในกลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปเพื่อแก้ไขประเด็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับแรงงาน
แพลตฟอร์มในปัจจุบัน เพื่อความเป็นระเบียบและความถูกต้องเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายทั้งส่วนของบริษัท
แพลตฟอร์มและแรงงานแพลตฟอร์มที่ถือได้ว่ามีความส าคัญในระบบเศรษฐกิจ  
 คณะกรรมการของสหภาพยุโรปจึงเสนอร่าง “Proposal for a DIRECTIVE OF THE 
EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL on improving working conditions in 
platform work”100 ที่จะสามารถให้กลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปได้น าข้อก าหนดดังกล่าวนี้ไปใช้
ในทางปฏิบัติเพื่อความเป็นธรรมอันเกี่ยวกับการจัดประเภทของกลุ่มแรงงานที่ถูกต้องตลอดจนถึง 
สิทธิ สถานะ สวัสดิการที่แรงงานแพลตฟอร์มควรจะได้รับอย่างถูกต้องภายใต้ร่างข้อก าหนดฉบับนี้ ซึ่ง
รายละเอียดกล่าวถึงการก าหนดสถานะที่ถูกต้อง เพื่อที่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มจะสามารถได้รับสิทธิ
ตามสถานะทางกฎหมายศึกษาได้ดังต่อไปนี ้
 1. หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก าหนดสถานะทางกฎหมาย 
 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการก าหนดสถานะทางกฎหมาย กรณีสหภาพยุโรปเป็นกลุ่ม
ที่มีประเทศสมาชิกที่ใช้ระบบกฎหมายที่แตกต่างกัน ซึ่งตามร่างข้อก าหนดดังกล่าวที่ก าหนด
สถานะการจ้างงานปรากฎในหมวดที่ 2 โดยการก าหนดสถานะแก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มกลุ่ม
ประเทศสมาชิกต้องมีข้อก าหนดการก าหนดสถานะของกลุ่มแรงงานให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและ
สามารถตรวจสอบได้ อันปรากฎให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ข้อที่ 3 กล่าวคือ 
 1) ข้อตกลงหรือเงื่อนไขอันปรากฏแห่งข้อเท็จจริงในการปฏิบัติงานและรวมทั้ง
อัตราค่าตอบแทน 
 2) การท างานของระบบอัลกอริทึมของบริษัทแพลตฟอร์มที่มีต่อกลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์ม 
 3) การก าหนดข้อสันนิษฐานทางกฎหมาย เนื่องจากความสัมพันธ์ในการจ้างงาน
ระหว่างบริษัทแพลตฟอร์มและผู้ที่ปฏิบัติงานบนตัวแพลตฟอร์ม 
 ดังนั้น การก าหนดสถานะกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มดิจิทัลในกลุ่มสหภาพยุโรป  
การก าหนดสถานะต้องด าเนินการหลักเกณฑ์ที่สามารถตรวจสอบได้และประเทศสมาชิกนั้น  ๆ 

                                          
 100 European Council Council of the European Union, EU rules on platform work (Policies), 
Proposal for a DIRECTIVE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL on improving working 
conditions in platform work, (2021), https://www.consilium.europa.eu/en/policies/platform-work-eu/ 
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สามารถน าหลักเกณฑ์หรือข้อสันนิษฐานตามข้อที่ 3 ประกอบข้อที่ ในหมวดที่ 2101 ของร่างข้อก าหนด
ดังกล่าวนี้ด าเนินการในประเทศนั้น ๆ ได ้
 ทั้งนี้ การก าหนดสถานะของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มจาก สหราชอาณาจักร 
ราชอาณาจักรสเปนและสหภาพยุโรป แม้จะมีการก าหนดสถานะที่แรงงานแพลตฟอร์มได้รับการ
คุ้มครองทางกฎหมาย เนื่องจากลักษณะความสัมพันธ์จากสภาพการจ้างงาน อ านาจบังคับบัญชา แต่
ลักษณะของสิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการในแต่ละกลุ่มประเทศหรือกฎหมายอาจจะให้ความคุ้มครอง
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับกฎหมายและการพิจารณาของแต่ละประเทศ โดยมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศ
สหรัฐอเมริกาได้มีการก าหนดจัดกลุ่มประเภทแรงงานแพลตฟอร์มให้ถูกกลุ่มประเภท แต่ภายหลังได้มี
การก าหนดสถานะแรงงานแพลตฟอร์มแตกต่างจากกลุ่มประเทศ สหราชอาณาจักร ราชอาณาจักร
สเปนและสหภาพยุโรป กล่าวคือ 

3.3.1.4 มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 การก าหนดสถานะแรงงานแพลตฟอร์ม โดยก าหนดให้สถานะทางกฎหมายในกฎหมาย
เฉพาะ คือ Proposition 22102 เนื่องจากการลงมติความเห็นชอบจากการโหวตให้แรงงานแพลตฟอร์ม
มีสถานะ “ผู้รับจ้างอิสระ” ซึ่งกฎหมายเฉพาะดังกล่าวต้องไม่ขัดกับหลักกฎหมายแรงงานในสิทธิขั้น
พื้นฐานของกลุ่มแรงงานในประเทศ  

การเปลี่ยนสถานะหรือก าหนดสถานะที่ส่งผลกระทบต่อกลุ่มผู้ว่าจ้างและกลุ่มผู้รับจ้าง 
การก าหนดในลักษณะที่ให้สถานะแรงงานแพลตฟอร์มได้รับค่าตอบแทน เงินเดือนส่งผลท าให้บริษัท
ขาดสภาพคล่องทางด้านเงินลงทุน จึงเกิดการเลิกจ้างงานท าให้กลุ่มคนงานว่างงานท าให้ส่งผลต่อ
ระบบเศรษฐกิจ ดังนั้น มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาจึงด าเนินการออกกฎหมายเฉพาะ
ส าหรับแรงงานแพลตฟอร์ม แม้สถานะทางกฎหมายจะเป็น “ผู้รับจ้างอิสระ”103 แต่สามารถได้รับ การ
คุ้มครองแรงงานที่ครอบคลุมแต่อาจจะไม่ได้เทียบเท่ากลุ่มพนักงานหรือลูกจ้างที่มีรายได้เงินเดือนที่
มั่นคง 

  

                                          
 101 European Commission, Proposal for a directive of the European parliament and of the 
council on improving working conditions in platform work, chapter II, Employment Article 3. 
 102 California Proposition 22, App-based drivers as contractors and labor policies initiative, 
(2020), https://ballotpedia.org/California_Proposition_22,_App-
Based_Drivers_as_Contractors_and_Labor_Policies_Initiative_(2020) 
 103 พรสุดา เจียมพัฒนาตระกูล, สถานะทางกฎหมายของผู้ท างานบริการรับส่งอาหารผ่านแพลตฟอร์ม, กองนิติการ 
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, (2566), https://legal.labour.go.th/2017-11-24-07-20-37/ 
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 3.3.2 มาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม: ศึกษากรณี ไรเดอร์ส่งอาหาร 
 แรงงานแพลตฟอร์มในต่างประเทศ เมื่อก าหนดสถานะทางกฎหมายเป็นที่ชัดเจนจึงท าให้
ได้รับการคุ้มครองเกี่ยวกับการท างานหรือสิทธิขั้นพื้นฐานของแรงงานที่เป็นไปตามกฎหมายแรงงาน
ของแต่ละกลุ่มประเทศ โดยสิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการแรงงานแพลตฟอร์มของต่างประเทศได้รับ
การคุ้มครอง ศึกษาได้ดังต่อไปน้ี 
 1. สิทธิด้านค่าจ้างหรือการประกันรายได้ขั้นต่ า 
 สิทธิเกี่ยวกับค่าจ้างหรือค่าตอบแทนของต่างประเทศ คือ สหราชอาณาจักร 104 
ราชอาณาจักรสเปน มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป ก าหนดให้แรงงาน
แพลตฟอร์มได้รับความคุ้มครองด้านค่าจ้างตามสถานะกลุ่มแรงงาน โดยก าหนดเปรียบเทียบได้จาก
ค่าแรงขั้นต่ าตามกฎหมายภายในของแต่ละประเทศที่ก าหนดเกี่ยวกับค่าแรงขั้นต่ า ซึ่งการค านวณ
อาจจะเริ่มต้นจากจ านวนชั่วโมงการท างานที่ปรากฎในระบบแพลตฟอร์ม 
 ซึ่งค่าจ้างหรือค่าตอบแทนจะต้องสอดคล้องและอยู่บนหลักสากลมาตรฐานของแรงงาน
ในประเทศที่เท่าเทียมกัน ไม่เป็นการเลือกปฏิบัติ และแรงงานแพลตฟอร์มทุกคนสามารถเข้าถึงสิทธิ
ค่าจ้างอย่างเป็นธรรมภายใต้ขอบเขตข้อกฎหมายที่ก าหนดไม่ว่าจะถูกจัดกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มที่
แตกต่างกัน แต่สามารถได้รับความคุ้มครองตามค่าแรงขั้นต่ าได ้
 2. สิทธิด้านการจ้างงานหรือประกันสุขภาพ 
 สิทธิเกี่ยวกับการจ้างงาน ซึ่งในส่วนนี้มาตรการของต่างประเทศให้ความส าคัญทั้งเวลา
การท างาน วันหยุด วันลา ซึ่งในแต่ละประเทศมีข้อก าหนดสิทธิด้านเวลาการท างานแก่แรงงาน
แพลตฟอร์ม โดยการก าหนดระยะเวลาของแต่ละประเทศขึ้นอยู่กับสถานะแรงงานและข้อตกลงของ
การท างานที่สามารถตกลงกันได้ 
 ซึ่งสิทธิของ “ลูกจ้าง”และ “คนงาน” ของสหราชอาณาจักร ราชอาณาจักรสเปน และ
สหภาพยุโรป จะสามารถได้รับความคุ้มครองภายใต้กฎหมายแรงงาน เกี่ยวกับชั่วโมงการท างาน 
วันหยุด วันลา ที่อยู่ภายใต้ขอบเขตกฎหมายแรงงานที่มีอยู่ ณ ปัจจุบัน แต่ในส่วนของมลรัฐ
แคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่เป็นไปตามกฎหมายเฉพาะส าหรับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม ซึ่ง
การก าหนดเวลาท างานที่ต้องไม่เกิน 12 ชั่วโมงต่อ 1 วัน เป็นต้น 
 ทั้งนี้ สิทธิการจ้างงานของแรงงานแพลตฟอร์มในแต่ละประเทศมีกฎหมายที่แตกต่างกัน
จึงอาจมีการก าหนดชั่วโมงการท างาน วันหยุดหรือสภาพการท างานที่แตกต่างกันเพื่อความเหมาะสม
ของแต่ละประเทศได ้
  

                                          
 104 National Minimum Wage Act 1998, Article 54 “worker” 
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 3. สิทธิความปลอดภัยจากการท างาน 
 สิทธิเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการท างาน กรณีที่สถานะของแรงงานได้ก าหนดให้มี
สถานะ “ลูกจ้าง” หรือ “คนงาน” จะได้รับความคุ้มครองจากกฎหมายแรงงานที่เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยจากสถานที่การท างาน การได้รับความคุ้มครองทั้งด้านสุขภาพกายและสุขภาพจิตใจภายใต้
ขอบเขตกฎหมายแรงงาน 
 ทั้งนี้กลุ่มสหภาพยุโรป105 และราชอาณาจักรสเปน กล่าวถึงความโปร่งใสจากการท างาน
ของระบบอัลกอริทึมบนแพลตฟอร์มที่ต้องมีความปลอดภัย โดยประเมินการท างานที่อาจจะส่งผลต่อ
การท างานแก่แรงงานแพลตฟอร์มที่ต้องมีการตรวจสอบจากคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงจาก
ระบบอัลกอริทึม  
 จะเห็นได้ว่า แม้กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกันด้าน
กฎหมายภายในแต่ต้องค านึงถึงความปลอดภัยจากการท างานซึ่งต้องจัดให้เป็นไปตามความเหมาะสม
ของแรงงานแพลตฟอร์ม 
 4. สิทธิดา้นอุบัติเหต ุ
 การได้รับความคุ้มครองอุบัติเหตุ ในแต่ละประเทศแรงงานแพลตฟอร์มได้รับความ
คุ้มครองที่แตกต่างกัน เนื่องจากสถานะทางกฎหมาย เช่น กรณีสถานะคนงาน ตามสหราชอาณาจักร 
ที่กลุ่มสหภาพแรงงานแพลตฟอร์มเจรจาต่อรองกับทางกลุ่มบริษัทอูเบอร์เกี่ยวกับสิทธิประกันอุบัติเหตุ
หรือสิทธิตามกฎหมายแรงงาน  
 กรณีราชอาณาจักรสเปน มีสถานะเป็นลูกจ้าง การประกันอุบัติเหตุตามประกันสังคมที่
จะได้รับความคุ้มครอง หรือสหภาพยุโรปที่ก าหนดให้กลุ่มประเทศสมาชิกก าหนดมาตรการเกี่ยวกับ
อุบัติเหตุแรงงานแพลตฟอร์มที่เหมาะสมภายใต้กรอบกฎหมายพื้นฐานของสหภาพยุโรปหรือ
สอดคล้องกับกฎหมายในประเทศ 
 ทั้งนี้ ในส่วนของกฎหมายเฉพาะ มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาที่ก าหนดให้
ทางบริษัทแพลตฟอร์มจัดหาให้แก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มอย่างเหมาะสม แม้แรงงานแพลตฟอร์มจะ
ได้รับการก าหนดสถานะในแต่ละประเทศแต่การคุ้มครองด้านอุบัติเหตุอาจจะมีความแตกต่างกันใน
บางกรณีที่เป็นไปตามกรอบกฎหมายแรงงาน หรือบางกรณีก าหนดให้ความคุ้มครองในส่วนของ
กฎหมายเฉพาะที่บริษัทต้องด าเนินการจัดการแก่แรงงานแพลตฟอร์มต่อไป 
  
 
 

                                          
 105 Directive 89/391/EEC, Article 7 Protective and preventive services 
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 5. สิทธิในการรวมกลุ่มหรือสหภาพแรงงาน 
 สิทธิในการรวมกลุ่มหรือสหภาพแรงงาน ในส่วนสหราชอาณาจักร ได้มีการรวมกลุ่ม
แรงงานแพลตฟอร์ม GMB Union106 ซึ่งเป็นสหภาพแรงงานที่เจรจาต่อรองค่าตอบแทน วันท างาน
การประกันการว่างงานและอุบัติเหตุ แก่แรงงานแพลตฟอร์มที่มีสิทธิได้รับความคุ้มครอง  
 ในส่วนของสหภาพแรงงานในราชอาณาจักรสเปน เป็นกรณีที่มีการรวมกลุ่มเจรจาท า
ข้อตกลงกับทางบริษัทแพลตฟอร์มและสามารถท าให้แรงงานแพลตฟอร์มได้รับความคุ้มครองเป็นไป
ตามข้อตกลงจากการเจรจาของสภาพแรงงานได้ และสหภาพยุโรป เป็นกรณีที่ให้ทางกลุ่มประเทศ
สมาชิกจัดให้มีสหภาพแรงงานที่เป็นไปตามความเหมาะสมของแต่ละประเทศตามข้อก าหนดของ
สหภาพยุโรป  
 ทั้งนี้ มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา กลุ่มสหภาพแรงงาน สามารถเจรจา
ต่อรองหรือเป็นตัวแทนเกี่ยวกับประเด็นของแรงงานแพลตฟอร์ม ซึ่งที่ปรากฏเกี่ยวกับกฎหมายเฉพาะ
ส าหรับแรงงานแพลตฟอร์ม จะเห็นได้ว่า การรวมกลุ่มหรือสหภาพแรงงาน มีความส าคัญที่สามารถท า
ให้กลุ่มแรงงานได้รับความคุ้มครองหรือเจรจาต่อรองในส่วนที่ส่งผลกระทบต่อกลุ่มแรงงานได้ท าให้   
แต่ละประเทศที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงงานแพลตฟอร์มสามารถจัดให้สภาพแรงงงานแพลตฟอร์มจะ
สามารถด าเนินการได้ภายใต้กรอบกฎหมายภายในประเทศต่อไป  

ดังนั้น สิทธิหรือมาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มของต่างประเทศ จะเห็นได้ว่า
แรงงานแพลตฟอร์มเริ่มพัฒนาจากการก าหนดสถานะทางกฎหมาย ซึ่งสหราชอาณาจักร มลรัฐ
แคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ราชอาณาจักรสเปนและสหภาพยุโรปเกิดเป็นประเด็นข้อพิพาท
ในทางคดีและศาลได้มีค าตัดสินท าให้เกิดการก าหนดสถานะทางกฎหมายแก่แรงงานแพลตฟอร์มที่
ชัดเจน และการก าหนดมาตรการรองรับที่เหมาะสมของแต่ละประเทศ ซึ่งการได้รับสิทธิหรือมาตรการ
คุ้มครองของแต่ละกลุ่มประเทศของแรงงานแพลตฟอร์มอาจจะมีความแตกต่างกันออกไป  

เนื่องจากสถานะของบางประเทศที่ก าหนดให้ได้รับการคุ้มครองที่ต่างกัน หรือเป็นการ
ก าหนดการคุ้มครองที่ทางกลุ่มบริษัทแพลตฟอร์ม รัฐบาลและกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มของแต่ละกลุ่ม
ประเทศตกลงยอมรับให้เป็นไปตามข้อสัญญาของทุกฝ่ายร่วมกัน โดยที่แรงงานแพลตฟอร์ม
ต่างประเทศสามารถเข้าถึงสิทธิและมาตรการคุ้มครองได้อย่างเป็นมาตรฐานแรงงงาน  

อย่างไรก็ดี การศึกษามาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในต่างประเทศ ซึ่งเป็น
การศึกษามาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มกลุ่มประเทศในระบบคอมมอนลอว์ (Common Law) 

                                          
 106 GMB Union, Uber and GMB strike historic union deal for 70,000 UK drivers, (2021), 
https://www.gmb.org.uk/news/uber-and-gmb-strike-historic-union-deal-70000-uk-drivers 
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และมาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มกลุ่มประเทศในระบบซีวิลลอว์ (Civil Law) จะเห็นได้ว่า
กรณีเกิดประเด็นข้อพิพาทในส่วนของการก าหนดสถานะทางกฎหมายในกลุ่มประเทศในระบบคอม
มอนลอว์ ซึ่งสามารถน าค าตัดสินคดีก่อนมาเป็นบรรทัดฐานแห่งการพิจารณาในคดีที่เกิดขึ้นได้หรือ
กรณีที่ค าตัดสินคดีของศาลจะเป็นบ่อเกิดของกฎหมายแห่งคดีนั้นได้ แต่ทั้งนี้การพิจารณาคดีของแต่
ละคดีกลุ่มประเทศในระบบคอมมอนลอว์อาจพิจารณาหรือน าประเด็นที่แตกต่างกันออกไปมาปรับใช้
ให้เข้ากับสภาพปัญหาที่แท้ของแต่ละคดีได้ ซึ่งการได้มาซึ่งสถานะจะสามารถได้รับสิทธิสวัสดิการตาม
กฎหมายต่อไปได้ และกลุ่มประเทศในระบบซีวิลลอว์ ที่เป็นการพิจารณาตามข้อกฎหมายที่มีอยู่และ
บังคับใช้ ณ ปัจจุบันอาจต้องมีการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงกฎหมายให้ทันสมัยแลละครอบคลุมใน
ประเด็นปัญหาต่างได้ เช่น กรณีการแก้ไขเพิ่มเติมข้อกฎหมายและออกกฎหมายที่ทันต่อสถานการณ์
แก้ไขได้ทันกาลเวลาเป็นการเฉพาะส าหรับกลุ่มแรงงานได้ตรงประเด็นปัญหา ทั้งการก าหนดสถานะ
ทางกฎหมายตลอดถึงการได้รับสิทธิสวัสดิการตามกฎหมายที่บังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล โดย
การศึกษาทั้งสองกลุ่มระบบกฎหมายเป็นเพียงการเลือกศึกษาที่ควรค่าแก่การน ามาปรับใช้ให้
เหมาะสมและเป็นแนวทางในการให้ได้มาซึ่งมาตรการในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม: ศึกษากรณี
ไรเดอร์ส่งอาหารของประเทศไทยต่อไปได้ในอนาคต 

 
 



 
 

บทที่ 4 

บทวิเคราะห์แนวทางการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มของไทย 

4.1 วิเคราะห์การคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในประเทศไทย 

 การคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในประเทศไทย ณ ปัจจุบันกฎหมายแรงงานไทยยังมิได้มี
การบัญญัติข้อกฎหมายในการบังคับใช้ในส่วนของแรงงานแพลตฟอร์ม กรณีไรเดอร์ส่งอาหารที่ได้เปิด
ให้บริการในระบบเศรษฐกิจอันเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจแพลตฟอร์มได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้ทางด้านของ
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานอันเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถก ากับดูแลหรือการเสนอแนวทางในด้าน
กฎหมายเพื่อสวัสดิการที่ดีต่อกลุ่มแรงงานในสังคมได้มีการร่างกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ
กล่าวคือ ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ...107 ซึ่งจะกล่าวถึงค านิยาม สถานะทาง
กฎหมาย สิทธิประโยชน์ตลอดถึงสวัสดิการที่กฎหมายก าหนดไว้ ตลอดถึงการออกกฎหมายเพื่อ
ควบคุมแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งวัตถุประสงค์การออกกฎหมายจะเป็นการควบคุมทั้งส่วนของบริษัท
แพลตฟอร์มตลอดถึงความปลอดภัยของผู้ใช้งานเป็นกฎหมายในระดับพระราชกฤษฎีกา กล่าวคือ 
พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565108 โดย
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.หรือ ETDA) สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม (DES) เมื่อได้มีการออกแบบหรือแนวทางที่จะสามารถน ามาบังคับใช้หรือเพื่อประโยชน์ต่อ
กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มในประเทศไทย กรณี ไรเดอร์ส่งอาหาร สามารถศึกษากฎหมายที่เกี่ยวข้องได้
ดังต่อไปนี ้
 
 
 
 

                                          
 107 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... , ทีผ่่านการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา วาระที่ 
1 ระหว่างวันที่ 23 พฤศจิกายน 2565-วันที่ 7 ธันวาคม 2565. 
 108 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565, ราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 139 ตอนท่ี 38 (23 ธันวาคม 2565), หน้า 17-35. 
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 4.1.1 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. … 
 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ.109 ... โดยที่ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวนี้อยู่
ในระหว่างการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติและรับฟังความคิดเห็น ซึ่งรายละเอียดร่างฉบับดังกล่าวนี้ 
กล่าวถึง การคุ้มครองแรงงานอิสระ โดยแบ่งออกเป็น กลุ่มผู้ประกอบอาชีพอิสระและกลุ่มผู้ประกอบ
อาชีพกึ่งอิสระ ทั้งนี้กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มดิจิทัล ไรเดอร์ส่งอาหาร ถูกจัดประเภทหรือก าหนด
สถานะปรากฎในร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ ซึ่งสามารถวิเคราะห์เกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงานอิสระ พ.ศ. ... ได้ดังนี ้
 4.1.1.1 แนวทางการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มตามร่างพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงานอิสระ พ.ศ. ... 
 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... ซึ่งร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ได้เพิ่ม
แรงงานแพลตฟอร์มในส่วนของไรเดอร์ส่งอาหารเป็น “ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ” โดยเป็นกลุ่ม
แรงงานที่มิได้รับการคุ้มครองแรงงานตามแรงงานในระบบ ทั้งนี้ในร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวมีการ
เสนอแนวทางคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม กล่าวคือ ค านิยาม หรือการปรับเปลี่ยนช่ือและความหมาย
ของกลุ่มแรงงานอิสระ เพิ่มความหมายของแรงงานแพลตฟอร์มไรเดอร์ส่งอาหารตลอดถึงความหมาย
ขององค์กรแรงงานอิสระ การก าหนด หมวดที่ 2, หมวดที่ 3 และหมวดที่ 4 เพิ่มเติมซึ่งเกี่ยวกับผู้
ประกอบอาชีพอิสระและผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ การก าหนดค่าตอบแทนในมาตรา 26 โดยก าหนด
ในส่วนของค่าตอบแทนและค่าตอบแทนพิเศษที่ผู้จ้างงานและผู้รับจ้างได้ตกลงกันตามสัญญาอันเป็น
ลายลักษณ์อักษรหรือด้วยวาจาที่ชัดเจน และการก าหนดสิทธิ สวัสดิการของกลุ่มแรงงานอิสระ ตลอด
ถึงการควบคุมกลุ่มบริษัทผู้จ้างงานที่ก าหนดการส่งเงินสมทบเข้ากองทุนแก่กลุ่มแรงงานหรือผู้
ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ โดยศึกษาได้ดังต่อไปนี ้
 1. ค านิยามหรือสถานะทางกฎหมายของแรงงานแพลตฟอร์ม 
 โดยร่างพระราชบัญญัติการคุ้มครองแรงงานอิสระนี้ได้ให้ค านิยาม เกี่ยวกับแรงงาน
อิสระ ซึ่งเป็นกลุ่มแรงงานที่ประกอบด้วย ผู้ประกอบอาชีพอิสระ และ ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ    
 “ผู้ประกอบอาชีพอิสระ” คือ ผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ผู้ประกอบอาชีพค้าขาย 
รับจ้างทั่วไป ตลอดถึงผู้ที่ประกอบอาชีพอื่นที่ไม่มีนายจ้างตามกฎหมายแรงงาน 
 “ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ” คือ ที่มิใช่ลูกจ้างตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
แรงงานรวมถึงไรเดอร์ส่งอาหาร  

                                          
 109 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... , ทีผ่่านการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา วาระที่ 
1 ระหว่างวันที่ 23 พฤศจิกายน 2565-วันที่ 7 ธันวาคม 2565. 
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 ค านิยาม “ไรเดอร์ส่งอาหาร” ผู้ท างานหรือประกอบอาชีพบริการส่งอาหารตาม
มาตรา 3110 เป็นผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ ที่มิใช่ลูกจ้างตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน 
กล่าวคือ แรงงานแพลตฟอร์ม ไรเดอร์ส่งอาหารแห่งร่างพระราชบัญญัติการคุ้มครองแรงงานอิสระนั้น
มีความสัมพันธ์ทางสัญญาการจ้างงานในรูปแบบของการท างานที่มีลักษณะชั่วครั้งคราว ท างานเป็น
รายช่ัวโมง ไม่ได้ถูกก าหนดจากบริษัทให้รับงานเช่นเดียวกับลูกจ้างตามสัญญาจ้างแรงงาน  
 ค านิยาม “ผู้ประกอบธุรกิจบริการระบบแพลตฟอร์มดิจิทัล” ธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล กล่าวคือเป็นการให้ใช้บริการในรูปแบบมีตัวกลางที่เชื่อมโยงระหว่างบริษัท
แพลตฟอร์มกับผู้ใช้บริการบนสื่อออนไลน์ เช่น ผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มส่งอาหาร ได้แก่          
ฟู้ดแพนด้า หรือ แกร็บ ที่จะมีระบบแพลตฟอร์มดิจิทัลบริษัทในประเทศไทยเป็นผู้รับสมัครไรเดอร์ส่ง
อาหาร ตัวอย่าง กรณีสั่งซื้อข้าว นาย ก. สั่งซื้อข้าวผัดของร้านนาย ข. ผ่านแอปพลิเคชัน ฟู้ดแพนด้า 
โดยที่ทางฟู้ดแพนด้าได้รับข้อมูลการใช้บริการกับนาย ก. ผ่านระบบแพลตฟอร์ม และส่งต่อข้อมูล
ร้านอาหาร ระยะเวลาการเดินทาง ที่อยู่ของนาย ก. ให้แก่ไรเดอร์ผ่านระบบอัลกอริทึมดังกล่าว       
ซึ่งจากการยกตัวอย่างดังกล่าวนี้เป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการของธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล จึงเกิด
เป็นระบบการท างานที่ เกิดความสัมพันธ์ของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มตามที่ปรากฎใน  
ร่างพระราชบัญญัติการคุ้มครองแรงงานอิสระ 
 ค านิยาม “ผู้จ้างงาน” ผู้จ้างงาน กล่าวคือ ตัวบริษัทหรือผู้ที่เป็นผู้ประกอบธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์ม เช่น กรณี บริษัทฟู้ดแพนด้า บริษัทแกร็บ หรือไลน์ แมน ซึ่งกลุ่มบริษัทเหล่านี้ล้วน
เป็นผู้ประกอบธุรกิจบริการระบบแพลตฟอร์มดิจิทัล ที่กล่าวได้ว่าเป็นผู้จ้างงานแรงงานแพลตฟอร์มที่
เรียกว่า ไรเดอร์ส่งอาหาร หรือบุคคลผู้ที่ตกลงที่จะจ่ายค่าตอบแทนให้แก่กลุ่มผู้ประกอบอาชีพ
กึ่งอิสระตามสัญญาจ้างงาน 

                                          
 110 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... , ทีผ่่านการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา วาระที่ 
1 ระหว่างวันที่ 23 พฤศจิกายน 2565-วันที่ 7 ธันวาคม 2565. 
 มาตรา 3 "ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ" ผู้ซึ่งมิใช่ลูกจ้างตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานและเป็นผู้ประกอบ
อาชีพท่ีมีลักษณะ ดังต่อไปน้ี  
 (1) ผู้ประกอบอาชีพบริการขนส่งโดยสาร สิ่งของ หรืออาหาร ท าความสะอาดหรือบริการอื่น ๆ ผ่านผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการระบบแพลตฟอร์มดิจิทัลได้รับค่าตอบแทนผลส าเร็จแห่งการท างานที่ท าจากผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล” 
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 ค านิยาม “สัญญาจ้าง” สัญญาจ้าง กล่าวรวมทั้งส่วนที่เป็นหนังสือบ่งบอกเป็น    
ลายลักษณ์อักษร วาจาหรือการพูดโดยปริยายที่ชัดแจ้งว่าตกลงการท างาน เป็นสัญญาจ้างที่ผู้จ้างงาน
ตกลงจ่ายค่าตอบแทนแก่กลุ่มผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ 
 ค านิยาม “ค่าตอบแทน และ ค่าตอบแทนพิเศษ”กรณี “ค่าตอบแทน” ในร่าง
พระราชบัญญัติการคุ้มครองแรงงานอิสระนั้น ให้เป็นไปตามที่ตกลงในสัญญาจ้างหรือตามอัตราส่วน
ค่าบริการที่ทางผู้ประกอบธุรกิจบริการระบบแพลตฟอร์มดิจิทัล และผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระได้ตกลง
กัน ซึ่งมิได้มีข้อก าหนดที่แน่นอนก าหนดเป็นจ านวนเงินที่แน่ชัดเช่นเดียวกับค่าแรงขั้นต่ าของกลุ่ม
แรงงานที่ปรากฎเป็นจ านวนค่าตอบแทนที่ชัดเจน 
 2. สิทธิและสวัสดิการทางกฎหมายของแรงงานแพลตฟอร์ม 

สิทธิและสวัสดิการของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม ไรเดอร์ส่งอาหาร ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของกลุ่มแรงงานอิสระตามที่ปรากฏในร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... ประกอบ  
ไปด้วย หมวดบททั่วไป หมวดสิทธิในการรวมกลุ่มของแรงงานอิสระ หมวดการส่งเสริม พัฒนา
คุณภาพชีวิต และคุ้มครองผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ หมวดกองทุนส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
คุ้มครองแรงงานอิสระ โดยการก าหนดหมวดสิทธิและสวัสดิการดังกล่าวนี้กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม 
ไรเดอร์ส่งอาหารจะสามารถได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย ดังนี ้
 1) หมวด บททั่วไป 
 บททั่วไป จะกล่าวเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และการคุ้มครองกลุ่มแรงงานอิสระ   
ที่สามารถได้รับสิทธิประโยชน์เบื้องต้นตามร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... ซึ่งเป็น
การบัญญัติด้านการส่งเสริมการรวมกลุ่มของกลุ่มแรงงานอิสระ การจัดตั้งกองทุนเพื่อส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตของกลุ่ม 
 2) หมวด สิทธิในการรวมกลุ่มของแรงงานอิสระ 

สิทธิในการรวมกลุ่มของแรงงานอิสระ ต้องเป็นไปตามข้อบัญญัติแห่งร่าง
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... ปรากฏตามมาตรา 14111 กล่าวคือ กลุ่มแรงงานอิสระ
ตามลักษณะอาชีพที่ ไม่น้อยกว่า 5 คนมีสิทธิรวมกลุ่มจัดตั้งกลุ่มแรงงานอิสระได้โดยตามที่
ปลัดกระทรวงก าหนด ซึ่งการรวมกลุ่มเพื่อจัดตั้งองค์กรแรงงานตามที่ปรากฎแห่งองค์การแรงงาน

                                          
 111 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... , ที่ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา วาระที่ 
1 ระหว่างวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2565-วันที่ 7 ธันวาคม 2565. 
 มาตรา 14 "แรงงานอิสระจ านวนไม่นน้อยกว่าห้าคนมีสิทธิรวมกันเป็นกลุ่มแรงงานอิสระตามลักษณะ
อาชีพ เพื่อประโยชน์ในการได้รับสิทธิตามพระราชบัญญัตินี้โดยยื่นค าขอรับใบส าคัญรับรองการจัดตั้งกลุ่มแรงงานอิสระต่อ
ปลัดกระทรวง" 
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ระหว่างประเทศ อนุสัญญาฉบับที่ 87112 ว่าด้วยการรวมกลุ่มของแรงงาน มาตรา 3 ที่ให้การรับรองแก่
กลุ่มแรงงานมีสิทธิในการก าหนดสิทธิ หรือข้อบังคับในการรวมกลุ่มแรงงานได้โดยปราศจากอ านาจ
หรือการแทรกแซงของเจ้าหนา้ที่รัฐ  

แม้ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ...บัญญัติไว้ให้กลุ่มแรงงาน
อิสระมีสิทธิรวมกลุ่มเพื่อสามารถเจรจาต่อรอง ตกลงในส่วนของสัญญาการท างานหรือเพื่อประโยชน์
แก่กลุ่มแรงงานแต่เมื่อก าหนดข้อบังคับหรือกฎเกณฑ์ที่ต้องเป็นไปตามที่ประกาศก าหนดโดยฝ่าย
เจ้าหน้าที่รัฐมีสิทธิที่จะออกใบรับรองค าขอจัดตั้ง ตลอดถึงการสามารถมีค าสั่งเพิกถอนทะเบียนกลุ่ม
แรงงานได้หากขัดกับวัตถุประสงค์หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายตามาตรา 22 แห่งร่างพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... 

3) หมวดการส่งเสริม พัฒนาคุณภาพชีวิต และคุ้มครองผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ 
หมวดการส่งเสริม พัฒนาคุณภาพชีวิต และคุ้มครองผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ 

ซึ่งเกี่ยวกับแรงงานแพลตฟอร์ม ไรเดอร์ส่งอาหาร ประกอบด้วย สัญญาจ้างผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ 
ค่าตอบแทนและค่าตอบแทนพิเศษของผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ หลักประกันในการท างานของผู้
ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ สิทธิและสวัสดิการของผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ การร้องเรียน การสอบสวน 
และการด าเนินคดีเกี่ยวกับผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ ซึ่งสามารถศึกษาได้ดังนี้ 

ก. สัญญาจ้างผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ 
สัญญาจ้าง คือ ข้อก าหนด กฎเกณฑ์อันเกี่ยวกับการท างานระหว่างนายจ้าง

และลูกจ้างที่สามารถใช้เจรจาตกลงในการท างานโดยทั้งสองฝ่ายต้องปฏิบัติตามสัญญาจ้างงานนั้นบน
ความสัมพันธ์ที่ต้องผูกพันจนกว่าสัญญาจ้างจะครบก าหนดหรือลูกจ้างลาออก ซึ่งสัญญาจ้างของกลุ่ม
แรงงานแพลตฟอร์ม ไรเดอร์ส่งอาหารหรือผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระตามร่างพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงานอิสระ พ.ศ. ...  

มาตรา 23113 สัญญาจ้างมาตรฐานระหว่างผู้จ้างงานกับผู้ประกอบอาชีพ  
กึ่งอิสระที่ท าเป็นหนังสือต้องเป็นภาษาไทย โดยอย่างน้อยต้องมีรายการ ดังต่อไปนี้  

(6) สิทธิประโยชน์หรือสวัสดิการอื่นที่จัดให้กับผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ (ถ้ามี) 
(8) ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง (ถ้าม)ี 

                                          
 112 วิสิษฐ เขาทอง และกิติพงศ์ หังสพฤกษ์, สิทธิเสรีภาพในการรวมตัวกันเป็นสหภาพแรงงานของประเทศใน
กลุ่มสมาคมอาเซียน, วิทยานิพนธ ์ปริญญา นิติศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, (2557), หน้า 217-235. 
 113 กระทรวงแรงงาน, (2565), ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... , ที่ผ่านการพิจารณาของ
คณะกรรมการกฤษฎีกา วาระที่ 1 ระหว่างวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2565-วันที่ 7 ธันวาคม 2565. 
 มาตรา 23 “สัญญาจ้างมาตรฐานระหว่างผู้จ้างงานกับผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระที่ท าเป็นหนังสือต้องเป็น
ภาษาไทย โดยอย่างน้อยต้องมีรายการ ดังต่อไปน้ี...”  
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(11) วิธีการระงับข้อพิพาท (ถ้าม)ี  
 จากมาตราดังกล่าวนี้ สัญญาจ้างควรมีรายการที่ปรากฎ (6) สิทธิประโยชน์
หรือสวัสดิการที่เกี่ยวกับผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ (8) ข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างงาน และ (11) 
วิธีการระงับข้อพิพาท ซึ่งร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... บัญญัติไว้เป็นเพียง
ข้อความที่ทางผู้จ้างงานจะก าหนดให้ปรากฏในสัญญาจ้างหรือไม่ก าหนดไว้ย่อมได้ ซึ่งในส่วนของ
ข้อความดังกล่าวนี้เป็นสาระส าคัญที่เกี่ยวกับสัญญาจ้างที่ผูกพันระหว่างผู้จ้างงานและผู้ประกอบอาชีพ
กึ่งอิสระจึงต้องพิจารณาเกี่ยวกับประเด็นของข้อความที่ต้องมีในรายการของสัญญาจ้างงาน  

ข. ค่าตอบแทนและค่าตอบแทนพิเศษของผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ 
ค่าตอบแทนและค่าตอบแทนพิเศษ114 ตามมาตรา 26 และ มาตรา 27 ตาม

ร่ างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ .  . . .  กล่าวถึ ง  การท างานลักษณะ เพศ                
ลักษณะคุณภาพงาน ตลอดถึงอายุต้องเป็นมาตรฐานเช่นเดียวกันและรวมถึงส่วนของค่าตอบแทน
พิเศษที่สามารถแบ่งตามลักษณะของปริมาณงาน ระยะเวลาการท างานหรืออาจจะรวมถึงภูมิอากาศที่
ต้องมีค่าตอบแทนพิเศษให้แก่กลุ่มผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ ไรเดอร์ส่งอาหาร 
 ค. หลักประกันในการท างานของผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ 
 หลักประกันในการท างาน 115 ตามมาตรา 35 และ มาตรา 36 ร่าง
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... เป็นการกล่าวถึงกรณีที่ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระอาจ
ถูกผู้จ้างงานก าหนดให้จ่ายเงินประกันการท างาน ทั้งนี้หลักประกันดังกล่าวยังอาจเรียกเป็นตัว
ทรัพย์สินได้ หากมีประเด็นปัญหาที่เกี่ยวกับการเงินหรือตัวทรัพย์สินอันเป็นส่วนหนึ่งที่เกี่ยวกับการ
ท างาน ซึ่งในส่วนของหลักประกันที่ปรากฏในบทบัญญัตินี้เป็นเพียงข้อก าหนดที่ผู้จ้างงานจะเรียกจาก
ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระหรืออาจจะไม่เรียกก็เป็นได้ เนื่องจากตามบทบัญญัติมิได้ก าหนดให้เป็น
ข้อบังคับที่ต้องมี แต่หากกรณีผู้จ้างงานจะเรียกให้ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระต้องจ่ายเงินหรือเรียกเป็น
ตัวทรัพย์เพื่อเป็นหลักประกันการท างานต้องค านึงถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในส่วนของจ านวนเงิน
หลักประกันหรือตัวทรัพย์สินที่สามารถให้ผู้จ้างงานมีสิทธิเรียกหรือรับ 

                                          
 114 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... , ที่ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา วาระที่ 
1 ระหว่างวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2565-วันที่ 7 ธันวาคม 2565.  
 มาตรา 26 "ให้ผู้จ้างงานก าหนดค่าตอบแทนและค่าตอบแทนพิเศษ..." 
 115 เรื่องเดียวกัน, 
 มาตรา 35 "ผู้จ้างงานอาจเรียกหรือรับค่าลงทะเบียนหรือหลักประกันความเสียหายหรือค่าใช่จ่ายอื่นใดในการ
ท างาน ไม่ว่าจะเป็นเงินหรือทรัพย์สินอื่นจากผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระได้ในกรณีที่ลักษณะหรือสภาพของงานที่ท านั้นเป็นงานที่ต้อง
รับผิดชอบเกี่ยวกับการเงินหรือทรัพย์สินที่ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระได้รับหรือใช้ในการท างาน ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้
จ้างงาน..." 
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 ง. สิทธิและสวัสดิการของผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ 
 สิทธิ และสวัสดิ การ  ตามมาตรา  37 และ มาตรา  38116 แห่ งร่ า ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... กล่าวถึง กรณีผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระสามารถขอ
เอกสารรับรองการท างานจากผู้จ้างงานได้ รวมกรณีเกี่ยวกับหญิงมีครรภ์และเด็กอายุต่ ากว่า 15 ปี ที่
ต้องค านึงถึงความปลอดภัยแก่การท างาน ซึ่งสิทธิและสวัสดิการที่บัญญัติในร่างฉบับนี้ ค วรต้อง
พิจารณาเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการที่กลุ่มผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระต้องการหรือเป็นสิทธิประโยชน์ที่
เป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตแก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม ไรเดอร์ส่งอาหารที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์
อักษร  
 จ. การร้องเรียน การสอบสวน และการด าเนินคดีเกี่ยวกับผู้ประกอบอาชีพ
กึ่งอิสระ 
 การร้องเรียน การสอบสวน ตลอดถึงการด าเนินคดีของผู้ประกอบอาชีพกึ่ง
อิสระนั้น กล่าวถึง กรณีที่เกิดเป็นประเด็นพิพาทกันระหว่างผู้รับบริการ หรือผู้จ้างงาน หรือแรงงาน
แพลตฟอร์ม ไรเดอร์ส่งอาหาร ขั้นตอนดังกล่าวเริ่มตั้งแต่การรับเรื่องร้องเรียน ระยะเวลาของ
กระบวนการปฏิบัติงานจนถึงการด าเนินการน าคดีสู่ศาล ตามหลักเกณฑ์เริ่มตั้งแต่มาตรา 39 แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... 
 ทั้งนี้ การบัญญัติกฎเกณฑ์ รวมทั้งระยะเวลาที่จะบังคับใช้อาจจะมีการขอ
ขยายระยะเวลาได้ หากประเด็นปัญญาที่เกิดขึ้นไม่สามารถแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และ
หากมีประเด็นปัญหาที่เกี่ยวกับสัญญาจ้างงาน สิทธิประโยชน์และค่าตอบแทนที่ผู้ประกอบอาชีพกึ่ง
อิสระเห็นได้ว่าเป็นข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมทางผู้จ้างงานจะต้องแก้ไขเปลี่ยนแปลงให้ถูกต้อง กลุ่ม
แรงงานแพลตฟอร์มสามารถยื่นค าร้องกับทางเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจตามร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวนี้ได้ 
 4) หมวดกองทุนส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุ้มครองแรงงานอิสระ117 
 กองทุนส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุ้มครองแรงงานอิสระ แห่งร่าง
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... มาตรา 60 นั้นเกี่ยวกับการจัดตั้งกองทุนเพื่อวัตุ
ประสงค์เป็นการส่งเสริมชีวิตความเป็นอยู่ สิทธิประโยชน์เพื่อคุณภาพชีวิตที่มั่นคงแก่กลุ่มผู้แรงงาน

                                          
 116 รา่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... , ทีผ่่านการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา วาระที่ 
1 ระหว่างวันที่ 23 พฤศจิกายน 2565-วันที่ 7 ธันวาคม 2565. 
 มาตรา 38 ห้ามผู้จ้างงานให้ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระซึ่งเป็นหญิงมีครรภ์หรือเด็กซึ่งมีอายุต่ ากว่าสิบห้าปีท างานที่
มีลักษณะอาจเป็นอันตรายต่อสุขภาพและความปลอดภัยของหญิงมีครรภ์หรือเด็กซึ่งมีอายุต่ ากว่าสิบห้าปี 
 117 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 60, มาตรา 61 และมาตรา 62.  
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อิสระ โดยการจัดตั้งกองทุนนั้นจะประกอบด้วยตัวเงินและทรัพย์สินตามมาตรา 61 เช่น เงินอุดหนุน
จากรัฐ เงินสมทบ เงินสะสมหรือเงินจากผู้บริจาคเข้ากองทุน เป็นต้น 
 ทั้งนี้ กองทุนที่จัดตั้งขึ้น ให้ใช้จ่ายเพื่อกิจการ อันเกี่ยวกับด้านสุขภาพของสิทธิ 
สวัสดิการรวมถึงการจัดให้กู้ยืมเงินเพื่อส่งเสริมการประกอบอาชีพที่มั่นคง ตามมาตรา 62 ซึ่งในส่วน
ของกองทุนเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญต่อกลุ่มแรงงานอิสระที่จะสามารถเข้าถึงสิทธิแห่งการได้รับการ
คุ้มครองจากกฎหมาย การก าหนดการส่งเงินสมทบหรือค่าสมาชิกแก่กองทุน เพื่อใช้ประกอบกิจการ
และบริหารจัดสรร รณรงค์การพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่กลุ่มแรงงานอิสระ อันรวมทั้งผู้ประกอบอาชีพ
อิสระและผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ เพื่อปกป้องสิทธิ สวัสดิการที่ส่งผลดีในการประกอบอาชีพ และ
การบัญญัติกฎหมายที่ปรากฏเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อการตีความและสามารถน าบทบัญญัติที่ได้
บัญญัติไว้น าไปบังคับใชไ้ด้อย่างเป็นมาตรฐานแก่ทุกกลุ่มการท างาน 
 4.1.1.2 บทวิเคราะห์ 
 การวิเคราะห์เกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... จากความ
คิดเห็นของผู้เขียน ซึ่งจะสามารถพิจารณาได้ดังนี ้
 1. ข้อดี  
 1) การก าหนดสถานะทางกฎหมาย “ไรเดอร์” โดยร่างพระราชบัญญัติฉบับ
ดังกล่าวนี้ได้ก าหนดให้แรงงานแพลตฟอร์มมีสถานะเป็น “ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ” ซึ่งเห็นได้ว่ามี
การก าหนดสถานะที่ชัดเจนท าให้กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มกลุ่มที่เข้าท างานเป็นพาร์ทไทม์ หารายได้
เสริมได้รับประโยชน์จากสถานะตามร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... ได้มากขึ้น 
และการก าหนดสถานะจะส่งผลดีต่อสิทธิประโยชน์ส าหรับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มในอนาคตได้  
 เนื่องจากการก าหนดสถานะที่ชัดเจนส าหรับกลุ่มแรงงานแต่ละประเภทจะ
สามารถท าให้กลุ่มแรงงานได้ทราบถึงความชัดเจนทางกฎหมาย และสามารถท าให้กลุ่มแรงงานได้
ศึกษาถึงข้อมูลของสถานะที่กฎหมายก าหนดให้นั้นสัมพันธ์กับลักษณะการท างานที่แท้จริงมากน้อย
เพียงใด รวมถึงการก าหนดสถานะทางกฎหมายจะเป็นแนวทางที่ดีต่อการได้มาซึ่งสิทธิและสวัสดิการ
ทางกฎหมายส าหรับกลุ่มแรงงาน เมื่อก าหนดให้มีสถานะทางกฎหมายในรูปแบบดังกล่าว สิทธิหรือ
สวัสดิการที่จะสามารถได้รับกลุ่มแรงงานสามารถเข้าถึงได้อย่างถูกต้องโดยชอบด้วยกฎหมาย ส่งผลดี
ท าให้เกิดความมั่นคงต่ออาชีพและรายได้ของกลุ่มแรงงานผู้ซึ่งเป็นผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระได้ 
 2) ค่าตอบแทน ร่างพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวมีการก าหนดนิยาม
ค่าตอบแทนรวมทั้งค่าตอบแทนพิเศษส าหรับแรงงานแพลตฟอร์ม ซึ่งค่าตอบแทนจะก าหนดเป็นไป
อย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะกลุ่มเพศ อายุ ก็จะด าเนินการจ่ายค่าตอบแทนอย่างเท่าเทียมกัน  
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 ทั้งนี้ ค่าตอบแทนพิเศษ สามารถตกลงระหว่างผู้จ้างงานและผู้รับจ้างได้ตามข้อตกลงใน
สัญญาจ้างงานของทั้งสองฝ่าย 
 3) สัญญาจ้างงาน โดยต้องระบุลักษณะการท างาน หรือรายการตามร่าง
พระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ซึ่งการระบุรายการที่ต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรท าให้การท างานมี
ความชัดเจนและสามารถท าให้กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มเข้าใจในลักษณะการท างานที่เป็นไปตาม
ข้อตกลงสัญญาจ้างงานได้อย่างถูกต้อง  
 ทั้งนี้ การมีข้อสัญญาจ้างงานที่ชัดเจน หากกรณีมีประเด็นข้อพิพาทสามารถ
น าเสนอต่อศาลให้พิจารณาหรือตีความได้ตามข้อมูลสัญญาจ้างงานได้เพื่อเป็นประโยชน์แก่กลุ่ม
แรงงานแพลตฟอร์ม 
 4) สิทธิและสวัสดิการ กล่าวคือ สิทธิตามกฎหมาย สถานะของ “ผู้ประกอบ
อาชีพกึ่งอิสระ” หรือ ไรเดอร์ สามารถเข้ารวมกลุ่มได้ เพื่อสามารถส่งตัวแทนกลุ่มสหภาพเจรจา
ต่อรองด้านการท างาน ค่าตอบแทน ตลอดถึงการคุ้มครองตามกฎหมายส าหรับกลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์ม 
 การจัดการเกี่ยวกับกองทุน ส าหรับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มที่สามารถน า
เงินกองทุนที่จัดตั้งขึ้นช่วยเหลือกลุ่มสมาชิกกองทุนด้านอุบัติเหตุ เงินอุดหนุน เงินสมทบ ส าหรับกลุ่ม
แรงงานแพลตฟอร์ม เพื่อเป็นการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงานให้มีชีวิตความเป็นอยู่ที่มั่นคง
มากยิ่งขึ้นในอนาคต 
 5) การร้องเรียน ประเด็นข้อพิพาท ซึ่งร่างพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวนี้ มีการ
ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดตั้งคณะกรรมการเบื้องต้นที่จะสามารถเข้ามาดูแลช่วยเหลือที่เกี่ยวกับ
ประเด็นข้อพิพาทระหว่างแรงงานแพลตฟอร์มและผู้จ้างงานได้หรือกรณีไม่สามารถแก้ไขประเด็น
ปัญหาดังกล่าวในเบื้องต้นได้สามารถน าประเด็นปัญหาดังกล่าวยื่นค าร้องด าเนินการพิจารณาคดีในชั้น
ศาลได้    
 ดังนั้น การพิจารณาข้อดีร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... นั้น
เป็นเพียงความคิดเห็นของผู้เขียนที่ศึกษา และผู้เขียนเห็นว่าร่างพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าวนี้มีข้อ
ควรพิจารณาที่ต้องมีการแก้ไขเพิ่มเติมหรือสิ่งที่ปรากฎในร่างอาจมีความไม่ชัดเจน ซึ่งจะสามารถ
พิจารณาได้ดังนี ้
 2. ข้อพิจารณาประกอบกฎหมายต่างประเทศ 
 1) การก าหนดสถานะทางกฎหมาย การก าหนดสถานะหรือค านิยามแก่กลุ่ม
แรงงานแพลตฟอร์มรวมถึงไรเดอร์ส่งอาหารในประเทศไทยนั้น ซึ่งปัจจุบันการท างานบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ในประเทศไทยมีจ านวนเพิ่มขึ้นและมีการเจริญเติบโตที่ส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจ ปัญหาการ
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ไม่มีสถานะทางกฎหมายของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม ท าให้การท างานที่สามารถเข้าท างานได้สะดวก 
ทั้งตัวผู้ประกอบธุรกิจเป็นบริษัทนอกราชอาณาจักรที่เข้ามาให้บริการในราชอาณาจักร เมื่อการท างาน
ที่เกิดประเด็นปัญหาเกี่ยวกับความไม่ชัดเจนของสถานะทางกฎหมายจึงต้องด าเนินการจัดกลุ่ม
ประเภทแรงงานให้เหมาะสมกับสภาพการปฏิบัติงาน  
 ทั้งนี้ ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... ได้ก าหนดกลุ่ม
คนท างานแพลตฟอร์มรวมถึงไรเดอร์ส่งอาหาร มีสถานะเป็น “ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ” โดยการ
ก าหนดสถานะดังกล่าวนี้ควรก าหนดการพิจารณาที่ชัดเจนถึงขอบเขตการมีสถานะดังกล่าว เช่น กรณี
ที่หากไรเดอร์บางกลุม่ที่ท างานส่งอาหารเป็นอาชีพหลักที่ขับรถไม่ต่ ากว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน หรือบางกลุ่ม
ที่ท างานส่งอาหารในรูปแบบพาร์ทไทม์หลังจากการท างานประจ า ซึ่งการก าหนดสถานะนี้ต้องมี
ข้อก าหนดหรือกฎเกณฑ์ที่สามารถพิจารณาเห็นได้ชัดเจนว่า คนท างานดังกล่าวเป็นผู้ประกอบอาชีพ
กึ่งอิสระ 
 จะเห็นได้ว่า การก าหนดสถานะของแรงงานแพลตฟอร์มหรือไรเดอร์ของ
ต่างประเทศ ก าหนดสถานะทางกฎหมายที่แตกต่างกันออกไป เช่น สหราชอาณาจักร ที่เป็นกลุ่ม
ประเทศในระบบกฎหมายคอมมอนลอว์เป็นกรณีที่คนขับอูเบอร์ยื่นค าร้องฟ้องคดีกับบริษัทอูเบอร์ 
และพิจารณาสถานะของคนขับอูเบอร์เป็น “คนงาน” โดยที่พิจารณาภายใต้ขอบเขตการใช้อ านาจ
บังคับบัญชาที่ศาลเห็นว่าทางบริษัทอูเบอร์มีอ านาจในการบังคับบัญชาตามสัญญาอื่น เพื่อประโยชน์
ต่อผู้ประการธุรกิจต่อคนขับอูเบอร์ ซึ่งถือได้ว่าเป็นลักษณะที่ท าให้ศาลพิจารณาให้กลุ่มคนขับอูเบอร์
มีสถานะเป็นคนงาน อันเป็นการตีความตามกฎหมายที่มีอยู ่ของสหราชอาณาจักร และรวมถึง
กลุ ่มสหราชอาณาจักรสเปนและสหภาพยุโรป ที่ก าหนดสถานะโดยการก าหนดสถานะผ่านการ
พิจารณาเริ่มต้นจากสภาพการท างาน ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจบังคับบัญชาตลอดถึง
ข้อเท็จจริงอ่ืนประกอบ โดยให้สันนิษฐานการท างานได้ว่าเป็น “พนักงาน” 
 แต่ในส่วนของ มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งในเบื้องต้นได้
ก าหนดให้กลุ่มไรเดอร์มีสถานะเป็น “ลูกจ้าง” ภายใต้การผ่านบททดสอบตาม ABC Test แต่ภายหลัง
การก าหนดสถานะให้ไรเดอร์มีสถานะเป็นลูกจ้าง ท าให้ทางกลุ่มบริษัทแพลตฟอร์มรับภาระในส่วน
ของค่าจ้างหรือค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพิ่มจ านวนมากยิ่งขึ้นท าให้เกิดเป็นประเด็นปัญหา และส่งผลให้มีการ
ลงคะแนนโหวตทั้งฝ่ายของกลุ่มไรเดอร์ บริษัทแพลตฟอร์มและทางฝั่งรัฐบาล โดยผลลงคะแนน
ดังกล่าวมีผลท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสถานะทางกฎหมายแก่กลุ ่มไรเดอร์ โดยมีสถานะเป็น  
“ผู้รับจ้างอิสระ”ซึ่งออกกฎหมายรองรับเป็นกฎหมายเฉพาะแก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มใน
มลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
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 เห็นได้ว่า การก าหนดสถานะของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม ต้องก าหนด
กฎเกณฑ์ หรือเงื่อนไขที่ชัดเจนตามสถานะที่นิยามแก่กลุ่มแรงงานดังกล่าว ซึ่งจะเห็นได้จากของ
ต่างประเทศที่ก าหนดสถานะกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มภายใต้อ านาจบังคับบัญชา โดยพิจารณาจาก
การท างานระหว่างบริษัทแพลตฟอร์มกับระบบการท างาน หรือพิจารณาตามข้อตกลงเงื่อนไขระหว่าง
กลุ่มไรเดอร์ บริษัทแพลตฟอร์มและหน่วยงานของรัฐที่ตกลงยินยอมให้เป็นไปตามข้อตกลงร่วมกัน 
เพราะหากก าหนดสถานะการท างานที่ให้สถานะเป็น ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ แล้วหากเกิดเป็น
ประเด็นที่ต้องพิจารณาระหว่างคู่ความเกิดขึ้น กฎหมายที่บังคับใช้ ณ ขณะนั้นต้องระบุหรือสามารถ
ตีความได้ตรงตามสภาพการท างานได้ตามข้อเท็จจริง และทุกฝ่ายยินยอมและตกลงที่จะด าเนินการ
ท างานให้เป็นไปตามเง่ือนไขดังกล่าวได้ในอนาคต 
 ซึ่งในส่วนนี้อาจจะเป็นเพียงลักษณะหนึ่งลักษณะใดที่ใช้ประกอบหลักเกณฑ์ของ
การก าหนดสถานะหรือค านิยามทางกฎหมายให้แก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มในประเทศไทย แม้จะมี
สถานะทางกฎหมายเป็นผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระภายใต้ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ 
พ.ศ. ... อีกทั้ง การจ้างงานไรเดอร์ ไม่ใช่สัญญาจ้างท าของ แต่มีลักษณะการจ้างงานที่เป็นการจ้างงาน
โดยไม่ได้เป็นลูกจ้างที่จะได้รับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541118 โดยใน
มาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานจะมีการคุ้มครองแรงงานที่แตกต่างไปจากการ
คุ้มครองแรงงานตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน119 ประกอบด้วย งานกิจการปิโตรเลียมรวมถึงซ่อม
บ ารุง งานวิชาชีพหรือวิชาการ งานบริการ งานผลิต งานร้านขายอาหารหรือเครื่องดื่ม งานอาชีพขุด
เจาะ หรืองานในต าแหนง่ผู้บริหารและงานเร่ขาย  
 งานที่กล่าวมานี้  จะได้รับการคุ้มครองที่แตกต่างไปจากกฎหมายคุ้มครอง
แรงงาน ผ่านพระราชกฤษฎีกา ก าหนดงานที่ให้มีการคุ้มครองแรงงานแตกต่าง ไปจากพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2541 จะเห็นได้ว่า กลุ่มผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ เป็นการก าหนด
สถานะทางกฎหมายในรูปการการพิจารณาตามกระบวนการตรวจสอบที่ต้องค านึงถึง สภาพการ
ท างาน สัญญาระหว่างบริษัทแพลตฟอร์มและไรเดอร์ และสิ่งที่ส าคัญคือ การพิจารณารูปแบบการ
ท างาน แม้ลักษณะเป็นจ้างท าของแต่การท างานที่ต้องอยู่ภายใต้การควบคุมของระบบแพลตฟอร์มที่
ถือได้ว่า เป็นส่วนที่ส าคัญที่อาจจะสามารถน าไปสู่ข้อพิจารณาประกอบสถานะทางกฎหมายว่า บริษัท

                                          
 118 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541, ราชกิจจานุเบกษา, เล่ม 115 ตอนที่ 8 (20 กุมภาพันธ์ 2541). 
 มาตรา 22 “งานเกษตรกรรม งานประมงทะเล งานบรรทุกหรือขนถ่ายสินค้าเรือเดินทะเล งานท่ีรับไปท าที่บ้าน 
งานขนส่ง และงานอื่นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาจะก าหนดในกฎกระทรวงให้มีการคุ้มครองแรงงานกรณีต่าง ๆ แตกต่างไป
จากพระราชบัญญัติน้ีก็ได้” 
 119 พระราชกฤษฎีกา ก าหนดงานท่ีให้มีการคุ้มครองแรงงานแตกต่าง ไปจากพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541, ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 115 ตอนท่ี 52 ก หน้า 5, มาตรา 3. 
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แพลตฟอร์มที่มีระบบการควบคุมการท างานในระดับที่ท าให้แรงงานแพลตฟอร์มมีสถานะเป็นผู้
ประกอบอาชีพกึ่งอิสระนั้นพิจารณาจาก ความเป็นอิสระของการเข้าเปิดท างาน การเลือกรับงาน   
การปฏิเสธงาน จึงสามารถน าไปสู่สถานะทางกฎหมายที่เป็นรูปธรรมและชัดเจนทางกฎหมายต่อไป  
 ดังนั้น ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... ควรแสดงให้เห็นถึง
หลักเกณฑ์ของการก าหนดสถานะหรือค านิยามแก่ กลุ่มผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ ปรากฎชัดเจนที่
สามารถกล่าวได้ว่าขอบเขตของการก าหนดสถานะกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม ก าหนดขึ้นภายใต้
ขอบเขตอ านาจบังคับบัญชา หรือ ภายใต้ข้อเท็จจริงของการถูกควบคุมการท างานของระบบ
แพลตฟอร์ม เป็นต้น เพื่อการจัดกลุ่มประเภทหรือสัญญาจ้างงานที่ถูกต้องของกลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์มในประเทศไทย 
 2) การคุ้มครองทางกฎหมาย สิทธิและสวัสดิการกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มใน
ประเทศไทย การก าหนดสถานะทางกฎหมายและก าหนดสิทธิและสวัสดิการในร่างพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงานอิสระฉบับนี้ แม้จะไม่ได้รับการคุ้มครองแรงงานได้เท่ากับการคุ้มครองแรงงานตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กล่าวได้ว่า สิทธิและสวัสดิการจะสามารถได้รับการ
คุ้มครองได้ดังต่อไปนี ้
 ก. ค่าจ้าง 
 ค่าจ้าง หรือในร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ เรียกว่า ค่าตอบแทน ซึ่ ง
ค่าตอบแทนการท างานไม่ได้ก าหนดเกี่ยวกับค่าตอบแทนขั้นต่ าที่ชัดเจน เช่น กรณีท างานภายหลังจาก
หักค่าบริการจะได้รับค่าตอบแทนในจ านวนเท่าใด และรวมถึงค่าตอบแทนพิเศษต้องมีกฎเกณฑ์ที่
ชัดเจน ซึ่งในแต่ละพื้นที่หรือแต่ละจังหวัดที่แม้แต่สัญญาจ้างแรงงานในแต่ละพื้นที่ค่าจ้างรายวันยังคง
ก าหนดไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับระบบเศรษฐกิจในแต่ละพื้นที่ การก าหนดค่าตอบแทนในลักษณะที่ก าหนด
ชัดเจนหรือก าหนดค่าตอบแทนขั้นต่ าจึงสมควรเป็นอย่างยิ่งที่ต้องก าหนดให้ปรากฏเป็นลายลักษณ์
อักษร เพื่อป้องการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงค่าตอบแทนที่ไม่ชัดเจนแก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม 
 จะเห็นได้จาก กรณีศึกษากฎหมายต่างประเทศ เช่น สหราชอาณาจักร ได้
ก าหนดค่าจ้างแก่กลุ่มคนขับอูเบอร์โดยค านวณจากชั่วโมงการท างานจากค่าจ้างขั้นต่ า120 ณ ขณะนั้น
ของสหราชอาณาจักรโดยนับชั่วโมงการท างานจากการเปิดระบบการท างานของกลุ่มคนขับอูเบอร์ 
ทั้งนี้ในการศึกษามาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มจากองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ILO 
ก าหนดค่าจ้างโดยค่าจ้างระเบียบค่าจา้งขั้นต่ าตามมาตรฐานสากล เป็นต้น 
 ทั้งนี้ การก าหนดค่าจ้างแก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มควรก าหนดกฎเกณฑ์
หรือเงื่อนไขไว้อย่างชัดเจนได้ตามกรณีกฎหมายต่างประเทศ หรือการก าหนดตามค่าจ้างขั้นต่ า       

                                          
 120 National Minimum Wage Act 1998, Article 54 “worker”, “employee” etc. 



83 
 

ของแต่ละพื้นที่ตามกฎหมายแรงงาน เช่น ค่าจ่างขั้นต่ า โดยค านวณคิดค่าจ้างให้แก่กลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์มหรือไรเดอร์โดยเริ่มจากการเปิดระบบเข้าท างานค านวณค่าจ้างก าหนดเป็นชั่วโมงโดย
เฉลี่ยจากค่าจ้างขั้นต่ าของแต่ละพื้นที่อ้างอิงตามสหราชอาณาจักรที่ก าหนดค่าจ้างแก่คนขับอูเบอร์  
 หากกรณีการก าหนดค่าจ้าง อาจจะก าหนดเป็นอย่างอื่นได้โดยความ
ยินยอมของทั้งฝ่ายไรเดอร์และบริษัทแพลตฟอร์มก าหนด โดยไรเดอร์ที่ขับรถส่งอาหารเป็นอาชีพหลัก 
ขับรถวันละ 8 ชั่วโมง อาจจะได้รับค่าจ้างรายช่ัวโมงหรือรายวันที่สามารถตกลงกันได้ หรือไรเดอร์ที่ขับ
รถส่งอาหารแบบพาร์ทไทม์จะได้รับค่าจ้างที่น้อยกว่าไรเดอร์ที่ขับเป็นอาชีพหลัก ซึ่งการก าหนดค่าจ้าง
ดังกล่าวต้องอยู่บนมาตรฐานแรงงานสากลขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ILO รวมทั้งการ
ก าหนดค่าตอบแทนพิเศษ ต้องก าหนดเงื่อนไขและค่าจ้างที่ชัดเจนตามแต่ละกลุ่มคนขับไรเดอร์ เช่น 
กรณีส่งอาหาร โดยเกิดฝนตกท าให้การขนส่งเป็นไปด้วยความล าบาก ซึ่งต้องค านวณค่าตอบแทน
พิเศษมากกว่าค่าจ้างขั้นต่ า หรือกรณีช่วงเวลาเที่ยงวันหรือช่วงหลังจากกลุ่มคนงานเลิกงานที่ท าให้มี
การใช้บริการจากผู้บริโภคเป็นจ านวนมากจึงสามารถจะค านวณค่าตอบแทนพิเศษนั้นๆได้ เป็นต้น 
 3) การส่งเสริม พัฒนาคุณภาพชีวิต กลุ่มผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ การส่งเสริม 
พัฒนาคุณภาพชีวิต กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม ซึ่ งอยู่ ในกลุ่มผู้ประกอบอาชีพกึ่ งอิสระร่าง
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ...121 ปรากฏในหมวดที่ 4 ที่ประกอบด้วย 
 ก. สัญญาจ้าง ซึ่งในร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ มิได้กล่าวถึง ก าหนดวัน
ท างาน ชั่วโมงการท างานตลอดถึงวันหยุด วันลา อันเป็นข้อความที่จ าต้องปรากฎในสัญญาจ้างงานที่
กฎหมายต้องก าหนดให้มีข้อความดังกล่าวนี้ เพื่อป้องกันการท างานที่ผู้จ้างงานจะไม่ใช้ช่องว่างทาง
กฎหมายในลักษณะใดลักษณะหนึ่งเป็นแนวทางที่เกิดเป็นการท างานที่ไม่เป็นธรรมแก่ผู้รับจ้าง  
 ซึ่งในต่างประเทศได้มีการก าหนดระเบียบการท างานหรือการก าหนดชั่วโมง
การท างานแก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม โดยกลุ่มประเทศระบบคอมมอนลอว์ เช่น สหราชอาณาจักร 
ก าหนดชั่วโมงการท างานแก่คนขับอูเบอร์โดยชั่วโมงการท างานใน 1 วันและใน 1 สัปดาห์มีวันหยุด
ตามกลุ่มคนงานเป็นไปตามกฎหมายของสหราชอาณาจักร หรือมลรัฐแคลิฟอร์เนียร์ ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ได้ก าหนดชั่วโมงการท างานไรเดอร์ห้ามขับรถเกินกว่า 12 ชั่วโมงต่อวัน ตามกฎหมาย
เฉพาะ Proposition 22122 รวมทั้งกลุ่มประเทศระบบซีวิลลอว์ ที่ก าหนดชั่วโมงการท างาน วันหยุด

                                          
 121 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... , ทีผ่่านการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา วาระที่ 
1 ระหว่างวันที่ 23 พฤศจิกายน 2565-วันที่ 7 ธันวาคม 2565. 
 122 California Proposition 22, App-based drivers as contractors and labor policies initiative, 
(2020), https://ballotpedia.org/California_Proposition_22,_App-
Based_Drivers_as_Contractors_and_Labor_Policies_Initiative_(2020) 
 



84 
 

เป็นไปตามระเบียบกฎหมายแรงงานที่ชัดเจน แบ่งชั่วโมงการท างาน วันหยุดและวันลาได้แก่กลุ่ม
แรงงานแพลตฟอร์ม     
 ข. หลักประกันในการท างาน ร่างพระราชบัญญัติฉบับนี้ กล่าวถึงกรณีที่ผู้
จ้างงานสามารถเรียกหรือรับเงินหรือตัวทรัพย์สินจากผู้รับจ้างอันเกี่ยวกับกลุ่มผู้ประกอบอาชีพกึ่ง
อิสระ ซึ่งมองว่าการบัญญัติในลักษณะดังกล่าว ควรต้องมีการก าหนดหลักเกณฑ์ที่แน่ชัดและแสดงให้
เห็นได้ว่า การท างานของกลุ่มแรงงานนั้น ๆ เสี่ยงในด้านการเงินหรือในตัวทรัพย์สินมากเพียงใด จึงท า
ให้สามารถเรียกหรือรับหลักประกันดังกล่าวนี้  
 โดยหลักประกันในการท างานควรก าหนดให้แก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม 
เช่น การก าหนดให้บริษัทแพลตฟอร์มท าประกันอุบัติเหตุให้แก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มที่ขับรถส่ง
อาหารเป็นอาชีพหลักหรือก าหนดชั่วโมงขับขี่ของกลุ่มไรเดอร์ที่ขับรถมากกว่า 15 ชั่วโมงขึ้นไปได้รับ
การประกันสุขภาพของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม เช่น ค่ารักษาพยาบาลจากการเจ็บป่วยในการท างาน 
ซึ่งสามารถศึกษาอ้างอิงได้จากกรณีมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ก าหนดให้ทางบริษัท
แพลตฟอร์มจัดหาหลักประกันการท างานโดยท าประกันอุบัติเหตุแก่กลุ่มไรเดอร์ตามกฎหมายเฉพาะ 
Proposition 22 เป็นต้น ทั้งนี้กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มในประเทศไทยสามารถได้รับหลักประกันใน
การท างานที่ทางบริษัทแพลตฟอร์มจะต้องจัดหาให้ เช่น ประกันอบุติเหตุ ประกันสุขภาพส าหรับกลุ่ม
ไรเดอร์ที่ท างานเป็นอาชีพหลักหรือไรเดอร์ที่ขับขี่เป็นไปตามเงื่อนไขโดยทั้งสองฝ่ายยินยอมตกลงที่จะ
ปฏิบัติ  
  ค. สิทธิในการรวมกลุ่ม การด าเนินขั้นตอนของการรวมกลุ่มแรงงานเพื่อ
กลุ่มแรงงานอิสระสามารถมีวัตุประสงค์เพื่อด าเนินการเจรจาต่อรองกับนายจ้างหรือเพื่อประโยชน์   
อื่นใด ควรมีการจัดการที่ชัดเจนไม่คลุมเครือหรือปราศจากการแทรกแซงของเจ้าหน้าที่ของรัฐบน
พื้นฐานความสงบเรียบร้อยของบ้านเมือง ทั้งนี้เพื่อการตีความในอนาคตหากมีประเด็นข้อพิพาท
เกิดขึ้นการบัญญัติกฎหมายจึงควรสามารถค านึงถึงความยืดหยุ่นของบทบัญญัติที่ต้องบังคับใช้ 
 ทั้งนี้ การให้สิทธิแก่กลุ่มแรงงานไม่ว่าจะเป็นกลุ่มแรงงานใดก็สามารถมีสิทธิ
ในการรวมกลุ่ม เพื่อสามารถติดต่อ แก้ไขประเด็นปัญหาระหว่างกลุ่มแรงงานและนายจ้างได้ตาม
ระเบียบกฎหมายขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ILO หรือกรณีที่สหราชอาณาจักร มีกลุ่ม
สหภาพแรงงานเกี่ยวกับคนขับอูเบอร์ที่สามารถเจรจาต่อรองหรือแก้ไขในส่วนของประเด็นปัญหาของ
กลุ่มแรงงานกับบริษัทได้โดยการจัดให้มีสหภาพแรงงานหรือสิทธิในการรวมกลุ่มแรงงานสามารถแก้ไข
ประเด็นปัญญาในเบื้องต้นได้ และสามารถแก้ไขด าเนินการได้สะดวกรวดเร็วได้ในแต่ละประเด็นปัญหา
ส าหรับกลุ่มแรงงาน จึงเห็นควรที่จะมีสหภาพแรงงานส าหรับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มได้อย่างเสรีภาพ
และมีสิทธิที่จะสามารถเจรจาต่อรองได้อย่างเป็นธรรมภายใต้กฎหมายแรงงานไทยต่อไปในอนาคต    
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 ง. กองทุนส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต ในส่วนนี้กองทุนที่จัดตั้งขึ้นทาง
ฝ่ายผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มควรที่จะต้องมีส่วนที่ช่วยเหลือร่วมกับทางฝ่ายรัฐบาลและตัวผู้
ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ เพื่อความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายในการป้องกันการเกิดประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น
ในอนาคต 
 ในต่างประเทศในส่วนที่เกี่ยวกับการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์ม จะสามารถได้จากสิทธิที่ได้ตามสถานะกลุ่มแรงงานตามกฎหมาย หรือการได้รับโดยการ
ก าหนดกฎหมายไว้ฌพาะส าหรับกลุ่มไรเดอร์ เช่น สหราชอาณาจักร ที่คนขับอูเบอร์มีสถานะเป็น 
“คนงาน” มีสิทธิที่จะได้รับค่าชดเชย หรือวันลาได้ตามที่กฎหมายก าหนดหรืออาจจะได้รับตามส่วนที่
ตกลงกันไว้เป็นอย่างอื่นตามข้อสัญญา อีกทั้งมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ก าหนดให้  
ไรเดอร์ มีสถานะเป็น “ผู้รับจ้างอิสระ” แต่สามารถได้รับการประกันสุขภาพหรือการได้รับค่าชดเชย
จากการท างานหรือสิทธิตามกฎหมายเฉพาะส าหรับกลุ่ม ไรเดอร์ ตามกฎหมาย Proposition 22 ที่
เกิดจากข้อตกลงที่เป็นไปตามคะแนนโหวตของกลุ่มไรเดอร์ บริษัทแพลตฟอร์มและหน่วยงานของรัฐ 
 จะเห็นได้ว่า กลุ่มแรงงานสามารถได้รับสิทธิหรือมีกองทุนส าหรับกลุ่ม
แรงงานได้ โดยการจัดให้มีหรือก าหนดให้ทั้งฝ่ายบริษัทแพลตฟอร์ม ไรเดอร์และหน่วยงานของรัฐร่วม
เจรจาต่อรองหรือหาข้อตกลงที่แต่ละฝ่ายต้องจัดหา หรือส่งเงินสมทบในแต่ละส่วนที่แต่ละฝ่ายต้อง
ด าเนินการจัดส่งตามสัดส่วนที่เป็นธรรมส าหรับทุกฝ่าย และเป็นการส่งเสริมที่ทางฝ่ายบริษัท
แพลตฟอร์มต้องด าเนินการจัดหาให้แก่กลุ่มไรเดอร์ คือ ประกันอุบัติเหตุที่ต้องด าเนินการให้แก่ไรเดอร์   
 จากการศึกษาวิเคราะห์การคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มตามร่างพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. … การก าหนดสถานะตลอดถึงสวัสดิการ เช่น ค่าจ้างหรือค่าตอบแทน 
สัญญาจ้าง นั้นควรมีการก าหนดเงื่อนไขหรือข้อตกลงที่ชัดเจน หากในอนาคตเกิดประเด็นที่ขึ้นสู่ศาล 
อาจจะเกิดเป็นประเด็นที่เกิดขึ้นในต่างประเทศที่ศาลมีการพิจารณาถึงสัญญาการท างานหรือสถานะที่
ไม่ถูกต้องและเกิดการแก้ไขที่ต้องแก้ไขต่อไปในอนาคต  
 ทั้งนี้การก าหนดสถานะ ค่าจ้าง หลักประกันสุขภาพตลอดถึงการประกันอุบัติเหตุ ไรเดอร์
ในประเทศไทยต้องสามารถมีสิทธิได้รับและเข้าถึงได้ โดยสามารถน าวิธีการของกฎหมายต่างประเทศ
ตามกรณีศึกษามาปรับใช้หรือพิจารณาให้เหมาะสมกับไรเดอร์ในประเทศไทย และสามารถท าให้ทุก
ฝ่ายสามารถยอมรับและปฏิบัติตามข้อกฎหมายส าหรับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม กรณีศึกษาไรเดอร์ส่ง
อาหารในประเทศไทยได้ 
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 4.1.2 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ 
พ.ศ. 2565 
 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ.
2565123 อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 175 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และมาตรา 32 
วรรคหนึ่ง และมาตรา 33 วรรคหนึ่ง และวรรคสี่  แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวนี้เพื่อก ากับดูแลผู้
ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มออนไลน์ในสังคมไทย ซึ่งจะส่งผลในด้านการควบคุมดูแลทั้งส่วนของระบบ
การเงิน ข้อสัญญาที่มีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจในปัจจุบัน โดยมีผลบังคับใช้ใน 240 วันนับแต่
วันที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

4.1.2.1 แนวทางการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มตามพระราชกฤษฎีกาการประกอบ
ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565 

พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้มีเนื้อหาและสาระส าคัญที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มธุรกิจแรงงาน
แพลตฟอร์ม กล่าวคือ ค านิยาม การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล หลักเกณฑ์การประกอบ
ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลและการควบคุมดูแล การถอนการรับแจ้งการประกอบธุรกิจ        
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐ และการอุทธรณ์ 

1. ค านิยาม 
ค านิยามตามมาตรา 3124  บริการแพลตฟอร์ม กล่าวคือ การให้บริการสื่อกลางทาง

อิเล็กทรอนิกส์ที่มีการบริหารจัดการข้อมูล ซึ่งเป็นการเชื่อมต่อกันโดยใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์ระหว่าง 
ผู้ประกอบการ หรือผู้ใช้บริการตลอดถึงการให้ค านิยามในส่วนของค่าบริการ ที่หมายความถึง
ค่าตอบแทน ค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ สาระส าคัญเกี่ยวกับพระราช
กฤษฎีกานี้ เพื่อใช้บังคับต่อบริษัทแพลตฟอร์มที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย หากประกอบธุรกิจ
แพลตฟอร์มเช่น แพลตฟอร์มด้านอาหาร การขนส่ง Line Man Foodpanda Shoppee  Lazada 
Grab เป็นต้น  

“ผู้ประกอบธุรกิจ” กล่าวคือ บริษัทแพลตฟอร์มที่ประกอบธุรกิจดังกล่าวต้องแจ้ง
การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล การส่งข้อมูล เอกสารหรือรายงานตามบทบัญญัติมาตรา 
6 และมาตรา 8 แห่ง พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ 
พ.ศ. 2565 

                                          
 123 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565, ราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 139 ตอนท่ี 38 (23 ธันวาคม 2565), หน้า 17-35. 
 124 เรื่องเดียวกัน, มาตรา 3. 
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“ผู้ประกอบการ” กล่าวคือ บุคคลที่เสนอสินค้าหรือบริการให้แก่ผู้ซื้อหรือผู้บริโภค
ผ่านบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น กลุ่มตัวแทนร้านอาหารที่เข้าร่วมกับผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม
แกร็บหรือฟู้ดแพนด้า เป็นต้น 

“ผู้บริโภค” กล่าวคือ บุคคลผู้ที่ใช้บริการอันเกี่ยวกับบริการของผู้ประกอบธุรกิจหรือ
ผู้ประกอบการ เพื่อให้ได้รับสินค้าหรือบริการ 

“ผู้ใช้บริการ” กล่าวคือ ผู้ที่ใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น กรณีร้านอาหารที่เข้า
ร่วมเปิดร้านบนแพลตฟอร์มฟู้ดแพนด้า และมีผู้บริโภคต้องการสั่งซื้ออาหารร้านที่ต้องการผ่าน
แพลตฟอร์มฟู้ดแพนด้า จึงเกิดเป็นการใช้บริการผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลฟู้ดแพนด้า เป็นต้น 

2. การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มในประเทศไทย ณ ปัจจุบันมีความเจริญเติบโต

และมีผู้ประกอบธุรกิจที่เพิ่มมากขึ้น ซึ่งมีความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล เมื่อ
ปัจจุบันดิจิทัลแพลตฟอร์มกฎหมายไทยในอดีตมิได้มีบทบัญญัติที่สามารถน ามาบังคับใช้ได้อย่าง
ถูกต้อง อีกทั้งเป็นระบบที่มีความสัมพันธ์ที่กฎหมายต้องมีการบัญญัติแก้ไขเพิ่มเติมทั้งในส่วนของค า
นิยาม ข้อสัญญาตลอดถึงค่าบริการ จึงท าให้มีการออกกฎหมายที่ควบคุมผู้ประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มเพื่อสามารถน าข้อบังคับบทบัญญัติแห่งพระราชกฤษฎีกาฉบับดังกล่าวที่จะสามารถบังคับ
ใช้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น ตลอดถึงการเป็นระเบียบและเป็นธรรมในระบบ
เศรษฐกิจที่มีความส าคัญ  

 1) ข้อมูลการแจ้งรายละเอียดของผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม  
 การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม ตามมาตรา 8125 ที่ทางผู้ประกอบธุรกิจ

บริการควรต้องแจ้งให้ทราบ เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม ที่ถือได้ว่า  ต้องมีการจัดการให้
ชัดเจนเกี่ยวกับการบริการในประเทศเพื่อที่จะสามารถควบคุมดูแลระบบการท างานให้แก่ทุกฝ่ายได้
อย่างถูกต้องครบถ้วน รวมทั้งผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มของต่างประเทศ แต่ให้บริการระบบ
แพลตฟอร์มในประเทศไทยตามมาตรา 9126 ต้องปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาฉบับดังกล่าวนี้ที่ต้อง
แจ้งรายละเอียดของระบบการท างานตามมาตรา 8 อันเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลในประเทศไทย  

                                          
 125 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ.  2565, ราชกิจจา
นุเบกษา (2565, เล่ม 139 ตอนท่ี 38 (23 ธันวาคม 2565), หน้า 17-35. 
 126 เรื่องเดียวกัน, 
 มาตรา 9 ผู้ประกอบธุรกิจซึ่งประกอบธุรกิจอยู่นอกราชอาณาจักร แต่ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการซึ่งอยู่ใน
ราชอาณาจักร ต้องแจ้งการประกอบธุรกิจต่อส านักงานตามมาตรา 8 ด้วย 
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2) การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม  
ผู้ประกอบธุรกิจอยู่นอกราชอาณาจักรแต่ให้บริการแพลตฟอร์มแก่ผู้ใช้บริการใน

ราชอาณาจักร ตามมาตรา 10127 แห่งพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่
ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565 นั้นมีลักษณะการจัดตั้งองค์กร หน่วยงานและมีบุคคลสนับสนุนดูแล
ธุรกิจแพลตฟอร์ม ทั้งนี้การให้บริการแพลตฟอร์มนั้นยังมีลักษณะการช าระเงินเป็นสกุลเงินไทย ตลอด
ถึงการจัดการที่มีระบบการท างานเป็นภาษาไทย ถือได้ว่า ธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัลนั้นต้องด าเนินการ
แจ้งรายละเอียดแจ้งให้ทราบตามพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้  เนื่องจากเป็นการประกอบธุรกิจ
แพลตฟอร์มอันเป็นไปในลักษณะตามมาตรา 8 และมาตรา 9  

ทั้งนี้ การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มที่ต้องแจ้งให้ทราบตามพระราช
กฤษฎีกาฉบับดังกล่าวนี้ ก าหนดให้ต้องมีรายละเอียดที่ต้องแจ้งแก่ส านักงานให้ทราบตามมาตรา 
12128 กล่าวคือ 

ก. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล    
ซึ่งเป็นกรณีที่ทางผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม ต้องแจ้งข้อมูลที่เกี่ยวกับการบริการธุรกิจที่     
ตนท า เช่น ข้อมูลชื่อ ที่อยู่ที่จัดต้ังของนิติบุคคล และข้อมูลช่องทางการติดต่อ 

ข. ข้อมูลเกี่ยวกับบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล  กรณีเป็นการแจ้งชื่อที่เปิด
ให้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ตลอดถึงการแจ้งประเภทการประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มดิจิทัล เช่น 
ธุรกิจแพลตฟอร์มด้านการขนส่ง หรือ ด้านอาหาร เป็นต้น ทั้งนี้ในส่วนของข้อมูลด้านรายได้หรือ
อัตราส่วนของรายได้ ที่ระบุในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ เป็นกรณีที่จะระบุข้อมูลหรือไม่ระบุแจ้งไว้ใน
รายละเอียดที่ต้องแจ้งให้ส านักงานทราบก็เป็นได้  

ค. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ เป็นข้อมูลที่พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ระบบไว้
ในส่วนที่ทางผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ประสงค์ที่จะแจ้งข้อมูลไว้หรือไม่แจ้งก็เป็นได้ 
ซึ่งข้อมูลในส่วนนี้ควรที่จะมีข้อมูลที่ต้องแจ้ง อันเกี่ยวกับผู้ท างานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล จ าเป็นที่ต้อง

                                          
 127 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ.  2565, ราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 139 ตอนท่ี 38 (23 ธันวาคม 2565), หน้า 17-35. 
 มาตรา 10 ให้ถือว่าบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลนอกราชอาณาจักรที่มีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ เป็น
การให้บริการแก่ผู้ใช้บริการซึ่งอยู่ในราชอาณาจักร... 
 128 เรื่องเดียวกัน, 
 มาตรา 12 ผู้ซึ่งประสงค์จะประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ให้แจ้งข้อมูลและหลักฐาน ตามรายการ
ดังต่อไปน้ีต่อส านักงาน... 
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บ่งบอกถึงลักษณะของผู้ท างานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อความชัดเจนและตลอดถึงป้องกันการเกิด
ประเด็นปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตระหว่างผู้ประกอบธุรกิจและตัวผู้ท างานบนแพลตฟอร์ม 

ง. ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ซึ่งเป็นจ านวนเรื่องร้องเรียนที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลจะระบุจ านวนเรื่องร้องเรียนจ านวน 5 ล าดับไว้ในรายละเอียดที่ต้อง
แจ้งให้ทราบหรือจะไม่ระบุไว้ย่อมได้ตามที่พระราชกฤษฎีกาบัญญัติไว้ แต่ในส่วนของการจัดการและ
การระงับข้อพิพาทต้องมีรายละเอียดที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งให้แก่ส านักงานทราบ เพื่อที่จะ
สามารถน าข้อมูลดังกล่าวนี้น ามาบังคับใช้ในส่วนเบื้องต้น หากเกิดเป็นประเด็นพิพาทกันของธุรกิจ
บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 

จ. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประสานงานในราชอาณาจักร ซึ่งเป็นส่วนที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจบริการแพลตฟอร์มนอกราชอาณาจักรและเปิดให้ใช้บริการแพลตฟอร์มในราชอาณาจักรไทย  
จึงต้องมีการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับตัวแทนหรือผู้ประสานงานของธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อที่จะ
สามารถด าเนินการ ติดต่อสื่อสาร แก้ไขประเด็นที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจแพลตฟอร์มในประเทศได้ และ
ตลอดถึงสามารถแก้ไขประเด็นปัญหาเกี่ยวกับข้อพิพาทที่เกิดขึ้นของธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่
อาจจะต้องด าเนินคดีในศาลไทย 

3. หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลและการควบคุมดูแล 
หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล เกี่ยวกับกรณีที่ต้องมีการ

แจ้งรายละเอียดให้ทางส านักงานแห่งพระราชกฤษฎีกาฉบับดังกล่าวทราบทุกปี และการแจ้งข้อมูลที่
ผู้ใช้บริการต้องทราบหากใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ให้บริการในประเทศ ตามมาตรา 15 และ
มาตรา 16 รวมถึงการควบคุมดูแลในส่วนของการจัดให้มีมาตรการและกรณีที่เกิดผลกระทบต่อตัว
ผู้ใช้บริการจากตัวธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ตามมาตรา 25 โดยบทบัญญัติที่กล่าวมานี้ มีส่วน
เกี่ยวกับผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ ไรเดอร์ส่งอาหารในส่วนของเป็นผู้ท างานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล   
อันเป็นส่วนหนึ่งของประเภทของผู้ใช้บริการตามาตรา 12(3)(ก)129 ซึ่งสามารถศึกษาได้ดังต่อไปนี ้

1) หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 
หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม ก าหนดให้ต้องแจ้งข้อมูล

รายละเอียดให้ทราบทุกปี ตามมาตรา 15 เพื่อป้องกันการแก้ไขข้อมูลหรือรายการที่ต้องแจ้งให้ทราบ
ในส่วนที่ผู้ประกอบธุรกิจแก้ไขแล้วส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ ซึ่งตามมาตรา 16 บริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลต้องแจ้งข้อมูลรายละเอียดการให้บริการตลอดถึงเง่ือนไขแก่ผู้ใช้บริการทราบ กล่าวคือ 

                                          
 129 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565, ราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 139 ตอนท่ี 38 (23 ธันวาคม 2565), หน้า 17-35. 
 มาตรา 12(3)(ก) ประเภทของผู้ใช้บริการ เช่น ผู้ประกอบการ ผู้บริโภค ผู้ท างานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 
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ก. บริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ที่คิดค่าบริการจากผู้ใช้บริการ รวมทั้งเป็น
สื่อกลางในการเสนอบริการให้แก่ ผู้บริโภค อันเกี่ยวกับบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล  และในส่วนของข้อ
สัญญาที่ผูกพันระหว่าง ผู้ประกอบธุรกิจ ผู้ใช้บริการและผู้บริโภค 

ข. บริการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์ที่ต้องแจ้งข้อมูลของบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ปรากฎในระบบสืบค้นข้อมูลที่ถูกต้องที่ต้องแจ้งให้แก่ผู้ใช้บริการได้ทราบ 

2) ประกาศข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการให้ผู้ใช้บริการทราบ 
ทั้งนี้ในส่วนของประกาศข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการให้ผู้ใช้บริการทราบ 

อย่างชัดเจนและเหมาะสม ก่อนหรือขณะเข้าใช้บริการข้อมูลเกี่ยวกับผู้ประสานงานในราชอาณาจักร 
ตามมาตรา 17 ที่แจ้งให้ระบุนั้นอาจะจะแจ้งไม่ครบตามที่บัญญัติไว้ย่อมได้ ซึ่งข้อมูลการใช้บริการ
เป็นไปในลักษณะที่ต้องก าหนดแจ้งรายละเอียดให้ครบถ้วนและชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร เนื่องจาก
ป้องกันการเกิดเป็นประเด็นข้อพิพาทที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต โดยการก าหนดเงื่อนไขในสัญญาการ
ใช้บริการที่ต้องแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบนั้นที่ต้องก าหนดให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร  

3) การเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการ 
การเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการ อันเกี่ยวกับข้อมูลใน

ส่วนที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลแพลตฟอร์มแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลง ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ หากส่งผลกระทบไม่ว่าจะส่งผลดีหรือผลเสีย แก่ผู้ใช้บริการหรือผู้ที่ได้รับผลกระทบ
ต้องมีการแจ้งให้ทราบหรือตลอดถึงการแสดงความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ โดยการแก้ไขเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลเงื่อนไขดังกล่าวนั้น ตามมาตรา 23130 แห่งพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ (1) ถึง (6) นั้นบัญญัติไว้โดย
ที่ไม่ต้องรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ  

4) มาตรการการบรรเทาความเสียหายและการชดใช้ หรือเยียวยาผู้ได้รับความ
เสียหายจากการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล 

การก าหนดมาตรการบรรเทาความเสียหาย และการชดใช้ หรือเยียวยาผู้ที่ได้รับ
ความเสียหายจากการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม ตามมาตรา 25131 แห่งพระราชกฤษฎีกา

                                          
 130 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ.  2565, ราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 139 ตอนท่ี 38 (23 ธันวาคม 2565), หน้า 17-35. 

 มาตรา 23 “ในการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการ ให้ผู้ประกอบธุรกิจ  ให้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลักษณะเฉพาะตามมาตรา 18 (2) หรือ (3) ...” 

 131 เรื่องเดียวกัน, 
 มาตรา 25 “ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีมาตรการการบรรเทาความเสียหายและการชดใช้ 

หรือเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายจากการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยอย่างน้อยต้ องประกอบด้วยมาตรการ 
ดังต่อไปน้ี ...” 
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ฉบับดังกล่าว โดยทางผู้ประกอบธุรกิจ ต้องมีมาตรการตามที่บทบัญญัติพระราชกฤษฎีกาฉบับดังกล่าว
ได้ก าหนดให้มีขึ้น 

4. การถอนการรับแจ้งการประกอบธุรกิจ 
การถอนการรับแจ้งการประกอบธุรกิจ ตามาตรา 33132 เกี่ยวกับกรณีการฝ่าฝืนและ

ไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการหรือเงื่อนไขที่ทางผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลต้อง
ปฏิบัติตาม ท าให้ต้องมีการห้ามมิให้ประกอบธุรกิจ หรือการก าหนดให้ทางผู้ประกอบธุรกิจแก้ไข
เพิ่มเติมหรือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์แห่งพระราชกฤษฎีกาฉบับดังกล่าวนี้ให้ถูกต้องครบถ้วน 

5. ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐ 
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐ ซึ่งมีการจัดให้มีคณะกรรมการร่วมระหว่าง

หน่วยงานของรัฐ ตามมาตรา 34133 โดยที่คณะกรรมการดังกล่าวนี้มีหน้าที่และอ านาจตามาตรา 35134 
ในการดูแล ให้ความเห็นและค าแนะน าหรือให้ค าปรึกษาแก่หน่วยงานของรัฐหรือเอกชน ที่อาจจะ
ได้รับผลกระทบจากพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวนี้ รวมทั้งการพิจารณา วินิจฉัยในประเด็นปัญหาอัน
เกี่ยวกับความโปร่งใสและความเป็นธรรมที่ทางผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลได้ด าเนินการ
แจ้งบนรายละเอียดในข้อมูลที่ก าหนดต้องแจ้งให้ทราบ  

6. การอุทธรณ์ 
การที่ค าสั่งทางปกครองที่ออกโดยพนักงานเจ้าที่ ตามมาตรา 40135 และค าสั่งทาง

ปกครองนั้นส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบธุรกิจ หรือ ผู้ใช้บริการ ตามมาตรา 41136 อาจอุทธรณ์ค าสั่งต่อ
ส านักงาน เพื่อที่ เป็นการพิจารณาหรือสามารถแก้ไขหรือน าข้อพิจารณาที่ส่งผลต่อคดีน ามา
ประกอบการอุทธรณ์ที่ส่งผลกระทบดังกล่าวนี ้

                                          
 132 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565, ราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 139 ตอนท่ี 38 (23 ธันวาคม 2565), หน้า 17-35. 
 มาตรา 33 “ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือเงื่อนไขตามที่ก าหนดใน
หมวด 2...” 
 133 เรื่องเดียวกัน,  
 มาตรา 34 “ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า...” 
 134 เรื่องเดียวกัน,  
 “ให้คณะกรรมการร่วมมีหน้าท่ีและอ านาจ ดังต่อไปน้ี...” 
 135 เรื่องเดียวกัน, 
 มาตรา 40 “ค าสั่งทางปกครองที่ออกโดยพนักงานเจ้าหน้าที่ให้อุทธรณ์ต่อผู้อ านวยการ...” 
 136 เรื่องเดียวกัน,  
 มาตรา 41 “ผูป้ระกอบธุรกิจ ผูใ้ชบ้รกิาร ...” 
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จากการศึกษา พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้ง
ให้ทราบ พ.ศ. 2565 โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.หรือ ETDA) สังกัด
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (DES) ซึ่งเป็นการออกกฎหมายในระดับพระราชกฤษฎีกาที่มี
วัตถุประสงค์ในการควบคุมผู้ประกอบธุรกิจและผู้ใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับแพลตฟอร์มดิจิทัล แม้พระ
ราชกฤษฎีกาฉบับดังกล่าวนี้ไม่ได้กล่าวถึงตัวแรงงานแพลตฟอร์ม ไรเดอร์ส่งอาหารไว้โดยตรงแต่
วัตถุประสงค์กฎหมายฉบับดังกล่าวที่บัญญัติไว้ถือว่ามีส่วนเกี่ยวข้องและมีความผูกพันต่อแรงงาน
แพลตฟอร์มไรเดอร์ส่งอาหาร  

เนื่องจาก ไรเดอร์ส่งอาหารเป็นผู้ท างานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องปฏิบัติงานตาม
ข้อตกลงหรือเงื่อนไขของผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลได้ก าหนดไว้ตามรายการที่ต้องแจ้ง
ให้ทราบตามพระราชกฤษีกาฉบับนี้และรวมทั้งมีส่วนผูกพันอันเกี่ยวกับมาตรการและการได้รับการ
เยียวยาหรือค่าชดใช้จากตัวผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล หากข้อเท็จจริงเกิดประเด็น
ปัญหาท าให้ไรเดอร์ส่งอาหารที่ท างานบนตัวแพลตฟอร์มดิจิทัลต้องปฏิบัติตามสัญญาที่เป็นข้อตกลง
และเงื่อนไขดังกล่าว 

4.1.2.2 บทวิเคราะห์ 
การวิเคราะห์เกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่

ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565 จากความคิดเห็นของผู้เขียน ซึ่งจะสามารถพิจารณาได้ดังนี้ 
 1. ข้อด ี
 1) ค านิยาม พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวบัญญัติค านิยามเกี่ยวกับการประกอบ
ธุรกิจแพลตฟอร์ม เพื่อที่สามารถจ าแนกกลุ่ม ประเภทหรือบุคคลที่มีความสัมพันธ์ในธุรกิจแพลตฟอรม์
ได้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร 
 2) การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งก าหนดเกี่ยวกับรายละเอียด
ผู้ประกอบธุรกิจทั้งในราชอาณาจักรและนอกราชอาณาจักร เพื่อสามารถก าหนดขอบเขตหรืออ านาจ
อันเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามข้อสัญญาอย่างเป็นธรรม 
 3) หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลและการควบคุมดูแล 
การก าหนดรายการ เช่น ราคา ระยะเวลาการด าเนินงาน ซึ่งสามารถมีฎหมายบังคับใช้ส าหรับกลุ่มผู้
ประกอบธุรกิจที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นและสามารถท าให้กลุ่มผู้ใช้บริการ เข้าถึงข้อมูลและทราบได้ถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่สามารถเกิดขึ้นได้ระหว่างการใช้บริการ 
 4) การถอนการรับแจ้งการประกอบธุรกิจ ถือได้ว่าเป็นส่วนที่ส าคัญต่อกลุ่มผู้
ประกอบธุรกิจที่ต้องด าเนินกิจการให้เป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมายพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวนี้ ซึ่ง
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สามารถท าให้หน่วยงานของรัฐสามารถตรวจสอบกิจการที่ต้องแจ้งให้ทราบตามก าหนดรายการและ
ท าให้เกิดความเป็นธรรมในข้อสัญญาแก่ทุกฝ่ายมากยิ่งขึ้นในกลุ่มธุรกิจแพลตฟอร์มในอนาคต 
 5) ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐ โดยก าหนดให้มีคณะกรรมการ
ตรวจสอบเบื้องต้น และรับเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นของกลุ่มธุรกิจแพลตฟอร์มที่อาจส่งผลกระทบต่อกลุ่ม
ผู้ใช้บริการหรือคนที่ท างานบนแพลตฟอร์มได้ การช่วยเหลือตามมาตรการเบื้องต้นจากที่ทางผู้
ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มได้แจ้งไว้  
 6) การอุทธรณ์ โดยพระราชกฤษฎีกาฉบับดังกล่าวได้ก าหนดให้สามารถอุทธรณ์
ค าสั่ง ซึ่งเป็นค าสั่งทางปกครองที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบธุรกิจที่กระท าผิดตามบทบัญญัติดังกล่าว 
บุคคลที่ได้รับผลกระทบในค าสั่งสามารถอุทธรณ์ค าสั่งดังกล่าวได้ตามระยะเวลาและเป็นไปโดยชอบ
ด้วยกฎหมายฉบับดังกล่าวนี้ได ้
 จะเห็นได้ว่า พระราชกฤษฎีกาฉบับดังกล่าวผู้เขียนได้พิจารณาในส่วนของข้อดีโดย
เป็นการพิจารณาจากการศึกษาท าให้เห็นถึงข้อเสียที่ผู้เขียนมีความเห็นว่าพระราชกฤษฎีกาฉบับ
ดังกล่าวนี้ควรแก้ไขหรือเพิ่มเติมเพื่อที่สามารถมีประโยชน์ต่อกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์มใน
อนาคตได้ต่อไปมากยิ่งขึ้น กล่าวได้ดังนี ้
 2. ข้อพิจารณาประกอบแนวคิดทฤษฎีองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) 

1) การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล จากการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวกับ 
ผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มที่จัดให้บริการในประเทศไทยนั้น ต้องมีรายละเอียดการแจ้งข้อมูล
ให้ทราบแก่ส านักงาน ซึ่งรายการที่ต้องแจ้งให้ทราบในส่วนที่ทางพระราชกฤษฎีกาฉบับดังกล่าวนี้
บัญญัติไว้ว่าควรต้องมีนั้น เช่น ข้อมูลชื่อและประเภทของธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม ข้อมูลช่องทางการ
ติดต่อเป็นข้อมูลสาระส าคัญที่ต้องระบุชัดเจน แต่ในส่วนข้อมูลผู้ท างานบนแพลตฟอร์มที่เป็นข้อมูล
ตามมาตรา 12(3)(ก) น้ันจะระบุหรือไม่ระบุก็ย่อมได้ ซึ่งข้อมูลของผู้ท างานบนแพลตฟอร์ม ควรระบุ
จ านวนผู้ท างานแจ้งให้ทราบ  

เนื่องจากการท างานบนแพลตฟอร์มนั้นควรที่จะแสดงให้เห็นถึงข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์แก่ตัวผู้ท างานบนแพลตฟอร์ม หรือสามารถเป็นข้อมูลที่น าไปค านวณอัตราส่วนของ
ค่าบริการหักรายได้ทั้งหมดจากตัวผู้ใช้บริการในเบื้องต้นได้ โดยพิจารณาประกอบมาตรการคุ้มครอง
แรงงานแพลตฟอร์มขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ILO ส่วนที่เป็นมาตการแรงงานที่ส าคัญ137 

                                          
 137 International Labour Organization, World Employment and Social Outlook The role of 
digital labour platforms in transforming the world of work, (2021), p. 205-206. 
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/public
ation/wcms_771749.pdf 
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ของการก าหนดเงื่อนไขหรือข้อมูลที่คนท างานต้องทราบ กล่าวคือ ด้านความสัมพันธ์การจ้างงาน
ภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 198 รวมทั้งค่าตอบแทนและเวลาการท างาน รวมทั้งคนท างานจะสามารถ
รับรู้ข้อก าหนดหรือเงื่อนไขในการท างานได้อย่างชัดเจนหรือการท างานสามารถตรวจสอบและเข้าใจ
ในส่วนของเงื่อนไขต่าง ๆ ได้ภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 189 ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 

2) หลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลและการควบคุมดูแล  
ก. ประกาศข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการให้ผู้ใช้บริการทราบ 
เงื่อนไขเกี่ยวกับการให้บริการ เช่น ด้านการซื้อสินค้า ด้านการช าระเงิน 

ก าหนดค่าช าระหรือจ านวนค าสั่งซื้อขั้นต่ า ที่ทางแพลตฟอร์มได้ก าหนด ตลอดถึงการระงับหรือการ
หยุดให้บริการ ซึ่งเป็นส่วนที่มีความส าคัญในการก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งเงื่อนไขดังกล่าวนี้
ตามมาตรา 17(1) ให้ปรากฏในรายละเอียดที่ต้องระบุให้ผู้ใช้บริการได้ทราบ เพื่อป้องกันการเกิด
ประเด็นเกี่ยวกับค่าบริการและจ านวนเงินที่ต้องช าระขั้นต่ าของแต่ละบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่เปิด
ให้บริการในราชอาณาจักรไทย 

เงื่อนไขเกี่ยวกับระบบอัลกอริทึม ที่เป็นส่วนที่มีความส าคัญในการท างาน
ของผู้ท างานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล ที่ผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลจัดขึ้นเพื่อให้
ผู้ใช้บริการหรือตัวผู้บริโภค แสดงความเห็นด้านการท างานของระบบงาน เช่น แพลตฟอร์มดิจิทัลส่ง
อาหาร ฟู้ดแพนด้า ที่ผู้ท างานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล คือ ไรเดอร์ส่งอาหาร ที่จะถูกผู้บริโภคให้คะแนน
ในการบริการส่งอาหาร  

ซึ่งระบบดังกล่าวนี้ ควรมีข้อก าหนดเงื่อนไขที่ชัดเจน เป็นธรรมและสามารถให้ผู้
ท างานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลสามารถเข้าถึงการแสดงความคิดเห็นของผู้บริโภคได้อย่างโปร่งใส 
เนื่องจากการแสดงความคิดเห็น มีผลต่อการประเมินการท างานที่ระบบอัลกอริทึมจะประมวลผลส่ง
ต่อให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ตามมาตรา 17(4) โดยสามารถน าหลักการของทาง
องค์การแรงงานระหว่างประเทศมาปรับใช้เกี่ยวกับระบบการจ่ายเงินให้สอดคล้องกับอนุสัญญาฉบับที่ 
95138 ตลอดถึงการประเมินงานไรเดอร์ ซึ่งไรเดอร์ทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือทราบถึงประเด็น
ของการประเมินในแต่ละครั้งจากผู้เรียกใช้บริการที่ทางองค์การแรงงานระหว่างประเทศเห็นถึง
ความส าคัญที่คนงานทุกคนมีสิทธิที่จะเข้าถึงข้อมูลได้ภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 158  

                                          
 138 World Employment and Social Outlook 2021, The role of digital labour platforms in 
transforming the world of work, (International Labour Office, 2021), p. 211. 
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/publication/wcms_771672.pdf 
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3) การเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการ ตามมาตรา 23139 
แห่งพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ (1) ถึง (6) 

ก. เพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย ซึ่งเป็นไปตามกฎหมายเป็นข้อมูลที่ถือได้ว่า
การบัญญัติหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่มีผลในทางกฎหมายมีความส าคัญที่ต้องมีการรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้ใช้บริการ เพื่อสร้างความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายและเพื่อป้องกันการเกิดช่องว่างของ
กฎหมายที่อาจจะส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการหากประเด็นที่ต้องแก้ไขเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เป็นไปตาม
กฎหมายจะท าให้ผู้ใช้บริการไม่ได้แสดงความคิดเห็นและเกิดเป็นตัวบทกฎหมายปิดปากหรือโดย
ปริยาย 

ข. เพื่อเป็นไปตามความต้องการของผู้ ใช้บริการ ซึ่ ง เป็นการแก้ไข
เปลี่ยนแปลงที่ต้องรับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ใช้บริการ เนื่องจากการเป็นการเปลี่ยนแปลงงหรือ
แก้ไขโดยเป็นความต้องการจากกลุ่มผู้ใช้บริการโดยตรง จากระบุไว้ในส่วนที่ไม่ต้องรับฟังความคิดเห็น
จากกลุ่มผู้ใช้บริการ เห็นว่าขัดกับข้อความในส่วนของความต้องการของผู้ใช้บริการ ทั้งนี้การ
เปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อบุคคลอื่นควรรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลกลุ่มนั้น ๆ เพื่อความเป็น
ธรรมและปราศจากการแทรกแซงการบังคับใช้หรือปฏิบัติจากผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลตลอดถึงตัวกฎหมายฉบับดังกล่าวนี ้ 

ค. เพื่อให้ครอบคลุมบริการใหม่หรือบริการที่ปรับปรุง การมีบริการใหม่หรือ
บริการที่ปรับปรุงเป็นข้อมูลที่ส าคัญต่อสัญญาหรือต่อผู้ใช้บริการ ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและ
ปราศจากข้อสงสัยควรต้องรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ เพื่อที่น าข้อมูลที่รับฟังมาปรับแก้ไขหรือ
หากเกิดข้อมูลที่ทางฝ่ายผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลและผู้ใช้บริการมีความคิดเห็นที่ไม่
ตรงกัน จึงต้องหาข้อมูลหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงที่ทุกฝ่ายสามารถยอมรับในความเปลี่ยนแปลงที่เกิด
เป็นบริการใหม่หรือจากการปรับปรุงนั้น ๆ  

ง. เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการ จะเห็นได้ว่า การแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นจากการใช้บริการ ซึ่งการใช้บริการนั้นอาจจะเกิดจากผู้ใช้บริการจึงต้องรับฟังความคิดเห็น
จากประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อสามารถน าข้อมูลจากการรับฟังจากผู้ใช้บริการ น ามาปรับแก้ไขและ

                                          
 139 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ.  2565, ราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 139 ตอนท่ี 38 (23 ธันวาคม 2565), หน้า 17-35.  
 มาตรา 23 “ในการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการ ให้ผู้ประกอบธุรกิจ  ให้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลักษณะเฉพาะตามมาตรา 18 (2) หรือ (3) ...” 
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สามารถเป็นการแก้ไขที่เกิดจากการแก้ไขที่เป็นธรรมและตรงประเด็น เนื่องจากการรับฟังความเห็น
จากกลุ่มผู้ใช้บริการที่เป็นผู้ใช้บริการจะเป็นการแก้ไขที่เป็นประโยชน์อย่างมากที่สุด 

จ. เพื่อลดภาระหรือเพิ่มสิทธิประโยชน์ให้ผู้ใช้บริการ การเปลี่ยนแปลงหรือ
แก้ไขเงื่อนไขที่ส่งผลกระทบโดยตรงแก่ตัวผู้ใช้บริการ ทางผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล
ควรรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ เพราะการแก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงเมื่อด าเนินการแล้วส่งผล
ผูกพันให้ผู้ใช้บริการต้องปฏิบัติตามในข้อมูลที่เกิดขึ้น เพื่อป้องกันการเกิดช่องว่างที่อาจจะเกิดข้อ
สัญญาที่ไม่เป็นธรรมแก่ฝ่ายผู้ใช้บริการ การเปลี่ยนแปลงเพื่อลดภาระหรือเพิ่มสิทธิประโยชน์ควรต้อง
รับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการเพื่อความเป็นธรรมและสิ่งที่เพิ่มสิทธิประโยชน์นั้นๆผู้ใช้บริการ
เห็นชอบยอมรับสิทธิประโยชน์น้ัน 

จะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อตกลงและเงื่อนไขการให้บริการ ถือได้ว่า
เป็นข้อมูลที่มีความส าคัญในการให้บริการ เพื่อความเป็นธรรมทางส่วนส านักงานตามมาตรา 23 
สามารถให้ทางผู้ประกอบธุรกิจต้องรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการตามมาตรา 17140 ซึ่งจะเห็นได้ว่า 
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลหรือเงื่อนไขการใช้บริการที่ส่งผลกระทบทั้งด้านที่ส่งผลดีหรือผลเสียแก่
ผู้ใช้บริการ ควรรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ  

เนื่องจากข้อมูลที่มีการแก้ไข เปลี่ยนแปลงมีความผูกพันต่อกลุ่มผู้ใช้บริการ ทั้งนี้
เพื่อป้องกันการเกิดช่องว่างของกฎหมายที่อาจจะท าให้เกิดข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมตลอดถึงข้อ
กฎหมายที่ถูกบังคับใช้โดยปริยายอันปราศจากข้อมูลที่ถูกต้องจากผู้ใช้บริการที่เป็นผู้ต้องปฏิบัติตาม
การแก้ไขในส่วนของข้อมูลตามที่ปรากฎจากผู้ประกออบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล และเพื่อ
ป้องกันการเกิดการแทรกแซงการใช้อ านาจหรือดุลพินิจบัญญัติข้อกฎหมายที่ส านักงานสามารถเรียก
ให้ทางผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลรับฟังความคิดเห้นของผู้ใช้บริการตามมาตรา 23  

ทั้งนี้สามารถน าข้อเสนอแนะเกี่ยวกับองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ILO ใน
ส่วนที่เกี่ยวกับการแก้ไขข้อมูลหรือเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขอันที่ส่งผลต่อผู้ท างาน ผู้ใช้บริการที่มี
ความสัมพันธ์กันตามข้อมูลที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 189 เพื่อที่จะสามารถ
แก้ไขประเด็นที่เกิดการแก้ไขเปลี่ยนแปลงบนมาตรฐานแรงงานสากลที่ทุกฝ่ายสามารถยอมรับและ
ปฏิบัติตามได้อย่างเป็นธรรม 

                                          
 140 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ.  2565, ราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 139 ตอนท่ี 38 (23 ธันวาคม 2565), หน้า 17-35. 
 มาตรา 17 “เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมให้เกิดความโปร่งใสและเป็นธรรมในการให้บริการ ให้ผู้ประกอบธุรกิจ
ตามมาตรา 16...” 
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4) มาตรการการบรรเทาความเสียหายและการชดใช้ หรือเยียวยาผู้ได้รับความ
เสียหายจากการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล ตามมาตรา 25141 แห่งพระราชกฤษฎีกา
ฉบับดังกล่าว โดยทางผู้ประกอบธุรกิจ ต้องมีมาตรการอย่างน้อยดังต่อไปน้ี 

ก. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ซึ่งเป็นกระบวนการขั้นตอนที่สามารถ
ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงกระบวนการดังกล่าวนี้ได้อย่างสะดวกและใช้ระยะเวลาที่เหมาะสมใน
การด าเนินการ ทั้งนี้การกระบวนการเรื่องร้องเรียนควรมีข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยสามารถตรวจสอบ
กระบวนการดังกล่าวได้อย่างเป็นธรรมแก่คู่กรณี ปรากฏเป็นลายลักษณ์อักษรที่สามารถเข้าใจเนื้อหา
ได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและปราศจากข้อสงสัยแก่ทุกฝ่าย 

ข. ช่องทางการให้ความช่วยเหลือผู้ใช้บริการซึ่งได้รับความเสียหายจากการ
ใช้บริการ ช่องทางการให้ความช่วยเหลือควรเป็นช่องทางที่สะดวก รวดเร็วและสามารถท าให้ผู้ที่ได้รับ
ความเสียหายเข้าถึงได้ง่าย ชัดเจนไม่คลุมเครือ ทั้งนี้ระยะเวลาในการให้ความช่วยเหลือต้องเหมาะสม
กับความเสียหายที่เกิดขึ้นหรือการก าหนดช่องทางการติดต่อหมายเลขติดต่อฉุกเฉินที่สามารถติดต่อได้
เมื่อเกิดปัญหาท าให้เกิดความเสียหาย เพื่อที่จะสามารถท าให้ผู้ที่ได้รับความเสียหายได้รับการเยียวยา
ที่สะดวก รวดเร็วและเป็นธรรม 

ค. มาตรการอื่นที่คณะกรรมการประกาศและก าหนด ในส่วนนี้ควรจัดให้มี
มาตรการที่ชัดเจนที่หากเกิดเป็นประเด็นที่ไม่สามารถน ามาตรการในเบื้องต้นมาบังคับใช้ได้ มาตรการ
ในส่วนนี้จึงเป็นมาตรการที่สามารถช่วยเหลือได้ ทั้งนี้สามารถส ารวจประเด็นปัญหาที่อาจเกิดขึ้นและ
ก าหนดมาตรการในส่วนที่เห็นควรว่าสมควรเหมาะสมแก่การเยียวยาจากทางหน่วยงานของรัฐ 

ทั้งนี้ประกอบการพิจารณาความเสียหาย ในส่วนของการเยียวยา หรือชดใช้
ค่าเสียหายตามมาตรา 26142 ซึ่งในส่วนของขั้นตอนและมาตรการที่ใช้บรรเทาความเสียหาย ตลอดถึง
ระยะเวลาด าเนินการที่แจ้งให้แก่ผู้ใช้บริการทราบ และการระบุสาระส าคัญของสัญญาประกันภัยที่ ผู้
ประกอบธุรกิจได้ท าไว้ในกรณีเกิดความเสียหาย ซึ่งควรต้องระบุในข้อตกลงและปรากฏให้เห็นเป็นลาย
ลักษณ์อักษร และควรต้องระบุการเยียวยาในแต่ละความเสียหาย  

                                          
 141 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565, ราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 139 ตอนท่ี 38 (23 ธันวาคม 2565), หน้า 17-35. 
 มาตรา 25 “ผู้ประกอบธุรกิจต้องจัดให้มีมาตรการการบรรเทาความเสียหายและการชดใช้  หรือเยียวยาผู้ได้รับ
ความเสียหายจากการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล โดยอย่างน้อย ต้องประกอบด้วยมาตรการ ดังต่อไปน้ี...” 
 142 เรื่องเดียวกัน,  
 มาตรา 26 “นอกจากต้องด าเนินการตามมาตรา 25 แล้ว ผู้ประกอบธุรกิจตามมาตรา 16 และมาตรา 18 วรรค
สอง...” 
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ตัวอย่าง กรณีผู้ใช้บริการถูกปฏิเสธไม่ส่งอาหารจากผู้ท างานบนแพลตฟอร์ม
ดิจิทัล แต่ผู้ใช้บริการได้ช าระเงินผ่านระบบช่องทางออนไลน์แล้ว หากเกิดกรณีดังกล่าวเกิดขึ้น 
ผู้ประกอบธุรกิจจะมีมาตรการในการแก้ไขและเยียวยาในส่วนที่เกิดขึ้นได้อย่างไร และผู้ใช้บริการจะ
ได้รับเงินคืนภายในระยะเวลาเท่าใด ควรระบุให้ชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อักษรหากปรากฎได้ว่ามิได้
ด าเนินการภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ เพื่อทางผู้ใช้บริการจะสามารถด าเนินการในทางศาลในล าดับ
ถัดไปได้ เป็นต้น จึงกล่าวได้ว่ามาตรการทั้งในส่วนของมาตรา 25 และ มาตรา 26 จ าเป็นและมี
ความส าคัญระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ประกอบธุรกิจ เพื่อป้องกันการเกิดประเด็นช่องว่างทางกฎหมาย
และเพื่อความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย จึงสมควรที่ต้องระบุมาตรการและการเยียวยาในส่วนของความ
เสียหายให้ชัดเจนในข้อตกลงหรือเง่ือนไขในการให้บริการบนตัวแพลตฟอร์มดิจิทัล 

ในส่วนของมาตรา 31143 นั้น เป็นกรณีที่ทางส านักงานตามพระราชกฤษฎีกา
ฉบับนี้จัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนกลาง ซึ่งจะเห็นได้ว่าการรับเรื่องร้องเรียนกลางจะสามารถ
เป็นช่องทางที่สามารถเพิ่มช่องทางในการด าเนินการแก้ไขประเด็นปัญหาได้สะดวก และสามารถ
เข้าถึงได้ทุกเรื่องร้องเรียน เนื่องจากเป็นส่วนกลาง จึงควรที่จะด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนได้โดย
ปราศจากการใช้อ านาจโดยมิชอบด้วยกฎหมายสามารถตรวจสอบได้ เพื่อความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายที่
ได้รับผลกระทบจากการร้องเรียนนั้น ๆ 

5) การถอนการรับแจ้งการประกอบธุรกิจ ตามมาตรา 33144 เพื่อเป็น
การป้องกันการเกิดประเด็นปัญหาที่ทางผู้ประกอบธุรกิจด าเนินกิจการที่ไม่เป็นธรรมปราศจากความ
โปร่งใส และเพื่อที่ทางส านักงานสามารถตรวจสอบข้อตกลงหรือเงื่อนไขที่ปรากฎในข้อสัญญาระหว่าง
ผู้ประกอบธุรกิจและผู้ใช้บริการที่อาจจะไม่ถูกต้อง จึงต้องจัดให้มีการด าเนินการในส่วนของข้อก าหนด 
กฎเกณฑ์ที่ทางส านักงานสามารถถอนการรับแจ้งการประกอบธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจบริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัลได ้

                                          
 143 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565 , ราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 139 ตอนท่ี 38 (23 ธันวาคม 2565), หน้า 17-35. 
 มาตรา 31 “ให้ส านักงานจัดให้มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนกลางที่เกิดจากการให้บริการ  แพลตฟอร์มดิจิทัล
โดยผู้ประกอบธุรกิจ...” 
 144 เรื่องเดียวกัน, 
 มาตรา 33 “ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ หรือ เงื่อนไขตามที่ก าหนดใน
หมวด 2...” 
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6) ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐ ซึ่งมีการจัดให้มีคณะกรรมการร่วม
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ ตามมาตรา 34145 การให้ค าปรึกษาหรือเสนอแนะในส่วนของแนวทางการ
ด าเนินงาน ด้านมาตรการหรือบรรเทาความเสียหายที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ประกอบธุรกิจและผู้ใช้บริการ
แพลตฟอร์มดิจิทัล หากประเด็นที่เกิดขึ้นทางผู้ประกอบธุรกิจและผู้ใช้บริการไม่สามารถน ามาตรการ
เบื้องต้นของทางผู้ประกอบธุรกิจมาบังคับใช้ในประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น หรือน ามาบังคับใช้แล้วไม่
สามารถยอมรับหรือจะปฏิบัติตามความเสียหายที่เกิดขึ้นได้ทางคณะกรรมการร่วมระหว่างหน่วยงาน
ของรัฐจึงต้องเข้ามาให้ค าปรึกษาหรือเสนอแนวทางที่สามารถแก้ไขประเด็นปะญหาดังกล่าวได ้

ดังนั้น  คณะกรรมการร่วมระหว่างหน่วยงานของรัฐ  ตามมาตรา 34              
แห่งพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ จึงต้องด าเนินการโดยอยู่บนพื้นฐานของการใช้อ านาจหน้าที่ที่สามารถ
ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ในกรณีต่าง ๆ ได้อย่างเปิดเผยเป็นธรรม และการท างานที่ควรเกิดการ
ตรวจสอบได้หากการปฏิบัติหน้าที่ใดท าให้ผู้ประกอบธุรกิจและผู้ใช้บริการเห็นว่า การปฏิบัติหน้าที่
ภายใต้อ านาจที่มีอาจจะกระท าโดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

7) การอุทธรณ์ การที่ค าสั่งทางปกครองที่ออกโดยพนักงานเจ้าที่ ตามมาตรา 
40146 และค าสั่งทางปกครองนั้นส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบธุรกิจ หรือ ผู้ใช้บริการ ตามมาตรา 41147

การพิจารณาหรือการอุทธรณ์ เพื่อที่จะสามารถตรวจสอบค าสั่งทางปกครองที่ออกตามอาศัยอ านาจ
แห่งพระราชกฤษฎีกาฉบับดังกล่าวนี้ ซึ่งค าสั่งที่ออกมานั้นถูกต้องหรือปราศจากอ านาจที่มิชอบด้วย
กฎหมาย เพื่อป้องกันการออกค าสั่งทางปกครองที่ส่งผลกระทบและอาจจะน าไปสู่ความเสียหายแก่ผู้ที่
ต้องปฏิบัติตามค าสั่งทางปกครองนั้น ตลอดถึงเพื่อป้องกันมิให้ค าสั่งทางปกครองที่ออกมานั้นเป็น
ค าสั่งทางปกครองที่ทางผู้ประกอบธุรกิจ และผู้ใช้บริการยอมรับและปฏิบัติตามค าสั่งทางปกครอง
อย่างถูกต้องและเป็นธรรม 

จากการศึกษา พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้
ทราบ พ.ศ. 2565 โดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.หรือ ETDA) สังกัด
                                          
 145 พระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565 , ราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 139 ตอนท่ี 38 (23 ธันวาคม 2565), หน้า 17-35. 
 มาตรา 34 “ให้มีคณะกรรมการคณะหนึ่งเรียกว่า “คณะกรรมการร่วมระหว่างหน่วยงานของรัฐ ” เรียกโดยย่อ
ว่า “คณะกรรมการร่วม ” ประกอบด้วย...” 
 146 เรื่องเดียวกัน, 
 มาตรา 40 “ค าสั่งทางปกครองที่ออกโดยพนักงานเจ้าหน้าที่ให้อุทธรณ์ต่อผู้อ านวยการ...” 
 147 เรื่องเดียวกัน,  
 มาตรา 41 “ผู้ประกอบธุรกิจ ผู้ใช้บริการ และผู้ซึ่งได้รับผลกระทบโดยตรงจากค าสั่งทางปกครองที่ออกตาม
พระราชกฤษฎีกานี้...” 
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กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (DES) ซึ่งเป็นการออกกฎหมายในระดับพระราชกฤษฎีกาที่มี
วัตถุประสงค์ในการควบคุมผู้ประกอบธุรกิจและผู้ใช้บริการที่เกี่ยวข้องกับแพลตฟอร์มดิจิทัล แม้พระ
ราชกฤษฎีกาฉบับดังกล่าวนี้ไม่ได้กล่าวถึงตัวแรงงานแพลตฟอร์ม ไรเดอร์ส่งอาหารไว้โดยตรงแต่
วัตถุประสงค์กฎหมายฉบับดังกล่าวที่บัญญัติไว้ถือว่ามีส่วนเกี่ยวข้องและมีความผูกพันต่อแรงงาน
แพลตฟอร์มไรเดอร์ส่งอาหาร  

เนื่องจาก ไรเดอร์ส่งอาหารเป็นผู้ท างานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องปฏิบัติงานตามข้อตกลง
หรือเงื่อนไขของผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลได้ก าหนดไว้ตามรายการที่ต้องแจ้งให้ทราบ
ตามพระราชกฤษีกาฉบับนี้และรวมทั้งมีส่วนผูกพันอันเกี่ยวกับมาตรการและการได้รับการเยียวยาหรือ
ค่าชดใช้จากตัวผู้ประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัล หากข้อเท็จจริงเกิดประเด็นปัญหาท าให้    
ไรเดอร์ส่งอาหารที่ท างานบนตัวแพลตฟอร์มดิจิทัลต้องปฏิบัติตามสัญญาที่เป็นข้อตกลงและเงื่อนไข
ดังกล่าว 

ดังนั้น การศึกษาร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. … ซึ่งมีการแก้ไขและ
ปรับปรุงในส่วนของ การเพิ่มแรงงานแพลตฟอร์มดิจิทัลคนขับรถส่งอาหารจัดกลุ่มประเภทเป็นผู้
ประกอบอาชีพกึ่งอิสระในร่างฉบับดังกล่าวนี้ อาจจะถือได้ว่าแม้จะให้สถานะเป็นกลุ่มผู้ประกอบอาชีพ
กึ่งอิสระ จัดให้มีสิทธิ สวัสดิการ แต่ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าการออกร่างพระราชบัญญัตินั้นมีล าดับขั้นตอนที่
ต้องพิจารณาอย่างถี่ถ้วนและประกอบกับสถานการณ์ปัจจุบันที่เกิดเป็นประเด็นข้อพิพาทที่ทาง
แรงงานแพลตฟอร์มต้องเผชิญ ณ ปัจจุบัน  

การออกกฎหมายที่จะสามารถบังคับใช้และสามารถมีการแก้ไขได้หากมีประเด็นในส่วนของ
ระบบอัลกอริทึมเข้ามาเกี่ยวข้องตลอดถึงการท างานในระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มที่ในปัจจุบันหรือใน
อนาคตอาจมีประเด็นเพิ่มเติมที่ควรจะต้องแก้ไขเพิ่มเติมจึงเห็นควรแก้ไขประเด็นมาตรการในการ
คุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มคนขับรถส่งอาหารหรือเรียกว่าไรเดอร์ในระดับกฎหมายล าดับรองที่จะ
เป็นการแก้ไขและเพ่ิมเติมได้ทันต่อสถานการณ์ในปัจจุบันได้ 

ทั้งนี้ ในส่วนของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่
ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมผู้
ประกอบธุรกิจแพลตฟอร์ม ซึ่งในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวนี้ แม้จะมีการกล่าวถึงกลุ่มบริษัท
แพลตฟอร์มในระบบดิจิทัลในด้านการควบคุมหรือตรวจสอบผู้ท างานก็อาจจะไม่ครอบคลุมในส่วน
ของระบบการท างานด้านข้อสัญญาได้ชัดเจน หรือการก าหนดในส่วนที่มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล
ที่ไม่ต้องรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ ซึ่งเห็นควรอย่างยิ่งที่ต้องรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ
ที่มีไรเดอร์ส่งอาหารเป็นผู้ท างานบนตัวแพลตฟอร์มดิจิทัล  
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เนื่องจาก การเปลี่ยนแปลงแก้ไขหรือปรับปรุงในส่วนของข้อสัญญา แม้จะเกิดประโยชน์แก่
กลุ่มผู้ใช้บริการแต่การด าเนินการอันเป็นไปในลักษณะที่ต้องเปลี่ยนแปลงแก้ไขสมควรที่จะต้องรับฟัง
ความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ที่มีส่วนผูกพันที่ต้องปฏิบัติตามการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อความนั้น ๆ เพื่อความ
เป็นธรรมและป้องกันเกิดประเด็นในลักษณะของข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมที่เกิดจากข้อผูกพันที่ต้อง
ปฏิบัติตามที่ไม่ได้รับฟังความคิดเห็นจากกลุ่มผู้ท างานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล 

4.2 หลักการคุ้มครองแรงงานของกฎหมายแรงงานไทย 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มของกลุ่ม
ประเทศในระบบคอมมอนลอว์ กล่าวคือ สหราชอาณาจักรหรือประเทศอังกฤษและมลรัฐแคลิฟอร์เนีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกา และกลุ่มประเทศในระบบซีวิลลอว์ กล่าวคือ ราชอาณาจักรสเปนหรือประเทศ
สเปนและสหภาพยุโรป พบว่า มีประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการจัดกลุ่มประเภทหรือการก าหนดสถานะ
กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มผิดประเภทท าให้กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มไม่สามารถได้รับสิทธิและสวัสดิการ
ที่ถูกต้องตามกฎหมาย และข้อก าจัดเกี่ยวกับกฎหมายที่มีอยู่ ณ ปัจจุบันที่ต้องมีการแก้ไขเพิ่มเติมใน
ส่วนที่เกี่ยวกับสถานะกลุ่มแรงงาน  

ทั้งนี้ในระบบกฎหมายไทย ณ ปัจจุบันแนวคิดและทฤษฎีในการคุ้มครองแรงงานไม่สามารถ
น าข้อกฎหมายที่มีอยู่มาบังคับใช้กับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มหรือไรเดอร์ได้ ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการ
คุ้มครองแรงงานของกฎหมายไทย ณ ปัจจุบันที่ได้รับการคุ้มครองสามารถศึกษาได้ดังนี ้

4.2.1 แนวคิดพื้นฐานของการคุ้มครองแรงงาน 
แนวคิดพื้นฐานของการคุ้มครองแรงงาน ซึ่งในทางองค์การแรงงานระหว่างประเทศ 

( International Labour Organization)148 เพื่อเป็นการส่งเสริมความยุติธรรมทางสังคม สิทธิ
มนุษยชนและสิทธิแรงงานบนพื้นฐานมาตรฐานสากลรวมทั้งการดูแลประเด็นปัญหาด้านแรงงานของ
กลุ่มประเทศสมาชิกที่ต้องปฏิบัติและด าเนินการทางกฎหมายให้สอดคล้องกับอนุสัญญาพื้นฐานของ
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( International Labour Organization) ซึ่งประเทศไทยเข้าร่วม
เป็นสมาชิกและต้องน ามาตรฐานแรงงานที่ทางองค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO ก าหนดไว้
น าไปปฏิบัติแก่การคุ้มครองแรงงานภายในประเทศ เพื่อให้สอดคล้องตามแนวคิดพื้นฐานของการ

                                          
 148 อังคณา เตชะโกเมนท์, ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับ ILO ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับองค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labour Organization : ILO), http://www.fio.co.th/south/law/11/114.pdf 
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คุ้มครองแรงงาน โดยการศึกษาจะแบ่งออกเป็น (1) การคุ้มครองแรงงานในระบบ และ  (2) 
การคุ้มครองแรงงานนอกระบบ สามารถศึกษาได้ดังนี้ 
 4.2.1.1 การคุ้มครองแรงงานในระบบ 
 แรงงานในระบบ คือ มีนายจ้าง ลูกจ้ างและข้อสัญญาการท างานที่ชัดเจน การ
ก าหนดเวลาการท างานและระเบียบเป็นไปตามกฎหมายการคุ้มครองแรงงาน ซึ่งเป็นสัญญาจ้างตาม
มาตรา 575149 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และได้รับการคุ้มครองตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงานพ.ศ.2541 และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยการคุ้มครองแรงงานในระบบจะมีบทบัญญัติ
กฎหมายที่ชัดเจนไม่ว่าจะเป็น ความหมายและมาตรการคุ้มครองแรงงานในระบบ ซึ่งสามารถศึกษาได้
ดังต่อไปนี ้
 1. ความหมายของการคุ้มครองแรงงานในระบบ 
 การคุ้มครองแรงงานในระบบ หมายถึง คุ้มครองผู้ที่ท างานเป็นพนักงานตามสัญญา
จ้างงาน พนักงานประจ า พนักงานราชการหรือพนักงานที่ได้รับเงินเดือนประจ าได้รับการคุ้มครองตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.  2541 ตลอดถึงสิทธิประโยชน์ด้านสวัสดิการแรงงานที่
ครอบคลุมด้านค่าจ้าง ประกันสังคมและค่าชดเชยจากการท างาน ทั้งนี้องค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (International Labour Organization) ให้ค านิยามหรือความหมาย กล่าวคือ พนักงาน150 
กลุ่มที่ท างานมีลักษณะงานได้รับเงินเดือนประจ า พนักงานบริษัท ซึ่งปรากฎตามสัญญาจ้างและได้รับ
การคุ้มครองตามมาตรฐานข้อก าหนดขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour 
Organization) จะเห็นได้ว่า การคุ้มครองแรงงานมุ่งคุ้มครองให้เป็นไปตามสัญญาจ้างของผู้ที่ท างาน
ประจ าและกฎหมายบัญญัติให้ได้รับการคุ้มครองที่ชัดเจนตลอดถึงแสดงให้เห็นถึงมาตรการการ
คุ้มครองแรงงานในระบบโดยสามารถศึกษาได้ดังต่อไปนี ้
 2. มาตรการคุ้มครองแรงงานในระบบ  
 มาตรการหรือกฎหมายการคุ้มครองแรงงานในระบบ กลุ่มงานพัฒนามาตรฐาน
แรงงาน ส านักพัฒนามาตรฐานแรงงาน อยู่ภายใต้กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวง

                                          
 149 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 42 หน้า 1 (11 พฤศจิกายน 2464), หน้า 99. 
 มาตรา 575 อันว่าจ้างแรงงานนั้น คือสัญญาซึ่งบุคคลคนหนึ่ง เรียกว่าลูกจ้าง ตกลงจะท างานให้แก่บุคคลอีกคน
หนึ่ง เรียกว่านายจ้าง และนายจ้างตกลงจะให้สินจ้างตลอดเวลาท่ีท างานให้ 
 150 International Labour Organization, International classifications of status in employment and 
status at work (ICSE and ICSaW), (n.d.), Retrieved July 23, 2023, from https://ilostat.ilo.org/methods/concepts-
and-definitions/classification-status-at-work/ 



103 
 

แรงงาน151 ซึ่งก ากับดูแลในด้านมาตรฐานแรงงานไทย เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ตลอดถึงเป็นที่
ยอมรับตามข้อก าหนดมาตรฐานสากลอันเกี่ยวกับแรงงาน โดยจะเป็นการด าเนินการใน 2 ส่วนหลัก
กล่าวคือ ระบบการจัดการแรงงาน อันเป็นการจัดการคุณภาพเพื่อประกันว่าการปฏิบัติต่อแรงงาน
เป็นไปตามข้อก าหนดได้อย่างมีคุณภาพ และสิทธิแรงงานและการคุ้มครอง โดยอ้างอิงจากอนุสัญญา
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ 

ซึ่งตัวมาตรฐานแรงงานไทยนี้ เป็นการจัดการและการปฏิบัติต่อแรงงานตาม
กฎหมายแรงงาน กฎระเบียบมาตรฐานและแนวปฏิบัติระหว่างประเทศที่ครอบคลุม สถานประกอบ
กิจการ ตลอดถึงมาตรการคุ้มครองแรงงานในระบบที่ปรากฎในส่วนของบทบัญญัติกฎหมาย โดยการที่
นายจ้าง ลูกจ้างและรัฐ ต้องปฏิบัติภายใต้ข้อบังคับของกฎหมายดังต่อไปนี้  

1) พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541152 และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม 
เป็นบทบัญญัติกฎหมายที่คุ้มครองแรงงานในระบบ ซึ่งก าหนดถึงนายจ้างและรัฐต้องจัดและแจ้งให้
ลูกจ้างได้ทราบถึงสิทธิในการได้รับการคุ้มครองแรงงานตามกฎหมายแรงงานและต้องคุ้มครองแรงงาน
บนพื้นฐานมาตรฐานที่แรงงานในระบบจะได้รับ เช่น กรณีค่าจ้างขั้นต่ าของพนักงาน สิทธิการลากิจ 
ลาป่วย ลาพักผ่อน สิทธิที่จะได้ค่าชดเชย รวมทั้งการก าหนดวันหยุด เวลาท างานปกติ เป็นต้น  
 2) พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518153 และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม เป็น
บทบัญญัติที่ให้สิทธิในการจัดตั้งองค์กร สมาคมนายจ้างหรือสหพันธ์แรงงาน และการก าหนดข้อตกลง
เกี่ยวกับสภาพการจ้างงาน หรือกรณีมีประเด็นข้อพิพาทสามารถด าเนินการแก้ไขได้ ซึ่งให้ความ
คุ้มครองแรงงานในระบบและรวมทั้งนายจ้างในการกระท าที่ไม่เป็นธรรม เช่น กรณีอาจจะเกิดจากข้อ
สัญญาที่ไม่เป็นธรรม หรือ กรณีข้อตกลงใดไม่สามารถตกลงกันได้ ซึ่งนายจ้างและลูกจ้างสามารถอาศัย
พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ในการแก้ไขข้อพิพาทได้ภายใต้ขอบเขต อ านาจหน้าที่และสิทธิของแต่
ละฝ่ายได้โดยชอบด้วยกฎหมายพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 

3) พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน พ.ศ. 2554154 เป็นบทบัญญัติที่ให้ความคุ้มครองแรงงานในระบบ กล่าวคือ นายจ้างต้องจัด

                                          
 151 ส านักพัฒนามาตรฐานแรงงาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน , ข้อก าหนดความ
รับผิดชอบทางสังคมด้านแรงงานของธุรกิจ Labour Corporate Social Responsibility: Requirements, กสร . 6/2563, 
(2565), http://tls.labour.go.th/tls-thai-labour-standards/31-  
 152 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 115 ตอนท่ี 8 (20 กุมภาพันธ์ 2541). 
 153 พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2544, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 118 ตอนที่ 106 ก หน้า 3 
(16 พฤศจิกายน 2544). 
 154 พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.  2554, ราชกิจจา
นุเบกษา เล่ม 128 ตอนท่ี 4 ก หน้า 5 (17 มกราคม 2544). 
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และดูแลสถานประกอบกิจการให้แก่ลูกจ้างอย่างปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ โดยไม่ว่ าจะเป็นด้าน
สภาพแวดล้อมของการท างาน สุขภาพร่างกายและจิตใจที่นายจ้างต้องจัดการดูแลและครอบคลุมการ
ท างานของลูกจ้าง เพื่อป้องกันมิให้เกิดอันตรายต่อการคุ้มครองแรงงานในระบบบนพื้นฐานมาตรการ
แรงงานสากล 

4) พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533155 บทบัญญัติดังกล่าวนี้เป็นการ
การคุ้มครองแรงงานในส่วนที่เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ที่แรงงานจะได้รับ ทั้งนี้สิทธิประโยชน์ในกลุ่ม
แรงงานจะมีสิทธิประโยชน์ที่แตกต่างกัน ซึ่งกลุ่มแรงงานในระบบจะได้รับสิทธิประโยชน์มากกว่ากลุ่ม
แรงงานนอกระบบ โดยการคุ้มครองแรงงานในระบบภายใต้พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 
มาตรา 33 ที่เป็นพนักงานทั่วไปหรือลูกจ้างในสถานประกอบการ จะได้รับสิทธิประโยชน์กล่าวคือ (1) 
ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย (2) คลอดบุตร (3) สงเคราะห์บุตร (4) ทุพพลภาพ (5) ว่างงาน          
(6) ชราภาพ และ (7) เสียชีวิต เป็นต้น 

ดังนั้น การคุ้มครองแรงงานในระบบ ซึ่งภายใต้บทบัญญัติกฎหมายที่ชัดเจนจึงเห็นได้
ว่ากลุ่มแรงงานในระบบมีคุณภาพชีวิตด้านค่าจ้างที่มั่นคงตามสัญญาจ้างแรงงาน คุณภาพชีวิตด้านการ
ท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ตลอดถึงการคุ้มครองที่เกี่ยวข้องกับข้อสัญญา ค่าจ้างหรือสิทธิ
ต่างๆที่สามารถเจรจาต่อรองภายใต้การคุ้มครองของพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 และ
การคุ้มครองแรงงานในระบบภายใต้มาตรา 33156 แห่งพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 จึงท า
ให้กลุ่มแรงงานในระบบสามารถเข้าถึงและรับรู้ถึงสิทธิประโยชน์ได้ดีขึ้น 
 4.2.1.2 การคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 
 แรงงานนอกระบบ คือ ผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระหรือแรงงานที่ไม่ได้รับการคุ้มครอง
ภายใต้กฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เช่น ผู้ที่ท างานพาร์ทไทม์ งานฟรีแลนด์ 
หรือแรงงานที่ปรากฎในลักษณะสัญญาจ้างท าของ ตามมาตรา 587157 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ ซึ่งแรงงานนอกระบบนั้นจะได้รับการคุ้มครองด้านแรงงานตามกฎหมายน้อยกว่าแรงงานใน

                                          
 155 พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 107 ตอนพิเศษ หน้า หน้า 1 (1 กันยายน 
2533). 
 156 เรื่องเดียวกัน, 
 มาตรา 33 “ให้ลูกจ้างซึ่งมีอายุไม่ต่ ากว่าสิบห้าปีบริบูรณ์และไม่เกินหกสิบปีบริบูรณ์เป็นผู้ประกันตน ลูกจ้างซึ่ง
เป็นผู้ประกันตนอยู่แล้วตามวรรคหนึ่ง เมื่อมีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์ และยังเป็นลูกจ้างของนายจ้างซึ่งอยู่ภายใต้บังคับแห่ง
พระราชบัญญัตินี้ ให้ถือว่าลูกจ้างน้ันเป็นผู้ประกันตนต่อไป” 
 157 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 42 หน้า 1 (11 พฤศจิกายน 2464), หน้า 100. 
 มาตรา 587 อันว่าจ้างท าของนั้น คือ สัญญาซึ่งบุคคลคนหนึ่ง เรียกว่าผู้รับจ้าง ตกลงจะท าการงานสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
จนส าเร็จให้แก่บุคคลอีกคนหนึ่ง เรียกว่าผู้ว่าจ้าง และผู้ว่าจ้างตกลงจะให้สินจ้างเพื่อผลส าเร็จแห่งการที่ท านั้น 
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ระบบ ตลอดถึงการท างานที่มีความเป็นอิสระมากกว่าแรงงานในระบบ จึงได้ท าการศึกษาในส่วนของ
ความหมายและมาตราการคุ้มครองแรงงานนอกระบบ ได้ดังต่อไปนี ้

1. ความหมายของแรงงานนอกระบบ 
แรงงานนอกระบบ (Informal Workers) ตามความหมายขององค์การแรงงาน

ระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) หมายถึง แรงงานที่อยู่ในการจ้างงาน
ในภาคเศรษฐกิจที่ไม่เป็นทางการ ( Informal Sector) ซึ่งมีลักษณะเป็นกิจการขนาดเล็กหรือกลุ่ม
แรงงานอิสระที่ท ากิจกรรมเพื่อความอยู่รอด เช่น หาบเร่ริมถนน คนเก็บขยะ คนเก็บเศษกระดาษและ
โลหะ แรงงานรับใช้ในบ้านที่รับค่าจ้างจากครัวเรือน ผู้รับงานไปท าที่บ้าน และคนงานในโรงงานที่ไม่
ขึ้นทะเบียน ซึ่งเป็นลูกจ้างแอบแฝง (Disguised Wage Workers) ในเครือข่ายการผลิตและเป็น
ผู้ประกอบอาชีพอิสระในสถานประกอบการขนาดเล็ก ซึ่งท างานด้วยตนเอง หรือมีสมาชิกในครอบครวั 
หรือมีผู้ฝึกงานหรือมีลูกจ้างช่วย 
 แรงงานนอกระบบ ในแผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 
2555 - 2559 อ้างอิงมาจากนิยาม “แรงงานนอกระบบ” ของส านักงานสถิติแห่งชาติ หมายถึง “ผู้
มีงานท าที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่ไม่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายและไม่มีหลักประกันทางสังคมจาก
การท างาน”158 หรือในทางกฎหมายไทยแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 587159 
อันจะกล่าวถึงลักษณะการจ้างงานที่เรียกว่า การจ้างท าของ ที่ถือได้ว่า เป็นการท างานให้ส าเร็จเป็น
ชิ้น ๆ มุ่งผลส าเร็จของงานเป็นส าคัญมิได้มีความสัมพันธ์การจ้างงานที่นายจ้างและลูกจ้างต้องรักษา
ผลประโยชน์ซึ่งกัน จะเห็นได้ว่า แรงงานนอกระบบในทางกฎหมายจะมีมาตรการคุ้มครองแรงงานใน
กลุ่มแรงงานที่แตกต่างกันรวมทั้งสิทธิประโยชน์ ซึ่งสามารถศึกษาได้ดังนี้ 

2. มาตรการคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 
 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน มีกฎหมายคุ้มครองแรงงานนอกระบบแล้ว 3 
กลุ่มอาชีพ ได้แก่ 
 1) กลุ่มลูกจ้างท างานบ้าน อยู่ภายใต้กฎกระทรวงฉบับที่ 15 พ.ศ. 2567160 
มีนายจ้างและลูกจ้าง ชื่อเรียกตามกฎหมาย “ลูกจ้างท างานเกี่ยวกับงานบ้านอันมิได้ประกอบธุรกิจ
รวมอยู่ด้วย” หมายความว่า เป็นลูกจ้างที่ท างานให้กับนายจ้างเฉพาะที่บ้านของนายจ้าง  

                                          
 158 ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดเชียงใหม่, แรงงานนอกระบบ, (2561),  
http://chiangmai.labour.go.th/index.php/2018-10-31-08-11-28/408-2018-10-31-06-38-13 
 159 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 42 หน้า 1 (11 พฤศจิกายน 2464), หน้า 100. 
 160 กฎกระทรวงฉบับที่ 15 (พ.ศ. 2567) ออกตามความในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541, ราช
กิจจานุเบกษา เล่ม 141 ตอนท่ี 26 ก (30 เมษายน 2567).  
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 สิทธิที่ได้รับตามกฎหมาย 
 ก. วันหยุดประจ าสัปดาห์ สัปดาห์หนึ่งไม่น้อยกว่า 1 วัน 
 ข. วันหยุดตามประเพณีไม่น้อยกว่า 13 วันต่อปี (วันพักร้อน) ลูกจ้างที่
ท างานมาครบ 1 ปี มีสิทธิหยุดได้ไม่น้อยกว่า 6 วันท าการ 
 ค. วันลาป่วย มีสิทธิลาได้เท่าที่ป่วยจริง แต่ได้รับค่าจ้างในวันที่ลาป่วย ปีละ
ไม่เกิน 30 วันท างานและถ้าลาป่วยต้ังแต่ 3 วันท างานขึ้นไปนายจ้างอาจให้แสดงใบรับรองแพทย์ 
 ทั้งนี้ กลุ่มลูกจ้างท างานบ้านได้รับสิทธิการคุ้มครองตามกฎหมายเพิ่มเติมในส่วน
ของ การก าหนดเวลาการท างาน เวลาพัก ตลอดทั้งสิทธิในการลาคลอดของลูกจ้างหญิง เป็นต้น 
 2) กลุ่มลูกจ้างงานเกษตรกรรม อยู่ภายใต้กฎกระทรวงคุ้มครองแรงงานในงาน
เกษตรกรรม พ.ศ. 2557161 งานเกษตรกรรมของกลุ่มนี้หมายความว่า งานที่เกี่ยวข้องกับการเพาะปลูก 
งานเลี้ยงสัตว์ การป่าไม้ การท านาเกลือสมุทร การประมงที่ไม่ใช่ประมงทะเล ไม่ได้จ้างตลอดปีและ
ไม่ได้ให้ท างานในลักษณะที่เป็นงานอุตสาหกรรมต่อเนื่อง 
 สิทธิตามกฎหมาย 
 ก. วันหยุดพักผ่อนประจ าปี (วันพักร้อน) ลูกจ้างที่ท างานครบ 180 วัน มี
สิทธิหยุดได้ไม่น้อยกว่า 3 วันท างาน 
 ข. วันลาป่วย มีสิทธิลาได้เท่าที่ป่วยจริง แต่ได้รับค่าจ้างในวันที่ลาป่วย ปีละ
ไม่เกิน 15 วันท างานและถ้าลาป่วยต้ังแต่ 3 วันท างานขึ้นไปนายจ้างอาจให้แสดงใบรับรองแพทย์ 
 3) กลุ่มผู้รับงานไปท าที่บ้าน อยู่ภายใต้การบังคับใช้ของพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้รับงานไปท าที่บ้าน พ.ศ. 2553162 มีเจ้านายเป็น “ผู้ว่าจ้าง” เรียกว่า “ผู้จ้างงาน” ส่วนผู้ท างาน 
เรียกว่า “ผู้รับงานไปท าที่บ้าน” ซึ่งงานที่รับไปท าที่บ้านเป้นงานที่ผู้จ้างงานในกิจการอุตสาหกรรม
มอบให้ผู้รับงานไปท าที่บ้านน าไปผลิตหรือประกอบนอกสถานประกอบกิจการของผู้จ้างงาน 
 สิทธิตามกฎหมาย 
 เนื่องจากท างานเป็นอิสระ เรื่องวันหยุด วันลา จึงขึ้นอยู่กับการบริหารจัดการ
ของผู้รับงานไปท าที่บ้าน 

  

                                          
 161 กฎกระทรวงคุ้มครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 131 ตอนที่ 81 ก (22 
ธันวาคม 2557), หน้า 1-3. 
 162 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้รับงานไปท าที่บ้าน พ.ศ. 2553, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127 ตอนที่ 70 ก (16 
พฤศจิกายน 2553), หน้า 1-15. 
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 4.2.2 แนวคิดเบื้องต้นของการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม 
 กฎหมายแรงงานไทยยังมิได้มีการบัญญัติข้อกฎหมายในการบังคับใช้ของกลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์ม กรณีไรเดอร์ส่งอาหารที่ได้เปิดให้บริการในระบบเศรษฐกิจอันเกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจ
แพลตฟอร์มได้อย่างชัดเจน ซึ่งกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานอันเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถก ากับ
ดูแลหรือการเสนอแนวทางในด้านกฎหมายเพื่อสวัสดิการที่ดีต่อกลุ่มแรงงานในสังคมได้มีการร่าง
กฎหมายในระดับพระราชบัญญัติกล่าวคือ ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ.163 ... ซึ่งจะ
กล่าวถึงค านิยาม สถานะทางกฎหมาย สิทธิประโยชน์ตลอดถึงสวัสดิการที่กฎหมายก าหนดไว้ส าหรับ
กลุ่มแรงงานอิสระภายในประเทศ โดยเป็นกลุ่มแรงงานที่ไม่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
 ซึ่งหากต้องการที่จะได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายต้องเป็นกรณีการเข้าสมัครเป็น
ผู้ประกันตนตามมาตรา 40164 พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ถือเป็นกลุ่มผู้ที่ประกอบ
อาชีพอิสระที่ไม่ได้มีนายจ้างหรือรายได้ประจ าแต่ต้องการได้รับความคุ้มครองหรือสิทธิประโยชน์
ตามที่มาตรา 40 ให้ไว้ โดยผู้ประกันตนตามมาตรา 40 สามารถเลือกช าระเงินสมทบประกันสังคมได้
ตามความประสงค์ของตนเอง โดยสามารถแยกได้เป็น 3 กรณีในสิทธิประโยชน์กล่าวคือ 
  กรณีที่ 1 สามารถได้รับเงินชดเชยเจ็บป่วย ทุพพลภาพและกรณีเสียชีวิต 
 กรณีที่ 2 สามารถได้รับเงินชดเชยเจ็บป่วย ทุพพลภาพ เสียชีวิตและชราภาพ 
 กรณีที่ 3 สามารถได้รับเงินชดเชยเจ็บป่วย ทุพพลภาพ เสียชีวิต ชราภาพ และสงเคราะห์
บุตร  

                                          
 163 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... , ที่ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา วาระที่ 
1 ระหว่างวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2565-วันที่ 7 ธันวาคม 2565. 
 164 พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 107 ตอนพิเศษ หน้า หน้า 1 (1 กันยายน 
2533), หน้า 11. 
 มาตรา 40 “บุคคลใดซึ่งมิใช่ลูกจ้างตามมาตรา 33 หรือไม่อยู่ในบังคับแห่งพระราชบัญญัตินี้อาจสมัครเข้าเป็น
ผู้ประกันตนตามพระราชบัญญัตินี้ได้ โดยแสดงความจ านงต่อส านักงาน  ทั้งน้ี คุณสมบัติของบุคคลดังกล่าวให้เป็นไปตามที่ก าหนด
ในพระราชกฤษฎีกา 
 หลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินสมทบของผู้ประกันตน ประเภทของประโยชน์ทดแทนที่จะได้รับตามมาตรา 54 
ตลอดจนหลักเกณฑ์และเง่ือนไขแห่งสิทธิในการรับประโยชน์ทดแทน ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
 ให้รัฐบาลจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนตามอัตราที่ก าหนดในกฎกระทรวง แต่ไม่เกินกึ่งหนึ่งของเงินสมทบที่ได้รับ
จากผู้ประกันตนตามวรรคหนึ่ง” 
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 สิทธิประโยชน์หรือสิทธิที่จะสามารถได้รับการคุ้มครองตามมาตรา 40 แห่งพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ. 2533 ที่มีให้เลือก 3 กรณีนั้นขึ้นอยู่กับการเลือกส่งเงินสมทบของผู้ประกันตนที่ส่ง
ท าให้ได้รับการคุ้มครองที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้น มาตรการคุ้มครองแรงงานนอกระบบตาม
กฎหมายขึ้นอยู่กับผู้ประกอบอาชีพต่าง ๆ ที่จะสามารถเข้าถึงสิทธิการคุ้มครองนั้นมากเพียงใดและ
กฎหมายหรือมาตรการที่มีอยู่ ณ ปัจจุบันสามารถให้ความคุ้มครองแรงงานนอกระบบบนพื้นฐานความ
เป็นมาตรฐานแรงงานสากลสอดคล้องกับองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO ได้อย่างเป็นธรรม 
 จากกการศึกษาข้างต้น เกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานตามกฎหมายไทย ณ ปัจจุบัน  แม้จะมี
การเสนอร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... โดยก าหนดสถานะหรือค านิยามแก่       
ไรเดอร์ส่งอาหารเป็น “ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ” ทั้งนี้การก าหนดสถานะจะได้มาซึ่งสิทธิและ
สวัสดิการส าหรับกลุ่มไรเดอร์ แต่หากการออกกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติมีขั้นตอนที่ต้องปฏิบัติ
หรือเสนอแก่หลายภาคส่วนอาจส่งผลให้การแก้ไขปัญหาส าหรับกลุ่มแรงงานอิสระภายใต้ร่างกฎหมาย
ดังกล่าวเกิดความล่าช้า และประกอบกับในอนาคตเกิดเป็นประเด็นที่บริษัทแพลตฟอร์มและไรเดอร์มี
การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบของการท างานที่ต้องมีการแก้ไข เนื่องจากการท างานของกลุ่มไรเดอร์
ท างานบนระบบออนไลน์ หรือกรณีที่อาจเกิดประเด็นปัญหาด้านรูปแบบข้อสัญญา  
 จึงเห็นควรเสนอการแก้ไขประเด็นปัญหาแก่แรงงานแพลตฟอร์ม กรณีศึกษา ไรเดอร์ส่ง
อาหารในรูปแบบการออกกฎหมายในระดับพระราชกฤษฎีกาหรือการออกกฎกระทรวง ซึ่งเป็น
กฎหมายล าดังรอง ภายใต้กฎหมายคุ้มครองแรงงานในแก้ไขหรือเพิ่มเติมในส่วนของกลุ่มไรเดอร์ เพื่อ
สามารถแก้ไขได้รวดเร็ว และในอนาคตสามารถแก้ไขได้รวดเร็วกว่าการออกกฎหมายในระดับ
พระราชบัญญัต ิ

4.3 มาตรการที่เหมาะสมในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในประเทศไทย 

 การเสนอออกกฎหมายล าดับรอง ซึ่งสาระส าคัญและผลประโยชน์แห่งการออกกฎหมายใน
ระดับพระราชกฤษฎีกาและการออกกฎกระทรวงส าคัญดังนี้ พระราชกฤษฎีกาเป็นกฎหมายล าดับรอง
ที่เป็นการร่างกฎหมายสามารถออกเป็นกฎหมายในระดับพระราชกฤษฎีกาได้ 2 ประเภท165 คือ  
 1. การออกโดยอาศัยอ านาจบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ และ  
 2. การออกโดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติ  

                                          
 165 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, แนวทางในการจัดท าร่างพระราชกฤษฎีกา, (2564), 
https://www.krisdika.go.th/data/ebook/manual/Royal_Decree_Drafting_Guideline.pdf 
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ซึ่งการร่างกฎหมายนั้นต้องอาศัยอ านาจตามข้อบังคับที่ต้องอยู่ภายใต้อ านาจของบทบัญญัติ
นั้นต้องไปขัดต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอันดีของประชาชน ทั้งนี้ต้องเป็นการร่างกฎหมายใน
ระดับพระราชกฤษฎีกาที่ไม่เป็นการใช้อ านาจเกินกว่าบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญไทย  

ในส่วนของการออกกฎกระทรวงเป็นการอาศัยอ านาจออกโดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงที่
เกี่ยวข้องกับพระราชบัญญัติฉบับใดฉบับหนึ่ง โดยเป็นคนรักษาการตามพระราชบัญญัตินั้นด้วยความ
เห็นชอบของคณะรัฐมนตรี โดยการออกกฎหมายล าดับรองตามลักษณะของกฎหมายทั้งสองรูปแบบ 
มีองค์ประกอบของการเสนอให้ร่างกฎหมายได้ดังนี ้
 1. ระยะเวลา ระยะเวลา เนื่องจากการออกกฎหมายระดับพระราชบัญญัติมีระเบียบที่
ต้องใช้ระยะเวลา166 ตลอดทั้งการตรากฎหมายของฝ่ายนิติบัญญัติไม่สามารถที่จะก าหนดรายละเอียด
ต่างๆได้อย่างครบถ้วนทั้งหมดของเนื้อหาของกฎหมายท าให้ฝ่ายนิติบัญญัติสามารถมอบให้ทางฝ่าย
บริหารด าเนินการก าหนดรายละเอียดเป็นกฎหมายระดับพระราชกฤษฎีกาและกฎหมายระดับ
กฎกระทรวงได ้
 2. ด้านเนื้อหาทางเทคนิค ด้านเนื้อหาทางเทคนิค กรณีที่พระราชบัญญัติไม่อาจจะ
ก าหนดรายละเอียดอันเป็นการเฉพาะในบางเรื่องที่ต้องอาศัยความช านาญจากนักวิชาการเฉพาะด้าน 
การออกกฎหมายระดับพระราชกฤษฎีกาและกฎหมายระดับกฎกระทรวงจึงสามารถที่จะแก้ไขใน
ประเด็นส่วนนี้ได้ 
 3. การปรับให้เข้ากับสถานการณ์ การปรับให้เข้ากับสถานการณ์167 หากออกกฎหมายใน
ระดับพระราชบัญญัติ กล่าวได้ว่าจะเป็นการเคร่งครัดขาดความยืดหยุ่นและไม่เหมาะสมกับยุคสมัย 
แต่การออกกฎหมายในระดับพระราชกฤษฎีกาและกฎหมายระดับกฎกระทรวงสามารถที่จะแก้ไขหรือ
ปรับข้อกฎหมายให้ทันต่อสถานการณ์ได้ 
 4. ในสถานการณ์รีบด่วน ในสถานการณ์รีบด่วน ซึ่งหากต้องตรากฎหมายในระดับ
พระราชบัญญัติที่ต้องผ่านฝ่ายนิติบัญญัติอาจจะไม่ทันต่อสถานการณ์ ถ้าพระราชบัญญัติให้อ านาจฝ่าย
บริหารออกพระราชกฤษฎีกาและกฎหมายระดบักฎกระทรวงอาจท าให้ทันต่อสถานการณ์ได ้

จากเหตุผลที่กล่าวไปข้างต้นของการออกกฎหมายในระดับพระราชกฤษฎีกาและกฎหมาย
ระดับกฎกระทรวง เนื่องด้วยกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มที่เป็นการท างานในประเทศไทย ณ ปัจจุบันยัง
ไม่มีประเด็นข้อพิพาทขึ้นสู่กระบวนการยุติธรรมที่มีค าพิพากษาของศาล ตลอดถึงระบบกฎหมายที่

                                          
 166 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, แนวทางในการจัดท าร่างพระราชกฤษฎีกา, (2564), 
https://www.krisdika.go.th/data/ebook/manual/Royal_Decree_Drafting_Guideline.pdf 
 167 เรื่องเดียวกัน, 
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ประเทศไทยเป็นระบบกฎหมายซีวิลลอว์ที่ต้องตีความตามตัวอักษรหรือกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง
ตามบทบัญญัติของกฎหมายการเสนอออกกฎหมายในระดับกฎหมายที่ฝ่ายนิติบัญญัติสามารถให้
อ านาจฝ่ายบริหารออกก าหนดกฎเกณฑ์นั้นอาจจะท าให้ประสบผลได้รวดเร็ว  

ทั้งนี้การท างานของกลุ่มไรเดอร์ ณ ปัจจุบันก็มีประเด็นปัญหาที่เพิ่มขึ้น ทั้งในส่วนของ
ความสัมพันธ์ การจัดประเภทของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มแท้จริงแล้วนั้นจัดกลุ่มประเภทแรงงาน
แพลตฟอร์มได้ถูกต้องมากน้อยเพียงใด ข้อสัญญาที่ทางบริษัทแพลตฟอร์มเป็นผู้มีอ านาจที่จะสามารถ
แก้ไขข้อสัญญาเงื่อนไขต่างโดยที่กลุ่มไรเดอร์ไม่สามารถแสดงความเห็นได้ และสิทธิประโยชน์ 
สวัสดิการที่ภาครัฐและภาคเอกชนต้องร่วมมือแก้ไขเพื่อคุณภาพชีวิตของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มใน
ประเทศไทยเพ่ือความเป็นมาตรฐานแรงงาน โดยการเปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศ 

ดั้งนั้น มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม : ศึกษากรณี ไรเดอร์ส่ง
อาหาร ที่จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการคุ้มครองกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มได้ทันต่อ
สถานการณ์ปัจจุบัน อีกทั้งสามารถแก้ไขในประเด็นปัญหาที่อาจมีขึ้นในอนาคตได้นั้น จึงขอเสนอ
แนวทางเกี่ยวกับการแก้ไขหรือเพิ่มเติมในส่วนของพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.  2541 และ
แนวทางข้อเสนอเกี่ยวกับร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... โดยศึกษาได้ดังนี ้

 4.3.1 มาตรการระยะสั้น การแก้ไข พระราชกฎษฎีกา ก าหนดงานที่ให้มีการคุ้มครอง
แรงงานแตกต่างไปจากพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
  โดยการเพิ่มเติมในส่วนของแรงงานแพลตฟอร์ม ไรเดอร์ส่งอาหาร เพิ่มเติม มาตรา 3 ให้งาน
ดังต่อไปนี้เป็นงานที่ให้มีการคุ้มครองแรงงานกรณีต่างๆ แตกต่างไปจากพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541168 

(...) งานขนส่งอาหาร โดยท างานผ่านบริษัทแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในราชอาณาจักร 
ไม่ว่าจะประกอบเป็นลูกจ้างประจ าหรืองานพาร์ทไทม์  

หมายเหตุ : - เหตุผลในการเพิ่มเติมงานที่ ให้มีการคุ้มครองแรงงานแตกต่างไปจาก
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  เนื่องจากงานขนส่งอาหาร มีระบบการท างานที่แตกต่าง
ไปจากงานในอาชีพอื่น เช่น เวลาเข้าท างานหรือการด าเนินการท างาน ระบบการช าระเงิน ตลอดถึง

                                          
 168 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 115 ตอนที่ 8 (20 กุมภาพันธ์ 2541), 
หน้า 7. 
 มาตรา 22 “งานเกษตรกรรม งานประมงทะเล งานบรรทุกหรือขนถ่ายสินค้าเรือเดินทะเล งานที่รับไปท าที่บ้าน 
งานขนส่ง และงานอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาจะก าหนดในกฎกระทรวงให้มีการคุ้มครองแรงงานกรณีต่าง ๆ แตกต่างไป
จากพระราชบัญญัติน้ีก็ได”้ 
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ความเสี่ยงภัยในการขนส่งอาหารบนท้องถนนที่ต้องร่วมมือแก้ไขปัญหาการเกิดอุบัติเหตุ การชดเชย
จากการท างานโดยต้องร่วมการลงความเห็นทั้งจากฝ่ายบริษัทแพลตฟอร์ม กลุ่ มตัวแทนคนท างาน
ขนส่งอาหารหรือเรียกว่า ไรเดอร์ส่งอาหาร ฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายกรมสวัสดิการคุ้มครองแรงงานใน
ประเทศ เพื่อสามารถแก้ไขประเด็นปัญหา เวลาการท างาน ค่าจ้างและตลอดถึงมาตรการคุ้มครองใน
รูปแบบที่ทุกฝ่ายสามารถยอมรับและปฏิบัติตามได้อย่างรวดเร็ว จึงเสนอการเพิ่มเติมงานขนส่งอาหาร 
ในพระราชกฤษฎีกา ก าหนดงานที่ให้มีการคุ้มครองแรงงานแตกต่างไปจากพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541169 

ซึ่งการแก้ไขเพิ่มติมในส่วนของพระราชกฎษฎีกา ก าหนดงานที่ให้มีการคุ้มครองแรงงาน
แตกต่างไปจากพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 นั้นวิเคราะห์เปรียบเทียบกับแนวทาง
กฎหมายต่างประเทศจากมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริการที่เสนอกฎหมายเฉพาะที่เรียกว่า 
Proposition 22170 เมื่อการท างานมีการปฏิบัติที่แตกต่างไปจากงานปกติที่ได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมายแรงงานที่มีอยู่ ณ ปัจจุบัน จึงต้องมีการแก้ไขกฎหมายในลักษณะเฉพาะที่สามารถแก้ไขให้ทัน
ต่อสถานการณ์ตลอดถึงค านึงถึงการเกิดความเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยกฎหมายเฉพาะจะ
ด าเนินการแก้ไขได้ทันต่อสถานการณ์  

ดังนั้น รูปแบบการเพิ่มเติมของกฎหมายจึงต้องให้ทุกฝ่ายที่มีความสัมพันธ์ในการท างาน
ดังกล่าวร่วมแสดงความเห็นและรับรองการท างานในรูปแบบการออกกฎกระทรวง ฉบับที่ ... (พ.ศ. ...) 
ออกตามความในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 ภายหลังได้เพิ่มเติม งานขนส่งอาหาร ใน
ส่วนของพระราชกฎษฎีกา ก าหนดงานที่ให้มีการคุ้มครองแรงงานแตกต่างไปจากพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

                                          
 169 พระราชกฤษฎีกา ก าหนดงานที่ให้มีการคุ้มครองแรงงานแตกต่างไปจากพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ.2541 พ.ศ. 2541, ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 115 ตอน 42 ก (24 สิงหาคม 2541).  
 มาตรา 3 “ให้งานดังต่อไปนี้เป็นงานที่ให้มีการคุ้มครองแรงงานกรณีต่างๆ แตกต่างไปจากพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541” 
 170 California Proposition 22 , App-based drivers as contractors and labor policies initiative, (2020) , 
https://ballotpedia.org/California_Proposition_22,_App-Based_Drivers_as_Contractors_and_Labor_Policies_Initiative_(2020) 
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ตารางที่ 4.1 กฎกระทรวง ฉบับที่ ... (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541171 

                                          
 171 ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี, สรุปสาระส าคัญพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541, (กองนิติการ, 2564), หน้า 3, https://kanchanaburi.labour.go.th/attachments/article/1070/1พรบคุ้มครอง
แรงงาน.pdf 

ข้อ รายละเอียด เรื่อง 

1 “งานขนส่งอาหาร” หมายความว่า การขนส่งอาหารจากแอปพลิเคชัน
ของระบบบริษัทแพลตฟอร์มที่เปิดร่วมกับร้านค้าร้านหนึ่งไปยังจุดรับ
อาหารของผู้ใช้บริการ 
“ไรเดอร์” หมายความว่า คนขับรถส่งอาหารที่สมัครเข้าร่วมเป็น
คนท างานภายใต้ข้อตกลงของบริษัทแพลตฟอร์มในราชอาณาจักร 
“บริษัทแพลตฟอร์ม” หมายความว่า บริษัทที่เปิดให้ใช้บริการใน
ราชอาณาจักร โดยระบบการท างานผ่านแอปพลิชันออนไลน์ส าหรับ
คนท างานและร้านค้าที่ร่วมเปิดให้บริการ 

ค านิยาม 

2 วันหนึ่งขับรถท างานไม่เกินวันละ 12 ชั่วโมง โดยเริ่มนับจากระยะเวลา
เปิดแอปพลิเคชัน ทั้งนี้ให้รวมระยะเวลาของการรอรับอาหารด้วย 
สามารถเปิดงานได้ต้ังแต่เวลา 08.30 น. – 18.30 น. 

เวลาท างาน
ลกูจ้างประจ า 

3 วันหนึ่งขับรถท างานไม่เกินวันละ 6 ชั่วโมง ทั้งนี้รวมระยะเวลาของการ
รอรับอาหารด้วย 

เวลาท างาน
พาร์ทไทม ์

4 1) เริ่มนับเวลาท างานจากการเปิดระบบแอปพลิเคชัน และการรับส่ง
อาหารใน 1 ชั่วโมงต้องเห็นผลส าเร็จของงาน 2 งานขึ้นไป  

2) เวลาพัก สามารถพักได้ครั้งละชั่วโมงส าหรับลูกจ้างประจ า โดยขับรถ
ส่งอาหารติดต่อกันไม่เกิน 6 ชั่วโมง  

3) ส่วนพนักงานพาร์ทไทม์ พักได้ไม่เกิน 20 นาที โดยขับรถส่งอาหาร
ติดต่อกันไม่เกิน 4 ชั่วโมง  

4) แอปพลิเคชันอาจมีระบบควบคุมกดให้เห็นได้ว่าไรเดอร์พักอยู่ ณ 
ขณะนั้น 

เวลาเริ่มต้น
ท างานและเวลา

พัก 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  

 

 

 

 

ข้อ รายละเอียด เรื่อง 

5 บริษัทแพลตฟอร์มเป็นฝ่ายจัดหาประกันอุบัติเหตุให้กับไรเดอร์ ทั้งนี้
ประกันอุบัติเหตุส าหรับลูกจ้างประจ าและพาร์ทไทม์ สามารถจัดหาใน
รูปแบบที่แตกต่างกันได้ ทั้งนี้ สามารถก าหนดระยะเวลาเริ่มสิทธิการ
ได้รับประกันอุบัติเหตุได้ ในกรณีท างานแบบพาร์ทไทม์ 

ประกันอุบัติเหต ุ

6 “ค่าจ้าง” ค านวณจากค่าจ้างขั้นต่ าในแต่ละพื้นที่  ทั้งนี้อาจมีการ
ค านวณหักช าระภาษีหรือสัดส่วนของร้านค้า โดยแสดงการค านวณได้
โดยปราศจากข้อสงสัย 
1) ลูกจ้างประจ า ช าระเงินโดยสัปดาห์ละ 1 ครั้งในวันหยุดสุดสัปดาห ์
2) พาร์ทไทม์ ช าระเงินในวันถัดไปจากการท างาน 
“ค่าตอบแทนพิเศษ” ช่วงเทศกาลส าคัญ เทศกาลสงกรานต์ เทศกาล
ตรุษจีน เทศกาลวันส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่  
ทั้งนี้ข้อตกลงสามารถแก้ไขหรือตกลงเป็นอย่างอ่ืนได ้

ค่าจ้าง/
ค่าตอบแทน

พิเศษ 

 กรณีไรเดอร์เปิดรับงานแล้ว ไม่สามารถกดรับงานได้หรือไม่มีค าสั่งซื้อ
หลังจากเปิดระบบท างาน ไม่ว่าเป็นเป็นกรณีพิเศษที่ เกิดฝนตก
กะทันหัน ที่ไรเดอร์ไม่สามารถควบคุมได้จากสถานการณ์นั้นๆ อาจมี
เงื่อนไขที่สามารถตกลงได้เป็นอย่างอื่น เช่น ได้รับเงินส ารองในกระเป๋า
แอปพลิเคชัน ลูกจ้างประจ า ขึ้นอยู่กับบริษัทและลูกจ้างประจ าตกลง
ตามเงื่อนไข แต่ในส่วนของพาร์ทไทม์ ให้เงินส ารองในกระเป๋าในวัน
ถัดไปของการเปิดระบบเข้าใช้งาน เป็นต้น 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ)  

ทั้งนี้ จากตารางข้างต้น การก าหนดสถานะส าหรับแรงงานแพลตฟอร์มลูกจ้างประจ า 
สามารถพิจารณาอาศัยบทวิเคราะห์จากสหราชอาณาจักรที่ ให้สถานะเป็น “คนงาน” โดย
 ลูกจ้างประจ า172 ท างานตามสัญญาอื่นเพื่อประโยชน์ในการประกอบธุรกิจที่ตกลงตามสัญญา
จ้างงานไว้ภายในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 6 เดือนหรือกรณีครบก าหนดสัญญาจ้างจะสามารถพิจารณา

                                          
 172 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 115 ตอนที่ 8 (20 กุมภาพันธ์ 2541), 
หน้า 7. 
 มาตรา 17 “สัญญาจ้างย่อมสิ้นสุดลงเมื่อครบก าหนดระยะเวลาในสัญญาจ้างโดยมิต้องบอกกล่าวล่วงหน้า...” 

ข้อ รายละเอียด เรื่อง 

7 “ลูกจ้างประจ า” จัดให้มีวันหยุดสุดสัปดาห์ 1 วันโดยสามารถเลือก
วันหยุดได้ จัดให้มีการส่งเงินสมทบกองทุนส าหรับคนขับรถส่งอาหาร
คิดเป็นร้อยละ 1 ของรายได้ 1 สัปดาห์ ทั้งนี้ฝ่ายบริษัทแพลตฟอร์มและ
รัฐบาลต้องส่งเงินสมทบเข้ากองทุนส าหรับคนขับรถส่งอาหาร 
“พนักงานพาร์ทไทม์” อาจตกลงเป็นอย่างอื่นหรือมีข้อตกลงเกี่ยวกับ
การส่งเงินสมทบเข้ากองทุนแต่อาจจะเป็นจ านวนที่น้อยกว่ากลุ่ม
ลกูจ้างประจ า ทั้งนี้สามารถตกลงเป็นอย่างอ่ืนได ้
“ค่าชดเชย”  
1) ลูกจ้างประจ า หากประสบอุบัติเหตุสามารถได้รับเงินชดเชยจาก

กองทุนส าหรับคนขับรถส่งอาหาร และจะได้รับการรักษาจาก
ประกั นอุ บั ติ เ หตุ ทั นที  แม้ จะ ได้ รั บสิ ทธิ ก ารคุ้ มครองจาก
พระราชบัญญัติรถจักรยานยนต์ก็ตาม 

2) พนักงานพาร์ทไทม์ มีสิทธิได้รับเงินชดเชยและได้รับการประกัน
อุบัติเหตุเช่นเดียวกับพนักงานประจ า แต่วงเงินคุ้มครองอาจจะไม่
เท่ากับลกูจ้างประจ า 

ประกันสุขภาพ/
ค่าชดเชย 

8 ไรเดอร์ทุกคนสามารถเข้าปรึกษากรมสวัสดิการคุ้มครองแรงงานใน
เบื้องต้นได้ และหากไม่สามารถตัดสินข้อร้องเรียนดังกล่าวได้สามารถ
ด าเนินคดีโดยศาลแรงงาน 

การด าเนินคดี 
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เป็นกรณีสัญญาเป็นราย ๆ ไป หรือบางกลุ่มเลือกแบบพาร์ทไทม์ ซึ่งจะได้รับการคุ้มครองที่แตกต่างกัน
ออกไป โดยสามารถอ้างอิงการวิเคราะห์เปรียบเทียบนี้ได้จากมาตรการแรงงานที่ส าคัญ173 ส าหรับ
กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม ไรเดอร์ส่งอาหารในองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International 
Labour Organization: ILO) โดยมาตรการแรงงานที่ส าคัญ174 กล่าวคือ การคุ้มครองแรงงานภายใต้
อนุสัญญาฉบับที่ 198 เกี่ยวกับความสัมพันธ์การจ้างงาน อีกทั้งนโยบายการจ้างและการสร้างงาน 
กล่าวคือ องค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO รับรองและเสนอเกี่ยวกับความสัมพันธ์การ
ท างาน เศรษฐกิจ คนงาน โดยการค านึงถึงสภาพการจ้างงานในระบบเศรษฐกิจ ภายใต้อนุสัญญาฉบับ
ที่ 122  

“เวลาการท างาน” วิเคราะห์เปรียบเทียบอ้างอิงจาก สหราชอาณาจักร ที่ถือให้เวลาท างาน
เริ่มจากการเข้าใช้ระบบแอปพลิชัน และ  

“ค่าจ้างขั้นต่ า”เป็นรายชั่วโมงในค านวณจากจากค่าจ้างขั้นต่ าในแต่ละพื้นที่ ทั้งนี้การจ่าย
ค่าตอบแทน ไรเดอร์จะสามารถได้รับค่าตอบแทนตามข้อตกลงและหากกรณีมีการค านวณเพื่อหัก
ช าระภาษีและสัดส่วนของค่าร้านค้า บริษัทแพลตฟอร์มต้องแจ้งข้อมูลภายหลังจากหักเงินและน าส่ง
ให้แก่ไรเดอร์แต่ละรายโดยปราศจากข้อสงสัย และค่าตอบแทนพิเศษสามารถตกลงได้ระหว่างบริษัท
แพลตฟอร์มและไรเดอร์ในส่วนของค่าตอบแทนพิเศษจะเป็นไปตามเงื่อนไขข้อตกลงในส่วนใด รวมทั้ง 
หากกรณีไรเดอร์ไม่สามารถรับงานได้เลยหรือเกิดเหตุกาณ์ที่ไรเดอร์ไม่สามารถท างานได้จาก
สภาพแวดล้อมหรือเกิดจากระบบแอปพลิเคชัน บริษัทแพลตฟอร์มและไรเดอร์ต้องมีข้อตกลงหรือ
เงื่อนไขที่ชัดเจนก่อนเข้าท างานและเป็นไปตามเงื่อนไขที่สุจริตเป็นข้อสัญญาที่เป็นธรรมที่ไรเดอร์จะ
สามารถได้รับ เช่น บริษัทมีเงินส ารองให้แก่กลุ่มไรเดอร์ที่ไม่สามารถรับงานได้หรือเกิดจากเหตุอื่นใด 
โดยบริษัทแพลตฟอร์มจะส ารองเงินในกระเป๋าให้ในวันถัดไปของการท างาน เป็นต้น 

“อุบัติเหตุ” จะเห็นได้ว่าการท างานที่มีความเสี่ยงภัยสูงในท้องถนน บริษัทแพลตฟอร์มต้อง
จัดให้มีประกันอุบัติเหตุแบบกลุ่มส าหรับลูกจ้างประจ า หรือกรณีพาร์ทไทม์ให้มีข้อตกลงที่สามารถ  
ตกลงเป็นประกันอุบัติเหตุที่แตกต่างแต่สามารถได้รับสิทธิประกันอุบัติเหตุจากบริษัทแพลตฟอร์มได้ 
ทั้งนี้สามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบได้กับมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริการที่ทางบริษัท
แพลตฟอร์มเป็นฝ่ายทีต่้องจัดการประกันอุบัติเหตุแก่แรงงานแพลตฟอร์ม 

                                          
 173 International Labour Organization, World employment and social outlook the role of 
digital labour platforms in transforming the world of work, 
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/@publ/documents/public
ation/wcms_771749.pdf 
 174 เรื่องเดียวกัน, 
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“ประกันสุขภาพหรือค่าชดเชย” สามารถได้รับตามสิทธิที่ระบตามสัญญาจ้างงาน ทั้งนี้ในส่วน
ของพาร์ทไทม์จะสามารถได้รับในบางส่วนเท่าที่ตกลงเป็นไปตามเงื่อนไขสัญญา หรือการส่งเงินสบทบ
เข้ากองทุนกลุ่มไรเดอร์ โดยเฉพาะไรเดอร์ที่ เป็นการส่งสมทบจากรัฐบาล บริษัทแพลตฟอร์มและ     
ไรเดอร์ ซึ่งจ านวนเงินขึ้นอยู่กับการหักเงินหลังจากที่ไรเดอร์ได้รับว่าสามารถหักส่งเงินสมทบในสัดส่วน
เท่าใดจึงจะส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตของกลุ่มไรเดอรไ์ด ้

“การร้องเรียน” บริษัทแพลตฟอร์มควรจัดให้มีมาตรการเบื้องต้น ส าหรับการช่วยเหลือกลุ่ม
ไรเดอร์เป็นการเฉพาะ และมาตรการที่เกิดจากผลส ารวจที่เกิดขึ้นเป็นประจ าสามารถมีผู้ให้ค าปรึกษา
และแก้ไขปัญหาได้ทันต่อสถานการณ์ หากกรณีที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้สามารถน าเรื่อง
ติดต่อขอความช่วยเหลือในส่วนของศาลแรงงานได้เพื่อที่จะเข้ าปรึกษากับนักวิชาการหรือกลุ่ม
คณะกรรมการที่ให้ความช่วยเหลือก่อนการพิจารณาคดีในกระบวนการยุติธรรมต่อไปได้ 

ดังนั้น มาตรการระยะสั้น กล่าวคือ การแก้ไขเพิ่มเติมส าหรับ การขนส่งอาหารเกี่ยวกับ
แรงงานแพลตฟอร์มในประเทศไทยผู้เขียนเห็นควรให้มีการเพิ่มเติม งานขนส่งอาหารในพระราชกฎษฎีกา 
ก าหนดงานที่ให้มีการคุ้มครองแรงงานแตกต่างไปจากพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 
พ.ศ. 2541 โดยการเพิ่มเติมในส่วนของแรงงานแพลตฟอร์ม ไรเดอร์ส่งอาหาร เพิ่มเติม มาตรา 3 ให้
งานดังต่อไปนี้เป็นงานที่ให้มีการคุ้มครองแรงงานกรณีต่างๆ แตกต่างไปจากพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 

(...) งานขนส่งอาหาร โดยท างานผ่านบริษัทแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในราชอาณาจักร    
ไม่ว่าจะประกอบเป็นลูกจ้างประจ าหรืองานพาร์ทไทม์  

และออกเป็นกฎกระทรวง กฎกระทรวง ฉบับที่  . . . (พ.ศ.  2541) ออกตามความใน
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ตามมาตรา 22 โดยเป็นเนื้อหาเฉพาะของแรงงาน
แพลตฟอร์ม ไรเดอร์ส่งอาหารตามตารางที่ได้วิเคราะห์ไว้ในเบื้องต้น เพื่อสามารถแก้ไขประเด็นปัญหา
ได้ทันต่อสถานการณ์และเป็นกฎหมายล าดับรองที่สามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้ในอนาคตหากแรงงาน
แพลตฟอร์มไรเดอรส์่งอาหารมีรูปแบบการท างานที่แตกต่างไปจากกฎกระทรวงฉบับดังกล่าว 
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4.3.2 มาตรการระยะยาว การออกกฎหมายล าดับรองส าหรับกลุ่มผู้ประกอบอาชีพ
กึ่งอิสระ ตามความในร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ...175  

ซึ่งเป็นการออกกฎหมายในระดับพระราชกฤษฎีกา เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
เกี่ยวกับ “ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ” เนื่องจากร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... มี
การก าหนดสถานะส าหรับแรงงานแพลตฟอร์ม ไรเดอร์ส่งอาหารอยู่ในกลุ่มประเภทผู้ประกอบอาชีพ
กึ่งอิสระ แม้จะมีการก าหนดในส่วนของสัญญา ค่าตอบแทน กองทุน สิทธิและสวัสดิการส าหรับ
ไรเดอร์ แต่เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น ณ ปัจจุบันหรือใน
อนาคตได้ จึงเห็นควรเสนอแนวทางออกกฎหมายในระดับพระราชกฤษฎีกา ตามความในร่าง
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... โดยเสนอได้ดังต่อไปนี ้

ตารางที่ 4.2  พระราชกฤษฎีกา ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระในการคุ้มครองด้านสิทธิและสวัสดิการ
เฉพาะไรเดอร์ส่งอาหาร ตามความในร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ...  

                                          
 175 รา่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... , ทีผ่่านการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา วาระที่ 
1 ระหว่างวันที่ 23 พฤศจิกายน 2565-วันที่ 7 ธันวาคม 2565. 
 

ข้อ รายละเอียด เรื่อง 

1 “ค่าตอบแทน” ต้องก าหนดให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
“ค่าตอบแทนพิเศษ”ก าหนดช่วงเวลาส าหรับค่าตอบแทนพิเศษ เช่น 
เวลา 12.00-13.00 น. และ เวลา 17.00-18.00 น. หรือ ช่วงเทศกาล
ส าคัญ เทศกาลสงกรานต์ เทศกาลตรุษจีน เทศกาลวันส่งท้ายปีเก่า
ต้อนรับปีใหม่ งานละ “...” บาท ทั้งนี้ ค านวณโดยอ้างอิงค่าจ้างขั้นต่ า
ในแต่ละพื้นที่เป็นมาตรฐาน  

ค่าตอบแทน/
ค่าตอบแทน

พิเศษ 

2 วันหนึ่งขับรถไม่เกิน 12 ชั่วโมง โดยมีเวลาพักไม่เกินวันละ 1 ชั่วโมง 
โดยสามารถแบ่งเฉลี่ยการพักตามชั่วโมงการท างานได้ มีระบบควบคุมที่
ไรเดอร์สามารถกดแล้วระบบขึ้นว่าพัก แล้วกดเข้ามารับงานได้เมื่อถึง
หรือครบเวลาพัก 

เวลาท างาน 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ)  

จากตารางข้างต้น การเสนอออกเป็นกฎหมายล าดับรอง เนื่องจากสามารถแก้ไขประเด็น
ปัญหาส าหรับสิทธิและสวัสดิการของผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระเฉพาะไรเดอร์ส่งอาหารได้ทันต่อ
สถานการณ์ อีกทั้งเป็นการออกกฎหมายเฉพาะส าหรับกลุ่มไรเดอร์ให้ได้รับสิทธิและสวัสดิการที่ใน
อนาคตสามารถแก้ไขได้รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน ซึ่งการออกกฎหมายล าดับรองดังกล่าวจะสามารถ
เสนอสิทธิและสวัสดิการเฉพาะไรเดอร์ส่งอาหาร ได้ดังนี ้

 “ค่าตอบแทน” กล่าวถึง ค่าตอบแทนเวลาท างานปกติ และค่าตอบแทนพิเศษตามเทศกาล
หรือสถานการณ์ ณ ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งค่าตอบแทนให้เป็นการค านวณโดยเริ่มจากการเปิด   

ข้อ รายละเอียด เรื่อง 

3 การท างานใน 1 สัปดาห์สามารถเลือกปฏิเสธไม่รับงานได้ โดยสามารถ
แจ้งเหตุผลการปฏิเสธงานได้  เช่น เกิดอุบัติเหตุ เกิดพายุฝนตก
กะทันหัน หรือเกิดจากร้านค้า ทั้งนี้ การปฏิเสธงานของผู้ประกอบ
อาชีพกึ่งอิสระไม่มีผลต่อการประเมินการท างานและไม่น าไปตัดสิทธิ์
การรับงานในรอบถัดไป 

การเลือกรับงาน 

4 บริษัทแพลตฟอร์มต้องเป็นฝ่ายจัดหาประกันอุบัติเหตุแก่ไรเดอร์ ทั้งนี้ 
การเลือกจัดหาประกันอุบัติเหตุแบบกลุ่มแก่ไรเดอร์ทุกรายหรือตกลง
เป็นอย่างอื่นได้  ทั้งนี้ แม้ไรเดอร์ได้รับสิทธิตามกฎหมายอื่นก็สามารถ
รับเงินประกันอุบัติเหตุกลุ่มนี้ได้รวมทั้งค่าชดเชย 

ประกันอุบัติเหต ุ

5 ประกอบอาชีพกึ่งอิสระส่งเงินสมทบตามอัตราร้อยละ ...  ทั้งนี้ฝ่าย
บริษัทแพลตฟอร์ม และหน่วยงานของรัฐต้องร่วมส่งเงินสมทบเข้า
กองทุนดังกล่าวด้วย 

กองทุนส าหรับผู้
ประกอบอาชีพ

กึ่งอิสระ 
6 กรณีเกิดประเด็นปัญหา ฝ่ายบริษัทแพลตฟอร์มเสนอแนวทางแก้ไข

ปัญหาเบื้องต้น ทั้งนี้ หากผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระเห็นว่าไม่ได้รับความ
เป็นธรรมจากผลของการตัดสิน สามารถยื่นค าร้องต่อพนักงานตรวจ
แรงงานอิสระให้เป็นผู้พิจารณาในเรื่องนั้น และหากไม่สามารถตัดสิน
ประเด็นปัญหาดังกล่าวได้อีกก็น าเรื่องเสนอต่อศาลในล าดับถัดไป 

การด าเนินคดี 
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แอปพลิเคชันเปรียบเทียบจากค าพิพากษาศาลคดี Uber BV v Aslam176 ทั้งนี้ให้นับเวลาการรอ
อาหารรวมด้วย โดยท างานได้ไม่เกินวันละ 12 ชั่วโมง และมีเวลาพักได้อย่างน้อยวันละ 1 ชั่วโมง ใน
ส่วนการค านวณค่าตอบแทนบริษัทแพลตฟอร์มจะหักเงินค่าภาษีและค่าสัดส่วนอาหารรวมทั้งต้อง
ค านึงถึงอัตราค่าจ้างขั้นต่ ารายชั่วโมง และส าคัญคือรูปแบบของอาหารที่มีค่าจัดส่งที่แตกต่างกัน
ออกไป ตลอดถึง ค่าตอบแทนพิเศษ กรณีเทศกาลส าคัญมีผู้ใช้งานเป็นจ านวนมาก หรือช่วงเวลาฝนตก
และส าคัญของการท างานที่หากเปิดระบบการท างานและไม่สามารถรับงานได้ เนื่องจากไม่มีผู้กด
สั่งซื้อหรือระบบแอปพลิเคชันมีปัญหา บริษัทแพลตฟอร์ม รัฐบาลและไรเดอร์ต้องมีการเจรจาแสดง
ความเห็นที่สามารถรได้รับค่าตอบแทนพิเศษ เช่น เงินส ารองในกระเป๋าในวันถัดไป หรือกรณีให้เงิน
ค่าจ้างขั้นต่ ารายช่ัวโมง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์และผลส ารวจของแต่ละรอบปี เป็นต้น 

“เวลาท างาน” การท างานไรเดอร์ที่มีลักษณะเฉพาะจึงต้องเสนอแนวทางในลักษณะเฉพาะ 
เช่น กรณีท างานมาแล้วไม่ต่ ากว่า 6 ชั่วโมงสามารถกดในระบบแจ้งเตือนไปยังบริษัทเพื่อให้หยุดการส่ง
งานแก่ไรเดอร์รายนั้นได้พักตามระยะเวลา เป็นต้น ทั้งนี้เมื่อครบก าหนดเวลาสามารถเข้ามาเปิด
ระบบงานรับงานต่อได้ หรือการจัดวันชดเชยในกรณีประสบอุบัติเหตุจากการท างาน ก าหนด
ระยะเวลาที่แน่ชัดตามที่ไรเดอร์ประสบเหตุ หรือกรณีตกลงเป็นอย่างอื่นกรณีการพักหรือวันลา วัน
ชดเชยสามารถตกลงกันได้เท่าที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย และสามารถท าให้ไรเดอร์จะได้รับสิทธิได้อย่างเป็น
รูปธรรมได้ดียิ่งขึ้น 

“การเลือกรับงาน” หรือการปฏิเสธงานบางกรณี ซึ่งต้องมีข้อก าหนดในแต่ละกรณีหรือแต่ละ
รายไป ซึ่งต้องเป็นการเลือกรับหรือปฏิเสธงานที่สมเหตุผล โดยบริษัทแพลตฟอร์มจะต้องไม่มีการ
ลงโทษในกรณีที่ปฏิเสธงานครั้งแรก แต่หากกรณีมีการปฏิเสธงานในระยะเวลาติดต่อกันภายใน 1 วัน
มากกว่าสามครั้งเป็นต้นไปจะต้องมีมาตรการตรวจสอบของแพลตฟอร์มในเบื้องต้น หรือกรณีมาร
ลงโทษระงับการใช้แอปพลิเคชันต้องมีการก าหนดเวลาที่ชัดเจน และไรเดอร์ตกลงยอมรับปฏิบัติตาม 
ซึ่งจะเห็นได้ว่า การเสนอแนวทางในการเลือกรับงานจะสามารถเป็นการให้เห็นเป็นที่ชัดเจนและเข้าถึง
ได้ทุกราย ตลอดถึงจะสามารถส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิต ด้านร่างกายและสุขภาพจิตใจของกลุ่มไรเดอร์
ตามกฎหมายล าดับรองดังกล่าวนี้ได้มากยิ่งขึ้นในแต่ละป ี

“ประกันอุบัติเหตุ” วิเคราะห์เปรียบเทียบได้กับข้อเสนอทางมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศ
สหรัฐอเมริการที่เสนอให้ทางบริษัทแพลตฟอร์มเป็นผู้ท าประอุบัติเหตุแก่ไรเดอร์ ซึ่งการท าประกัน
อุบัติเหตุแบบกลุ่มถือเป็นแนวทางที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและท าให้กลุ่มไรเดอร์ได้รับสิทธิได้ทันที โดย

                                          
 176 อิสรีย์ ตัณฑสิทธิ์, สถานะทางกฎหมายของแรงงานบนแพลตฟอร์ม กรณีคนขับ Uber คดี Uber BV v 
Aslam (ตอนที่ ๑). 
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ไม่ตัดสิทธิในการได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายฉบับอื่นด้วย เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของกลุ่ม
แรงงานไรเดอร์ท าให้ต้องมีการเสนอบทบัญญัติที่สามารถบังคับใช้ได้อย่างทันต่อสถานการณ์ 

“กองทุน และ การด าเนินคด”ี กองทุนในทีนี้ กล่าวถึง เป็นการส่งเงินสมทบเข้ากองทุนเฉพาะ
กลุ่มผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระเฉพาะไรเดอร์ เนื่องจากการท างานที่เสี่ยงภัยและสามารถท าให้ไรเดอร์
ได้รับสิทธิภายหลังจากการท างานกับบริษัทแพลตฟอร์ม ประกอบกับสามารถเป็นเงินช่วยเหลือของ
กลุ่มไรเดอร์ในทุกกรณีที่มีประเด็นปัญหา ทั้งนี้ในส่วนของการด าเนินคดี กรณีเกิดประเด็นปัญหาที่ต้อง
มีการเยียวยาหรือค่าสินไหมส าหรับการรับส่งอาหารในบางครั้ง ทางบริษัทแพลตฟอร์มควรจั ดให้มี
มาตรการเบี้องต้นที่สามารถช่วยแก้ไขประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากเป็นการส่ง
อาหารหากเกิดความล่าช้าจะส่งผลความเสียหายได้ง่าย อย่างไรก็ดี หากเป็นประเด็นปัญหาที่ไม่
สามารถแก้ไขปัญหานั้นได้สามารถยื่นค าร้องปัญหาส่งไปยังพนักงานตรวจแรงงานอิสระ หรือท้ายที่สุด
จ าต้องน าประเด็นปัญหาดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมให้เสนอเป็นการด าเนินการในศาลแรงงาน
ได้เพ่ือจะสามารถมีการเจรจา ไกล่เกลี่ยหรือข้อบังคับที่สามารถแก้ไขได้ในล าดับถัดไป  
 อย่างไรก็ดี การเสนอออกกฎหมายล าดับรองพระราชกฤษฎีกา ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระใน
การคุ้มครองด้านสิทธิและสวัสดิการเฉพาะไรเดอร์ส่งอาหาร ตามความในร่างพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงานอิสระ พ.ศ. … จะสามารถท าให้สิทธิและสวัสดิการที่เป็นการเฉพาะเหมาะสมกับกลุ่มไรเดอร์ได้
อย่างเป็นมาตรฐาน และในอนาคตจะสามารถแก้ไขในประเด็นปัญหาที่ต้องการแก้ไขเพิ่มเติมในส่วน
ของสิทธิและสวัสดิการของไรเดอร์อันมีรูปแบบการท างานที่เปลี่ยนแปลงได้ตามระบบแอปพลิเคชัน
หรือเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งการแก้ไขจะสามารถแก้ไขเนื้อหาในบางส่วนได้
ครอบคลุมและเป็นรูปธรรมในอนาคตไปอย่างดียิ่งขึ้น 
 ดังนั้น มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม: กรณีศึกษา ไรเดอร์ส่ง
อาหาร ผู้เขียนมีความคิดเห็นในการเสนอแนวทางแก้ไขเพิ่มเติมและออกกฎหมายล าดับรองเพื่อทันต่อ
สถานการณ์ในปัจจุบันและในอนาคต วิเคราะห์เปรียบเทียบอ้างอิงจากกฎหมายต่างประเทศ โดยมล
รัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ออกกฎหมายส าหรับแรงงานแพลตฟอร์มไรเดอร์เป็น
กฎหมายเฉพาะ ซึ่งก าหนดสถานะเป็น “ผู้รับจ้างอิสระ” จากการลงคะแนนโหวตจากฝ่ายบริษัท
แพลตฟอร์ม ฝ่ายแรงงานแพลตฟอร์มรวมถึงฝ่ายรัฐบาล แม้จะก าหนดสถานะเป็นผู้รับจ้างอิสระแต่
กฎหมายฉบับดังกล่าวก็สามารถบังคับใช้และท าให้มีการคุ้มครองกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มได้อย่าง
ทั่วถึง 
 

 



บทที่ 5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 บทสรุป 

 จากกรณีศึกษา แนวคิดทฤษฎีในการเสนอมาตรการทางกฎหมายส าหรับกลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์มในประเทศไทย ซึ่งศึกษาได้จาก มาตรการขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labour Organization : ILO) ตลอดถึงมาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มกลุ่ม
ประเทศในระบบคอมมอนลอว์ (Common Law) และมาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มกลุ่ม
ประเทศในระบบซีวิลลอว์ (Civil Law) ท าให้สามารถน าประเด็นปัญหาของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม: 
ศึกษากรณี ไรเดอร์ส่งอาหาร ในประเทศไทยวิเคราะห์เปรียบเทียบและได้มาซึ่งมาตรการทางกฎหมาย
ที่ผู้เขียนเห็นควรว่า เหมาะสมส าหรับการด าเนินการแก้ไขทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงาน
แพลตฟอร์ม โดยสามารถสรุปข้อเสนอมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม : 
ศึกษากรณีไรเดอร์ส่งอาหารในประเทศไทย ได้ดังต่อไปนี ้

 5.1.1 แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม แรงงานแพลตฟอร์ม การ
คุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม และปัญหาของแรงงานแพลตฟอร์มในประเทศไทย 

การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องส าหรับแรงงานแพลตฟอร์มเป็นการศึกษาแนวคิดทฤษฎี
จากองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) ซึ่งเป็นการศึกษา
จากสภาพการท างานที่ถือได้ว่า แรงงานแพลตฟอร์มเป็นระบบการท างานที่เกิดขึ้นรวดเร็วและระบบ
การท างานรูปแบบใหม่ ท าให้หลายประเทศทั่วโลกเกิดประเด็นปัญหาเช่นเดียวกับประเทศไทย  

เนื่องจากกฎหมายแรงงานในการคุ้มครองแรงงานของหลายประเทศไม่ได้มีการบัญญัติหรือ
สามารถน าข้อกฎหมายที่มีอยู่ ณ ปัจจุบันมาแก้ไขประเด็นปัญหาด้านสภาพการจ้างงานและมาตรการ
ทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม ท าให้ทางองค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
(International Labour Organization: ILO) ได้เสนอแนวคิดทฤษฎีภายใต้อนุสัญญาที่ส าคัญแก่
หลายประเทศทั่วโลกในการจัดหามาตรกางทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม : ศึกษา
กรณี ไรเดอรส์่งอาหาร โดยศึกษาได้ดังต่อไปนี้
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 1. มาตรการส าหรับการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม: ไรเดอร์ส่งอาหาร ขององค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO) จากการศึกษามาตรการทาง
กฎหมายส าหรับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มในระดับสากลที่ทางองค์การแรงงานระหว่างประเทศเสนอ
ขึ้นมานั้น ประกอบด้วย หลักการพื้นฐานและสิทธิในการท างาน 177 ที่ก าหนดสิทธิในการรวมกลุ่มหรือ
จัดตั้งสหภาพแรงงานได้อย่างเสรีภาพภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 87 และ 98 ตลอดถึงการท างานโดยไม่
เลือกปฏิบัติและมีสิทธิในมาตรการแรงงานที่ส าคัญ178 กล่าวคือ การได้รับสิทธิหรือเข้าถึงความ
ปลอดภัยด้านการท างาน การเข้าถึงสิทธิประกันสังคม ทั้งนี้รวมถึงการคุ้มครองแรงงาน ภายใต้
อนุสัญญาฉบับที่ 198  
 ปัจจุบันระบบการท างานของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มมีการเปลี่ยนแปลงที่มากขึ้นท าให้
ทางองค์การแรงงานระหว่างประเทศ เสนอแนวทางมาตรการที่เป็นองค์ประกอบส าคัญที่จะสามารถ
คุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มได้มากยิ่งขึ้น คือ (1) ระบบการช าระเงินที่แตกต่างไปจากคนท างานทั่วไป
ท าให้อาจจะมีเสนอแนวทางภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 95 เพื่อที่กลุ่มประเทศสมาชิกสามารถน าไป
ปฏิบัติเป็นแนวทางภายใต้ทฤษฎีดังกล่าวนี้ได้ (2) การเลิกจ้างและการเข้าถึงข้อมูลของกลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์มที่เกิดเป็นประเด็นปัญหา เมื่อเกิดการถูกเลิกจ้างที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลของการถูกเลิก
จ้างได้อย่างแท้จริง ท าให้มีการน าอนุสัญญาฉบับที่ 158 และ 181 เข้ามาประกอบการสร้างแนวคิด
ทฤษฎีที่สามารถท าให้แรงงานแพลตฟอร์มได้รับการคุ้มครอง ทั้งด้านเงื่อนไขการท างานหรือการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลที่แรงงงานแพลตฟอร์มสามารถเข้าถึงได้  
 มาตรการที่ส าคัญที่สุด คือ มาตรการที่น าแนวคิดทฤษฎีของทางองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศเข้ามาเสนอมาตรการ คือ การระงับข้อพิพาทที่ต้องเกิดขึ้นระหว่างความสัมพันธ์ของกลุ่ม
คนท างานที่ต้องมีการเกิดประเด็นปัญหา ค่าจ้าง สัญญาตลอดถึงการคุ้มครองแรงงานที่ต้องจัดให้มี
กลุ่มหรือองค์ที่สามารถให้ความช่วยเหลือและแก้ไขประเด็นข้อพิพาทได้ ภายใต้อนุสัญญาฉบับที่ 130 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour 
Organization: ILO) เสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เป็นมาตรฐานสากลส าหรับกลุ่มประเทศสมาชิก
สามารถน าไปปรับวิเคราะห์เพื่อให้เกิดเป็นมาตรการในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มที่เหมาะสมใน
ประเทศตนได้  

                                          
 177 International Labour Organization, World Employment and Social Outlook The role of 
digital labour platforms in transforming the world, p. 204. 
 178 Ibid, pp. 205-206. 
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5.1.2 ศึกษานิยามเกี่ยวกับแรงงานแพลตฟอร์ม และแนวทางกฎหมายในการคุ้มครอง
แรงงานแพลตฟอร์มในต่างประเทศและของประเทศไทย 

การศึกษาเกี่ยวกับนิยามหรือสถานะทางกฎหมายของแรงงานแพลตฟอร์ม โดยแนวทาง
กฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในต่างประเทศ เลือกศึกษาจากมาตรการคุ้มครอง
แรงงานแพลตฟอร์มกลุ่มประเทศในระบบคอมมอนลอว์ (Common Law) และมาตรการคุ้มครอง
แรงงานแพลตฟอร์มกลุ่มประเทศในระบบซีวิลลอว์ (Civil Law) ทั้งนี้ในส่วนของประเทศไทยเป็น
การศึกษาจากร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... ซึ่งสามารถศึกษาได้ดังนี้ 

1. ค านิยามหรือสถานะของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม  
 จากการศึกษา ค านิยามของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มในกฎหมายต่างประเทศนั้น มีการ
ให้ค านิยามที่พิจารณาตามสภาพการท างานระหว่างบริษัทแพลตฟอร์มและคนท างาน ซึ่งจะสามารถ
ก าหนดนิยามออกได้ดังนี ้
  1) กลุ่มประเทศในระบบคอมมอนลอว์ (Common Law) กล่าวคือ สหราชอาณาจักร 
ให้ค านิยามหรือก าหนดสถานะทางกฎหมายแก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มมีสถานะเป็น “คนงาน” โดย
ผ่านการพิจารณาและตัดสินผ่านศาลฎีกา179 ซึ่งเป็นการตัดสินประกอบจากการท างานระหว่างบริษัท
แพลตฟอร์มที่บริษัทแพลตฟอร์มมีอ านาจในการบังคับบัญชาคนขับรถอูเบอร์ ทั้งนี้เป็นการตีความตาม
ข้อกฎหมายที่มีอยู่ของสหราชอาณาจักร และมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมีการให้
สถานะแก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มเป็น “ลูกจ้าง” โดยการพิจารณาจากผลการทดสอบ Assembly 
Bill180 (AB) 5 เป็นการทดสอบลักษณะประเภทกลุ่มผู้ประกอบอาชีพให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่ศาล
วางหลักไว้ให้เป็นบทสันนิษฐานทางกฎหมายส าหรับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม แต่ในระยะเวลาต่อมา
เกิดประเด็นปัญหาท าให้บริษัทแพลตฟอร์มในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ไม่สามารถที่
จะรับภาระค่าใช้จ่ายแก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มได้ตามสถานะทางกฎหมาย จึงเกิดการเสนอแนวทาง
ทั้งฝ่ายบริษัทแพลตฟอร์มร่วมกับแรงงานแพลตฟอร์มยื่นข้อเสนอแนวทางแก่รัฐบาลในข้อกฎหมาย
เฉพาะของการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มหรือไรเดอร์  คือ กฎหมาย Proposition 22181 
เปลี่ยนแปลงสถานะของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มเป็น “ผู้รับจ้างอิสระ” และเกิดเป็นกฎหมายเฉพาะ
ส าหรับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม 

                                          
 179 The Supreme Court, Uber BV and others (Appellants) v Aslam and others (Respondents) 
Case ID: UK SC 2019/0029, https://www.supremecourt.uk/cases/uksc-2019-0029.html 
 180 Dynamex Operations W. v. Superior Court. 4 Cal.5th 903, Westlaw. 
 181 California Proposition 22, App-based drivers as contractors and labor policies initiative, 
https://ballotpedia.org/California_Proposition_22,_App-
Based_Drivers_as_Contractors_and_Labor_Policies_Initiative_(2020) 

https://www.supremecourt.uk/cases/uksc-2019-0029.html
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 2) กลุ่มประเทศในระบบซีวิลลอว์ (Civil Law) กล่าวคือ ราชอาณาจักรสเปนหรือ
ประเทศสเปนก าหนดนิยามหรือมีสถานะแรงงานแพลตฟอร์มเป็น “ลูกจ้าง”182 โดยพิจารณาคดีจาก
รูปแบบความสัมพันธ์ในการท างานระหว่างบริษัทแพลตฟอร์มกับไรเดอร์ ซึ่งการท างานที่ทางบริษัท
แพลตฟอร์มมีอ านาจในการตัดสินใจ หรืออ านาจภายใต้บังคับบัญชาที่ทางไรเดอร์ต้องปฏิบัติตามโดย
ปราศจากข้อโต้แย้ง ทั้งนี้ออกฎหมายในรูปแบบกฎหมายล าดับรองเป็นกฎหมายพระราชกฤษฎีกา
ส าหรับไรเดอร์183 และสหภาพยุโรป เป็นการเสนอร่างข้อก าหนดเกี่ยวกับแรงงานแพลตฟอร์มโดยการ
ให้ค านิยามหรือสถานะนั้น ให้สันนิษฐานความสัมพันธ์เป็นแบบความสัมพันธ์การจ้างงาน โดยหาก
นายจ้างเห็นควรว่าไม่มีความสัมพันธ์รูปแบบการจ้างงานนายจ้างต้องมีหน้าที่พิสูจน์ว่าแรงงาน
แพลตฟอร์มนั้นเป็นผูป้ระกอบอาชีพอิสระ 
 3) ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ...184 ให้ค านิยามหรือสถานะทาง
กฎหมายแก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มเป็น “ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ” ซึ่งไม่ใช่ลูกจ้างตามกฎหมาย
คุ้มครองแรงงาน โดยการให้ค านิยามในร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระดังกล่าวนี้  ไม่ได้
ขยายความแน่ชัดเช่นเดียวกับกฎหมายของต่างประเทศที่สถานะมาจากค าตัดสินของศาล ตลอดถึง
หลักเกณฑ์ที่น ามาประกอบการพิจารณาแสดงให้เห็นว่ามีสถานะเป็นผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระน า
กฎเกณฑ์ในลักษณะใดมาก าหนดและหากเกิดประเด็นพิสูจน์เกี่ยวกับสถานะหรือค านิยามเกิดขึ้น
จะตอ้งพิจารณาตามข้อกฎหมายใดในประเทศไทย 
 จะเห็นได้ว่า แรงงานแพลตฟอร์มของต่างประเทศได้ถูกนิยามหรือก าหนดสถานะ
ทางกฎหมายโดยค าตัดสินของศาลหรือการก าหนดสถานะให้ชัดเจนทางกฎหมายที่ประกอบด้วยการ
พิจารณาจากสภาพการท างานที่แท้จริงรวมทั้งอาศัยการตัดสินจากรูปแบบการอยู่ภายใต้อ านาจบังคับ
บัญชาที่ต้องกระท าการเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจของบริษัท ท าให้กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มใน
ต่างประเทศสามารถได้รับการคุ้มครองแรงงานตามกฎหมาย  
 ดังนั้น การก าหนดนิยามหรือสถานะกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม จากการศึกษาของ
กฎหมายต่างประเทศและกฎหมายประเทศไทย จึงน าไปสู่การได้รับการคุ้มครองทางกฎหมายของแต่
ละประเทศ ซึ่งการศึกษาในล าดับถัดไปจะเป็นการศึกษาผลสรุปถึงมาตรการทางกฎหมายในการ

                                          
 182 นันทพล พุทธพงษ์, มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มดิจิทัล : กรณีศึกษา ธุรกิจ
รับส่งอาหารในประเทศไทย, วารสารรามค าแหง ฉบับนิติศาสตร์, 11, 1(2565), หน้า 271. 
 183 Eurofound, Riders’ law (Initiative), record number 2 4 4 9 , platform economy database, 
Dublin, https://apps.eurofound.europa.eu/platformeconomydb/riders-law-105142. 
 184 ภณิดา ไชยคราม และกษิดิ์เดช สุทธิวานิช, แรงงานแพลตฟอร์มกับกฎหมายคุ้มครองแรงงานของไทย ,
วารสารนิติสาร, 1, 1(2567), หน้า 41-65. 

https://apps.eurofound.europa.eu/platformeconomydb/riders-law-105142
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คุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มของต่างประเทศและในประเทศไทย ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาออกมา
ได้ดังนี ้
 2. มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม 
 มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม มีแนวทางในการคุ้มครองที่
อาจจะแตกต่างกัน เนื่องจากการคุ้มครองที่ต้องเกิดการบังคับใช้ได้อย่างเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย ซึ่งในแต่
ละกลุ่มประเทศอาจมีการคุ้มครองที่เหมือนหรือแตกต่างกัน แต่ความเหมือนหรือแตกต่างกันสามารถ
น ามาตรการทางกฎหมายนั้นไปบังคับใช้ในปัจจุบัน เพื่อแก้ไขประเด็นปัญหาแก่กลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์มภายในประเทศได้ ซึ่งมาตรการทางกฎหมายของแต่ละกลุ่มประเทศสามารถศึกษาได้คือ 
 1) มาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มกลุ่มประเทศในระบบคอมมอนลอว์ 
(Common Law) กล่าวคือ สหราชอาณาจักร ได้รับการคุ้มครองตามสถานะ “คนงาน” ที่จะได้รับ
ค่าจ้าง วันหยุดวันลา ตลอดถึงสิทธิที่จะได้รับการชดเชยจากการได้รับบาดเจ็บและมีสิทธิในการ
รวมกลุ่มหรือมีสหภาพกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม และมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา นั้น
ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายเฉพาะที่เรียกว่า กฎหมาย Proposition 22185  ซึ่งได้รับการคุ้มครอง
ในส่วนค่าจ้าง การประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ ตลอดถึงสัญญาการท างาน และการไม่เลือกปฏิบัติ
ระหว่างการท างาน  
 จะเห็นได้ว่า แม้สถานะทางกฎหมายจะแตกต่างกันแต่การคุ้มครองแรงงาน
แพลตฟอร์มของกลุ่มประเทศในระบบกฎหมายคอมมอนลอว์ (Common Law) ได้รับการคุ้มครอง
ภายใต้กฎหมายของประเทศและทุกฝ่ายยอมรับและปฏิบัติตามข้อตกลงหรือกฎหมายนั้น ๆ ได้อย่าง
เท่าเทียมกัน 
 2) มาตรการคุ ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มกลุ่มประเทศในระบบซีวิลลอว์ 
(Civil Law) กล่าวคือ ราชอาณาจักรสเปนหรือประเทศสเปน ได้ออกกฎหมายในกฎหมายล าดับรอง
พระราชกฤษฎีกาการคุ้มครองไรเดอร์ ซึ่งเป็นการออกฎหมายที่คุ้มครองกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มไร
เดอร์ส่งอาหารโดยเฉพาะ ทั้งนี้กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มได้รับการคุ้มครองในด้านค่าจ้าง สัญญาการ
ท างาน ประกันสังคม ค่าชดเชยหรือประกันการว่างงานและตลอดถึงสิทธิในการได้รับประกันอุบัติเหตุ
ที่เป็นการคุ้มครองการเสี่ยงภัยในการท างานภายใต้กฎหมาย พระราชกฤษฎีกา Royal  Decree Law  
9/2021186 หรือเรียกว่า กฎหมายไรเดอร์ (Riders’ Law) และสหภาพยุโรป เป็นการเสนอมาตรการ

                                          
 185 California Proposition 22, App-based drivers as contractors and labor policies initiative, 
https://ballotpedia.org/California_Proposition_22,_App-
Based_Drivers_as_Contractors_and_Labor_Policies_Initiative_(2020) 
 186 Eurofound, Riders’ law (Initiative), record number 2449, platform economy database, 
Dublin, https://apps.eurofound.europa.eu/platformeconomydb/riders-law-105142. 

https://apps.eurofound.europa.eu/platformeconomydb/riders-law-105142
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หรือที่เรียกว่าร่างข้อก าหนดเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มส าหรับกลุ่มประเทศสมาชิกใน
สหภาพยุโรปที่จะต้องด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มประเทศตนได้รับ
การคุ้มครองและมีสิทธิตามมารตฐานสากล โดยประเทศสมาชิกสามารถน าร่างข้อก าหนดไปปรับให้
เหมาะสมส าหรับกฎหมายภายในประเทศเพื่อแรงงานแพลตฟอร์มจะได้รับการคุ้มครองได้อย่าง
ถูกต้อง ในด้านค่าจ้าง สัญญาที่เป็นธรรมและตลอดถึงสิทธิสวัสดิการที่ควรจะได้รับตามสถานะ
ความสัมพันธ์การจ้างงานระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 
 ดังนั้น จะเห็นได้ว่า การคุ้มครองทางกฎหมายกลุ่มประเทศในระบบซีวิลลอว์  
(Civil Law) จะเป็นการเสนอกฎหมายที่เป็นลายลักษณ์อักษรโดยเฉพาะส าหรับกลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์ม เนื่องจากกฎหมายที่มีอยู่ ณ ปัจจุบันมิได้มีการบัญญัติคุ้มครองกล่าวถึงกลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์ม ไรเดอร์ส่งอาหาร ท าให้เกิดการแก้ไขเพิ่มเติมในส่วนของข้อกฎหมายส าหรับแรงงาน
แพลตฟอร์มเป็นการเฉพาะตามความเหมาะสมของกฎหมายที่มีอยู่ภายในประเทศและเป็นการบังคับ
ใช้ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันได้ 
 3) มาตรการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มในกฎหมายไทย กล่าวคือ การก าหนด
นิยามหรือสถานะให้กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม ได้รับการคุ้มครองผ่านร่างพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงานอิสระ พ.ศ. ... ที่ก าหนดถึงค านิยาม ตลอดถึงก าหนดให้บริษัทแพลตฟอร์มต้องก าหนดเงื่อนไข
ในสัญญาการท างานโดยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ร่างพระราชบัญญัติดังกล่าว ทั้งนี้การก าหนด
ค่าตอบแทนและค่าตอบแทนพิเศษ รวมทั้งการก าหนดสิทธิสวัสดิการด้านกองทุนส าหรับกลุ่ม
ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ และการจัดให้มีการคุ้มครองหากเกิดประเด็นปัญหาในการท างาน  
 จะเห็นได้ว่า ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... แม้มีการเสนอแนว
ทางการคุ้มครองกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มไรเดอร์ส่งอาหาร แต่ประเด็นบางส่ วนจ าเป็นต้องเสนอ
เพิ่มเติมเพื่อเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลบังคับใช้ได้จริงและหากเกิดการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
จะสามารถด าเนินการแก้ไขได้ทันต่อสถานการณ์  
 ทั้งนี้ ส าหรับพระราชกฤษฎีกาการประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้อง
แจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565 เป็นการควบคุมผู้ประกอบกิจการธุรกิจแพลตฟอร์มในราชอาณาจักรที่ต้อง
แจ้งข้อมูลด้านผู้ด าเนินการร่วมประกอบธุรกิจกับบริษัทแพลตฟอร์ม ให้แก่ส านักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้ทราบถึงข้อมูลการด าเนินการประกอบกิจการ ซึ่งเป็นการก าหนดให้แจ้งข้อมูล
เกี่ยวกับแพลตฟอร์ม เพื่อที่รัฐสามารถก าหนดหรือก ากับดูแลคุ้มครองผู้บริโภค และเพื่อป้องกันไม่ให้
เกิดการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในกลุ่มผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการบริษัทแพลตฟอร์มต่างชาติ ซึ่งจะเห็นได้
ว่าพระราชกฤษฎีกาการประธุรกิจบริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ต้องแจ้งให้ทราบ พ.ศ. 2565 เป็นกรณีที่
แก้ไขหรือคุ้มครองในส่วนของผู้บริโภคเป็นส่วนใหญ่ ผู้เขียนจึงเลือกศึกษาให้เห็นถึงการจัดให้มีพระ
ราชกฤษฎีกาฉบับนี้ แต่ไม่ได้น ามาพิจารณาเกี่ยวกับด้านรูปแบบนิติกรรมสัญญากับทางไรเดอร์ส่ง
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อาหาร เนื่องจากผู้เขียนมุ่งเน้นในส่วนของการแก้ไขในรูปแบบสวัสดิการทางกฎหมายแรงงานไทยเพื่อ
ความเหมาะสมแก่สถานการณ์ ปัจจุบันในประเทศไทย 

 ดังนั้น บริษัทแพลตฟอร์มส่วนใหญ่เป็นบริษัทที่เปิดให้บริการในราชอาณาจักร โดย
ผ่านตัวแทนของบริษัท เพื่อจะสามารถด าเนินการแก้ไขประเด็นปัญหาของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มได้
อย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ ผู้เขียนจึงเสนอแนวทางมาตรการทางกฎหมายที่เห็นควรว่าเหมาะ
ส าหรับการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม : ศึกษากรณีไรเดอร์ส่งอาหารในประเทศไทยที่เกิดเป็น
ประเด็นปัญหา ณ ปัจจุบันซึ่งได้วิเคราะห์เปรียบเทียบกับกฎหมายต่างประเทศได้ดังนี ้

5.1.3 วิเคราะห์แนวทางการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มของประเทศไทยเปรยีบเทียบกบั
ของต่างประเทศ และเสนอแนะแนวทางการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มที่เหมาะสมส าหรับ
ประเทศไทย 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี มาตรการทางกฎหมายของต่างประเทศส าหรับกลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์ม เพื่อที่จะน ามาวิเคราะห์ปรับแก้ไขให้เหมาะส าหรับการจัดมาตรการคุ้มครองแรงงาน
แพลตฟอร์มในประเทศไทย ซึ่งระบบกฎหมายในประเทศไทยเป็นการตีความตามตัวอักษรและบังคับ
ใช้ข้อกฎหมายตามที่ปรากฏและบัญญัติไว้ ณ ขณะนั้น โดยปัจจุบันมีการเสนอร่างกฎหมายในระดับ
พระราชบัญญัติส าหรับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มไรเดอร์ส่งอาหาร  

ทั้งนี้ร่างพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว  ได้ก าหนดนิยามหรือสถานะแก่กลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์มและรวมถึงการได้รับสิทธิหรือสวัสดิการตามที่ปรากฎในร่างฉบับดังกล่าว แต่การออก
กฎหมายในระดับพระราชบัญญัตินั้นต้องใช้ระยะเวลาประกอบกับการบัญญัติข้อกฎหมายที่ต้อง
ตรวจสอบรายละเอียดในส่วนของภาษา เนื้อหาตลอดถึงการผ่านขั้นตอนในการออกกฎหมายที่ต้องใช้
ระยะเวลาเพื่อพิจารณาอย่างรอบคอบส าหรับการออกกฎหมายในระดับพระราชบัญญัติ ซึ่งการแก้ไข
ประเด็นสภาพปัญหาของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม ณ ปัจจุบันที่เป็นกลุ่มแรงงานที่มีความส าคัญใน
ระบบเศรษฐกิจและเพ่ือแก้ไขหรือออกข้อกฎหมายได้ทันต่อสถานการณ์ ผู้เขียนจึงเสนอแนะมาตรการ
ทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม : กรณีศึกษา ไรเดอร์ส่งอาหารในประเทศไทย 
ในรูปแบบการออกกฎหมายล าดับรองที่จะสามารถแก้ไขสภาพปัญหาและคุ้มครองแรงงาน
แพลตฟอร์มทันต่อสถานการณ์ ณ ปัจจุบัน อีกทั้งสามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ สามารถ
เสนอแนะออกมาเป็น 2 แนวทางดังนี ้
 1. มาตรการระยะสั้น การแก้ไข พระราชกฎษฎีกา ก าหนดงานที่ให้มีการคุ้มครอง
แรงงานแตกต่างไปจากพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 พ.ศ. 2541 

การแก้ไขเพิ่มเติมนี้ อยู่ในส่วนของมาตรา 22 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.
2541 อันเกี่ยวกับพระราชกฤษฎีกา ก าหนดงานที่ ให้มีการคุ้มครองแรงงานแตกต่างไปจาก 
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พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เพิ่มเติม มาตรา 3187 ให้งานดังต่อไปนี้เป็นงานที่ให้มีการ
คุ้มครองแรงงานกรณีต่าง ๆ แตกต่างไปจากพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  

(...) งานขนส่งอาหาร โดยท างานผ่านบริษัทแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในราชอาณาจักร 
ไม่ว่าจะประกอบเป็นลูกจ้างประจ าหรืองานพาร์ทไทม์  

ซึ่งการเพิ่มเติมข้อความดังกล่าว วิเคราะห์เปรียบเทียบจากลักษณะการออกกฎหมาย
เฉพาะในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย  ประเทศสหรัฐอเมริกาและการออกกฎหมายเฉพาะส าหรับไรเดอร์    
ในสหราชอาณาจักรสเปน และเมื่อมีการเพิ่มเติมความในส่วนของกฎหมายลักษณะดังกล่าวแล้วก็จะ
ด าเนินการออกกฎกระทรวง กฎกระทรวง ฉบับที่ ... (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 22 ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 

จะเห็นไดว้่า การออกกฎหมายในระดับกฎหมายล าดับรอง จะสามารถแก้ไขสภาพปัญหา
หรือมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มได้ทันต่อสถานการณ์และสามารถแก้ไข
เปลี่ยนแปลงได้ในอนาคต ทั้งนี้การให้ค านิยามหรือสถานะทางกฎหมายแก่กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม 
โดยสามารถอ้างอิงการวิเคราะห์เปรียบเทียบนี้ได้จากมาตรการแรงงานที่ส าคัญ188 หรือการลงคะแนน
โหวตระหว่างฝ่ายบริษัทแพลตฟอร์ม แรงงานแพลตฟอร์ม และฝ่ายรัฐบาลร่วมกันเสนอแนวทางที่
สามารถยอมรับในการก าหนดสถานะทางกฎหมายในแบบมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา 
กฎหมาย Proposition 22 หรือการก าหนดสถานะโดยวิ เคราะห์ความสัมพันธ์การท างานโดย
ราชอาณาจักรสเปนและสหราชอาณาจักร 

แม้จะก าหนดสถานะทางกฎหมายแบบลูกจ้างประจ าหรือพาร์ทไทม์ แต่มาตรการ
คุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม: ไรเดอร์ส่งอาหารในประเทศไทยรายละเอียดเปรียบเทียบและอ้างอิง  
จากมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ได้รับค่าจ้าง ค่าตอบแทนพิเศษ ประกันสุขภาพ 
ประกันอุบัติเหตุและการด าเนินคดีในลักษณะเฉพาะในรูปแบบกฎกระทรวงฉบับที่ ... (พ.ศ.  2541) 
ออกตามความในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.  2541 มาตรา 22 ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541189 ซึ่งมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม : 

                                          
 187 พระราชกฤษฎีกา ก าหนดงานที่ให้มีการคุ้มครองแรงงานแตกต่างไปจากพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ.2541, ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 115 ตอน 42 ก (24 สิงหาคม 2541). 
 มาตรา 3 “ให้งานดังต่อไปนี้เป็นงานที่ให้มีการคุ้มครองแรงงานกรณีต่าง  ๆ แตกต่างไปจากพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541” 
 188 International Labour Organization, World employment and social outlook the role of digital 
labour platforms in transforming the world, (ILO Flagship Report, 2021), p. 204. 
 189 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541, ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 115 ตอนที่ 8 (20 กุมภาพันธ์ 2541), 
หน้า 7 
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ศึกษากรณี ไรเดอร์ส่งอาหารจะได้รับการคุ้มครองแตกต่างไปจากพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ.2541 

ดังนั้น การเพิ่มเติมความในพระราชกฤษฎีกา ก าหนดงานที่ให้มีการคุ้มครองแรงงาน
แตกต่างไปจาก พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เพิ่มเติม มาตรา 3 ให้งานดังต่อไปนี้เป็น
งานที่ให้มีการคุ้มครองแรงงานกรณีต่าง ๆ แตกต่างไปจากพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
พร้อมทั้งออกกฎกระทรวงส าหรับไรเดอร์ส่งอาหารภายใต้พระราชกฤษฎีกา ก าหนดงานที่ให้มีการ
คุ้มครองแรงงานแตกต่างไปจาก พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 22 นั้นสามารถ
ได้รับการคุ้มครองที่ดีขึ้นเป็นไปตามมาตรฐานแรงงานสากล ซึ่งเป็นแนวทางเสนอมาตรการในระยะสั้น
ที่สามารถแก้ไขได้ทันต่อสถานการณ์ของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม ไรเดอร์ส่งอาหารได้ และในอนาคต
จะสามารถแก้ไขเปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกกฎกระทรวงฉบับดังกล่าวได้ หากมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการท างานของกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มในอนาคต 

2. มาตรการระยะยาว การออกกฎหมายล าดับรองส าหรับกลุ่มผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ 
ตามความในร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ...  

ซึ่งเป็นการออกกฎหมายในระดับพระราชกฤษฎีกา เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 
เกี่ยวกับ “ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ” เฉพาะไรเดอร์ส่งอาหารด้านสิทธิและสวัสดิการ วิ เคราะห์
เปรียบเทียบจากลักษณะการออกกฎหมายเฉพาะในมลรัฐแคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาและ
การออกกฎหมายเฉพาะส าหรับไรเดอร์ในสหราชอาณาจักรสเปน  

เนื่องจาก สิทธิและสวัสดิการที่ปรากฎในร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. 
... มีประเด็นที่ไม่ชัดเจนในส่วนของ ค่าตอบแทน เวลาการท างาน การประกันอุบัติเหตุ โดยเป็นส่วนที่
เป็นสิทธิและสวัสดิการที่ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง ท าให้ต้องมีการเสนอแนว
ทางการออกกฎหมายที่สามารถแก้ไขได้ในอนาคต อันเกี่ยวกับสิทธิและสวัสดิการเป็นกฎหมายเฉพาะ
ไรเดอร์ส่งอาหาร การออกกฎหมายนี้ถือได้ว่าเลือกเสนอเป็นกฎหมายล าดับรองที่สามารถแก้ไขเนื้อหา 
ข้อความหรือสามารถเพิ่มเติมในส่วนของสิทธิหรือยกเลิกสวัสดิการที่เห็นควรว่าในอนาคต เกิดการ
เปลี่ยนแปลงจะออกเป็นสวัสดิการอื่น จึงด าเนินการทบทวนข้อกฎหมายได้ทันต่อสถานการณ์ และ
เป็นประโยชน์สูงสุดในการด าเนินการทางกระบวนออกกฎหมาย 
 โดยเป็นการเพิ่มเติมในส่วนที่เห็นควรต้องการคุ้มครองในรูปแบบที่ชัดเจนและสามารถ
เข้าถึงได้อย่างเป็นรูปธรรมในการท างานภายใต้ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... และ
                                          
 มาตรา 22 “งานเกษตรกรรม งานประมงทะเล งานบรรทุกหรือขนถ่ายสินค้าเรือเดินทะเล งานที่รับไปท าที่บ้าน 
งานขนส่ง และงานอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาจะก าหนดในกฎกระทรวงให้มีการคุ้มครองแรงงานกรณีต่าง ๆ แตกต่างไป
จากพระราชบัญญัติน้ีก็ได”้ 
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การผลักดันการออกกฎหมายล าดับรองจะสามารถแก้ไขด้านเนื้อหาทางเทคนิค กรณีที่พระราชบัญญัติ
ไม่อาจจะก าหนดรายละเอียดอันเป็นการเฉพาะในบางเรื่องที่ต้องอาศัยความช านาญจากนักวิชาการ
เฉพาะด้าน การออกกฎหมายระดับพระราชกฤษฎีกาและกฎหมายระดับกฎกระทรวงจึงสามารถที่จะ
แก้ไขในประเด็นส่วนนี้ได้ รวมถึง การปรับให้เข้ากับสถานการณ์190 และจะท าให้ไรเดอร์ส่งอาหารที่มี
สถานะทางกฎหมายเป็น “ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ”แห่งร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ 
พ.ศ. ... ได้รับสิทธิและสวัสดิการที่เหมาะสมต่อคุณภาพชีวิตและท าให้มีสวัสดิการที่มั่นคงในอนาคต
ได้มากย่ิงขึ้น 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาวิทยานิพนธ์ฉบับดังกล่าวนี้ ผู้เขียนเสนอแนะมาตราการทางกฎหมายในการ
คุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม: ศึกษากรณีไรเดอร์ส่งอาหาร ออกเป็น 2 แนวทาง ได้ดังนี้ 

 5.2.1 มาตรการะยะสั้น  
 1. ขั้นตอนแรก แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 3 แห่งพระราชกฤษฎีกา ก าหนดงานที่ให้มีการ
คุ้มครองแรงงานแตกต่างไปจากพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.  2541 ตามความมาตรา 22 
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 โดยเพิ่มเติมกล่าวคือ  
 (...) งานขนส่งอาหาร โดยท างานผ่านบริษัทแพลตฟอร์มที่เปิดให้บริการในราชอาณาจักร 
ไม่ว่าจะประกอบเป็นลูกจ้างประจ าหรืองานพาร์ทไทม์  
 เมื่อด าเนินการแก้ไขเพิ่มเติมในส่วนของ มาตรา 3 แห่งพระราชกฤษฎีกา ก าหนดงานที่
ให้มีการคุ้มครองแรงงานแตกต่างไปจากพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ตามความมาตรา 
22 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 แล้วนั้น 
 2. ขั้นตอนที่สอง การออกกฎกระทรวงภายใต้ มาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 ส าหรับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มไรเดอร์ส่งอาหาร ซึ่งเป็นการเสนอในรูปแบบ
สวัสดิการแรงงานอยู่ภายใต้กฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
  
 

                                          
 190 ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, แนวทางในการจัดท าร่างพระราชกฤษฎีกา 
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 กฎกระทรวง ฉบับที่ ... (พ.ศ. 2541) ออกตามความในพระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541191  
 ข้อ 1 ค านิยาม  
 “งานขนส่งอาหาร” หมายความว่า การขนส่งอาหารจากแอปพลิเคชันของระบบ
บริษัทแพลตฟอร์มที่เปิดร่วมกับร้านค้าร้านหนึ่งไปยังจุดรับอาหารของผู้ใช้บริการ 
 “ไรเดอร์” หมายความว่า คนขับรถส่งอาหาร192 ที่สมัครเข้าร่วมเป็นคนท างาน
ภายใต้ข้อตกลงของบริษัทแพลตฟอร์มในราชอาณาจักร 
 “บริษัทแพลตฟอร์ม” หมายความว่า บริษัทที่เปิดให้ใช้บริการในราชอาณาจักร โดย
ระบบการท างานผ่านแอปพลิชันออนไลน์ส าหรับคนท างานและร้านค้าที่ร่วมเปิดให้บริการ 
 ข้อ 2 เวลาท างานลูกจ้างประจ า 
 วันหนึ่งขับรถท างานไม่เกินวันละ 12 ชั่วโมง โดยเริ่มนับจากระยะเวลาเปิด        
แอปพลิเคชัน ทั้งนี้ให้รวมระยะเวลาของการรอรับอาหารด้วย สามา รถเปิดงานได้ตั้งแต่เวลา 
08.30 น. - 18.30 น. 
 ข้อ 3 เวลาท างานพาร์ทไทม์ 
 วันหนึ่งขับรถท างานไม่เกินวันละ 6 ชั่วโมง ทั้งนี้รวมระยะเวลาของการรอรับอาหารด้วย 
 ข้อ 4 เวลาเริ่มต้นท างานและเวลาพัก 
 เริ่มนับเวลาท างานจากการเปิดระบบแอปพลิเคชัน และการรับส่งอาหารใน 1 ชั่วโมง
ต้องเห็นผลส าเร็จของงาน 2 งานขึ้นไป เวลาพัก สามารถพักได้ครั้งละชั่วโมงส าหรับลูกจ้างประจ า โดย
ขับรถส่งอาหารติดต่อกันไม่เกิน 6 ชั่วโมง ส่วนพนักงานพาร์ทไทม์ พักได้ไม่เกิน 20 นาที โดยขับรถส่ง
อาหารติดต่อกันไม่เกิน 4 ชั่วโมง แอปพลิเคชันอาจมีระบบควบคุมกดให้เห็นได้ว่าไรเดอร์พักอยู่ ณ ขณะนั้น 
 ข้อ 5 ประกันอุบัติเหต ุ
 บริษัทแพลตฟอร์มเป็นฝ่ายจัดหาประกันอุบัติเหตุให้กับไรเดอร์ ทั้งนี้ประกันอุบัติเหตุ
ส าหรับลูกจ้างประจ าและพาร์ทไทม์ สามารถจัดหาในรูปแบบที่แตกต่างกันได้ ทั้งนี้ สามารถก าหนด
ระยะเวลาเริ่มสิทธิการได้รับประกันอุบัติเหตุได้ ในกรณีท างานแบบพาร์ทไทม์ 
 ข้อ 6 ค่าจ้าง/ค่าตอบแทนพิเศษ 

                                          
 191 ส านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี, สรุปสาระส าคัญพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ. 2541. 
 192 เกรียงศักดิ์ ธีระโกวิทขจร และวรดุล ตุลารักษ์, รูปแบบงานใหม่ของคนขี่มอไซด์ส่งอาหารที่ก ากับโดย
แพลตฟอร์ม. 
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 ค่าจ้าง ค านวณจากค่าจ้างขั้นต่ าในแต่ละพื้นที่ ทั้งนี้อาจมีการค านวณหักช าระภาษี
หรือสัดส่วนของร้านค้า โดยแสดงการค านวณได้โดยปราศจากข้อสงสัย ลูกจ้างประจ า ช าระเงินโดย
สัปดาห์ละ 1 ครั้งในวันหยุดสุดสัปดาห ์พาร์ทไทม์ ช าระเงินในวันถัดไปจากการท างาน 
 ค่าตอบแทนพิเศษ ช่วงเทศกาลส าคัญ เทศกาลสงกรานต์ เทศกาลตรุษจีน เทศกาล
วันส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ ทั้งนี้ข้อตกลงสามารถแก้ไขหรือตกลงเป็นอย่างอ่ืนได ้
 กรณีไรเดอร์เปิดรับงานแล้ว ไม่สามารถกดรับงานได้หรือไม่มีค าสั่งซื้อหลังจากเปิด
ระบบท างาน ไม่ว่าเป็นเป็นกรณีพิเศษที่เกิดฝนตกกะทันหัน ที่ไรเดอร์ไม่สามารถควบคุมได้จาก
สถานการณ์นั้น ๆ อาจมีเงื่อนไขที่สามารถตกลงได้เป็นอย่างอื่น เช่น ได้รับเงินส ารองในกระเป๋า    
แอปพลิเคชัน ลูกจ้างประจ า ขึ้นอยู่กับบริษัทและลูกจ้างประจ าตกลงตามเงื่อนไข แต่ในส่วนของ 
พาร์ทไทม์ ให้เงินส ารองในกระเป๋าในวันถัดไปของการเปิดระบบเข้าใช้งาน เป็นต้น 
 ข้อ 7 ประกันสุขภาพ/ค่าชดเชย 
 ลูกจ้างประจ า จัดให้มีวันหยุดสุดสัปดาห์ 1 วันโดยสามารถเลือกวันหยุดได้ จัดให้มี
การส่งเงินสมทบกองทุนส าหรับคนขับรถส่งอาหารคิดเป็นร้อยละ 1 ของรายได้ 1 สัปดาห์ ทั้งนี้ฝ่าย
บริษัทแพลตฟอร์มและรัฐบาลต้องส่งเงินสมทบเข้ากองทุนส าหรับคนขับรถส่งอาหาร 
 พนักงานพาร์ทไทม์ อาจตกลงเป็นอย่างอื่นหรือมีข้อตกลงเกี่ยวกับการส่งเงินสมทบ
เข้ากองทุนแต่อาจจะเป็นจ านวนที่น้อยกว่ากลุ่มลูกจ้างประจ า ทั้งนี้สามารถตกลงเป็นอย่างอ่ืนได ้
 ค่าชดเชย ลูกจ้างประจ า หากประสบอุบัติเหตุสามารถได้รับเงินชดเชยจากกองทุน
ส าหรับคนขับรถส่งอาหาร และจะได้รับการรักษาจากประกันอุบัติเหตุทันที แม้จะได้รับสิทธิการ
คุ้มครองจากพระราชบัญญัติรถจักรยานยนต์ก็ตาม พนักงานพาร์ทไทม์ มีสิทธิได้รับเงินชดเชยและ
ได้รับการประกันอุบัติเหตุเช่นเดียวกับพนักงานประจ า แต่วงเงินคุ้มครองอาจจะไม่เท่ากับ
ลูกจ้างประจ า 
 ข้อ 8 การด าเนินคด ี
 ไรเดอร์ทุกคนสามารถเข้าปรึกษากรมสวัสดิการคุ้มครองแรงงานในเบื้องต้นได้ และ
หากไม่สามารถตัดสินข้อร้องเรียนดังกล่าวได้สามารถด าเนินคดีโดยศาลแรงงาน 

 5.2.2 มาตรการะยะยาว 
 การออกกฎหมายล าดับรองส าหรับกลุ่มผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ ตามความในร่าง
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ...193 ซึ่งเป็นการออกกฎหมายในระดับพระราชกฤษฎีกา 

                                          
 193 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... , ทีผ่่านการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา วาระที่ 
1 ระหว่างวันที่ 23 พฤศจิกายน 2565-วันที่ 7 ธันวาคม 2565. 
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เพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  เกี่ยวกับ “ผู้ประกอบอาชีพกึ่ งอิสระ” เนื่องจากร่าง
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... มีการก าหนดสถานะส าหรับแรงงานแพลตฟอร์ม      
ไรเดอร์ส่งอาหารอยู่ในกลุ่มประเภทผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ แม้จะมีการก าหนดในส่วนของสัญญา 
ค่าตอบแทน กองทุน สิทธิและสวัสดิการส าหรับไรเดอร์ แต่เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถ
แก้ไขประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น ณ ปัจจุบันหรือในอนาคตได้ จึงเห็นควรเสนอแนวทางออกกฎหมายใน
ระดับพระราชกฤษฎีกา ตามความในร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... โดยเสนอได้
ดังต่อไปนี ้
 1. พระราชกฤษฎีกา ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระในการคุ้มครองด้านสิทธิและสวัสดิการ
เฉพาะไรเดอร์ส่งอาหาร ตามความในร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... 
 ข้อ 1 ค่าตอบแทน/ค่าตอบแทนพิเศษ 
 ค่าตอบแทน ต้องก าหนดให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 ค่าตอบแทนพิเศษ ก าหนดช่วงเวลาส าหรับค่าตอบแทนพิเศษ เช่น เวลา 12.00-13.00 น. 
และ เวลา 17.00-18.00 น. หรือช่วงเทศกาลส าคัญ เทศกาลสงกรานต์ เทศกาลตรุษจีน เทศกาลวันส่ง
ท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ งานละ “...” บาท ทั้งนี้ ค านวณโดยอ้างอิงค่าจ้างขั้นต่ าในแต่ละพื้นที่เป็น
มาตรฐาน  
 กรณีไม่มีงานให้ไรเดอร์ หรือกรณีเกิดเหตุการณ์ที่ไม่สามารถท างานได้ อันเนื่องมาจาก
สภาพอากาศพายุฝน หรือกรณีระบบไม่สามารถใช้งานได้ โดยบริษัทแพลตฟอร์มจะให้เงินส ารองขั้น
ต่ าของแต่ละราย ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเหตุของการไม่สามารถรับงานนั้น ๆ ได้ เป็นต้น 
 ข้อ 2 เวลาท างาน 
 วันหนึ่งขับรถไม่เกิน 12 ชั่วโมง โดยมีเวลาพักไม่เกินวันละ 1 ชั่วโมง โดยสามารถแบ่ง
เฉลี่ยการพักตามชั่วโมงการท างานได้ มีระบบควบคุมที่ไรเดอร์สามารถกดแล้วระบบขึ้นว่าพัก แล้วกด
เข้ามารับงานได้เมื่อถึงหรือครบเวลาพัก 
 ข้อ 3 การท างานใน  
 1 สัปดาห์สามารถเลือกปฏิเสธไม่รับงานได้ โดยสามารถแจ้งเหตุผลการปฏิเสธงานได้เช่น 
เกิดอุบัติเหตุ เกิดพายุฝนตกกะทันหัน หรือเกิดจากร้านค้า ทั้งนี้ การปฏิเสธงานของผู้ประกอบอาชีพ
กึ่งอิสระไม่มีผลต่อการประเมินการท างานและไม่น าไปตัดสิทธิ์การรับงานในรอบถัดไป 
 ข้อ 4 ประกนัอุบัติเหต ุ
 บริษัทแพลตฟอร์มต้องเป็นฝ่ายจัดหาประกันอุบัติเหตุแก่ไรเดอร์ ทั้งนี้ การเลือกจัดหา
ประกันอุบัติเหตุแบบกลุ่มแก่ไรเดอร์ทุกรายหรือตกลงเป็นอย่างอ่ืนได ้  
 ทั้งนี้ แม้ไรเดอร์ได้รับสิทธิตามกฎหมายอื่นก็สามารถรับเงินประกันอุบัติเหตุกลุ่มนี้ได้
รวมทั้งค่าชดเชย 
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 ข้อ 5 กองทุนส าหรับผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ 
 ผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระส่งเงินสมทบตามอัตราร้อยละ ... ทั้งนี้ฝ่ายบริษัทแพลตฟอร์ม 
และหน่วยงานของรัฐต้องร่วมส่งเงินสมทบเข้ากองทุนดังกล่าวด้วย 
 ข้อ 6 การด าเนินคดี  
 กรณีเกิดประเด็นปัญหา ฝ่ายบริษัทแพลตฟอร์มเสนอแนวทางแก้ไขปัญหาเบื้องต้น ทั้งนี้
หากผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระเห็นว่าไม่ได้รับความเป็นธรรมจากผลของการตัดสิน สามารถยื่นค าร้อง
ต่อพนักงานตรวจแรงงานอิสระให้เป็นผู้พิจารณาในเรื่องนั้น และหากไม่สามารถตัดสินประเด็นปัญหา
ดังกล่าวได้อีกก็น าเรื่องเสนอต่อศาลในล าดับถัดไป 
 จะเห็นได้ว่า การเสนอมาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์ม: ศึกษากรณี
ไรเดอร์ส่งอาหาร ในรูปแบบมารตการระยะสั้นและมาตรการระยะยาวนั้น เนื่องมาจากประเทศไทยยัง
ไม่เคยมีค าพิพากษาของศาลที่พิจารณาเกี่ยวกับสถานะหรือสิทธิสวัสดิการของกลุ่มแรงงาน
แพลตฟอร์ม จึงเลือกศึกษาและเห็นควรว่า มาตรการระยะสั้นที่เหมาะสมและสามารถบังคับใช้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ คือ การแก้ไข และออกกฎกระทรวงเฉพาะกลุ่มไรเดอร์ส่งอาหาร ซึ่งจะสามารถ
ครอบคลุมทั้งสถานะและสิทธิสวัสดิการ โดยการเพิ่มเติมในส่วนของแรงงานแพลตฟอร์ม ไรเดอร์ส่ง
อาหาร เพิ่มเติม มาตรา 3 ให้งานดังต่อไปนี้เป็นงานที่ให้มีการคุ้มครองแรงงานกรณีต่างๆ แตกต่างไป
จากพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541194 และมาตรการระยะยาวเลือกเสนอเป็นการออก
พระราชกฤษฎีกาโดยการออกกฎหมายล าดับรองส าหรับกลุ่มผู้ประกอบอาชีพกึ่งอิสระ ตามความใน
ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ...195  
 ทั้งนี้ การเสนอแนวทางดังกล่าวเป็นข้อเสนอแนวทางที่ผู้เขียนเห็นสมควรว่าเหมาะสมกับ
สถานการณ์กลุ่มแรงงานแพลตฟอร์มไรเดอร์ส่งอาหารของไทย ตามแนวคิดและทฤษฎี มาตรการทาง
กฎหมายของต่างประเทศที่เลือกท าการศึกษา รวมถึงผลงานทางวิชาที่สามารถน ามาสนับสนุนผลงาน
การเขียนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ อย่างไรก็ดีสังคมไทย ณ ปัจจุบันมีรูปแบบการท างานที่แตกต่างกับสัญญา
การท างานตามบทบัญญัติกฎหมายที่มีอยู่  จึงท าให้สามารถเกิดแนวคิดและข้อเสนอแนะที่ สามารถ

                                          
 194 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541, ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 115 ตอนที่ 8 (20 กุมภาพันธ์ 2541), 
หน้า 7, 
 มาตรา 22 งานเกษตรกรรม งานประมงทะเล งานบรรทุกหรือขนถ่ายสินค้าเรือเดินทะเล งานที่รับไปท าที่บ้าน 
งานขนส่ง และงานอ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาจะก าหนดในกฎกระทรวงให้มีการคุ้มครองแรงงานกรณีต่าง ๆ แตกต่างไป
จากพระราชบัญญัติน้ีก็ได ้
 195 ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... , ทีผ่่านการพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา วาระที่ 
1 ระหว่างวันที่ 23 พฤศจิกายน 2565-วันที่ 7 ธันวาคม 2565. 
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สนับสนุนกฎหมายแรงงานแพลตฟอร์มไรเดอร์ส่งอาหารได้แตกต่างกันออกไป และการท างานของ
กลุ่มคนขับรถรับจ้างสองล้อแบบขนส่งผู้โดยสารที่มีอยู่ในสังคมไทยนั้นจะสามารถได้รับสิทธิและ
สวัสดิการได้เทียบเท่ากับแรงงานแพลตฟอร์มไรเดอร์ส่งอาหารได้มากน้อยเพียงใดที่ปรากฎในร่า ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานอิสระ พ.ศ. ... 
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