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บทสรุปผู)บริหาร 

การเปล่ียนแปลงของสถานการณFทางสังคมปAจจุบันส3งผลต3อวิถีการดำเนินชีวิตของบุคคล

เป dนอย 3างมากท้ังด *านการใช *ช ีว ิตประจำว ันและการประกอบอาช ีพ การจ ัดการศ ึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาจึงต*องใช*กลยุทธFการสอนเพื ่อผลิตบัณฑิตท่ีรู *เท3าทันต3อการเปลี ่ยนแปลงและ

สอดคล*องกับความต*องการของสังคมและตลาดแรงงาน การสร*างบัณฑิตให*มีคุณภาพเปdนท้ังคนดี คน

เก3ง และดำรงชีวิตอย3างมีความสุข มีทัศนคติที่กว*างไกล มีความเปdนนักวิชาการและวิชาชีพที่มีความรู*

ความสามารถและทักษะในสาขาที่ศึกษาอย3างลึกซึ้งสามารถประยุกตFความรู*สู3การปฏิบัติได*จึงเปdนส่ิง

สำคัญ โดยเฉพาะการจัดการศึกษาในสาขาพยาบาลศาสตรF นักศึกษาจะต*องเรียนท้ังภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติควบคู3กันไป เพื่อให*สามารถนำความรู*จากทฤษฎีไปประยุกตFในการปฏิบัติการพยาบาลได*

อย3างถูกต*อง เหมาะสมกับสุขภาพของบุคคลทุกช3วงวัยตั้งแต3แรกเกิดจนกระทั่งวาระสุดท*ายของชีวิต 

บนพ้ืนฐานความเอื้ออาทร จึงจำเปdนอย3างยิ่งที่นักศึกษาต*องรู*จักตนเอง เข*าใจความรู*สึกของตนเอง

และผู*อื่น ควบคุมอารมณFของตนเองให*แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม ตระหนักในบทบาทหน*าที่ความ

รับผิดชอบซึ่งเปdนมิติที่สำคัญของความฉลาดทางอารมณF (Emotional Quotient) หากนักศึกษามีการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณF จะช3วยพัฒนาตนเองได*ดีในด*านการเรียนและการดำรงชีวิตในสังคมได*

อย3างมีความสุข 

สำนักวิชาพยาบาลศาสตรF มหาวิทยาลัยแม3ฟuาหลวง เห็นถึงความสำคัญของการ

เสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFให*กับนักศึกษาโดยเฉพาะนักศึกษาพยาบาลชั้นปwที่ 2 เนื่องจากเปdน

ชั้นปwที่เริ่มเข*าสู3วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ มีกิจกรรมการทำงานกลุ3มร3วมกันมากขึ้น รวมถึงการฝyกปฏิบัติใน

สถานการณFจริงบนหอผู*ปzวย จึงจัดโครงการเพื่อเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFให*กับนักศึกษา

ต3อเน่ืองทุกปw แต3จากสถานการณFการระบาดของโรค COVID-19 ทำให*การจัดกิจกรรมในรูปแบบเดิมมี

ข*อจำกัด ประกอบกับปAจจุบันสื่อมัลติมีเดียและสื่อออนไลนFต3างๆบนอินเตอรFเน็ตเข*ามามีบทบาทใน

ชีวิตประจำวันของนักศึกษามากขึ้น รวมถึงการนำสื่อดังกล3าวมาประยุกตFกับการจัดการเรียนการสอน 

เพื ่อให*การเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFให*กับนักศึกษาพยาบาลเปdนไปอย3างต3อเนื ่องและ

เหมาะสมกับสถานการณFและวิถีชีวิตของนักศึกษา คณะผู*วิจัยจึงมีความสนใจที่จะเสริมสร*างความ

ฉลาดทางอารมณFให*กับนักศึกษาพยาบาลโดยใช*สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธF โดยนำแนวคิดการเสริมสร*าง

ความฉลาดทางอารมณFของกรมสุขภาพจิต (2550) มาเปdนกรอบในการพัฒนาโปรแกรมฯ ซ่ึง

ครอบคลุมเนื้อหา 5 ประเด็นคือ การรู*จักอารมณFตนเอง การจัดการกับอารมณFของตนเอง การสร*าง

แรงจูงใจให*กับตนเอง การหยั่งรู*อารมณFของผู*อื่น และการรักษาความสัมพันธFที่ดีต3อกัน โดยนักศึกษา

สามารถเข*าไปศึกษาสถานการณFทำแบบฝyกหัดและอภิปรายเกี่ยวกับวิธีการเสริมสร*างความฉลาดทาง

อารมณFของตนเองร3วมกับผู*จัดกิจกรรมและเพ่ือนร3วมช้ันเรียนได*ในรูปแบบออนไลนF 
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วัตถุประสงค0ของการวิจัย เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสร*างความฉลาด

ทางอารมณFโดยใช*ส่ือมัลติมีเดียต3อความฉลาดทางอารมณFของนักศึกษาพยาบาล โดยการเปรียบเทียบ

คะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณFในระยะก3อนทดลอง (Pre-test) หลังทดลอง (Post-test) และ

ระยะติดตาม 1 เดือน (Follow up) 

สมมติฐานการวิจัย กลุ3มตัวอย3างมีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณFระยะหลังการ

ทดลอง และระยะติดตามผล 1 เดือน สูงกว3าก3อนการทดลองใช*โปรแกรมฯ และมีคะแนนเฉลี่ยความ

ฉลาดทางอารมณFระยะติดตาม 1 เดือน สูงกว3าหลังการทดลองใช*โปรแกรมฯ 

ขอบเขตของการวิจัย การศึกษานี้ใช*ระเบียบวิธีวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental 

research) แบบ 1 กลุ3มวัดก3อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตาม 1 เดือน ทำการศึกษา

ในกลุ3มประชากรคือ นักศึกษาพยาบาล ชั้นปwที่ 2 สำนักวิชาพยาบาลศาสตรF มหาวิทยาลัยแม3ฟuาหลวง 

ปwการศึกษา 2564 

รูปแบบการวิจัย การศึกษานี ้ใช*ระเบียบวิธีวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-experimental 

research) แบบ 1 กลุ3มวัดก3อนและหลังการทดลอง 

ลักษณะตัวอยAางหรือประชากรที ่ทำการศึกษา การศึกษาน้ีเปdนการศึกษาในกลุ3ม

ประชากรคือนักศึกษาพยาบาลชั้นปwที ่ 2 สำนักวิชาพยาบาลศาสตรF มหาวิทยาลัยแม3ฟuาหลวง ปw

การศึกษา 2564 ทำการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ตามเกณฑFการคัดเข*าและเกณฑFการคัดออก ได*

กลุ3มตัวอย3างทั้งหมดจำนวน 111 คน และกำหนดอัตราการถอนตัวของกลุ3มตัวอย3าง (drop out) ไม3

เกินร*อยละ 20 

ผลการวิจัย พบว3าคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณFของกลุ3มตัวอย3างหลังทดลองใช*

โปรแกรมฯ และระยะติดตาม 1 เดือน สูงกว3าก3อนทดลองใช*โปรแกรมฯ อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-

value<0.05) และคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณFระยะติดตาม 1 เดือน สูงกว3าคะแนนเฉลี่ยฯ 

ระยะหลังการทดลองใช*โปรแกรมฯ แต3ไม3มีความสัมพันธFกันทั้งน้ีเนื่องจากความฉลาดทางอารมณFเปdน

เร่ืองของนิสัย การเปลี่ยนแปลงนิสัยต*องใช*เวลาในการฝyกปฏิบัติซ้ำๆตั้งแต3 4-12 สัปดาหF (เทิดศักด์ิ 

เดชคง, 2546) ในการศึกษานี้ใช*ระยะเวลาในการฝyกปฏิบัติเพียง 4 สัปดาหF แล*วประเมินความฉลาด

ทางอารมณFซ้ำในระยะติดตาม 1 เดือน ซึ่งในช3วงเวลา 1 เดือนนี้กลุ3มตัวอย3างไม3ได*ปฏิบัติกิจกรรมใดๆ 

นอกจากน้ีช3วงเวลาดังกล3าวกลุ3มตัวอย3างต*องเผชิญกับการปรับตัวทั้งด*านการเรียนในรายวิชาชีพ

พยาบาลและสถานการณFระบาดของโรค COVID 19 ทำให*อาจเกิดความเครียดในระดับที่สูงขึ้นซ่ึง

ส3งผลต3อการการปรับตัวหลายด*านทำให*เปdนอุปสรรคต3อการพัฒนาความฉลาดทางอารมณF (Chad, S. 

et. all, 2019) 

สถาบันการศึกษาทุกระดับและหน3วยงานที่เกี่ยวข*องกับการเสริมสร*างความฉลาดทาง

อารมณFให*กับเยาวชนสามารถนำโปรแกรมเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFนี้ไปเปdนพื้นฐานในการ
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พัฒนาโปรแกรมเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFแบบออนไลนFซึ่งมีความเหมาะสมกับวิถีชีวิตของ

เยาวชนไทยปAจจุบันต3อไป 

 

บทคัดย2อ 

ความฉลาดทางอารมณFเปdนความสามารถทางอารมณFที่ช3วยให*บุคคลดำเนินชีวิตได*อย3าง

สร*างสรรคFและมีความสุข การเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFให*กับนักศึกษาพยาบาลจึงมีความ

จำเปdนอย3างยิ่ง การวิจัยกึ่งทดลองนี้มีวัตถุประสงคFเพื่อศึกษาผลของผลของโปรแกรมการเสริมสร*าง

ความฉลาดทางอารมณFโดยใช*สื่อมัลติมีเดียต3อการเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFของนักศึกษา

พยาบาล เปdนการศึกษาในกลุ3มประชากรคือ นักศึกษาพยาบาล ช้ันปwท่ี 2 จำนวน 111 คน เคร่ืองมือท่ี

ใช*ในการวิจัย ประกอบด*วย โปรแกรมการเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFโดยใช*สื่อมัลติมีเดียต3อ

การเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFของนักศึกษาพยาบาล แบบสอบถามข*อมูลส3วนบุคคล และแบบ

ประเมินความฉลาดทางอารมณF วิเคราะหFข*อมูลด*วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ Repeated One 

way ANOVA 

ผลการวิจัยพบว3า คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณFของกลุ3มตัวอย3างหลังทดลองใช*

โปรแกรมฯ และระยะติดตาม 1 เดือน สูงกว3าก3อนทดลองใช*โปรแกรมฯ อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-

value<0.05) และคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณFระยะติดตาม 1 เดือน สูงกว3าคะแนนเฉล่ียฯ 

ระยะหลังการทดลองใช*โปรแกรมฯ 

ผลการวิจัยคร้ังน้ีแสดงให*เห็นว3าโปรแกรมการเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFโดยใช*

ส่ือมัลติมีเดีย สามารถเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFของนักศึกษาพยาบาลให*อยู3ในระดับท่ีสูงข้ึน 

จึงควรมีการสร*างเสริมความฉลาดทางอารมณFอย3างต3อเน่ืองควบคู3ไปกับการพัฒนา Soft skill ด*าน

อ่ืนๆ 

 

คำสำคัญ โปรแกรมเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณF ส่ือมัลติมีเดียปฏิสัมพันธF ความฉลาดทาง

อารมณF นักศึกษาพยาบาล
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Abstract 

Emotional Intelligence (EI) is the ability to live creatively and happily. Promoting 

EI among nursing students is essential. This research was quasi-experimental. This study 

aimed to examine the effects of Emotional Intelligence Enhancement Programs using 

Multimedia on emotional Intelligence among nursing students. The second-year 

nursing students who enrolled in the academic year 2021 were recruited. The research 

instruments included the Emotional Intelligence promoting program, the personal data 

questionnaire, and the EI questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics 

and Repeated One way ANOVA. 

The research found that the mean score of EI after receiving the program (post-

test) and follow-up at four weeks was statistically higher than before (pre-test) at p < 

.05. Nevertheless, there was no statistically significant between the mean score of EI 

follow-up at four weeks and after receiving the program. 

This research indicates that Emotional Intelligence Enhancement Programs 

using Multimedia could improve the EI of nursing students. EI promotion should be 

continued with the development of other soft skills. 

Ker words: Emotional Intelligence program, Emotional Intelligence, Interactive 

multimedia, Nursing student
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บทที่ 1 บทนำ  

1.1 ความสำคัญของปFญหา 

การเปล่ียนแปลงของสถานการณFทางสังคมปAจจุบันส3งผลต3อวิถีการดำเนินชีวิตของบุคคล

เป dนอย 3างมากท้ังด *านการใช *ช ีว ิตประจำว ันและการประกอบอาช ีพ การจ ัดการศ ึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาจึงต*องใช*กลยุทธFการสอนเพื ่อผลิตบัณฑิตท่ีรู *เท3าทันต3อการเปลี ่ยนแปลงและ

สอดคล*องกับความต*องการของสังคมและตลาดแรงงาน การสร*างบัณฑิตให*มีคุณภาพเปdนท้ังคนดี คน

เก3ง และดำรงชีวิตอย3างมีความสุข มีทัศนคติที่กว*างไกล มีความเปdนนักวิชาการและวิชาชีพที่มีความรู*

ความสามารถและทักษะในสาขาที่ศึกษาอย3างลึกซึ้งสามารถประยุกตFความรู*สู3การปฏิบัติได*จึงเปdนส่ิง

สำคัญ โดยเฉพาะการจัดการศึกษาในสาขาพยาบาลศาสตรF นักศึกษาจะต*องเรียนท้ังภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติควบคู3กันไป เพื่อให*สามารถนำความรู*จากทฤษฎีไปประยุกตFในการปฏิบัติการพยาบาลได*

อย3างถูกต*อง เหมาะสมกับสุขภาพของบุคคลทุกช3วงวัยตั้งแต3แรกเกิดจนกระทั่งวาระสุดท*ายของชีวิต 

บนพ้ืนฐานความเอื้ออาทร จึงจำเปdนอย3างย่ิงที่นักศึกษาต*องรู*จักตนเอง เข*าใจความรู*สึกของตนเอง

และผู*อื่น ควบคุมอารมณFของตนเองให*แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม ตระหนักในบทบาทหน*าที่ความ

รับผิดชอบซึ่งเปdนมิติที่สำคัญของความฉลาดทางอารมณF (Emotional Quotient) หากนักศึกษามีการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณF จะช3วยพัฒนาตนเองได*ดีในด*านการเรียนและการดำรงชีวิตในสังคมได*

อย3างมีความสุข 

สำนักวิชาพยาบาลศาสตรF มหาวิทยาลัยแม3ฟuาหลวง เห็นถึงความสำคัญของการ

เสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFให*กับนักศึกษาโดยเฉพาะนักศึกษาพยาบาลชั้นปwที่ 2 เนื่องจากเปdน

ชั้นปwที่เริ่มเข*าสู3วิชาพื้นฐานวิชาชีพ ต*องมีกิจกรรมการทำงานกลุ3มร3วมกันมากขึ้น จึงจัดโครงการเพ่ือ

เสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFให*กับนักศึกษาต3อเนื่องทุกปw ผลการดำเนินโครงการพบว3าคะแนน

เฉล่ียความฉลาดทางอารมณFของนักศึกษาอยู3ในช3วงปกติ (ร*อยละ 100) แต3เม่ือพิจารณารายด*านพบว3า

นักศึกษามีคะแนนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณFแต3ละด*านอยู3ในระดับต่ำกว3าปกติ ได*แก3 ด*านเก3ง 

ร*อยละ 21.10 ด*านสุข ร*อยละ 11.72 และด*านดี ร*อยละ 10.16 ตามลำดับ โดยมีลักษณะการจัด

กิจกรรมแบบบรรยายโดยวิทยากรและการทำกิจกรรมกลุ3มทั้งในรูปแบบ Onsite และ Online แต3

จากสถานการณFการระบาดของโรค COVID-19 ทำให*การจัดกิจกรรมในรูปแบบเดิมมีข*อจำกัด 

เนื่องจากต*องปฏิบัติตามมาตรการปuองกันการแพร3ระบาดของโรค และการจัดในรูปแบบ Online ยัง

ไม3สามารถสร*างการมีปฏิสัมพันธFระหว3างวิทยากร ผู*ดำเนินกิจกรรม และนักศึกษาท่ีเข*าร3วมกิจกรรมได* 

สื ่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธF (Interactive multimedia) หมายถึงการใช*คอมพิวเตอรF

ร3วมกับโปรแกรมซอฟตFแวรFในการสื่อความหมายข*อมูลโดยการผสมผสานสื่อหลายชนิด เช3น ข*อความ 

กราฟ ก (Graphic) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เสียง (Sound) และวีดิทัศนF (Video) โดยออกแบบ

ให*ผู*ใช*สามารถควบคุมส่ือให*นำเสนอออกมาตามต*องการได* การปฏิสัมพันธFของผู*ใช*สามารถกระทำได*
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โดยผ3านทางคียFบอรFด (Keyboard) เมาสF (Mouse) หรือตัวชี้ (Pointer) เปdนต*น (Ceresia, F., 2016) 

การใช*สื ่อมัลติมีเดียในลักษณะปฏิสัมพันธFจึงเปdนวิธีการท่ีสถาบันการศึกษาต3างๆนำมาใช*อย3าง

แพร3หลายทั้งด*านการจัดการเรียนการสอนและการอบรม เนื่องจากเปdนวิธีการที่มีความหลากหลาย 

สามารถดึงดูดความสนใจของผู*เรียน ผู*เรียนเกิดความสนุกสนานและสามารถมีปฏิสัมพันธFกับผู*สอน

และเพ่ือนร3วมช้ันเรียนเสมือนการมาเรียนในห*องเรียน 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFพบว3า ส3วน

ใหญ3เปdนการจัดกิจกรรมในรูปแบบ onsite การใช*กระบวนการกลุ3ม และการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณFควบคู3ไปกับการสอนในรายวิชาฝyกปฏิบัติทางการพยาบาล เช3น การศึกษาผลของโปรแกรม

สร*างเสริมความฉลาดทางอารมณFของนักศึกษาพยาบาล (วิลัยพร นุชสุธรรม และคณะ, 2561) พบว3า 

ค3าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณFของกลุ3มทดลองมีค3าสูงกว3ากลุ3มควบคุม อย3างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และค3าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณFของกลุ3มทดลองหลังได*รับโปรแกรมมีค3า

สูงกว3าก3อนได*รับโปรแกรม อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 อังคณา ศิริอำพันธFกุล (2562) 

ศึกษาผลของการใช*โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณFที่มีต3อระดับความฉลาดทางอารมณFของ

นักศึกษา พบว3า ภายหลังการทดลองใช*โปรแกรมกลุ3มตัวอย3างมีคะแนนความฉลาดทางอารมณFสูงกว3า

ก3อนทำกิจกรรมในทุกด*าน และทุกองคFประกอบอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 การศึกษา

ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสร*างสมรรถนะทางการพยาบาลต3อความสามารถในการแก*ปAญหา การ

จัดการตนเอง และความฉลาดทางอารมณFของนักศึกษาพยาบาลประเทศเกาหลี พบว3า นักศึกษา

พยาบาลกลุ3มทดลองมีคะแนนสมรรถนะด*านการแก*ปAญหา การจัดการตนเอง และความฉลาดทาง

อารมณFสูงกว3ากลุ3มควบคุมอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Kim and Lee, 2021) การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือ

เสริมสร*างความเห็นอกเห็นใจและความฉลาดทางอารมณFของนักศึกษาพยาบาลในประเทศตุรกี พบว3า 

นักศึกษากลุ3มทดลองมีคะแนนความเห็นอกเห็นใจและความฉลาดทางอารมณFสูงกว3ากลุ3มควบคุมอย3าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (Gamze et al., 2020) แต3ในสถานการณFระบาดของโรคติดเชื้อโค

วิด-19 ทำให*เกิดข*อจำกัดในการเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFให*กับนักศึกษาผ3านรูปแบบดังกล3าว 

คณะผู *วิจัยจึงมีความสนใจที ่จะเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFให*กับนักศึกษา

พยาบาลโดยใช*สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธF โดยนำแนวคิดการเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFของกรม

สุขภาพจิต (2550) มาเปdนกรอบในการพัฒนาโปรแกรมฯ ซึ่งครอบคลุมเนื้อหา 5 ประเด็นคือ การรู*จัก

อารมณFตนเอง การจัดการกับอารมณFของตนเอง การสร*างแรงจูงใจให*กับตนเอง การหยั่งรู*อารมณFของ

ผู *อื ่น และการรักษาความสัมพันธFท่ีดีต3อกัน โดยนักศึกษาสามารถเข*าไปศึกษาสถานการณFทำ

แบบฝyกหัดและอภิปรายเกี่ยวกับวิธีการเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFของตนเองร3วมกับผู*จัด

กิจกรรมและเพื่อนร3วมชั้นเรียนได*ในรูปแบบ online เพื่อให*สามารถพัฒนานักศึกษาให*เปdนไปอย3าง

ต3อเน่ืองสอดคล*องกับสถานการณFปAจจุบัน 
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1.2 วัตถุประสงคKของการวิจยั 

เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFโดยใช*ส่ือ

มัลติมีเดียต3อความฉลาดทางอารมณFของนักศึกษาพยาบาล โดยการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความ

ฉลาดทางอารมณFในระยะก3อนทดลอง (Pre-test) หลังทดลอง (Post-test) และระยะติดตาม 1 เดือน 

(Follow up) 

1.3 สมมตฐิานการวจิัย 

1.3.1 กลุ3มตัวอย3างมีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณFระยะหลังการทดลอง และ

ระยะติดตามผล 1 เดือน สูงกว3าก3อนการทดลองใช*โปรแกรมฯ 

1.3.2 กลุ3มตัวอย3างมีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณFระยะติดตาม 1 เดือน สูงกว3า

หลังการทดลองใช*โปรแกรมฯ 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษานี้ใช*ระเบียบวิธีวิจัยกึ ่งทดลอง (Quasi-experimental research) แบบ 1 

กลุ3มวัดก3อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตาม 1 เดือน ทำการศึกษาในกลุ3มประชากร 

นักศึกษาพยาบาล ช้ันปwท่ี 2 สำนักวิชาพยาบาลศาสตรF มหาวิทยาลัยแม3ฟuาหลวง ปwการศึกษา 2564 

1.5 นยิามศัพทKเฉพาะ 

ความฉลาดทางอารมณF หมายถึง ความสามารถของกลุ3มตัวอย3าง ประกอบด*วย 3 ด*าน 

ได*แก3 1)ด*านดี คือการที่บุคคลมีความตระหนักรู*ถึงความรู*สึกของตนเอง ตระหนักรู*ความรู*สึกของผู*อ่ืน 

สามารถควบคุมอารมณFและแสดงออกอย3างเหมาะสมกับสถานการณF มีความรู*สึกเห็นอกเห็นใจผู*อ่ืน มี

ความรับผิดชอบต3อส3วนรวม 2)ด*านเก3ง คือการที่บุคคลมีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจเลือกวิธีการแก*ไข

ปAญหาได*อย3างเหมาะสม แสดงออกได*อย3างมีประสิทธิภาพ และการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู*อื่น 3)ด*าน

สุข หมายถึงการมีความสุขทางใจ มีความพึงพอใจในชีวิต มีความภาคภูมิใจในตนเอง สามารถดำเนิน

ชีวิตได*อย3างมีความสุข 

โปรแกรมการเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFโดยส่ือมัลติมีเดีย หมายถึง โปรแกรม

สำเร็จรูปแบบในรูปแบบสื่อมัลติมีเดียที ่พัฒนาขึ ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและหลักฐานเชิง

ประจักษF ประกอบด*วย 5 กิจกรรมคือ กิจกรรมท่ี 1 Self-knowledge เพ่ือให*รู *จักอารมณFตนเอง 

กิจกรรมที่ 2 Self-control เปdนการจัดการกับอารมณFของตนเอง กิจกรรมที่ 3 Motivation เปdนการ

สร*างแรงจูงใจให*กับตนเอง กิจกรรมที่ 4 Empathy เปdนความสามารถในการรับรู*อารมณFความรู*สึก

ของผู*อ่ืน กิจกรรมท่ี 5 Social skill การมีสัมพันธภาพท่ีดีต3อผู*อ่ืน 
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บทที่ 2 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข:อง 
การวิจัยครั้งนี้เปdนการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมการเสริมสร*างความฉลาดทาง

อารมณFโดยใช*ส่ือมัลติมีเดียต3อความฉลาดทางอารมณFของนักศึกษาพยาบาล ผู*วิจัยได*ศึกษาค*นคว*าน 

และทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข*อง สรุปเนื้อหาสาระสำคัญเพื่อใช*เปdนแนวทางในการศึกษาวิจัย 

นำเสนอเปdนลำดับ ดังน้ี 

2.1 แนวคิดและความหมายของความฉลาดทางอารมณF 

2.2 พยาบาลกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณF 

2.3 การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล 

2.4 ความหมายของส่ือมัลติมีเดียรFปฏิสัมพันธF 

2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวข*อง 

2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและความหมายของความฉลาดทางอารมณK 

ความฉลาดทางอารมณF (Emotional Quotient) หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ

ที่จะรับรู*เข*าใจอารมณFของตนเองและผู*อื ่นเพื่อนำไปเปdนรากฐานในการสร*างสัมพันธภาพ และ

สามารถโน*มน*าวจิตใจของผู*อ่ืนได* (วีระวัฒนF ปAนนิตามัย, 2551) 

Cooper and Sawof (1997) ให*ความหมายของความฉลาดทางอารมณF คือ ความสามารถ

ของบุคคลในการรับรู* เข*าใจ และปรับใช*พลังด*านอารมณFของตน อันเปdนพ้ืนฐานการสร*างสัมพันธFกับ

ผู*อ่ืน 

Mayer and Salovey (1997) กล3าวว3า ความฉลาดทางอารมณFเปdนความสามารถในการ

รับรู* ประเมินสถานการณF และสามารถแสดงอารมณFออกมาได*อย3างเหมาะสม มีทัศนคติที่ดี มีความ

เข*าใจอารมณFและกระบวนการเกิดอารมณFได*ดี รู*จักไตร3ตรองและสามารถควบคุมสภาวะทางอารมณF

ได* 

Goleman (1998) ได*ให*ความหมายของความฉลาดทางอารมณFว3า เปdนความสามารถใน

การตระหนักถึงความรู*สึกของตนเองและความรู*สึกของผู*อื่น จนสามารถบริหารหรือจัดการกับอา

รมณืของตนเพื่อเปdนแรงจูงใจในการสร*างสัมพันธภาพกับผู*อื่นได*อย3างประสบความสำเร็จ และความ

ฉลาดทางอารมณFเปdนส่ิงท่ีสามารถพัฒนาได* โดยวิธีการดังน้ี 

1) รู*จักอารมณFตนเอง (Know One’s Emotions) การรู*จักอารมณFของตนเองเริ่ม

จากการรู*ตัว หรือการมีสติ ดังน้ี 

1.1) ฝyกทบทวนอารมณFของตนเอง เปdนสิ่งสำคัญที่นำไปสู3การควบคุมอารมณF

และการแสดงออกท่ีเหมาะสม 
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1.2) ฝyกการรู*ตัวและมีสติกับการรู*ตัว โดยให*รู*ว3าขณะนี้เรากำลังรู*สึกอย3างไรกับ

ตนเอง หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนรอบๆตัว 

2) จัดการกับอารมณFของตนเอง (Managing Emotions) เปdนความสามารถในการ

ควบคุมอารมณF และแสดงออกทางอารมณFทั้งดีและไม3ดี ได*อย3างเหมาะสมกับ 

บุคคล สถานที่ เวลา และสถานการณF แนวทางการฝyกการจัดการอารมณFของ

ตนเอง ได*แก3 

2.1) ทบทวนอารมณFท่ีเกิดข้ึน และดูว3าผลท่ีตามมาเปdนเช3นไร 

2.2) ฝyกการส่ังตนเองว3าจะทำอะไรและจะไม3ทำอะไร 

2.3) ฝyกการสร*าอารมณFให*แจ3มใส 

2.4) ฝyกการสร*างความรู*สึกท่ีดีต3อตนเอง ผู*อ่ืน และส่ิงอ่ืนท่ีอยู3รอบตัว 

2.5) ฝyกการมองหาประโยชนFหรือโอกาสจากอุปสรรค 

2.6) ฝyกการผ3อนคลายความเรียดที่เกิดจากอารมณFไม3ดี โดยเลือกวิธีที่เหมาะกับ

ตนเอง 

3) สร*างแรงจูงใจให*กับตนเอง (Motivation Oneself) 

3.1) พิจารณาตนเองว3าการจะบรรลุสิ่งที่ต*องการแต3ละสิ่งนั้น สิ่งใดมีทางเปdนไป

ได*และเปdนไปไม3ได* 

3.2) นำความต*องการที่เปdนไปได* และเกิดประโยชนFมาตั้งเปuาหมายที่ชัดเจน

ให*แก3ตนเอง แล*ววางแผนข้ันตอนท่ีจะมุ3งไปสู3เปuาหมายน้ัน 

3.3) ฝyกความยืดหยุ3นในอารมณFเพ่ือไม3ให*เกิดความเครียดและความผิดหวังพ 

3.4) ฝyกการมองหาประโยชนFจากอุปสรรคเพื่อสร*างความรู*สึกดี ๆ ที่จะเปdนพลัง

ให*เกิดส่ิงท่ีดีอ่ืน ๆ ต3อไป 

3.5) ฝyกสร*างทัศนคติที ่ดี มองปAญหาเปdนการเรียนรู *เปdนการเพิ ่มพลัง และ

แรงจูงใจให*ตนเอง 

3.6) ฝyกสร*างความหมายในชีวิตให*แก3ตนเองนึกถึงสิ่งที่สร*างความภูมิใจ แม*จะ

เปdนสิ่งเล็ก ๆ น*อย ๆ พยายามใช*สิ่งดีในตนสร*างให*เกิดคุณค3าทั้งแก3ตนเอง

และผู*อ่ืน 

3.7) ฝyกให*กำลังใจตนเอง คิดว3าเราทำได* เราจะทำและลงมือทำ 

4) กา รหย ั ่ ง ร ู * อ า รมณ F ขอ งผ ู * อ ื ่ น  ( Recognizing Emotions in Others)  เ ป d น

ความสามารถในการรับรู*อารมณFความรู*สึกของผู*อื ่น มีความเข*าใจ เห็นใจผู*อื ่น 

สามารถปรับความสมดุลของอารมณFตนเอง และตอบสนองกับผู*อ่ืนได*อย3าง 
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5) สอดคล*องกัน การหยั่งรู*อารมณFผู*อื่นจะทำให*เรารู*ช3องทาที่จะโน*มน*าวจูงใจผู*อื่นให*

ทำในส่ิงท่ีเราต*องการได* ต*องนึกถึงตนเองจึงจะรับรู*ความรู*สึกของผู*อ่ืนได*ดี 

6) การรักษาความสัมพันธFที่ดีต3อกัน (Handing Relationship) การมีสัมพันธภาพที่ดี

ต3อกัน ทำได*โดยฝyกสร*างอารมณFที่ดีต3อผู*อื่น เข*าใจ เห็นใจผู*อื่น จะเปdนการเริ่มต*น

ของการมีสัมพันธภาพที่ดี เช3น ฝyกการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สร*างความเข*าใจที่

ตรงกัน ชัดเจน ฝyกการเปdนผู*ฟAงและผู*พูดที่ดี แสดงน้ำใจ มีความเอื้อเฟ¦§อ รู*จักการ

ให* การรับ 

กรมสุขภาพจิต (2546) ให*ความหมายของความฉลาดทางอารมณFคือ ความสามารถทาง

อารมณF ที่จะช3วยให*การดำเนินชีวิตเปdนไปอย3างสร*างสรรคFและมีความสุข ประกอบด*วยองคFประกอบ 

3 ด*าน ดังน้ี 

1) ดี  หมายถึง  ความสามารถในการควบคุมอารมณFและความต*องการของตนเองรู*จัก

เห็นใจผู*อ่ืนและมีความรับผิดชอบต3อส3วนรวม ได*แก3 

1.1) ความสามารถในการควบคุมอารมณFและความต*องการของตนเอง 

ประกอบด*วย รู*อารมณFและความต*องการของตนเอง สามารถควบคุมตนเอง

ได* และแสดงออกทางอารมณFได*อย3างเหมาะสม 

1.2) ความสามารถในการเห็นใจผู*อื่น ประกอบด*วย ใส3ใจผู*อ่ืน เข*าใจและยอมรับ

ผู*อ่ืน และแสดงความเห็นใจได*อย3างเหมาะสม 

1.3) ความสามารถในการรับผิดชอบ ประกอบด*วย รู*จักการให*รู*จักการรับ รู*จัก

รับผิดรู*จักให*อภัย และเห็นแก3ประโยชนFส3วนรวม 

2) เก3ง หมายถึง ความสามารถในการรู*จักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแก*ปAญหา

และแสดงออกได*อย3างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังมีสัมพันธภาพดีกับผู*อ่ืน อันได*แก3 

2.1) ความสามารถในการรู *จักและสร*างแรงจูงใจให*ตนเอง ประกอบด*วย รู*

ศักยภาพตนเอง สร*างขวัญและกำลังใจให*ตนเองได* มีความมุ3งมั่นท่ีจะไปให*

ถึงเปuาหมาย 

2.2) ความสามารถในการตัดสินใจและแก*ปAญหา ประกอบด*วย รับรู*และเข*าใจ

ปAญหา มีข้ันตอนในการแก*ปAญหาได*อย3างเหมาะสม มีความยืดหยุ3น 

2.3) ความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผู*อื ่น ประกอบด*วย รู*จักการสร*าง

สัมพันธภาพท่ีดีกับผู*อ่ืน กล*าแสดงออกอย3างเหมาะสม แสดงความเห็นท่ี

ขัดแย*งได*อย3างสร*างสรรคF 

3) สุข หมายถึง ความสามารถในการดำเนินชีวิตอย3างเปdนสุข มีความภาคภูมิใจใน

ตนเอง พอใจในชีวิตและมีความสุขสงบทางใจ อันได*แก3 
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3.1) ภูมิใจในตนเอง ประกอบด*วย การเห็นคุณค3าในตนเองและเช่ือม่ันในตนเอง 

3.2) พึงพอใจในชีวิต ประกอบด*วย การมองโลกในแง3ดี มีอารมณFขัน และพอใจ

ในส่ิงท่ีตนมีอยู3 

3.3) มีความสงบทางใจ ประกอบด*วย มีกิจกรรมที่เสริมสร*างความสุข รู*จักผ3อน

คลาย และมีความสงบทางจิตใจ 

2.2 พยาบาลกับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณK 

วิชาชีพพยาบาลเปdนวิชาชีพที่ใกล*ชิดกับผู*ปzวยมากที่สุด ถ*าพยาบาลมีภูมิปAญญาทางการ

พยาบาล มีทักษะการพยาบาลและมีความฉลาดทางอารมณF จะเปdนพยาบาลที่ดีและมีความสุขในการ

ทำงานอย3างแท*จริง (พรทิพา ทักษิณ และคณะ, 2551) และถ*าพยาบาลเปdนผู*มีความฉลาดทางอารมณF

แล*ว ย3อมสามารถจัดการกับอารมณFของตนเองและของผู*ปzวยได* ดังนั้นพยาบาลจำเปdนต*องพัฒนา

ตนเองให*มีความฉลาดทางอารมณF ดังน้ี 

2.2.1 พยาบาลต*องฝyกการเข*าใจอารมณFที่หลากหลายของผู*ปzวย เข*าใจธรรมชาติของมนุษยF 

และเข*าใจว3าทำไมเขาเกิดอารมณFนั้น ๆ ได* สนใจในความต*องการ และความวิตกกังวล ตระหนักใน

คุณค3าเคารพในความเปdนมนุษยF ความมีศักด์ิศรีของผู*ปzวย พยาบาลต*องสามารถตอบสนองอารมณF

ของผู*ปzวยได*อย3างสอดคล*องกับความต*องการของผู*ปzวย 

2.2.2 พยาบาลต*องฝyกการสร*างอารมณFที่ดีกับตนเอง และต3อผู*ปzวย ฝyกเข*าใจเห็นใจ ฝyกการ

สื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อสร*างความเข*าใจที่ตรงกัน ชัดเจน ฝyกการเปdนผู*ฟAงและผู*พูดที่ดี ฝyกการ

แสดงน้ำใจ มีความเอื้อเฟ¦§อ รู*จักการให* การรับ การแลกเปลี่ยนให*เกิดคุณค3า เกิดประโยชนFต3อตนเอง

และบุคคลท่ีเก่ียวข*อง และฝyกการให*เกียรติผู*อ่ืนอย3างจริงใจ ให*การยอมรับ เพราะเปdนส่ิงท่ีทำให*ผู*รับมี

ความภาคภูมิใจ และมีความรู*สึกที่ดีตอบแทนที่สำคัญควรต*องฝyกการแสดงความชื่นชอบ ชื่นชม และ

ให*กำลังใจซ่ึงกันและกันตามเหมาะสมด*วย 

2.2.3 พยาบาลต*องฝyกการหยั ่งรู *อารมณFผู *ปzวย เปdนความสามารถในการรับรู *อารมณF 

ความรู*สึกของผู*ปzวย มีความเข*าใจ เห็นใจผู*อื่น จากแนวคิดทฤษฎีพัฒนาการของการหยั่งรู*ความรู*สึก

นึกคิดของผู*อื ่น (Empathy Development Theory) ของ Hoffman (2000) และแนวคิดทฤษฎี

ความฉลาดทางอารมณFของโกลแมน (Goleman, 1998) ได*กล3าวถึงการหยั่งรู*ความรู*สึกนึกคิดของ

ผู*อื่นเปdนหนึ่งในองคFประกอบด*านการตระหนักรู*ทางสังคม (Social Competence) คือ (1) ใส3ใจใน

บทบาทของผู*อื่น (2) แสดงมุมมองในการคิดและเข*าใจผู*อื่น และ (3) เข*าใจพื้นฐานความต*องการ และ

ความรู*สึกของผู*อ่ืน การหย่ังรู*อารมณFผู*อ่ืนและสามารถเข*าใจได*จะทำให*เรารู*ช3องทางท่ีจะโน*มน*าวจูงใจ

ผู*อื่นให*ทำในสิ่งที่เราต*องการได* การฝyกอารมณFด*านนี้จะต*องพยายามนึกถึงผู*อื่นพอ ๆ กับการนึกถึง

ตนเองจึงจะรับรู*ความรู*สึกของผู*อ่ืนได*ดี ดังน้ันพยาบาลควรพัฒนาการหย่ังรู*ความรู*สึกนึกคิดของผู*อ่ืน 
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เปdนการส3งเสริมความฉลาดทางอารมณFในการอยู3ร3วมกับผู*อื่นในสังคม สามารถปรับความสมดุลของ

อารมณFตนเองและตอบสนองต3อผู*ปzวยได*อย3างสอดคล*องกัน ดังน้ี 

1) ให*ความสนใจในการแสดงออกของผู*ปzวยหรือผู*เข*ารับบริการ โดยการสังเกตสีหน*า แววตา 

ท3าทางการพูด น้ำเสียง ตลอดจนการแสดงออกอ่ืน ๆ 

2) อ3านอารมณFความรู*สึกของผู*ปzวย หรือผู*เข*ารับบริการจากสิ่งที่สังเกตเห็นว3าเขากำลังมี

ความรู*สึกใด อาจตรวจสอบว3าเขารู*สึกอย3างไร โดยการถาม แต3ต*องทำในสภาพเหมาะสม มิฉะนั้นจะ

เปdนการทำลายความรู*สึกกันได* 

3) ทำความเข*าใจอารมณFและความรู*สึกของผู*ปzวย หรือผู*เข*ารับบริการตามสภาพที่เขาเผชิญ

อยู3 หรือท่ีเรียกว3าเอาใจเขามาใส3ใจเรา 

4) แสดงการตอบสนองอารมณFและความรู*สึกของผู*ปzวย หรือผู*เข*ารับบริการเปdนการแสดงว3า

เข*าใจเห็นใจกันทำให*เกิดอารมณFความรู*สึกท่ีดีต3อกัน 

2.2.4 บทบาทพยาบาลในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณFผู*ปzวย 

วิชาชีพพยาบาล เปdนวิชาชีพที่ต*องปฏิบัติโดยตรงต3อชีวิต สุขภาพ และอนามัยของประชาชน

ด*วยความเอาใจใส3อย3างเอื้ออาทร เพื่อให*ผู*ใช*บริการสามารถดูแลตนเองได*ทั้งในภาวะสุขภาพดีและ

เจ็บปzวย จัดการและตัดสินใจกับภาวะสุขภาพของตนเองได*อย3างเหมาะสม ดังนั้นพยาบาลเปdนผู*ที่มี

บทบาทสำคัญในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณFผู*ปzวย ช3วยแก*ไขปAญหาผู*ปzวยให*ดำเนินชีวิตได*อย3าง

มีความสุขท้ังทางกาย จิตใจ มีคุณภาพชีวิตท่ีดีเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ี 

1) บทบาทด*านบริหารจัดการกับอารมณFของผู *ปzวยที ่มีความรู *สึกท*อแท* ความผิดหวัง 

ความเครียด ความวิตกกังวล ซึ่งอารมณFเหล3านี้มีผลต3อสุขภาพ การช3วยให*ผู*ปzวยจัดการกับอารมณFก็

คือ พยาบาลต*องให*ข*อมูลที่ชัดเจน ถูกต*อง เหมาะสมกับกาลเทศะ ให*คำแนะนำที่เปdนประโยชนFต3อ

ทางเลือกในการรักษา และเปdนกำลังใจให*ผู*ปzวย 

2) บทบาทด*านให*คำแนะนำให*ผู*ปzวยรับรู*อารมณFตนเอง การรู*จักอารมณFตนเองเปdนพื้นฐานท่ี

สำคัญของความเฉลียวฉลาดทางอารมณF ทำให*สามารถขจัดอารมณFที่ไม3ดีออกไปได* แล*วรู *จักใช*

อารมณFได*เหมาะสมกับสถานการณF ผลที่ตามมาทำให*รู*สึกสบายใจ มีความสุขขึ้น มีประสิทธิภาพใน

การใช*ความคิดเพิ่มข้ึน มีการแสดงออกที่ดีขึ้น (วัชรี ทรัพยFมี, 2551) บทบาทพยาบาลต*องช3วยให*

ผู*ปzวยทบทวนอารมณFของตนเอง คือพยาบาลต*องให*ผู*ปzวยฝyกการหายใจ ฝyกบันทึกการสังเกตอารมณF 

บันทึกฝyกการมองโลกในด*านดี และบันทึกการต้ังเปuาหมาย แนวทางการฝyกการหย่ังรู*อารมณFผู*อ่ืน 

3) บทบาทด*านการสร*างแรงจูงใจให*กับผู*ปzวยในการให*กำลังใจตนเอง การสร*างแรงจูงใจให*

ตนเอง (Motivating Oneself) เปdนการมองแง3ดีของสิ่งต3าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเอง และสร*างความ

เช่ือม่ันว3าเราสามารถอยู3กับส่ิงน้ันได* เราสามารถทำได* เราสามารถผ3านพ*นไปด*วยดี ท้ังน้ีเพ่ือให*เกิด 
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กำลังใจที่จะสร*างสรรคFสิ่งที่ดีไปสู3เปuาหมายที่ตั้งไว* (ชูศักด์ิ เจนประโคน, 2550) ผู*ที่มีความสามารถ

และทักษะด*านน้ีมีแนวโน*มว3าจะเปdนผู*ปฏิบัติงานหรือส่ิงต3าง ๆ ท่ีต*องทำในชีวิตได*อย3างมีคุณค3า 

2.3 การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล 

การจัดการเร ียนการสอนทางการพยาบาลมีวิว ัฒนาการมาเปdนระยะเวลานาน จาก

พระราชบัญญัติการศึกษาแห3งชาติพ.ศ. 2542 และฉบับเพ่ิมเติมท้ัง 2 ฉบับส3งผลต3อการศึกษาพยาบาล

อย3างมาก เห็นได*จากรูปแบบการจัดการเรียนการสอนพยาบาลในปAจจุบันเปdนการจัดการเรียนการ

สอนที่เน*นผู*เรียนเปdนสำคัญ เน*นการฝyกให*ผู*เรียนรู*จักการเรียนรู*ด*วยตนเองมากขึ้น มีการจัดการเรียน

การสอนท่ีหลากหลายรูปแบบ รวมท้ังมีการนำเทคโนโลยีมาใช*ในการจัดการเรียน (อัศนี วันชัย, 2560) 

และจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาพยาบาลศาสตรF มีการกำหนดมาตรฐานผลการ

เรียนรู*ไว* 6 ด*านที่สอดคล*องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห3งชาติและลักษณะบัณฑิตท่ี

พึงประสงคFFของสาขาพยาบาลศาสตรFท่ีกำหนดไว*คือ 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู* 3) ทักษะทาง

ปAญญา 4) ทักษะความสัมพันธFระหว3างบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ทักษะในการวิเคราะหFเชิงตัวเลข 

การสื ่อสารและการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (สำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2558) รูปแบบการเรียนการสอนทางการพยาบาลมีพัฒนาการมาอย3าง

ต3อเนื่อง แต3รูปแบบการเรียนการสอนที่เปdนสากล เน*นผู*เรียนเปdนสำคัญและสามารถพัฒนาทักษะการ

เรียนรู*ในศตวรรษท่ี 21 ได*นั้น จัดได*เปdน 5 รูปแบบ แต3ละรูปแบบจะมีจุดเน*นของด*านท่ีต*องการ

พัฒนาในตัวผู*เรียนและปริมาณของการมีส3วนร3วมของผู*เรียนแตกต3างกันดังน้ี 

2.3.1 รูปแบบการเรียนการสอนที่เน*นการพัฒนาด*านพุทธิพิสัย (Cognitive domain) เปdน

รูปแบบการเรียนการสอนที่มุ3งช3วยให*ผู*เรียนเกิดความรู*ความเข*าใจในเนื้อหาสาระต3างๆซึ่งเนื้อหาสาระ

นั้นอาจอยู3ในรูปของข*อมูล ข*อเท็จจริง มโนทัศนF หรือความคิดรวบยอด ประกอบด*วย 5 รูปแบบ คือ

รูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศนF รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดของกานเย รูปแบบการเรียน

การสอนโดยการนำเสนอมโนทัศนFกว*างล3วงหน*ารูปแบบการเรียนการสอนเน*นความจำ และรูปแบบ

การเรียนการสอนโดยใช*ผังกราฟ ก รูปแบบนี้เน*นการพัฒนาผู*เรียนด*านความรู* การพัฒนาการคิด

วิเคราะหF 

2.3.2  รูปแบบการเรียนการสอนที่เน*นการพัฒนาด*านจิตพิสัย (Affective domain) เปdน

รูปแบบที่มุ3งช3วยพัฒนาผู*เรียนให*เกิดความรู*สึก เจตคติ ค3านิยม คุณธรรม และจริยธรรมที่พึงประสงคF 

ซึ่งเปdนเรื่องที่ยากแก3การพัฒนาหรือปลูกฝAงประกอบด*วย 3 รูปแบบได*แก3 รูปแบบการเรียนการสอน

ตามแนวคิดการพัฒนาด*านจิตพิสัยของบลูม (Instructionalmodel based on Bloom’s affective 

domain) รูปแบบน้ีผู*เรียนจะได*รับการปลูกฝAงค3านิยมที่พึงประสงคFจนถึงระดับท่ีสามารถปฏิบัติได*จน

เปdนนิสัย นอกจากน้ันผู*เรียนยังได*เรียนรู*กระบวนการในการปลูกฝAงค3านิยมให*เกิดข้ึน รูปแบบการเรียน

การสอนโดยการซักค*าน (Jurisprudential model) ผู*เรียนจะเกิดความกระจ3างในความคิดของ 
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ตนเองเกี่ยวกับค3านิยม และเกิดความเข*าใจในตนเอง รวมทั้งผู*สอนได*เรียนรู*และเข*าใจความคิดของ

ผู*เรียน ช3วยให*ผู*เรียนมีการมองโลกในแง3มุมกว*างขึ้นและรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช*บทบาท

สมมติ (Role playing model) 

2.3.3 รูปแบบการเรียนการสอนที่เน*นการพัฒนาด*านทักษะพิสัย (Psycho-motor domain) 

เปdนรูปแบบที่มุ3งช3วยพัฒนาความสามารถของผู*เรียนในด*านการปฏิบัติ การกระทำหรือการแสดงออก

ต3าง ๆ ซึ่งจำเปdนต*องใช*หลักการ วิธีการที่แตกต3างไปจากการพัฒนาทางด*านจิตพิสัยหรือพุทธิพิสัย 

รูปแบบท่ีสามารถช3วยให*ผู*เรียนเกิดการพัฒนาทางด*านน้ี ที่สำคัญๆซึ่งจะนำเสนอในที่นี้มี 3 รูปแบบ 

ดังน้ี รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของซิมพFซัน (Instructional 

model based on Simpson’s processes for psycho-motor skill development) รูปแบบการ

เร ียนการสอนทักษะปฏิบ ัต ิของแฮร FโรวF  (Harrow’s instructionalmodel for psychomotor 

domain) และรูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีสF (Davies’ instructionalmodel For 

psychomotor domain) ผู*เรียนจะสามารถปฏิบัติทักษะได*เปdนอย3างดีมีประสิทธิภาพ 

2.3.4 รูปแบบการเรียนการสอนที่เน*นการพัฒนาทักษะกระบวนการ (Process skill) เปdน

ทักษะที่เกี่ยวข*องกับวิธีดำเนินการต3างๆ ซึ่งอาจเปdนกระบวนการทางสติปAญญา เช3น กระบวนการสืบ

สอบแสวงหาความรู* หรือกระบวนการคิดต3างๆอาทิ การคิดวิเคราะหF การอุปนัย การนิรนัย การใช*

เหตุผลการสืบสอบ การคิดริเร่ิมสร*างสรรคF และการคิดอย3างมีวิจารณญาณ เปdนต*น ได*แก3 รูปแบบการ

เรียนการสอนกระบวนการสืบสอบและแสวงหาความรู*เปdนกลุ3ม (Groupinvestigation instructional 

model) ร ูปแบบการเร ียนการสอนกระบวนการคิดอุปนัย (Inductive thinkinginstructional 

Model) รูปแบบผู*เรียนจะสามารถสร*างมโนทัศนFและประยุกตFใช*มโนทัศนFนั้นด*วยกระบวนการคิด

แบบอุปนัยและผู*เรียนสามารถนำกระบวนการคิดดังกล3าวไปใช*ในการสร*างมโนทัศนFอื่น ๆ ต3อไปได*

รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดสร*างสรรคF (Synthetics instructionalmodel) รูปแบบน้ี

ผู*เรียนจะเกิดความคิดใหม3 ๆ  และสามารถนำความคิดใหม3 ๆ นั้นไปใช*ในงานของตน ทำให*งานของ

ตนมีความแปลกใหม3 น3าสนใจมากขึ้น นอกจากนั้นผู*เรียนอาจเกิดความตระหนักในคุณค3าของการคิด 

และความคิดของผู*อื่นอีกด*วยรูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดแก*ปAญหาอนาคตตามแนวคิด

ของทอรFแรนซF (Torrance’s future problemsolving instructional model) I รูปแบบการเรียน

การสอนน้ีผู*เรียนจะได*พัฒนาทักษะการคิดแก*ปAญหา และตระหนักรู*ในปAญหาที่อาจจะเกิดขึ้นใน

อนาคต และสามารถใช*ทักษะการคิดแก*ปAญหามาใช*ในการแก*ปAญหาปAจจุบัน และปuองกันปAญหาที่จะ

เกิดข้ึนในอนาคต 

2.3.5 รูปแบบการเรียนการสอนที่เน*นการบูรณาการ (Integration instruction model) 

รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดน้ี เปdนรูปแบบที่พยายามพัฒนาการเรียนรู*ด*านต3างๆของผู*เรียนไป

พร*อมๆ กัน โดยใช*การบูรณาการท้ังทางด*านเน้ือหาสาระและวิธีการ ได*แก3 รูปแบบการเรียนการสอน
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ทางตรง (Direct instruction model) รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร*างเรื ่อง (Storyline 

method) และรูปแบบการเรียนการสอนตามวัฏจักรการเรียนรู* 4MAT รูปแบบการเรียนการสอนของ

การเรียนรู*แบบร3วมมือ (Instructional models of cooperative learning) รูปแบบการเรียนการ

สอนนี้ผู*เรียนจะได*รับการพัฒนาทั้งด*านความรู* เจตคติ ทักษะการคิด การทำงานร3วมกับผู*อื่น ทักษะ

การแก*ปAญหา ทักษะการส่ือสาร 

2.4 ความหมายของสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธK 

Ceresia (2016) ให*ความหมายของส่ือมัลติมีเดียปฏิสัมพันธF (Interactive multimedia) คือ

การใช*คอมพิวเตอรFร3วมกับโปรแกรมซอฟตFแวรFในการสื่อความหมายข*อมูลโดยการผสมผสานสื่อหลาย

ชนิด เช3น ข*อความ กราฟ ก (Graphic) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) เสียง (Sound) และวีดิทัศนF 

(Video) โดยออกแบบให*ผู*ใช*สามารถควบคุมสื่อให*นำเสนอออกมาตามต*องการได* การปฏิสัมพันธFของ

ผู*ใช*สามารถกระทำได*โดยผ3านทางคียFบอรFด (Keyboard) เมาสF (Mouse) หรือตัวช้ี (Pointer) เปdนต*น 

Jeffcoate (1995) กล3าวว3าสื่อมัลติมีเดีย หมายถึง ระบบสื่อสารข*อมูลข3าวสารหลายชนิด 

โดยผ3านส่ือทางคอมพิวเตอรFซึ่งประกอบด*วย ข*อความ ฐานข*อมูล ตัวเลข กราฟ ก ภาพเสียง และวีดิ

ทัศนF 

มนตFชัย เทียนทอง (2545) ได*กล3าวถึงความหมายของมัลติมีเดียไว*ว3า คือการรวบรวม

เทคโนโลยีหลายอย3างเข*าไว*ด*วยกัน เพื่อให*เกิดความสมบูรณFในการออกแบบและใช*งาน มัลติมีเดีย

เก่ียวข*องกับสื่อและวิธีการ จำนวน 5 ส3วน คือ ข*อความ (Text) เสียง (Sound) ภาพ (Picture) ภาพ

วิดีทัศนF (Video) การมีปฏิสัมพันธF (Interactive) 

ดังนั้นจึงสรุปความหมายของสื่อมัลติมีเดียได*ว3าคือ การใช*คอมพิวเตอรFร3วมกับโปรแกรม

ซอฟตFแวรFในการสื่อความหมายโดยการผสมผสานส่ือหลายชนิด เช3น ข*อความ กราฟ ก (Graphic) 

ภาพเคล่ือนไหว (Animation) เสียง (Sound) และวีดิทัศนF (Video) เปdนต*น และถ*าผู*ใช*สามารถที่จะ

ควบคุมสื ่อให*นำเสนอออกมาตามต*องการได*จะเรียกว3า ส่ือมัลติมีเดียปฏิสัมพันธF (Interactive 

Multimedia) การปฏิสัมพันธFของผู*ใช*สามารถจะกระทำได*โดยผ3านทางคียFบอรFด (Keyboard) เมาสF 

(Mouse) หรือตัวชี้ (Pointer) เปdนต*น การใช*สื่อมัลติมีเดียในลักษณะปฏิสัมพันธFก็เพื่อช3วยให*ผู*ใช*

สามารถเรียนรู *หรือทำกิจกรรม รวมถึงดูสื ่อต3างๆ ด*วยตนเองได* สื ่อต3างๆ ที ่นำมารวมไว*ในส่ือ

มัลติมีเดีย เช3น ภาพ เสียง วีดิทัศนF จะช3วยให*เกิดความหลากหลายในการใช*คอมพิวเตอรFอันเปdน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรFในแนวทางใหม3ท่ีทำให*การใช*คอมพิวเตอรFน3าสนใจ และเพ่ิมความสนุกสนานใน

การเรียนรู*มากย่ิงข้ึน 

2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข)อง 

จากความหมายและความสำคัญของความฉลาดทางอารมณFดังที ่ได*กล3าวมา ทำให*

สถาบันการศึกษาพยาบาลหลายแห3งพยายามเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFให*กับนักศึกษาผ3าน 
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การเรียนรู *ในรูปแบบต3าง ๆ เช3น การศึกษาผลการจัดการเรียนรู *โดยใช*ปAญหาเปdนฐานต3อการ

เสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFของนักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยวลัยลักษณF และการศึกษาผล

การใช*โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณFที่มีต3อระดับความฉลาดทางอารมณFของนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัย พบว3า ผลการเปรียบเทียบค3าคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณFของนักศึกษา

พยาบาลหลังการเรียนรู*โดยใช*ปAญหาเปdนฐานโดยรวมสูงกว3าก3อนเรียนอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อ

พิจารณารายด*านพบว3าค3าคะแนนเฉลี่ยด*านดีหลังการเรียนรู*โดยใช*ปAญหาเปdนฐานสูงกว3าก3อนเรียน

อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (เกียรติกำจร กุศล, ธิดารัตนF เอกศิรินิมิตร, อรทัย นนทเภท, รัชฎาภรณF 

จันทสุวรรณ, และจินดารัตนF สมใจนึก, 2561) (อังคณา ศิริอำพันธFกุล, 2562) การศึกษาผลของ

โปรแกรมการสร*างเสริมความฉลาดทางอารมณFต3อความฉลาดทางสังคมของนักศึกษาพยาบาล 

พบว3า กลุ3มทดลองมีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางสังคมสูงกว3ากลุ3มควบคุมท้ังในระยะหลังการทดลอง

เสร็จสิ้นทันที และระยะติดตามผล 1 เดือน อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (ธนพล บรรดาศักดิ์, กนกอร 

ชาวเวียง, เสาวลักษณF ตันติสุว ิชวงษF, นฤมล จันทรเกษม, และขวัญชนก ยศคำลือ, 2563) 

เสาวลักษณF ศรีโพธิ ์ ดวงใจ วัฒนสิมธุ F และชนัดดา แนบเกสร (2562) ได*ทำการศึกษาผลของ

โปรแกรมเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFต3อภาวะสุขภาพจิตของนักศึกษาพยาบาล พบว3าหลังการ

ทดลองเสร็จสิ้น และระยะติดตาม 1 เดือน กลุ3มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยภาวะสุขภาพจิตต่ำกว3ากลุ3ม

ควบคุมอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ Kara Wolfe (2019) ได*ทำการศึกษาผลของการสร*างเสริมความ

ฉลาดทางอารมณFต3อการช3วยเหลือบุคคลที่อยู3ในภาวะวิกฤติ กลุ3มตัวอย3างคือนักศึกษาที่เข*าเรียน

รายวิชาการบริหารโรงพยาบาลใน Bradley university ผลการศึกษาพบว3านักศึกษาที่มีคะแนน

เฉลี่ยความฉลาดทางอารมณFระดับสูงสามารถให*การช3วยเหลือบุคคลที่อยู3ในภาวะวิกฤติได*ดีกว3า

นักศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณFระดับต่ำ และการศึกษาเกี่ยวกับผลของการอบรม

เชิงปฏิบัติการด*านจิตวิทยาต3อการเปลี่ยนแปลงของความฉลาดทางอารมณFในนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ผลการศึกษาพบว3าหลังการเข*าร3วมกิจกรรมในการอบรมเชิงปฏิบัติการกลุ3มตัวอย3างมีคะแนนเฉลี่ย

ความฉลาดทางอารมณFสูงขึ้น และในด*านองคFประกอบของการเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณF

พบว3าหลังการเข*าร3วมกิจกรรมนักศึกษามีการพัฒนาด*านองคFประกอบการเห็นอกเห็นใจผู*อื่นมาก

ท่ีสุด (Kuk, A., Guszkowska, M., & Kwiatkowska, A.G., 2019) จากผลการศึกษาข*างต*นแสดง
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ให*เห็นว3าโปรแกรมการเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFต3างๆ ส3งผลให*นักศึกษามีคะแนนเฉลี่ย

ความฉลาดทางอารมณFสูงขึ้น และสามารถเสริมสร*างให*นักศึกษามีแนวทางในการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณFของตนเองอย3างต3อเน่ือง 

การศึกษาเก่ียวกับผลของการจัดการเรียนรู *ผ3านสื ่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธF ได*แก3 

การศึกษาประสิทธิผลของการใช*ส่ือมัลติมีเดียปฏิสัมพันธFต3อทักษะการคำนวณยาและการตระหนักรู*ใน

ความสามารถของตนเองในนักศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลัยทางตอนเหนือของแคลิฟอเนียรF (Maag, 

M., 2004) เปdนการศึกษาแบบกึ่งทดลอง 2 กลุ3มวัดก3อนและหลังทดลอง ผลการศึกษาพบว3านักศึกษา

ทั้ง 2 กลุ3มมีคะแนนความรู*ในการคำนวณยาไม3แตกต3างกัน แต3ด*านการตระหนักรู*ในความสามารถของ

ตนเองในการบริหารยาพบว3านักศึกษากลุ3มทดลองมีคะแนนความตระนักรู*ในความสามารถตนเองสูง

กว3ากลุ3มทดลองและสูงกว3าก3อนทดลองอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ การศึกษาเกี่ยวกับผลของการจัดการ

เรียนการสอนโดยใช*สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธFต3อความรู*และทักษะการทำแผลในนักศึกษาพยาบาล ผล

การศึกษาพบว3าการจัดการเรียนการสอนโดยวิธีการดังกล3าวสามารถเพ่ิมผลสัมฤทธิ์การเรียนรู*ทั้งด*าน

ความรู *และทักษะการทำแผล (Redmond, C., Davies, C., Cornally, D., Adam, E., Daly, O., 

Fegan, M., and O'Toole, M., 2018) ดังนั้นสื่อมัลติมีเดียจึงเปdนเครื่องมือที่นำเอาเทคโนโลยีเสียง 

ภาพเคลื่อนไหว ภาพน่ิง ข*อความและปฏิสัมพันธFมารวมกัน ทำให*สามารถจูงใจผู*เรียน พัฒนาการ

เรียนรู*ในเน้ือหาได*เปdนอย3างดี 
 

2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู*วิจัยประยุกตFแนวคิดความฉลาดทางอารมณFของกรมสุขภาพจิต (2550) และ

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข*อง โดยความฉลาดทางอารมณFประกอบด*วยองคFประกอบสำคัญ 3 

ด*าน ได*แก3 ด*านดี ด*านเก3ง และด*านสุข หากบุคคลได*รับการเสริมสสร*างความฉลาดทางอารมณF ก็จะ

สามารถปรับตัวเข*ากับสภาพแวดล*อมได*อย3างเหมาะสม เช3นเดียวกับนักศึกษาพยาบาลที่ได*รับการ

เสริมสร*างความฉลาดทางอารมณF ทำให*สามารถควบคุมอารมณืและความต*องการของตนเองได*ดี มี

ความเห็นใจผู*อื่น มีความรับผิดชอบต3อส3วนรวม เรียนรู*ที่จะรู*จักตนเอง มีแรจูงใจ สามารถแก*ไขปAญหา

ได*อย3างมีประสิทธิภาพ มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู*อื ่น มีความภาคภูมิใจในตนเอง พึงพอใจในชีวิต มี

ความสุขสงบทางใจ และสามารถใช*ชีวิตได*อย3างเปdนสุข ซึ่งการที่บุคคลจะสามารถพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณFได*น้ันต*องมีคุณสมบัติดังน้ี  

1. รู*จักอารมณFตนเอง (Self-knowledge) คือการรู*จักอารมณFของตนเองเริ่มจากการ

รู*ตัว หรือการมีสติ 
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2. จัดการกับอารมณFของตนเอง (Self-control) เปdนความสามารถในการควบคุม

อารมณF และแสดงออกทางอารมณFทั้งดีและไม3ดี ได*อย3างเหมาะสมกับบุคคล สถานที่ เวลา และ

สถานการณF แนวทางการฝyกการจัดการอารมณFของตนเอง 

3. สร*างแรงจูงใจให*กับตนเอง (Motivation) 

4. การหยั ่งรู *อารมณFของผู *อื ่น (Empathy) เปdนความสามารถในการรับรู *อารมณF

ความรู*สึกของผู*อื ่น มีความเข*าใจ เห็นใจผู*อื ่น สามารถปรับความสมดุลของอารมณFตนเอง และ

ตอบสนองต3อผู*อื่นได*อย3างสอดคล*องกัน การหยั่งรู*อารมณFผู*อื่นจะทำให*เรารู*ช3องทางที่จะโน*มน*าวจูง

ใจผู*อ่ืนให*ทำในส่ิงท่ีเราต*องการได* ต*องนึกถึงตนเองจึงจะรับรู*ความรู*สึกของผู*อ่ืนได*ดี 

5. การรักษาความสัมพันธFที่ดีต3อกัน (Social skill) การมีสัมพันธภาพที่ดีต3อกัน ทำได*

โดยฝyกสร*างอารมณFที่ดีต3อผู*อื่น เข*าใจ เห็นใจผู*อื่น จะเปdนการเริ่มต*นของการมีสัมพันธภาพที่ดี เช3น 

ฝyกการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สร*างความเข*าใจท่ีตรงกัน ชัดเจน ฝyกการเปdนผู*ฟAงและผู*พูดท่ีดี แสดง

น้ำใจ มีความเอ้ือเฟ¦§อ รู*จักการให* การรับ 

สรุปเปdนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

โปรแกรมเสริมสร#าง 

ความฉลาดทางอารมณ0โดยใช#ส่ือ

มัลติมีเดีย 

คร้ังท่ี 1 กิจกรรม Self-knowledge 

คร้ังท่ี 2 กิจกรรม Self-control 

คร้ังท่ี 3 กิจกรรม Motivation 

คร้ังท่ี 4 กิจกรรม Empathy 

คร้ังท่ี 5 กิจกรรม Social skill 

คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณ0 

ด*านดี 

ด*านเก3ง 

ด*านสุข 
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บทที่ 3 ระเบยีบวิธีวิจัย 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

การศึกษานี้ใช*ระเบียบวิธีวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research) แบบ 1 

กลุ3มวัดก3อนและหลังการทดลอง 

3.2 ลกัษณะตัวอย2างหรือประชากรที่ทำการศึกษา 

การศึกษาน้ีเปdนการศึกษาในกลุ3มประชากรคือนักศึกษาพยาบาลชั้นปwที่ 2 สำนักวิชา

พยาบาลศาสตรF มหาวิทยาลัยแม3ฟuาหลวง ปwการศึกษา 2564 ทำการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ตาม

เกณฑFการคัดเข*าและเกณฑFการคัดออก ได*กลุ3มตัวอย3างท้ังหมดจำนวน 111 คน และกำหนดอัตราการ

ถอนตัวของกลุ 3มตัวอย3าง (drop out) ไม3เกินร*อยละ 20 โดยอ*างอิงจากการศึกษาที ่มีลักษณะ

คล*ายคลึงกันคือ ผลของโปรแกรมเสริมสมรรถนะการพยาบาลมารดาต3อความสามารถในการ

แก*ปAญหาของนักศึกษาพยาบาล ความฉลาดทางอารมณF ความสามารถในการเรียนรู*ด*วยตนเอง และ

การศึกษาประสิทธิภาพการพยาบาลมารดาในเกาหลี (Sun-Hee Kim, & Bo Gyeong Lee, 2021) 

และการเปรียบเทียบการถ3ายทอดการเรียนรู*โดยใช*การจำลองการเรียนรู*โดยใช*ปAญหาและการจำลอง

การประยุกตFใช*การศึกษาการพยาบาลปาปาปานิโคลาอู ( Lee J., & Son HK., 2021) ซ่ึงผลการศึกษา

พบว3าภายหลังการทดลองใช*โปรแกรมกลุ3มตัวอย3างมีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณFสูงขึ้นกว3า

ก3อนทดลอง (p<.001)  

เกณฑFการคัดเลือกอาสาสมัครเข*าร3วมโครงการวิจัย (Inclusion criteria) 

 1) เปdนนักศึกษาพยาบาลช้ันปwท่ี 2 สำนักวิชาพยาบาลศาสตรF มหาวิทยาลัยแม3ฟuาหลวง 

 2) มีความยินดีเข*าร3วมโครงการวิจัย 

 3) ไม3อยู3ระหว3างการรักษาด*านสุขภาพจิต 

 4) สามารถส่ือสาร อ3าน และเขียนภาษาไทยได*ดี 

5) ลงทะเบียนในภาคการศึกษาปลาย ปwการศึกษา 2564 จำนวนหน3วยกิต 15 

เกณฑFการคัดออก (Exclusion criteria) 

1) ไม3สามารถส่ือสารได*ด*วยภาษาไทย 

2) นักศึกษาท่ีเข*าร3วมกิจกรรมในโครงการไม3ครบร*อยละ 100 

3) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณFท่ีขาดความสมบูรณF 

3.3 ระเบียบวิธีวิจัย 
3.3.1 การดำเนินการวิจัย 

1) ผู *ว ิจ ัยชี ้แจงกลุ3มตัวอย3างในรายละเอียดเกี ่ยวกับการพิทักษFสิทธิกลุ 3มตัวอย3าง 

วัตถุประสงคFการวิจัย วิธีการเข*าร3วมกิจกรรมและเก็บรวบรวมข*อมูลก3อนการทดลองใช*โปรแกรมฯ 
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2) ให*กลุ3มตัวอย3างลงทะเบียนเข*าร3วมการวิจัย โดยผู*วิจัยจะกรอก ID code ให*กับกลุ3ม

ตัวอย3างแต3ละคนเพื่อให*กลุ3มตัวอย3างนำไปกรอกในแบบสอบถาม pre test และ post test (กลุ3ม

ตัวอย3าง 1 คนใช* Code เดิมในการทำ pre test และ post test) 

3) แบ3งกลุ3มตัวอย3างเปdน 10 กลุ3ม (กลุ3มละ 10-11 คน) เพื่อร3วมกันอภิปรายกลุ3มย3อย

แบบออนไลนFผ3าน MS team ตามประเด็นท่ีกำหนดในการดำเนินกิจกรรมแต3ละคร้ัง 

4) ดำเนินการเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFของนักศึกษาพยาบาลผ3านโปรแกรมฯ เปdน

เวลา 4 สัปดาหF ใช*ระยะเวลา 60 นาที/กิจกรรม/สัปดาหF โดยให*กลุ 3มตัวอย3างดูคลิปสถานการณFท่ี

สอดคล*องกับวิธีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณF ระบุอารมณFความคิดเห็นของตนที่มีต3อสถานการณF

แล*วเขียนลงในกระดานกิจกรรม (แบบออนไลนF) อภิปรายกลุ3ม (ในห*องประชุมย3อยใน MS team) และ

สรุปผลการดำเนินกิจกรรม (โดยผู*วิจัยแบบออนไลนF) ดังน้ี 

สัปดาหFท่ี 1 Link กิจกรรม Self-knowledge 

สัปดาหFท่ี 2 Link กิจกรรม Self-control 

สัปดาหFท่ี 3 Link กิจกรรม Motivation  

สัปดาหFท่ี 4 Link กิจกรรม Empathy และ Social skill 

5) เก็บข*อมูลหลังจากส้ินสุดการทดลองใช*โปรแกรมฯ 

3.3.2 การเก็บรวบรวมข*อมูล เคร่ืองมือท่ีใช*ในการศึกษาน้ีประกอบด*วย 2 ส3วนคือ 

1) เครื่องมือที่ใช*ในการทดลองคือ โปรแกรมการเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFโดย

ส่ือมัลติมีเดีย คณะผู*วิจัยพัฒนาข้ึนจากแนวคิดความฉลาดทางอารมณFของกรมสุขภาพจิต (2550) และ

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข*องกับการเสริมสร*างความฉลาดทางอารณF ประกอบด*วย 5 กิจกรรม 

ดังตาราง 

ตารางแสดงรายละเอียดกิจกรรมในโปรแกรมการเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFโดยส่ือ

มัลติมีเดีย 

กิจกรรม สนับสนุนองค0ประกอบด#าน รายละเอียด 

1. Self-knowledge 

เพ่ือให*รู*จักอารมณFตนเอง รู*ว3า

ขณะน้ีกำลังร ู *ส ึกอย3างไรกับ

ตนเอง หรือส่ิงที่เกิดขึ้นรอบๆ 

ตัว โดยการฝyกทบทวนอารมณF

ความรู*ส ึกของตนเองอย 3าง

สม่ำเสมอ 

ด*านดีและด*านสุข - ช ม ค ล ิ ป ว ิ ด ี โ อ อ ธ ิ บ า ย

ความหมาย ประโยชนF และ

วิธีการสร*าง Self-knowledge 

(10 นาที) 

- กลุ3มตัวอย3างแต3ละคนสำรวจ

ตน เอ ง เ ก่ี ย วก ั บข * อด ี และ

ข*อบกพร3องของตนเอง และ

วิธ ีการปรับปรุงข*อบกพร3อง 
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กิจกรรม สนับสนุนองค0ประกอบด#าน รายละเอียด 

แล * วพ ิ มพ F ล งบนกระดาน

ก ิจกรรมของตนเอง ในส่ือ

มัลติมีเดีย (10 นาที) 

- กลุ3มตัวอย3างเข*าห*องอภิปราย

กลุ3มที่แบ3งไว*ใน MS team ให*

สมาชิกแต3ละกลุ3มแลกเปล่ียน

ข*อมูลของตนเองให*กับสมาชิก

ในกลุ3ม (20 นาที) 

- กล ุ 3 มต ั วอย 3 างแต 3ละกลุ3ม

ร 3 วมก ันอภ ิปรายข *อด ีและ

วิธีการสร*าง self-knowledge 

แ ล * ว พ ิ ม พ F ล ง ใ น ก ร ะ ด า น

กิจกรรมบนสื่อมัลติมีเดีย (10 

นาที) 

- ผ ู * ว ิจ ัยสร ุปผลการดำเนิน

กิจกรรม (10 นาที) 
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กิจกรรม สนับสนุนองค0ประกอบด#าน รายละเอียด 

2. Self-control 

เปdนการจัดการกับอารมณFของ

ต น เ อ ง  เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า

ความสามารถในการควบคุม

อารมณFและแสดงออกทาง

อารมณFทั ้งดีและไม3ดีได*อย3าง

เหมาะสมกับบุคคล สถานท่ี 

เวลา และสถานการณF โดยการ

ฝyกสร*างอารมณFด*านบวก 

ด*านเก3งและด*านสุข -  ช ม ค ล ิ ป ว ิ ด ี โ อ อ ธ ิ บ า ย

ความหมาย ประโยชนF วิธีการ

สร*าง Self-control (10 นาที) 

-  ชมคล ิปว ิ ด ี โอ  เก ี ่ ยว กับ

สถานการณFที่ทำให*เกิดอารมณF

ด*านลบ (15 นาที) 

- กลุ3มตัวอย3างแต3ละคนสำรวจ

อารมณF ความรู*สึกของตนเอง

หลังจากดูคลิป พร*อมท้ังวิธีการ

จัดการกับอารมณFดังกล3าว แล*ว

พิมพFลงบนกระดานกิจกรรมใน

ส่ือมัลติมีเดีย (10 นาที) 

- กลุ3มตัวอย3างเข*าห*องอภิปราย

กลุ3มท่ีแบ3งไว*ใน MS team ให*

สมาชิกแต3ละกลุ3มแลกเปลี่ยน

ข*อมูลของตนเองให*กับสมาชิก

ในกลุ3ม (20 นาที) 

-  ก ลุ3มต ั วอย 3 างแต 3ละกลุ3ม

ร 3 วมก ันอภ ิปรายข *อด ีและ

วิธีการสร*าง self-control ของ

ตนเอง แล*วพิมพFลงในกระดาน

กิจกรรมบนส่ือมัลติมีเดีย (10 

นาที) 

- ผ ู *ว ิจ ัยสร ุปผลการดำเนิน

กิจกรรม (5 นาที) 

3. Motivation 

เปdนการสร*างแรงจูงใจให*กับ

ตนเอง โดยการพิจารณาถึง

เปuาหมายในการดำเนินชีวิต

ด*านเก3งและด*านสุข - ช ม ค ล ิ ป ว ิ ด ี โ อ อ ธ ิ บ า ย

ความหมาย ประโยชนF และ

วิธีการสร*าง Motivation (10 

นาที) 



11  23 

ของตนเอง และสร*างแรงจูงใจ

เพ่ือให*บรรลุตามเปuาหมาย  

- ชมคลิปวิดีโอเร่ืองราวของ

บุคคลท่ีประสบความสำเร็จใน 

กิจกรรม สนับสนุนองค0ประกอบด#าน รายละเอียด 

รวมถึงการฝyกความยืดหยุ3น

หากไม3สามารถบรรลุเปuาหมาย

ได* 

 ชีว ิต เก ี ่ ยวก ับการกำหนด

เปuาหมายในชีวิต การจัดการ

ก ับปAญหาอ ุปสรรคต3างๆท่ี

เกิดข้ึน (20 นาที) 

- กลุ3มตัวอย3างตั้งเปuาหมายใน

ช ี ว ิ ตของ เองและวาดภาพ

เส*นทางการดำเนินชีว ิตของ

ตนเอง เพ ื ่ อ ให * สำ เ ร ็ จตาม

เปuาหมายที่ตั้งไว* ลงในกระดาน

กิจกรรมบนสื่อมัลติมีเดีย (10 

นาที) 

- กลุ3มตัวอย3างเข*าห*องอภิปราย

กลุ3มท ี ่ แบ 3 งไว * ใน MS team 

และร3วมกันอภิปรายข*อดีและ

วิธีการสร*าง Motivation ของ

ตนเอง แล*วพิมพFลงในกระดาน

กิจกรรมบนส่ือมัลติมีเดีย (10 

นาที) 

- ผู* ว ิ จ ัยสร ุปผลการดำเนิน

กิจกรรม (10 นาที) 
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กิจกรรม สนับสนุนองค0ประกอบด#าน รายละเอียด 

4. Empathy 

เปdนความสามารถในการรับรู*

อารมณFความรู*สึกของผู*อื ่น มี

ค ว าม เข* า ใ จ  เห ็ น ใ จผ ู * อ่ื น 

สามารถปรับความสมดุลของ

อารมณFตนเอง และตอบสนอง

ต3อผู*อ่ืนได*อย3างสอดคล*องกัน 

ด*านดีและด*านเก3ง - ช ม ค ล ิ ป วิ ด ี โ อ อ ธ ิ บ า ย

ความหมาย ประโยชนF และ

ว ิธ ีการสร *าง Empathy (10 

นาที) 

- ชมคลิปวิดีโอเรื ่องราวของ

ครอบครัวที ่มีผู *ปzวยในระยะ

สุดท*ายของชีวิต (20 นาที) 

- กลุ3มตัวอย3างแต3ละคนสำรวจ

อารมณF ความรู*สึกของตนเอง

หลังจากดูคลิป พร*อมท้ังวิธีการ

จัดการกับอารมณFดังกล3าว แล*ว

พิมพFลงบนกระดานกิจกรรมใน

ส่ือมัลติมีเดีย (10 นาที) 

- กล ุ 3 มต ั วอย 3 างแต 3ละกลุ3ม

ร 3 วมก ันอภ ิปรายข *อด ีและ

วิธ ีการสร*าง Empathy แล*ว

พิมพFลงในกระดานกิจกรรมบน

ส่ือมัลติมีเดีย (10 นาที) 

- ผ ู * ว ิจ ัยสร ุปผลการดำเนิน

กิจกรรม (10 นาที) 

5. Social skill 

การมีสัมพันธภาพที่ดีต3อผู*อ่ืน 

ทำได*โดยฝyกสร*างอารมณFที ่ดี

ต3อผู*อื่น เข*าใจ เห็นใจผู*อ่ืน จะ

เป dนการเร ิ ่ มต *นของการมี

สัมพันธภาพท่ีดี เช3น ฝyกการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สร*าง

ความเข*าใจที ่ตรงกัน ชัดเจน 

ฝyกการเปdนผู*ฟAงและผู*พูดท่ีดี 

ด*านดีและด*านเก3ง - กลุ3มตัวอย3างเข*าห*องอภิปราย

กล ุ 3มท ี ่แบ 3งไว * ใน MS team 

และร3วมกันอภิปรายและแสดง

ความคิดเห็นในหัวข*อที่ผู*วิจัย

กำหนดให *  แล *วพ ิมพ Fลงใน

ก ร ะ ด า น ก ิ จ ก ร ร ม บ น ส่ื อ

มัลติมีเดีย (10 นาที) 

- ช ม ค ล ิ ป วิ ดี โ อ อ ธิ บ า ย

ความหมาย ประโยชนF และ

วิธีการสร*าง Social skill (10  
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กิจกรรม สนับสนุนองค0ประกอบด#าน รายละเอียด 

  นาที) 

- กลุ3มตัวอย3างเข*าห*องอภิปราย

กล ุ 3มท ี ่แบ 3งไว * ใน MS team 

และร3วมกันอภิปรายแบะแสดง

ความคิดเห็นในหัวข*อที่ผู *วิจัย

กำหนดให *  แล *วพิมพ Fลงใน

ก ร ะ ด า น ก ิ จ ก ร ร ม บ น ส่ื อ

มัลติมีเดีย (10 นาที) 

- กล ุ 3 มต ั วอย 3 างแต 3ละกลุ3ม

เปรียบเทียบการอภิปรายแสดง

ความคิดเห็นครั้งที่ 1 กับครั้งท่ี 

2 แล *วพ ิมพ Fลงบนกระดาน

กิจกรรมกลุ3มในสื่อมัลติมีเดีย 

(10 นาที) 

- ผ ู * ว ิจ ัยสร ุปผลการดำเนิน

กิจกรรม (10 นาที) 
 

2) เคร่ืองมือท่ีใช*ในการเก็บรวบรวมข*อมูล ประกอบด*วย 2 ส3วนคือ 

แบบสอบถามข*อมูลส3วนบุคคล ประกอบด*วย เพศ อายุ เกรดเฉลี่ยสะสม ประวัติการ

เจ็บปzวย ปAญหาสุขภาพจิต บุคคลท่ีอบรมเล้ียงดู จำนวน 6 ข*อ มีลักษณะแบบเลือกตอบและเติมคำ 

แบบประเมินความฉลาดทางอารมณFของกรมสุขภาพจิต (2550) ประกอบด*วยข*อคำถาม

จำนวน 52 ข*อ แบ3งเปdน 3 ด*านคือ ด*านดี ประกอบด*วยความสามารถในการควบคุมตนเอง ความเห็น

ใจผู*อ่ืน และความรับผิดชอบ ด*านเก3ง ประกอบด*วยมีแรงจูงใจ การตัดสินใจแก*ปAญหา และการมี

สัมพันธภาพที่ดีกับผู*อื่น ด*านสุข ประกอบด*วยความภูมิใจในตนเอง ความพอใจในชีวิต และความสุข

สงบทางใจ มีลักษณะเปdนมาตรประมาณค3า 4 ระดับ คือจริงมาก ค3อนข*างจริง จริงบางคร้ัง ไม3จริง ให*

คะแนนต้ังแต3 4,3,2,1 คะแนนตามลำดับ มีการแปลผลคะแนนดังน้ี 

คะแนนเฉล่ีย     157-208      = มีความฉลาดทางอารมณFระดับสูงกว3าปกติ 

คะแนนเฉล่ีย     105-156      = มีความฉลาดทางอารมณFระดับปกติ 

คะแนนเฉล่ีย     52-104      = มีความฉลาดทางอารมณFระดับต่ำ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผู*วิจัยได*นำโปรแกรมฯไปตรวจสอบความตรงตาม

เน้ือหา (content validity) โดยผู*ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท3าน ได*แก3 ผู*ทรงคุณวุฒิด*านการเสริมสร*าง

ความฉลาดทางอารมณF 1 ท3าน ผู*ทรงคุณวุฒิด*านการจัดการเรียนการสอน 1 ท3าน และผู*ทรงคุณวุฒิ

ด*านสื่อมัลติมีเดีย 1 ท3าน จากน้ันปรับแก*ตามข*อเสนอแนะของผู*ทรงคุณวุฒิ เพื่อให*ครอบคลุมตาม

เนื้อหาและมีการใช*ภาษาที่ถูกต*อง และนำโปรแกรมฯไปทดลองใช*กับนักศึกษาพยาบาลที่มีลักษณะ

ใกล*เคียงกับกลุ3มตัวอย3างผ3านมัลติมีเดีย จำนวน 5 ราย และนำแบบประเมินความฉลาดทางอารมณFไป

หาค3าความเชื่อมั่นของเครื่องมือกับนักศึกษาพยาบาลที่มีลักษณะใกล*เคียงกับกลุ3มตัวอย3าง จำนวน 15 

ราย ได*ค3าสหสัมพันธFแอลฟาของครอนบาค เท3ากับ 0.89 

การวิเคราะหFทางสถิติ 

1) ข*อมูลท่ัวไปและข*อมูลความฉลาดทางอารมณF ใช*สถิติพรรณนา ได*แก3 ร*อยละ ค3าเฉล่ีย 

ส3วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2) เปรียบเทียบค3าเฉล่ียความฉลาดทางอารมณFก3อนการทดลอง หลังการทดลอง และ

ระยะติดตาม 1 เดือน โดยใช*สถิติ Repeated One way ANOVA 
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บทที่ 4 ผลการวิจัย  

4.1 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคK 

กลุ3มตัวอย3างที่เข*าร3วมการศึกษาคือนักศึกษาพยาบาลชั้นปwที่ 2 ปwการศึกษา 2564 จำนวน 

111 คน คิดเปdนร*อยละ 97.37 เปdนเพศหญิง 105 คน คิดเปdนร*อยละ 94.59 เพศชาย 6 คน คิดเปdน

ร*อยละ 5.41 อายุระหว3าง 18-21 ปw ( =19.39+0.56) มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสม (GPAX) ระหว3าง 

2.50-3.89 ( = 3.40 +0.28) 
 

ตารางที่ 1 คะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณFภาพรวมและรายด*านของกลุ3มตัวอย3างจำแนกตาม

ระยะเวลาการทดลองใช*โปรแกรมฯ 

ความฉลาดทางอารมณ0 Pre-test 

( +S.D.) 

Post-test 

( +S.D.) 

Follow up 

( +S.D.) 

ความฉลาดทางอารมณFภาพรวม 131.94 (+7.76) 168.01 (+18.55) 168.96 (+18.61) 

ดี 61.44 (+5.93) 61.63 (+5.88) 63.36 (+3.75) 

เก3ง 54.47 (+7.87) 54.50 (+7.96) 57.23 (+5.56) 

สุข 52.10 (+6.89) 52.83 +6.99) 57.49 (+3.04) 
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จากตารางที่ 1 พบว3าคะแนนเฉล่ียความทางฉลาดทางอารมณFในภาพรวมก3อนการ

ทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตาม 1 เดือน เพิ่มสูงขึ้น โดยมีคะแนนเฉล่ียเท3ากับ 131.94 

(+7.76)  168.01 (+18.55) และ 168.96 (+18.61) ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณารายด*านพบว3า คะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณFทั้ง 3 ด*านหลังการ

ทดลอง และระยะติดตามสูงกว3าก3อนการทดลอง คือด*านดีก3อนการทดลองเท3ากับ 61.44 (+5.93) 

หลังการทดลองเท3ากับ 61.63 (+5.88) ระยะติดตามเท3ากับ 63.36 (+3.75) ด*านเก3งก3อนการทดลอง

เท3ากับ 54.47 (+7.87) หลังการทดลองเท3ากับ 54.50 (+7.96) ระยะติดตามเท3ากับ 57.23 (+5.56) 

และด*านสุขก3อนการทดลองเท3ากับ 52.10 (+6.89) หลังการทดลองเท3ากับ 52.83 (+6.99) ระยะ

ติดตามเท3ากับ 57.49 (+3.04) 

 

ตารางที่ 2 การทดสอบความแตกต3างรายคู3ของคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณFของกลุ3มตัวอย3าง 

ระยะก3อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตาม 

ระยะเวลาการทดลอง  Mean difference 

 M Pre-test Post-test Follow up 

Pre-test 131.94 - 36.07* 37.03* 

Post-test 168.01 - - 0.96 

Follow up 168.96 - -  
 

จากตารางที่ 2 พบว3าคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณFหลังการทดลอง (Post-test) 

สูงกว3าก3อนการทดลอง (Pre-test) อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) และคะแนนเฉล่ีย

ความฉลาดทางอารมณFระยะติดตาม (Follow up) สูงกว3าก3อนการทดลองอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(p-value < 0.05) แต3คะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณFระยะติดตาม (Follow up) และหลังการ

ทดลอง (Post-test) ไม3มีความแตกต3างกัน 

 

4.2 ความสอดคล)องของแผนการดำเนินงาน 

กิจกรรมวิจัย 

(ตามแผน) 

ผลท่ีคาดวAาจะได#รับ 

(ตามแผน) 

ผลการดำเนินงาน 

(จากกิจกรรมวิจัย) 

ระยะเวลา 

(เดือน/ปl ท่ีเร่ิมทำ – 

เดือน/ปl ท่ีแล#วเสร็จ) 

1. พัฒนาโครงร3างวิจัย

และขอจริยธรรมการ

วิจัยฯ 

- โครงร 3างว ิจ ัยฉบับ

สมบูรณF และการได*รับ

ก า ร ร ั บ ร อ ง จ า ก

- โครงร 3างว ิ จัยฉบับ

สมบูรณF และการได*รับ

ก า ร ร ั บ ร อ ง จ า ก

ต.ค.2564-เม.ย.2565 
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กิจกรรมวิจัย 

(ตามแผน) 

ผลท่ีคาดวAาจะได#รับ 

(ตามแผน) 

ผลการดำเนินงาน 

(จากกิจกรรมวิจัย) 

ระยะเวลา 

(เดือน/ปl ท่ีเร่ิมทำ – 

เดือน/ปl ท่ีแล#วเสร็จ) 

 

 

 

 

2. ทดลองใช*โปรแกรม

ม ัลต ิม ี เด ี ยต 3 อการ

เสริมสร*างความฉลาด

ท า ง อ า ร ม ณ F ข อ ง

นักศึกษาพยาบาล 

3. สร ุปรายงานวิจัย

ฉ บับสมบ ู รณ F แ ละ

รายงานการเงิน 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

จริยธรรมการวิจ ัยใน

มนุษยF มหาวิทยาลัย

แม3ฟuาหลวง 

- ค3าเฉลี ่ยความฉลาด

ทางอารมณFก3อนการ

ท ด ล อ ง  ห ล ั ง ก า ร

ทดลอ ง  และ ร ะยะ

ติดตาม 1 เดือน 

- รายงานว ิ จ ั ยฉ บับ

สมบูรณF 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

จริยธรรมการวิจ ัยใน

มนุษยF มหาวิทยาลัย

แม3ฟuาหลวง 

- อยู3ระหว3างทดลองใช*

โปรแกรมฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ก.ค.-ก.ย.2565 

 

 

 

 

- ต.ค.-พ.ย.2565 

 

4.3 กิจกรรมการวิจัยสามารถตอบวัตถุประสงคKและคำถามการวิจยัได)มากน)อย

เพียงใด 

กิจกรรมการวิจัยสามารถตอบวัตถุประสงคFและคำถามการวิจัยได*อย3างสมบูรณFเพราะเปdน

กิจกรรมท่ีจัดทำในรูปแบบออนไลนF มีการออกแบบรูปแบบกิจกรรมท่ีมีความหลากหลาย กลุ3มตัวอย3าง

สามารถเข*าถึงกิจกรรมในเวลาท่ีกำหนด ณ สถานท่ีท่ีมีความสะดวก
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4.4 แผนการดำเนนิงาน (กิจกรรม) ในช2วงต2อไป 

ช่ือกิจกรรม วัตถุประสงค0 วิธีการและ

เคร่ืองมือ 

ผู#รAวม 

กิจกรรม 

สถานท่ี ผลท่ีคาดวAา

จะได#รับ 

ระยะเวลา 

(เดือน/ปl ท่ี

เร่ิมทำ – เดือน/

ปl ท่ีแล#วเสร็จ) 

ทดลองใช*

โปรแกรม

มัลติมีเดีย

ต3อการ

เสริมสร*าง

ความฉลาด

ทางอารมณF

ของ

นักศึกษา

พยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พัฒนา 

Manuscript  

เพ่ือศึกษาผล

การใช*ส่ือ

มัลติมีเดียต3อ

การเสริมสร*าง

ความฉลาด

ทางอารมณF

ของนักศึกษา

พยาบาล โดย

การ

เปรียบเทียบ

คะแนนเฉล่ีย

ความฉลาด

ทางอารมณFใน

ระยะก3อน

ทดลองและ

หลังทดลอง 

 

 

 

 

เพ่ือเผยแพร3

องคFความรู*ใน 

International 

journal หรือ 

TCI 1 

- วิธีวิจัยก่ึง

ทดลอง 

(Quasi-

experimental 

research) 

แบบ 1 กลุ3มวัด

ก3อนและหลัง

การทดลอง 

- เคร่ืองมือคือ 

โปรแกรม

มัลติมีเดียต3อ

การเสริมสร*าง

ความฉลาดทาง

อารมณFของ

นักศึกษา

พยาบาล 

แบบสอบถาม

ประเมินความ

ฉลาดทาง

อารมณF 

 

นศ. 

พยาบาลช้ัน

ปwท่ี 2 สำนัก

วิชาพยาบาล

ศาสตรF 

มหาวิทยาลัย

แม3ฟuาหลวง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทีมวิจัย 

ออนไลนF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนัก

วิชา

พยาบาล

ศาสตรF 

นศ. พยาบาล

ช้ันปwท่ี 2 

สำนักวิชา

พยาบาล

ศาสตรF 

มหาวิทยาลัย

แม3ฟuาหลวง มี
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บทที่ 5 สรปุผลการวิจัยและข)อเสนอแนะ 

5.1 สรปุผลการวจิยั ตามสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

สมมติฐานที่ 1 กลุ3มตัวอย3างมีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณFระยะหลังการทดลอง 

และระยะติดตามผล 1 เดือน สูงกว3าก3อนการทดลองใช*โปรแกรมฯ 

ผลการวิจัยพบว3าคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณFของกลุ3มตัวอย3างหลังทดลองใช*

โปรแกรมฯ และระยะติดตาม 1 เดือน สูงกว3าก3อนทดลองใช*โปรแกรมฯ อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-

value<0.05) ซ่ึงสอดคล*องกับผลการศึกษาเร่ืองผลของโปรแกรมสร*างเสริมความฉลาดทางอารมณFต3อ

ความฉลาดทางอารมณFของนักศึกษาพยาบาล (วิลัยพร นุชสุธรรม, พัชราวรรณ แก*วกันทะ, ลาวัลยF 

สมบูรณF, ชมพู3 บุญไทย, และสุกัญญา เมืองมาคำ, 2561) พบว3าค3าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทาง

อารมณFของกลุ3มทดลองที่ได*รับโปรแกรมฯมีค3าสูงกว3ากลุ3มควบคุมที่ไม3ได*รับโปรแกรมฯ อย3างมี

นัยสำคัญทางสถิติ (p-value<0.05) และค3าเฉลี่ยคะแนนความฉลาดทางอารมณFของกลุ3มทดลองหลัง

ได*รับโปรแกรมฯมีค3าสูงกว3าก3อนได*รับโปรแกรมอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value<0.05) อังคณา 

สิริอำพันธFกุล (2562) ทำการศึกษาผลของการใช*โปรแกรมพัฒนาความฉลาดทางอารมณFที่มีต3อระดับ

ความฉลาดทางอารมณFของนักศึกษา ผลการวิจัยพบว3า หลังจากกลุ3มตัวอย3างเข*าร3วมโปรแกรมฯครบ

ทั้ง 6 กิจกรรม พบว3า คะแนนความฉลาดทางอารมณFหลังทำกิจกรรมสูงกว3าก3อนทำกิจกรรมในทุก

ด*านอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-value<0.05) และการศึกษาเกี่ยวกับผลของโปรแกรมเสริมสร*าง

ความฉลาดทางอารมณFต3อภาวะสุขภาพจิตของนักศึกษาพยาบาล (เสาวลักษณF ศรีโพธิ์, ดวงใจ วัฒน

สินธุF, และชนัดดา แนบเกษร, 2562) ผลการวิจัยพบว3า ระยะการทดลองเสร็จส้ินทันที และระยะ

ติดตาม 1 เดือน กลุ3มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยภาวะสุขภาพจิตต่ำกว3ากลุ3มควบคุมอย3างมีนัยสำคัญทาง

สถิติ (p-value < 0.001) และระยะหลังการทดลองเสร็จสิ้นทันที และระยะติดตามผล 1 เดือน กลุ3ม

ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยภาวะสุขภาพจิตต่ำกว3าระยะก3อนการทดลองอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-

value < 0.001) ซึ่งการศึกษาต3างๆท่ีนำมาเปรียบเทียบข*างต*นเปdนการศึกษาที่จัดโดยใช*กระบวนการ

กลุ3ม และมีการกระตุ*นให*กลุ3มตัวอย3างพัฒนาทักษะความฉลาดทางอารมณFแต3ละด*านโดยการใช*กรณี

ตัวอย3าง มีผู*วิจัยหรือเพื่อนคอยกระตุ*น แต3สำหรับการศึกษานี้มีวิธีการเสริมสร*างความฉลาดทาง

อารมณFที่แตกต3างออกไป กล3าวคือผู*วิจัยได*นำแนวคิดการเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFแต3ละด*าน

มาพัฒนาเปdนสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธF (Interactive multimedia) ให*กลุ3มตัวอย3างเข*าถึงได*แบบ

ออนไลนF ประกอบด*วย 4 กิจกรรม ใช*ระยะเวลาในการทำกิจกรรมแต3ละครั้ง 45-60 นาที ซึ่งกลุ3ม

ตัวอย3างสามารถเข*าร3วมกิจกรรม
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ได*จากหอพักหรือสถานที่อื่นๆ ทำให*มีความสะดวก และจากการสอบถามความพึงพอใจในการใช*

โปรแกรมพบว3ากลุ3มตัวอย3างส3วนใหญ3มีความพึงพอใจระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 4.67 และให*ข*อคิดเห็น

เพิ่มเติมว3าการเข*าร3วมกิจกรรมเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFแบบออนไลนFนี้ทำให*มีความรู*สึก

อยากเข*าร3วมกิจกรรมมากกว3าเพราะไม3รู*สึกว3าตนเองถูกบังคับ นอกจากนี้โปรแกรมดังกล3าวยังส3งเสริม

การมีปฏิสัมพันธFระหว3างกลุ3มตัวอย3างและผู*วิจัย จึงเปdนวิธีการที่มีความหลากหลาย สามารถดึงดูด

ความสนใจและทำให*นักศึกษาเกิดความสนุกสนาน ซึ่งสอดคล*องกับการศึกษาประสิทธิผลของการใช*

สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธFต3อทักษะการคำนวณยาและการตระหนักรู*ในความสามารถของตนเองใน

นักศึกษาพยาบาลมหาวิทยาลัยทางตอนเหนือของแคลิฟอเนียรF (Maag, M., 2004) เปdนการศึกษา

แบบก่ึงทดลอง 2 กลุ3มวัดก3อนและหลังทดลอง ผลการศึกษาพบว3านักศึกษาท้ัง 2 กลุ3มมีคะแนนความรู*

ในการคำนวณยาไม3แตกต3างกัน แต3ด*านการตระหนักรู*ในความสามารถของตนเองในการบริหารยา

พบว3านักศึกษากลุ3มทดลองมีคะแนนความตระนักรู*ในความสามารถตนเองสูงกว3ากลุ3มทดลองและสูง

กว3าก3อนทดลองอย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ การศึกษาเกี่ยวกับผลของการจัดการเรียนการสอนโดยใช*ส่ือ

มัลติมีเดียปฏิสัมพันธFต3อความรู*และทักษะการทำแผลในนักศึกษาพยาบาล ผลการศึกษาพบว3าการ

จัดการเรียนการสอนโดยวิธีการดังกล3าวสามารถเพ่ิมผลสัมฤทธิ์การเรียนรู*ทั้งด*านความรู*และทักษะ

ก า รท ำแผล  ( Redmond, C., Davies, C., Cornally, D., Adam, E., Daly, O., Fegan, M., and 

O'Toole, M., 2018) ดังนั้นสื่อมัลติมีเดียจึงเปdนเครื่องมือที่นำเอาเทคโนโลยีเสียง ภาพเคลื่อนไหว 

ภาพนิ่ง ข*อความและปฏิสัมพันธFมารวมกัน ทำให*สามารถจูงใจผู*เรียน พัฒนาการเรียนรู*ในเนื้อหาได*

เปdนอย3างดี 

จึงสรุปได*ว3าโปรแกรมเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFฯ นี้มีประสิทธิผลเทียบเท3ากับ

การเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFในการศึกษาที่ผ3านมา แต3สามารถสร*างแรงจูงใจและทัศนคติให*

กลุ3มตัวอย3างต*องการพัฒนาความฉลาดทางอารมณFของตนได*อย3าต3อเน่ือง 

สมมตฐิานที+ 2 กลุ3มตัวอย3างมีคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณFระยะติดตาม 1 เดือน 

สูงกว3าหลังการทดลองใช*โปรแกรมฯ 

ผลการศึกษาพบว3า พบว3าคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณFระยะติดตาม 1 เดือน สูง

กว3าคะแนนเฉลี่ยฯ ระยะหลังการทดลองใช*โปรแกรมฯ แต3ไม3มีความสัมพันธFกัน เมื่อพิจารณาคะแนน

ทั้งน้ีเนื่องจากความฉลาดทางอารมณFเปdนเร่ืองของนิสัย การเปลี่ยนแปลงนิสัยต*องใช*เวลาในการฝyก

ปฏิบัติซ้ำๆตั้งแต3 4-12 สัปดาหF (เทิดศักดิ์ เดชคง, 2546) ในการศึกษานี้ใช*ระยะเวลาในการฝyกปฏิบัติ

เพียง 4 สัปดาหF แล*วประเมินความฉลาดทางอารมณFซ้ำในระยะติดตาม 1 เดือน ซึ่งในช3วงเวลา 1 

เดือนนี้กลุ3มตัวอย3างไม3ได*ปฏิบัติกิจกรรมใดๆ นอกจากน้ีช3วงเวลาดังกล3าวกลุ3มตัวอย3างมีการเรียนใน

รายวิชาชีพพยาบาลมากขึ้นและยังคงอยู3ในช3วงสถานการณFระบาดของโรค COVID 19 สำนักวิชาพา

บาลศาสตรFยังคงต*องปฏิบัติตามมาตรการปuอกันการแพร3ระบาดโดยจัดการเรียนการสอนแบบ
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ออนไลนFท้ังรายวิชาทฤษฎีและปฏิบัติการพยาบาล ทำให*กลุ3มตัวอย3างอาจเกิดความเครียดในระดับท่ี

สูงข้ึนส3งผลต3อการปรับตัวและการพัฒนาความฉลาดทางอารมณFในท่ีสุด (Chad, S. et. all, 2019) 

5.2 ข#อเสนอแนะ 

5.2.1 ควรนำโปรแกรมการเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFฯ น้ีบรรจุใน Webpage หรือ

ช3องทางออนไลนFอ่ืนในมหาวิทยาลัยเพ่ือให*นักศึกษาได*เรียนรู*และเข*าร3วมกิจกรรมได*อย3างท่ัวถึง 

5.2.2 ควรนำโปรแกรมการเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFฯ ไปทดลองใช*กับกลุ3มประชากร

อื่นๆ เช3น นักเรียนระดับประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษา เพื่อให*การพัฒนาความฉลาดทางอารมณFของ

เยาวชนไทยเปdนไปอย3างต3อเน่ือง 

5.2.3 หน3วยงานด*านการศึกษาหรือหน3วยงานที่เกี่ยวข*องกับการเสริมสร*างความฉลาดทาง

อารมณFให*กับเยาวชน ควรนำโปรแกรมการเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFฯ นี้ไปพัฒนาให*มีความ

เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ีต3อไป 
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ภาคผนวก 

โปรแกรมเสริมสร#างความฉลาดทางอารมณ0โดยใช#ส่ือมัลติมีเดียแตAละสัปดาห0และการเจริญเติบโตของต#น EQ 
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โปรแกรมเสริมเสริมสร#างความฉลาดทางอารมณ0โดยใช#ส่ือมัลติมีเดียรายสัปดาห0 
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การเจริญเติบโตของต#น EQ แตAละกลุAม สัปดาห0ท่ี 1 Introduction & Self-Knowledge 
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การเจริญเติบโตของต#น EQ แตAละกลุAม สัปดาห0ท่ี 2 Self-Control 
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การเจริญเติบโตของต#น EQ แตAละกลุAม สัปดาห0ท่ี 3 Motivating Oneself 
 



42 

 

 

 

 
 

 
 

 



11  43 

 

 
 

การเจริญเติบโตของต#น EQ แตAละกลุAม สัปดาห0ท่ี 4 Empathy & Social skill 
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