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บทสรุปผู)บริหาร 

การเปล่ียนแปลงของสถานการณFทางสังคมปAจจุบันส3งผลต3อวิถีการดำเนินชีวิตของบุคคล

เป dนอย 3างมากท้ังด *านการใช *ช ีว ิตประจำว ันและการประกอบอาช ีพ การจ ัดการศ ึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาจึงต*องใช*กลยุทธFการสอนเพื ่อผลิตบัณฑิตท่ีรู *เท3าทันต3อการเปลี ่ยนแปลงและ

สอดคล*องกับความต*องการของสังคมและตลาดแรงงาน การสร*างบัณฑิตให*มีคุณภาพเปdนท้ังคนดี คน

เก3ง และดำรงชีวิตอย3างมีความสุข มีทัศนคติที่กว*างไกล มีความเปdนนักวิชาการและวิชาชีพที่มีความรู*

ความสามารถและทักษะในสาขาที่ศึกษาอย3างลึกซึ้งสามารถประยุกตFความรู*สู3การปฏิบัติได*จึงเปdนส่ิง

สำคัญ โดยเฉพาะการจัดการศึกษาในสาขาพยาบาลศาสตรF นักศึกษาจะต*องเรียนท้ังภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติควบคู3กันไป เพื่อให*สามารถนำความรู*จากทฤษฎีไปประยุกตFในการปฏิบัติการพยาบาลได*

อย3างถูกต*อง เหมาะสมกับสุขภาพของบุคคลทุกช3วงวัยตั้งแต3แรกเกิดจนกระทั่งวาระสุดท*ายของชีวิต 

บนพ้ืนฐานความเอื้ออาทร จึงจำเปdนอย3างยิ่งที่นักศึกษาต*องรู*จักตนเอง เข*าใจความรู*สึกของตนเอง

และผู*อื่น ควบคุมอารมณFของตนเองให*แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม ตระหนักในบทบาทหน*าที่ความ

รับผิดชอบซึ่งเปdนมิติที่สำคัญของความฉลาดทางอารมณF (Emotional Quotient) หากนักศึกษามีการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณF จะช3วยพัฒนาตนเองได*ดีในด*านการเรียนและการดำรงชีวิตในสังคมได*

อย3างมีความสุข 

สำนักวิชาพยาบาลศาสตรF มหาวิทยาลัยแม3ฟuาหลวง เห็นถึงความสำคัญของการ

เสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFให*กับนักศึกษาโดยเฉพาะนักศึกษาพยาบาลชั้นปwที่ 2 เนื่องจากเปdน

ชั้นปwที่เริ่มเข*าสู3วิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ มีกิจกรรมการทำงานกลุ3มร3วมกันมากขึ้น รวมถึงการฝyกปฏิบัติใน

สถานการณFจริงบนหอผู*ปzวย จึงจัดโครงการเพื่อเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFให*กับนักศึกษา

ต3อเน่ืองทุกปw แต3จากสถานการณFการระบาดของโรค COVID-19 ทำให*การจัดกิจกรรมในรูปแบบเดิมมี

ข*อจำกัด ประกอบกับปAจจุบันสื่อมัลติมีเดียและสื่อออนไลนFต3างๆบนอินเตอรFเน็ตเข*ามามีบทบาทใน

ชีวิตประจำวันของนักศึกษามากขึ้น รวมถึงการนำสื่อดังกล3าวมาประยุกตFกับการจัดการเรียนการสอน 

เพื ่อให*การเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFให*กับนักศึกษาพยาบาลเปdนไปอย3างต3อเนื ่องและ

เหมาะสมกับสถานการณFและวิถีชีวิตของนักศึกษา คณะผู*วิจัยจึงมีความสนใจที่จะเสริมสร*างความ

ฉลาดทางอารมณFให*กับนักศึกษาพยาบาลโดยใช*สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธF โดยนำแนวคิดการเสริมสร*าง

ความฉลาดทางอารมณFของกรมสุขภาพจิต (2550) มาเปdนกรอบในการพัฒนาโปรแกรมฯ ซ่ึง

ครอบคลุมเนื้อหา 5 ประเด็นคือ การรู*จักอารมณFตนเอง การจัดการกับอารมณFของตนเอง การสร*าง

แรงจูงใจให*กับตนเอง การหยั่งรู*อารมณFของผู*อื่น และการรักษาความสัมพันธFที่ดีต3อกัน โดยนักศึกษา

สามารถเข*าไปศึกษาสถานการณFทำแบบฝyกหัดและอภิปรายเกี่ยวกับวิธีการเสริมสร*างความฉลาดทาง

อารมณFของตนเองร3วมกับผู*จัดกิจกรรมและเพ่ือนร3วมช้ันเรียนได*ในรูปแบบออนไลนF 
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วัตถุประสงค0ของการวิจัย เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสร*างความฉลาด

ทางอารมณFโดยใช*ส่ือมัลติมีเดียต3อความฉลาดทางอารมณFของนักศึกษาพยาบาล โดยการเปรียบเทียบ

คะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณFในระยะก3อนทดลอง (Pre-test) หลังทดลอง (Post-test) และ

ระยะติดตาม 1 เดือน (Follow up) 

สมมติฐานการวิจัย กลุ3มตัวอย3างมีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณFระยะหลังการ

ทดลอง และระยะติดตามผล 1 เดือน สูงกว3าก3อนการทดลองใช*โปรแกรมฯ และมีคะแนนเฉลี่ยความ

ฉลาดทางอารมณFระยะติดตาม 1 เดือน สูงกว3าหลังการทดลองใช*โปรแกรมฯ 

ขอบเขตของการวิจัย การศึกษานี้ใช*ระเบียบวิธีวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental 

research) แบบ 1 กลุ3มวัดก3อนการทดลอง หลังการทดลอง และระยะติดตาม 1 เดือน ทำการศึกษา

ในกลุ3มประชากรคือ นักศึกษาพยาบาล ชั้นปwที่ 2 สำนักวิชาพยาบาลศาสตรF มหาวิทยาลัยแม3ฟuาหลวง 

ปwการศึกษา 2564 

รูปแบบการวิจัย การศึกษานี ้ใช*ระเบียบวิธีวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi-experimental 

research) แบบ 1 กลุ3มวัดก3อนและหลังการทดลอง 

ลักษณะตัวอยAางหรือประชากรที ่ทำการศึกษา การศึกษาน้ีเปdนการศึกษาในกลุ3ม

ประชากรคือนักศึกษาพยาบาลชั้นปwที ่ 2 สำนักวิชาพยาบาลศาสตรF มหาวิทยาลัยแม3ฟuาหลวง ปw

การศึกษา 2564 ทำการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ตามเกณฑFการคัดเข*าและเกณฑFการคัดออก ได*

กลุ3มตัวอย3างทั้งหมดจำนวน 111 คน และกำหนดอัตราการถอนตัวของกลุ3มตัวอย3าง (drop out) ไม3

เกินร*อยละ 20 

ผลการวิจัย พบว3าคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณFของกลุ3มตัวอย3างหลังทดลองใช*

โปรแกรมฯ และระยะติดตาม 1 เดือน สูงกว3าก3อนทดลองใช*โปรแกรมฯ อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-

value<0.05) และคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณFระยะติดตาม 1 เดือน สูงกว3าคะแนนเฉลี่ยฯ 

ระยะหลังการทดลองใช*โปรแกรมฯ แต3ไม3มีความสัมพันธFกันทั้งน้ีเนื่องจากความฉลาดทางอารมณFเปdน

เร่ืองของนิสัย การเปลี่ยนแปลงนิสัยต*องใช*เวลาในการฝyกปฏิบัติซ้ำๆตั้งแต3 4-12 สัปดาหF (เทิดศักด์ิ 

เดชคง, 2546) ในการศึกษานี้ใช*ระยะเวลาในการฝyกปฏิบัติเพียง 4 สัปดาหF แล*วประเมินความฉลาด

ทางอารมณFซ้ำในระยะติดตาม 1 เดือน ซึ่งในช3วงเวลา 1 เดือนนี้กลุ3มตัวอย3างไม3ได*ปฏิบัติกิจกรรมใดๆ 

นอกจากน้ีช3วงเวลาดังกล3าวกลุ3มตัวอย3างต*องเผชิญกับการปรับตัวทั้งด*านการเรียนในรายวิชาชีพ

พยาบาลและสถานการณFระบาดของโรค COVID 19 ทำให*อาจเกิดความเครียดในระดับที่สูงขึ้นซ่ึง

ส3งผลต3อการการปรับตัวหลายด*านทำให*เปdนอุปสรรคต3อการพัฒนาความฉลาดทางอารมณF (Chad, S. 

et. all, 2019) 

สถาบันการศึกษาทุกระดับและหน3วยงานที่เกี่ยวข*องกับการเสริมสร*างความฉลาดทาง

อารมณFให*กับเยาวชนสามารถนำโปรแกรมเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFนี้ไปเปdนพื้นฐานในการ
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พัฒนาโปรแกรมเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFแบบออนไลนFซึ่งมีความเหมาะสมกับวิถีชีวิตของ

เยาวชนไทยปAจจุบันต3อไป 

 

บทคัดย2อ 

ความฉลาดทางอารมณFเปdนความสามารถทางอารมณFที่ช3วยให*บุคคลดำเนินชีวิตได*อย3าง

สร*างสรรคFและมีความสุข การเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFให*กับนักศึกษาพยาบาลจึงมีความ

จำเปdนอย3างยิ่ง การวิจัยกึ่งทดลองนี้มีวัตถุประสงคFเพื่อศึกษาผลของผลของโปรแกรมการเสริมสร*าง

ความฉลาดทางอารมณFโดยใช*สื่อมัลติมีเดียต3อการเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFของนักศึกษา

พยาบาล เปdนการศึกษาในกลุ3มประชากรคือ นักศึกษาพยาบาล ช้ันปwท่ี 2 จำนวน 111 คน เคร่ืองมือท่ี

ใช*ในการวิจัย ประกอบด*วย โปรแกรมการเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFโดยใช*สื่อมัลติมีเดียต3อ

การเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFของนักศึกษาพยาบาล แบบสอบถามข*อมูลส3วนบุคคล และแบบ

ประเมินความฉลาดทางอารมณF วิเคราะหFข*อมูลด*วยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ Repeated One 

way ANOVA 

ผลการวิจัยพบว3า คะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณFของกลุ3มตัวอย3างหลังทดลองใช*

โปรแกรมฯ และระยะติดตาม 1 เดือน สูงกว3าก3อนทดลองใช*โปรแกรมฯ อย3างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p-

value<0.05) และคะแนนเฉล่ียความฉลาดทางอารมณFระยะติดตาม 1 เดือน สูงกว3าคะแนนเฉล่ียฯ 

ระยะหลังการทดลองใช*โปรแกรมฯ 

ผลการวิจัยคร้ังน้ีแสดงให*เห็นว3าโปรแกรมการเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFโดยใช*

ส่ือมัลติมีเดีย สามารถเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณFของนักศึกษาพยาบาลให*อยู3ในระดับท่ีสูงข้ึน 

จึงควรมีการสร*างเสริมความฉลาดทางอารมณFอย3างต3อเน่ืองควบคู3ไปกับการพัฒนา Soft skill ด*าน

อ่ืนๆ 

 

คำสำคัญ โปรแกรมเสริมสร*างความฉลาดทางอารมณF ส่ือมัลติมีเดียปฏิสัมพันธF ความฉลาดทาง

อารมณF นักศึกษาพยาบาล
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Abstract 

Emotional Intelligence (EI) is the ability to live creatively and happily. Promoting 

EI among nursing students is essential. This research was quasi-experimental. This study 

aimed to examine the effects of Emotional Intelligence Enhancement Programs using 

Multimedia on emotional Intelligence among nursing students. The second-year 

nursing students who enrolled in the academic year 2021 were recruited. The research 

instruments included the Emotional Intelligence promoting program, the personal data 

questionnaire, and the EI questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics 

and Repeated One way ANOVA. 

The research found that the mean score of EI after receiving the program (post-

test) and follow-up at four weeks was statistically higher than before (pre-test) at p < 

.05. Nevertheless, there was no statistically significant between the mean score of EI 

follow-up at four weeks and after receiving the program. 

This research indicates that Emotional Intelligence Enhancement Programs 

using Multimedia could improve the EI of nursing students. EI promotion should be 

continued with the development of other soft skills. 

Ker words: Emotional Intelligence program, Emotional Intelligence, Interactive 

multimedia, Nursing student


