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Abstract 
 
 

 The objective of this independent study is to study the purchase behavior , the 
factors influcnced purchase decision and the attitude of consumers in Muang district , 
Chiangrai province towards illegal CDs.  A questionnaire survey was conducted for 
200 study samples who were consumers used to buy illegal CDs. 
 The study results found that most of the samples who responded the 
questionnaire used to buy both  copyright and illegal CDs , the frequency of CD stores 
visited was 1 – 3 times per month but purchase decision was made when interesting 
CDs were put on the market.  They also spent less than 250 baht for each time 
purchase.  The factors influenced illegal CDs purchase decision included 4 aspects ; 
(1) product ; consumers considered their interesting movies or songs , (2) price ; 
consumers indicated that the difference between the two prices grbatly influenced the 
purchase decision as the price of illegal CDs in present was much cheaper , (3) place ; 
most of the consumers bought CDs from generae stores and they thought that illegal 
CDs stores provided various CDs and (4) promotion ; the method of CDs promotion 
was mouth to mouth.  The attitude of consumers in Muang district , Chiangrai towards 
illegal CDs showed that the quality of illegal CDs was lower than copyright CDs. 
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บทที่1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในปจจุบันซีดีเปนสื่อที่สามารถบรรจุขอมูลไดหลากหลายรูปแบบไมวาจะเปนตัวอักษร 
ภาพกราฟค ภาพเคล่ือนไหว และเสียง  โดยผลิตไดเปนจํานวนมากในเวลาอันรวดเร็ว ราคาถูก 
และไมเส่ือมคุณภาพไดงายนัก แผนซีดีมีน้ําหนักเบาและสะดวกในการพกพา จึงทําใหเปนที่ยอม
รับและนิยมใชกันในปจจุบัน โดยมีกลุมผูใชในวงการตางๆ อาทิเชน วงการบินและรถยนต  หนวย
งานรัฐบาล  สถาบันทางการเงิน  วงการศึกษา  หองสมุด  และประชาชนทั่วไป เปนตน  เมื่อมี
ประโยชนอยางนี้ทําใหมีการละเมิดลิขสิทธิ์กันอยางแพรหลายเนื่องจากการทําสําเนาซีดีในปจจุบัน
ทําไดงายและสะดวกมากกวาแตกอน การละเมิดทรัพยสินทางปญญาที่เกิดขึ้นอยางรุนแรงใน
ประเทศไทย  นับเปนปญหาทางเศรษฐกิจที่สําคัญอีกประการหนึ่งของประเทศ เนื่องจากปญหาดัง
กลาวไดสงผลกระทบตอการคาของไทย จากกรณีที่ประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจอยางสหรัฐ
อเมริกา หยิบยกขึ้นมาเปนประเด็นในการกีดกันทางการคาระหวางประเทศ ดวยการขึ้นบัญชีดําให
ไทยเปนประเทศที่นาจับตามอง(Watch list) ตามกฎหมายการคา “ มาตรา 301 ”   โดยอางวาการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ในภูมิภาคเอเชียสงผลเสียหายตออุตสาหกรรมบันเทิงของสหรัฐ ทําใหรัฐบาลโดย
กระทรวงพาณิชยที่กํากับดูแลกรมทรัพยสินทางปญญาทุกยุคทุกสมัยเรงปราบปรามการละเมิด
อยางหนักเพ่ือขจัดขอกลาวหาดังกลาว มาถึงรัฐบาลปจจุบัน  
 จากการที่รัฐบาลมีการกวดขันปราบปรามการละเมิดลิขสิทธิ์ มีผลทําใหตัวเลขการจําหนาย
ซีดีลิขสิทธิ์เพ่ิมขึ้นและมีแนวโนมที่จะดีย่ิงข้ึน ประกอบกับการที่ผูประกอบการที่เปนผูผลิตและผู
คาที่ละเมิดลิขสิทธิ์  ไมสามารถผลิตและจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ไดอยางสะดวกเชนเดิม  จึงเปน
มูลเหตุจูงใจผูศึกษาตองการศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภควา ใน
ปจจุบันผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงรายไดมีพฤติกรรมการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์อยางไร ใน
ภาวะการณที่นับวันซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ซึ่งมีราคาถูกกวาเกือบเทาตัว และจะไดศึกษาถึง ปจจัยดาน
การตลาดตางๆ ที่มีผลตอการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภค  ตลอดจนศึกษาถึงทัศนคติ
ของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงรายที่มีตอซีดีละเมิดลิขสิทธิ์  เพ่ือทราบแนวโนมในอนาคต
วาหากทางรัฐบาลเขมงวดปราบปรามซีดีละเมิดลิขสิทธิ์อยางจริงจัง  พฤติกรรมของผูบริโภคบาง
กลุมที่เคยซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จะมีแนวโนมวาจะเปล่ียนมาซื้อซีดีลิขสิทธิ์หรือไมอยางไร  เพ่ือใช
เปนแนวทางในการประกอบธุรกิจการจําหนายซีดีลิขสิทธิ์ในจังหวัดเชียงรายและการจัดสวน
ประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของกลุมลูกคาตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.2.1  ศึกษาถึงพฤติกรรมการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอาํเภอเมืองจังหวัดเชียงราย 
1.2.2  ศึกษาถึงปจจัยที่มผีลตอการเลือกซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ ของผูบริโภคในอาํเภอเมือง
จังหวัดเชียงราย 
1.2.3  ศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงรายที่มีตอซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ 
 
 
1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
1.3.1  ทราบถงึทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงรายที่มีตอซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ใน
จังหวัดเชียงราย 

1.3.2 ทราบถึงพฤตกิรรมและปจจัยตางๆ  ที่มผีลตอการเลือกซื้อซีดีละเมดิลขิสิทธิ์ของผู
บริโภคในอาํเภอเมืองจังหวัดเชียงราย 

1.3.3 เพ่ือเปนแนวทางในการประกอบธุรกิจการจําหนายซดีีลิขสิทธิ์ในจังหวดัเชียงราย และ
จัดสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาตลอดไป  

 
 
1.4  ขอบเขตของการศึกษา 
 เปนการดําเนินการวิจัยพ้ืนฐาน โดยเก็บรวมรวมขอมูลปฐมภูมิจากการสรางแบบสอบถามไปยังกลุมตัว
อยาง ไดแก ผูบริโภคที่เคยซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย 
 
 
1.5  สมมติฐานในการวิจัย 
1.5.1  ทัศนคติการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสทิธิ์ของผูบริโภคในอาํเภอเมอืงจังหวัดเชียงรายมีแนว
โนมเห็นวาซีดลีะเมิดลิขสิทธิ์มีคุณภาพใกลเคียงกับซีดีลิขสิทธิ์ 
1.5.2 พฤติกรรมการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงรายมี

แนวโนมทีจ่ะเลือกซื้อภาพยนตหรือเพลงที่สนใจ 
1.5.3 พฤติกรรมการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงรายมี

แนวโนมทีจ่ะเลือกซื้อซีดเีพราะมีราคาถูก  
1.5.4 พฤติกรรมการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงรายมี

แนวโนมเหน็วาสถานที่จดัจาํหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มีจํานวนซดีีใหเลือกมากหลากหลาย 
1.5.5 พฤติกรรมการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงรายมี

แนวโนมรบัรูขาวสารการจําหนายซดีีจากการบอกตอ 
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1.6  กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.7  นิยามศัพททีใชในการศึกษา 
ผลิตภัณฑ  หมายถึงคุณภาพของตัวผลิตภัณฑซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ซึ่งจะไดแก คุณภาพของเสียงที่ 
ชัดเจน  รูปลักษณะสีสรรของกลองซีดี  เนื้อเพลงอยูในแผนซีดี  ศิลปนที่รอง และคุณภาพของ
แผนซีดีที่ใชไดนาน   
ราคา  หมายถึง ราคาของซีดีลิขสิทธิ์ที่จําหนายในทองตลาด ราคาประมาณ 150-250 บาท ใน
ขณะที่ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ราคาจะอยูประมาณ 20-120 บาท 
สถานที่จัดจําหนาย หมายถึง รานคาปลีกที่จําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ซึ่งจะรวมถึงสถานที่ตั้งมีที่
จอดรถสะดวก  อยูภายในหางสรรพสินคา การตบแตงรานที่ทันสมัย พนักงานขายสามารถให 
คําแนะนําได และมีจํานวนซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ใหเลือกมาก 

4 P’s 
Product 
Price 
Place 
Promotion 

 
พฤติกรรมผูบริโภค 

ปจจัยสวนบุคคล 
อายุ 
รายได 
เพศ 
ระดับการศึกษา 
ทัศนคติสวนบุคคล 
 

ส่ิงกระตุนอื่นๆ 
เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 
ฯลฯ 
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การสงเสริมการตลาด  หมายถึง การบอกใหลูกคาไดรับรูวาขณะนี้ซีดทีี่ตองการไดมวีางจําหนายใน
ทองตลาดแลว  โดยทราบจากสื่อตางๆ เชน จากผูขายแนะนาํ  ปายโฆษณา การบอกตอ  
ทัศนคต ิ หมายถึง  ความรูสึกในแงบวกหรอืลบ ชอบหรอืไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย  ของผู
ซื้อที่มีตอซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เก่ียวกับ ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จดัจําหนาย  การสงเสริมการตลาด
รวมถึงทัศนคติเก่ียวกับการปราบปรามซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ของทางราชการ 
การซื้อซีด ี หมายถึง  การเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภค  แบงออกเปน  2 กลุม คือกลุม
ผูซื้อซีดีลิขสิทธิ์และกลุมผูซือ้ทั้งซีดีลิขสิทธิ์  และซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ 
ผูบริโภคซดี ี  หมายถึง  กลุมผูบริโภคท่ีเปนลูกคาปจจุบนัและผูที่เคยซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพ่ือ
ความเพลิดเพลินของตนเองเทานั้น  
ซีดีที่ละเมิดลิขสิทธิ ์ หมายถงึ  ซดีีที่ลักลอบรับจางอัด  ซีดีที่ทําการปลอมแปลง ดวยการเอาปกซดีี
ของแทไปถายเปนรูปเหมือนวางขายปะปนตามรานคา  หรือแผงซีดีเปนจํานวนมาก  ซึ่งการ
กระทําเหลานี้เปน การละเมิดลิขสิทธิ์ และการปลอมแปลงเครื่องหมายการคา 
ซีดีลิขสิทธิ ์  หมายถึง ซีดทีี่ไดรับลิขสิทธิ์จากเจาของลิขสิทธิ์ใหทําการผลิตและขายในประเทศไทย
อยางถูกตองตามกฎหมาย 
 
 



 

บทที่2 
แนวความคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 

2.1  แนวความคิดและทฤษฎ ี
ในการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอาํเภอเมืองจังหวัด
เชียงรายจะศึกษาจากทฤษฎีและแนวคดิที่เก่ียวของ 3 ทฤษฏี คือ 
1. แบบพฤติกรรมผูบริโภค ( M o d e l  o f  C o n s u m e r  B e h a v i o r ) 
2. รูปแบบการวิเคราะหตลาดผูบริโภค 
3. ทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด (Model of 4P’s Marketing Mix) 

 
2.1.1  แบบพฤติกรรมผูบริโภค (Model of Consumer Behavior)1 

Philip Kotlor อธิบายถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาและบรกิาร โดยมีจุด
เร่ิมตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ ส่ิงกระตุนผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตหรือผู
ขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนกึคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธพิลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ  
แลวก็จะมีการตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s response) หรือการตัดสนิใจของผูซื้อ 
(Buyer’s purchase decision) ดังรูปที1่   

 จุดเริ่มตนของโมเดลนี้อยูทีม่ีส่ิงกระตุน(Stimulus) ใหเกิดความตองการกอน แลวทําให
เกิดการตอบสนอง (Response)  ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกวา  S-R Theory โดยมีราย
ละเอียดของทฤษฎีดังนี ้

1. ส่ิงกระตุน (Stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองภายในรางกาย (Inside 
Stimulus)  และส่ิงกระตุนจากภายนอก  (Outside Stimulus)  ส่ิงกระตุนถือ
เปนมูลเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา (Buying motive) ซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซื้อดาน
เหตุผล  หรือใชเหตุจูงใจซือ้ดานจิตวิทยา(อารมณ)ก็ได  ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 
2 สวน คือ 

 
 
 

 

        1Kotlor, Philip, Marketing Management: An Asian Perspecting 
(Singapore:Prentice-Hall, 1996)203. 
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1) ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing  Stimulus) เปนสิง่กระตุนความ
ตองการของ 

ผูบริโภค ซึ่งเก่ียวของกับสวนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix) ซึ่งจําแนกเปน 
• ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
• ปจจัยดานราคา (Price) 
• ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
• ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) 

2)  ส่ิงกระตุนอื่นๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการของผูบริโภคทีอ่ยูนอก
เหนือจากสวนประสมทางการตลาด เปนสิง่กระตุนที่ไมสามารถควบคมุได ไดแก 

• ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic Stimulus) 
• ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological Stimulus) 
• ส่ิ งก ระตุ น ท างกฎหม าย  แล ะก าร เมื อ ง  (Law and Political 

Stimulus) 
• ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural Stimulus) 
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รูปที่ 1  แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซื้อ(ผูบริโภค) [Model of  buyer (consumer) 
behavior]และป จ จั ยที่ มี อิ ท ธิ พ ลต อพ ฤติ ก รรม ก ารซื้ อ ขอ งผู บ ริ โภ ค  (Factors 
influencing consumer’s buying behavior)(Kotler.1997:172) 
 
 
 
 

สิ่งกระตุนทางการตลาด 
(Marketing  

i i)

สิ่งกระตุนอื่นๆ
(Other  

i i)ผลิตภัณฑ 
ราคา 
การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม 
ฯลฯ 

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึก

คิด 
ของผูซื้อ 

การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตรา 
การเลือกผูขาย 
เวลาในการซื้อ 
ปริมาณการซื้อ 

ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer’s characteristics) ข้ันตอนการตดัสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s decision 

ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural) 
ปจจัยดานสังคม (Social) 
ปจจัยสวนบุคคล (Personal) 
ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological) 

การรับรูปญหา (Problem recognition) 
การคนหาขอมูล (Information search) 
การประเมินผลทางเลอืก (evaluation of alternatives) 
การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Postpurchase behavior)

ปจจัยเฉพาะบุคคล 
(Personal) 

4. ปจจัยสวนบุคคล 
4.1 อายุ (Age) 
4.2 วงจรชีวิตครอบครัว 

(Family life 
cycle) 
4.3 อาชพี 

(Occupation) 
4.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ 

(Economic 
circumstances
) 

4.5 คานิยมและรูปแบบ
การดํารงชีวิต 

ปจจัยภายนอก 
(External factor) 

1.      ปจจัยทางวัฒนธรรม 
1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน 

(Culture) 
1.2 วัฒนธรรมยอย 

(Subcultuer
) 
1.3 ชั้นสังคม 

(Social 
class) 

ปจจัยภายใน 
(Internal factor) 

3. ปจจัยทางดานจิตวิทยา 
3.1 การจูงใจ 

(Motivation) 
3.2 การรับรู 

(Perception) 
3.3 การเรียนรู 

(Learning) 
3.4 ความเชื่อถอื 

(Bellets) 
3.5 ทัศนคติ 

(Attitudes) 
3.6 บุคลิกภาพ 

(Personality) 

ปจจัยภายนอก 
(External factor) 

2. ปจจัยทางสังคม 
2.1 กลุมอางอิง 

(Reference  
groups) 

2.2 ครอบครัว 
(Family) 

2.3 บทบาทและ
สถานะ 
(Roles and 
statuses) 
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2.  กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ความรูสึกนึกคิด
ของผูซื้อเปรียบเสมือนกลองดํา (Black Box) ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถทราบได
ตองพยายามคนหาความรูสึกคิดของผูซื้อ ซึ่งไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูซื้อและกระบวน
การตัดสินใจของผูซื้อ 

1) ลักษณะของผูซื้อ (Buyer  Characteristics) ลักษณะผูซื้อที่อิทธิพลจาก
ปจจัยตางๆ  คือ ปจจัยดานวัฒนธรรม  ปจจัยดานสังคม  ปจจัยดานสวนบุคคล  และ
ปจจัยดานจติวิทยา 
2) กระบวนการตดัสินใจของผูซือ้ (Buyer’s Decision Process) ประกอบ
ดวยขั้นตอน คือ การรับรู ความตองการ (ปญหา)  การคนหาขอมูล  การประเมินผลทาง
เลือก  การตดัสินใจซื้อ  และพฤติกรรมหลังการซื้อ 

3.  การตอบสนองของผูซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
หรือผูซื้อ (Buyer’s purchase decision) ผูซื้อมีการตัดสินใจในประเด็นตางๆ ดัง
นี้ 

1)  การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) 
2)  การเลือกตราสินคา (Brand Choice) 
3)  การเลือกผูขาย (Dealer Choice) 
4)  เวลาในการซื้อ (Purchasing timing) 
5)  ปริมาณการซื้อ (Purchase amount) 
 
 

2.1.2  รูปแบบการวิเคราะหตลาดผูบริโภค2 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะกลาวถึงการวิเคราะหผูบริโภควาเปนการคนหาหรือวิจัยเกี่ยว
กับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการและพฤติ
กรรมการซื้อและการใชของผูบริโภค คําตอบที่ไดจะชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกลยุทธการที่
สามารถสนองความตองพึงพอใจของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม คําถามที่ใชเพ่ือคนหาลักษณะ
พฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย Why, Whose , Where, 
When and How  เพ่ื อค นห าคํ าตอบ  7 ประการคื อ  Occupants, Objects, 
Objectives, Organizations, Outlets, Occasions and Operations 
 
 
 

 

        2ศิริวรรณ  เสรีรัตนและคณะ, การบริหารการตลาดยุคใหม , (กรุงเทพฯ : พัฒนาศึกษา, 2538)65. 
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2.1.3  กลยุทธสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุมของเครื่องมือทางการตลาดซึ่งธุรกิจใชรวมกัน
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดนตลาดเปาหมาย กลาวคือ การสนองความตองการของลูก
คาใหพึงพอใจ  สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย ผลิตภัณฑ(Product) ราคา(Price) 
สถานที่จัดจําหนาย(Place) และการสงเสริมการจําหนาย(Promotion) ซึ่งเรียกยอๆ วา 
4Ps ดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 
ผลิตภัณฑ หมายถึง สิ่งท่ีเสนอแกบุคคล  เพ่ือสนองความจําเปนหรือความตองการของเขา จะ
รวมถึง สินคา บริการ  ซึ่งผลิตภัณฑของซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ หมายถึง  ซีดีเพลง ซีดีภาพยนต   
เปนตน ซึ่งจะนํามาวิเคราะหและวิจัยถึงลักษณะความตองการของลูกคาท่ีมีตอผลิตภัณฑในดาน
คุณภาพของภาพ เสียงที่ชัดเจน  ขอมูล รูปลักษณะ  

2. ราคา(Price) 
ราคา  หมายถึงมูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  ในการศึกษาครั้งนี้จะหมายถึงราคาขายซีดีละเมิด
ลิขสิทธ์ิท่ีจะกําหนดใหเปนที่พึงพอใจทั้งผูซื้อ และผูขายราคาจะเปนกลไกที่จะสามารถดึงดูด
ความสนใจใหกับผูซื้อในการกําหนดราคาจะตองมีการพิจารณาถึงการแขงขันในตลาดเปาหมาย
และปฎิกริยาตอลูกคาตอราคาที่แตกตางกัน  ยกตัวอยางความแตกตางในดานราคาที่ใชดึงดูด
ลูกคาเชนมีการใหราคาพิเศษแกลูกคาท่ีเปนสมาชิกของราน หรือจําหนายต่ํากวาราคาที่ปกเทป 

3. สถานที่จัดจําหนาย(Place) 
สถานที่จัดจําหนาย หมายถึง โครงสรางของชองทางใชเพ่ือเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจาก
องคการไปยังตลาดซึ่งประกอบดวยชองทางการจัดจําหนาย  และการกระจายตัวสินคา ในการ
ศึกษาดานสถานที่จําหนายจะหมายถึงรานขายปลีกซึ่งขายใหกับผูซื้อโดยตรงไดแกแผงลอยขายซี
ดีละเมิดลิขสิทธ์ิท่ัวไป  และจะศึกษาถึงรานจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิวามีลักษณะใด เชน มีผูท่ี
แนะนําในการเลือกซื้อซีดี จัดราน มีจํานวนซีดีใหเลือกมากและทันสมัย 

4. การสงเสริมการจําหนาย (Promotion) 
การสงเสริมการจําหนายหมายถึงการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับผู
ซื้อเพ่ือสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  การศึกษาครั้งนี้จะหมายถึงการแจงบอก
หรือใหขอมูลขาวสาร  (informing)  แกลูกคาไดรับรูวา  ขณะนี้ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่
เขาตองการวางจําหนายในทองตลาดแลว  และลูกคาสามารถหาซื้อไปเพื่อตอบ
สนองความตองการของเขา ณ ที่ใดไดบางหรือเพ่ือเปนการชักชวนหรือโนมนาวจิต
ใจลูกคาใหซื้อผลิตภัณฑของเรา  โดยการแจงบอกสวนดีสวนเดนของผลิตภัณฑของ
เราวาซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดรับความ
พอใจอยางไร  และเพ่ือเปนการจูงใจ (influencing) หรือสรางความมั่นใจใหลูกคา  
เพ่ือใหเขาตัดสินใจซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์งายขึ้น 
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2.2 ทบทวนวรรณกรรม 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  พบวามีบทความและรายงานเกี่ยวกับพฤติ
กรรมการซื้อเทปเพลงสากลลิขสิทธิ์  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อเทปเพลงสากลลิขสิทธิ์ทัศนคติ
ของผูบริโภคเทปเพลงสากล ของยิ่งลักษณ ลักษมีเศรษฐ3 (2536) มีศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อเทปเพลงสากลของผูบริโภคพบวา ความพอใจในเนื้อเพลงหรือทํานองเพลงเปน
ปจจัยสําคัญที่สุดที่ผูบริโภคพิจารณาเปนอันดับแรก  ปจจัยที่มีอิทธิพลในอันดับรองไดแกความ
ชอบในศิลปน  คุณภาพมวนเทป ราคาของเทป ความทันสมัยของอัลบั้มเทป เรียงตามลําดับ  โดย
ในเรื่องความถูกตองของลิขสิทธิ์เพลงนั้นผูบริโภคคํานึงถึงหรือมีอิทธิพลตอการพิจารณาตัดสินใจ
นอยที่สุด  พฤติกรรมการซื้อเทปเพลงสากลพบวา  ผูบริโภคเลือกซื้อทั้งเทปเพลงสากลลิขสิทธิ์
และเพลงสากลปลอมมากที่สุด  เหตุผลที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อเทปเพลงสากลเพราะเห็นวาราคา
เทปเพลงสากลปลอมถูกและสามารถเลือกซื้อไดงายมีวางจําหนายตามแผงลอยทั่วไป  มีเพลงให
เลือกหลากหลาย  ผูบริโภคจะซื้อเทปเพลงสากลลิขสิทธิ์เมื่อเกิดความพอใจในเนื้อหรือทํานอง
เพลงมาก  ขณะที่เทปเพลงปลอมไมมีเพลงที่เขาตองการจึงตัดสินใจซื้อ และจะพิจารณาคุณภาพ
ของมวนเทปประกอบ  แตจะคํานึงถึงราคาเทปนอยที่สุด 
 ทัศนคติของผูบริโภคตอสินคาเทปเพลงสากล  ผูบริโภคมีความเห็นในระดับเห็นดวยมากกวาเทป
เพลงสากลปลอมมีชองทางการจัดจําหนายกระจายตามแผงไดท่ัวถึง  ราคาของสินคาเทปเพลงสากลปลอมนั้น
เปนปจจัยดึงดูด ราคามีสวนจูงใจใหตัดสินใจซื้องาย  เหมาะสมกับรายได  เหมาะสมกับคุณภาพมวนเทป  สวน
ความคิดเห็นของผูบริโภคตอเทปเพลงสากลลิขสิทธ์ิมีความเห็นดวยในระดับเห็นดวยมาก คือ เทปราคาแพงเกิน
ไป เทปเพลงสากลลิขสิทธ์ิมีสินคาใหเลือกนอยกวาเทปปลอม  ชองทางการจําหนายไมท่ัวถึงเหมือนเทปปลอมมี
จําหนายใหรานใหญเทานั้น 

ทัศนคติตอการเขมงวดปราบปรามของรัฐบาล ผูบริโภคมีความคิดเห็นวาตองหาซื้อเทปปลอม
ยากขึ้น  ตองจายเงินซื้อแพงขึ้น  ตองลดปริมาณการซื้อเทปลง  สวนแนวโนมพฤติกรรมการซื้อที่จะเปลี่ยน
แปลงมาก ไดแก จะยังคงซื้อเทปเพลงสากลลิขสิทธิ์เหมือนเดิมที่เคยซื้อ  จะเปลี่ยนมาซื้อเทปเพลงสากล
ลิขสิทธิ์ฟง 

 
 
      
  
        3ยิ่งลักษณ  ลักษมีเศรษฐ, “ทัศนะจากผูบริโภคตอเทปเพลงสากล” (กรุงเทพฯ : ม.ป.พ. , 2536) 24. 
 



 บทที่3 
ระเบียบวิธีดําเนินการศึกษา 

 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อซีดีละเมิดลิขสทิธิ์ของผูบริโภคในอาํเภอเมอืงจังหวัดเชียงราย 
เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการซื้อซีดีละเมดิลขิสิทธิ์    ปจจยัที่มีผลตอการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์  
และทัศนคติของผูบริโภคซดีีละเมิดลิขสิทธิ์   โดยการศกึษาไดดําเนินการดังนี ้

 
 

3.1 การกําหนดขนาดของตัวอยาง 
เนื่องจากจํานวนประชากรที่เปนผูบริโภคซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ ในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

เชียงราย ไมมีขอมูลที่ทําใหทราบไดวามีจํานวนเทาไร  ฉะนั้นจึงทําการเลือกสุมเก็บจํานวนตัวอยาง
ทั้งหมด 200 ตัวอยาง   เพ่ือใชเปนตัวแทนของประชากรทั้งหมดของผูบริโภคซีดีละเมิดลิขสิทธิ์
ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย4 

 
 

3.2 วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
การคัดเลือกตัวอยางใชการเลือกตัวอยางแบบสุมตัวอยางทั้งหมด 200 ตัวอยาง  โดยมุงเนน

เฉพาะกลุมผู เคยซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ เทานั้น  โดยจะเก็บตัวอยางจากกลุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ(Accidental Sampling)  

 
 

3.3 การเก็บขอมูล 
เก็บขอมูลระหวาง วันที่ 1 เมษายน 2547 ถึง 10 เมษายน 2547  เวลา 10.00 – 16.00 น. ที่

บิ๊กซีและรานแผงลอยทั่วไปที่ขายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย 
 

 
 

 

        4กุณฑลี  เวชสาร ,การวิจยัตลาด, (กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2534) 58-5 
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3.4 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
ใชแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด เก็บเฉพาะกลุมตัวอยางที่เคยซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เทานั้น 

 
 

3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  มีดังนี้ 
3.5.1  ขอมูลทั่วไปใชสถิตคิวามถี่และอัตรารอยละ 
3.5.2  ขอมูลพฤติกรรมในการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์  ขอมูลปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อซีดีละเมดิ
ลิขสิทธิ์  และการทดสอบสมมุติฐาน  ใชสถิติความถี ่ อัตรารอยละ 
3.5.3 ขอมูลทัศนคตขิองผูบริโภคซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีตอซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ ใชสถิติความถี ่
อัตรารอยละ 

 
 
3.6  การรายงานผลการศึกษา 
 ในการนาํเสนอขอมูลจะทําอยูในรูปของการบรรยายและตารางเสนอขอมูล  โดยแบงเนื้อ
เร่ืองออกเปน   5 บท  ดังนี ้

บทที่ 1 บทนํา 
 บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวของ 

บทที่ 3 ระเบียบวิธดีําเนินการศึกษา 
บทที่ 4 การวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมุตฐิาน 

 บทที่ 5 บทสรุปผลการศึกษา อภปิรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 
 

3.7  สถานที่ใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 สํานักวิชาการจัดการ  มหาวทิยาลัยแมฟาหลวง 

 
 

3.8  ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาหัวขอดังกลาวนี้ใชระยะเวลาประมาณ  3 เดือน ชวงระหวาง
กุมภาพันธ – เมษายน 2547 
 



 

บทที่4 
การวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมุติฐาน 

 
 

 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย
ไดวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงคดังนี้  ประการแรกเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการซื้อซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย  ประการที่สองเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย  และประการที่สามเพ่ือ
ศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีตอซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ 
 ในการวิเคราะหขอมูลได ใช เครื่องไมโครคอมพิวเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS/PC+ 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  และการทดสอบสมมุติฐาน  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได
นําเสนอเปน 5 สวน คือ 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
 สวนที่ 2  พฤติกรรมการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอาํเภอเมืองจังหวัดเชียงราย 
 สวนที่ 3  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อซีดีละเมดิลขิสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงราย 
 สวนที่4  ทัศนคติของผูบริโภคซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย 
 สวนที่ 5  การทดสอบสมมุติฐาน  ซึ่งแบงออกเปนดังนี้ 

1. ทัศนคติการเลอืกซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงรายมีแนวโนมเห็นวาซดีีละเมิดลิขสิทธิ์มีคุณภาพใกลเคียงกับซีดีลิขสิทธิ์ 
2.   พฤติกรรมการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงรายมีแนวโนมทีจ่ะเลือกซื้อภาพยนตหรือเพลงที่สนใจ 
3.   พฤติกรรมการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสทิธิ์ของผูบริโภคในอาํเภอเมอืง
จังหวัดเชียงรายมีแนวโนมทีจ่ะเลือกซื้อซีดเีพราะมีราคาถูก  
4. พฤติกรรมการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงรายมีแนวโนมเหน็วาสถานที่จดัจําหนายซดีมีีจํานวนชดีีใหเลือก
มากหลากหลาย 
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5. พฤติกรรมการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงรายมีแนวโนมรับรูขาวสารการจําหนายซีดีจากการบอกตอ 
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4.1  ขอมูลทั่วไป 
ตารางที่ 1  แสดงจาํนวนผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 
 
 

 
เพศ 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
 

ชาย 
 

หญิง 
 

 
81 

 
119 

 
40.5 

 
59.5 

 
รวม 

 
200 

 
100.00 

 
 
จากตารางที่ 1  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน  เปนเพศหญิง รอยละ 59.5  และเปน
เพศชาย รอยละ 40.5 
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ตารางที่ 2  แสดงจาํนวนผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ
 
 

 
อายุ 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
 

16 ป – 25 ป 
26 ป – 35 ป 
36 ป – 45 ป 

46 ปขึ้นไป 
 

 
129 
51 
16 
4 
 

 
64.5 
25.5 
8.0 
2.0 

 

 
รวม 

 
200 

 
100.00 

 
 
 จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 16 – 25 ป รอยละ 64.5  
อายุระหวาง 26-35 ป รอยละ 25.5  อายุระหวาง 36-45 ป รอยละ 8  และอายุ 46 ปข้ึน
ไป รอยละ 2  ตามลําดบั  โดยในการสอบถามแบบบงัเอิญไมพบวามีผูตอบแบบสอบถามที่เปนผู
บริโภคซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีอายุต่ํากวา 16 ป   
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ตารางที่ 3  แสดงจาํนวนผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 
 

 
ระดับการศึกษา 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
 

ต่ํากวามัธยมศกึษา 
มัธยมศึกษา 
ปวช. 
ปวส. 
ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตร ี
 

 
- 

23 
6 

17 
150 
4 
 

 
- 

11.5 
3 

8.5 
75 
2 
 

 
รวม 

 
200 

 
100.00 

 
 
 จากตารางที ่ 3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปรญิญาตรีรอยละ 75 
มัธยมศึกษา รอยละ 11.5  ปวส. รอยละ 8.5 ปวช. รอยละ 3 และสูงกวาปริญญาตร ีรอยละ 
2 โดยในการสอบถามแบบบังเอิญไมพบวามีผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริโภคซดีีละเมิดลิขสิทธิ์
ที่มีระดับการศึกษาต่าํกวามธัยมศึกษา   
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ตารางที่ 4  แสดงจาํนวนผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชีพ 
 
 

 
อาชีพ 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
เจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ 
รับจาง/ลูกจาง/พนักงานองคกร 
พอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ 
ขาราชการ 
ผูวางงาน  กําลังหางาน 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 
109 
18 
45 
5 

20 
1 
2 

 
54.5 

9 
22.5 
2.5 
10 
0.5 
1 

 
 

รวม 
 

200 
 

100.00 
 

 
 จากตารางที่ 4  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีอาชีพเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 
54.5  รับจาง/ลูกจาง/พนักงานองคกร รอยละ 22.5  ขาราชการ รอยละ 10  เจาของธุรกิจ/
ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ รอยละ 9  พอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ รอยละ 2.5  พนักงานรัฐ
วิสาหกิจ รอยละ 1  ผูวางงาน กําลังหางาน รอยละ 0.5  
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ตารางที่ 5  แสดงจาํนวนผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัรายไดตอเดือน 
 
 

 
รายไดตอเดือน 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
 
ต่ํากวา 5,000 บาท 
5,001 บาท – 10,000 บาท 
10,001 บาท – 15,000 บาท 
15,001 บาทขึ้นไป 
ไมระบ ุ
 

 
55 
51 
8 

14 
72 

 

 
27.5 
25.5 
4.0 
7.0 

36.0 
 

 
รวม 

 
200 

 
100.00 

 
 
จากตารางที่ 5  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดตอเดือนไมระบอุยู รอยละ 36  ต่ํากวา 
5,000 บาทอยู รอยละ 27.5  รายได 5,001-10,000 บาท รอยละ 25.5  รายได 
15,001 บาทขึ้นไป รอยละ 7 และมีรายได 10,001-15,000 บาท รอยละ 4 
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4.2  พฤตกิรรมการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ 
ตารางที่ 6  แสดงรูปแบบการซื้อซีดลีะเมิดลิขสิทธิ์ในปจจบุันของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

 
รูปแบบการซื้อซีดี 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
 
ซื้อทั้งซีดีลิขสิทธิ์และซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ 
ซื้อซีดีละเมดิลขิสิทธิ์อยางเดยีว 
 

 
158 
42 

 
79 
21 

 
 

รวม 
 

200 
 

100 
 

 
 จากตารางที่ 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะซื้อทั้งซีดีลิขสิทธิ์และซดีีละเมิด
ลิขสิทธิ์ รอยละ 79   และมีรูปแบบการซื้อซีดีละเมิดลิขสทิธิ์เพียงอยางเดียว รอยละ 21 
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ตารางที่ 7 แสดงประเภทของการซื้อซีดีละเมิดลิขสทิธิ์ในปจจุบนัของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

 
ประเภทของการซื้อซีด ี

 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
ซีดีเพลง 
ซีดีภาพยนต 
อ่ืนๆ 
 

 
181 
138 
17 

 

 
53.87 
41.07 
5.06 

 
 

รวม 
 

 
336 

 
100.00 

 
 จากตารางที่ 7  เปนการสอบถามกลุมตวัอยางโดยใหสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  
พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากจะซื้อซดีีเพลง รอยละ 53.87    และมีรูปแบบการซื้อซดีี
ภาพยนต รอยละ 41.07 และซื้อซีดีอ่ืนๆ ( โปรแกรมและเกมส ) รอยละ 5.06  
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ตารางที่ 8  แสดงจาํนวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

 
จํานวนการซื้อ 

ซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ตอเดือน 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
 

 
1 แผน – 5 แผน 
6 แผน – 10 แผน 
11 แผน – 15 แผน  
16 แผน – 20 แผน 
 

 
184 
12 
3 
1 

 
92.0 
6.0 
1.5 
0.5 

 
รวม 

 
200 

 
100.0 

 
 
 จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก  มจีํานวนการซื้อซีดีละเมิดลิขสทิธิ์ตอ
เดือนประมาณ 1-5 แผน รอยละ 92  ซื้อประมาณ 6-10 แผน รอยละ 6   ซื้อประมาณ 11-
15 แผน รอยละ 1.5  และซ้ือประมาณ 16-20 แผน รอยละ 0.5 ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 9  แสดงความถี่ในการไปรานขายซดีีตอหนึ่งเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

 
ความถี่ในการไปรานขายซีดีตอหนึ่งเดือน

 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
1 ครั้ง – 3 ครั้ง 
4 ครั้ง – 6 ครั้ง 
7 ครั้ง – 9 ครั้ง 
10 ครั้ง – 12 ครั้ง 
 

 
193 
6 
- 
1 
 

 
96.5 
3.0 
- 

0.5 

 
รวม 

 

 
200 

 
100.0 

 
 จากตารางที่ 9  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการไปรานขายซีดีตอหนึ่งเดือน 
จํานวน 1-3 ครั้ง รอยละ 96.5  จํานวน 4-6 ครั้ง รอยละ 3  และจํานวน 10-12 ครั้ง รอย
ละ 0.5 
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ตารางที่ 10  แสดงชวงเวลาในการเลือกซื้อซีดีของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

 
ชวงเวลาในการเลือกซื้อซดีี 

 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
ชวงตนเดือน 
ชวงกลางเดือน 
ชวงปลายเดือน 
ชวงเวลาที่ซีดีที่สนใจออกจาํหนาย 
อ่ืนๆ 

 
55 
20 
10 

102 
13 

 

 
27.5 
10 
5 

51 
6.5 

 
 

รวม 
 

 
200 

 
100.0 

 
 จากตารางที่ 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 200 คน สวนมากใชชวงเวลาการเลือก
ซื้อ ในชวงเวลาที่ซีดีที่สนใจออกจําหนาย  รอยละ 51   ในชวงตนเดือน รอยละ 27.5  ในชวง
กลางเดือน รอยละ 10 ในชวงเวลาอื่นๆ ( เวลาสะดวกและพบเจอ ) รอยละ 6.5  และในชวง
เวลาปลายเดือน รอยละ 5 
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ตารางที่ 11  แสดงจํานวนเงินที่ใชในการซื้อซดีีละเมิดลิขสิทธิ์แตละคร้ังของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

 
จํานวนเงินที่ใชในการซื้อ 

ซีดีละเมดิลิขสิทธิ์แตละคร้ัง 
 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
ต่ํากวา 250 บาท 
251 บาท – 500 บาท 
501 บาท – 750 บาท 
751 บาท – 1,000 บาท 
 

 
152 
45 
2 
1 
 

 
76.0 
22.5 
1.0 
0.5 

 
รวม 

 

 
200 

 
100.0 

 
 จากตารางที่ 11  พบวาจาํนวนเงินทีผู่ตอบแบบสอบถามสวนมากใชในการซื้อซดีีละเมิด
ลิขสิทธิ์แตละคร้ังต่ํากวา 250 บาท รอยละ 76  ใชประมาณ 251-500 บาท รอยละ 22.5 
ใชประมาณ 501-750 บาท รอยละ 1 และใชประมาณ 751-1,000 บาท รอยละ 0.5 
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ตารางที่ 12  แสดงจํานวนการซื้อซดีีตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามการซื้อซดี ี
 
 

 
การซื้อซีด ี

 

 
ซื้อทั้งซีดีลิขสทิธิ์และ
ซีดีละเมดิลิขสิทธิ ์

 
ซื้อซีด ี

ละเมิดลิขสิทธิ์ 
 

 
รวม 

 
 

 
จํานวนการซื้อซีดี 

 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
จํานวน

 
รอยละ

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
1 แผน – 5 แผน 
6 แผน – 10 แผน 
11 แผน – 15 แผน 
16 แผน – 20 แผน 
 

 
147 

9 
1 
1 

 
73.5 
4.5 
0.5 
0.5 

 
37 
3 
2 
- 
 

 
18.5 
1.5 
1.0 
- 

 
184 
12 
3 
1 

 
92 
6.0 
1.5 
0.5 

 

 
รวม 

 

 
158 

 
79.0 

 
42 

 
21.0 

 
200 

 
100.0

 
 จากตารางที่ 12  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อซีดีลิขสิทธิ์และซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ มี
จํานวนการซื้อซีดี 1-5 แผนตอเดือน รอยละ 73.5 และผูที่ซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์อยางเดียว รอย
ละ      18.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13  แสดงสถานที่จดัจําหนายซีดีที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อจําแนกตามการซื้อซดี ี
 
 

 
การซื้อซีด ี

 
ซื้อทั้งซีดีลิขสทิธิ์และ
ซีดีละเมดิลิขสิทธิ ์

 

 
ซื้อซีด ี

ละเมิดลิขสิทธิ์ 
 

 
รวม 

 
สถานที่จดัจําหนาย 

 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
จํานวน 

 
รอยละ

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
แผงลอยขายซีดีทั่วไป 
รานขายซีดีฝงประเทศ
เพ่ือนบาน 
รานขายซีดีทั่วไป 
รานขายซีดใีนหางสรรพ
สินคา 
อ่ืนๆ 
 

 
25 
21 

 
45 
42 

 
25 

 
12.5 
10.5 

 
22.5 
21.0 

 
12.5 

 
10 
20 

 
3 
4 
 

5 
 

 
5.0 

10.0 
 

1.5 
2.0 

 
2.5 

 

 
35 
41 

 
48 
46 

 
30 

 

 
17.5 
20.5 

 
24.0 
23.0 

 
15.0 

 

 
รวม 

 

 
158 

 
79.0 

 
42 

 
21.0 

 
200 

 
100.0

 
 จากตารางที ่13  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อทั้งซดีีลิขสิทธิ์และซีดีละเมิดลิขสทิธิ์ สวน
มากจะซื้อซดีทีี่รานขายซีดีทัว่ไป รอยละ 22 และซื้อทีร่านขายซีดีฝงประเทศเพื่อนบานนอยที่สุด 
รอยละ 10.5 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์อยางเดียว สวนมากจะซื้อซดีีที่ราน
ขายซีดีฝงประเทศเพื่อนบาน รอยละ 10  และซื้อที่รานขายซีดีทัว่ไปนอยที่สุด รอยละ 1.5 
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4.3  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ 
1. ดานผลิตภัณฑ 
ตารางที่ 14  ปจจัยผลติภัณฑทีผู่ตอบแบบสอบถามคํานึงถึงในการเลือกซื้อซีดลีะเมิดลิขสิทธิ์
จําแนกตามอายุ 
 
 
 
ส่ิงที่คํานึงในการ 
เลือกซื้อ 
 
 

อายุ 

 
คุณ
ภาพ
ของซีดี

 
รูป

ลักษณะ 
สีสัน
ของ

แผนซีดี
 

 
ตัว

ศิลปน/
ดารา 

 
ภาพ
ยนต
หรือ
เพลงที่
สนใจ 

 
ราคา 

 
อ่ืนๆ 

 
รวม 

จํานวน 44 10 47 84 91 7 283 16 ป – 25 
ป รอยละ 10.5 2.39 11.2

2 
20.0

5 
21.7

2 
1.6
7 

67.5
4 

จํานวน 13 1 15 38 29 1 97 26 ป – 35 
ป รอยละ 3.1 0.24 3.58 9.07 6.92 0.2

4 
23.1

5 
จํานวน 5 1 4 12 8 1 31 36 ป – 45 

ป รอยละ 1.19 0.24 0.95 2.86 1.91 0.2
4 

7.4 

จํานวน 1 - 1 3 3 - 8 46 ปข้ึนไป 
รอยละ 0.24 - 0.24 0.72 0.72 - 1.91 
 
จํานวน 

 
63 

 
12 

 
67 

 
137 

 
131 

 
9 

 
419 

 
รวม 

รอยละ 15.0
4 

2.86 15.9
9 

32.7
0 

31.2
6 

2.1
5 

100.
0 
 

 



 

 30

จากตารางที่ 14  เปนการสอบถามกลุมตัวอยางโดยใหสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามกลุมอายุ เมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยที่คํานึงถึงในการเลือก
ซื้อ กลุมที่คํานึงถึงทางดานคุณภาพมากที่สุดคือกลุมอายุ 16-25 ป รอยละ 10.5 และกลุมที่
คํานึงถึงทางดานคุณภาพนอยที่สุดคือกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป รอยละ 0.24  กลุมที่คํานึงถึงทาง
ดานรูปลักษณะมากที่สุดคืออายุ 16-25 ป รอยละ 2.39 และกลุมที่ไมคํานึงถึงทางดานรูป
ลักษณะเลยคือกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป  กลุมที่คํานึงถึงดานตัวศิลปน/ดารากลุมมากท่ีสุดคือกลุม
อายุ 16-25 ป รอยละ 11.22 และกลุมที่คํานึงถึงทางดานตัวศิลปน/ดารานอยที่สุดคืออายุ 
46 ปข้ึนไป รอยละ 0.24   กลุมที่คํานึงถึงทางดานภาพยนตหรือเพลงที่สนใจมากที่สุดคือกลุม
อายุ 16-25 ป รอยละ 20.05 และกลุมที่คํานึงถึงทางดานภาพยนตหรือเพลงที่สนใจนอยที่สุด
คืออายุ 46 ปข้ึนไป รอยละ 0.72  กลุมที่คํานึงถึงทางดานราคามากที่สุดคือกลุมอายุ 16-25 
ป รอยละ 21.72 และกลุมที่คํานึงถึงทางดานราคานอยที่สุดคืออายุ 46 ปข้ึนไป รอยละ 0.72      
กลุมที่คํานึงถึงทางดานอื่นๆ มากที่สุดคือกลุมอายุ 16-25 ป รอยละ 1.67 และกลุมที่ไมคํานึง
ถึงดานอื่นๆ เลยคือกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป 
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ตารางที่ 15  ปจจัยตัวสินคาทีผู่ตอบแบบสอบถามคํานึงถึงในการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์
จําแนกตามอาชีพ 
 
 
 
ส่ิงที่คํานึงในการเลือกซื้อ 
 

อาชีพ 

 
คุณ
ภาพ
ของซีดี

 
รูป

ลักษณะ 
สีสัน
ของ

แผนซีดี

 
ตัว

ศิลปน/
ดารา 

 
ภาพ
ยนต
หรือ
เพลงที่
สนใจ 

 

 
ราคา 

 
อ่ืนๆ

 
รวม 

จํานวน 38 10 39 69 78 5 239 นักเรียน/นิสิต/นัก
ศึกษา รอยละ 9.07 2.39 9.31 16.4

7 
18.6

2 
1.1
9 

57.0
4 

จํานวน 5 - 4 15 6 - 30 เจาของธุรกิจ/
ธุรกิจสวนตัว/
อาชีพอิสระ 

รอยละ 1.19 - 0.95 3.58 1.43 - 7.16 

จํานวน 12 2 15 31 32 4 96 รับจาง/ลูกจาง/
พนักงานองคการ รอยละ 2.86 0.48 3.58 7.40 7.64 0.9

5 
22.9

1 
จํานวน - - 1 4 3 - 8 พอบาน/แมบาน/

เกษียณอาย ุ รอยละ - - 0.24 0.95 0.72 - 1.91 
จํานวน 7 - 7 15 9 - 38 ขาราชการ 
รอยละ 1.67 - 1.67 3.58 2.15 - 9.07 
จํานวน 1 - 1 1 1 - 4 ผูวางงาน  

กําลังหางาน รอยละ 0.24 - 0.24 0.24 0.24 - 0.95 
จํานวน - - - 2 2 - 4 พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ รอยละ - - - 0.48 0.48 - 0.95 
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จํานวน 

 
63 

 
12 

 
67 

 
137 

 
131 

 
9 

 
419 

 
รวม 

 รอยละ 15.0
4 

2.86 15.9
9 

32.7
0 

31.2
6 

2.1
5 

100.
0 
 

  
จากตารางที่ 15  เปนการสอบถามกลุมตัวอยางโดยใหสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามกลุมอาชีพเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยที่คํานึงในการเลือก
ซื้อ กลุมที่คํานึงถึงทางดานคุณภาพของซีดีมากที่สุดคือกลุมนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 
9.07 และกลุมที่ไมคํานึงถึงทางดานคุณภาพของซีดีเลยคือกลุมพอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ  
กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุมอื่นๆ  กลุมที่คํานึงถึงทางดานรูปลักษณะสีสันของแผนซีดีมาก
ที่สุดคือกลุมนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 2.39 และกลุมที่ไมคํานึงถึงทางดานรูปลักษณะสี
สันของแผนซีดีเลยคือกลุมเจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ  กลุมพอบาน/แมบาน/เกษียณ
อายุ กลุมขาราชการ กลุมผูวางงาน กําลังหางาน กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุมอาชีพอ่ืนๆ  
กลุมที่คํานึงถึงทางดานตัวศิลปน/ดารามากที่สุดคือกลุมนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  รอยละ 9.31 
และกลุมที่ไมคํานึงถึงทางดานตัวศิลปน/ดาราเลยคือกลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุมอาชีพ
อ่ืนๆ  กลุมที่คํานึงถึงทางดานภาพยนตหรือเพลงที่สนใจมากที่สุดคือกลุมนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  
รอยละ 16.47 และกลุมที่ไมคํานึงถึงทางดานภาพยนตหรือเพลงที่สนใจเลยคือกลุมอาชีพอ่ืนๆ  
กลุมที่คํานึงถึงทางดานราคามากที่สุดคือกลุมนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา   รอยละ 18.62 และ
กลุมที่ไมคํานึงถึงทางดานราคาเลยคือกลุมอาชีพอ่ืนๆ  กลุมที่คํานึงถึงทางดานอื่นๆ มากที่สุดคือ
กลุมนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  รอยละ 1.19 และกลุมที่ไมคํานึงถึงทางดานอื่นๆเลยคือกลุมเจา
ของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ  กลุมพอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ  กลุมขาราชการ  กลุมผู
วางงาน กําลังหางาน  กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุมอาชีพอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 16  ปจจัยตัวสินคาทีผู่ตอบแบบสอบถามคํานึงถึงในการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์
จําแนกตามรายได 
 
 

 
ส่ิงที่คํานึงในการเลือกซื้อ 

 

รายได 

 
คุณ
ภาพ
ของซีดี

 
รูป

ลักษณะ 
สีสันของ
แผนซีด ี

 
ตัว

ศิลปน/
ดารา 

 
ภาพ
ยนต
หรือ
เพลงที่
สนใจ 

 

 
ราคา 

 
อ่ืนๆ 

 
รวม 

จํานวน 17 4 20 37 37 2 117 ต่ํากวา 5,000 
บาท รอยละ 4.06 0.95 4.77 8.83 8.83 0.48 27.92

จํานวน 12 1 16 35 32 3 99 5,001บาท – 
10,000 บาท รอยละ 2.86 0.24 3.82 8.35 7.64 0.72 23.63

จํานวน 3 - 1 6 5 - 15 10,001 บาท 
– 15,000 
บาท 

รอยละ 0.72 - 0.24 1.43 1.19 - 3.58 

จํานวน 2 - 2 13 6 - 23 15,001 บาท
ข้ึนไป รอยละ 0.48 - 0.48 3.10 1.43 - 5.49 

จํานวน 29 7 28 46 51 4 165 ไมระบ ุ
รอยละ 6.92 1.67 6.68 10.98 12.17 0.95 39.38
 
จํานวน 

 
63 

 
12 

 
67 

 
137 

 
131 

 
9 

 
419 

 
รวม 

รอยละ 15.0
4 

2.86 15.9
9 

32.70 31.26 2.15 100.0
 

 
 จากตารางที่ 16  เปนการสอบถามกลุมตัวอยางโดยใหสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามรายไดเมื่อเปรียบเทียบกับปจจัยที่คํานึงในการเลือกซื้อ 
กลุมที่คํานึงถึงทางดานคุณภาพของซีดีมากที่สุดคือกลุมที่ไมระบุรายได รอยละ 6.92 และกลุมที่
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คํานึงถึงทางดานคุณภาพของซีดีนอยที่สุดคือกลุมรายได 15,001 บาทขึ้นไป รอยละ 0.48  
กลุมที่คํานึงถึงทางดานรูปลักษณะมากที่สุดคือกลุมที่ไมระบุรายได รอยละ 1.67 และกลุมที่ไม
คํานึงถึงทางดานรูปลักษณะเลยคือกลุมรายได 10,001 บาทขึ้นไป  กลุมที่คํานึงถึงทางดานตัว
ศิลปน/ดารามากที่สุดคือกลุมที่ไมระบุรายได รอยละ 6.68 และกลุมที่คํานึงถึงทางดานตัวศิลปน
/ดารานอยที่สุดคือกลุมรายได 10,001-15,000 บาท รอยละ 0.24  กลุมที่คํานึงถึงทาง
ดานภาพยนตหรือเพลงที่สนใจมากที่สุดคือกลุมที่ไมระบุรายได รอยละ 10.98 และกลุมที่คํานึง
ถึงทางดานภาพยนตหรือเพลงที่สนใจนอยที่สุดคือกลุมรายได 10,001-15,000 บาท รอยละ 
1.43  กลุมที่คํานึงถึงทางดานราคามากที่สุดคือกลุมที่ไมระบุรายได รอยละ 12.17 และกลุมที่
คํานึงถึงทางดานราคานอยที่สุดคือกลุมรายได 10,001-15,000 บาท รอยละ 1.19  กลุมที่
คํานึงถึงทางดานอื่นๆมากที่สุดคือกลุมที่ไมระบุรายได รอยละ 0.92 และกลุมที่ไมคํานึงถึงทาง
ดานอื่นๆ เลยคือกลุมรายได 10,001 บาทขึ้นไป  
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2. ดานราคา 
ตารางที่ 17  แสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับราคาของซีดีละเมิดลิขสทิธิ์ที่ขายอยูในปจจุบนัของผู
ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 
 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาซีดีละเมดิลิขสิทธิ ์

 
 

อายุ 

 

ราคาถูก ราคา 
เหมาะสม 

 

อ่ืนๆ รวม 

จํานวน 91 34 4 129 16ป – 25 
ป รอยละ 45.5 17.0 2.0 64.5 

จํานวน 36 14 1 51 26ป – 35ป 
รอยละ 18.0 7.0 0.5 25.5 
จํานวน 13 2 1 16 36ป – 45ป 
รอยละ 6.5 1.0 0.5 8.0 
จํานวน 3 1 - 4 46 ปข้ึนไป 
รอยละ 1.5 0.5 - 2.0 
 
จํานวน 

 
143 

 
51 

 
6 

 
200 

 
รวม 

รอยละ 71.5 25.5 3.0 100.0 
 

 
 จากตารางท่ี 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามอายุเมื่อเปรียบเทียบกับของ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาซีดี กลุมที่มีความคิดเห็นวาซีดีมีราคาถูกมากที่สุดคือกลุมอายุ 16-25 
ป รอยละ 45.5 และกลุมที่มีความคิดเห็นวาซีดีมีราคาถูกนอยที่สุดคือกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป 
รอยละ 1.5  กลุมที่มีความคิดเห็นวาซีดีมีราคาเหมาะสมมากที่สุดคือกลุมอายุ 16-25 ป รอย
ละ 17 และกลุมที่มีความคิดเห็นวาซีดีมีราคาเหมาะสมนอยที่สุดคือกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป รอยละ 
0.5  กลุมที่มีความคิดเห็นวาซีดีมีราคาอื่นๆ มากที่สุดคือกลุมอายุ 16-25 ป รอยละ 2 และ
กลุมที่ไมมีความคิดเห็นวาซีดีมีราคาอื่นๆ เลยคือกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป 
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ตารางที่ 18  แสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับราคาของซีดีละเมิดลิขสทิธิ์ที่ขายอยูในปจจุบนัของผู
ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 
 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาซีดีละเมดิลิขสิทธิ ์

 
 

อาชีพ 

 

ราคาถูก ราคา 
เหมาะสม 

 

อ่ืนๆ รวม 

จํานวน 75 30 4 109 นักเรียน/นิสิต/ 
นักศึกษา รอยละ 37.5 15.0 2.0 54.5 

จํานวน 15 3 - 18 เจาของธุรกิจ/ธุรกิจ
สวนตัว/อาชีพอิสระ รอยละ 7.5 1.5 - 9.0 

จํานวน 36 9 - 45 รับจาง/ลูกจาง/
พนักงานองคการ รอยละ 18.0 4.5 - 22.5 

จํานวน 2 2 1 5 พอบาน/แมบาน/
เกษียณอาย ุ รอยละ 1.0 1.0 0.5 2.5 

จํานวน 13 6 1 20 ขาราชการ 
รอยละ 6.5 3.0 0.5 10.0 
จํานวน - 1 - 1 ผูวางงาน  

กําลังหางาน รอยละ - 0.5 - 0.5 
จํานวน 2 - - 2 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รอยละ 1.0 - - 1.0 
 
จํานวน 

 
143 

 
51 

 
6 

 
200 

 
รวม 

รอยละ 71.5 25.5 3.0 100.0 
 

 
 จากตารางที่ 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามกลุมอาชีพเมื่อเปรียบเทียบกับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาซีดี กลุมที่มีความคิดวาซีดีมีราคาถูกมากที่สุดคือกลุมอาชีพนักเรียน/
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นิสิต/นักศึกษา รอยละ 37.5 และกลุมที่ไมมีความคิดเห็นวาซีดีมีราคาถูกเลยคือกลุมอาชีพผูวาง
งาน กําลังหางาน  กลุมที่มีความคิดเห็นวาซีดีมีราคาเหมาะสมมากที่สุดคือกลุมอาชีพนักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา รอยละ 15 และกลุมที่ไมมีความคิดเห็นวาซีดีมีราคาถูกเลยคือกลุมอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  กลุมที่มีความคิดวาซีดีมีราคาอื่นๆ มากที่สุดคือกลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา รอยละ 2 และกลุมที่ไมมีความคิดเห็นวาซีดีมีราคาอื่นๆ เลยคือกลุมอาชีพเจาของธุรกิจ
/ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ  กลุมอาชีพรับจาง/ลูกจาง/พนักงานองคการ  กลุมอาชีพผูวางงาน 
กําลังหางาน  และกลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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ตารางที่ 19  แสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับราคาของซีดีละเมิดลิขสทิธิ์ที่ขายอยูในปจจุบนัของผู
ตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 
 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาซีดีละเมดิลิขสิทธิ ์

 
 

รายได 

 

ราคาถูก ราคา 
เหมาะสม 

 

อ่ืนๆ รวม 

จํานวน 40 14 1 55 ต่ํากวา 5,000 
บาท รอยละ 20.0 7.0 0.5 27.5 

จํานวน 37 13 1 51 5,001บาท – 
10,000 บาท รอยละ 18.5 6.5 0.5 25.5 

จํานวน 7 1 - 8 10,001 บาท – 
15,000 บาท รอยละ 3.5 0.5 - 4.0 

จํานวน 10 3 1 14 15,001 บาทขึ้น
ไป รอยละ 5.0 1.5 0.5 7.0 

จํานวน 49 20 3 72 ไมระบุ 
รอยละ 24.5 10.0 1.5 36.0 
 
จํานวน 

 
143 

 
51 

 
6 

 
200 

 
รวม 

รอยละ 71.5 25.5 3.0 100.0 
 

 
 จากตารางที่ 19  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามกลุมรายไดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาซีดี กลุมที่มีความคิดเห็นวาซีดีมีราคาถูกมากที่สุดคือกลุมที่ไมระบุราย
ได รอยละ 24.5 และกลุมที่มีความคิดเห็นวาซีดีมีราคาถูกนอยที่สุดคือกลุมรายได 10,001-
15,000 บาท รอยละ 3.5  กลุมที่มีความคิดเห็นวาซีดีมีราคาเหมาะสมมากที่สุดคือกลุมที่ไม
ระบุรายได รอยละ 10 และกลุมที่มีความคิดเห็นวาซีดีมีราคาเหมาะสมนอยที่สุดคือกลุมรายได 
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10,001-15,000 บาท รอยละ 0.5  กลุมที่มีความคิดเห็นวาซีดีมีราคาอื่นๆ มากที่สุดคือ
กลุมที่ไมระบุรายได รอยละ 1.5 และกลุมที่ไมมีความคิดเห็นวาซีดีมีราคาอื่นๆ เลยคือกลุมราย
ได 10,001-15,000 บาท 
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ตารางที่ 20  แสดงความคิดเหน็วาราคาของซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตางกันของแตละรานจะมีผล
ตอการเลือกซือ้ของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ
 
 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาตางกันจะมีผลตอการซื้อ 

 
อายุ 

 

มีผลมาก ไมมีผล เฉยๆ รวม 
 

จํานวน 83 10 36 129 16ป – 25 
ป รอยละ 41.5 5.0 18.0 64.5 

จํานวน 22 10 19 51 26ป – 35ป 
รอยละ 11.0 5.0 9.5 25.5 
จํานวน 5 6 5 16 36ป – 45ป 
รอยละ 2.5 3.0 2.5 8.0 
จํานวน 1 1 2 4 46 ปข้ึนไป 
รอยละ 0.5 0.5 1.0 2.0 
 
จํานวน 

 
111 

 
27 

 
62 

 
200 

 
รวม 

รอยละ 55.5 13.5 31.0 100.0 
 

 
 จากตารางที่ 20  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามกลุมอายุเมื่อเปรียบเทียบกับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาแตกตางกันจะมีผลตอการซื้อ  กลุมที่มีความคิดเห็นวามีผลมากมากที่
สุดคือกลุมอายุ 16-25 ป รอยละ 41.5 และท่ีมีความคิดเห็นวามีผลมากนอยที่สุดคือกลุมอายุ 46 
ปข้ึนไป รอยละ 0.5  กลุมที่มีความคิดเห็นวาไมมีผลมากที่สุดคือกลุมอายุ 16-25 ปกับกลุมอายุ 
26-35 ป และทีมีความคิดเห็นวาไมมีผลนอยที่สุดคือกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป รอยละ 0.5 กลุมที่มี
ความคิดเห็นวามีผลเฉยๆมากที่สุดคือกลุมอายุ 16-25 ป รอยละ 18 และที่มีความคิดเห็นวามีผล
เฉยๆนอยที่สุดคือกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป รอยละ 1 
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ตารางที่ 21  แสดงความคิดเหน็วาราคาของซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตางกันของแตละรานจะมีผล
ตอการเลือกซือ้ของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชพี 
 
 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาตางกันจะมีผลตอการซื้อ 

 
อาชีพ 

 

มีผลมาก ไมมีผล เฉยๆ รวม 
 

จํานวน 75 7 27 109 นักเรียน/นิสิต/ 
นักศึกษา รอยละ 37.5 3.5 13.5 54.5 

จํานวน 3 6 9 18 เจาของธุรกิจ/ธุรกิจ
สวนตัว/อาชีพอิสระ รอยละ 1.5 3.0 4.5 9.0 

จํานวน 23 9 13 45 รับจาง/ลูกจาง/
พนักงานองคกร รอยละ 11.5 4.5 6.5 22.5 

จํานวน 1 1 3 5 พอบาน/แมบาน/
เกษียณอาย ุ รอยละ 0.5 0.5 1.5 2.5 

จํานวน 7 4 9 20 ขาราชการ 
รอยละ 3.5 2.0 4.5 10.0 
จํานวน - - 1 1 ผูวางงาน  

กําลังหางาน รอยละ - - 0.5 0.5 
จํานวน 2 - - 2 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รอยละ 1.0 - - 1.0 

 
จํานวน 

 
111 

 
27 

 
62 

 
200 

 
รวม 

 รอยละ 55.5 13.5 31.0 100.0 
 

 
 จากตารางที่ 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามอาชีพเมื่อเปรียบเทียบกับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับราคาแตกตางกันจะมีผลตอการซื้อ กลุมที่มีความคิดเห็นวามีผลมากมากที่สุดคือ
กลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 37.5 และท่ีไมมีความคิดเห็นวามีผลมากคือกลุมอาชีพ
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ผูวางงาน กําลังหางาน  กลุมที่มีความคิดเห็นวาไมมีผลมากที่สุดคือกลุมอาชีพรับจาง/ลูกจาง/
พนักงานองคกร รอยละ 4.5 และทีไมมีความคิดเห็นวาไมมีผลคือกลุมอาชีพผูวางงาน กําลังหา
งานกับกลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  กลุมที่มีความคิดเห็นวามีผลเฉยๆมากที่สุดคือกลุมอาชีพ 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 13.5 และท่ีไมมีความคิดเห็นวามีผลเฉยๆคือกลุมพนักงานรัฐ
วิสาหกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 43

ตารางที่ 22  แสดงความคิดเหน็วาราคาของซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตางกันของแตละรานจะมีผล
ตอการเลือกซือ้ของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามรายได 
 
 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาตางกันจะมีผลตอการซื้อ 

 
รายได 

 

มีผลมาก ไมมีผล เฉยๆ รวม 
 

จํานวน 31 6 18 55 ต่ํากวา 5,000 
บาท รอยละ 15.5 3.0 9.0 27.5 

จํานวน 28 10 13 51 5,001บาท – 
10,000 บาท รอยละ 14.0 5.0 6.5 25.5 

จํานวน 2 1 5 8 10,001 บาท – 
15,000 บาท รอยละ 1.0 0.5 2.5 4.0 

จํานวน 1 5 8 14 15,001 บาทขึ้น
ไป รอยละ 0.5 2.5 4.0 7.0 

จํานวน 49 5 18 72 ไมระบุ 
รอยละ 24.5 2.5 9.0 36.0 
 
จํานวน 

 
111 

 
27 

 
62 

 
200 

 
รวม 

รอยละ 55.5 13.5 31.0 100.0 
 

 
 จากตารางที่ 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามกลุมรายไดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับราคาแตกตางกันจะมีผลตอการซื้อ กลุมที่มีความคิดเห็นวามีผลมากมากที่
สุดคือกลุมที่ไมระบุรายได รอยละ 24.5 และท่ีมีความคิดเห็นวามีผลมากนอยที่สุดคือกลุมรายได 
15,001 บาทขึ้นไป รอยละ 0.5  กลุมที่มีความคิดเห็นวาไมมีผลมากที่สุดคือกลุมรายได 5,001-
10,000 บาท รอยละ 5 และทีมีความคิดเห็นวาไมมีผลนอยที่สุดคือกลุมรายได 10,001-15,000 
บาท รอยละ 0.5 กลุมที่มีความคิดเห็นวามีผลเฉยๆมากที่สุดคือกลุมรายได ต่ํากวา 5,000 บาทกับ
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กลุมที่ไมระบุรายได รอยละ 9 และที่มีความคิดเห็นวามีผลเฉยๆนอยที่สุดคือกลุมรายได 10,001-
15,000 บาท รอยละ 2.5 
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3.  ดานสถานที่จดัจําหนาย 
ตารางที่ 23  แสดงถึงสถานที่จดัจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามไปเลือกซื้อจําแนกตามอาย ุ
 
 

 
 

สถานที่จัดจําหนาย 
 

 
อายุ 

 

 
แผง

ลอยขาย
ซีดีทั่ว
ไป 

 
รานขาย
ซีดีฝง
ประเทศ
เพื่อน
บาน 

 
ราน
ขาย 
ซีดีทั่ว
ไป 

 
ราน

ขายซีดี
ในหาง
สรรพ
สินคา 

 

 
อื่นๆ 

 
รวม 

จํานวน 21 27 30 24 27 129 16 ป – 25 ป 
รอยละ 10.5 13.5 15.0 12.0 13.5 64.5 
จํานวน 10 10 13 16 2 51 26 ป – 35 ป 
รอยละ 5.0 5.0 6.5 8.0 1.0 25.5 
จํานวน 4 3 4 4 1 16 36 ป – 45 ป 
รอยละ 2.0 1.5 2.0 2.0 0.5 8.0 
จํานวน - 1 1 2 - 4 46 ปข้ึนไป 
รอยละ - 0.5 0.5 1.0 - 2.0 
 
จํานวน 

 
35 

 
41 

 
48 

 
46 

 
30 

 
200 

 
รวม 

รอยละ 17.5 20.5 24.0 23.0 15.0 100.
0 
 

 
 จากตารางที่ 23  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามกลุมอายุเมื่อเปรียบเทียบกับ
สถานที่จัดจําหนาย  กลุมที่มีไปเลือกซื้อตามแผงลอยขายซีดีทั่วไปมากที่สุดคือกลุมอายุ 16-25 ป 
รอยละ 10.5 และที่ไมไปเลือกซื้อตามแผงลอยขายซีดีทั่วไปคือกลุมอายุ 46ปข้ึนไป   กลุมที่มีไป
เลือกซื้อตามรานขายซีดีฝงประเทศเพื่อนบานมากที่สุดคือกลุมอายุ 16-25 ป รอยละ 13.5 และท่ี
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ไปเลือกซื้อตามรานขายซีดีฝงประเทศเพื่อนบานนอยที่สุดคือกลุมอายุ 46ปข้ึนไป รอยละ 0.5  
กลุมที่มีไปเลือกซื้อตามรานขายซีดีทั่วไปมากที่สุดคือกลุมอายุ 16-25 ป รอยละ 15 และที่ไปเลือก
ซื้อตามรานขายซีดีทั่วไปนอยที่สุดคือกลุมอายุ 46ปข้ึนไป รอยละ 0.5  กลุมที่มีไปเลือกซื้อตามราน
ขายซีดีในหางสรรพสินคามากที่สุดคือกลุมอายุ 16-25 ป รอยละ 12 และที่ไปเลือกซื้อตามรานขาย
ซีดีในหางสรรพสินคานอยที่สุดคือกลุมอายุ 46ปข้ึนไป รอยละ 1  กลุมที่มีไปเลือกซื้อตามสถานที่
จัดจําหนายอื่นๆ มากท่ีสุดคือกลุมอายุ 16-25 ป รอยละ 13.5 และท่ีไมไปเลือกซื้อตามสถานที่จัด
จําหนายอื่นๆ คือกลุมอายุ 46ปข้ึนไป   
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ตารางที่ 24 แสดงสถานที่จดัจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อจําแนกตามอาชีพ 
 
 

 
 

สถานที่จัดจําหนาย 
 

 
อาชีพ 

 

 
แผง
ลอย

ขายซีดี
ทั่วไป 

 
รานขาย
ซีดีฝง
ประเทศ
เพื่อน
บาน 

 
ราน
ขาย 
ซีดีทั่ว
ไป 

 
ราน

ขายซีดี
ในหาง
สรรพ
สินคา 

 

 
อื่นๆ 

 
รวม 

จํานวน 19 23 25 19 23 109 นักเรียน/นิสิต/ 
นักศึกษา รอยละ 9.5 11.5 12.5 9.5 11.5 54.5 

จํานวน 2 2 4 10 - 18 เจาของธุรกิจ/ธุรกิจ
สวนตัว/อาชีพอิสระ รอยละ 1.0 1.0 2.0 5.0 - 9.0 

จํานวน 9 10 13 8 5 45 รับจาง/ลูกจาง/
พนักงานองคกร รอยละ 4.5 5.0 6.5 4.0 2.5 22.5 

จํานวน - 2 1 2 - 5 พอบาน/แมบาน/
เกษียณอาย ุ รอยละ - 1.0 0.5 1.0 - 2.5 

จํานวน 4 3 5 7 1 20 ขาราชการ 
รอยละ 2.0 1.5 2.5 3.5 0.5 10.0 
จํานวน - - - - 1 1 ผูวางงาน  

กําลังหางาน รอยละ - - - - 0.5 0.5 
จํานวน 1 1 - - - 2 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รอยละ 0.5 0.5 - - - 1.0 
 
จํานวน 

 
35 

 
41 

 
48 

 
46 

 
30 

 
200 

 
รวม 

รอยละ 17.5 20.5 24.0 23.0 15.0 100.
0 
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 จากตารางที่ 24  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามกลุมอาชีพเมื่อเปรียบเทียบกับ
สถานที่จัดจําหนาย กลุมที่มีไปเลือกซื้อตามแผงลอยขายซีดีทั่วไปมากที่สุดคือกลุมอาชีพนักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา รอยละ 9.5 และที่ไมไปเลือกซื้อตามแผงลอยขายซีดีทั่วไปคือกลุมอาชีพพอบาน/
แมบาน/เกษียณอายุกับกลุมอาชีพผูวางงาน กําลังหางาน  กลุมที่มีไปเลือกซื้อตามรานขายซีดีฝง
ประเทศเพื่อนบานมากที่สุดคือกลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  รอยละ 11.5 และที่ไมไปเลือก
ซื้อตามรานขายซีดีฝงประเทศเพื่อนบานคือกลุมอาชีพผูวางงาน กําลังหางาน  กลุมที่มีไปเลือกซื้อ
ตามรานขายซีดีทั่วไปมากท่ีสุดคือกลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  รอยละ 12.5 และที่ไมไป
เลือกซื้อตามรานขายซีดีทั่วไปคือกลุมอาชีพผูวางงาน กําลังหางาน กับกลุมอาชีพพนักงานรัฐ
วิสาหกิจ  กลุมที่มีไปเลือกซื้อตามรานขายซีดีในหางสรรพสินคามากที่สุดคือกลุมอาชีพนักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา รอยละ 9.5 และที่ไมไปเลือกซื้อตามรานขายซีดีในหางสรรพสินคาคือกลุมอาชีพผู
วางงาน กําลังหางาน กับกลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  กลุมที่มีไปเลือกซื้อตามสถานที่จัด
จําหนายอื่นๆ มากที่สุดคือกลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 11.5 และที่ไมไปเลือกซื้อ
ตามสถานที่จัดจําหนายอื่นๆ คือกลุมอาชีพเจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ  กลุมอาชีพพอ
บาน/แมบาน/เกษียณอายุ และกลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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ตารางที่ 25  แสดงสถานที่จดัจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามไปเลอืกซื้อจําแนกตามรายได 
 
 

 
 

สถานที่จัดจําหนาย 
 
 

รายได 
 

 
แผง
ลอย
ขาย 
ซีด ี
ทั่วไป 

 
รานขาย
ซีดีฝง
ประเทศ
เพื่อน
บาน 

 
ราน
ขายซีดี
ทั่วไป 

 
ราน
ขายซีดี
ในหาง
สรรพ
สินคา 

 
อ่ืนๆ 

 
รวม 

จํานวน 9 13 16 7 10 55 ต่ํากวา 5,000 
บาท รอยละ 4.5 6.5 8.0 3.5 5.0 27.5 

จํานวน 14 12 8 14 3 51 5,001บาท – 
10,000 บาท รอยละ 7.0 6.0 4.0 7.0 1.5 25.5 

จํานวน - 2 3 2 1 8 10,001 บาท – 
15,000 บาท รอยละ - 1.0 1.5 1.0 0.5 4.0 

จํานวน - 3 3 8 - 14 15,001 บาทขึ้น
ไป รอยละ - 1.5 1.5 4.0 - 7.0 

จํานวน 12 11 18 15 16 72 ไมระบุ 
รอยละ 6.0 5.5 9.0 7.5 8.0 36.0 
 
จํานวน 

 
35 

 
41 

 
48 

 
46 

 
30 

 
200 

 
รวม 

รอยละ 17.5 20.5 24.0 23.0 15.0 100.
0 
 

 
 จากตารางที่ 25  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามกลุมรายไดเมื่อเปรียบเทียบกับ
สถานที่จัดจําหนาย กลุมที่มีไปเลือกซื้อตามแผงลอยขายซีดีทั่วไปมากที่สุดคือกลุมรายได 5,001-
10,000 บาท รอยละ 7 และที่ไมไปเลือกซื้อตามแผงลอยขายซีดีทั่วไปคือกลุมรายได 10,001-
15,000 บาท กับกลุมรายได 15,001 บาทขึ้นไป   กลุมที่มีไปเลือกซื้อตามรานขายซีดีฝงประเทศ
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เพ่ือนบานมากที่สุดคือกลุมรายได ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 6.5 และท่ีไปเลือกซื้อตามรานขายซี
ดีฝงประเทศเพื่อนบานนอยที่สุดคือกลุมรายได 10,001-15,000 บาท รอยละ 1  กลุมที่มีไปเลือก
ซื้อตามรานขายซีดีทั่วไปมากที่สุดคือกลุมที่ไมระบุรายได รอยละ 9 และท่ีไปเลือกซื้อตามรานขายซี
ดีทั่วไปนอยที่สุดคือกลุมรายได 10,001-15,000 บาท กับกลุมรายได 15,001 บาทขึ้นไป รอยละ 
1.5  กลุมที่มีไปเลือกซื้อตามรานขายซีดีในหางสรรพสินคามากที่สุดคือกลุมที่ไมไดระบุรายได รอย
ละ 7.5 และที่ไปเลือกซื้อตามรานขายซีดีในหางสรรพสินคานอยที่สุดคือกลุมรายได 10,001-
15,000 บาท รอยละ 1  กลุมที่มีไปเลือกซื้อตามสถานที่จัดจําหนายอื่นๆ มากที่สุดคือกลุมที่ไมได
ระบุรายได รอยละ 8 และที่ไมไปเลือกซื้อตามสถานที่จัดจําหนายอื่นๆ คือกลุมรายได 15,001 
บาทขึ้นไป   
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ตารางที่ 26  แสดงลักษณะการเลอืกซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์จากรานคาของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอายุ 
 
 

 
ลักษณะการเลือกซื้อ 
ซีดีละเมดิลิขสิทธิ ์

 
อายุ 

 

 
เลือกซื้อรานใด
รานหนึ่งเปน

ประจํา 

 
ไมมีรานที่ซื้อเปน

ประจํา 

 
รวม 

จํานวน 20 109 129 16ป – 25 ป 
รอยละ 10.0 54.4 64.5 
จํานวน 8 43 51 26ป – 35ป 
รอยละ 4.0 21.5 25.5 
จํานวน 2 14 16 36ป – 45ป 
รอยละ 1.0 7.0 8.0 
จํานวน - 4 4 46 ปข้ึนไป 
รอยละ - 2.0 2.0 
 
จํานวน 

 
30 

 
170 

 
200 

 
รวม 

รอยละ 15.0 85.0 100.0 
 

 
 จากตารางที่ 26  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามอายุเมื่อเปรียบเทียบกับลักษณะ
การเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์  กลุมที่เลือกซื้อรานใดรานหนึ่งเปนประจํามากที่สุดคือกลุมอายุ 16-
25 ป รอยละ 10 และกลุมที่ไมเลือกซื้อรานใดรานหนึ่งเปนประจําเลยคือกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป    
กลุมที่ไมมีรานที่ซื้อเปนประจํามากที่สุดคือกลุมอายุ 16-25 ป รอยละ 54.4 และกลุมที่ไมมีรานที่
ซื้อเปนประจํานอยที่สุดคือ กลุมอายุ 46 ปข้ึนไป รอยละ 2 
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ตารางที่ 27  แสดงลักษณะการเลอืกซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์จากรานคาของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามอาชีพ 
 
 

 
การเลือกซื้อซีดลีะเมิดลิขสิทธิ์ 

จากรานคา 
 

อาชีพ 
 

 
เลือกซื้อจาก

รานใดรานหน่ึง
เปนประจํา 

 

 
ไมมีรานที่ซื้อ
เปนประจํา 

 
รวม 

จํานวน 15 94 109 นักเรียน/นิสิต/ 
นักศึกษา รอยละ 7.5 47.0 54.5 

จํานวน 3 15 18 เจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวน
ตัว/อาชีพอิสระ รอยละ 1.5 7.5 9.0 

จํานวน 9 36 45 รับจาง/ลูกจาง/
พนักงานองคกร รอยละ 4.5 18.0 22.5 

จํานวน - 5 5 พอบาน/แมบาน/
เกษียณอาย ุ รอยละ - 2.5 2.5 

จํานวน 3 17 20 ขาราชการ 
รอยละ 1.5 8.5 10.0 
จํานวน - 1 1 ผูวางงาน กําลังหางาน 
รอยละ - 0.5 0.5 
จํานวน - 2 2 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รอยละ - 1.0 1.0 
 
จํานวน 

 
30 

 
170 

 
200 

 
รวม 

รอยละ 15.0 85.0 100.0 
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 จากตารางที่ 27  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามกลุมอาชีพเมื่อเปรียบเทียบกับ
ลักษณะการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์  กลุมที่เลือกซื้อรานใดรานหนึ่งเปนประจํามากที่สุดคือกลุม
อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 7.5 และกลุมที่ไมเลือกซื้อรานใดรานหนึ่งเปนประจําเลยคือ
กลุมอาชีพพอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ กลุมอาชีพผูวางงาน กําลังหางาน กลุมอาชีพพนักงานรัฐ
วิสาหกิจ    กลุมที่ไมมีรานที่ซื้อเปนประจํามากที่สุดคือกลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 
47 และกลุมที่ไมมีรานที่ซื้อเปนประจํานอยที่สุดคือกลุมอาชีพผูวางงาน กําลังหางาน รอยละ 0.5 
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ตารางที่ 28  แสดงลักษณะการเลอืกซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์จากรานคาของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามรายได 
 
 

 
การเลือกซื้อซีดลีะเมิดลิขสิทธิ์ 

จากรานคา 
 

รายได 
 

 
เลือกซื้อจาก

รานใดรานหน่ึง
เปนประจํา 

 
ไมมีรานที่ซื้อ
เปนประจํา 

 
รวม 

จํานวน 9 46 55 ต่ํากวา 5,000 บาท 
รอยละ 4.5 23.0 27.5 
จํานวน 8 43 51 5,001 บาท – 

10,000 บาท รอยละ 4.0 21.5 25.5 
จํานวน 2 6 8 10,001 บาท – 

15,000 บาท รอยละ 1.0 3.0 4.0 
จํานวน 1 13 14 15,001 บาทขึ้นไป 
รอยละ 0.5 6.5 7.0 
จํานวน 10 62 72 ไมระบุ 
รอยละ 5.0 31.0 36.0 
 
จํานวน 

 
30 

 
170 

 
200 

 
รวม 

 รอยละ 15.0 85.0 100.0 
 

 
 จากตารางที่ 28  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามกลุมรายไดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ลักษณะการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์  กลุมที่เลือกซื้อรานใดรานหนึ่งเปนประจํามากที่สุดคือกลุม
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 4.5 และกลุมที่เลือกซื้อรานใดรานหนึ่งเปนประจํานอยที่สุดคือ
กลุมรายได 15,001 บาทขึ้นไป รอยละ 0.5    กลุมที่ไมมีรานที่ซื้อเปนประจํามากที่สุดคือกลุมที่ไม
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ระบุรายได รอยละ 31 และกลุมที่ไมมีรานที่ซื้อเปนประจํานอยที่สุดคือ กลุมรายได 10,001-
15,000 บาทรอยละ 3 
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ตารางที่ 29  แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับลักษณะรานจาํหนายซีดีละเมิดลิขสทิธิ์ของผูตอบแบบ
สอบถามจาํแนกตามอาย ุ
 
 

 
ลักษณะสถานที่จัดจําหนาย 

ซีดีละเมดิลิขสิทธิ ์
 
 
 

อายุ 

 
จัดราน
ทันสมัย 

 
มี

พนักงาน
ใหคํา
แนะนํา
ในการ
เลือกซื้อ
ซีด ี
 

 
มีจํานวน
ซีดีให
เลือก
มาก
หลาก
หลาย 

 
อ่ืนๆ 

 
รวม 

จํานวน 2 11 100 16 129 16 ป – 25 ป 
รอยละ 1.0 5.5 50.0 8.0 64.5 
จํานวน 2 4 44 1 51 26 ป – 35 ป 
รอยละ 1.0 2.0 22.0 0.5 25.5 
จํานวน - 2 12 2 16 36 ป – 45 ป 
รอยละ - 1.0 6.0 1.0 8.0 
จํานวน - - 4 - 4 46 ปข้ึนไป 
รอยละ - - 2.0 - 2.0 
 
จํานวน 

 
4 

 
17 

 
160 

 
19 

 
200 

 
รวม 

รอยละ 2.0 8.5 80.0 9.5 100.0 
 

 
 จากตารางที่ 29  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามกลุมอายุเมื่อเปรียบเทียบกับ
กับลักษณะสถานที่จัดจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์  กลุมที่มีความคิดเห็นวาลักษณะสถานที่จัด
จําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีการจัดรานที่ทันสมัยมากที่สุดคือกลุมอายุ 16-25 ป กับกลุมอายุ 
26-35 ป รอยละ 1  และกลุมที่ไมมีความคิดเห็นวาลักษณะสถานที่จัดจําหนายซีดีละเมิด
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ลิขสิทธิ์ที่มีการจัดรานที่ทันสมัยเลยคือกลุมอายุ 36-45 ป กับกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป  กลุมที่มี
ความคิดเห็นวาลักษณะสถานที่จัดจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีพนักงานใหคําแนะนําในการเลือก
ซื้อซีดีมากที่สุดคือกลุมอายุ 16-25 ป รอยละ 5.5  และกลุมที่ไมมีความคิดเห็นวาลักษณะ
สถานที่จัดจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีพนักงานใหคําแนะนําในการเลือกซื้อซีดีเลยคือกลุมอายุ 
46 ปข้ึนไป  กลุมที่มีความคิดเห็นวาลักษณะสถานที่จัดจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีจํานวนซีดี
ใหเลือกมากหลากหลายมากที่สุดคือกลุมอายุ 16-25 ป รอยละ 50  และกลุมที่มีความคิดเห็น
วาลักษณะสถานที่จัดจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีจํานวนซีดีใหเลือกมากหลากหลายนอยที่สุดคือ
กลุมอายุ 46 ปข้ึนไป รอยละ 2  กลุมที่มีความคิดเห็นวาลักษณะสถานที่จัดจําหนายซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ที่มีลักษณะอื่นๆดีมากที่สุดคือกลุมอายุ 16-25 ป รอยละ 8  และกลุมที่ไมมีความคิด
เห็นวาลักษณะสถานที่จัดจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีลักษณะอื่นๆ เลยคือกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป 
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ตารางที่ 30  แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับลักษณะรานจาํหนายซีดีละเมิดลิขสทิธิ์ของผูตอบแบบ
สอบถามจาํแนกตามอาชีพ 
 
 

 
รานจําหนายซีดีละเมดิ
ลิขสิทธิ์มีลักษณะ 

 
 
 

อาชีพ 

 
จัดราน
ทันสมัย 

 
มี

พนักงาน
ใหคํา
แนะนํา
ในการ
เลือกซื้อ
ซีด ี
 

 
มีจํานวน
ซีดีให

เลือกมาก
หลาก
หลาย 

 
อื่นๆ 

 
รวม 

จํานวน 2 11 82 14 109 นักเรียน/นิสิต/ 
นักศึกษา รอยละ 1.0 5.5 41.0 7.0 54.5 

จํานวน 1 3 13 1 18 เจาของธุรกิจ/ธุรกิจ
สวนตัว/อาชีพอิสระ รอยละ 0.5 1.5 6.5 0.5 9.0 

จํานวน - 2 41 2 45 รับจาง/ลูกจาง/
พนักงานองคกร รอยละ - 1.0 20.5 1.0 22.5 

จํานวน - - 5 - 5 พอบาน/แมบาน/
เกษียณอาย ุ รอยละ - - 2.5 - 2.5 

จํานวน 1 1 16 2 20 ขาราชการ 
รอยละ 0.5 0.5 8.0 1.0 10.0 
จํานวน - - 1 - 1 ผูวางงาน  

กําลังหางาน รอยละ - - 0.5 - 0.5 
จํานวน - - 2 - 2 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รอยละ - - 1.0 - 1.0 
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จํานวน 

 
4 

 
17 

 
160 

 
19 

 
200 

 
รวม 

 รอยละ 2.0 8.5 80.0 9.5 100.0
 

 
 จากตารางที่ 30  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามกลุมอาชีพเมื่อเปรียบเทียบกับ
ลักษณะสถานที่จัดจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์  กลุมที่มีความคิดเห็นวาลักษณะสถานที่จัดจาํหนายซี
ดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีการจัดรานที่ทันสมัยมากที่สุดคือกลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 1  
และกลุมที่ไมมีความคิดเห็นวาลักษณะสถานที่จัดจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีการจัดรานที่ทัน
สมัยเลยคือกลุมอาชีพรับจาง/ลูกจาง/พนักงานองคกร กลุมอาชีพพอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ 
กลุมอาชีพผูวางงาน กําลังหางาน กลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  กลุมที่มีความคิดเห็นวาลักษณะ
สถานที่จัดจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีพนักงานใหคําแนะนําในการเลือกซื้อซีดีมากท่ีสุดคือกลุม
อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 5.5  และกลุมที่ไมมีความคิดเห็นวาลักษณะสถานที่จัด
จําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีพนักงานใหคําแนะนําในการเลือกซื้อซีดีเลยคือกลุมอาชีพพอบาน/
แมบาน/เกษียณอายุ กลุมอาชีพผูวางงาน กําลังหางาน กลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  กลุมที่มี
ความคิดเห็นวาลักษณะสถานที่จัดจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีจํานวนซีดีใหเลือกมากหลากหลาย
มากท่ีสุดคือกลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 41  และกลุมที่มีความคิดเห็นวาลักษณะ
สถานที่จัดจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีจํานวนซีดีใหเลือกมากหลากหลายนอยที่สุดคือกลุมอาชีพ
ผูวางงาน กําลังหางาน  รอยละ 0.5  กลุมที่มีความคิดเห็นวาลักษณะสถานที่จัดจําหนายซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีลักษณะอื่นๆ มากที่สุดคือกลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  รอยละ 7  และ
กลุมที่ไมมีความคิดเห็นวาลักษณะสถานที่จัดจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีลักษณะอ่ืนๆ เลยคือ
กลุมอาชีพกลุมอาชีพพอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ กลุมอาชีพผูวางงาน กําลังหางาน กลุมอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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ตารางที่ 31  แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับลักษณะรานจาํหนายซีดีละเมิดลิขสทิธิ์ของผูตอบแบบ
สอบถามจาํแนกตามรายได 

 
 

 
ลักษณะสถานที่จัดจําหนาย 

ซีดีละเมดิลิขสิทธิ ์
 
 
 

รายได 

 
จัดราน
ทันสมัย 

 
มี

พนักงาน
ใหคํา
แนะนํา
ในการ
เลือกซื้อ
ซีด ี
 

 
มีจํานวน
ซีดีให
เลือก
มาก
หลาก
หลาย 

 
อื่นๆ 

 
รวม 

จํานวน - 4 47 4 55 ต่ํากวา 5,000 
บาท รอยละ - 2.0 23.5 2.0 27.5 

จํานวน 2 3 45 1 51 5,001บาท – 
10,000 บาท รอยละ 1.0 1.5 22.5 0.5 25.5 

จํานวน - 1 5 2 8 10,001 บาท – 
15,000 บาท รอยละ - 0.5 2.5 1.0 4.0 

จํานวน - 1 13 - 14 15,001 บาท 
ข้ึนไป รอยละ - 0.5 6.5 - 7.0 

จํานวน 2 8 50 12 72 ไมระบุ 
รอยละ 1.0 4.0 25.0 6.0 36.0 
 
จํานวน 

 
4 

 
17 

 
160 

 
19 

 
200 

 
รวม 

รอยละ 2.0 8.5 80.0 9.5 100.0 
 

 
 จากตารางที่ 31  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามกลุมรายไดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ลักษณะสถานที่จัดจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์  กลุมที่มีความคิดเห็นวาลักษณะสถานที่จัดจาํหนายซี
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ดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีการจัดรานที่ทันสมัยมากที่สุดคือกลุมรายได 5,001-10,000 บาท กับ
กลุมที่ไมระบุรายได รอยละ 1  และกลุมที่ไมมีความคิดเห็นวาลักษณะสถานที่จัดจําหนายซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีการจัดรานที่ทันสมัยเลยคือกลุมรายไดต่ํากวา 5,000 บาท กลุมรายได 
10,001-15,000 บาท กลุมรายได 15,001 บาทขึ้นไป  กลุมที่มีความคิดเห็นวาลักษณะ
สถานที่จัดจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีพนักงานใหคําแนะนําในการเลือกซื้อซีดีมากท่ีสุดคือกลุม
ที่ไมระบุรายได รอยละ 4  และกลุมที่มีความคิดเห็นวาลักษณะสถานที่จัดจําหนายซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ที่มีพนักงานใหคําแนะนําในการเลือกซื้อซีดีนอยที่สุดคือกลุมรายได 10,001-15,000 
บาท รอยละ 0.5 กลุมที่มีความคิดเห็นวาลักษณะสถานที่จัดจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีจํานวน
ซีดีใหเลือกมากหลากหลายมากที่สุดคือกลุมที่ไมระบุรายได รอยละ 25  และกลุมที่มีความคิด
เห็นวาลักษณะสถานที่จัดจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีจํานวนซีดีใหเลือกมากหลากหลายนอยทีสุ่ด
คือกลุมรายได10,001-15,000 บาท รอยละ 2.5  กลุมที่มีความคิดเห็นวาลักษณะสถานที่
จัดจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีลักษณะอื่นๆดีมากที่สุดคือกลุมที่ไมระบุรายได รอยละ 6  และ
กลุมที่ไมมีความคิดเห็นวาลักษณะสถานที่จัดจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีลักษณะอ่ืนๆ เลยคือ
กลุมรายได 15,001 บาทขึ้นไป 
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4.  ดานการสงเสริมการจัดจําหนาย 
ตารางที่ 32  แสดงวิธีการสื่อขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่จะมีผลตอการเลือกซือ้ซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ์ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 
 
 

วิธีส่ือขาวสาร 
 

อายุ 

 
จาก 
ผูขาย
แนะนํา 

 
จากการ
บอกตอ 

 
จาก 

อินเตอร
เน็ต 

 

 
อื่นๆ 

 
รวม 

จํานวน 35 99 23 10 167 16 ป – 25 ป 
รอยละ 14.11 39.92 9.27 4.03 67.34 
จํานวน 17 29 8 3 57 26 ป – 35 ป 
รอยละ 6.85 11.69 3.23 1.21 22.98 
จํานวน 6 10 2 1 19 36 ป – 45 ป 
รอยละ 2.42 4.03 0.81 0.40 7.66 
จํานวน 1 2 1 1 5 46 ปข้ึนไป 
รอยละ 0.40 0.81 0.40 0.40 2.02 
 
จํานวน 

 
59 

 
140 

 
34 

 
15 

 
248 

 
รวม 

รอยละ 23.79 56.45 13.71 6.05 100.0
0 
 

 
 จากตารางที่ 32  เปนการสอบถามกลุมตัวอยางโดยใหสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามกลุมอายุเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีส่ือขาวสารการจําหนายซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ์ กลุมที่มีความคิดเห็นวาวิธีส่ือขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จากผูขายแนะ
นํามากที่สุดคือกลุมอายุ 16-25 ป รอยละ 14.11  และกลุมที่มีความคิดเห็นวาวิธีส่ือขาวสาร
การจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จากผูขายแนะนํานอยที่สุดคือกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป รอยละ 0.40  
กลุมที่มีความคิดเห็นวาวิธีส่ือขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จากการบอกตอมากที่สุดคือ
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กลุมอายุ 16-25 ป รอยละ 39.92  และกลุมที่มีความคิดเห็นวาวิธีส่ือขาวสารการจําหนายซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ์จากการบอกตอที่สุดคือกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป รอยละ 0.81  กลุมที่มีความคิด
เห็นวาวิธีส่ือขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จากอินเตอรเน็ตมากที่สุดคือกลุมอายุ 16-25 
ป รอยละ 9.27 และกลุมที่มีความคิดเห็นวาวิธีส่ือขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จาก
อินเตอรเน็ตนอยที่สุดคือกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป รอยละ 0.40 กลุมที่มีความคิดเห็นวาวิธีส่ือขาว
สารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จากวิธีอ่ืนๆ มากที่สุดคือกลุมอายุ 16-25 ป รอยละ 4.03  
และกลุมที่มีความคิดเห็นวาวิธีส่ือขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จากวิธีอ่ืนๆ นอยที่สุดคือ
กลุมอายุ 36-45 ป กับกลุมอายุ 46 ปข้ึนไป รอยละ 0.40   
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ตารางที่ 33  แสดงวิธีการสื่อขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่จะมีผลตอการเลือกซื้อซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ์ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 
 
 
วิธีสื่อขาวสารซีดีละเมดิลิขสิทธิ ์

 
อาชีพ 

 

 
จาก 
ผูขาย
แนะนํา 

 
จากการ
บอกตอ

 
จาก 

อินเตอร
เน็ต 

 
อื่นๆ 

 
รวม 

จํานวน 28 85 18 7 138 นักเรียน/นิสิต/ 
นักศึกษา รอยละ 11.29 34.27 7.26 2.82 55.65

จํานวน 10 8 3 3 24 เจาของธุรกิจ/ธุรกิจ
สวนตัว/อาชีพอิสระ รอยละ 4.03 3.23 1.21 1.21 9.68 

จํานวน 11 31 7 3 52 รับจาง/ลูกจาง/
พนักงานองคกร รอยละ 4.44 12.50 2.82 1.21 20.97

จํานวน 2 1 1 1 5 พอบาน/แมบาน/
เกษียณอาย ุ รอยละ 0.81 0.40 0.40 0.40 2.02 

จํานวน 7 13 4 1 25 ขาราชการ 
รอยละ 2.82 5.24 1.61 0.40 10.08
จํานวน - 1 1 - 2 ผูวางงาน  

กําลังหางาน รอยละ - 0.40 0.40 - 0.81 
จํานวน 1 1 - - 2 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รอยละ 0.40 0.40 - - 0.81 
 
จํานวน 

 
59 

 
140 

 
34 

 
15 

 
248 

 
รวม 

รอยละ 23.79 56.45 13.71 6.05 100.0
0 
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 จากตารางที่ 33  เปนการสอบถามกลุมตัวอยางโดยใหสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามอายุอาชีพเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีส่ือขาวสารการจําหนายซี
ดีละเมิดลิขสิทธิ์  กลุมที่มีความคิดเห็นวาวิธีส่ือขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จากผูขาย
แนะนํามากที่สุดคือกลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 11.29 และกลุมที่ไมมีความคิด
เห็นวาวิธีส่ือขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จากผูขายแนะนําเลยคือกลุมอาชีพผูวางงาน 
กําลังหางาน  กลุมที่มีความคิดเห็นวาวิธีส่ือขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จากการบอกตอ
มากที่สุดคือกลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 34.27  และกลุมที่มีความคิดเห็นวาวิธี
ส่ือขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จากการบอกตอที่สุดคือกลุมอาชีพพอบาน/แมบาน/
เกษียณอายุ  กลุมอาชีพผูวางงาน กําลังหางาน  กลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 0.40  
กลุมที่มีความคิดเห็นวาวิธีส่ือขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จากอินเตอรเน็ตมากที่สุดคือ
กลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 7.26 และกลุมที่ไมมีความคิดเห็นวาวิธีส่ือขาวสาร
การจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จากอินเตอรเน็ตเลยคือกลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  กลุมที่มี
ความคิดเห็นวาวิธีส่ือขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จากวิธีอ่ืนๆ มากที่สุดคือกลุมอาชีพนัก
เรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 2.82  และกลุมที่ไมมีความคิดเห็นวาวิธีส่ือขาวสารการจําหนายซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ์จากวิธีอ่ืนๆ เลยคือกลุมอาชีพผูวางงาน กําลังหางาน กับกลุมอาชีพพนักงานรัฐ
วิสาหกิจ   
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ตารางที่ 34  แสดงวิธีการสื่อขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่จะมีผลตอการเลือกซือ้ซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ์ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 
 
 

วิธีส่ือขาวสาร 
 

รายได 

 
จาก 
ผูขาย 
แนะนํา 

 
จากการ
บอกตอ 

 
จาก 

อินเตอร
เน็ต 

 

 
อื่นๆ 

 
รวม 

จํานวน 15 38 10 7 70 ต่ํากวา 5,000 
บาท รอยละ 6.05 15.32 4.03 2.82 28.23 

จํานวน 13 32 10 3 58 5,001บาท – 
10,000 บาท รอยละ 5.24 12.90 4.03 1.21 23.39 

จํานวน 4 5 1 - 10 10,001 บาท – 
15,000 บาท รอยละ 1.61 2.02 0.40 - 4.03 

จํานวน 5 7 2 2 16 15,001 บาทขึ้น
ไป รอยละ 2.02 2.82 0.81 0.81 6.45 

จํานวน 22 58 11 3 94 ไมระบุ 
รอยละ 8.87 23.39 4.44 1.21 37.90 
 
จํานวน 

 
59 

 
140 

 
34 

 
15 

 
248 

 
รวม 

รอยละ 23.79 56.45 13.71 6.05 100.0
0 
 

 
 จากตารางที่ 34  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่จําแนกตามกลุมรายไดเมื่อเปรียบเทียบกับ
วิธีส่ือขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์  กลุมที่มีความคิดเห็นวาวิธีส่ือขาวสารการจําหนายซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ์จากผูขายแนะนํามากที่สุดคือกลุมที่ไมระบุรายได รอยละ 8.87 และกลุมที่มีความ
คิดเห็นวาวิธีส่ือขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จากผูขายแนะนํานอยที่สุดคือกลุมรายได 
10,001-15,000 บาท รอยละ 1.61  กลุมที่มีความคิดเห็นวาวิธีส่ือขาวสารการจําหนายซีดี
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ละเมิดลิขสิทธิ์จากการบอกตอมากที่สุดคือกลุมที่ไมระบุรายได รอยละ 23.39 และกลุมที่มี
ความคิดเห็นวาวิธีส่ือขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จากการบอกตอนอยที่สุดคือกลุมราย
ได 10,001-15,000 บาท รอยละ 2.02 กลุมที่มีความคิดเห็นวาวิธีส่ือขาวสารการจาํหนายซี
ดีละเมิดลิขสิทธิ์จากอินเตอรเน็ตมากที่สุดคือกลุมที่ไมระบุรายได รอยละ 4.44  และกลุมที่มี
ความคิดเห็นวาวิธีส่ือขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จากอินเตอรเน็ตนอยที่สุดคือกลุมราย
ได 10,001-15,000 บาท รอยละ 0.40   กลุมที่มีความคิดเห็นวาวิธี ส่ือขาวสารการ
จําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จากวิธีอ่ืนๆ มากที่สุดคือกลุมรายได ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 
2.82 และกลุมที่ไมมีความคิดเห็นวาวิธีส่ือขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จากวิธีอ่ืนๆ เลย
คือกลุมรายได 10,001-15,000 บาท   
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4.4  ทัศนคติของผูบริโภคซีดีที่มีตอซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ 
ตารางที่ 35  แสดงทศันคติของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอซดีีละเมิดลิขสิทธิ ์
 
 

 
เห็นดวย 

 
ไมเห็นดวย 

 
รวม 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ซีดีละเมดิลิขสิทธิ ์

 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ

 
ซีดีละเมิดลิขสทิธิ์มีคุณภาพใกล
เคียงกับซีดีลิขสิทธิ์ 
ซีดีละเมิดลิขสทิธิ์มีราคาถูก 
ซีดีละเมิดลิขสทิธิ์สามารถหาซื้อ
ไดทั่วไป 
ซีดีละเมิดลิขสทิธิ์มีรูปแบบซดีีที่
หลากหลายที่จะใหเลือกซื้อมาก
กวาซีดีลิขสิทธิ ์
ความคดิเห็นเกี่ยวกับรัฐบาลเขม
งวดจับกุมผูผลิตซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์และออกกฎหมายควบคุม
ซีดีละเมิดลิขสทิธิ์ 
ความคดิเห็นเกี่ยวกับการเคารพ
ในเรื่องทรัพยสินทางปญญา 
 

 
96 

 
189 
158 

 
154 

 
 

179 
 
 
 

195 

 
48.0 

 
94.5 
79.0 

 
77.0 

 
 

89.5 
 
 
 

97.5

 
104 

 
11 
42 

 
46 

 
 

21 
 
 
 

5 

 
52.0 

 
5.5 

21.0 
 

23.0 
 
 

10.5 
 
 
 

2.5 

 
200 

 
200 
200 

 
200 

 
 

200 
 
 
 

200 
 

 
100.

0 
 

100.
0 

100.
0 
 

100.
0 
 
 

100.
0 
 
 
 

100.
0 
 
 

 



 

 69

 จากตารางที่ 35  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีทัศนคติตอซดีีละเมดิลิขสิทธิ์ในระดับเห็น
ดวยเปน อันดบั 1 การเคารพในเรื่องทรัพยสินทางปญญา รอยละ 97.5 อันดบัที่ 2 ซีดีละเมดิ
ลิขสิทธิ์มีราคาถูก รอยละ 94.5 อันดบัที่ 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกับรัฐบาลเขมงวดจับกุมผูผลติซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ์และออกกฎหมายควบคุมซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ รอยละ 89.5 อันดบัที่ 4 ซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์สามารถหาซื้อไดทั่วไป รอยละ 79 อันดบัที ่ 5 ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มีรูปแบบซีดีที่หลาก
หลายที่จะใหเลือกซื้อมากกวาซีดีลิขสิทธิ ์รอยละ 77 และมีทศันคตใินระดับไมเห็นดวยในเรื่องซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ์มีคุณภาพใกลเคียงกับซีดีลิขสิทธิ์ รอยละ 52 
 
ตารางที่ 36  แสดงเหตุผลในการซื้อซีดีละเมิดลิขสทิธิ์ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 
 

 
เหตุผลการซื้อ 

ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ 
 

อายุ 

 
มีราคา
ถูก 

 
มีซีดีให
เลือก
หลาก
หลาย 

 

 
หาซื้อ
งาย 

 
อื่นๆ 

 
รวม 

จํานวน 71 8 4 46 129 16 ป – 25 ป 
รอยละ 35.5 4.0 2.0 23.0 64.5 
จํานวน 34 5 3 9 51 26 ป – 35 ป 
รอยละ 17.0 2.5 1.5 4.5 25.5 
จํานวน 6 4 2 4 16 36 ป – 45 ป 
รอยละ 3.0 2.0 1.0 2.0 8.0 
จํานวน 2 1 - 1 4 46 ปข้ึนไป 
รอยละ 1.0 0.5 - 0.5 2.0 
 
จํานวน 

 
113 

 
18 

 
9 

 
60 

 
200 

 
รวม 

 รอยละ 56.5 9.0 4.5 30.0 100.0 
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 จากตารางที่ 36  พบวาผูตอบแบบถามที่จําแนกตามกลุมอายุเมื่อเปรียบเทียบกับเหตุผล
การซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ กลุมที่มีเหตุผลการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะมีราคาถูกมากที่สุดคือ 
กลุมอายุ 16-25 ป รอยละ 35.5 และกลุมที่มีเหตุผลการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะมีราคาถูกนอย
ที่สุดคือ กลุมอายุ 46 ปข้ึนไป รอยละ 1  กลุมที่มีเหตุผลการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะมีจํานวนซี
ดีใหเลือกหลากหลายมากที่สุดคือ กลุมอายุ 16-25 ป รอยละ 4 และกลุมที่มีเหตุผลการซื้อซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ์เพราะมีจํานวนซีดีใหเลือกหลากหลายนอยที่สุดคือ กลุมอายุ 46 ปข้ึนไป รอยละ 
0.5  กลุมที่มีเหตุผลการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะหาซื้องายมากที่สุดคือ กลุมอายุ 16-25 ป รอย
ละ 2 และกลุมที่ไมมีเหตุผลการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะหาซื้องายเลยคือ กลุมอายุ 46 ปข้ึนไป  
กลุมที่มีเหตุผลการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะเหตุผลอื่นๆ มากที่สุดคือ กลุมอายุ 16-25 ป รอย
ละ 23 และกลุมที่มีเหตุผลการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะเหตุผลอื่นๆ นอยที่สุดคือ กลุมอายุ 46 
ปข้ึนไป รอยละ 0.5 
ตารางที่ 37  แสดงเหตุผลในการซื้อซีดีละเมิดลิขสทิธิ์ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 
 

 
เหตุผลการซื้อ 

ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ 
 

อาชีพ 
 

 
มีราคา
ถูก 

 
มีซีดีให
เลือก
หลาก
หลาย 

 
หาซื้อ
งาย 

 
อื่นๆ 

 
รวม 

จํานวน 59 7 4 39 109 นักเรียน/นิสิต/ 
นักศึกษา รอยละ 29.5 3.5 2.0 19.5 54.5 

จํานวน 9 4 2 3 18 เจาของธุรกิจ/ธุรกิจ
สวนตัว/อาชีพอิสระ รอยละ 4.5 2.0 1.0 1.5 9.0 

จํานวน 26 5 2 12 45 รับจาง/ลูกจาง/
พนักงานองคกร รอยละ 13.0 2.5 1.0 6.0 22.5 

จํานวน 4 - - 1 5 พอบาน/แมบาน/
เกษียณอาย ุ รอยละ 2.0 - - 0.5 2.5 
ขาราชการ จํานวน 15 2 - 3 20 
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 รอยละ 7.5 1.0 - 1.5 10.0 
จํานวน - - - 1 1 ผูวางงาน  

กําลังหางาน รอยละ - - - 0.5 0.5 
จํานวน - - 1 1 2 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รอยละ - - 0.5 0.5 1.0 
 
จํานวน 

 
113 

 
18 

 
9 

 
60 

 
200 

 
รวม 

รอยละ 56.5 9.0 4.5 30.0 100.0 
 

 
 จากตารางที่ 37  พบวาผูตอบแบบถามจําแนกตามกลุมอาชีพเมื่อเปรียบเทียบกับเหตุผล
การซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์  กลุมที่มีเหตุผลการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะมีราคาถูกมากที่สุดคือ 
กลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 29.5 และกลุมที่ไมมีเหตุผลการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์
เพราะมีราคาถูกเลยคือ กลุมอาชีพผูวางงาน กําลังหางาน กับกลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  กลุม
ที่มีเหตุผลการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะมีจํานวนซีดีใหเลือกหลากหลายมากที่สุดคือ กลุมอาชีพ
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 3.5 และกลุมที่ไมมีเหตุผลการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะมี
จํานวนซีดีใหเลือกหลากหลายเลยคือ กลุมอาชีพพอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ  กลุมอาชีพผูวาง
งาน กําลังหางาน กลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  กลุมที่มีเหตุผลการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะ
หาซื้องายมากที่สุดคือ กลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 2 และกลุมที่ไมมีเหตุผลการซื้อ
ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะหาซื้องายเลยคือ กลุมอายุอาชีพพอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ  กลุมอาชีพ
ขาราชการ กลุมอาชีพผูวางงาน กําลังหางาน  กลุมที่มีเหตุผลการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะเหตุ
ผลอื่นๆ มากที่สุดคือ กลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 19.5 และกลุมที่มีเหตุผลการซื้อ
ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะเหตุผลอื่นๆ นอยที่สุดคือ กลุมอาชีพพอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ กลุม
อาชีพผูวางงาน กําลังหางาน กลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 0.5   
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ตารางที่ 38  แสดงเหตุผลในการซื้อซีดีละเมิดลิขสทิธิ์ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 
 

 
เหตุผลการซื้อ 

ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ 
 

รายได 

 
มีราคา
ถูก 

 
มีซีดีให
เลือก
หลาก
หลาย 

 

 
หาซื้อ
งาย 

 
อื่นๆ 

 
รวม 

จํานวน 34 3 2 16 55 ต่ํากวา 5,000 
บาท รอยละ 17.0 1.5 1.0 8.0 27.5 

จํานวน 31 4 4 12 51 5,001บาท – 
10,000 บาท รอยละ 15.5 2.0 2.0 6.0 25.5 

จํานวน 6 - - 2 8 10,001 บาท – 
15,000 บาท รอยละ 3.0 - - 1.0 4.0 

จํานวน 7 4 1 2 14 15,001 บาทขึ้น
ไป รอยละ 3.5 2.0 0.5 1.0 7.0 

จํานวน 35 7 2 28 72 ไมระบุ 
รอยละ 17.5 3.5 1.0 14.0 36.0 
 
จํานวน 

 
113 

 
18 

 
9 

 
60 

 
200 

 
รวม 

รอยละ 56.5 9.0 4.5 30.0 100.0 
 

 
 จากตารางที่ 38  พบวาผูตอบแบบถามจําแนกตามกลุมรายไดเมื่อเปรียบเทียบกับเหตุผล
การซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์  กลุมที่มีเหตุผลการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะมีราคาถูกมากที่สุดคือ 
กลุมที่ไมระบุรายได รอยละ 17.5 และกลุมที่มีเหตุผลการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะมีราคาถูก
นอยที่สุดคือ กลุมรายได 10,001-15,000 บาท รอยละ 3  กลุมที่มีเหตุผลการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์
เพราะมีจํานวนซีดีใหเลือกหลากหลายมากที่สุดคือ กลุมไมระบุรายได รอยละ 3.5 และกลุมที่ไมมี
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เหตุผลการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะมีจํานวนซีดีใหเลือกหลากหลายเลยคือ 10,001-15,000 
บาท  กลุมที่มีเหตุผลการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะหาซื้องายมากที่สุดคือ กลุมรายได 5,001-
10,000 บาท รอยละ 2 และกลุมที่ไมมีเหตุผลการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะหาซื้องายเลยคือ 
กลุมรายได 10,001-15,000 บาท  กลุมที่มีเหตุผลการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะเหตุผลอื่นๆ 
มากที่สุดคือ กลุมที่ไมระบุรายได รอยละ 14 และกลุมที่มีเหตุผลการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะ
เหตุผลอื่นๆ นอยที่สุดคือ กลุมรายได 10,001-15,000 บาท กับกลุมรายได 15,000 บาทขึ้นไป 
รอยละ 1 
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ตารางที่ 39  แสดงการเปลี่ยแปลงพฤติกรรมการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์หากรัฐบาลเขมงวดจับกุมซี
ดีละเมิดลิขสิทธิ์อยางจริงจัง และออกกฎหมายควบคมุสินคาซดีีของผูตอบแบบสอบถามจาํแนก
ตามอายุ 
 
 

 
การเปลี่ยนพฤติกรรมการซือ้หาก

รัฐบาลเขมงวด 
 

 
 

อายุ 

 
ยังคง
ซื้อซีดี
ละเมิด
ลิขสิทธิ์
เหมือน
เดิม 

 
หยุดซื้อ
ซีดี

ละเมิด
ลิขสิทธิ์
จนกวา
จะเลิก
เขมงวด

 

 
เปล่ียน
มาซื้อ 
ซีดี

ลิขสิทธิ์
แทน 

 
ไมซื้อ 

 
อ่ืนๆ 

 
รวม 

จํานวน 18 13 56 28 14 129 16 ป – 25 ป 
รอยละ 9.0 6.5 28.0 14.0 7.0 64.5 
จํานวน 4 12 24 8 3 51 26 ป – 35 ป 
รอยละ 2.0 6.0 12.0 4.0 1.5 25.5 
จํานวน 2 5 6 2 1 16 36 ป – 45 ป 
รอยละ 1.0 2.5 3.0 1.0 0.5 8.0 
จํานวน - 2 2 - - 4 46 ปข้ึนไป 
รอยละ - 1.0 1.0 - - 2.0 
 
จํานวน 

 
24 

 
32 

 
88 

 
38 

 
18 

 
200 

 
รวม 

รอยละ 12.0 16.0 44.0 19.0 9.0 100.
0 
 

 
 จากตารางที่ 39 พบวาผูตอบแบบถามที่จําแนกตามกลุมอายุเมื่อเปรียบเทียบกับการ
เปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อหากรัฐบาลเขมงวด  กลุมที่ยังคงซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เหมือนเดิมมากที่



 

 75

สุดคือ กลุมอายุ 16-25 ป รอยละ 9 และกลุมที่ไมมีพฤติกรรมที่ยังคงซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เหมือน
เดิมเลยคือ กลุมอายุ 46 ปข้ึนไป  กลุมที่หยุดซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จนกวาจะเลิกเขมงวดมากที่สุด
คือ กลุมอายุ 16-25 ป รอยละ 6.5 และกลุมที่หยุดซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จนกวาจะเลิกเขมงวดนอย
ที่สุดคือ กลุมอายุ 46 ปข้ึนไป รอยละ 1  กลุมที่เปลี่ยนมาซื้อซีดีลิขสิทธิ์แทนมากที่สุดคือ กลุมอายุ 
16-25 ป รอยละ 28 และกลุมที่เปลี่ยนมาซื้อซีดีลิขสิทธิ์แทนนอยที่สุดคือ กลุมอายุ 46 ปข้ึนไป 
รอยละ 1  กลุมที่มีพฤติกรรมไมซื้อมากที่สุดคือ กลุมอายุ 16-25 ป รอยละ 14 และกลุมที่ไมมี
พฤติกรรมไมซื้อเลยคือ กลุมอายุ 46 ปข้ึนไป  กลุมที่มีพฤติกรรมอื่นๆ มากที่สุดคือ กลุมอายุ 16-
25 ป รอยละ 7 และกลุมที่ไมมีพฤติกรรมอื่นๆ เลยคือ กลุมอายุ 46 ปข้ึนไป 
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ตารางที่ 40  แสดงการเปลี่ยแปลงพฤติกรรมการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์หากรัฐบาลเขมงวดจับกุมซี
ดีละเมิดลิขสิทธิ์อยางจริงจัง และออกกฎหมายควบคมุสินคาซดีีของผูตอบแบบสอบถามจาํแนก
ตามอาชีพ 
 
 

 
การเปลี่ยนพฤติกรรมการซือ้หาก

รัฐบาลเขมงวด 
 
 

 
อาชีพ 

 
ยังคง
ซื้อซีดี
ละเมิด
ลิขสิทธิ์
เหมือน
เดิม 

 
หยุดซื้อ
ซีดี

ละเมิด
ลิขสิทธิ์
จนกวา
จะเลิก
เขมงวด

 

 
เปล่ียน
มาซื้อ 
ซีดี

ลิขสิทธิ์
แทน 

 
ไมซื้อ 

 
อื่นๆ 

 
รวม 

จํานวน 18 12 46 22 11 109 นักเรียน/นิสิต/นัก
ศึกษา รอยละ 9.0 6.0 23.0 11.0 5.5 54.5 

จํานวน 1 7 8 1 1 18 เจาของธุรกิจ/
ธุรกิจสวนตัว/
อาชีพอิสระ 

รอยละ 0.5 3.5 4.0 0.5 0.5 9.0 

จํานวน 4 7 22 11 1 45 รับจาง/ลูกจาง/
พนักงานองคกร รอยละ 2.0 3.5 11.0 5.5 0.5 22.5 

จํานวน - 2 1 1 1 5 พอบาน/แมบาน/
เกษียณอาย ุ รอยละ - 1.0 0.5 0.5 0.5 2.5 

จํานวน 1 4 10 2 3 20 ขาราชการ 
รอยละ 0.5 2.0 5.0 1.0 1.5 10.0 
จํานวน - - - - 1 1 ผูวางงาน กําลังหา

งาน รอยละ - - - - 0.5 0.5 
จํานวน - - 1 1 - 2 พนักงานรัฐ

วิสาหกิจ รอยละ - - 0.5 0.5 - 1.0 
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จํานวน 

 
24 

 
32 

 
88 

 
38 

 
18 

 
200 

 
รวม 

รอยละ 12.0 16.0 44.0 19.0 9.0 100.
0 
 

 จากตารางที่ 40  พบวาผูตอบแบบถามที่จําแนกตามกลุมอาชีพเม่ือเปรียบเทียบกับการ
เปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อหากรัฐบาลเขมงวด  กลุมที่ยังคงซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เหมือนเดิมมากที่
สุดคือ กลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 9 และกลุมที่ไมมีพฤติกรรมที่ยังคงซื้อซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์เหมือนเดิมเลยคือ กลุมอาชีพพอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ กลุมอาชีพผูวางงาน กําลังหา
งาน กลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  กลุมที่หยุดซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จนกวาจะเลิกเขมงวดมากที่
สุดคือ กลุมอายุ 16-25 ป รอยละ 6 และกลุมที่ไมมีพฤติกรรมหยุดซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จนกวาจะ
เลิกเขมงวดเลยคือ กลุมอาชีพผูวางงาน กําลังหางาน กับกลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ  กลุมที่เปลี่ยน
มาซื้อซีดีลิขสิทธิ์แทนมากที่สุดคือ กลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 23 และกลุมที่ไมมี
พฤติกรรมเปลี่ยนมาซื้อซีดีลิขสิทธิ์แทนเลยคือ กลุมอาชีพกลุมอาชีพผูวางงาน กําลังหางาน  กลุม
ที่มีพฤติกรรมไมซื้อมากที่สุดคือ กลุมอาชีพกลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 11 และ
กลุมที่ไมมีพฤติกรรมไมซื้อเลยคือ กลุมอาชีพผูวางงาน กําลังหางาน  กลุมที่มีพฤติกรรมอื่นๆ 
มากท่ีสุดคือ กลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา รอยละ 5.5 และกลุมที่ไมมีพฤติกรรมอื่นๆ เลย
คือ กลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
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ตารางที่ 41  แสดงการเปลี่ยแปลงพฤติกรรมการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์หากรัฐบาลเขมงวดจับกุมซี
ดีละเมิดลิขสิทธิ์อยางจริงจัง และออกกฎหมายควบคมุสินคาซดีีของผูตอบแบบสอบถามจาํแนก
ตามรายได 
 
 

 
การเปลี่ยนพฤติกรรมการซือ้หาก

รัฐบาลเขมงวด 
 
 

 
รายได 

 
ยังคง
ซื้อซีดี
ละเมิด
ลิขสิทธิ์
เหมือน
เดิม 

 
หยุดซื้อ
ซีดี

ละเมิด
ลิขสิทธิ์
จนกวา
จะเลิก
เขมงวด

 

 
เปล่ียน
มาซื้อ 
ซีดี

ลิขสิทธิ์
แทน 

 
ไมซื้อ 

 
อ่ืนๆ 

 
รวม 

จํานวน 4 5 23 15 8 55 ต่ํากวา 5,000 
บาท รอยละ 2.0 2.5 11.5 7.5 4.0 27.5 

จํานวน 4 10 25 9 3 51 5,001บาท – 
10,000 บาท รอยละ 2.0 5.0 12.5 4.5 1.5 25.5 

จํานวน 1 3 3 - 1 8 10,001 บาท – 
15,000 บาท รอยละ 0.5 1.5 1.5 - 0.5 4.0 

จํานวน - 6 6 1 1 14 15,001 บาท
ข้ึนไป รอยละ - 3.0 3.0 0.5 0.5 7.0 

จํานวน 15 8 31 13 5 72 ไมระบุ 
รอยละ 7.5 4.0 15.5 6.5 2.5 36.0 
 
จํานวน 

 
24 

 
32 

 
88 

 
38 

 
18 

 
200 

 
รวม 

รอยละ 12.0 16.0 44.0 19.0 9.0 100.
0 
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 จากตารางที่ 41 พบวาผูตอบแบบถามที่จําแนกตามกลุมรายไดเมื่อเปรียบเทียบกับการ
เปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อหากรัฐบาลเขมงวด  กลุมที่ยังคงซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เหมือนเดิมมากที่
สุดคือ กลุมไมระบุรายได รอยละ 7.5 และกลุมที่ไมมีพฤติกรรมที่ยังคงซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์
เหมือนเดิมเลยคือ กลุมรายได 15,001 บาทขึ้นไป  กลุมที่หยุดซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จนกวาจะเลิก
เขมงวดมากที่สุดคือ กลุมรายได 5,001-10,000 บาท รอยละ 5 และกลุมที่หยุดซื้อซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์จนกวาจะเลิกเขมงวดนอยที่สุดคือ กลุมรายได 10,001-15,000 บาท รอยละ 1.5  กลุมที่
เปล่ียนมาซื้อซีดีลิขสิทธิ์แทนมากที่สุดคือ กลุมที่ไมระบุรายได รอยละ 15.5 และกลุมที่เปลี่ยนมา
ซื้อซีดีลิขสิทธิ์แทนนอยที่สุดคือ กลุมรายได 10,001-15,000 บาท รอยละ 1.5  กลุมที่มีพฤติกรรม
ไมซื้อมากที่สุดคือ กลุมรายได ต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 7.5 และกลุมที่ไมมีพฤติกรรมไมซื้อเลย
คือ กลุมรายได 10,001-15,000 บาท  กลุมที่มีพฤติกรรมอื่นๆ มากที่สุดคือ กลุมรายไดต่ํากวา 
5,000 บาท รอยละ 4 และกลุมที่พฤติกรรมอื่นๆ นอยที่สุดคือ กลุมรายได 10,001-15,000 บาท 
กับกลุมรายได 15,001 บาท รอยละ 0.5 
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4.5  การทดสอบสมมุติฐาน 
4.5.1  ทดสอบสมมุติฐานที่วา ทัศนคตกิารเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงรายมีแนวโนมเห็นวาซีดลีะเมิดลิขสิทธิ์มีคุณภาพใกลเคียงกับซีดีลิขสิทธิ์ 
ตารางที่ 42 แสดงทศันคติของผูบริโภคซีดีละเมดิลิขสิทธิ์เก่ียวกับคุณภาพที่ใกลเคียงกับซีดี
ลิขสิทธิ์ 
 
 

 
ความคิดเห็น 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
 
เห็นดวย 
ไมเห็นดวย 
 

 
96 
104 

 
48.0 
52.0 

 
รวม 

 
200 

 
100.0 

 
 

ขอมูลจากตารางที่ 42  แสดงวากลุมตัวอยางที่เห็นดวยวาซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มีคุณภาพใกล
เคียงกับซีดีลิขสิทธิ์ มีจํานวนถึง 96 คน คิดเปนรอยละ 48  ในจํานวนที่ไมเห็นดวยมีจํานวน 104 
คน คิดเปนรอยละ 52   ซึ่งจากขอมูลดังกลาวจะเห็นวากลุมที่ไมเห็นดวยมีจํานวนมากกวาเพียง4% 
ซึ่งถือวาแตกตางเพียงเล็กนอย ซึ่งหมายความวาจะไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ถึงแม
วาขอมูลดังกลาวจะมีแนวโนมไปในทางที่ไมเห็นดวยกับสมมุติฐานก็ตาม 
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4.5.2  ทดสอบสมมตุิฐานที่วา พฤติกรรมการเลือกซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงรายมีแนวโนมที่จะเลือกซื้อภาพยนตหรือเพลงที่สนใจ 
ตารางที่ 43  แสดงการเลือกซื้อซีดีของผูบริโภคเกีย่วกับคุณสมบตัิของซีดีละเมดิลิขสิทธิ ์
 
 

 
การเลือกซื้อ 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
 
คุณภาพของซีด ี
รูปลักษณะ สีสันของแผนซดี ี
ตัวศิลปน/ดารา 
ภาพยนตหรือเพลงท่ีสนใจ 
ราคา 
อ่ืนๆ 

 
63 
12 
67 

137 
131 

9 

 
15.37 
2.93 

16.34 
33.41 
31.95 
2.20 

 
 

รวม 
 

 
410 

 
100.00 

 
ขอมูลจากตารางที่ 43 เปนการสอบถามกลุมตัวอยางโดยใหสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

โดยกลุมตัวอยางที่มีการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ ดานภาพยนตหรือเพลงที่สนใจ คิดเปนรอยละ 
33.41  ดานราคา คิดเปนรอยละ 31.95  ดานตัวศิลปน/ดารา คิดเปนรอยละ 16.34  ดานคุณภาพ
ของซีดี คิดเปนรอยละ 15.37  ดานรูปลักษณะ สีสันของแผนซีดี คิดเปนรอยละ 2.93 และดาน
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.20  ซึ่งจากขอมูลดังกลาวจะเห็นวาผูบริโภคตัดสินใจซื้อเพราะปจจัยดาน
ภาพยนตหรือเพลงท่ีสนใจมีจํานวนมากกวาดานราคาเพียง 1.46% ซึ่งถือวาแตกตางเพียงเล็กนอย 
แตอยางไรก็ตามหากเปรียบเทียบกับปจจัยอื่นๆ เชน ดานคุณภาพ หรือซื้อเพราะตัวศิลปน/ดารา 
รวมทั้งรูปลักษณะ สีสันของซีดี แลวจะเห็นวามีความแตกตางกันอยางมากและอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติดังนั้นจึงอาจสรุปไดวาผลการวิจัยดังกลาวจะมีแนวโนมไปในทางที่เห็นดวยกับสมมุติฐาน
ที่วาผูบริโภคมีแนวโนมที่จะเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์โดยเลือกจากภาพยนตหรือเพลงที่เขาให
ความสนใจ 
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4.5.3  ทดสอบสมมตุิฐานที่วา พฤติกรรมการเลือกซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงรายมีแนวโนมที่จะเลือกซื้อซีดีเพราะมรีาคาถูก  
ตารางที่ 44   แสดงการเลือกซื้อซีดขีองผูบริโภคเกี่ยวกับราคาชองซีดีละเมิดลขิสิทธิ์ 
 
 

 
ราคาของซีด ี

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
 
ราคาถูก 
ราคาเหมาะสม 
อ่ืนๆ 
 

 
143 
51 
6 

 
71.5 
25.5 
3.0 

 
 

รวม 
 

200 
 

100.0 
 

 
ขอมูลจากตารางที่ 44  แสดงวากลุมตัวอยางที่เห็นดวยวาซีดีละเมิดลิขสิทธิ์วามีราคาถูกมี

จํานวนถึง 143 คน คิดเปนรอยละ 71.5  เห็นวามีราคาเหมาะสมมีจํานวนถึง 51 คน คิดเปนรอย
ละ 25.5  เห็นวาอ่ืนๆ ไดแก ราคาแพง มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3  ซึ่งจะเห็นวาขอมูลตาม
ตารางที่ 40 แสดงวาผูซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ซื้อเพราะราคาถูกมีเปนจํานวนมากคือสูงถึง รอยละ 
71.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ซึ่งแตกตางจากกลุมอื่นๆ เปนอยางมาก และอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ดังนั้นจึงอาจสรุปไดวาผลการวิจัยจะมีแนวโนมไปในทางที่เห็นดวยกับสมมุติฐานที่วาผู
บริโภคมีแนวโนมที่จะเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะมีราคาถูก 
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4.5.4  ทดสอบสมมุติฐานที่วา พฤติกรรมการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงรายมีแนวโนมเห็นวาสถานที่จัดจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มีจํานวนชีดีใหเลือก
มากหลากหลาย 
ตารางที่ 45 แสดงการเลือกซื้อซีดีของผูบริโภคเกี่ยวกับสถานที่จดัจําหนายซดีลีะเมิดลิขสิทธิ์ 
 
 

 
สถานที่จดัจําหนายซีดี 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
 
จัดรานทนัสมยั 
มีพนักงานใหคําแนะนาํในการเลือกซื้อซีด ี
มีจํานวนซีดใีหเลือกมากหลากหลาย 
อ่ืนๆ 
 

 
4 

17 
160 
19 

 

 
2.0 
8.5 

80.0 
9.5 

 
 

รวม 
 

200 
 

100.0 
 

 
ขอมูลจากตารางที่ 45  แสดงวากลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่จัดจําหนาย

ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ เห็นวามีจํานวนซีดีใหเลือกมากหลากหลาย มีจํานวนถึง 160 คน คิดเปนรอยละ 
80  กลุมตัวอยางที่มีความเห็นอื่นๆ มีจํานวนถึง 19 คน คิดเปนรอยละ 9.5  สวนที่เห็นวามี
พนักงานใหคําแนะนําในการเลือกซื้อซีดี มีจํานวนถึง 17 คน คิดเปนรอยละ 8.5  และเห็นวาจัด
รานทันสมัย มีจํานวนถึง 4 คน คิดเปนรอยละ 2 ซึ่งหากสังเกตจากขอมูลในตารางขานตนแลวจะ
เห็นวาปจจัยเกี่ยวกับการมีจํานวนซีดีใหเลือกหลากหลายมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของผู
บริโภคอยางย่ิงจึงอาจสรุปไดวาผลการวิจัยนี้มีแนวโนมไปในทางที่เห็นดวยกับสมมุติฐานที่วาผู
บริโภคมีแนวโนมที่จะเลือกซื้อซีดีจากรานที่มีซีดีละเมิดลิขสิทธิ์โดยมีจํานวนใหเลือกอยางหลาก
หลาย 
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4.5.5  ทดสอบสมมตุิฐานที่วา พฤติกรรมการเลือกซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงรายมีแนวโนมเห็นวารับรูขาวสารการจําหนายซดีีจากการบอกตอ 
ตารางที่ 46 แสดงการสงเสริมการตลาดดานการใชส่ือขอมูลขาวสารที่มีผลใหผูบริโภคมีการ
เลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ 
 
 

 
แหลงขอมูล 

 
จํานวน 

 
รอยละ 

 
 
จากผูขายแนะนํา 
จากการบอกตอ 
จากอินเตอรเน็ต 
อ่ืนๆ 

 
59 
140 
34 
15 

 
23.79 
56.45 
13.71 
6.05 

 
 

รวม 
 

248 
 

100.00 
 

  
 ขอมูลจากตารางที่ 46 เปนการสอบถามกลุมตัวอยางโดยใหสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
พบวากลุมตัวอยางที่มีการรับรูขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ จากการบอกตอมีจํานวนถึง 
140 คน คิดเปนรอยละ 56.45  จากผูขายแนะนํา มีจํานวนถึง 59 คน คิดเปนรอยละ 23.79  สวน
ที่มีการรับรูขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์จากอินเตอรเน็ต มีจํานวนถึง 34 คน คิดเปนรอย
ละ 13.71  และรับรูขาวสารจากสื่ออ่ืนๆ มีจํานวนถึง 15 คน คิดเปนรอยละ 6.05 ซึ่งหากสังเกต
จากขอมูลในตารางขานตนแลวจะเห็นวาการรับรูขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ จากการ
บอกตอมีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคอยางย่ิงจึงอาจสรุปไดวาผลการวิจัยนี้มีแนว
โนมไปในทางที่เห็นดวยกับสมมุติฐานที่วาผูบริโภคมีแนวโนมรับรูขาวสารการจําหนายซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์จากการบอกตอ 
 
 
 



 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผลการศึกษา  และขอเสนอแนะ 

 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอาํเภอเมืองจังหวัด
เชียงราย  ไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 5 สวน สรุปไดดังนี ้
5.1.1  ขอมูลทั่วไป 
 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน  เปนเพศชายรอยละ 40.5  และเพศหญงิรอย
ละ 59.5  มีอายุระหวาง 16-25 ป รอยละ 64.5  อายุระหวาง 26-35 ป รอยละ 25.5  
อายุระหวาง 36-45 ป รอยละ 8 และอายุ 46 ปข้ึนไป รอยละ 2   โดยในการสอบถามแบบ
บังเอิญไมพบวามีผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูบริโภคซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีอายุต่าํกวา 16 ป   มี
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา รอยละ 11.5  ปวช. รอยละ 3  ปวส. รอยละ 8.5  ปริญญาตรี 
รอยละ 75.0  สูงกวาปริญญาตร ี รอยละ 2  มีรายไดตอเดอืนประมาณต่าํกวา 5,000 บาท 
รอยละ 27.5  รายได 5,001-10,000 บาท รอยละ 25.5  รายได 10,001-15,000 
บาท รอยละ 4  รายได 15,001บาทขึน้ไป รอยละ 7  และท่ีไมไดระบุรายได รอยละ 36  
5.1.2  พฤติกรรมการซื้อซีดีละเมดิลิขสิทธิข์องผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย 
 ผูตอบแบบสอบถามซื้อทั้งซดีีลิขสิทธิ์และซีดีละเมิดลิขสทิธิ์คิดเปนรอยละ 79  และมีการ
ซื้อซีดีละเมดิลขิสิทธิ์เพียงอยางเดียวรอยละ 21  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากถึง รอยละ 92   
ซื้อ 
ซีดีตอเดือนประมาณ 1-5 แผน ผูตอบแบบสอบถามมีความถึใ่นการไปรานขายซีดตีอหนึ่งเดือน 
1-3 ครั้ง รอยละ 96.5  จํานวน 4-6 ครั้งรอยละ 3   ผูตอบแบบสอบถามใชชวงเวลาการ
เลือกซื้อในชวงเวลาที่ซีดีที่สนใจออกจาํหนาย  จํานวนเงินที่ผูตอบแบบสอบถามใชในการซื้อซดีีแต
ละคร้ังต่ํากวา 250 บาท รอยละ 76 
5.1.3 ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย 
แบงการสรุปผลออกเปน ดังนี้ 

1.  ดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามมีส่ิงคาํนึงถึงในการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์คือ  ภาพยนตหรือ

เพลงที่สนใจ รอยละ 68.5  ราคา รอยละ 65.5 ตัวศิลปน/ดารา รอยละ 33.5  คุณภาพของซี
ดี รอยละ 31.5  รูปลักษณะ สีสันของแผนซดีี รอยละ 6 และอ่ืนๆ รอยละ 4.5  ซึ่งผูตอบแบบ
สอบถามทุกกลุมอายุ อาชีพ รายได  มีส่ิงที่คํานึงถึงมากที่สุด คือ ภาพยนตหรือเพลงที่สนใจ 
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2.  ดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถาม รอยละ 55.5  มีความคิดเห็นวาราคาของซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่

แตกตางกันของแตละรานจะมีผลตอการซื้อ   รอยละ 31 รูสึกเฉยๆ  เพียงรอยละ 13.5  มี
ความคิดเห็นวาราคาของซีดีที่แตกตางนของแตละราน ไมมีผลตอการซื้อ 

เมื่อแยกตามกลุมอายุของผูตอบแบบสอบถามพบวา  กลุมอายุ 16-25 ป สวนมาก
มีความคิดเห็นวาราคาที่แตกตางกันของแตละรานมีผลตอการเลือกซื้อมาก  ในขณะที่กลุมอายุ 
46 ปข้ึนไป ตอบวารูสึกเฉยๆ 

สําหรับกลุมอาชีพพบวากลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  กลุมรับจาง/ลูกจาง/
พนักงานองคการ  กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ สวนมากมีความคิดเห็นวาราคาที่แตกตางกันของแต
ละรานมีผลตอการเลือกซื้อมาก  ในขณะที่กลุมอาชีพเจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ  
กลุมพอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ  กลุมขาราชการ  กลุมผูวางงาน กําลังหางาน  ตอบวารูสึก
เฉยๆ 

ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท  รายได 5,001-
10,000 บาท และกลุมที่ไมระบุรายได สวนมากมีความคิดเห็นวาราคาที่แตกตางกันของแตละ
รานมีผลตอการเลือกซื้อมาก  แตกลุมรายได 10,001 บาทขึ้นไป สวนใหญมคีวามรูสึกเฉยๆ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากถึงรอยละ 71.5  มีความคิดเห็นวาราคาของซีดีละเมิด
ลิขสิทธิ์ที่ขายอยูในปจจุบันมีราคาถูก  รอยละ 25.5 มีความคิดเห็นวาราคาเหมาะสม และรอยละ 3 
มีความคิดเห็นอื่นๆ  โดยผูสอบแบบสอบถามสวนมากในทุกกลุมอายุมีความคิดเห็นวาราคาของซี
ดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่ขายอยูมีราคาถูก   เมื่อแยกพิจารณาตามกลุมอาชีพพบวา นักเรียน/นิสิต/นัก
ศึกษา  กลุมรับจาง/ลูกจาง/พนักงานองคการ  กลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ เจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวน
ตัว/อาชีพอิสระ  กลุมพอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ  กลุมขาราชการ มีความคิดเห็นวาราคาของซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ์ที่ขายอยูมีราคาถูก และกลุมผูวางงาน กําลังหางานมีความคิดเห็นวาราคาเหมาะสม 

ผูตอบแบบสอบถามตามกลุมรายไดทุกกลุมรายไดมีความคิดเห็นไปในทางเดียวกัน
วาซีดีที่ขายอยูมีราคาที่ถูก  

3.  ดานสถานที่จัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่รานขายซีดีทั่วไป รอยละ 24  ซ้ือที่

รานขายซีดีในหางสรรพสินคา รอยละ 23  ซ้ือที่รานขายซีดีฝงประเทศเพื่อนบาน รอยละ 20.5  ซ้ือ
ที่แผงลอยขายซีดีทั่วไป รอยละ 17.5  และซื้อท่ีอ่ืนๆ รอยละ 15  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 16-25 ป
เลือกซื้อท่ีรานขายซีดีท่ัวไป แตกลุมอายุ 26ปขึ้นไปเลือกชื้อรานขายซีดีในหางสรรพสินคา  สวนผูตอบแบบสอบ
ถามกลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  กลุมอาชีพรับจาง/ลูกจาง/พนักงานองคกร เลือกซื้อท่ีรานขายซีดีท่ัวไป  
กลุมเจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว/อาชีพอิสระ กลุมขาราชการ พอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ เลือกซื้อท่ีรานขายซีดี
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ในหางสรรพสินคา  ผูตอบแบบสอบถามกลุมรายไดกลุมรายได ต่ํากวา 5,000 บาท กลุมรายได 10,001-15,000 
บาท และกลุมที่ไมระบุรายได ไปเลือกซื้อซีดีท่ีรานขายซีดีท่ัวไป แตกลุมรายได 5,001-10,000 บาท ไปเลือกซื้อ
ท่ีแผงลอยทั่วไปและรานขายซีดีในหางสรรพสินคา   กลุมรายได 15,001 บาทข้ึนไป เลือกซื้อซีดีท่ีรานในหาง

สรรพสินคา   ผูตอบแบบสอบถามไมมีรานที่ซ้ือเปนประจํา รอยละ 85  และมีรานที่ซ้ือเปนประจํา 
รอยละ 15   ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุไมมีรานที่ซ้ือเปนประจํา  สวนผูตอบแบบสอบถาม
ทุกกลุมอาชีพไมมีรานที่ซ้ือเปนประจํา  สวนผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดจะไมมีรานที่ซ้ือ
เปนประจํา 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรานจําหนายซีดีวามีลักษณะมีจํานวนซีดี
ใหเลือกมากหลากหลาย รอยละ 80  อ่ืนๆ รอยละ 9.5  มีพนักงานใหคําแนะนําในการเลือกซื้อ
ซีดี รอยละ 8.5 และจัดรานทันสมัย รอยละ 2  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ อาชีพ ราย
ได  มีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ตองมีจํานวนซีดีใหเลือกมากหลากหลาย 

4.  ดานการสงเสริมการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากไดอาศัยการสื่อขาวสารการจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิในการตัดสินใจ

เลือกซื้อ  จากการบอกตอ รอยละ 70.7  จากผูขายแนะนํา รอยละ 59.3  จากอินเตอรเน็ต รอยละ 67.6 และจาก
แหลงอ่ืนๆ รอยละ 66.7   ซึ่งผูตอบแบสอบถามทุกกลุมอายุไดอาศัยขาวสารจากการบอกตอในการตัดสินใจซื้อ
มากที่สุด   สวนผูตอบแบบสอบกลุมอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา  กลุมรับจาง/ลูกจาง/พนักงานองคกร และ
กลุมขาราชการ  ไดอาศัยขาวสารจากการบอกตอมากกวาวิธีอ่ืนๆ   สวนกลุมเจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตัว/อาชีพ
อิสระ  กลุมพอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ  อาศัยขาวสารจากการผูขายแนะนํามากที่สุด  สวนผูตอบแบบสอบถาม
ทุกกลุมรายไดอาศัยขาวสารจากการบอกตอในการตัดสินใจซื้อมากที่สุด 

ผูตอบแบบสอบถามมีปจจัยการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิ อันดับที่ 1 ไดแก ภาพยนตหรือเพลงท่ี
สนใจ  อันดับที่ 2 ไดแก ราคา  อันดับที่ 3 ไดแก ตัวศิลปน/ดารา 
5.1.4  ทัศนคติของผูบริโภคซีดีที่มีตอซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ 

ผูตอบแบบสอบถามมีทัศนคติตอซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มีความเห็นดวยมากที่สุด ไดแก การ
เคารพเรื่องทรัพยสินทางปญญา  รองลงมาไดแก ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มีราคาถูก  ผูตอบแบบสอบ
ถามสวนมากทุกกลุมอายุ รายได อาชีพ มีเหตุผลในการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ ไดแก ราคาถูก 
รอยละ 56.5  และอ่ืนๆ รอยละ 30  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีการเปลี่ยแปลงพฤติ
กรรมการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ หากรัฐบาลเขมงวดจับกุมผูผลิตซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ และออก
กฎหมายควบคุม  คือเปล่ียนมาซื้อซีดีลิขสิทธิ์แทน รอยละ 44   ไมซื้อ รอยละ 19  หยุดซื้อซีดี
ละเมิดลิขสิทธิ์จนกวาจะเลิกเขมงวด รอยละ 16  ซึ่งผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุ รายได 
อาชีพ มีความคิดเห็นวาเปลี่ยนมาซื้อซีดีลิขสิทธิ์แทนมากที่สุด 
 
 
5.1.5  การทดสอบสมมุติฐาน  แบงการสรุปผลไดดังนี้ 
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 1. ทัศนคติการเลือกซื้อซีดลีะเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงรายมีแนว
โนมเห็นวาซีดลีะเมิดลิขสิทธิ์มีคุณภาพใกลเคียงกับซีดีลิขสิทธิ์ 
 สรุปผลการทดสอบสมมตุิฐานพบวาผูบริโภคซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ที่ตอบแบบสอบถามใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย ไมเห็นดวยวาซีดีละเมดิลขิสิทธิ์คุณภาพที่ใกลเคียงกันกับซีดีลิขสิทธิ์ 
รอยละ 52 ซึ่งจากขอมูลกลุมที่ไมเห็นดวยมีจํานวนมากกวาเพียง 4% ซึ่งถือวาแตกตางกันเพียง
เล็กนอย ซึง่หมายความวาจะไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติถึงแมวาขอมลูดังกลาวจะมี
แนวโนมไปในทางที่ไมเห็นดวยกับสมมุติฐานกต็าม 

 2. ทดสอบสมมุติฐานที่วา พฤติกรรมการเลือกซื้อซีดลีะเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงรายมีแนวโนมที่จะเลือกซื้อภาพยนตหรือเพลงที่สนใจ 
 สรุปผลการทดสอบสมมตุิฐานพบวาผูบริโภคซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ที่ตอบแบบสอบถามใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงรายมีแนวโนมที่จะเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์โดยเลือกจากภาพยนตหรือ
เพลงที่เขาใหความสนใจ 
 3. ทดสอบสมมุติฐานที่วา พฤติกรรมการเลือกซื้อซีดลีะเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงรายมีแนวโนมที่จะเลือกซื้อซีดีเพราะมรีาคาถูก  

สรุปผลการทดสอบสมมตุิฐานพบวาผูบริโภคซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ที่ตอบแบบสอบถามใน
อําเภอเมอืงจังหวัดเชียงรายมีแนวโนมที่จะเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะมีราคาถกู 
 4. ทดสอบสมมุติฐานที่วา พฤติกรรมการเลือกซื้อซีดลีะเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงรายมีแนวโนมเห็นวาสถานที่จดัจําหนายซีดีมีจํานวนชีดีใหเลือกมากหลากหลาย 

สรุปผลการทดสอบสมมตุิฐานพบวาผูบริโภคซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ที่ตอบแบบสอบถามใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงรายมีแนวโนมที่จะเลือกซื้อซีดีจากรานที่มีซดีลีะเมิดลิขสิทธิ์โดยมีจํานวน
ใหเลือกอยางหลากหลาย 
 5.  ทดสอบสมมุติฐานที่วา พฤติกรรมการเลือกซื้อซีดลีะเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงรายมีแนวโนมรับรูขาวสารการจําหนายซีดีจากการบอกตอ 

สรุปผลการทดสอบสมมตุิฐานพบวาผูบริโภคซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ที่ตอบแบบสอบถามใน
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงรายมีแนวโนมรบัรูขาวสารการจําหนายซดีีละเมิดลิขสิทธิ์จากการบอกตอ 
 
 
5.2   อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงราย  ผลการศึกษาสามารถนํามาวิเคราะหตามโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  ไดดังนี้ 
 เร่ิมตนจากสิ่งกระตุนทางดานการตลาด พบวาส่ิงกระตุนผลิตภัณฑ ไดแก ภาพยนตหรือ
เพลงที่สนใจ รองลงมาคือมีจํานวนซีดีใหเลือกหลากหลาย  ส่ิงกระตุนทางดานราคา คือราคาที่ถูก
กวาของราคาที่ขายแตละราน  ส่ิงกระตุนทางดานสถานที่จัดจําหนาย ผูบริโภคจะไปเลือกซื้อซีดีที่
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รานขายซีดีที่มีจํานวนซีดีใหเลือกมากเปนสําคัญ ผูบริโภคจะไมมีรานที่ซื้อเปนประจํา  อาจเนื่องมา
จากสินคาที่ขายอยูในทุกๆรานสวนใหญเหมือนๆกัน  ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด ผู
บริโภคไดรับขาวสารเกี่ยวกับซีดีที่ตองการสวนใหญจะไดมาจาก การบอกตอ รองลงมาคือผูขาย
แนะนํา 
 นอกจากสิ่งกระตุนทางการตลาดแลวยังมีส่ิงกระตุนอื่นๆ คือ ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม  
โดยในปจจุบันวัฒนธรรมทางดนตรีก็เปนอีกส่ิงหนึ่งที่สังคมไทย รับเขามามีอิทธิพลตอเยาวชนและ
คนไทย โดยมีการนิยมฟงเพลงและดูภาพยนตมากข้ึน  ซึ่งส่ิงกระตุนทั้งหมดที่กลาวมานี้ จะมีผล
ตอความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคซีดี  และจะทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคซีดีจะมีข้ันตอน
ดังนี้  เมื่อผูบริโภครับรูปเกี่ยวกับซีดีจากการบอกตอ ผูบริโภคก็จะเลือกแหลงการจัดจําหนาย ก็
คือรานขายซีดีทั่วไป  ถาผูบริโภคคิดวาราคามีผลตอการเลือกซื้อซีดีก็จะไปซื้อจากรานที่ขายถูก ถา
คืดวาราคาไมมีผลตอการเลือกซื้อก็จะซื้อจากรานที่ขายซีดีทั่วไป โดยจะซื้อครั้งละ 1-5 แผน ชวง
เวลาในการเลือกซื้อคือ ชวงเวลาที่ซีดีที่สนใจออกจําหนายจะเลือกซื้อซีดีโดยเลือกซีดีภาพยนตหรือ
เพลงที่สนใจเปนหลัก และจากการศึกษาครั้งนี้ผูบริโภคมีความคิดเห็นวาซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มี
คุณภาพไมใกลเคียงกับซีดีลิขสิทธิ์ 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภค ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาสามารถนํามาวิเคราะหวางแผนตามสัดสวนประสมทางการตลาดได
ดังนี้ 
 กลุมเปาหมายที่ไดจากการศึกษา คือ ประชากรทั้งเพศหญิง  และชาย  อายุระหวาง 16ป
ข้ึนไป ระดับการศึกษามัธยมศึกษา และปริญญาตรี  รายไดต่ํากวา 5,000 บาทและไมระบุ 
อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษาและรับจาง/ลูกจาง/พนักงานองคกร ผูบริโภคมีพฤติกรรมในการ
ซื้อซีดี ดังนี้ ซื้อทั้งซีดีละเมิดลิขสิทธิ์และซีดีลิขสิทธิ์ 79.0%  ซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์อยางเดียว 
21% ซื้อซีดีตอเดือนประมาณ 1-5 แผน ความถี่ในการไปรานขายซีดีสวนใหญ 1-3 ครั้ง ตอ
เดือนมีชวงเวลาในการเลือกซื้อซีดีตอนที่ซีดีที่สนใจออกจําหนาย  จํานวนเงินที่ใชในการซื้อซีดีแต
ละคร้ัง ต่ํากวา250บาท 
 จากขอมูลตลาดเปาหมายและพฤติกรรมของผูซื้อสามารถนํามาวางแผนทางการตลาดได
ดังนี้ 
 ผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญเกี่ยวกับ ภาพยนตหรือเพลงที่สนใจ 
 ราคา  จากการศึกษาพบวาผูซื้อมีความคิดเห็นวาซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มีราคาถูก 
 สถานที่จัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อจากรานขายซีดีทั่ว
ไป โดยผูบริโภคคิดวารานขายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มีจํานวนซีดีใหเลือกมากหลากหลาย 
 การสงเสริมการจัดจําหนาย  ผูซื้อสวนใหญไดรับขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมาจาก
การบอกตอกัน 
ขอคนพบจากการศึกษา  มีดังนี้ 
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1. ผูบริโภคซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงรายสวนใหญอายุ 16ปข้ึนไป มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาและปริญญาตรี สวนมากมีรายไดต่ํากวา 5,000 บาท 

2.  ผูบริโภคใชชวงเวลาในการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ในชวงเวลาทีซ่ีดีที่สนใจออกวาง
จําหนาย ซึ่งแสดงใหเห็นวา การสงเสริมการจําหนายมีผลตอการซื้อซดีี โดยเฉพาะ
จากการบอกตอ 

3. ผูบริโภคมีความถึ่ในการไปรานจําหนายซีดีตอหนึ่งเดือน จํานวน 1-3 ครั้ง ซึ่งแตละ
ครั้งใชเงินต่ํากวา 250 บาท ซึ่งเปนสิ่งแสดงใหเห็นวา  ผูบริโภคใชเงินในการซื้อซีดี
ต่ํากวา 250 บาท 

4.  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงรายเมื่อ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ไดแก อายุ อาชีพ รายได จะพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑเม่ือจําแนก
ตาม อายุ อาชีพ รายได สวนมากมีปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อซีดีไมแตกตางกัน  สวนปจจัยดาน
ราคา สถานที่จัดจําหนาย การสงเสริมการจัดจําหนายสวนมากมีปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อท่ี
แตกตางกันบาง 

5.  ทัศนคติของผูบริโภคซดีีละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีตอซดีีลิขสิทธิ์พบวาผูบริโภคมีความคิด
เห็นวาซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ยังมีคุณภาพไมใกลเคียงกันกับซีดีลิขสิทธิ ์

  
 
5.3  ขอเสนอแนะ 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงราย ผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 ขอเสนอแนะสําหรับรานขายซีดีทั่วไปที่ขายซีดีลิขสิทธิ์  ควรนําปจจัยทางการตลาดมาปรับ
ปรุงการดําเนินงาน เชน ดานผลิตภัณฑ ควรพิจารณาจัดหาซีดีมาจําหนายโดยคํานึงถึงภาพยนต
และเพลงท่ีผูบริโภคสนใจ   ดานราคา ควรจะใชกลยุทธการใชราคาต่ํา   ดานสถานที่จัดจําหนาย 
ควรตองมีจํานวนซีดีใหเลือกมากหลากหลายและมีผูที่สามารถใหคําแนะนําในการเลือกซื้อได  
ดานการสงเสริมการจัดจําหนาย ควรมีการสงขาวสารโดยการบอกตอและแนะนํา 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  พฤติกรรมการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธ์ิของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิชาการคนควาอิสระ  ของนักศึกษาปริญญาโท
สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ขอมูลท่ีไดจากทานจะนําไปวิเคราะหและเสนอในภาพรวมโดยไม
ระบุ  หรือเจาะจงวาเปนบุคคลใด   ทางผูศึกษาขอขอบคุณในความรวมมือของทานมา ณ  โอกาสนี้ดวย                                
(เจาหนาที่กรอก) 

                    ก รุ ณ า ทํ า เ ค รื่ อ ง ห ม า ย  9 ใ น ช อ ง  �              
 1-3 

สวนท่ี1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
1.  เพศ                           

 4 
 � 1. ชาย �  2. หญิง 
2.  อายุ……………..ป                  

 5 
3.  ระดับการศึกษา                 6 
 �  1. ต่ํากวามัธยมศึกษา �  2. มัธยมศึกษา �  3. ปวช. 
 �  4. ปวส. �  5. ปริญญาตรี �  6. สูงกวาปริญญาตรี 
4.  อาชีพ                    7 
 �  1. นักเรยีน/นิสิต/นักศึกษา �  2. เจาของธุรกิจ/ธุรกิจสวนตวั/อาชีพอิสระ 
 �  3. รับจาง/ลูกจาง/พนกังานองคกร �  4. พอบาน/แมบาน/เกษียณอาย ุ
 �  5. ขาราชการ  �  6. ผูวางงาน กําลังหางาน 
 �  7. พนักงานรัฐวิสาหกจิ  �  8. อ่ืนๆ (ระบุ) 
…………………… 
5.  รายไดเฉลี่ยตอเดือน……………….บาท               

 8 
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สวนท่ี2 พฤติกรรมการซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวดัเชียงราย 
6.  ทานซื้อซีดีชนิดใด                                                                                                

9 
� 1. ซีดีลิขสิทธิ์และซีดีละเมดิลิขสิทธิ์ 
� 2. ซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ 
 

7.  ทานซื้อซีดีประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)           
� 1. ซีดีเพลง                                                                                                                10 

� 2. ซีดีภาพยนต                                                                                                          11 
� 3. อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )  

………………………………………………                      
12 

8.  จํานวนซีดทีี่ทานเลือกซื้อประมาณเดือนละ……………..แผน                    
 13 

9.  ความถี่ที่ทานไปซื้อซีดีใน 1 เดือน …………….คร้ัง                              
 14 

10.  ชวงเวลาใดที่ทานใชในการเลือกซื้อซีดี                                                                               15 
� 1. ชวงตนเดือน       
� 2. ชวงกลางเดอืน       
� 3. ชวงปลายเดือน       
� 4. ชวงเวลาที่ซีดีที่สนใจออกจําหนาย           
� 5. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ………………………….   

        
11.  จํานวนเงินที่ทานใชในการเลือกซื้อซีดีแตละครั้ง  ………….…..บาท                    

 16 
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สวนท่ี3  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงราย 
12.  ทานเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์นั้น ทานคํานึงถึงสิ่งใด(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                                                         
� 1. คุณภาพของซีดี                                                                                                     17 

� 2. รูปลักษณะ สีสันของแผนซีดี                                                                                18 

� 3. ตัวของศิลปน /ดารา                                                                                              19 

� 4. ภาพยนตหรือเพลงที่สนใจ                                                                                    20 

� 5. ราคา                                                                                                                      21 
� 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………                  

 22 
 
 
 
13.  ทานคิดวาราคาของซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่แตกตางกันของแตละรานมีผลตอการเลือกซื้อ 
หรือไม                   23 
� 1. มีผลมาก (ถาซีดีรานไหนขายถูกก็จะไปซื้อทันที) 
� 2. ไมมีผล 
� 3. เฉยๆ (ถารานซีดีอยูไกลหรือไปไมสะดวก ถึงราคาจะถูกกวากจ็ะไมไปซื้อ แตถาอยู

ใกลก็จะไปซื้อ) 
14.  ทานคิดวาราคาของซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ที่ขายอยูในปจจุบนัเปนอยางไร                                

24 
� 1. ราคาถูก  
� 2. ราคาเหมาะสม 
� 3. อ่ืนๆ ( โปรดระบุ )………………………………. 
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15. ปกติทานซื้อซีดีจากที่ไหน                              25 
� 1. แผงลอยขายซีดีทั่วไป 
� 2. รานขายซีดฝีงประเทศเพือ่นบาน 
� 3. รานขายซีดทีั่วไป 
� 4. รานขายซีดใีนหางสรรพสินคา 
� 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………. 

16. ทานเลือกซื้อซีดีจากรานใดรานหนึ่งเปนประจําหรือไม                             26 
� 1. เลือกซื้อรานใดรานหนึ่งเปนประจํา 
� 2. ไมมีรานที่ซ้ือเปนประจํา 

17. รานจําหนายซีดีละเมิดลิขสิทธิ์มีลักษณะเปนอยางไร               27 
� 1. จัดรานทันสมัย 
� 2. มีพนักงานใหคําแนะนําในการเลือกซื้อซีดี 
� 3. มีจํานวนซีดใีหเลือกมากหลากหลาย 
� 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………….. 
 

18. ในปจจุบนัทานอาศัยการสื่อขาวสารการจําหนายซีดีละเมดิลิขสิทธิ์จากที่ใดบาง(ตอบไดมาก
กวา 1 ขอ) 
� 1. จากผูขายแนะนํา                                                                                                   28 
� 2. จากการบอกตอ                 29 
� 3. จากอินเตอรเน็ต                 30 
� 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………..              31 

 
สวนท่ี 4  ทัศนคติของผูบริโภคซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ 
19. ทานเห็นดวยหรือไมวาซีดลีะเมิดลิขสิทธิ์มีคุณภาพใกลเคียงกับซีดีลิขสิทธิ์       32 
 �  1.  เห็นดวย  �  2.  ไมเหน็ดวย 
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20. ทานเห็นดวยหรือไมวาซีดลีะเมิดลิขสิทธิ์มีราคาถูก              33 
 �  1.  เห็นดวย  �  2.  ไมเหน็ดวย 
21. ทานเห็นดวยหรือไมวาซีดลีะเมิดลิขสิทธิ์สามารถหาซื้อไดทั่วไป                         

 34 
 �  1.  เห็นดวย  �  2.  ไมเหน็ดวย 
22. ทานเห็นดวยหรือไมวาซีดลีะเมิดลิขสิทธิ์มีรูปแบบซีดีหลากหลายที่จะใหเลือกซื้อมากกวาซีดี

ลิขสิทธิ์                                                                                                        35 
 �  1.  เห็นดวย  �  2.  ไมเหน็ดวย 
23. จากการที่รัฐบาลเขมงวดจับกุมผูผลิตซีดีละเมิดลิขสิทธิ์ และออกกฎหมายควบคุมซีดีละเมิด

ลิขสิทธิ์ ทานเห็นดวยหรือไม                                                              36 
 �  1.  เห็นดวย  �  2.  ไมเหน็ดวย 
24. ทานเห็นดวยหรือไม  เกีย่วกับการเคารพในเรื่องทรัพยสินทางปญญา            37 
 �  1.  เห็นดวย  �  2.  ไมเหน็ดวย 
25. เหตุผลที่ทานเลือกซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เพราะเหตใุด              38 
� 1.  มีราคาถูก 
� 2.  มีซีดีใหเลือกหลากหลาย 
� 3.  หาซื้องาย 
� 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………. 

26. หากรัฐบาลเขมงวดจับกุมซีดีละเมิดลิขสิทธิ์อยางจริงจัง และออกกฎหมายควบคุมทานจะ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซื้ออยางไร                39  
� 1.   ยังคงซื้อซีดีละเมิดลิขสิทธิ์เหมือนเดิม 
� 2.  หยุดซื้อซีดลีะเมิดลิขสิทธิ์จนกวาจะเลิกเขมงวด 
� 3.  เปล่ียนมาซื้อซีดีลิขสิทธิ์แทน 
� 4.  ไมซ้ือ 
� 5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………… 
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