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บทคัดยอ 
 

การคนควาอิสระนี้มีวัตถุประ สงคเพ่ือ   1) ศึกษาขึ้นตอนการทํางานในปจจุบัน
ของงานขยายเขตระบบจําหนายไฟฟางบผูใชไฟ  ของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงราย    2) 
ศึกษาปญหาการทํางานในปจจุบันของงานขยายเขตระบบจําหนายไฟฟางบผูใชไฟ    ของการไฟ
ฟาสวน  ภูมิภาค   3) ออกแบบระบบสารสนเทศที่สามารถนําไปประยุกตใชกับขั้นตอนการ
ทํางาน   โดยการศึกษาจากการสัมภาษณผูที่เก่ียวของกับการทํางาน งานขยายเขตระบบจําหนาย
ไฟฟางบผูใชไฟ 

ผลการศึกษาพบวา ข้ันตอนการทํางานของระบบเดิม สามารถแบงงานไดดังนี ้
ทําเกิดความลาชาในการดําเนินการ  ผูใชไมมีความพึงพอใจ  เมื่อเปรียบเทียบ

กับการใหบริการของเอกชน  มีข้ันตอนการดําเนินการที่ปองกันการทุจริตมากมาย  แตไมมีมาตร
การหรือวิธีการที่จะใหผูประชาชนผูใชบริการไดรับความสะดวก  พนักงานที่เก่ียวของ  มีความเห็น
รวมกันไดวา  ระบบควรมีการเปล่ียนแปลง  เพ่ือใหตัวเองสามารถทํางานบริการประชาชนไดมาก  
และสะดวกยิ่งข้ึน  ความตองการของระบบใหม  คือ ตองการใหใชงานงาย  สะดวก  เร็ว ชวยลด
ความผิดพลาดในการบันทึกขอมูล 

เมื่อนําข้ันตอนระบบการขยายเขต  ระบบจําหนายไฟฟาปจจุบัน     กับระบบ 
สารสนเทศ  ที่ออกแบบใหมมาเปรียบเทียบกัน พบวาเมื่อนําระบบสารสนเทศมาใช ก็จะทําใหผูใช
บริการไดรับความพึงพอใจมากขึ้น  ในแงของความรวดเร็ว  ความมีเหตุมีผล  รวมทั้งพนักงานก็มี
ความพึงพอใจที่สามารถใหบริการผูขอใชไฟไดมากขึ้น  เปนไปตามสมมติฐานที่ไดตั้งไว 
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Abstract 
 

   The objectives of this independent study are (1) to study current 
procedure of area expansion work of electricity distribution system using 
consumer account of Chiangrai Provincial Electricity Authority,  (2) to study 
current problems of area expansion work of electricity distribution system using 
consumer account of Provincial Electricity and  (3) to design the information 
system which can be applied to  the work procedure by investigating from 
interview data of people involved area expansion plan of electricity distribution 
system. 

   The problems of current work were the slowness of implementation 
procedure, which were not satisfied consumers when compared with private 
service,  and although there were several methods for prevention of corruption but 
there was no proper way to facilitate service to consumer.  The related officials 
suggested that a current  system should be changed in order to provide more 
amount and convenience service. 

   The requirement of now system design were to be simplified,  convenient 
and rapid for use and decreasing the error in data recording. Therefore after 
investigation and design,  a  new  information system was categorized 11 steps 

   Comparing a current system with a new system of area expansion of 
electricity distribution,  it was indicated that the consumers had more satisfaction 
in service due to it was convenient and reasonable and officials were satisfied that 
they could provide better service. 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1  ที่มา และความสําคัญของปญหา 
        การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงราย เปนสวนหนึ่งของการไฟฟาสวนภูมิภาคที่มี
สํานักงานอยูทั่วประเทศ ทุกอําเภอ ทุกจังหวัด ตามพระราชบัญญัติกอตั้งการไฟฟา 2503 การไฟ
ฟ าสวนภูมิภาคมีหน าที่  ใหบริการกระแสไฟฟ าให กับราษฎร ทั่ วประเทศไทย  ยกเวน 
กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ อยูในการดูแลของการไฟฟานครหลวง นับตั้งแตกอตั้ง
มาจนถึงปจจุบัน การไฟฟาสวนภูมิภาคมีอายุถึง  44  ป นับเปนองคการที่มีการบริหารที่ยาวนาน 

จนถึงปจจุบัน  กระแสการเปลี่ยนแปลงเริ่มมีเขามา   มีบทบาทตอการดําเนินกิจการ 
ตองพยายามที่จะคิดหาวิธีการจัดการสมัยใหมเขามาบริหารจัดการ หรือไปลอกเลียน ทฤษฎี หรือ
แนวทางการบริหารจัดการ ของตางประเทศมา บางแหงก็สําเร็จ บางแหงก็ไมสําเร็จ 

ระบบสารสนเทศ  เปนระบบหนึ่งที่ไดมีการพัฒนานํามาใช   แตก็เปนเพียงชวง
ระยะชวง 4-5 ที่ผานมาเทานั้น  ระบบงานขยายเขตระบบจําหนายไฟฟางบผูใชไฟ เปนระบบงาน
หนึ่งที่มีความสําคัญ ตอการบริหารจัดการของการไฟฟาสวนภูมิภาค เนื่องจากเกี่ยวของกับผูใชไฟ
ฟาจํานวนมาก เปนงานใหบริการหลักของการไฟฟาสวนภูมิภาค นอกเหนือจากการจําหนาย
กระแสไฟฟากับ รวมทั้งเก่ียวของกับใหบริการกระแสไฟฟากับระบบอุตสาหรรม  ที่เก่ียวของกับ
ระบบการผลิต  ที่จะตองเก่ียวของกับธุรกิจที่มีการจัดการบริหารเวลาที่แนนอน  ควรที่จะตองมี
การบริหารจัดการใหม  ใหทันสมัย   เปนระบบหนึ่งที่สามารถแกไขการบริหารงานที่สามารถมอง
เห็นผลลัพทไดทันที คือการนําระบบสารสนเทศมาชวยบริหารจัดการ  

ระบบสารสนเทศจะชวยใหผูรับบริการมีความพึงพอใจมากขึ้น    เนื่องจากรวดเร็ว 
ถูกตอง แมนยํา  ผูใหบริการก็สามารถใหบริการไดจํานวนมากขึ้น มีความสะดวกสบาย ไมทํางาน
อยูภาวะกดดัน  

นับเปนความจําเปนอยางย่ิงที่การไฟฟาสวนภูมิภาค จะตองมีการนําระบบสาร
สนเทศมาใชใหเต็มรูปแบบในอนาคต  ย่ิงมีกระแสของการเปลี่ยนแปลงในการแปรรูปการไฟฟา
สวน     ภูมิภาคใหอยูในรูปเอกชน จึงมีความจําเปนที่ ีจะตองมีการนําระบบสารสนเทศมาใชงาน 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 
1.2.1  เพื่อศึกษาขั้นตอนการทํางานของงานขยายเขตระบบจําหนายไฟฟางบผูใชไฟ  ของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวัดเชียงราย 
12.2   เพ่ือศึกษา    และวิเคราะหความตองการขอมูล    ของผูเก่ียวของในงานขยายเขตระบบ
จําหนาย ไฟฟาแรงสูงเพ่ือประกอบการบริหารจัดการ ของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงราย 
1.2.3  เพ่ือออกแบบระบบสารสนเทศ   ที่สามารถนําไปใชในการบริหารจัดการ ในงานขยายเขต
ระบบจําหนายงบผูใชไฟ  โดยมีหลักการออกแบบที่สอดคลองกับปจจุบัน   สามารถนําไปใชงาน
ไดทั้งนี้ ไมรวมถึงการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร  
 
1.3  สมมุติฐานในการศึกษา 
     การนําระบบสารสนเทศมาใชในงานบริการขยายเขตระบบจําหนายไฟฟา จะทําใหการ
บริการผูใชไฟไดดีข้ึน 
 
1.4  นิยามศพัท 
1.4.1  ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  การเก็บรวบรวมขอมูล  การประมวลผล   และการสราง
ระบบสารสนเทศ  เพ่ือชวยในการตัดสินใจ การประสานงานและควบคุม     
1.4.2  งานขยายเขตระบบจําหนายไฟฟางบผูใชไฟ   หมายถึง   การใหบริการขยายเขตระบบ
จําหนายไฟฟาโดยการ ปกเสา พาดสาย จนนํากระแสไฟฟาไปถึงสถานที่ที่ตองการใชกระแสไฟฟา 
1.4.3  การวิเคราะหระบบ  หมายถึง การหาความตองการของระบบสารสนเทศวาคืออะไร   หรือ
ตองการเพิ่มเติมอะไรเขามาในระบบสารสนเทศ 
1.4.4  การออกแบบระบบ  หมายถึง  การนําเอาความตองการของระบบมา เปนแบบแผน หรือ
เปนพิมพเขียวในการสรางระบบสารสนเทศนั้นใหใชงานไดจริง 
1.4.5  การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงราย   หมายถึง   การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงราย    
ที่จัดตั้งข้ึนตาม พรบ. การไฟฟาสวนภูมิภาค  พ.ศ.  2503   มีหนาทีใหบริการพลังงานไฟฟาให
กับประชาชนทั่วประเทศยกเวน  ยกเวนกรุงเทพมหานคร  นนทบุรี  สมุทรปราการ   การไฟฟา   
สวนภูมิภาคจังหวัดเชียงรายสวนหนึ่งของการไฟฟาที่ไดจัดตั้งตาม พรบ.นี้    มีที่อยูเลขที่ 73    
ถนน     ราชเดชดํารง  ตําบลเวียง  อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 
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1.5  ผลทีไ่ดรบัจากการศึกษา 
1.5.1  ทําใหทราบรายละเอียดขั้นตอนตาง ๆ   ในการทํางานของงานขยายเขตระบบจําหนายไฟ
ฟาแรงสูงและสามารถนําไปปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
1.5.2 ทําใหทราบความตองการขอมูล   และการระบบบริหารขอมูลของงานขยายเขตระบบ
จําหนายไฟฟา  
1.5.3  ทําใหไดระบบสารสนเทศที่สามารถนําไปใชในการบริหารขอมูลสําหรับงานขยายเขตระบบ
จําหนายไฟฟา  ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 
1.5.4  ผลการศึกษาจะเปนแนวทางให   การไฟฟาที่เก่ียวของนําไปใชประโยชน   หรือการไฟฟา 
สวนภูมิภาคสํานักงานใหญ  นําไปเปนแนวทาง   ในการออกแบบ  และประกาศใชเปนแนวทางใน 
การจัดการทั่วประเทศ 
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บทที่ 2 

ภูมิหลัง ความมุงหมายของการวิจัย สมมติฐานของการวิจัย ทฤษฎ ี
 
2.1  ภูมิหลัง 

การคนควาการศึกษาอิสระในครั้งนี้   เปนการศึกษาแ ละวิเคราะหตามแนวคิดการ
พัฒนาระบบสารสนเทศโดยศึกษา     การพัฒนาระบบสารสรเทศโดยการใชวงจรพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle;SDLC) และการไหลของขอมูล (Data Flow) 1   

2.1.1  แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยการใชหลักการวงจรการพัฒนาระบบ  (System 
Development Life Cycle; SDLC)  สามารถแบงขั้นตอนตางๆ ได 6 ขั้นตอน ดังน้ี. 
        1.  ขั้นตอนที่  1  การสํารวจเบื้องตน (Preliminary  Investigation) 

    ขั้นตอนนี้เปนการสํารวจวาระบบงานใหบริการขยายเขตระบบจําหนายไฟฟา    
งบผูใชไฟ  ของการไฟฟาสวนภูมิภาค ที่ดําเนินการอยู มีปญหาอะไรเกิดขึ้น หรือควรระพัฒนาระบบ
ใหดีกวาเดิมไดอยางไร  อะไรคือสาเหตุของปญหานั้น ระบบสารสนเทศแบบใหม หรือแบบเดิมที่มี
การปรับปรุงใหดีขึ้น จะสามารถแกปญหานั้นไดหรือไม และมีความเปนไปมากนอยเพียงใด ขั้นตอน
น้ียังรวมถึงการกล้ันกรอง การเลือกสรร   และการศึกษาเบื้องตนเกี่ยวกับระบบสารสนเทศที่จะนํามา
ใชแกปญหา หรือสรางโอกาสทางธุรกิจตาง ๆ 

  การพัฒนาระบบสารสนเทศ ของระบบธุรกิจมักจะมีคาใชจายในการดําเนินงานสูง 
ดังนั้น จึงอาจจะมีการทําการศึกษาเบื้องตนเกี่ยวกับความเปนไปไดของระบบ (Feasibility Study) 
เพื่อจะศึกษาความตองการของระบบสารสนเทศ     (Information Need)    ของผูใช     (User) วัตถุ
ประสงค ขอจํากัด  ทรัพยากรขั้นพื้นฐานที่จําเปน  คาใชจาย   ผลประโยชนที่ไดรับ และความเปนไป
ไดของโครงการ 
 
 
 
 
_____________________________________ 
        1 อําไพ   พรประเสริฐสกุล; ”การวิเคราะหและออกแบบระบบ”; (กรุงเทพฯ : บริษัท ออฟ
เซท เพรส จํากัด, 2544) 18. 
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การศึกษา   เบ้ืองตนเกี่ยวกับความเปนไปไดของระบบ   (Feasibility  Study) มี    
วัตถุประสงค เพื่อประเมินทางเลือกตาง ๆ และเสนอทางเลือกท่ีนาจะเปน และเปนทางเลือกท่ีดีที่สุด 
โดยมีหลักการประเมินดังนี้ 

1) ความเปนไปไดในเชิงเทคนิค           (Technical  Feasibility)             เนื่องจากระบบ        
สารสนเทศตองอาศัยเคร่ืองคอมพิวเตอร  อุปกรณตอพวง  จึงมีความจําเปนที่จะตองคํานึงถึงความ
เปนไปไดในทางเทคนิคดวย 

2) ความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติการ  (Operational  Feasibility)  ระบบที่ไดเสนอ  
ดังกลาว  สามารถใชงานไดจริงหรือไมเปนไปตามความตองการ หรือไม 

3) ความเปนไปไดในเชิงเศรษฐศาสตร    (Economic  Feasibility)   ระบบที่ได
เสนอดังกลาว สามารถอยูในงบประมาณที่กําหนดไวหรือไม 

4) ความเปนไปไดเก่ียวกับการนํามาใช เนื่องจากระเบียบขอบังคับของหนวยงาน 
         2.  ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหระบบ (System Analysis) 

การวิเคราะหระบบนั้นจะตองเปนเร่ิมศึกษาตั้งแต   ระบบการทํางานเดิมของงาน
ขยายเขตระบบจําหนายไฟฟาวาเดิมเปนอยางไร   และมีปญหาอะไร   และมีความตองการอะไร  
โดยการรวบรวมขอมูลตางๆ หลังจากนั้นจะนํามาเขียนรวมเปนรายงานการทํางานของระบบเดิม  ซ่ึง
จะแสดงเปนตัวหนังสือ หรือแผนภาพก็ได อยางไรก็การแสดงดวยแผนภาพจะทําใหเขาใจไดย่ิงขึ้น 

จากนั้นขบวนการวิเคราะหจะเตรียมแผนภาพอีกชุดหน่ึง    ซ่ึงไดรวมหนาท่ีใหมที่   
ผูใชตองการเขาไปดวย โดยท่ียังไมตองทราบในรายละเอียดวาหนาท่ีใหมน้ันทําอยางไร 

ขั้นตอนในการวิเคราะหระบบมีรายละเอียดดังนี้ 
1)  การรวบรวมขอมูล เปนการรวบรวมขอมูลขอมูลตาง ๆ เพื่อศึกษาทําความเขาใจ

ในปญหา และความตองการของระบบโดยวิธีการศึกษาตาง ๆ ดังตอไปนี้ คือ เอกสาร (Document)  
การสัมภาษณ (Interview) และการสังเกต (Observation) 

2) เอกสาร ( Documents)  หมายถึง คูมือรูปแบบลักษณะส่ิงท่ีปอนเขาการแสดง
ผล (Input – output) แผนผังแสดงวิธีการทํางานของระบบ แผนผังองคกร   แสดงถึงลําดับขั้นของ
ความรับผิดชอบ ระดับผูจัดการ  และผูใชเอกสารถือวาเปนแหลงขาวสารที่ดีในการใหขอมูลเก่ียวกับ
ความตองการของผูใชและระบบ  เพราะเอกสารนั้นงายตอการเก็บรวบรวม  เอกสารน้ันควรเปนขอ
มูล   ณ  ปจจุบันและทันสมัย   เพื่อใหเขาใจถึงสภาพแวดลอมของผูใช    เพื่อการออกแบบระบบ
เพื่อ    ตอบสนองความตองการดานขาวสาร  และเพื่อลดปญหาการทํางานซ้ําซอน 
 

3) การสัมภาษณ (Interview)  เปนวิธีการเดียวกับการทําแบบสอบถาม   แตวิธีนี้
จะไดขอมูลที่ลึกกวา แตเปนวิธีการท่ีสินเปลือง และใชเวลาพูดคุยไดถึงบง  2-3 คน เทาน้ัน แต
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สามารถไดขอมูลทันทีจากผูใช   และสามารถเจาะลึกถึงความรูสึกท่ีแทจริงได   แตอาจตองใชเวลา
นานตอง     นัดหมายเพื่อสัมภาษณ  เปนงานที่ตองอาศัยทักษะ  บรรยากาศในกาตองสราง
บรรยากาศในการสัมภาษณ  จะตองใชคําถามที่ผูรับการสัมภาษณฟงแลวเขาใจคําถาม  สามารถสื่อ
สารไดเปนอยางดี 

4) การสังเกต   (Observation)   เปนการสังเกตเฝาดูการทํางานกับระบบที่ใชอยู   
เนื่องจากวาขอมูลที่ไดมองจากผูจัดการหรือผูรับการสัมภาษณ มีความแตกตางอันอยางมาก   หรือ
ไมมีการอธิบายวิธีการ (Procedure Description)  เมื่อเก็บขอมูลไดแลวจะตองมีการนําขอมูลที่  
เก็บไดเหลานั้น     มารวบรวมเปนรายงานการทํางานของระบบ     ซ่ึงอาจจะเขียนเปนแผนภาพก็ได  
การเขียนแผนภาพเปนการอธิบายวิธีการตาง ๆ   ที่ใชในระบบชวยติดตามการเปลี่ยนแปลงขอมูล 
เรียกวาแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow  Diagram :DFD): 
         3.  ขั้นตอนที่  3  การออกแบบระบบ (Designing  System) 
  ในการออกแบบระบบ   จะตองนําเอกสารตาง ๆ ที่แสดงถึงความตองการของผูใช
ระบบที่ไดมาจากการวิเคราะหระบบมาใช    ดังนั้นในการออกแบบระบบจะมีขั้นตอนในการดําเนิน
การดังนี้ ในขั้นแรกจะตองออกแบบสวนแสดงผล (Output Design)   ซ่ึงหมายถึง สวนท่ีเปนหนา
จอคอมพิวเตอร   สวนที่เปนรายงานหรือเอกสารท่ีจําเปนประกอบการพิจารณา   จากนั้นออกแบบ
สวนเขาของขอมูล  (Input  Design) จากนั้นจะตองออกแบบการประมวลผล (System  Processing 
) และสุดทายจะตองออกแบบสวนจัดเก็บขอมูล (Data Store) ซ่ึงก็คือ แฟมขอมูล  และฐานขอมูล 
(File and Database)  ซ่ึงมีรายละเอียดตอไปน้ี 

1)  การออกแบบสวนแสดงผล  (Output  Design)  เปนการออกแบบในสวนของ
กายภาพเพื่อใหเห็นในสวนแสดงผล    ซ่ึงการแสดงผลของระบบสารสนเทศนั้นในปจจุบันจะมีส่ือ
ตาง ๆ มากมาย  เชน เครื่องพิมพ  หนาจอ  เสียง  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ก) การออกแบบพิมพรายงาน    ซ่ึงรายงานจะถูกแบงออกเปนรายงานตาม
ความตองการ   และรายงานรายงานตามการแจกจาย   กรณีรายงานตามความตองการหมายถึง      
รายงานตามเงื่อนไขและรายงานผลสรุปตางๆ   สวนกรณีรายงานตามการแจกจายจะรวมถึงการ 
แจกจายภายในองคกรและภายนอกองคกร 

ข) การออกแบบหนาจอสวนแสดงผล ซ่ึงหนาจอสวนแสดงผลเปนสงสําคัญใน
องคกร พนักงานที่เปนผูใชเครื่องจะตองมีความสะดวกในการใชงานหนาจอ เมนูตาง ๆ  จะตองไม
ซํ้าซอน 

ค) การออกแบบสวนเขาขอมูล (Input Design) คุณภาพของสวนเขาขอมูล
น่ันจะสงผลโดยตรงถึงคุณภาพของสวนแสดงผล ดังนั้นในการออกแบบสวนเขาขอมูล   หรือการ
ออกแบบฟอรมนั้นจะตองคํานึงถึงส่ิงตางๆ ดังตอไปนี้ 
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ง) ออกแบบฟอรมใหงายตอการใชงาน   จะชวยใหลดความผิดพลาดตางๆ 
และสงผลใหการใชงานเปนไปอยางรวดเร็ว 

จ) การออกแบบฟอรมใหตรงกับวัตถุประสงคการใชงาน    ฟอรมตางๆ      
ถูกสรางขึ้นเพื่อรองรับวัตถุประสงคเดียว หรือหลายๆ วัตถุประสงค เชน การประมวลผล การบันทึก 
การรับขอมูลสารสนเทศของระบบงานแผนกตางๆ จะตองพิจารณาวาจะตองมีการออกแบบอยางไร 
จึงจะไดประโยชนสูงสุด 

ฉ) การออกแบบโดยคํานึงถึงความถูกตอง เพื่อท่ีจะลดความผิดพลาดตางๆ 
อันเนาองมาจากการเก็บรวมรวมขอมูล 

ช) การออกแบบฟอรมใหมีความนาสนใจใชงาน    เพราะจะทําใหผูใชงาน  
พึงพอใจ และจะสงผลใหการใสขอมูลเปนไปอยางสมบูรณ 

2)  การออกแบบดานการประมวลผล (System Processing)   หลังจากออกแบบ
สวนแสดผล และสวนนําเขาขอมูลเรียบรอยแลว  จึงจะสามารถพิจารณาไดวา   การออกแบบสวน
แสดงผล และการนําเขาขอมูล จําเปนตองใชโปรแกรมประยุกตอะไรบาง และสวนประมวลผลแบบ
ใดในระบบ  เพื่อจะทําใหผูใชระบบท่ีมีประสิทธิผล โดยปกติจะมีอยู 3 ทางเลือก คือ 

ก) ซอฟทแวรประยุกต  (Application  Software)   ที่มี จําหนายตามทอง
ตลาด   มีใหเลือกในทองตลาดมากมาย   ซ่ึงซอฟทแวรตางๆ เหลานี้   ประกอบดวย โปรแกรม
ประยุกต   หนังสือ คูมือการใชงาน ตลอดจนหลักสูตรอบรมการใชงานอยางครบถวน 

ข) ซอฟทแวรประยุกตท่ีพัฒนาขึ้นเองโดยบุคลากรในองคกร (In  - house 
Application Software) ในบางครั้งองคกรจําเปนตองพัฒนาโปรแกรมประยุกตขึ้นมาใชเอง  เน่ือง
มาจากไมมีโปรแกรมประยุกตในทองตลาดที่ใกลเคียงกับความตองการขอผูใชในองคกร ในกรณีนี้ 
องคกรตองเตรียมบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในงานดังกลาว   โดยทั่วไปการพัฒนาโปรแกรม
ในลักษณะนี้จะใชระยะเวลานาน เนื่องจากมีหลายขั้นตอน และอาจจะมีคาใชจายที่สูง 

3) การออกแบบแฟมขอมูล และฐานขอมูล (File and Database Design) ขอมูลที่
ถูกเก็บรวบรวมไวในระบบคอมพิวเตอร    และจะถูกเรียกใชเพื่อการประมวลผลโดยโปรแกรม
ประยุกตตางๆ ขอมูลเหลาน้ันจะตองถูกเก็บอยูในรูปของ  

ก) แฟมขอมูล (File) 
ข) ฐานขอมูล (Database) 
ค) ระบบการประมวลผลแฟมขอมูล แรกเร่ิมที่มีการใชระบบคอมพิวเตอรเพื่อ

การประมวลผลทางธุรกิจ หรือเพื่อสรางระบบสารสนเทศนั้น จะมีการเก็บกลุมของระเบียนตางๆ ไว
ในแฟมขอมูลที่แยกจากกัน และจะเรียกการประมวลผลแฟมขอมูล ถึงแมวาระบบการประมวลผล
แฟมขอมูลนี้จะเปนระบบที่มีประสิทธิภาพที่ดีกวาระบบท่ีทําดวยมือ (กระดาษ)  แตระบบนี้ยังมี    
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ขอจํากัดเกี่ยวกับความซ้ําซอนของขอมูล ความยากในการประมวลผลขอมูลในแฟมขอมูลหลายแฟม
ขอมูล ไมมีผูควบคุม หรือรับผิดชอบระบบทั้งหมด 

ง) ระบบการประมวลผลฐานขอมูล   ระบบการประมวลผลฐานขอมูลจะมี    
รูปแบบ และวิธีการจัดการขอมูลที่แตกตางจากระบบแฟมขอมูล โดยจะมีองคประกอบเพิ่มขึ้นมา 
จากระบบประมวลผลแฟมขอมูล ไดแกองคประกอบที่เรียกวา ระบบจัดการฐานขอมูล หรือ DBMS 
(Data  Base  management  system)   ซ่ึงเปนโปรแกรมชนิดหนึ่งที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อแกขอมูล    
บกพรอง ของระบบการประมวลผลขอมูล ในการประมวลผลฐานขอมูลน้ีแฟมขอมูลตางๆ ที่มีความ
เก่ียวของกัน หรือมีความสัมพันธกันจะถูกเก็บไวในท่ีๆ  เดียว  ซ่ึงจะลดความซอซอน ของขอมูล  
ทําใหขอมูลมีความถูกตอง และทันสมัยอยูตลอด   นอกจากนี้โปรแกรมประยุกตที่เขียนขึ้นนี้ ก็จะไม
ขึ้นอยูกับโครงสรางของแฟมขอมูลเดิมดวย 
         4.  ขั้นตอนที่  4  การพัฒนาซอฟทแวร และจัดทําเอกสาร  (Developing  and  

Documenting Software) 
 ขั้นตอนนี้เปนการทํางานรวมกันระหวางโปรแกรมเมอร  และนักวิเคราะหระบบเพื่อ
พัฒนาซอฟทแวร  ซ่ึงตองนําสวนที่ไดจากการวิเคราะห และการออกแบบระบบมาใช ซ่ึงในขั้นตอนนี้
จะตองทําเอกสารควบคูไปได  โดยโปรแกรมเมอรจะตองเปนผูลงรหัสโปรแกรม 
         5.  ขั้นตอนที่  5  การทดสอบและบํารุงรักษาระบบ   (Testing  and  Maintaining the  
System) 
 กอนที่จะมีการนําระบบที่สรางขึ้นไปใชจะตองมีการทดสอบ ซ่ึงผูทดสอบอาจจะเปน
โปรแกรมเมอรเอง หรืออาจจะใหนักวิเคราะหระบบเปนผูทดสอบ    ซ่ึงในการทดสอบควรใชขอมูล
จากการปฏิบัติงานจริงมาทดสอบ  เม่ือมีการผิดพลาดไมถูกตองตามท่ีวิเคราะห   และออกแบบจะ
ตองปรับแกโดยการบํารุงรักษาระบบ 
 การทดสอบโปรแกรม  (Testing  system)   หมายถึงการทดสอบการทํางานของ
โปรแกรมที่เขียนเสร็จใหมๆ  โดยใชขอมูลหลายๆ ชุด  เพื่อตรวจสอบดูวามีปญหาอยางใด หรือไม 
และจะไดผลตามตองการหรือไม  คือใหโปรแกรมปราศจากขอผิดพลาดนั่นเอง  เพราะจุดบกพรอง 
(bug) ในโปรแกรมอาจจะเปนตนเหตุใหเกิดการเสียหาย   การทดสอบโปรแกรมสามารถทดสอบ
ไดทั้งโปรแกรมใหม หรือการแกไขโปรแกรมเพื่อใหทํางานถูกตองดวยการใชขอมูลตัวอยาง 
 การบํารุงรักษาระบบ (Maintaining System) เปนกิจกรรมที่สําคัญอยางหนึ่งเพื่อ
ใหระบบทํางานไดอยางตอเนื่องตามตองการ จากการวิจัยพบวาคาใชจายในการบํารุงรักษาระบบนี้ 
จะมีคาใชจายสูงกวาคาใชจายในการลงทุนระบบมาก  ดังนั้นหลังจากการติดตั้งระบบเพื่อการใชงาน
แลว การไฟฟา จําเปนตองจัดสรรงบประมาณเพื่อการบํารุงรักษาระบบอยางเพียงพอ  มิฉะนั้นอาจ
ทําใหเกิดความเสียหายตอองคกรได แนวทางในการบํารุงรักษาระบบนั้นนิยมใน  2 แนวทางคือ 
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 1)  การบํารุงรักษาเพื่อใหมีความถูกตองอยูเสมอ (Corrective  Maintenance) 
คือการบํารุงรักษา   และแกไขขอผิดพลาดของระบบที่อาจเกิดจากกการออกแบบระบบ   การเขียน
โปรแกรม  และการติดตั้งเพื่อการใชงาน การบํารุงรักษาระบบแบบนี้จะมีคาใชจายสูง  และไมเปนที่
นิยมใช 
 2)  การบํารุงรักษา เพื่อปรับเปลี่ยนตามความเปลี่ยนแปลงของขอมูลระบบ 
         6.  ขั้นตอนที่  6  การติดตั้งและการประเมินผล  (System  Implementation  and  
Evaluation) 

 ขั้นตอนสุดทายจะเปนการติดตั้งระบบ   ซ่ึงตองมีการอบรมผูใชระบบกอนท่ีผูใช
ระบบจะใชงานจริง   ในการดําเนินงานควรคํานึงถึงผลกระทบตอผูใชระบบ   และองคกรนั้น ๆ คือ
ตองเปนไปอยางราบร่ืนที่สุด  จากนั้นจะตองมีการประเมินผล  เพื่อใหทราบถึงความพอใจของผูใช
ระบบ หรือส่ิงท่ีตองแกไขระบบนั้น เมื่อมีการพัฒนาระบบในครั้งตอไป จะไดมี 

การปรับเปล่ียน (Conversion)  คือขบวนการในการนําระบบใหมเขาสูการดําเนิน
การตามระบบใหม ยกเลิกระบบเกา ซ่ึงสามารถทําไดเร็วหรือชาขึ้นอยูกับวิธีใช และการพิจารณาขอดี 
ขอเสียในแตละวิธี  สวนระบบที่เปนระบบเดิม  เมื่อจะมีการเปลี่ยนมาใชระบบใหมจะมีหลักการ
เปล่ียนระบบดังนี้ 

1)  การดําเนินการในทันที (Direct  Cutover) คือ  การใชระบบใหมโยการเปล่ียน
แปลงในทันที  ผูใชระบบเดิมจะตองเปล่ียนมาใชระบบใหมโดยหยุดปฏิบัติแบบระบบเดิม เปนวิธีที่
เสียคาใชจายนอยท่ีสุด  แตเปนวิธีที่เสียคาใชจายนอยที่สุด เปนวิธีท่ีมีความเสี่ยง  เพราะวาถาระบบ
ใหมลมเหลว ก็จะตองมีการพัฒนาใหม  และในชวงนั้นก็จะไมมีระบบอะไรเลย อาจจะตองกลับมาใช
ระบบเดิมเปนการชั่วคราวอีกคร้ัง การสับเปลี่ยนวิธีน้ี จะตองวางแผนอยางระมัดระวัง มากกวาวิธีอ่ืน 

2)  การดําเนินการคูขนาน (Parallel  Operation) คือการดําเนินการคูขนานกัน
ของระบบใหมและระบบเกา  จนกระทั่งแนใจวาระบบใหมจะดําเนินงานไปได ซ่ึงในการดําเนินงาน 
แบบนี้จะตองมีทรัพยากรมากเพียงพอ บุคลากรจะตองทํางานในระบบเดิม   และทดลองทํางานใน
ระบบใหม  และขอมูลที่ตองปอนเขาสูท้ัง 2 ระบบ  จะตองมีคาใชจายสูง 

3)  การดําเนินการแบบนํารอง  (Pilot  Operation) คือ การดําเนินงานในหนวย
งานเพียงหนวยหนึ่งกอน แลวคอย ๆ ทําทั้งองคกร เชนในสวนของการไฟฟาสวนภูมิภาค ก็อาจจะ
ใหทําเฉพาะการไฟฟาจังหวัดเชียงรายกอน เมื่อสําเร็จ ก็ขยายไปทํา หรือติดต้ังที่การไฟฟาอ่ืนๆ ตอ
ไป 

     การประเมินผลหลังการติดตั้ ง   (Post – implementation   Evaluation)   
เมื่อดําเนินการโยงใชระบบใหมชวงหนึ่ง   ควรมีการประเมินผลงานวาระบบนั้นมีขอดีจะตองปรับ
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ปรุงอยางไรบาง   โดยดูในเรื่องของคุณภาพของระบบวา   ตรงกับความตองการ  หรือไม  สามารถ
ทําประโยชนใหเห็นได  หรือไม  เพื่อนําไปพัฒนาระบบตอไป การตั้งเง่ือนไขในการประเมิน   อาจ
จะประเมินในเรื่อง ความแมนยํา   เวลาท่ีใชเพื่อแสดงผลลัพธ   ความพอใจของผูใชมาตรการในการ
รักษาความปลอดภัย   ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร  คุณภาพของระบบฐานขอมูล คณุภาพ 
และความสมบูรณของเอกสาร  

2.2.2  แนวคิดการศึกษาการไหลของขอมูล (Data  Flow)  2 

แผนภาพการไหลของขอมูล  (DFD)  เปนเครื่องมือที่ใชกันอยางแพรหลายในการ
เขียนแบบระบบใหม  โดยเฉพาะกับระบบที่ “หนาที่” ของระบบมีความสําคัญ และสลับซับซอนมาก 
สวนประกอบของ DFD มี 4 อยางคือ 

1.  สัญลักษณแทนการประมวลผล เปนวงกลม 

2.  สัญลักษณแทนกระแสขอมูล เปนลูกศร 

3.  สัญลักษณแทนแหลงเก็บขอมูลเปนเสนขนาน 2 เสน โดยมีชื่อกํากับ 

4.  ส่ีเหล่ียมผืนผาเปนสัญลักษณแทนสิ่งที่อยูนอกระบบ 
 
 

 
 
 
 
 
 
_____________________________________ 
        2 อําไพ  พรประเสริฐสกุล,  ”การวิเคราะหและออกแบบระบบ”; (กรุงเทพฯ : บริษัท ออฟ
เซท เพรส  จํากัด, 2544) 84,104 
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2.2  ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยงานขยายเขตระบบจําหนายงบผูใชไฟของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัด
เชียงราย ตองการทราบวาเมื่อนําระบบสารสนเทศ เขามาใชงาน แลวจะทําใหไดรับความสะดวกมาก
นอยเทาใด เทาท่ีผานมา การไฟฟาสวนภูมิภาคทราบแตวา สรางความสะดวกให แตเทาไรไมทราบ 
แตภายหลังจากการวิจัย ก็จะทราบวาจะสามารถบริการใหผูใชไฟไดภายในกี่วัน จากเดิมที่ประกาศไว
ก่ีวัน โดยมีแสดงการเปรียบเทียบเปนตัวเลขใหเห็นชัดเจน  และความมุงหมายอีกประการหนึ่งก็คือ 
ระบบสารสนเทศใหม ควรจะเปนลักษณะใด และมีความเปนไปไดที่สุดท่ีจะนําไปใชงานได  เพียงแต
ใหมีการศึกษาคนควาเพิ่มเตมิเฉพาะการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรเทานั้น 

 

2.3  สมมติฐานของการวิจัย 
 การนําระบบสารสนเทศมาใชในงานบริการขยายเขตระบบจําหนายไฟฟา จะทําให

การบริการเกี่ยวกับการขอขยายเขตไฟฟางบผูใชไฟไดดีขึ้น หมายถึง เมื่อนําระบบสารสนเทศมาใช
แลว จะใหระบบงานที่ใหบริการผูใชไฟเกี่ยวกับงานขยายเขตงบผูใชไฟ ไดดีขึ้น ผูใชไฟไดรับความ
พึงพอใจมากขึ้น  

 

2.4  ทฤษฎี 
ทฤษฎีที่ใชวิเคราะหผลการวิจัย คือการนําขอมูลมาเปรียบเทียบกันเกี่ยวกับจํานวน

วันท่ีใชปฏิบัติงานในแตละขั้นตอน กอนท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงระบบงาน กับขอมูลท่ีมีการเปลี่ยน
แปลงใชระบบงานภายหลังใชระบบสารสนเทศ  ที่ไดออกแบบใหม   สามารถมองเห็นได  ชัดเจน
เก่ียวกับระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
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บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
    ในบทนี้จะกลาวถึงระเบียบวิธีวิจัย ในการศึกษาวิเคราะหและออกแบบสารสนเทศเพื่อ
การบริการงานขยายเขตงบผูใชไฟ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงราย ประกอบไปดวย   
ขอบเขตการวิจัย   วิธีการศึกษา   วิธีการวิเคราะหขอมูลและระยะเวลาที่ใชในการศึกษา    ซึ่งมี  
รายละเอียดดังตอไปนี้   โดยมีแนวทางในกรศึกษาตามขั้นตอนดงนี้ 
 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 
3.1.1  ศึกษาข้ันตอนการทํางานในปจจุบันของระบบงานบริการขยายเขตงบผูใชไฟ    การ
ไฟฟา   สวนภูมิภาคจังหวัดเชียงราย 
3.1.2  ศึกษาวิเคราะหปญหาในการทํางานปจจุบันของงานบริการขยายเขตงบผูใชไฟ    
การไฟฟา   สวนภูมิภาคจังหวัดเชียงราย  
3.1.3  ออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ งานบริการขยายเขตงบผูใชไฟ     การ
ไฟฟา     สวนภูมิภาคจังหวัดเชียงราย  ไดแก  การออกแบบขอมูลขาเขา    ออกแบบการแสดง
ผลทางรายงาน โดยจะไมรวมถึงการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 
3.2  วิธีการศึกษา 

ในการศึกษาวิเคราะหออกแบบระบบสารสนเทศ งานบริการขยายเขตงบผูใชไฟ    
การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงราย ขอมูลที่ทําการศึกษาไดมาจาก 2 แหลง คือ 
3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ ทําการศึกษาโดยการสัมภาษณหัวหนาและพนักงาน  แผนกที่เก่ียวของกับ
งานขยายเขตระบบจําหนายไฟฟา ของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงราย คือ 

1. หัวหนาแผนกบริการลูกคา    1 ทาน 
2. หัวหนาแผนกปฏิบัติการ    1    ทาน 
3. หัวหนาแผนบัญชี และการเงิน                   1         ทาน 
4. หัวหนาแผนกการตลาด จํานวน     1         ทาน 
5. วิศวกร       1         ทาน  
 
6. พนักงานผูทําหนาที่ควบคุมผูใชไฟรายใหญ  1        ทาน 
7. หัวหนาสายงานบริการผูใชไฟ   1         ทาน 
8. พนักงานที่ทําหนาที่เก่ียวของกับงานขยายเขต       2         ทาน 

              รวม  9 ทาน 



 

3.2.2   ขอมูลทุติยภูม ิ
           ขอมูลเอกสารตาง ๆ ของการไฟฟาสวนภูมภิาค โดยเฉพาะ เอกสาร QP-กส-001  ซึ่ง
เปนเอกสาร ในระบบ ISO 9002 Version 2000 เปนเอกสารควบคุม ซึ่งกําหนด ข้ันตอนตางๆ 
ไดชัดเจน 
          นําผลการศึกษาระบบการดําเนินการปจจุบัน    และผลการศึกษาระบบสารสนเทศที่ได  
ออกแบบใหมมาเปรียบเทียบกัน เพ่ือพิสูจนสมมติฐาน 
 
3.3  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

      การวิเคราะหขอมูลจะเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยมีข้ันตอนดังนี้ 
 1.  การศึกษาการจัดองคกร   และการดําเนินงานของ   การไฟฟาสวน  ภูมิภาค
จังหวัดเชียงราย โดยเนนการใหบริการขยายเขตระบบจําหนายงบผูใชไฟ 
 2.  การวิเคราะหระบบซึ่งจะทําการศึกษาดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1) ศึกษาข้ันตอนการทํางานในปจจุบันของงานใหบริการขยายเขตระบบ 
จําหนายงบผูใชไฟของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงราย  โดยเริ่มจากการศึกษาเอกสารตางๆ  
ที่หมุนเวียนอยูในระบบ  เชน แบบฟอรมตางๆ ที่ใชงานอยูในปจจุบัน   หลังจากนั้นศึกษา  โดย
การสังเกตดูการทํางานของผูที่เก่ียวของกับงานขยายเขตงบผูใชไฟ   ซึ่งมีถึง 4 แผนก   และ
สัมภาษณ      ผูที่เก่ียวของกับงานขยายเขตงบผูใชไฟ  นําขอมูลที่ไดมาเขียนรวบรวมเปนรายงาน
ของงานขยายเขตงบผูใชไฟในรูปของแผนภาพกระแสขอมูล 
           2)  ศึกษา   และวิเคราะหปญหาในการทํางานในปจจุบันของงานขยาย
เขตงบผูใชไฟ   โดยวิเคราะหจากขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารตางๆ การสังเกตการทํางานของ
ผูที่เก่ียวของละการสัมภาษณผูที่เก่ียวของ  
           3)  ศึกษาถึงความตองการระบบใหม ของงานขยายเขตงบผูใชไฟ 
           4)  ศึกษาถึงผลกระทบถามีการนําระบบใหมมาใชงาน  เชน ความ
พรอมของบุคลากร หรือผูที่เก่ียวของ 
           5)  สํารวจซอฟทแวรและฮารดแวร   ที่ใชในปจจุบันของการไฟฟาสวน  
ภูมิภาคจังหวัดเชียงราย. 
 
 3.  ออกแบบระบบใหม 
  การวิเคราะหระบบใหม    เมื่อทราบถึงปญหาและความตองการในการ
ทํางานของผูเก่ียวของงานขยายเขตงบผูใชไฟ    ในปจจุบันแลวจึงแกไขแผนถาพกระแสขอมูลของ
ข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน โดยเพิ่มความตองการใหมลงไป และตัดสวนที่ไมตองการออก 
  ออกแบบระบบใหม  เฉพาะดานสวนแสดงผล  คือ  รายงานตางๆ  ตาม
แบบฟอรมตางๆ และสวนการนําเขาขอมูล  คือ การออกแบบจอภาพในสวนที่รับขอมูลเขา 



 

 
3.4  เครื่องมือที่ใชวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อทําการศึกษาระบบเกาและออกแบบระบบใหมเรียบรอยแลว  การวิเคราะห 
วิเคราะหเพ่ือพิสูจนสมมุติฐานคือ ตารางเปรียบเทียบระยะการทํางาน   เกากับใหมตางกันเปน
ระยะเวลาเทาใด   โดยวิเคราะหตาม WORK FLOW     
 
3.5  ระยะเวลาในการศึกษา 
 เดือน มกราคม  พ.ศ.  2547  ถึง เดือน มีนาคม  พ.ศ.  2547 
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
   ในการศึกษาและวิเคราะหขอมูลระบบขอขยายเขตระบบจาํหนายงบผูใชไฟ ของการไฟฟา

สวนภูมิภาค จงัหวัดเชียงราย นั้นจะศึกษาในรายละเอียดดังนี ้
1. ข้ันตอนการทํางานปจจุบนัของระบบขอขยายเขตงบผูใชไฟ 
2. ศึกษาวิเคราะหความตองการขอมูลของผูที่เก่ียวของ 
3. ออกแบบระบบใหม 
เมื่อศึกษาขอมูลไดทั้งหมดแลว ก็สามารถทราบผลการศึกษา โดยทราบจากระบบใหมที่

ไดมีการศึกษาและออกแบบ และระบบเกาที่มีอยูเดิมนํามาเปรียบเทียบกัน ก็จะทราบผลของการ
ศึกษา 

การศึกษาระบบ มีขั้นตอนการศึกษาดังนี ้
 
4.1  ศึกษาข้ันตอนการทํางานปจจุบันของระบบขอขยายเขตระบบจําหนายงบผูใชไฟ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงราย   รวมทั้งศึกษาถึงปญหาของระบบปจจุบัน    
โดยมีรายละเอียดดังน้ี  
4.1.1  ขั้นตอนการขอขยายเขตระบบจาํหนายงบผูใชไฟที่ใชงานปจจุบัน 

1.   การรับและใบคํารองขอขยายเขตฯ จากผูขอใชไฟ 
    ผูขอใชไฟสามารถรับแบบคํารองขอขยายเขตฯ   ไดโดยตรง   ณ  ที่ทําการไฟฟา    

สวนภูมิภาคจังหวัดเชียงรายเทานั้น  เม่ือไดรับแบบฟอรมใบคํารองขอขยายเขตแลว ผูขอใชไฟตอง
กรอกขอมูลใหสมบูรณแลวนําหลักฐานประกอบการขอขยายเขตฯ  ไดแกสําเนาบัตรประจําตัวและ
สําเนาทะเบียนบานยื่นตอเจาหนาท่ี   เมื่อเจาหนาที่แผนกบริการลูกคา    สายงานบริการไดรับแบบ   
คํารองแลวก็จะตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของเอกสารหากมีสวนใดที่ตองแกไขก็ช้ีให
ผูขอใชไฟแกไขในขณะนั้นเลย และเม่ือตรวจสอบเอกสารสมบูรณแลวก็จะทําข้ันตอนตอไป 

2.   การจดบนัทึกลงสมุดควบคุมงาน 
 เมื่อใบคํารองสมบูรณแลวเจาหนาที่ก็จะจดบันทึกขอมูลลงสมุดควบคุมงาน FM-

บฟ-020 และออกเอกสาร FM-บฟ-019   ซ่ึงเปนเอกสารควบคุมงาน  จากนั้นแนบ FM-บฟ-
019    เขาแฟมงานซึ่งมี FM-บฟ-013 อยูกอนแลวจากนั้น จึงทําข้ันตอนตอไป 

 
 

3.   การสํารวจ ออกแบบ เขียนแผนผัง รายงานผล และตรวจสอบแผนผงั 
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 จากนั้นสงเจาหนาที่ออกสํารวจพื้นที่จริงเพ่ือนําขอมูลมาใชในการเขียนแผนผัง   ซ่ึง
แผนผังน้ีจะใชในการจัดทําประมาณการ  และเบิกวัสดุจากแผนกบริหารพัสดุตอไปเมื่อเขียนแผนผัง
เสร็จแลว ใหกรอกขอมูลใน FM-บฟ-014  ซ่ึงเปนแบบฟอรมแจงผลการสํารวจ และบันทึกวันที่
เร่ิมสํารวจและสิ้นสุดการสํารวจใน FM-บฟ-019  จากนั้นนําเอกสารที่ได ไดแก แผนผังและ FM-
บฟ-014 เขารวมกับเอกสารในแฟมงาน 

4.   การจดัทําประมาณการคาใชจายและการตรวจสอบประมาณการ 
  เม่ือแจงผลการสํารวจแลว     เจาหนาที่แผนกบริการลูกคาสายางานบรกิารกจ็ะนาํ

ขอมูลท่ีไดนําไปกรอกขอมูลในโปรแกรมประมาณการ (Estimate )   ซ่ึงการไฟฟาไดเขียนขึ้นใชใน
การประมาณการราคาคาขยายเขตไฟฟา    โดยเฉพาะจากนั้นโปรแกรมจะทําประมาณการโดย
ละเอียด และเจาหนาท่ีสามารถสั่งพิมพใบประมาณการโดยละเอียดได 

5.   การอนุมตัิงานขยายเขต 
จากนั้นนําประมาณการคาใชจายที่ไดเสนอตอผูบริหาร      เพื่อลงช่ืออนุมัติงาน

ขยายเขต 
6.   แจงคาใชจายและรอติดตอชําระเงิน 

เมื่อผูบริหารลงช่ืออนุมัติขยายเขตเจาหนาที่แผนกบริการลูกคานําขอมูลจาก 
ประมาณการกรอกลงแบบฟอรม FM-บฟ-017   ซ่ึงเปนฟอรมสําหรับแจงคาใชจายกับผูขอใชไฟ
ทราบและชําระเงินตอไป เมื่อเจาหนาที่ออก FM-บฟ-017 เรียบรอยแลว   ก็จะจัดสงทางไปรษณีย
และแจงใหทราบทางโทรศัพท จากนั้นระบบจะรอรับชําระเงินจากผูขอใชไฟ 

7.   การรับชําระเงิน 
เมื่อผูขอใชไฟติดตอชําระเงิน  ผูใชไฟตองติดตอที่แผนกบริการลกูคาแลวเจาหนาที่

จะออกแบบฟอรม  FM-บฟ-018     ซ่ึงเปนแบบฟอรมสําหรับขออนุมัติเปดงาน    จะมีขอมูล      
รายละเอียดคาใชจาย  หมายเลขงานของแตละประเภทงานกอสรางโดยใชขอมูลจากประมาณการใน
การกรอกขอมูล    และเมื่อเจาหนาท่ีออกแบบฟอรม FM-บฟ-018     แลวก็จะแนบเขากับแฟม
งาน    จากนั้นใหผูขอใชไฟนําแฟมงานยื่นที่ฝายบัญชีและการเงิน     จากนั้นฝายบัญชีและการเงิน
จึงจะสามารถรับชําระเงินจากผูขอใชไฟได และเมื่อไดรับชําระเงินแลวก็จะบันทึกหมายเลขใบเสร็จ
รับเงิน จํานวนเงินและวันที่รับเงินลงใน FM-บฟ-018 และ ออกใบเสร็จใหผูขอใชไฟจากนั้นฝาย
บัญชีและการเงินจะนําเอกสารเสนอตอใหกับแผนกบริการลูกคา สายงานบริการ 

 
 

8.   การอนุมติัเปดงานและแตงตั้งพนักงานควบคุมงาน 
              หลังจากรับชําระเงินแลวสายงานบริการจะนาํ FM-บฟ-018 ย่ืนตอฝายบริหาร

เพ่ือขออนุมัติเปดงานและแตงต้ังพนักงานควบคุมงานตอไป 
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9.   การวางแผนและดาํเนินการกอสรางและตรวจสอบมาตรฐานการ      
กอสราง 

             จากนั้นพนักงานควบคุมจะทําหนาที่ควบคุมการกอสรางท้ังหมดรวมทั้งมีหนาที่ใน
การเบิกวัสดุจากแผนกบริหารพัสดุโดยจะเบิกตามใบประมาณการแตหากวัสดุท่ีใชไมพอก็สามารถ
เบิกเพ่ิมไดและพนักงานควบคุมสามารถเรียกเก็บคาใชจายสวนเกินนี้โดยตรงจากผูขอใชไฟ และเมื่อ
กอสรางเสร็จส้ินแลววัสดุเหลือพนักงานควบคุมตองคืนวัสดุนั้นกับแผนกบริหารพัสดุ และหากวัสดุมี
ไมพอเบิก พนักงานควบคุมจะเบิกเฉพาะที่สามารถเบิกได และสามารถเบิกเพ่ิมไดเมื่อแผนกบริหาร
พัสดุจัดซื้อเพ่ิมเติมแลว ระบบพัสดุเมื่อพนักงานควบคุมเบิกวัสดุ พัสดุจะข้ึนบัญชีพนักงานควบคุม
น้ันเปนลูกหน้ีและจะหักลางลูกหนี้นี้จากบัญชีเมื่อมีการสงมอบงานใหกับการไฟฟาสวน  ภูมิภาค
จังหวัดเชียงรายหลังจากการกอสรางเสร็จส้ินแลว   นอกจากการไฟฟาจะกอสรางเองแลวในบางกรณี
จะใชวิธีจัดจางบริษัทเอกชนใหกอสรางแทนแตก็จะมีพนักงานควบคุมดูแลและเบิกวัสดุใหทุกคร้ัง 
และเมื่อกอสรางเสร็จแลวพนักงานควบคุมตองย่ืนแบบฟอรม FM-กส-002   ซ่ึงเปนแบบฟอรม
ในการขอใหคณะกรรมการตรวจสอบมาตรฐานการกอสรางโดยจะใชคูมือแบบมาตรฐานการกอสราง
เปนมาตรฐาน หากการกอสรางมีสวนท่ีไมไดมาตรฐานคณะกรรมการจะแจงใหพนักงานควบคุมแก
ไขและเมื่อพนักงานแกไขเสร็จแลวก็จะยื่น FM-กส-002 เดิมเพ่ือขอใหคณะกรรมการตรวจสอบ
ใหมอีกคร้ัง และเม่ือการกอสรางเสร็จสมบูรณแลว   คณะกรรมการจะสงแบบฟอรม FM-กส-003 
ซ่ึงเปนใบแจงผลการตรวจสอบมาตรฐานการกอสราง   

10.  การสงมอบงานและขออนมุัติจายไฟ 
             จากนั้นเจาหนาที่แผนกบริการจะออกแบบฟอรม  FM-กส-004  ซ่ึงเปน

แบบฟอรม 
ในการสงมอบงานและขออนุมัติจายไฟ    ซ่ึงจะลงช่ือโดยพนักงานควบคุมงานหลังจาก สงมอบงาน
แลวแผนกบริหารพัสดุจะลางบัญชีลูกหนี้ที่เกิดข้ึนเม่ือตอนกอสรางและเปล่ียนเปน     สินทรัพยที่ได 
รับมอบแทนจากนั้นแผนกบริการลูกคาจะขออนุมัติจายไฟกับผูบริหารและจายไฟ 

11.  ทํารายงานผลการดําเนินงานประจาํเดือน 
              ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไป  แผนกบริการลูกคาตองทํารายงานสรุปผลการ

ดําเนินงานประจําเดือนให แผนกสงเสริมธุรกิจ กองวิศวกรรมบริการ การไฟฟาเขต 1 ภาคเหนือ
เชียงใหม 
 
 
4.1.2  ขั้นตอนการทํางานของระบบขอขยายเขตงบผูใชไฟปจจุบันสามารถแสดงเปนแผนภาพ
ไดดงัน้ี 
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เริ่มตน

รับคํารอง / หนังสือขอขยายเขตฯ
พรอมหลักฐาน

จดลงสมุดควบคุมงานและแนบ
ใบควบคุมระยะเวลา การปฏิบัติงานกับคํารอง

สํารวจ  ออกแบบ เขียนแผนผัง
รายงานผลการสํารวจ

จัดทําประมาณการคาใชจาย

อนุมัติการขยายเขตฯ

แจงคาใชจาย

ผูใชไฟติดตอชําระเงิน
พรอมออกหมายเลขงาน

รับชําระเงิน

ขออนุมัติเปดงาน
และแตงตั้งพนักงานควบคุมงาน

วางแผนและดําเนินการกอสราง

สงมอบงานและขออนุมัติจายไฟ

เก็บรวบรวมขอมูล
จัดทํารายงานผลการดําเนินงานเปนประจํา
ทุกเดือน และสรุปผลการดําเนินงานให
ผสธ. ภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป

ตรวจสอบเอกสาร /
หลักฐานประกอบการขอขยายเขตฯ

ตรวจสอบแผนผัง

ตรวจสอบประมาณการ

ตรวจสอบมาตรฐานการกอสรางและ
รายงานผล

จบ

ถูกตอง

ไมถูกตอง

ถูกตอง

ถูกตอง

ไมถูกตอง

ไมถูกตอง

ไมถูกตอง

 
 

รูปที่ 1  แผนภาพกระแสขอมูลระบบการขอขยายเขตระบบจําหนายงบผูใชไฟ 
ระบบปจจบุัน 
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รูปที่ 2 แผนภาพกระแสขอมูลระดับสงูสดุ 

 

 
รูปที่ 3  แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 

 
จากแผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 สามารถอธบิายรายละเอยีดไดดังนีค้ือ 
ลักษณะของเอกสารแบบควบคุมระยะเวลาการทํางาน  (FM-บฟ-019) จะถูก

สรางต้ังแตหลังรับใบคํารองจากผูขอใชไฟและจะถูกแนบไปทุกขั้นตอนและมีการลงเวลาเริ่มตนและ
ส้ินสุดในแตละข้ันตอนตลอด สวนสมุดควบคุมงาน (FM-บฟ-020) เปนเอกสารที่อยูกับท่ีไมถูก
แนบไปกับแฟมงาน 
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1.  ขั้นตอนที่ 1 การตรวจรับใบคํารองขอขยายเขตงบผูใชไฟ (FM-บฟ-013)   ซึ่งมี   
รายละเอียดเกี่ยวกับชื่อ ที่อยู และลักษณะไฟที่ขอขยาย นอกจากมีใบคํารองแลวยังมีเอกสาร
ประกอบคํารองไดแก สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบาน และอื่นๆ 

 
รูปที่ 4  แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 ขั้นตอนที่ 1 

 
  

 2.  ขั้นตอนที่ 2  การจดบันทึกลงสมุดควบคุมงาน(FM-บฟ-020)  และแนบใบควบ
คุมระยะเวลาการปฏิบัติงาน (FM-บฟ-019) กับคํารอง (FM-บฟ-013) หลังจากรับใบคํารอง
เรียบรอยแลวเจาหนาที่จะจดบันทึกลงสมุดควบคุมงาน (FM-บฟ-020) ซึ่งเอกสารนี้จะไมถูกแนบ
กับแฟมงานและจะบันทึกอีกครั้งหลังจากแจงคาใชจาย และออกใบควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
(FM-บฟ-019) ซ่ึงจะแบบกับแฟมงาน 

 
รูปท่ี 5  แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 ขั้นตอนที่ 2 

 

3. ขั้นตอนที่ 3 สํารวจ ออกแบบ เขียนแผนผัง รายงานผลการสํารวจ 
    ในการสํารวจพื้นที่น้ันเจาหนาท่ีจะตองนําขอมูลพ้ืนท่ีที่ขอขยายเขตจากเอกสาร FM-

บฟ-013   มาใชเปนขอมูลในการสํารวจ  ซ่ึงจะสํารวจพื้นท่ีจริง   จากนั้นกรอกขอมูลลงแบบราย
งานการสํารวจ (FM-บฟ-014) และเขียนแผนผังอยางระเอียด และบันทึกวันที่สํารวจในแบบควบ
คุมระยะเวลา (FM-บฟ-019)  
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รูปท่ี 6  แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 ขั้นตอนที่ 3 

 
4.  ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบแผนผัง 

หลังจากเจาหนาที่เขียนแผนผังแลวจะสงใหเจาหนาที่วิศวกรรมตรวจสอบแผนผัง   โดย
ตรวจสอบกับ   คูมือแบบมาตรฐานการกอสรางหากมีการผิดพลาดวิศวกรจะสงใหเจาหนาที่แผนก
บริการลูกคาแกไขจนกระทั้งแผนผังสมบูรณ 

 
รูปท่ี 7  แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 ขั้นตอนที่ 4 
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5.  ขั้นตอนที่ 5 การจัดทําประมาณการคาใชจาย 
หลังจากไดแผนผังแลวเจาหนาที่แผนกบริการลูกคาจะจัดทําประมาณการ   โดยแกะ

แผนผังแลวกรอกขอมูลลงโปรแกรมประมาณการซึ่งการไฟฟาจัดทําขึ้นเพ่ือใชงานการประมาณการ
โดยเฉพาะหลังจากกรอกขอมูลแลวโปรแกรมจะคํานวณคาใชจายใหเจาหนาที่สามารถสั่งพิมพได 

 
รูปท่ี 8  แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 ขั้นตอนที่ 5 

 
6.  ขั้นตอนที่ 6 การตรวจสอบประมาณการ 
     หลังจากไดประมาณการแลวเจาหนาท่ีจะตรวจสอบประมาณการที่ไดโดยเทียบกับแผน

หากมีขอผิดพลาดเจาหนาทีต่องแกไขประมาณการ 

 
รูปที่ 9  แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 ขั้นตอนที่ 6 

 
7.  แผนภาพที่ 28 ขั้นตอนที่ 7 อนุมัติงานขยายเขตงบผูใชไฟ 
     หลังจากไดประมาณการที่สมบูรณ   แลวเจาหนาท่ีจะสงประมาณการนั้นสงให  ผูบรหิาร

ลงชื่ออนุมัติงานขยายเขตฯ แลวออกใบแจงคาใชจายโดยใชขอมูลจากประมาณการกรอกในแบบแจง
คาใชจาย (FM-บฟ-015)  
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แผนภาพที่ 10  แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 ขั้นตอนที่ 7 

 
8.  ขั้นตอนที่ 8 แจงคาใชจาย 
     หลังจากออกใบแจงคาใชจายแลว   เจาหนาท่ีจะจัดสงใหผูขอใชไฟทางไปรษณีย     

เพ่ือให  ผูขอใชไฟชําระเงิน และในข้ันตอนนี้งานจะอยูในสถานะรอ (Wait) และจะบันทึกขอมูล
ประมาณการลงสมุดควบคุมงาน (FM-บฟ-020) 

 
รูปภาพที่ 11  แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 ขั้นตอนที่ 8 
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9.  ขั้นตอนที่ 9 ขออนุมัติเปดงาน 
     เมื่อผูขอใชไฟติดตอชําระเงิน ฝายบัญชีและการเงินจะยังไมสามารถรับชําระเงินได ผูขอ

ใชไฟตองติดตอแผนกบริการลูกคาเพื่อใหเจาหนาที่ออกแบบขออนุมัติเปดงาน (FM-บฟ-018) 
ซ่ึงมีรายละเอียดเกี่ยวกับคาใชจาย จากนั้นแบบกับแฟมงานแลวผูขอใชไฟจะยื่นแฟมงานงานน้ีกับ
ฝายการเงินเพ่ือชําระเงิน 

 
รูปภาพที่ 12  แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 ขั้นตอนที่ 9 

 
10.  ขั้นตอนที่10 รับชําระเงิน 
       หลังจากผูขอใชไฟยื่นแฟมงานกับฝายบัญชีและการเงิน ฝายบัญชีและการเงินจะรับ

ชําระเงินและออกใบเสร็จใหผูใชไฟตามรายละเอียดของแบบขออนุมัติเปดงาน (FM-บฟ-018) 
และจะบันทึกขอมูลการรับเงินเพ่ิมเติมใบแบบขออนุมัติเปดงานจากนั้นแฟมงานจะถูกสงใหแผนก
บริการลูกคา 
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รูปภาพที่ 13  แผนภาพกระแสขอมลูระดับ 0 ขั้นตอนที่ 10 

 

11.  ขั้นตอนที่ 11 การอนุมัติเปดงานและแตงต้ังพนกังานควบคุมงานควบคุม 
                 เมื่อเอกสารกลับมาที่แผนกบริการลูกคาแบบขออนุมัติเปดงานจะถูกสงใหผูบริหารลง
ช่ืออนุมัติ   และแตงตั้งพนักงานควบคุมงานซึ่งจะเปนคนควบคุมงานและดูแลการเบิกวัสดุอุปกรณ
จากฝายบริหารพัสดุ 

 
รูปภาพที่ 14  แผนภาพกระแสขอมลูระดับ 0 ขั้นตอนที่ 11 

 

12.  ขั้นตอนที่ 12 การวางแผนและดําเนินการกอสราง 
       จากนั้นพนักงานควบคุมงานจะดําเนินการเบิกวัสดุจากฝายบริหารพัสดุตามขอมูล

ประมาณการและดําเนินการกอสราง และหลังจากกอสรางเสร็จแลวพนักงานควบคุมงานจะออกแบบ
ขอใหคณะกรรมการตรวจสอบมาตรฐานการกอสราง (FM-กส-002) 

 
รูปภาพที่ 15  แผนภาพกระแสขอมลูระดับ 0 ขั้นตอนที่ 12 
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13.  ขั้นตอนที่ 13 การตรวจสอบมาตรฐานการกอสรางและรายงานผล 
       หลังจากแผนกบริการลูกคาไดรับเอกสาร   (FM-กส-002)   แผนกบริการลูกคาจะ

ให  คณะกรรมการตรวจสอบการกอสรางตามคูมือมาตรฐานการกอสรางแลวกรอกขอมูลในแบบราย
งานการตรวจสอบการกอสราง  (FM-กส-003)  หากคณะกรรมการพบวาสวนใดไมเปนไปตาม
มาตรฐานก็จะใหพนักงานควบคุมงานแกไข  และหลังจากแกไขเสร็จแลวก็จะยื่น (FM-กส-002)  
ฉบับเดิมเพื่อใหคณะกรรมการไดตรวจสอบอีกคร้ังจนกระทั้งการกอสรางเสร็จสมบูรณ 

 
รูปภาพที่ 16  แผนภาพกระแสขอมลูระดับ 0 ขั้นตอนที่ 13 

 
14.  ขั้นตอนที่ 14 การสงมอบงานและขออนุมัติจายไฟ 
       หลังจากการกอสรางเสร็จสมบูรณแลว พนักงานควบคุมงานจะสงมอบงานใหกับการ

ไฟฟา   และขออนุมัติจายไฟ โดยกรอกขอมูลในแบบการสงมอบงานขยายเขต/ปรับปรุงระบบ
จําหนาย  และขออนุมัติจายไฟฟา (FM-กส-004) แลวสงใหผูบริหารลงช่ืออนุมัติ 

 
รูปภาพที่ 17  แผนภาพกระแสขอมลูระดับ 0 ขั้นตอนที่ 14 

15.  ขั้นตอนที่ 15 การรายงานผลการดําเนินงานประจําเดือน 
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       ภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไปเจาหนาที่ตองจัดทําแบบรายงานผลประจําเดือน 
(FM-กส-005) เพื่อเสนอตอผูบริหาร 

 
รูปภาพทึ่ 18  แผนภาพกระแสขอมลูระดับ 0 ขั้นตอนที่ 15 

 
4.1.3  ปญหาของระบบปจจุบัน 

1. เกิดความซ้ําซอนในการกรอกขอมูลในแบบฟอรมทําใหตองใชเวลามากข้ึน   และการ
ดําเนินการชาลง 

2. ข้ันตอนการสํารวจและเขียนแบบ เปนข้ันตอนท่ีใชเวลามาก   ผูขอใชไฟตองรอชําระเงิน
เปนเวลานานเนื่องจากตองเขียนแผนผังโดยละเอียด   เพ่ือใชในขั้นตอนการทําประมาณการและ 
เบิกพัสดุ 

3. ผูขอใชไฟสามารถทราบความคืบหนาของงานไดยาก   โดยเฉพาะขั้นตอนการกอสราง
เนื่องจากไมมีเจาหนาที่ท่ีรับผิดชอบติดตามงานโดยตรง 

4. ในการติดตอการไฟฟาทุกครั้งผูใชไฟตองติดตอ  ณ ที่ทําการไฟฟาจังหวัดเชียงรายเทา
น้ัน 

5. หลังจากกอสรางเสร็จจนกระทั่งจายไฟ ระบบไมมีการแจงใหผูใชไฟทราบ 
6. ตองเก็บเอกสารมากทําใหเปลืองเน้ือที่ในการจัดเก็บ 
7. เกิดความผิดพลาดบอยคร้ัง     โดยเฉพาะข้ันตอนในการคํานวณและออกหมายเลขงาน 

เนื่องจากเจาหนาที่ไมมีความชํานาญ 
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4.2  ศึกษา   และวิเคราะหความตองการขอมูลเก่ียวของของผูเก่ียวของในงานขยาย
เขตระบบจําหนายงานขยายเขตแรงสูงงบผูใชไฟ  รวมทั้งความพรอมความเปนไปได
ในการนํามาใชงาน 

จากการสัมภาษณผูเก่ียวของ ทําใหทราบประเด็นที่เก่ียวของเกี่ยวกับความตองการขอมูล  
ดังนี ้
4.2.1  ปญหาที่เกิดขึ้นใชในระบบงานนี้   เปนปญหาที่ไมสามารถบริการผูใชไฟฟาไดอยางรวดเร็ว   
เนื่องจากติดขัดที่ระบบการติดราคาที่มีขึ้นตอนมากสรางความไมพอใจใหกับผูขอขยายเขต 
4.2.2  การทํางานในระบบปจจุบันเปนการทํางานที่ไมมีการใชขอมูลรวมกัน ตางคนตางกรอกขอมูล
ของตัวเอง ก็ถือวาเสร็จส้ินงานของตัวเอง   การใชขอมูลรวมกันที่เปนสวนนอย  เนื่องจากเปนระบบ
การทํางานดวยมือ 
4.2.3  มีความผิดพลาดในการใชขอมูลเดียวกัน   อันเนื่องจากความผิดพลาดของพนักงานผูปฏิบัติ 
เขียนผิดพลาด  เชน หมายเลขลําดับงานอาน เลข 3  เปน  เลข 8 เปนตน   ซ่ึงอาจจะเนื่องมาจาก   
การเขียนตัวหนังสืออานยาก 
4.2.4  ขอมูลตัวเลขที่ไดจากโปรแกรมประมาณการ เปนขอมูลท่ีไมเบ็ดเสร็จ กลาวคือ  ตองนํามาก
รอกหรือพิมพในใบสรุปบันทึกขออนุมัติขยายเขตอีกครั้ง ทําใหมีความผิดพลาดเรื่องตัวเลข  
4.2.5  การทํางานดวยมือ  ในสวนที่ทําการสํารวจ  ออกแบบ ยกเวนการประมาณราคาดวย
โปรแกรม ESTIM มีรายละเอียดที่ตองกรอกมากมาย  ไมทราบวัตถุประสงคของการกรอกขอมูล
จํานวนมาก  ทําใหเสียเวลามาก ถึงแมจะมีการกลาวอางวาเพ่ือประกอบการพิจารณาก็ตาม แตก็ไม
ควรจะมาก 
4.2.6  ความตองการขอมูลของผูใชขอมูลเพื่อประกอบการดําเนินงานทุกข้ันตอน  จะเปนการใช   
ขอมูลรวมกันเปนสวนใหญ เชน  หมายเลขลําดับ ช่ือ ที่อยูผูขอ รายละเอียดอุปกรณ  ถามีการใช 
รวมกันก็สามารถลดเวลาการบันทึกขอมูล และมีความแมนยําถูกตองย่ิงข้ึน 
4.2.7  พนักงานที่เก่ียวของมีความเห็น   และตองการใหระบบสามารถบริการใหกับผูขอใชไฟ   ได  
รวดเร็วข้ึน และมีความเห็นตรงกันท่ีจะเปลี่ยนแปลงระบบใหดีข้ึนกวาเดิม 
4.2.8  พนักงานที่ใหการสัมภาษณเห็นดวยที่จะใหมีการใชระบบสารสนเทศ 
4.2.9  การทํางานสวนมากเสียเวลากับการไปกรอกแบบฟอรม ตางๆ ท่ีมีจํานวนมาก   ถาลด
จํานวนใหพอดี  พิจารณาเทาที่จําเปนก็จะเหมาะสม 

ศึกษาความพรอมและความเปนไปไดในการนําระบบไปใชไดจริงของการไฟฟาสวน
ภูมิภาคจังหวัดเชียงราย 
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1. อุปกรณฮารดแวร 
1)  เครื่องแมขาย (Server) 

ปจจุบันการไฟฟาจังหวัดเชียงรายมีการใชเคร่ืองแมขายขนาดใหญเปน
เครื่องบริษัท ซัน (SUN)   ซ่ึงใชเปนเครื่องแมขายสําหรับใชติดตองานทั่วประเทศ   แตภายใน
เคร่ืองมีระบบบัญชีเทาน้ันที่ทํางานอยู    ดังนั้นหากตองการนําไปใชทําหนาที่เปนเคร่ืองแมขายของ
ระบบเว็บเบสก็สามารถทําได  หรือติดตั้งเคร่ือขายเอง โดยใชเคร่ือง PC ก็สามารถทําได 

2)  เครื่องลูกขาย (Client) 
ปจจุบันการไฟฟาเชียงรายมีการใชเครื่องคอมพิวเตอรอยูทุกแผนก ทุกสาย

งานซึ่งแตละเครื่องก็มีความเร็วตางกันไป แตสามารถเปดใชอินเตอรเน็ตไดทุกเครื่อง ดังนั้นจึงไมมี
ปญหาในเรื่องของเคร่ืองท่ีเจาหนาที่จะใชงานเขาสูระบบ  โดยเฉพาะความเร็วประมวลผลไมต่ํากวา 
1.8 GH พรอมเคร่ืองพิมพ เลเซอร  จํานวน  2  เคร่ือง 

2. ซอฟตแวร 
1)  โปรแกรมเว็บเซิฟเวอร (Web Sever) 

การไฟฟาสามารถใชโปรแกรม Apache ซ่ึงเปนโปรแกรมโปรแกรมเว็บเซิฟ
เวอรองคกรหลายองคกรใช   และยังไมเสียคาใชจายเนือ่งจากไมมีคาบริการใด ๆ  

2)  โปรแกรมฐานขอมูล (Database) 
ปจจุบนัระบบบัญชีของการไฟฟาใช Oracle เปนฐานขอมูลอยูแลว ดังนัน้

สามารถใชเปนฐานขอมูลในการเก็บขอมลูระบบขอขยายเขตงบผูใชไฟได 
3)  ระบบปฏิบัติการ (Operating System) 

การไฟฟาจังหวัดเชียงรายไดซ้ือลิขสิทธ Windows 98 ซ่ึงสามารถใชกับ
ระบบเว็บเบสได 

4)  โปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web browser) 
เนื่องจากการไฟฟาใชระบบปฏิบัติการ Windows 98 ซ่ึงจะติดตั้ง

โปรแกรม Internet Explore ซึ่งเปนโปรแกรมเว็บบราวเซอร  (Web Browser) ใชในการเขาสูระบบ
ได  

3. ระบบเครือขาย 
ปจจุบนัการไฟฟามีการเชื่อมโยงระหวางแตละที่ทําการท่ัวประเทศอยูแลว 

นอกจากนี้ยังไดเชื่อมออกสูระบบอนิเตอรเน็ตดวย 
 
 
 
 
 
 
 

4. บุคลากร 
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ผูดูแลระบบ (System Administrator and Database Administrator) 
ปจจุบันเคร่ืองแมขายที่มีอยูก็มีเจาหนาที่ดูแล 2 คน  ดังนั้นหากมีการใชระบบขอขยายเขตงบผูใชไฟ 
ก็นาจะทําได   แตตองอบรมเพื่อเพิ่มความชํานาญและสามารถดูแลไดอยางทั่วถึง 

     เจาหนาทีท่ี่ดําเนินการแตละข้ันตอน 
เจาหนาทุกคนตองการใหระบบเร็วขึ้น มีประสิทธิภาพมากข้ึน  ลูกคาพอใจ

มากข้ึนในขณะเดียวกันลดงานลง ดังนั้นเจาหนาท่ีพอใจและเต็มใจหากมีการเปล่ียนใชระบบใหม 
 

4.3  ศึกษาและออกแบบระบบใหม 
ลักษณะและขัน้ตอนการทํางานของระบบใหม มีการแบงผูใชออกเปน 4 กลุม รวมท้ังมีการ

ออกแบบระบบใหมใหใชขอมูลรวมกัน มีรายละเอียดดังนี้ 
4.3.1  ลักษณะของระบบใหม 

ระบบใหมจัดทําในรูปแบบเว็บเบส    (Web  Base)  ใชฐานขอมูลเดียวท้ังจังหวัด
เชียงราย   ผูใชระบบสามารถเขาสูระบบโดยใชโปรแกรมเว็บบราวเซอร   (Web Browser)  เชน
โปรแกรม Internet Explore, Opera, Netscape, Mosila เปนตน ดังน้ันผูใชสามารถเขาสูระบบได
ทุกที่ทุกเวลา  
4.3.2  ผูใชระบบแบงเปน 4 กลุมคือ  
         1.  กลุมผูขอใชไฟ 

    ผูใชไฟเปนผูใชระบบในการดูขอมูลของงานของตนเอง   เชน   ดูรายละเอียดเรื่องเวลา   
คาใชจาย  ความคืบหนาของงานเปนตน   นอกจากนี้แลวผูขอใชไฟยังสามารถยื่นใบขอขยายเขต
ผานอินเตอรเน็ตไดดวยเพื่อเปนอํานวยความสะดวกก็ผูขอใชไฟ  แตอยางไรก็ตามผูใชไฟไมสามารถ
แกไขขอมูลใดๆ ทั้งส้ิน  ในการแกไขขอมูลตองติดตอเจาหนาท่ีที่สํานักงานการ  ไฟฟาทุกที่ใน
จังหวัด  ในการตรวจสอบสถานะของงานของตนเองนั้น งานมีสถานะดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 

ลําดับที ่ สถานะ 
  1. รับเรื่อง 
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  2. สํารวจ เขียนแผนผัง 
  3. ทําประมาณการ 
  4. แจงคาใชจาย รอรับชําระเงิน 
  5. รับชําระเงิน 
  6. อนุมัติเปดงาน 
  7. ทําประมาณการโดยละเอียด 
  8. กอสราง 
     8.1. ขุดหลุม 
     8.2. ปกเสา 
     8.3. พาดสาย 
  9. ตรวจสอบมาตรฐานการกอสราง 
10. ตรวจสอบคาใชจายจริง 
11. อนุมัติจายไฟ 

          
2.  กลุมพนักงานผูใหบริการ 
     เปนกลุมผูใชท่ีมีหนาท่ีในการดําเนินงานตามขั้นตอนตางๆของระบบ ผูใชกลุมนี้จะมี

รหัสผานของตัวเองและเมื่อเขาสูระบบจะสามารถเรียกใชไดเฉพาะสวนที่ตัวเองรับผิดชอบเทาน้ัน 
3.  กลุมผูบริหาร 
     เปนกลุมผูใชงานระบบในการเรียกดูขอมูลเพ่ือใชในการบริหารซึ่งเปนการเรียกดูขอมูล

จากฐานขอมูลโดยตรง ซึ่งผูใชระบบกลุมนี้จะมีรหัสผานของตัวเอง และไมสามารถแกไขขอมูลใดๆ
ในระบบได 

4.  กลุมผูดูแลระบบ 
     เปนกลุมผูใชงานที่สามารถเขาถึงระบบและแกไขขอมูลไดทุกสวนและยังสามารถแกไข

ขอมูลยอนหลังซ่ึงผูใชกลุมอื่นๆไมสามารถทําได 
 
 
 
4.3.3  ขั้นตอนการทํางานของระบบใหมดังน้ี 
        1.  ตรวจสอบและรบัใบคํารองขอขยายเขตงบผูใชไฟ  

  นอกจากผูขอใชไฟจะติดตอสงใบคํารองขอขยายเขต  ณ  ที่ทําการการไฟฟาแลวผูขอใชไฟ
ยังสามารถสงใบคํารองทางไปรษณีย   โดยผูขอใชสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมใบคํารองไดทาง



  

29

อินเตอรเน็ต   หรือสามารถกรอกขอมูลใบคํารองผานอินเตอรเน็ต    ซ่ึงโปรแกรมจะสามารถชวย 
ตรวจสอบความถูกตองของใบคํารองได  จากนั้นส่ังพิมพและลงช่ือแลวสงมาตามที่อยูของการไฟฟา
จังหวัดเชียงราย     โดยไมตองแนบหลักฐานอื่นใดนอกจากใบคํารองขอขยายเขต  หลังจากแผนก
บริการลูกคาไดรับใบคํารองจากผูใชไฟ เจาหนาที่จะตรวจสอบความถูกตองของใบคํารอง   หากใบ
คํารอง ผิดพลาดเจาหนาที่จะโทรศัพทหรือพยายามติดตอผูขอใชไฟน้ันเพื่อแกไขขอมูลใหถูกตอง  
เมื่อใบคํารองถูกตองแลวเจาหนาที่จะกรอกขอมูลใบคํารองเขาสูระบบฐานขอมูล    เพื่อใชในการ
ดําเนินการขั้นตอนตอไป   จากนั้นระบบจะพิมพใบแจงสํารวจและแบบฟอรมสํารวจเพื่อใชในการ
สํารวจขอมูลเบื้องตน 
        2.  สํารวจพื้นฐานที่เบื้องตนและทาํแผนผังโดยสงัเขป 

หลังจากไดรับใบแจงสํารวจและใบสํารวจแลว แผนกบริการลูกคาจะออกสํารวจพื้นที่ตาม
ท่ีไดรับแจงในใบแจงสํารวจ      และกรอกขอมูลเบื้องตนในแบบฟอรมสํารวจและเขียนแผนผัง     
โดยสังเขปในการสํารวจพื้นที่นั้น ผูสํารวจสามารถเลือกปฏิบัติไดโดยวิธีดังนี้ 

1) หากผูสํารวจชํานาญในพื้นท่ีนั้นก็สามารถกรอกรายงานการสํารวจ    และเขียน
แผนผังไดโดยไมตองสํารวจพื้นที่จริง 

2) หากผูสํารวจชํานาญในพื้นที่นั้นระดับหนึ่งแตไมสามารถกรอกขอมูลท้ังหมดได
ก็สามารถนําแผนที่จังหวัดเชียงรายประกอบเปนขอมูลในการกรอกสํารวจไดโดยไมตองสํารวจพื้นที่ 
จริง 

3) แตหากผูสํารวจไมมีความชํานาญในพื้นท่ี ผูสํารวจตองสํารวจพื้นที่จริง 
                จากนัน้แผนกบริการลูกคานําแบบฟอรมสํารวจท่ีมีขอมูลมากรอกขอมูลลงในฐานขอมูล
เพ่ือทําประมาณการคาใชจายเบื้องตนตอไป 

3.  ทําประมาณการคาใชจายเบื้องตนและอนุมัติรับชําระเงิน 
              หลังจากแผนกบริการลูกคาไดบันทึกขอมูลการสํารวจเบื้องตนแลว      
เจาหนาที่จะเขาสูรายการทําประมาณการคาใชจายเบื้องตน จากนั้นระบบจะนําขอมูลการสํารวจไป
คํานวณกับรายการราคาวัตถุดิบจากแผนกพัสดุและคิดคาแรง   จะไดคาใชจายเบื้องตน   จากนั้น    
เจาหนาท่ีจะส่ังพิมพใบประมาณการราคาแลวใหผูบริหารลงชื่อใบประมาณการ     เพ่ืออนุมัติรับ   
ชําระเงิน 
 

4.  แจงคาใชจายเบื้องตนกบัผูขอใชไฟ 
     หลังจากทําประมาณการและผูบริหารลงช่ือแลว    เจาหนาท่ีจะส่ังพิมพใบแจงคาใชจาย

เบื้องตน เมื่อไดใบแจงคาใชจายเบื้องตนแลวเจาหนาที่จะจัดสงทางไปรษณียตามที่อยูที่แจงไวในใบ
คํารอง นอกจากนี้แลวเจาหนาที่จะติดตอผูขอใชไฟโดยโทรศัพทเพ่ือแจงใหทราบคาใชจายเบื้องตน
โดยรวมเพื่อใหผูขอใชไฟสามารถชําระเงินไดทันที 
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5.  รับชําระเงิน 
     เมื่อผูขอใชไฟไดรับแจงคาใชจายเบื้องตนแลวผูขอใชไฟสามารถชําระเงินไดโดยติดตอ 

ณ ที่ทําการการไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงราย   นอกจากนี้ผูขอใชไฟยังสามารถ ติดตอชําระเงิน
ผานทางธนาคารกรุงศรีอยุธยาทุกสาขาท่ัวประเทศโดยนําใบแจงคาใชจายที่ไดรับนั้นเปนหลักฐาน
ประกอบการชําระเงิน นอกจากผูขอใชไฟจะรอรับใบแจงคาใชจายเบื้องตนทางไปรษณียแลว ผูขอใช
ไฟยังสามารถเขาสูระบบทางอินเตอรเน็ตแลวส่ังพิมพใบแจงคาใชจายเบื้องตนของตนเองไดดวย 
หลังจากระบบไดรับการชําระเงินแลวระบบจะตั้งสถานะเปนรอการอนุมัติเปดงานและแตงต้ัง
พนักงานควบคุม ดังน้ันผูขอใชไฟสามารถตรวจสอบไดวาระบบไดรับเงินที่ตนเองชําระจริงหรือไม 

6.  อนุมัติเปดงานและแตงตั้งพนักงานควบคุมงาน 
     หลังจากแผนกบริการลูกคาพบวางานใดอยูในสถานะรอการอนุมัติเปดงาน  และแตงตั้ง

พนักงานควบคุม   ก็จะเขาสูงานนั้นแลวส่ังพิมพแบบฟอรมขออนุมัติเปดงานและแตงตั้งพนักงาน
ควบคุม  เพ่ือสงใหผูบริหารแตงตั้งและลงช่ืออนุมัติเปดงาน  เมื่อผูบริหารลงช่ือแลวเจาหนาที่จะนํา
แบบฟอรมน้ันมากรอกขอมูลลงในระบบและทําสําเนาใบอนุมัติเปดงานและแตงตั้งพนักงานควบคุม
เพ่ือแจงใหเจาหนาท่ีผูนั้นทราบและดําเนินการตอไป 

7.  จัดทาํประมาณการโดยละเอียด 
     หลังจากพนักงานควบคุมไดรับแจงแตงตั้งแลว   พนักงานควบคุมน้ันจะตองออกสํารวจ

พ้ืนท่ีจริงโดยละเอียดอีกคร้ังเพื่อทําประมาณการโดยละเอียด  เมื่อไดขอมูลมาแลวนํามากรอกขอมูล
เขาสูระบบและไดประมาณการโดยละเอียดโดยใชขอมูลจากการสภาพหนางานจริง  เพ่ือใชในการ
เบิกวัตถุดิบจากแผนกบริหารพัสดุ 

8.  ดําเนินการกอสรางตามสภาพหนางานจริง 
          เมื่อไดประมาณการโดยละเอียดแลวพนักงานควบคุมจะนําใบประมาณการนั้นไปเบิก

วัตถุดิบจากแผนกบริหารพัสดุและดําเนินการกอสรางตอไป      ในระหวางการกอสรางพนักงาน  
ควบคุมตองเขาสูระบบเพื่อเปล่ียนแปลงสถานะของงานตามที่ตนเองไดดําเนินการไปแลว   เพ่ือเปน
การแจงสถานะของการกอสรางกับผูขอใชไฟจนกระทั้งการกอสรางเสร็จสมบูรณ  
 

9. คณะกรรมการตรวจสอบทําการตรวจสอบมาตรฐานการกอสราง 
     หลังจากงานไดกอสรางเสร็จแลวระบบจะอยูในสถานะรอคณะกรรมการตรวจสอบมาตร

ฐานการกอสราง   ในข้ันตอนนี้พนักงานควบคุมตองเขาสูระบบแลวสั่งพิมพใบขอใหคณะกรรมการ
ตรวจสอบมาตรฐานการกอสราง   และแบบฟอรมรายงานการตรวจสอบ แลวยื่นเอกสารทั้งสองตอ 
ผูบริหาร  จากนั้นคณะกรรมการกอสรางนําแบบรายงานการตรวจสอบเขาตรวจสอบงานกอสราง 
จริง     หากมีสวนใดไมไดมาตรฐานก็ใหดําเนินการแกไขใหไดตามมาตรฐานการ กอสราง     เมื่อ        
คณะกรรมการตรวจสอบและแกไขสมบูรณแลว   พนักงานควบคุมจะเขาสูระบบและบันทึกขอมูล
การกอสรางทั้งหมดไดแกขอมูลวัตถุดิบที่ใช จํานวนแรงงาน และระยะเวลาการกอสรางวันที่เร่ิมและ
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ส้ินสุดการกอสราง  จากนั้นพนักงานควบคุมจะสั่งพิมพใบแจงการเสร็จส้ินการกอสรางเพื่อแจงกับ
แผนกบริการลูกคา 

10.  ตรวจสอบสวนตางของคาใชจายเบื้องตนกบัคาใชจายจริง 
       เมื่อแผนกบริการลูกคาไดรับใบแจงเสร็จส้ินการกอสรางแลวเจาหนาที่จะเขาสูระบบ

เพ่ือตรวจสอบคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงกับคาใชจายเบื้องตนที่เรียกเก็บ 
         1)  หากคาใชจายจริงมากกวาคาใชจายเบื้องตน   ระบบจะแจงคาใชจายสวนเกินที่   

ผูขอใชไฟตองจายเพิ่ม 
       2)  หากคาใชจายจริงนอยกวาคาใชจายเบื้องตนระบบจะแจงคาใชจายที่ตองจายคืน

ใหผูขอใชไฟ 
11.  ขออนุมัติจายไฟฟา 
       หลังจากผูใชไฟติดตอชําระรายจายสวนเกินหรือรับเงินสวนที่จายเกินจริง   โดยวิธีการ

เดียวกันกับการชําระเงินเบื้องตนตามขั้นตอนที่ 5   จากนั้นเจาหนาที่จะเขาสูระบบเพื่อส่ังพิมพใบขอ
อนุมัติจายไฟ   และหลังจากพิมพแลวก็สงใหผูบริหารใหอนุมัติ   เพื่อจายไฟตามที่ไดกอสรางแลว 
เจาหนาที่ก็จะส่ังพิมพแจงใบแจงเสร็จส้ินงานกับผูขอใชไฟ   แลวสงไปตามที่อยูนอกจากนี้ยังแจงให
ทราบทางโทรศัพทเพื่อความรวดเร็วของผูขอใชไฟ 
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ขั้นตอนการทาํงานของระบบขอขยายเขตงบผูใชไฟใหมสามารถแสดงเปนแผนภาพไดดังน้ี 
เริ่มตน

รับคํารอง / หนังสือขอขยายเขตฯ
พรอมหลักฐาน

สํารวจ/เขียนแผนผังพอสังเขป

จัดทําประมาณการคาใชจายเบ้ืองตน

แจงคาใชจาย

ผูขอใชไฟติดตอชําระเงิน

รับชําระเงิน

ขออนุมัติเปดงาน/แตงตั้งพนักงานควบคุมงาน

วางแผน ทําประมาณการโดยละเอียด
และดําเนินการกอสราง

สงมอบงานและขออนุมัติจายไฟ

ตรวจสอบเอกสาร /
หลักฐานประกอบการขอขยายเขตฯ

ตรวจสอบประมาณการ

ตรวจสอบมาตรฐานการ
กอสรางและรายงานผล

จบ

ถูกตอง

ไมถูกตอง

ถูกตอง

ไมถูกตอง

ไมถูกตอง

ถูกตอง

ตรวจสอบสวนเกินของรายจายจริง

ตรวจสอบสวนขาดของรายจายจริง

แจงและเรียกเก็บคาใชจายสวนเกิน

แจงและคืนคาใชจายสวนขาดมี

ไมมี

ไมมี

มี

แจงงานเสรจสิ้น

 อนุมัติ ขยายเขตฯ
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รูปที่ 19  แผนภาพกระแสขอมลูระบบการขอขยายเขตระบบจําหนายงบผูใชไฟ 
ออกแบบใหม 

 
 
 
 

ผูขอใชไฟ

ผูบริหาร

ใบขอขยายเขตฯ

ใบแจงคาใชจายเบ้ืองตน
รายงานผล

ใบแจงคาใชจายเบ้ืองตน
ท่ีไดรับ

0

การขอขยายเขตระบบ
จําหนายงบผูใชไฟใบแจงคาใชจายสวนตาง

ใบแจงคาใชจายสวนตาง
ท่ีไดรับ

ใบแจงเสร็จสิ้นงาน

 
 

รูปที่ 20  แผนภาพกระแสขอมลูระดับสูงสุด 
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รูปท่ี 21  แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 0 

 
4.3.4  ขอดีของระบบใหม 

1. เจาหนาท่ีกรอกขอมูลเฉพาะขอมูลที่จําเปนเทานั้น เนื่องจากมีการเก็บในฐานขอมูล    ซ่ึง
มีการเช่ือมโยงกันของขอมูล ทําใหชวยลดเวลาในการทํางานของเจาหนาที่ได 

2. ในขั้นตอนการสํารวจและเขียนแผนผังเปนการสํารวจขอมูลเบื้องตนและเขียนแผนผังพอ
สังเขปไมละเอียด  เพ่ือใชในการประมาณการจึงสามารถลดเวลาไดไมเกิน 1 วัน ก็สามารถเขียน
แผนออกได   แตในการเบิกวัสดุการกอสรางพนักงานควบคุมตองจัดทําแผนโดยละเอียดอีกคร้ัง
หลังจาก ผูขอใชไฟชําระเงินแลว 
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3. ผูขอใชไฟสามารถทราบความคืบหนาของงานไดโดยสะดวกเนื่องจากระบบมีการจัดตั้ง
เจาหนาที่ทําหนาที่เปนศูนยตอบขาวสาร  (Call Center)  เก่ียวกับระบบงานขยายเขตระบบจาํหนาย
งบผูใชไฟ เชนสอบถามวา  เม่ือไหรงานที่ชําระเงินคาขยายเขตไปแลวจะไปปกเสาพาดสายให     ซ่ึง
เจาหนาที่จะเขาสูระบบ   และตรวจสอบความคืบหนาของแตละงานได   นอกจากนี้ผูขอใชไฟก็ยัง
สามารถเขาดูไดดวยตัวเอง 

4. ในการชําระเงิน   ผูขอใชไฟสามารถชําระเงินผานธนาคารกรุงศรีอยุธยาไดทุกสาขาท่ัว
ประเทศ   ดังนั้นผูใชไฟไมจําเปนตองเดินทางติดตอชําระเงิน  ณ  ที่ทําการไฟฟาจังหวัดเชียงราย 

5. หลังจากเสร็จส้ินการกอสรางและมีการจายกระแสไฟ   ระบบจะออกหนังสือสําหรับแจง
เสร็จส้ินงานใหกับผูใชไฟพรอมกันนั้นจะแนบเอกสารขั้นตอนการขอติดตั้งมิเตอรจายไฟ    เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกแกลูกคา 

6. ระบบมีการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลทําใหสามารถชวยลดงานกระดาษลงได 
7. การนําระบบคอมพิวเตอรมาใชชวยใหเพิ่มความแมนยํา ความถูกตอง และลดเวลาการ

ทํางานของระบบได 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางที่ 1  ระยะเวลาขั้นตอนการทํางานระบบขอขยายเขตระบบจําหนายงบผูใชไฟ ระบบ
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จากตารางเราสามารถแบงข้ันตอนการทํางานของระบบไดสองชวง คือชวงกอนแจงคาใชจาย
เบื้องตนและชวงหลังแจงคาใชจาย   โดยชวงกอนแจงคาใชจายนั้นเปนชวงที่หลังจาก   ผูขอใชไฟ   

ระยะเวลา (วัน) 
งาน แรงต่ํา 

<=250 m. 
แรงต่ํา 

<=1,000 m. 
แรงสงู 

<=500 m. 
แรงสงู 
<=5,000 m. 

1. การรับและตรวจใบคาํรองขอขยายเขต ฯ  
     จากผูขอใชไฟ 
2. การจดบนัทึกลงสมุดควบคมุงาน 

1 1 1 1 

3. การสํารวจ ออกแบบ เขียนแผนผัง รายงานผล 
    และตรวจสอบแผนผัง 4 6 10 20 

4. การจัดทํา / ตรวจสอบประมาณการคาใชจาย 1 2 3 3 
5. การอนุมัติงานขยายเขต 
6. แจงคาใชจายและรอติดตอชําระเงิน 1 1 1 1 

7. การรับชําระเงิน 1 1 1 1 
8. การอนุมัติเปดงาน / แตงตั้งพนักงาน 

ควบคุมงาน 1 1 1 1 

9. การวางแผนและดําเนินการ / ตรวจสอบ 
    มาตรฐานการกอสราง 5 17 22 27 

10. การสงมอบงานและขออนุมตัิจายไฟ 1 1 1 1 
 
 

รวม 
 

15 30 40 55 
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ย่ืนเร่ืองแลวรอการแจงคาใชจาย    ซ่ึงหลังจากจายคาใชจายแลว ระบบจะสามารถกอสรางไดเลย     
ดังนั้นขั้นตอนชวงนี้หากสามารถลดเวลาลงไดจะทําใหผูขอใชไฟรูสึกไดวาระบบทํางานเร็วข้ึน     ซ่ึง
เวลาชวงนี้ถูกใชไปในเร่ืองของการสํารวจพื้นที่และเขียนแบบ   ข้ันตอนนี้จะตองดําเนินการโดย
ละเอียด    เพราะจะตองใชในการทําประมาณการและเบิกวัสดุจากฝายบริหารพัสดุตอไป    และ    
อีกข้ันตอนที่ใชเวลา คือ การทําประมาณการเพราะยิ่งระยะทางมากก็ย่ิงทําใหรายละเอียดของแผนผงั
มาก   ถึงแมจะมีโปรแกรมประมาณการชวยในการคํานวณแตเจาหนาที่ที่ทําประมาณการตองใชเวลา
ในการถอดแบบมาก  สวนขั้นตอนชวงหลังแจงประมาณการ   ข้ันตอนที่ใชเวลามากคือข้ันตอนใน
การกอสรางซ่ึงไมเก่ียวของกับระบบขอมูลเทาใดนัก    แตมีขั้นตอนในการออกแบบแจงขออนุมัติ 
เปดงาน (FM-บฟ-018)  ซ่ึงมีขั้นตอนในการออกหมายเลขงาน   จะออกโดยเจาหนาที่ ดังน้ัน
หาก    เจาหนาที่ไมมีความชํานาญก็จะทําใหหมายเลขงานผิดทําใหตองแกไขใหมและผูใชไฟไม
สามารถชําระเงินได     ดังนั้นหากมีเครื่องมือชวยในการออกหมายเลขงานก็จะทําใหการทํางานราบ
ร่ืนข้ึน  นอกจากนี้แลวทุกข้ันตอนยังมีการใชแบบฟอรมที่มีการกรอกขอมูลซํ้าซอนกันหากสามารถ
เช่ือมโยงขอมูลกันไดจะสามารถลดเวลาลงไดมาก 
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ตารางที่ 2  ระยะเวลาขั้นตอนการทํางานระบบขอขยายเขตระบบจําหนายงบผูใชไฟ ระบบใหม 
 

ระยะเวลา (วัน) 
งาน แรงตํ่า 

<=250 m. 
แรงต่ํา 

<=1,000 m. 
แรงสงู 

<=500 m. 
แรงสงู 

<=5,000 m. 
1. การรับและตรวจใบคาํรองขอขยายเขตฯ  
     จากผูขอใชไฟ 1/2 1/2 1/2 1/2 

2. การสํารวจเบือ้งตน เขียนแผนผังพอสังเขป   

3. การจัดทํา / ตรวจสอบประมาณการคาใชจาย 
4. การอนุมัติงานขยายเขต 
5. แจงคาใชจายและรอติดตอชําระเงิน 

1/2 1/2 1/2 1/2 

6. การรับชําระเงิน 
7. การอนุมัติเปดงาน / แตงต้ังพนักงาน 
    ควบคุมงาน 

1/2 1/2 1/2 1/2 

8. การทําประมาณการละเอียด วางแผนและ 
     ดาํเนนิการ / ตรวจสอบมาตรฐานการกอสราง 5 17 22 27 

9. การตรวจคาใชจายจริงและสงมอบงานและขอ
อนุมัติจายไฟ 1/2 1/2 1/2 1/2 

 

รวม 
 

7 19 24 29 
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จากตารางเปนการประมาณการเวลาที่จะใชในแตละขั้นตอนของระบบใหมจะเห็นวาเวลาที่
ใชน้ันเกือบทุกขั้นตอนใชเวลาลดลง  ทําใหเวลาแตละประเภทงานลดลงมาก  หากแบงขั้นตอนการ
ทํางานออกเปนสองชวงเหมือนขางตนคือชวงกอนแจงคาใชจายและชวงหลังคาใชจายจะเห็นวา ชวง
กอนแจงคาใชจายนั้นเดิมทีระบบใชเวลากับการสํารวจและเขียนแบบมาก แตไดลดลงเนื่องจากเดิม
ระบบใชวิธีเขียนแผนผังแลวคํานวณแบบเพื่อทําประมาณการ   ซ่ึงระบบใหมจะใชขอมูลในการ
สํารวจในการทําประมาณการ จึงไมตองใชเวลาในการคํานวณแบบ และแผนผังพอสังเขปชวยใหเห็น
พ้ืนท่ีโดยรวม เพ่ือเรงใหประมาณการคาใชจายสามารถออกไดโดยเร็วจึงไดตัดแผนผังออก   ดังนั้น
ในการเบิกวัสดุจากฝายบริหารพัสดุจะตองทําประมาณการโดยละเอียดอีกครั้งหลังจากผูใชไฟชําระ
เงินแลว ในสวนนี้นอกจากชวยในเรื่องเรงแจงคาใชจายเบื้องตนแลวยังชวยแกปญหาการไมชําระเงิน
ของผูใชไฟในระบบเดิมดวย คือระบบเดิมนั้นเมื่อผูขอใชไฟย่ืนเรื่องแลว เจาหนาที่สํารวจ เขียนแผน
ผังแลว แจงคาใชจายแลว เมื่อผูขอใชไฟไดรับใบแจงคาใชจายแลวปรากฏวาผูใชไฟ  ยกเลิกงานนั้น
หรือไมมาติดตอชําระเงิน ดังนั้นระบบจะตองลดข้ันตอนกอนแจงคาใชจายแลวยายไวหลังชําระเงิน
แลว ดังนั้นจึงยายการทําประมาณการโดยละเอียดไวหลังชําระเงิน   นอกจากนี้แลวจากปญหาระบบ
เดิมเกี่ยวกับการออกหมายเลขงานนั้น ในระบบใหมจะเปนการออกโดยโปรแกรมและมีเจาหนาที่
ตรวจสอบอีกครั้งดังน้ันจึงมีความแมนยําละรวดเร็วยิ่งขึ้น  และระบบเอกสารนั้นเนื่องจากมีการเก็บ
ของมีในฐานขอมูล ดังนั้นขอมูลจึงมีการเชื่อมโยงกัน เมื่อเจาหนาที่กรอกขอมูลเขาสูระบบ  จึง
สามารถกรอกเฉพาะสวนที่จําเปน     และเอกสารจะถูกออกโดยโปรแกรมของระบบไมใชออกจาก  
เจาหนาที่ดังน้ันจึงสามารถลดเวลาลงได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
5.1  สรุปผลการศึกษา  

การวิเคราะห   และออกแบบระบบสารสนเทศงานขยายเขตระบบไฟฟา  การไฟฟา
สวนภูมิภาคจังหวัดเชียงราย  สามารถสรุปผลการศึกษาไดตามขั้นตอนดังนี้ 
5.1.1  สวนที่ 1 ข้ันตอนการทํางานในปจจบุันของงานขยายเขตระบบจาํหนายงบผูใชไฟ  การไฟ
ฟาสวนภูมภิาคจังหวัดเชียงราย 
      การทํางานในปจจุบันของงานขยายเขตระบบจําหนายการไฟฟาสวนภูมิภาค     จะมี    
ข้ันตอนหลัก ๆ คือ  การรับคํารองจากผูขอใชไฟฟา  หรือลูกคา หลังจากนั้นจึง ประมาณราคา  
เมื่อประมาณราคาเสร็จแลวก็แจงราคาใหผูขอใชไฟ และเมื่อผูขอใชไฟไดรับชําระเงินใหกับการไฟ
ฟาสวนภูมิภาค แลวก็จะมีการกอสรางระบบจําหนายไฟฟา คือการไป ปกเสา  พาดสาย  เพ่ือใหผู
ขอใชไฟฟาใหไดใชกระแสไฟฟาตอไป ซึ่งสามารถแบงเปนขั้นตอนการดําเนินงานตาง ๆ  ได 11 
ข้ันตอน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
                   1.  ข้ันตอนที่ 1  การรับและยื่น  คํารองขอขยายเขตฯ   ณ   ที่ทําการไฟฟาสวนภูมิ
ภาคจังหวัดเชียงราย    ผูขอใชไฟตองกรอกขอมูลใหสมบูรณแลวนําหลักฐานประกอบการขอ
ขยายเขตฯ ไดแกสําเนาบัตรประจําตัวและสําเนาทะเบียนบานยื่นตอเจาหนาที่  เมื่อเจาหนาที่
แผนกบริการลูกคา สายงานบริการไดรับแบบคํารองแลวก็จะตรวจสอบความถูกตองและความ
สมบูรณของ 
                   2.  ข้ันตอนที่ 2  การจดบันทึกลงสมุดควบคุมงาน พนักงานจะจดบันทึกขอมูล
การขยายเขตลงสมุดควบคุมงาน  FM-บฟ-020   และออกเอกสาร FM-บฟ-019   ซึ่งเปน
เอกสารควบคุมงาน  
               3.  ข้ันตอนที่ 3  การสํารวจ ออกแบบ  เขียนแผนผัง รายงานผล และตรวจสอบแผน
ผัง  การฟาสวนภูมิภาคจะจัดสงพนักงานออกสํารวจพื้นที่จริงเพ่ือนําขอมูลมาใชในการเขียนแผน
ผัง    ซึ่งแผนผังนี้จะใชในการจัดทําประมาณการและเบิกวัสดุจากแผนกบริหารพัสดุตอไปเมื่อ
เขียนแผนผังเสร็จแลว ใหกรอกขอมูลใน FM-บฟ-014 ซึ่งเปนแบบฟอรมแจงผลการสํารวจ  
               4.  ข้ันตอนที่ 4  การจัดทําประมาณการคาใชจายและการตรวจสอบประมาณการ   
เมื่อแจงผลการสํารวจแลว    เจาหนาที่แผนกบริการลูกคา สายงานบริการก็จะนําขอมูลที่ไดนําไป
กรอก ขอมูลในโปรแกรมประมาณการ (Estimate )   ซึ่งการไฟฟาไดเขียนขึ้นใชในการประมาณ
การราคา คาขยายเขตไฟฟาโดยเฉพาะ  จากนั้นโปรแกรมจะทําประมาณการโดยละเอียดและเจา
หนาที่สามารถ  ส่ังพิมพใบประมาณการโดยละเอียดได 
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     5.  ข้ันตอนที่  5   การอนุมัติงานขยายเขต     นําประมาณการคาใชจายที่ไดเสนอตอ       
ผูบริหารเพื่อลงช่ืออนุมัติงานขยายเขต 

    6.  ข้ันตอนที่   6  แจงคาใชจายและรอติดตอชําระเงิน เมื่อผูบริหารลงช่ืออนุมัติขยาย
เขตเจาหนาที่แผนกบริการลูกคานําขอมูลจากประมาณการ ทําเปนหนังสือแจงราคาคาขยายเขตไฟ
ฟาใหกับผูขอใชไฟตอไป โดยจัดสงทางไปรษณีย และแจงใหทราบทางโทรศัพท จากนั้นระบบจะ
รอรับชําระเงินจากผูขอใชไฟ 

    7.  ข้ันตอนที่ 7  การรับชําระเงิน  เมื่อผูขอใชไฟติดตอชําระเงิน ผูใชไฟตองติดตอที่
แผนกบริการลูกคาแลวเจาหนาที่จะออก แลวขอรับเอกสาร ขออนุมัติเปดงาน ไปชําระเงินที่แผนก
บัญชี และการเงิน และเมื่อแผนกบัญชี และการเงิน ไดรับชําระเงินแลวก็จะบันทึกหมายเลขใบ
เสร็จรับเงิน จํานวนเงินและวันที่รับเงินลงใน FM-บฟ-018 และออกใบเสร็จใหผูขอใชไฟจากนัน้
ฝายบัญชีและการเงินจะนําเอกสารเสนอตอใหกับแผนกบริการลูกคา สายงานบริการตอไป 

    8.  ข้ันตอนที่ 8  การอนุมัติเปดงานและแตงตั้งพนักงานควบคุมงาน   หลังจากรับ
ชําระ-เงินแลวสายงานบริการจะนํา FM-บฟ-018    ย่ืนตอฝายบริหารเพื่อขออนุมัติเปดงานและ
แตงตั้งพนักงานควบคุมงานตอไป 

    9.  ข้ันตอนที่ 9  การวางแผนและดําเนินการกอสรางและตรวจสอบมาตรฐานการ    
กอสราง 

         จากนั้นพนักงานควบคุมจะทําหนาที่ควบคุมการกอสรางทั้งหมดรวมทั้งมีหนาที่ใน
การเบิกวัสดุจากแผนกบริหารพัสดุโดยจะเบิกตามใบประมาณการแตหากวัสดุที่ใชไมพอ  ก็
สามารถเบิกเพ่ิมไดและพนักงานควบคุมสามารถเรียกเก็บคาใชจายสวนเกินนี้    โดยตรงจากผูขอ
ใชไฟ   และเมื่อกอสรางเสร็จสิ้นแลววัสดุเหลือพนักงานควบคุมตองคืนวัสดุนั้นกับแผนกบริหาร
พัสดุ    และหากวัสดุมีไมพอเบิก   และเมื่อกอสรางเสร็จแลวพนักงานควบคุมตองย่ืนแบบฟอรม 
FM-กส-002   ซึ่งเปนแบบฟอรมในการขอใหคณะกรรมการตรวจสอบมาตรฐานการกอสราง
โดยจะใชคูมือแบบมาตรฐานการกอสรางเปนมาตรฐาน เมื่อตรวจสอบมาตรฐานเรียบรอยแลว   
คณะกรรมการจะสงแบบฟอรม FM-กส-003  ซึ่งเปนใบแจงผลการตรวจสอบมาตรฐานการกอ
สราง   

  10.  ข้ันตอนที่  10  การสงมอบงานและขออนุมัติจายไฟ  เปนการสงมอบงาน ใหกับ
การไฟฟาสวนภูมิภาค และจายไฟใหกับผูขอใชไฟ 

  11.  ข้ันตอนที่  11  ทํารายงานผลการดําเนินงานประจําเดือน ภายในวันที่ 10 ของ
เดือนถัดไป แผนกบริการลูกคาตองทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําเดือนให แผนกสง
เสริมธุรกิจ กองวิศวกรรมบริการ การไฟฟาเขต 1 ภาคเหนือเชียงใหม 

 
5.1.2  สวนที่ 2  ปญหาในการทํางานในปจจุบันของงานขยายเขตระบบจําหนายงบผูใชไฟ   การ 
ไฟฟาสวนภูมภิาคจังหวัดเชียงราย 
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           ปญหาในการทํางานในปจจุบนัของงานขยายเขตระบบจําหนายงบผูใชไฟ การไฟฟา
สวนภูมิภาค สามารถสรุปตามขั้นตอนตาง ๆ ไดดังรายละเอียดดังนี้. 
     1.  ข้ันตอนที่ 1 การรับ และยื่น คํารองขอขยายเขตฯ พบวา การยื่นอคํารอง จะตอง
ใชแบบคํารองของการไฟฟา  ซึ่งเขาสูมาตรฐาน ISO 9002 ตามแบบฟอรม FM กส.013  เทา
นั้น ไมสามารถจะใชแบบคํารองใด ๆ ที่ เปนการแสดงเจตนา ได หรือถึงแมเปนหนังสือราชการ ก็
จะตองมีการลอกขอควรกรอกลงใบแบบฟอรม  และเอกสารประกอบ   ก็เปนเอกสารมาตรฐานที่
แสดงถึงตัวผูขอ คือ ทะเบียนบาน  สามารถแสดงเจตนาไดโดยที่ไมตองมีเอกสารก็ได และไมใช
นิติกรรม จึงทําใหตองหาบัตรประจําตัวประชาชน  และทะเบียนบานมาดวย   ซึ่งสรางความยุงยาก
ใหกับ    ผูขอ พอสมควร 
     2.  ข้ันตอนที่ 2  การจดบันทึกลงสมุดควบคุมงาน พนักงานจะจดบันทึกขอมูลการ
ขยายเขตลงเปนการลอกขอความใบใบคํารองขอขยายเขต ลงในสมุดควบคุมงาน FM-บฟ-020 
และออกเอกสาร FM-บฟ-019 ซึ่งเปนเอกสารควบคุมงาน เปนการทํางานซ้ําซอน งานข้ันตอนนี้
ไมไดเกิดงานขึ้นแตอยางใด 
     3.  ข้ันตอนที่ 3  การสํารวจ ออกแบบ เขียนแผนผัง รายงานผล และตรวจสอบแผน
ผัง การฟาสวนภูมิภาคจะจัดสงพนักงาน ออกสํารวจพื้นที่จริงเพ่ือนําขอมูลมาใชในการเขียนแผน
ผัง ปญหานาจะเกิดจากการสํารวจสถาพพื้นที่จริงซึ่งไมไดอยูในโซนเดียวกัน    ทําใหยากตอการ
เดินทางไปหาหรือการนัดหมายก็ไมสามารถนัดหมายไดหลายคน    และเวลาอาจจะคลาดเคลื่อน
สรางความไมพอใจใหกับผูขอขยายเขตไฟฟา    หลังจากนั้นจะตองมี เอาขอมูลที่ไดสํารวจหนา
งาน มาเขียนแผนผังตามมาตรฐานของการไฟฟา   โดยใชสัญลักษณ ขนาดกระดาษตามที่การไฟ
ฟากําหนด ปญหาของการเขียนแผนผังมีมากมาย   วัตถุประสงคการเขียนแผนผังนาจะเพื่อการนาํ
ไปกอสราง   ปกเสา พาดสาย ตามที่ผูขอตองการ  รวมทั้งใหเปนไปตามมาตรฐานการกอสรางนํา
ไปประมาณการ การเขียนผัง นาจะตองจัดทําทางเลือกไวหลาย ๆ ทางเลือก เชน ถาระต่ํากวา 
100 เมตร ไมตองจัดทําผังประมาณการราคา เปนตน  
     4.  ข้ันตอนที่ 4  การจัดทําประมาณการคาใชจายและการตรวจสอบประมาณการ เมื่อ
แจงผลการสํารวจแลว เจาหนาที่แผนกบริการลูกคา สายงานบริการก็นําขอมูลที่ไดนําไปกรอกขอ
มูลในโปรแกรมประมาณการ (Estimate )   ซึ่งการไฟฟาไดเขียนขึ้นใชในการประมาณการราคา
คาขยายเขตไฟฟา  โดยเฉพาะจากนั้นโปรแกรมจะทําประมาณการโดยละเอียด   และเจาหนาที่
สามารถ    ส่ังพิมพใบประมาณการโดยละเอียดได    ข้ันตอนนี้นาจะถือไดวาเปนข้ันตอนเพื่อที่จะ
คิดราคาเรียกเก็บจากผูขอเปนเงิน เทาใด การเรียกเก็บเงินจากผูขอ ยังมีวิธีอ่ืนที่ทําได ถาตองการ
บริการประชาชน เชน วิธีเรียกเก็บราคาตอหนวย คิดตามระยะทาง หรือการประมาณการเบื้องตน 
เรียกเก็บเงินกอน ถาขาด หรือเพ่ิมเติม เรียกเก็บใหม การจัดการในขั้นตอนนี้ ยังสามารถลดเวลา
การทํางานไดอีก มาก รวมท้ังการจัดการประมาณราคา โปรแกรมประมาณการราคา ไมสามารถ
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ทํางานใหเสร็จไดดวยตัวของโปรแกรมเอง กลาวคือ จะตองนํารายละเอียดราคาประมาณการ มา
สรุปในใบปะหนา   เพ่ือขออนุมัติ รับชําระเงินอีกครั้ง   ซึ่งใชเวลามาก 

    5.  ข้ันตอนที่ 5 การอนุมัติงานขยายเขต  นําประมาณการคาใชจายที่ไดเสนอตอผู
บริหารเพื่อลงช่ืออนุมัติงานขยายเขต  ข้ันตอนนี้ไมมีปญหาในทางปฏิบัติ ใชเวลานอยเปนข้ันตอน
หนึ่งที่ถือวาไดกล่ันกรองงานจนสําเร็จ สามารถดําเนินการตอไปได 

    6.  ข้ันตอนที่  6  แจงคาใชจายและรอติดตอชําระเงิน เมื่อผูบริหารลงชื่ออนุมัติขยาย
เขตเจาหนาที่แผนกบริการลูกคานําขอมูลจากประมาณการ  ทําเปนหนังสือแจงราคาคาขยายเขต
ไฟฟาใหกับผูขอใชไฟตอไป โดยจัดสงทางไปรษณีย   และแจงใหทราบทางโทรศัพท ปญหานาจะ
เนื่องจากความลาชาของการขัดทําเอกสาร กลาวคือ เมื่อไดรับอนุมัติงานขยายเขต แลว จะตองนํา
รายละเอียดการอนุมัติมากรอกในแบบฟอรมแจงคาใชจายแลวจัดสงทางไปรษณีย    ข้ันตอนนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือใหผูขอใชไฟฟาทราบราคาเทานั้น   การแจงราคาใชเวลานาน  ขณะที่การไฟฟา
เอง ก็ทราบราคาอยูแลว นับเปนการเสียโอกาสอยางย่ิง ในดานการสรางความพึงพอใจใหกับผูขอ 

    7.  ข้ันตอนที่ 7  การรับชําระเงินเมื่อผูขอใชไฟติดตอชําระเงิน   ผูใชไฟตองติดตอที่
แผนกบริการลูกคาแลวเจาหนาที่จะออก  แลวขอรับเอกสาร  ขออนุมัติเปดงาน  ไปชําระเงินที่
แผนกบัญชี และการเงิน ปญหาที่เกิดขึ้นก็คือ การออกหมายเลขงานใน  แบบฟอรมขออนุมัติเปด
งานลาชา  เพราะตองเปนผูมีความรูทางดานบัญชีพอสมควร  กลาวคือ  จะตองแยกวา เงินที่รับมา
จํานวนนั้น เปนประเภททางบัญชี ประเภทใดบาง เพ่ือจะนําไป ปอนในคอมพิวเตอรขณะรับเงิน 
ความนาน  โดยเฉลี่ยอยูที่ 5-20 นาทีตองาน   ผูใชไฟไมสามารถรับชําระเงินไดเหมือนราน
สะดวกซื้อทั่วไป ปญหาในจุดนี้สรุปไดวา เกิดความลาชา   เนื่องจากตองรอออกหมายเลขงานใน
อนุมัติเปดงาน และรอชําระเงินที่แผนกการเงิน 

    8.  ข้ันตอนที่ 8 การอนุมัติเปดงานและแตงตั้งพนักงานควบคุมงาน ปญหาของงานใน
ข้ันตอนนี้คือ ตองกลับนําไปอนุมัติ แตงตั้งผูควบคุมงานอีกครั้ง เปนการทํางานวกไปเวียนมา ตอง
แกไขใหงานไหลไปทางเดียว ไมควรที่จะใหงานวกกลับไปกลับมา 

    9.  ข้ันตอนที่ 9  การวางแผนและดําเนินการกอสรางและตรวจสอบมาตรฐานการ 
กอสราง 
 
 
 
                  การดําเนินการกอสราง จริงๆ  แลวไมยาก งานสวนหนึ่งที่ทําใหเกิดการลาชาเสีย
โอกาสในการใหบริการกับผูใชไฟ คือ งานดานเอกสาร  กลาวคือ  ตองเขียนใบเบิก อนุมัติใบเบิก 
รวมทั้งอุปกรณไมมีในคลังพัสดุ นับเปนปญหาใหญ ในระบบงานไฟฟา  ถาของขาด  1 ช้ิน ไม
สามารถจายไฟได  
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  10.  ข้ันตอนที่  10  การสงมอบงานและขออนุมัติจายไฟ  เปนการสงมอบงาน ใหกับ
การไฟฟาสวนภูมิภาค และจายไฟใหกับผูขอใชไฟ  ปญหาก็คือความลาชา ไมเปนไปตามประสงค
ของ  ผูขอ  การสงมอบงานนาจะเปนการจัดการภายใน ภายหลังจากที่ผูขอไดใชกระแสไฟฟาแลว 
ซึ่งถือวางานไดสําเร็จแลว  
   11.  ข้ันตอนที่  11  ทํารายงานผลการดําเนินงานประจําเดือน   ภายในวันที่ 10 ของ
เดือนถัดไป  แผนกบริการลูกคาตองทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานประจําเดือนให  แผนกสง
เสริมธุรกิจ  กองวิศวกรรมบริการ  การไฟฟาเขต 1 ภาคเหนือเชียงใหม 
5.1.3  สวนที่ 3  ปญหาในการประยุกตการทํางานในปจจุบันใชกับงานขยายเขตระบบจําหนาย
งบ  ผูใชไฟ การไฟฟาจังหวัดเชียงราย 

ในการออกแบบระบบสารสนเทศของงานขยายเขตระบบจําหนายงบผูใชไฟ ใหมยังคง
การดําเนินการตามระบบเดิมอยู   เนื่องจากตองการใหเกิดความเปนไปไดในการใชงาน โดยคํานึง
ถึงพนักงาน ทรัพยากรที่เก่ียวของ   รวมทั้งระเบียบและการปฏิบัติตามระบบงานคุณภาพ ISO 
9002 อีกดวย โดยสามารถออกแบบระบบใหม ได 10  ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ตรวจสอบและรับใบคํารองขอขยายเขตงบผูใชไฟ  
2. สํารวจพื้นที่เบือ้งตนและทาํแผนผังโดยสังเขป 
3. ทําประมาณการคาใชจายเบือ้งตนและอนมุัติรับชําระเงนิ 
4. แจงคาใชจายเบื้องตนกบัผูขอใชไฟ 
5. รับชําระเงิน 
6. อนุมัติเปดงานและแตงตั้งพนักงานควบคุมงาน 
7. จัดทําประมาณการโดยละเอียด 
8. ดําเนนิการกอสรางตามสภาพหนางานจริง 
9. คณะกรรมการตรวจสอบทําการตรวจสอบมาตรฐานการกอสราง 

10. ตรวจสอบสวนตางของคาใชจายเบื้องตนกับคาใชจายจริง 
11. ขออนุมัติจายไฟฟา 

 
 
5.1.4  ขอดีของระบบใหม 

1. เจาหนาที่กรอกขอมูลเฉพาะขอมูลที่จําเปนเทานั้น     เนื่องจากมีการเก็บในฐานขอ
มูลซึ่งมีการเชื่อมโยงกันของขอมูล ทําใหชวยลดเวลาในการทํางานของเจาหนาที่ได 

2. ในข้ันตอนการสํารวจและเขียนแผนผังเปนการสํารวจขอมูลเบื้องตนและเขียนแผนผัง
พอสังเขปไมละเอียด  เพ่ือใชในการประมาณการจึงสมารถลดเวลาไดไมเกิน 1 วัน   ก็สามารถ
เขียนแผนออกได แตในการเบิกวัสดุการกอสรางพนักงานควบคุมตองจัดทําแผนโดยละเอียดอีก
ครั้งหลังจากผูขอใชไฟชําระเงินแลว 
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3. ผูขอใชไฟสามารถทราบความคืบหนาของงานไดโดยสะดวกเนื่องจากระบบมีการจัด
ตั้งเจาหนาที่ทําหนาที่เปนศูนยตอบขาวสาร   (Call  Center)   ซึ่งเจาหนาที่จะเขาสูระบบและ
ตรวจสอบความคืบหนาของแตละงานได   นอกจากนี้ผูขอใชไฟก็ยังสามารถเขาดูไดดวยตัวเอง 

4. ในการชําระเงิน ผูขอใชไฟสามารถชําระเงินผานธนาคารที่มีขอตกลงไดทุกสาขาทั่ว
ประเทศ  ดังนั้นผูใชไฟไมจําเปนตองเดินทางติดตอชําระเงิน ณ ที่ทําการไฟฟาจังหวัดเชียงราย 

5. หลังจากเสร็จสิ้นการกอสรางและมีการจายกระแสไฟ    ระบบจะออกหนังสือสําหรับ
แจงเสร็จสิ้นงานใหกับผูใชไฟพรอมกันนั้นจะแนบเอกสารขั้นตอนการขอติดตั้งมิเตอรจายไฟเพื่อ
เพ่ิมความสะดวกแกลูกคา 

6. ระบบมีการจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลทําใหสามารถชวยลดงานกระดาษลงได 
7. การนําระบบคอมพิวเตอรมาใชชวยใหเพ่ิมความแมนยํา ความถูกตอง และลดเวลา

การทํางานของระบบได 
สรุปไดวา การนําระบบสารสนเทศมาใชในงานขยายเขตระบบจําหนายไฟฟางบผูใชไฟนั้น  

ผูใชไฟไดรับความสะดวกอยางแนนอน โดยศึกษาการไหลของขอมูล ของระบบปจจุบัน และระบบ
ที่ไดวิเคราะห   และออกแบบใหใหม   และจากความเห็นของผูใหบริการ ที่สัมภาษณภายหลังที่
ไดนําระบบใหมใหศึกษา  ก็มีความพึงพอใจคาดวาจะทําใหการบริการสะดวกยิ่งข้ึน  ไมเปนการ
สรางภาระใหกับตนเอง รวมทั้งผลการศึกษา เปรียบเทียบระยะเวลาการใหบริการ  เปนไปตามขอ
สมมติฐานที่ไดกําหนดไว 
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาเร่ืองการขยายเขตระบบจําหนายไฟฟางบผูใชไฟของการไฟฟาสวน 
ภูมิภาค โดยวิธีการตามแนวคิดวิศวกรรมขอมูล ศึกษาการไหลของขอมูล แลวมากําหนดหรือจัด
การใหเหมาะสมกับระบบสารสนเทศตามทรัพยากรทีมีอยูในปจจุบัน   ชวยใหสามารถวิเคราะห
งานและการเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ ไดอยางมีลําดับขั้นตอน ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลโดยเริ่มจากระบบเดิม   มีสวนไหนบางท่ีขอมูลไมมีความจํา
เปนตองใช ใชรวมกัน หรือวาใชแตผูเดียว  

2. การสํารวจ   ความตองการขอมูลจาการสัมภาษณผูบริหารและผูเก่ียวของ   ทําให
ทราบวาขอมูลที่ตองการ และมีประโยชนตอการใชงาน  และการตัดสินใจมีจํานวนเทาใด  ซึ่ง
ปจจุบัน ยังมีนอย และบางรายการก็ขาดความจําเปน 

3. เมื่อสามารถระบุขอมูลที่ตองการในองคการได ก็จะมีความเขาใจในภาพรวมมาก
ข้ึนของระบบงาน ทําใหสามารถวิเคราะหระบบ  และกระบวนการในปจจุบันได 

4. เมื่อสามารถระบุปญหาอุปสรรค  การทํางานในปจจุบันทั้งในสวนของขอมูล 
ระบบสารสนเทศ และกระบวนการ การออกแบบระบบสารสนเทศใหม จึงเปนการออกแบบ  เพ่ือ
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แกไข และปดขอบกพรองเหลานั้น  โดยอาศัยเทคนิคการออกแบบ  และการจัดการบดานขอมูล
การออกแบบหนวยขอมูลที่มีประสิทธิภาพ 
 กระบวนการศึกษาดังที่ไดกลาวมา  ผูศึกษาเห็นวาวิธีการในการศึกษาขางตนเปน
วิธีที่สามารถนําเสนอผลการศึกษาไดอยางชัดเจนและเปนขั้นตอน  ซึ่งผลจากการศึกษาขอบก
พรอง หรือขอดอยของระบบขอมูลปจจุบันถูกระบุไวอยางชัดเจน  ทําใหสามารถปรับปรุง   และ
แกไขระบบ สารสนเทศ เพ่ือตอบสนองตอความตองการขององคกรได  
5.2.2  จากการศึกษาเพื่อการวิเคราะห   และออกแบบระบบสารสนเทศ   งานขยายเขตระบบ
จําหนาย มีขอคนพบที่นาสนใจดังนี้ 

1.  งานขยายเขตระบบจําหนายไฟฟางบผูใชไฟเปนงานที่คอนขางซับซอน    เก่ียวของกับ  
ผูปฏิบัติงานจํานวนมาก   ดังนั้นกวางานจะสําเร็จไดตองมีข้ันตอนการทํางานที่มาก   ทําใหการ
บริการผูขอไดไมรวดเร็ว  ไมทําใหเกิดการแขงขัน  พนักงานจะไมคอยรู   หรือจัดระดับความ
สําคัญของงาน   จะรูแตเพียงมากอนเสร็จกอน มาหลังเสร็จหลัง   ไมไดเนนถึงความตองการ ซึ่ง
ไมถูกตองตามหลักความพึงพอใจ 

2.  การทํางานขึ้นอยูกับระเบียบและนโยบายจนกลายเปนขอจํากัดในการทํางาน   ทําให
ตองสรางกระบวนกาอื่นๆ ข้ึนมารองรับ 

3.  ผูปฏิบัติงานอาจจะมีความกังวลเมื่อตองพัฒนาระบบขึ้นมาทดแทนการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
5.3  ขอเสนอ 
               การออกแบบ วิเคราะหระบบงาน ไมวาจะเปนระบบงานใด ผูปฏิบัติงานถือเปนหัวใจ
สําคัญ   ทั้งนี้การสรางระบบก็คือการรวบรวมเอาความตองการดานตางๆ   ที่เก่ียวของกับระบบ
งาน  นั้น ๆ มาทําใหอยูในรูปแบบที่ผูปฏิบัติงานสามารถใชงานได ผูปฏิบัติงานจึงเปนบุคคล
สําคัญที่จะใหขอมูล  และสามารถกําหนดทิศทาง รวมทั้งประสิทธิภาพของระบบที่จะพัฒนาตอไป 
การเขามามีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน   ก็คือการนําเอาผูใชระบบมาออกแบบระบบเอง การเขามา
มีสวนรวม และมีบทบาทในการวิเคราะห   และออกแบบระบบตั้งแตแรก จะทําใหเกิดการยอมรับ
และลดการตอตานการเปลี่ยนแปลง ไดเปนอยางด ี
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณท่ีใชในการศึกษากับ 

งานขยายเขตระบบจําหนายงบผูใชไฟ การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดเชียงราย 
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สําหรับผูบริหาร  
คําถามที ่1  ปญหาท่ีเกิดข้ึนมีอะไรบาง 
คําถามที ่2  ทานคดิวาระบบการทํางานในปจจบัุนนี้รายรื่นดี หรือไม 
คําถามที ่3  ทานตองการอะไรเพิ่มเตมิ 
คําถามที ่4 มีขอแนะนําอะไรบางในการปรับปรุงการทํางาน 
คําถามที ่5 ทานคดิวาปจจัยสําคัญอะไรที่จะทําใหงานบริการขยายเขตระบบจาํหนายประสบความ

สําเร็จ 
คําถามที ่6 ทานคดิวา เมื่อนําระบบสารสนเทศมาใชจะกระทบตอพนักงาน อยางไร 
คําถามที ่7 ทานคดิวา ความเปนไปไดในการใชระบบสารสนเทศเต็มรูปแบบ เมื่อใด 
คําถามที ่8 ทานไดเขาใจระบบสารสนเทศมากนอยเทาใด 
 
สําหรับพนักงานผูปฏิบัติ 
 
คําถามที ่1 กรุณาอธบิายงานที่ทานทาํประจําอยูทุกวนั 
คําถามที ่2 มีการใชแบบฟอรมอะไรบาง 
คําถามที ่3 มีการทํารายงานอะไรบาง 
คําถามที ่4 ทํางานทุกวันนี้เสียเวลามากไปกบัสวนไหน 
คําถามที ่5 ทํางานทุกวันนี้ผดิพลาดไปกับสวนไหน 
คําถามที ่6 ทานคดิวาปญหาท่ีเกิดข้ึนควรแกไขปญหาตรงไหนกอน 
คําถามที ่7 มีขอแนะนําอะไรบางในการปรับปรุงการทํางาน 
คําถามที ่8 ผูใชไฟชอบตําหนิการบรกิารอะไรบาง 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการขยายเขตระบบจําหนายงบผูใชไฟ 

รหัสเอกสาร QP-กส-001  แกไขครัง้ที ่05 
 
เอกสารที่ใชในระบบขอขยายเขตจําหนายผูใชไฟ 
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FM-บฟ-013 ช่ือเอกสาร แบบฟอรมขอขยายเขตระบบจําหนาย  เปนเอกสาร 

ท่ีผูขอใชไฟกรอกแลวยื่นเพ่ือเริ่มข้ันตอนตอไป 

 
รูปที่ 22 รูปเอกสาร FM-บฟ-013  

FM-บฟ-014 ช่ือเอกสาร แบบฟอรมรายงานการสํารวจขยายเขตระบบจําหนาย 
หลังจากสํารวจพื้นท่ีตามแบบรายละเอียดของ FM-บฟ-013 ผบค. หรือ ผชง. ตองรายงานผลการ
สํารวจโดยใชแบบฟอรมตาม FM-บฟ-014  
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รูปที่ 23  รูปเอกสาร FM-บฟ-014 

FM-บฟ-015 ช่ือเอกสาร แบบฟอรมขออนุมัติขยายเขตระบบจาํหนาย หลักจาก 
ออกประมาณการแลวตองขออนุมัติขอขยายเขตระบบจาํหนายโดยใชแบบฟอรมตาม FM-บฟ-015 
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รูปที่ 24  รูปเอกสาร FM-บฟ-015 หนา 1 
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รูปที่ 25  รูปเอกสาร FM-บฟ-015 หนา 2 
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FM-บฟ-017 ช่ือเอกสาร แบบฟอรมแจงคาใชจายการขยายเขตระบบจําหนาย 
เปนแบบฟอรมที่ระบบใชในการแจงคาใชจายกับผูขอใชไฟเพ่ือใหผูใชชําระเงินตามแจงเพ่ือจะ

ดําเนนิการกอสรางตอไป 
 

 
รูปที่ 26  รูปภาพเอกสาร FM-บฟ-017 หนา 1 
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รูปที่ 27  รูปเอกสาร FM-บฟ-017 หนา 2 
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FM-บฟ-018 ช่ือเอกสาร แบบฟอรมขออนุมัติเปดงานกอนที่ผูใชไฟจะชําระเงิน
ผูใชไฟตองตดิตอ ผบค. หรือ ผชง. เพ่ือใหระบบขออนุมัติเปดงานตามแบบฟอรม FM-บฟ-018 
เพ่ือเปนรายละเอียดในการชําระเงินเพื่อสามารถชําระเงินไดท่ีแผนกบญัชีและการเงินตอไป 

 
รูปที่ 28  รูปภาพเอกสาร FM-บฟ-018 
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FM-บฟ-019 ช่ือเอกสาร แบบฟอรมใบควบคุมระยะเวลาการปฏิบตัิงาน 
เปนเอกสารที่ใชบันทึกวันที่เริ่มและวันที่ส้ินสุดของแตละข้ันตอนในระบบจะเกดิข้ึนหลังจากตรวจรับ
แบบ FM-บฟ-013 แลวและจะถูกเวียนไปตามขั้นตอนตางๆ 

 
รูปที่ 29  รูปภาพเอกสาร FM-บฟ-019 



  

62

FM-บฟ-020 ช่ือเอกสาร   แบบฟอรมตัวอยางสมุดควบคุมงาน    ขยายเขต/    
ปรับปรุง ระบบจําหนายเปนเอกสารที่บันทึกรายละเอียดประกอบดวยขอมูลดานคาใชจายโดยรวม
และรายละเอียดของงานแตละงาน เอกสารนี้จะไมถูกเวียนไปตามขั้นตอน แตจะอยูประจําที่ เอกสาร
น้ีจะถูกบันทึก 2 ข้ันตอนคือ  หลักจากรับ FM-บฟ-013   แลวและข้ันตอนในการแจงคาใชจายกับ   
ผูขอใชไฟซึ่งเปนข้ันตอนท่ี 8  

 
รูปที่ 30  รูปเอกสาร FM-บฟ-020 
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FM-กส-001 ช่ือเอกสาร แบบฟอรมขออนุมัติเพิ่มเติมเปลี่ยนแปลงอปุกรณงาน
กอสราง ขยายเขต 

 
รูปที่ 31  รูปเอกสาร FM-กส-001  หนา 1 
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รูปที่ 32  รูปเอกสาร FM-กส-001  หนา 2 
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รูปที่ 33  รูปเอกสาร FM-กส-001  หนา 3 
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FM-กส-002 ช่ือเอกสาร   แบบฟอรมรายงานขอใหคณะกรรมการตรวจสอบ
มาตรฐานการกอสรางหลังจากกอสรางเสร็จแลวตองแจงขอใหคณะกรรมการตรวจสอบการกอสราง
โดยใชแบบฟอรม FM-กส-002  

 
รูปที่ 34  รูปเอกสาร FM-กส-002  
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FM-กส-003 ช่ือเอกสาร  แบบฟอรมการตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง  22-
33 เควี และระบบจําหนายแรงต่ํา เม่ือไดรับแจงใหตรวจสอบมาตรฐานการกอสราง คณะกรรมการ
ตรวจสอบตองตรวจสอบโดยใชแบบฟอรม FM-กส-003 

 
รูปที่ 35  รูปเอกสาร FM-กส-003  หนา 1 
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รูปที่ 36  รูปภาพเอกสาร FM-กส-003  หนา 2 
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รูปที่ 37  รูปเอกสาร FM-กส-003  หนา 3 
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รูปที่ 38  รูปเอกสาร FM-กส-003  หนา 4 
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FM-กส-004 ช่ือเอกสาร แบบฟอรมการสงมอบงานขยายเขต/ปรับปรุงระบบ
จําหนาย และขออนุมัติจายไฟฟาหลังจากตรวจรับการกอสรางเรียบรอยแลว พชง. ควบคุม ตองแจง
สงมอบงานใหกับ กฟภ. และขออนุมัติจายไฟโดยใชแบบ FM-กส-004 

 
รูปที่ 39  รูปเอกสาร FM-กส-004   
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FM-กส-005 ช่ือเอกสาร แบบฟอรมรายงานการดําเนินงานขยายเขตระบบ
จําหนายงบผูใชไฟภายในวันที่ 10 ของเดือนถัดไปแผนกบริการลูกคาตองรายงานผลการดําเนินงาน
ประจําเดือนกบัแผนกสงเสริมธุรกิจ กองวิศวกรรมบริการ การไฟฟาเขต 1 ภาคเหนือเชียงใหมโดย
ใชรายละเอียดตาม FM-กส-005 

 
รูปที่ 40  รูปเอกสาร FM-กส-005 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ  สกุล   นายจรัญ   ปนตัน 
 
วัน เดือน ป เกิด  3  มกราคม  2504 
 
ประวัติการศึกษา 
 ระดับมัธยมศกึษา มัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนสามัคคีวิทยาคม พศ.2519 

ระดับอาชีวะศกึษา โรงเรียนชางการไฟฟาสวนภมูิภาค พศ.2523 
 ระดับปริญญาตรี  นิตศิาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง พศ. 2528 
 
ประวัติการทํางาน  พนักงานชาง ระดับ 2 (HOTLINE) 
    การไฟฟาสวนภูมิภาค  2523 – 2533 
    พนักงานชาง ระดับ 3-6 
    การไฟฟาสวนภูมิภาค จังหวดัเชียงราย 2534-2547 
    ทนายความ  
    สํานักงานทนายความจรัญ  ปนตนั 2530 -2747 
 
 
 
 
 
 
 


	cov
	intro
	abs
	cont
	ch1
	ch2
	ch3
	ch4
	ch5
	bib
	app
	bio

